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Resumen

La presente investigacion se enfoca en un diagnoéstico de la gestion empresarial en
los emprendimientos PYMES comerciales de la ciudad de Riobamba, con el fin identificar
sus principales fortalezas y debilidades, asi como comprender las dindmicas de
administracion aplicadas por dichos negocios. El objetivo consistié en analizar la gestion
empresarial de los emprendimientos de las PYMES comerciales de la ciudad de Riobamba.
Como metodologia se planteo el enfoque cuantitativo, de investigacion descriptiva, disefo
no experimental y un nivel correlacional. Entre los resultados principales se identificd que
estas presentan caracteristicas diversas, destacandose una tendencia hacia la informalidad
en algunos procesos administrativos, asi como limitaciones en la planificacion estratégica y
una fragil incorporacion de herramientas tecnologicas. Se concluy6 que, muchas de las
PYMES encuestadas carecen de estructuras organizativas definidas, planes de negocio
actualizados y mecanismos efectivos de control interno. Asimismo, se determind que
aquellas con mayores niveles de formacion gerencial muestran un mejor desempefio.
Finalmente, se destaco que, aunque existe una base operativa en funcionamiento, esta no
se sustenta en principios técnicos ni estratégicos claros. Por lo tanto, se considera la
necesidad de aplicar modelos empresariales enfocados en transformacion organizacional

que permitan lograr el impulso de la competitividad de dichos emprendimientos.

Palabras Claves: Gestion empresarial, Emprendimientos, PYMES, Sector

Comercial, Planificacion.



Abstract

This research focuses on diagnosing business management in commercial SME ventures
in Riobamba. It aims to identify their primary strengths and weaknesses, as well as to
understand their management dynamics. The objective was to analyze the business
management of commercial SME ventures in Riobamba. The methodology used was
quantitative, descriptive, non-experimental, and correlational. Among the main results,
these businesses show diverse characteristics and a tendency toward informality in some
administrative processes. There are also limitations in strategic planning and the weak use
of technological tools. It was concluded that many surveyed SMEs lack defined structures,
updated business plans, and effective internal control. Those with higher managerial
training demonstrate better performance. Although these SMEs have a functioning
operational foundation, they lack clear technical or strategic principles. Therefore, it is
necessary to apply business models focused on organizational transformation to enhance
competitiveness.

Keywords: Business Management, Entrepreneurship, SMEs, Commercial Sector,

Planning.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el emprendimiento representa un componente de gran importancia
aplicable en todos los sectores de la economia, por ende, los emprendedores presentan como
principal caracteristica la capacidad de transformar un problema en una oportunidad, con el
fin de mitigar las dificultades. Ademas, representan una opcion para la sociedad para mejorar
su calidad de vida, con ideas innovadoras que generan nuevos proyectos y, por ende, nuevas
fuentes de trabajo.

En este contexto, las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan un
elemento de gran importancia en la economia nacional, que contribuyen con el crecimiento
econdémico y que a su vez deben enfrentar desafios relacionados con la innovacidon porque
requieren adaptarse a las nuevas tecnologias siendo esta la principal ventaja que la define
dentro del mercado.

Por otra parte, el diagnodstico juega un papel importante en el proceso de analisis
estratégico, que se enfoca en obtener un resultado con respecto a su estado actual y futuro,
definiendo sus problemas existentes para asi aplicar procedimientos correctivos aportando
mejoras en el funcionamiento empresarial.

En este contexto, la gestion empresarial enfocada en los emprendimientos representa
una herramienta que facilita a los directivos la toma de decisiones con respecto a la gestion
de las PYMES y que aporta en el crecimiento econdmico de la ciudad de Riobamba, en el
campo textil, comercial y manufacturero.

Segun lo anteriormente expuesto, se pretende realizar un diagndstico de la gestion
empresarial de los emprendimientos PYMES comerciales de la ciudad de Riobamba, con el
fin de proponer estrategias que conlleven hacia una mejora, por medio de la toma de
decisiones efectivas que permitan fortalecer el sector de mercado en el que se desarrollan.

Cabe mencionar que, desde una perspectiva académica, la presente investigacion
aporta por medio del analisis de las estrategias de gestion utilizadas por las PYMES, lo que
permite fortalecer el conocimiento tedrico en el contexto de la administracion de negocios.
Asimismo, permite ofrecer informacion valiosa para futuras investigaciones que se enfoquen
en profundizar la optimizacion de los procesos empresariales dentro de este sector.

Por su parte, en el &mbito empresarial, la investigacion proporciona una vision de las
fortalezas y debilidades en la gestion de las PYMES comerciales, permitiendo la
identificacion de oportunidades de mejora por medio de la implementacion de estrategias
mas eficientes, con el fin de contribuir al fortalecimiento de los emprendimientos en la
ciudad en estudio para adaptarse mejor a los desafios del mercado.

En consecuencia, en el contexto social, la investigacion impacta en la economia
local, ya que las PYMES desempefian un papel fundamental en la generacion de empleo y
en el desarrollo economico de la comunidad. Por lo tanto, al mejorar su gestion se logra
promover la estabilidad laboral, y se impulsa un entorno econémico mas dinamico para la
poblacion de Riobamba.

Es importante mencionar que, la metodologia planteada se basa en un enfoque
cuantitativo, con un estudio descriptivo por medio del disefio de un instrumento que
permitirad recolectar informacion relevante en las PYMES comerciales en la ciudad de
Riobamba.



Cabe sefialar que, dicha investigacion busca proporcionar un diagnéstico sobre la
gestion empresarial en los emprendimientos de las PYMES comerciales en la ciudad de
Riobamba, con el propdsito de identificar sus principales fortalezas y debilidades. Por lo
tanto, se espera que los resultados permitan comprender las dindmicas de administracion
aplicadas por dichos negocios y asi determinar los factores que influyen en su desempeiio.

En este sentido, se procede a describir la estructura capitular de la investigacion: El
capitulo I consiste en las generalidades de la investigacion, el capitulo II estd compuesto por
el estado del arte la practica, como antecedentes, fundamentacion tedrica y legal, en el
capitulo III se considerara el marco metodoldgico, que contiene el enfoque, nivel y disefo
de la investigacion, el tipo de estudio, la poblacion escogida, los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, en el capitulo IV se localiza el andlisis y discusion de
resultados, constituido por el andlisis descriptivo y discusion, en el capitulo V se presenta el
marco propositivo consiste en la planificacion de la actividad preventiva que tiene como
finalidad dar una solucidn a la investigacion propuesta, y finalmente consta las conclusiones
y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I

1. GENERALIDADES
1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, el entorno empresarial es muy dinamico debido al constante avance
y transformacion tecnologica, por lo tanto, una gestion empresarial eficiente permite a las
empresas alcanzar resultados positivos (Kryvovyazyuk et al., 2021). En este contexto, el
sector de las PYMES representa un componente fundamental para la economia nacional,
siendo reconocido por su fortaleza y contribucion al desarrollo. Sin embargo, los
emprendimientos requieren del disefio e implementacion de estrategias adecuadas que
garanticen su permanencia en el mercado y promuevan el desarrollo del sector.

A nivel internacional, Muriithi et al. (2020) abordan la tasa de fracaso empresarial,
que afecta tanto a organizaciones grandes como pequenas, destacando que entre el 60% y el
90% de los planes estratégicos resultan en fracasos, identificando la necesidad de ejercer un
liderazgo efectivo en la gestion empresarial, asi como el monitoreo para su implementacion.

Por su parte, Kryvovyazyuk et al. (2021) plantearon como principal problematica la
complejidad y los desafios que enfrentan las organizaciones, especialmente en el contexto
de la incertidumbre del mercado y la necesidad de adaptacion estratégica en un entorno
econdmico en constante cambio, destacando la dificultad de identificar problemas que
afectan el desarrollo empresarial y la eficiencia de las estrategias de gestion.

A nivel nacional, Vargas y Uttermann (2020) abordan los obstaculos que dificultan
el desarrollo del emprendimiento en paises en vias de desarrollo, destacando el
desconocimiento de la terminologia que afecta el crecimiento de la actividad emprendedora
en estos contextos.

De igual manera, Sandoval et al. (2023) abordan como problematica en estudio la
necesidad de mejorar el control administrativo y financiero, sefialando como principales
desafios la toma de decisiones de manera empirica por la falta de un modelo de gestion, asi
como la inexistencia de procesos claros para la ejecucion de actividades.

A nivel local, Guaminga (2022) destacan como problemadtica central del estudio la
falta de conocimiento por parte de los emprendedores sobre los requisitos legales,
originando que los emprendimientos locales vulneren alguna normativa que generen
penalizaciones a futuro por parte del Estado.

Es preciso destacar que, Ecuador se caracteriza por disponer de una diversidad
cultural con espiritu emprendedor, donde las PYMES de la ciudad de Riobamba han estado
relacionadas con la industria textil, la cual ha dependido en gran medida de la produccion
ovina, identificando la lana como una materia prima esencial para este sector. Por lo tanto,
los inicios de la produccidon agropecuaria a inicios de 1920, impuls6 el surgimiento de
numerosos emprendimientos tanto agroindustriales como manufactureros (Sandoval et al.,
2023).

Por consiguiente, entre los gremios mas representativos de Riobamba se encuentran
la Céamara de Industrias de Chimborazo, el Centro Agricola, que tiene una gran incidencia
en la industria manufacturera, y la Camara de la Pequefia Industria, la cual agrupa a mas de
60 empresas dedicadas a la creacion de productos innovadores para competir en mercados
mas exigentes (Slusarczyk, 2020).



No obstante, el principal desafio que enfrentan los emprendimientos y las PYMES
en el sector comercial es la deficiente gestion empresarial, lo que ha dificultado el
cumplimiento de metas y objetivos, afectando el desarrollo econdmico local. A pesar de la
gran cantidad de pequefios y medianos negocios que han logrado establecerse y crecer en
Riobamba gracias a una adecuada administracion de sus recursos, muchas empresas han
desaparecido debido a la falta de planificacion y estrategias solidas (Slusarczyk, 2020).

Segiin lo contextualizado anteriormente, se pretende comprender que el
emprendimiento representa una alternativa clave para el crecimiento profesional y personal
de la sociedad. Sin embargo, cuando no se ejecuta una planificacion adecuada y un
seguimiento de metas, los negocios pueden fracasar, dejando sin empleo a numerosas
familias que dependen de ellos para su sustento.

En este sentido, resulta fundamental promover una gestion eficiente que otorgue
apoyo a los emprendedores, fomentando la innovacién y el desarrollo de productos
competitivos que permita beneficiar a la comunidad riobambefia y a su vez contribuir al
fortalecimiento de la economia local.

Seglin lo descrito anteriormente, se plantea como pregunta de investigacion ;Cual es
el efecto de la buena gestion empresarial en los emprendimientos de las PYMES comerciales
de la ciudad de Riobamba?

1.2 Justificacion de la Investigacion
Justificacion Teorica

Desde el punto de vista tedrico, el presente estudio resulta fundamental, ya que
permite fortalecer el conocimiento existente sobre las practicas de administracion y su
impacto en el desarrollo econdmico local. Es por ello que, a través de dicho diagnostico, se
identifican las principales estrategias, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion
empresarial de estos negocios, proporcionando un andlisis actualizado que se puede
representar como referencia para futuras investigaciones sobre el tema.

Justificacion Metodologica

Por su parte, el estudio por medio del enfoque metodologico, emplea técnicas como
la encuesta y herramientas como el FODA y el cuestionario que representa un instrumento
de recopilacion de informacion y técnicas de analisis que permiten aplicarlos en las empresas
del sector en estudio para evaluar de manera objetiva la gestion empresarial de las PYMES
comerciales en Riobamba, por medio del disefio y aplicacion de instrumentos que permitan
recopilar informacion relevante, lo que garantiza un estudio riguroso y fundamentado que
brinda una base so6lida para la formulacion de estrategias de mejora en el &mbito empresarial.

Justificacion Social

Finalmente, en el contexto social, esta investigacion es relevante al enfocarse en el
sector comercial como sector clave para la economia local y el bienestar de la comunidad,
que por medio de los emprendimientos comerciales en Riobamba representan una fuente
importante de empleo y dinamizacion econdmica, por lo que su fortalecimiento impacta
directamente en la calidad de vida de los emprendedores y sus colaboradores, con el fin de



promover la sostenibilidad de estos negocios, lo que a su vez contribuye al desarrollo
socioeconomico de la ciudad.

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Analizar la gestion empresarial de los emprendimientos de las PYMES comerciales
de la ciudad de Riobamba.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Describir la gestion empresarial de los emprendimientos de las PYMES
comerciales de la ciudad de Riobamba.
e (lasificar los emprendimientos de las pequefias y medianas empresas de la ciudad
de Riobamba.
e Contrastar la gestion empresarial de los emprendimientos de las Pymes
comerciales de la ciudad de Riobamba.
[
Hipotesis
(Las PYMES comerciales de la ciudad de Riobamba que poseen una buena gestion
empresarial generan una mayor tasa de permanencia?



CAPITULO I
2. Estado del Arte y la Practica
2.1 Antecedentes Investigativos
Internacional

Muriithi (2020) en su estudio “El modelo de diagnostico empresarial del futuro: el
nucleo de una sostenibilidad empresarial exitosa en el siglo XXI” realizado en Kenia, plantea
como objetivo proponer un nuevo modelo de diagnodstico empresarial que permita a las
organizaciones evaluar su situacion actual y reorientarse para lograr una competitividad
estratégica sostenible. La metodologia aplicada se basa en un estudio cuantitativo, por medio
de la investigacion descriptiva. Los autores concluyen que las organizaciones deben estar
guiadas por un liderazgo estratégico enfatizando que el uso de modelos de diagndstico
adecuados es esencial para identificar correctamente los problemas y facilitar decisiones
efectivas que conduzcan a la sostenibilidad empresarial.

Con respecto al aporte del estudio, este radica en la creaciéon de un modelo de
diagndstico que no solo responde a los desafios actuales, sino que también se adapta a las
particularidades culturales y estructurales de cada organizacion. Por lo tanto, dicho modelo
propone un enfoque mas dindmico, lo cual puede ayudar a las empresas a enfrentar de
manera efectiva los entornos cambiantes.

Cabe mencionar que, a diferencia de la investigacion puede centrarse en aspectos
especificos de la gestion en PYMES, por lo tanto, el estudio sobre el modelo de diagndstico
empresarial futuro ofrece una vision mas amplia y adaptativa, enfocada en la adaptacion a
la complejidad del entorno empresarial actual, proponiendo un liderazgo estratégico como
componente fundamental.

Kryvovyazyuk et al. (2021) en su investigacion “El diagndstico empresarial como
herramienta universal para el estudio del estado de las empresas y la determinacion de las
direcciones y estrategias de desarrollo de las mismas” realizado en Ucrania, present6 como
objetivo desarrollar un analisis critico para establecer la importancia de los diagndsticos en
la respuesta a los problemas de desarrollo empresarial y su relacion con la definicion de
direcciones y estrategias de desarrollo para las organizaciones. Con respecto a la
metodologia aplicaron un enfoque cuantitativo basado en la evaluacion diagnostica de la
efectividad de la gestion estratégica. Los autores concluyeron que, la identificacion de
problemas empresariales en funcion de los resultados diagndsticos permite disefiar
propuestas de estrategias de desarrollo més efectivas, destacando la necesidad de contar con
un enfoque integral que combine estrategias de gestion con diagnosticos efectivos, con el
fin de promover cambios constructivos dentro de las organizaciones.

En relacion al aporte del estudio, este contribuye en comprender la importancia del
diagnostico en la gestion empresarial, para conocer como un enfoque sistematico puede
ayudar a las corporaciones a mejorar su resiliencia, adaptabilidad y efectividad en un entorno
competitivo.

Entre las diferencias con el estudio se destaca que los diagnosticos empresariales se
centran en empresas grandes con muchos afios de trayectoria que pueden involucrar
metodologias mas complejas y datos méas amplios, mientras que el estudio sobre las PYMES
se enfoca en pequefios y medianos emprendimientos que podria ser mas practico y directo
centrado en soluciones mas especificas y practicas adaptadas a realidades locales.



Nacional

Vargas y Uttermann (2020) en su estudio titulado “Emprendimiento: factores
esenciales para su constitucion” desarrollada en Ecuador, planted6 como objetivo identificar
los factores que inciden en la creacion de un emprendimiento. La metodologia consistié en
una revision de literatura utilizando el enfoque cuantitativo por medio de conceptos,
hallazgos y aportes de diversos autores. Los autores concluyen que, el contexto nacional y
regional tiene un impacto significativo en la disposicion de crear un emprendimiento
identificando diversos factores que afectan al futuro emprendedor como lo es la educacion
y capacitacion empresarial, ademas, los autores destacan la falta de claridad en la
terminologia relacionada con el emprendimiento que representa un obstaculo. Por lo tanto,
se considera que existe una necesidad de mejorar la educacion empresarial para fomentar un
entorno mas propicio para el emprendimiento.

En relacion al aporte es que el contexto nacional y regional tiene un impacto
significativo en la disposicion de abrir un negocio, revelando la diversidad en la dinamica
de emprendimiento. Cabe destacar que, el estudio se diferencia del tema propuesto que,
mientras que el primero se centra en los factores que influyen en la creacion de nuevos
emprendimientos, el segundo se enfoca en la gestion empresarial de las PYMES ya
establecidas, mientras que el diagndstico puede contribuir a politicas de apoyo a la gestion
eficaz de PYMES.

Sandoval et al. (2023) realizaron un estudio titulado “Diagndstico de gestion
empresarial en la empresa Dr. ICE de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura” y plante6
como objetivo realizar un diagnostico de la gestion empresarial de Dr. ICE para disefiar un
modelo que mejore su control administrativo y financiero, con el fin de potenciar su
crecimiento y sostenibilidad. Como metodologia se emple6 el enfoque mixto, por medio de
un estudio de campo y la identificacion de caracteristicas y componentes del mecanismo de
toma de decisiones. Los autores destacan como resultados, la necesidad de establecer un
modelo de gestion administrativo y financiero utilizando el Balance Scorecard, asi como la
creacion de un mapa estratégico alineado con la mision y vision de la empresa, que son
fundamentales para la planificacion estratégica.

Como aporte del estudio, se puede inferir que la investigacion sobre Dr. ICE se centra
mas en un diagnoéstico particular de una empresa especifica, mientras que la investigacion
propuesta puede abordar un analisis mas general de la gestion en las PYMES comerciales
en general. Por lo tanto, la aplicacion de modelos de gestion especificos y la metodologia
utilizada también pueden variar entre ambos estudios.

Local

Guaminga (2022) desarrollaron una investigacion que tuvo por titulo “Los
emprendimientos comerciales y el derecho de marca” realizado en la ciudad de Riobamba,
present6 como objetivo analizar la situacion de los emprendimientos en dicha localidad en
relacion con el derecho de marca y la propiedad intelectual, evaluando cémo el
desconocimiento de estas areas impacta la seguridad juridica de los emprendedores y la
proteccion de sus productos. Como metodologia se enfocé en un disefio no experimental,
por medio del estudio cuantitativo. Los resultados del estudio destacan que, los
emprendedores encuestados, aunque reconocen la importancia de conocer los requisitos
legales para iniciar un negocio existe un alto grado de desconocimiento sobre las leyes de
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propiedad intelectual, lo que lleva a la suplantacion de marcas y evidencia la necesidad de
realizar charlas sobre la normativa y la importancia del registro de marcas.

Como aporte el estudio ofrece una vision clara sobre la situacion juridica de los
emprendimientos en Riobamba y enfatiza la necesidad de educar a los emprendedores sobre
la importancia del derecho de marca. Asimismo, plantea la colaboracion con entidades como
el SENADI, lo que podria fortalecer la seguridad juridica de los emprendedores y su
capacidad de competir en el mercado.

Entre las diferencias con la investigacion se destaca que el estudio sobre los
emprendimientos en Riobamba se centra en el derecho de marca y la propiedad intelectual,
mientras que la propuesta de estudio puede abordar aspectos mas amplios de la gestion
empresarial, posiblemente sin un enfoque especifico en la legislacion de marcas. Esto
significa que el primer estudio se especializa en un nicho critico para la proteccion de la
innovacion, mientras que el segundo podria tener un enfoque mas general sobre la gestion
de negocios.

2.2  Fundamentacion Legal

En este apartado se procede a describir la normativa legal que fundamenta la presente
investigacion, destacando las leyes y reglamentos relacionados con el tema propuesto.

Es importante mencionar como principal normativa la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion que tiene relevancia en la gestion empresarial de los
emprendimientos y pequefias empresas, donde su objetivo es promover la formalizacion y
facilitar el acceso a financiamiento, con el fin de fomentar el desarrollo de la innovacion
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2020). En sintesis, dicha ley es de gran importancia para
el estudio porque permite a los emprendedores analizar las oportunidades y desafios que
enfrentan las PYMES durante su establecimiento y en su crecimiento.

De igual manera, se destaca la Ley de Compafiias que determina las consideraciones
para regular la constitucion, asi como funcionamiento y disolucién de las empresas en
Ecuador, describiendo los requisitos para su creacion, la estructura organizativa y las
obligaciones. Dicha ley es de gran relevancia para el estudio porque permite evaluar la
formalidad de las PYMES comerciales y su cumplimiento normativo.

Por su parte, se menciona el Codigo de Comercio que describe las disposiciones
generales que guian las actividades comerciales en el pais, por medio de la definicién tanto
de los derechos como obligaciones de los empresarios, ademas de las normas relacionadas
con la contratacion en los negocios (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019). En resumen,
dicho codigo es de gran importancia para comprender como deben estructurarse y operar las
PYMES comerciales en el contexto legal.

En este contexto, se describe como normativa el Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones (COPCI) basado en el establecimiento de incentivos para el
desarrollo de las empresas, destacando beneficios fiscales y programas de apoyo para la
inversion productiva de los negocios (COPCI, 2010). Dicho cédigo es relevante para la
investigacion porque permite comprender el impacto de la normativa en la competitividad
de las PYMES comerciales.

Finalmente, se plantea el Codigo del Trabajo regula las relaciones laborales dentro
de las PYMES, estableciendo derechos y obligaciones tanto para empleadores como para
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trabajadores (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005). En sintesis, dicho cddigo es relevante
para el estudio porque es esencial para evaluar aspectos como la contratacion, la estabilidad
laboral y el cumplimiento de condiciones de trabajo adecuadas para lograr una eficaz gestion
empresarial.

2.3  Fundamentacion Teorica

En este apartado se procede a describir las bases tedricas y definiciones relacionadas
con el tema propuesto, con el proposito de fundamentar la conceptualizacion de la
investigacion.
Teoria basada en recursos

Segun lo senalado por Hitt et al. (2020) es una teoria planteada por Jay Barney
sostiene que la ventaja competitiva de una empresa depende de sus recursos internos,
organizados estratégicamente para generar un desempefo superior, destacando que lo
concluyente es que esos recursos sean valiosos y estén organizados para que la empresa
capture su valor. Por ende, al cumplirse dichas condiciones, la organizacion puede generar
mayor rendimiento siendo mas sostenibles a largo plazo. Basado en lo expuesto por los
autores, dicho enfoque es fundamental para analizar la gestion empresarial dentro de las
PYMES comerciales, debido a que estas organizaciones enfrentan limitaciones de
financiamiento, acceso a tecnologia y talento humano. Por lo tanto, la aplicacion de dicha
teoria permite evaluar como estas empresas utilizan y administran sus recursos, asi como la
identificacion de fortalezas y debilidades en la administracion de recursos que permiten
disenar estrategias de mejora y sostenibilidad empresarial.

Teoria de los costos de transaccion

Basado en lo argumentado por Shahab (2021) dicha teoria propuesta por Ronald
Coase se enfoca en analizar como las empresas gestionan sus relaciones con clientes,
proveedores y otros actores del mercado, con el propdsito de disminuir costos relacionados
con la negociacidn, supervision y cumplimiento de contratos. Asimismo, el autor menciond
que, los mercados pueden coordinar intercambios con el fin de reducir costos de transaccion,
por lo que dicha teoria sostiene que la estructura y los limites de la empresa son descritos
por la minimizacion de los costos asociados a intercambios econdmicos. Finalmente, la
teoria plantea que, los costos de transaccion destacan por la busqueda de informacion como
parte de la negociacion y cuando dichos costos son altos, la integracion o gobernanza
jerarquica puede ser menos costosa.

En este sentido, se considera relevante dicho enfoque motivado a que existen
diversas PYMES que enfrentan restricciones financieras y de conocimiento que pueden
generar ineficiencias en sus operaciones.

Teoria de contingencias

Segun lo destacado por Shahab (2021) esta teoria plantea por Joan Woodward
establece que no existe un modelo Unico de gestion empresarial y que las estrategias y
estructuras organizativas deben adaptarse a las condiciones del entorno. De igual maneral
dicha teoria postulada menciona que la eficacia de una organizacion depende tanto del
equilibrio entre su estructura, como de los procesos o estilo de liderazgo y la tecnologia, y
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su entorno competitivo. Por ende, establece que lo que funciona bien en una situacion puede
fracasar en otra, en este caso la organizacion debe enfocarse en contingencias notables.

En el contexto de las PYMES comerciales, dicho enfoque permite evaluar cémo la
competencia, las regulaciones y las tendencias del mercado influyen en la toma de decisiones
y el desempefio empresarial, ademas de la capacidad que tienen las empresas para
transformar y renovar sus activos internos en funcion de los cambios del entorno. En
conclusion, todas estas teorias proporcionan una vision integral de la gestion empresarial en
las PYMES comerciales, porque permiten analizar tanto la administracion interna de los
recursos como la interaccion con el entorno y la capacidad de adaptacion.

Seguidamente, se procede a presentar un cuadro comparativo que facilitara la
relacion entre teorias, variables y estrategias de mejora, con el fin de fortalecer el vinculo
con la metodologia planteada:

Tabla 1
Cuadro comparativo relacion entre teorias, variables y estrategias de mejora
Teoria de Variable

Estrategia de mejora Vinculo metodologia/resultados

sustento relacionada
Fomentar programas La encuesta permitird identificar
Teoria del Capacitacion y de capacitacion limitaciones en conocimientos de
Costo (Ronald desarrollo de empresarial para gestién, finanzas y marketing. La
Coase) competencias emprendedores y capacitacion eleva la productividad y
duefios de PYMES el desempefio organizacional.
. Caracteristicas Con los resultados se logrard
Teoria de la . Implementar un . - .
. . organizacionales y . identificar caracteristicas entre las
Contingencia . sistema de e R
contexto sectorial e . PYMES. Clasificar permite disefar
(Joan ., Clasificacion sectorial .. . , .
Modelos de gestion N politicas diferenciadas y pertinentes
Woodward) . y de tamafio
organizacional al contexto local.
Teorfa de Impulsar alianzas El diagnoéstico logrard destacar la
Acceso y estratégicas entre carencia de recursos financieros y
Recursos 'y . . L .
Capacidades aprovechamiento de PYMES y organismos tecnoldgicos. Por ende, las alianzas
P recursos de apoyo al facilitaran el acceso a recursos
(Jay Barney) o . L
emprendimiento valiosos, raros e inimitables.

Nota. La tabla presenta un cuadro comparativo de relacidon entre teorias, variables y
estrategias de mejora. Fuente: Elaboracion propia.

Diagndstico empresarial

En el contexto internacional, Kryvovyazyuk et al. (2021) sefialaron que se define
como una de las herramientas eficaces para detectar problemas que dificultan el desarrollo
empresarial, por lo tanto, el diagnostico desempeia un componente importante en el proceso
de anélisis estratégico, que es la base para el desarrollo posterior y la seleccion de la
estrategia. En sintesis, los diagnosticos en las empresas permiten desarrollar e implementar
estrategias adecuadas, cuya eficacia estd determinada por las perspectivas de su desarrollo y
su sostenibilidad en el entorno externo.
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En el contexto nacional, Huilcapi y Gallegos (2020) destacan que el diagndstico
representa aquel proceso centrado en la busqueda de como funciona la organizacién en un
determinado momento, con el fin de recopilar la informacidon necesaria para disefiar las
intervenciones del cambio.

En resumen, los autores hacen mencion a la importancia que tiene el diagnostico
dentro de las empresas, como herramientas de indagacion, que permite obtener datos
relevantes para mejorar procesos en funcion de una adecuada gestion empresarial.

Importancia del diagnéstico empresarial

En la actualidad, la competencia global que surge de las diferentes dindmicas del
mercado y los diversos gustos de los clientes, presentan desafios por parte de la organizacion
para la supervivencia. En el contexto internacional, Muriithi (2020) argumenta que el
diagnéstico en las empresas representa una intervencion para mejorar el desempefio y la
sostenibilidad organizacional. Por lo tanto, se utiliza para analizar la organizacion con el fin
de identificar las deficiencias organizacionales y las posibles soluciones, que permitan
promover el desarrollo y el cambio organizacional.

En sintesis, si las empresas no aplican herramientas adecuadas para llevar a cabo el
diagndstico organizacional, las organizaciones procesaran informacion que puede no ser Util
para los requerimientos de las mismas.

En el contexto nacional, Valarezo (2022) sefiala que el diagndstico se basa en el
empleo de técnicas de investigacion organizacional que permiten el analisis y la evaluacion
de las organizaciones como una guia para la transformacion organizacional.

Segun lo expuesto por el autor, el diagndstico representa una herramienta relevante
dentro de las organizaciones porque evalua su situacion actual, con el fin de aplicar
estrategias de mejora que logren generar una competitividad estratégica sostenible.

Cabe destacar que, existen empresas con diagndsticos muy superficiales
desatendiendo las causas reales de los problemas y que no agrega valor a las operaciones
organizacionales como consecuencia de la falta de conocimiento de los directivos sobre
dicha herramienta de evaluacion (Sanjines, 2020).

Modelos de diagnostico

En el contexto internacional, Tortolero et al. (2024) argumentaron que el diagndstico
permite a los directivos dentro de las organizaciones identificar desafios que requieren
atencion, con el propdsito de tomar decisiones enfocadas en soluciones apropiadas y
crezcan. Es por ello que, se considera necesario analizar y seleccionar modelos adecuados
que permitan los procesos correctos en funcion de las soluciones adecuadas.

En el contexto nacional, Mufioz et al. (2020) senalan que el propdsito fundamental
de un diagnoéstico organizacional es de proporcionar a los directivos una vision general de
la empresa en la exploracion de modelos que permitan generar eficiencia por medio de
cambios esenciales. En este contexto, los autores destacan la importancia de aplicar modelos
adecuados dentro de las organizaciones con el fin de garantizar que se utilizan los procesos
correctos y se desarrollan las soluciones apropiadas.

De esta manera, los autores describen que el diagnostico organizacional ha requerido
la aplicacion de diferentes modelos con el objetivo de identificar los componentes y
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comprender la realidad de las organizaciones en funcion de soluciones adecuadas. Basado
en lo expuesto anteriormente, se procedera a mencionar algunos de los modelos existentes
dentro de las empresas:

Reingenieria de procesos de negocio (BPR)

En el contexto internacional, Fetais et al. (2022) lo definen como una herramienta
enfocada en la implementacion de cambios organizacionales, con el objetivo de cambiar con
¢éxito los procesos comerciales en funcion de una mejor productividad en las empresas.

Cabe destacar que dicho enfoque reestructura por completo las practicas de una
empresa para lograr un mejor desempeno general en términos de costos, calidad del servicio,
velocidad y competencia. En este sentido, los autores argumentan que las modificaciones a
nivel empresarial son necesarias en un entorno global en constante cambio caracterizado por
la competencia y la innovacion creciente que permitan adecuarse a nuevos procesos
empresariales.

En el contexto nacional, Olvera et al. (2023) sefialan que, dicho modelo se
fundamenta en gestionar adecuadamente los procesos y no las funciones, con el fin de
redisefiar todos los procesos en funcion de la mejora continua.

Basado en lo expuesto por los autores, se puede argumentar que los modelos de
diagnodstico representan herramientas fundamentales para evaluar y comprender diversas
situaciones dentro de las empresas, con el propdsito de identificar problemas, analizar sus
causas y proponer soluciones efectivas basadas en datos y evidencias, contribuyendo a la
planificacion estratégica.

Benchmarking

En el contexto internacional, Willmington et al. (2022) argumentan que, en la
actualidad, el benchmarking representa una de las estrategias utilizadas para la mejora de la
calidad, basada en la identificacion de los mejores resultados mediante analisis de datos con
el fin de mejorar la calidad.

En el contexto nacional, Briones et al. (2021) argumentan que el benchmarking es
una herramienta para incrementar la calidad en el servicio dentro de las organizaciones, que
logra detectar y emplear mejores procesos basados en estandares de calidad con el fin de
generar una mayor productividad.

Gestion de la calidad total (TOM)

En relacion al ambito internacional, Carriel y Nieto (2022) sefialan que este se basa
en una filosofia de gestion adoptada por las empresas, con el fin de lograr un desempefio
comercial sostenible en la implementacion de un sistema de gestion capaz de entregar
productos y servicios de alta calidad de manera constante a los clientes.

En sintesis, los autores mencionan que dicho enfoque es de gran importancia para
optimizar el desempeiio organizacional por medio del empleo de la mejora continua de
procesos, productos y servicios, con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes.

Finalmente, en el contexto nacional, Diaz y Salazar (2021) destacan que la calidad
representa un recurso estratégico apreciado por los directivos dentro de las empresas,
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motivado a que su entorno demanda asumir mayores retos, con el proposito de desarrollar
estrategias en funcion de la creacion de ventajas competitivas.

Gestion Estratégica

Segun Kryvovyazyuk et al. (2021) este tipo de gestién se basa en el potencial
humano como base de la empresa, enfocado en las actividades de produccion y en las
necesidades de los consumidores que a su vez responde al desafio del entorno y permite
lograr ventajas competitivas.

Cabe mencionar que, Mikhailovna et al. (2020) sefalan que este tipo de gestion
representa la base estratégica de supervivencia, adaptacion y desarrollo de las empresas y se
aplica como un enfoque en el desarrollo de la teoria de la gestion de oportunidades
estratégicas.

Liderazgo estratégico

Basado en lo argumentado por Singh et al. (2023) este tipo de liderazgo hace
referencia a la capacidad que tienen los directivos para gestionar recursos, establecer una
vision clara y formular estrategias que permitan a una organizacion alcanzar sus objetivos a
largo plazo.

Por su parte, Singh et al. (2021) describe que este tipo de liderazgo implica la toma
de decisiones fundamentadas, asi como la adaptacion a cambios del entorno y la
implementacion de acciones innovadoras para mantener la competitividad.

Segun lo expuesto por los autores, el liderazgo estratégico es de gran importancia
dentro de las organizaciones porque permite a los directivos tomar decisiones acertadas para
adaptarse a los entornos cambiantes y lograr el crecimiento sostenible centrado en la
planificacion a largo plazo, con el fin de contribuir a la mejora continua.

Emprendimientos

Basado en lo argumentado por Lujan et al. (2024) destacan que el papel fundamental
del emprendimiento es crear pequefias y medianas empresas que contribuyan
significativamente a la generacion de empleo, asi como su aporte al dinamismo econémico,
que persiguen la optimizacion del modelo de negocio, con el fin de maximizar sus
oportunidades de crecimiento.

Tipos de Emprendimientos
En el contexto nacional, Sandoya et al. (2023) menciona que los emprendimientos
pueden clasificarse segun el capital, el nivel de innovacidn, la necesidad o el impacto que
generan en la sociedad. Seguidamente, se procede a describir algunos de los tipos de
emprendimientos:
e Pequefios emprendimientos: Hace mencion a aquel negocio que es gestionado
por su propietario y que sus empleados los componen generalmente familiares.
Entre los que se destacan tiendas de abarrotes, peluquerias, carpinterias y
oficios.
e Emprendimientos escalables: Representan aquellas empresas que inician
actividades a pequefia escala y su modelo de negocio estd disefiado para



16

expandirse rapidamente. Entre los ejemplos se pueden destacar los startups del
sector tecnoldgico, que pueden experimentar un crecimiento acelerado en poco
tiempo.

Emprendimientos grandes: Estan representados por empresas de gran tamafo
que requieren un proceso continuo de innovacion para mantenerse competitivas.
Negocios de imitacion: Enfocadas en la reproduccion de productos o servicios
que han logrado el éxito en el mercado, es decir, son empresas de versiones
similares de un producto existente o a través de franquicias.

Emprendimientos productivos: Abarca una amplia variedad de proyectos que
emplean una inversion de del sector privado como del publico y que
comunmente establecen alianzas con empresas para asi fomentar el desarrollo
econdmico.
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CAPITULO 111

3. Disefio Metodologico
3.1 Enfoque de la Investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo se basa en recopilar
datos medibles, con el propdsito de analizarlos estadisticamente y a su vez comprobar
hipdtesis. Se plantea dicho enfoque porque permite recopilar datos precisos que facilitan el
analisis estadistico, con el fin de evaluar el desempefio de la gestion empresarial para una
mejor toma de decisiones basada en evidencias numéricas y finalmente disefar estrategias
efectivas de mejora en los emprendimientos PYMES comerciales.

3.2  Diseiio de la Investigacion

Basado en lo expuesto por Arias y Covinos (2021) el disefio no experimental se
fundamenta en la observacion y andlisis de fendmenos sin manipular las variables
estudiadas. Se propone dicho disefio, porque permite analizar la situacion actual de la gestion
empresarial sin modificar los procesos propios de los negocios, con el fin de comprender las
dindmicas empresariales y asi plantear estrategias de mejora sin alterar las condiciones de
operacion de las PYMES.

3.3 Tipo de investigacion

Segun Garcia (2021) la investigacion descriptiva se fundamenta en observar y
detallar caracteristicas de un entorno especifico tal como se presentan en la realidad,
ofreciendo una vision clara de las variables estudiadas, apoyada en la recoleccion de datos
para describir y analizar situaciones concretas. Se plantea dicha investigacién porque
permite captar detalladamente como se gestionan las PYMES comerciales y cuéles son sus
principales fortalezas y debilidades, por medio de la descripcion objetiva de la realidad
empresarial, logrando identificar oportunidades de mejora.

3.4  Nivel de Investigacion

Basado en lo argumentado por Herndndez y Mendoza (2018) el nivel de
investigacion correlacional se basa en examinar la relacion entre dos o mas variables, con el
proposito de identificar si existe una asociacion entre ellas. Se plantea dicho nivel de
investigacion motivado a que facilita el analisis del estilo de liderazgo, la comunicacion
interna o las estrategias de mercado y cémo se relacionan con el desempefio empresarial,
con el fin de fortalecer la gestion empresarial de las PYMES comerciales.

3.5  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun destacan Arias y Covinos (2021) la encuesta representa una técnica de
recoleccion de datos que tiene por objetivo adquirir informacion relacionada con un grupo
de personas por medio de preguntas estructuradas, con el fin de conocer sus opiniones,
percepciones o experiencias sobre un tema en particular.

Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que, el cuestionario es el
instrumento utilizado dentro de la encuesta, conformado por un conjunto de preguntas
estructuradas. Se plantea dicha técnica e instrumento porque permiten recopilar informacion
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de los propietarios y gestores de las PYMES sobre sus practicas empresariales, con el fin de
obtener una vision mas objetiva que facilite el analisis de la gestion empresarial.

Cabe mencionar que, se empled un cuestionario validado y adaptado de Chaglla
(2019) conformado por una escala de medicion de Likert, compuesto por 5 categorias que
incluyen opciones desde Totalmente de Acuerdo hasta Totalmente en Desacuerdo, De igual
manera, se destaca que dicho cuestionario se aplicé en PYMES del sector en estudio sin
considerar las empresas grandes, ya que representa un criterio de exclusion.

3.6  Técnicas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos

Es preciso destacar que, existen técnicas para el procesamiento e interpretacion de
datos compuestas por un conjunto de procedimientos utilizados para organizar, analizar y
extraer conclusiones a partir de la informacion recopilada en una investigacion (Hernandez
y Mendoza, 2018). Se plantean como técnicas la tabulacion de datos, el uso de herramientas
estadisticas y la representacion grafica de los resultados, que faciliten el analisis estructurado
de la informacion obtenida, lo que contribuye a generar un diagndstico claro sobre la gestion
empresarial de las PYMES.

Cabe destacar que, se planean una serie de procedimientos que aseguran la
efectividad del proceso de recopilacion de datos. En primer lugar, se realiza la seleccion de
los participantes. Posteriormente, se procede a la aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos, garantizando la claridad y comprension de las preguntas, ademas de proporcionar
a los encuestados las instrucciones necesarias y la finalidad del estudio.

Seguidamente, se procede a la revision y validacion de los datos recopilados, con el
fin de identificar posibles inconsistencias, que permitan asegurar la calidad y fiabilidad de
la informacion recopilada. Con respecto a los métodos estadisticos se plantea el uso del
programa IBM SPSS Statistics 27, con el fin de analizar parte de la informacion cuantitativa
de la investigacion.

De igual manera, se realiza la tabulacion y organizacion de los datos que facilitan su
interpretacion y analisis, por medio de una base de datos, con el fin de aplicar la prueba de
Chi-Cuadrado para la comprobacién de hipdtesis que mostrara los valores obtenidos del
analisis estadistico mediante la prueba de hipotesis Rho-Spearman.

Basado en lo argumentado por De Justo (2020) la prueba Chi-cuadrado (y*) se utiliza
principalmente para analizar si existe una relacion significativa entre dos variables
categoricas. Cabe mencionar que, su funcidon consiste en contrastar la independencia entre
variables dentro de una tabla de contingencia, comparando los valores observados con los
valores que se esperarian si no existiera ninguna asociacion entre ellas. Seguidamente, se
procede a describir la féormula:

(1)
, " (0—-E)?
X" = Z E

Donde O representa los valores observados y E los valores esperados. Si el resultado
de la prueba supera un valor critico determinado por los grados de libertad y el nivel de
significancia, se concluye que existe una asociacion estadisticamente significativa entre las
variables.
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Por otra parte, el coeficiente Rho de Spearman evalua la relacion entre dos variables
ordinales o no paramétricas, es decir, cuando los datos no siguen una distribucién normal.
Es preciso sefialar que, su proposito es medir la fuerza y direccion del vinculo entre dos
conjuntos de datos ordenados (Martinez et al.,2020). La férmula es:

()
6 Y d?
T AT n(n? —1)

Donde d es la diferencia entre los rangos de cada par de observaciones y n el nimero
de pares. Un valor cercano a 1 indica una correlacion positiva fuerte, mientras que un valor
cercano a -1 representa una correlacion negativa fuerte.

3.7  Poblacion y Muestra
En esta seccidn, se procede a describir el objeto en estudio, con el fin de conocer la
muestra que representara a dicha poblacion.

3.7.1 Poblacion

Segiin Herndndez y Mendoza (2018) hacen mencion al conjunto total de individuos,
de los cuales se persigue obtener informacion. Segun datos publicados por la Camara de
Comercio (2020), en Ecuador las empresas se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 2
Clasificacion de las empresas
Tamanfo de la empresa Cantidad de trabajadores
Pequefia De 10 a 49
Mediana De 50 a 199

Nota. La tabla presenta la clasificacion de las PYMES en Ecuador. Adaptado de la Cdmara
de Comercio de Quito (2020).

Basado en la clasificacion de las empresas en Ecuador, se procede a plantear como
poblacion a 354 PYMES de Riobamba (Slusarczyk, 2020).

3.7.2 Tamaiio de la Muestra

Basado en lo argumentado por Arias y Covinos (2021) representa un subconjunto
representativo de la poblacion, que faciliten el estudio sin necesidad de analizar a la totalidad
de los individuos. Con respecto a la muestra, se procedid a calcular la muestra para la
presente investigacion en base a la siguiente formula:

3)
2 Nxpxq
e?(N—1)+z?xpxq

n=

Donde:

N = Tamafio de la muestra.

Z = Nivel de confianza, siendo del 95.00% (1.96)

<& = Desviacion estandar, siendo del 0.50 al ser un dato desconocido.
N = Poblacion total del estudio.
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EE = Error estimado

Calculo:
354x0,5x0,5
n= 1,962
0,052(354 — 1) + 1,962x 0,5 x 0,5
= 3,8416 86,50
n= 208018429

n = 3,8416 x 48,02213902

Obteniendo un total de 184 PYMES encuestados.

Es importante mencionar que, se procedié a aplicar el muestreo por conveniencia,
con el fin de seleccionar la muestra basado en criterios, como se procede a detallar:

Tabla 3
Criterios
Criterios PYMES
Poblacion 184
PYMES no comerciales. 94
Empresas con mas de 500 empleados. 10
PYMES a encuestar 80 PYMES

Nota. La tabla presenta los criterios considerados para determinar la muestra de las PYMES.
Adaptado de Camara de Comercio de Quito (2024).

Es preciso destacar que, de las 184 PYMES se excluyeron las PYMES que no
pertenecen al sector comercial, representadas por 94 PYMES y ademas se excluyeron 10
empresas restantes con mas de 500 trabajadores, por lo tanto, se plantea a 80 PYMES
comerciales ubicadas en Riobamba.



21

CAPITULO IV

4. Analisis y Discusion de los Resultados
4.1  Analisis Descriptivo de los Resultados

En este apartado se procede a presentar los resultados obtenidos por medio del
instrumento aplicado, con el fin de analizar los datos obtenidos por medio de la
representacion de tablas y figuras, con el fin de presentar la discusion.

Género del participante:

Tabla 4
Datos Sociodemogrdficos sobre el género de los encuestados
Opciones Frecuencia %
Femenino 44 55 %
Masculino 36 45 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 1
Datos Sociodemograficos sobre el género de los encuestados

Género del participante
80 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Basado en los datos obtenidos se destaca que el 55 % de los encuestados representan
al género femenino, mientras que el 45 % es masculino.
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Nivel de Educacion:

Tabla 5§
Datos Sociodemograficos sobre el Nivel de Educacion de los encuestados
Opciones Frecuencia %
Sin estudios 0 0%
Primarios 4 5%
Secundarios 32 40 %
Tercer Nivel 40 50 %
Cuarto nivel 4 5%
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 2
Datos Sociodemograficos sobre el Nivel de Educacion de los encuestados

Nivel de educacion

80 respuestas

@® Sin estudios
@ Primarios
Secundarios
@ Tercer Nivel
@ Cuarto Nivel

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos describen que el 50 % de los encuestados opind que tiene
un tercer nivel de estudio, mientras que el 40 % respondi6 que tiene estudios secundarios.
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1. (A qué actividad dedica su emprendimiento?

Tabla 6
Actividad del emprendimiento
Opciones Frecuencia %
Productos alimenticios, bebidas y tabaco 21 26,30 %
Materias primas agrarias y de animales vivos 8 10 %
Repuestos y accesorios de vehiculo 2 5%
Textiles, prendas de vestir, calzado y articulos de 14 17,50 %
cuero
Madera y materiales de construccion 3 5%
Equipos para las tecnologias de la informacién y las 3 10 %
comunicaciones
Productos farmacéuticos 9 11,3%
Papeleria y articulos de uso personal 10 3%
Combustibles, minerales, metales y productos 3 3%
quimicos industriales
Venta de automéviles y vehiculos de moto 2 3%
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 3
Actividad del emprendimiento

1. ¢A qué actividad dedica su emprendimiento?
80 respuestas

@ 2) Productos alimenticios, bebidas y t...

@ b) Materias primas agrarias y de anim...
c) Repuestos y accesorios de vehiculo

@ Jd) Textiles, prendas de vestir, calzado...

] @ e) Madera y materiales de construccion

@ f) Equipos para las tecnologias de la i...

@ g) Productos farmacéuticos

@ h) Papeleria y articulos de uso personal
172V

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.

Nota: Elaboracién propia.

Los datos recopilados sefialan que el 26,30 % de los encuestados se dedican al sector
de productos alimenticios, bebidas y tabaco, por su parte, un 17,50 manifestd que pertenece
al sector textil y finalmente un 11,30 % indic6 el sector de productos farmacéuticos.



2. En funcién de la actividad que realiza, ;Qué tipo de microempresa comercial se

considera?
Tabla 7
Tipos de microempresa
Opciones Frecuencia %
Mayorista 6 7.5 %
Minorista 66 82,50 %
Comisionista 8 10 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 4

Tipos de microempresa

2. En funcién de la actividad que realiza, ;Qué tipo de microempresa comercial se considera?
80 respuestas

@ a) Mayorista
@ b) Minorista

c) Comisionista

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracién propia.
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Basado en los datos recopilados se obtuvo que un 82,50 % de los encuestados posee
una microempresa minorista, mientras que un 10 % se identificO como comisionista y

finalmente un 7,5 % indic6 ser mayorista.



3. (Cuanto tiempo tiene su emprendimiento en el mercado?

Tabla 8
Trayectoria del emprendimiento
Opciones Frecuencia %
Menos de 1 afio 19 23,80 %
De 1 a 3 afios 33 41,2 %
Mas de tres afios 28 35%
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura §
Trayectoria del emprendimiento

3. ¢Cuanto tiempo tiene su emprendimiento en el mercado?
80 respuestas

® 2) Menos de 1 afio
@ b) De 1 a 3 afios
c) Mas de tres afios

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracién propia.

25

Segun los datos obtenidos se identificd que el 41, 2 % de los encuestados tiene de 1

a 3 afios operativo con su emprendimiento, por su parte, un 35 % opind que tiene mas de

tres afios y finalmente un 23,80 % manifest6 tener menos de 1 afio.
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4. ;Por qué emprendié?

Tabla 9
Motivo del emprendimiento
Opciones Frecuencia %
Idea 13 16,30 %
Necesidad 32 40 %
Oportunidad 35 43,80 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 6
Motivo del emprendimiento

4. ;Por qué emprendié?
80 respuestas

® a) ldea
@ b) Necesidad
® c) Oportunidad

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Seglin la informacion recopilada se obtuvo que un 43, 80 % emprendidé como una
oportunidad, mientras que, un 40 % indic6 la opcion por necesidad y finalmente un 16,30 %
indico la opcidn por una idea.
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5. (Como obtuvo el capital inicial para desarrollar la empresa?

Tabla 10
Capital Inicial para el emprendimiento
Opciones Frecuencia %
Capital Propio 53 66,30 %
Capital Familiar 11 13,80 %
Capital Ajeno 16 20 %
Capital del Gobierno 0 0
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 7
Capital Inicial para el emprendimiento

5. ¢Como obtuvo el capital inicial para desarrollar la empresa?
80 respuestas

@ a) Capital propio

@ b) Capital familiar (patrimonio)
c) Capital ajeno (financiamiento)

@ d) Capital del Gobierno

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Basado en los resultados recopilados se identificd que un 66,30 % de los encuestados
empled un capital propio para emprender, mientras que un 20 % utiliz6 capital ajeno y
finalmente un 13,80 % manifesto la opcion capital familiar.
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6. (Para iniciar su emprendimiento aplicd un plan de negocios?

Tabla 11
Elaboracion de plan de negocios
Opciones Frecuencia %
Si 42 52,50 %
No 38 47,50 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 8
Elaboracion de plan de negocios

6. ¢Para iniciar su emprendimiento aplicé un plan de negocios?
80 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Los datos recopilados lograron describir que un 52,50 % de los encuestados opino
que, si aplico un plan de negocios al iniciar su emprendimiento, mientras que un 47,50 %
respondid negativamente.
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7. (Su emprendimiento estd acorde a?

Tabla 12
Condiciones del emprendimiento
Opciones Frecuencia %
Plan Nacional de Desarrollo 17 21,30 %
Agenda de Transformacion de la Matriz 7 8,80 %
Productiva 54 67,50 %
Agenda de Desarrollo Zonal 2 0
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 9
Condiciones del emprendimiento

7. ¢Su emprendimiento estd acorde a?
80 respuestas

@ 2) Plan Nacional de Desarrollo (Toda
una vida)

® b) Agenda de Transformacién de la
Matriz

c) Productiva
® d) Agenda de Desarrollo Zonal

8,8%

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Basado en la informacion recopilada se obtuvo que un 67,50 % opind que su
emprendimiento esta acorde a que es productiva, mientras que un 21,30 % se vincula al Plan
Nacional de Desarrollo y finalmente un 8,80 % manifestd la opcion Agenda de
Transformacion de la Matriz.
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8. ¢Cual de las siguientes barreras se presentaron para el desarrollo o crecimiento de
su empresa?

Tabla 13
Barreras del emprendimiento
Opciones Frecuencia %
Escases de Recursos Financieros 27 33,80 %
Inadecuada Experiencia Empresarial 14 17,50 %
Carencia de un Mercado Objetivo 16 20 %
Escases de Personal Cualificado 4 5%
Desconocimiento en la Gestion Administrativa 15 18,80 %
Desconocimiento de las leyes, municipales, tributarios 4 5%
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 10

Barreras del emprendimiento

8. ;Cual de las siguientes barreras se presentaron para el desarrollo o crecimiento de su empresa?
(seleccione la mas importante):

80 respuestas

@ a) Escases de recursos financieros

@ b) Inadecuada experiencia empresarial
¢) Carencia de un mercado objetivo

@ d) Escases de personal cualificado

@ e) Desconocimiento en la gestién
administrativa

@ f) Desconocimiento de las leyes,
municipales, tributarios

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracién propia.

En funcion de los datos recopilados se evidencid que un 33, 80 % de los encuestados
opinod que como barrera para el crecimiento de su emprendimiento sefiala escases de recursos
financieros, mientras que un 20 % indic6 como barrera carencia de un mercado objetivo y
finalmente un 18,80 % manifestd la opcion desconocimiento en la gestion administrativa.
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9. (Cumple con el ciclo del proceso administrativo?

Tabla 14
Cumplimiento del proceso administrativo
Opciones Frecuencia %
Planificar 27 33,80 %
Organizar 30 37,50 %
Dirigir 10 12,50 %
Ejecutar 7 8,70 %
Controlar 6 7,50 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 11
Cumplimiento del proceso administrativo

9). Cumple con el ciclo del proceso administrativo:
80 respuestas

@ a) Planificar
@ b) Organizar
© c) Dirigir

@ Jd) Ejecutar
@ e) Controlar

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos destacan que un 37,50 % de los encuestados manifesto que
cumple con el ciclo del proceso administrativo organizar, mientras que un 33,80 % indic¢ la
opciodn planificar. Por su parte, un 12,50 % opino la opcidn dirigir, asimismo, un 8,70 %
indicé ejecutar y finalmente un 7,50 % destaco la opcion controlar.
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10. ;Cuales son los componentes principales que se debe considerar en la estructuracion
de la mision, vision y metas del negocio?

Tabla 15
Componentes fundamentales para el negocio
Opciones Frecuencia %
Clientes 32 40 %
Productos 25 31,3%
Mercados 8 10 %
Preocupacién por Supervivencia y Mejoramiento 9 11,3 %
Preocupacion por Imagen Publica 3 3,7%
Personal Adecuado 3 3,7%
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 12
Componentes fundamentales para el negocio

10. ;Cudles son los componentes principales que se debe considerar en la estructuracion de la
mision, vision y metas del negocio?

80 respuestas
@ 3) Clientes
@ b) Productos
c) Mercados
/ @ d) Preocupacién por supervivencia y
‘ mejoramiento

@ <) Preocupacion por imagen publica
@ 1) Personal adecuado

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Basada en la informacion obtenido se destacod que un 40 % de los encuestados opin6
que entre los componentes principales considera la opcion de clientes, mientras que un 31,
30 % indico a los productos. Por su parte, un 11,30 % opinod la opcidon preocupacion por
supervivencia y mejoramiento. Finalmente, un 10 % manifesté la opcién mercados.



11. En el proceso operativo de su emprendimiento realiza:
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Tabla 16
Proceso Operativo
Opciones Frecuencia %
Presupuestos 26 32,50 %
Proyecciones 19 23,80 %
Reporte de Compras 4 5%
Reporte de Ventas 19 23,80 %
Reporte de Desempefio Laboral 4 5%
Ninguno de los Anteriores 8 10 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 13
Proceso Operativo

11). En el proceso operativo de su emprendimiento realiza:
80 respuestas

® a) Presupuestos
23.8% @ b) Proyecciones
c) Reporte de compras
'/ @ d) Reporte de ventas
@ e) Reporte de desempefio laboral
® f) Ninguno de los anteriores

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.

Nota: Elaboracion propia.

La informacién recopilada logroé evidenciar que un 32,50 % de los encuestados
indicé la opcidon de los presupuestos como proceso operativo, mientras que un 23,80 %
manifestd que realiza proyecciones y reporte de ventas y finalmente un 10 % respondié que

ninguna de las anteriores.
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12. En el 4rea comercial de su emprendimiento se:

Tabla 17
Actividades del Area Comercial
Opciones Frecuencia %
Dispone de los medios adecuados para dar a conocer sus
productos 23 28,70 %
Conoce el importe de sus devoluciones 12 15%
Conoce el porcentaje de ventas de cada producto que
comercializa 29 36,30 %
Conoce usted el umbral de rentabilidad por producto 7 8,80 %
Dispone de elementos correctos para determinar el precio
de venta de sus productos 9 11,30 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia

Figura 14
Actividades del Area Comercial

12. En el drea comercial de su emprendimiento se:
80 respuestas

@ a) Dispone de los medios adecuados
para dar a conocer sus productos

@ b) Conoce el importe de sus
devoluciones
) Conoce el porcentaje de ventas de
cada producto que comercializa

@ d) Conoce usted el umbral de
rentabilidad por producto

@ e) Dispone de elementos correctos para
determinar el precio de venta de sus p...

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Basado en los datos obtenidos se evidencidé que un 36,30 % de los encuestados
conoce el porcentaje de ventas de cada producto que comercializa, mientras que un 28,70 %
opind que dispone de los medios adecuados para dar a conocer sus productos. Por su parte,
un 15 % conoce el importe de sus devoluciones y un 11, 30 % indicé que dispone de
elementos correctos para determinar el precio de venta de sus productos.



35

13. (En base a qué indicador determina el rendimiento que tiene su negocio?

Tabla 18
Indicador del Rendimiento dentro del emprendimiento
Opciones Frecuencia %
Los objetivos planteados 34 42,50 %
Periodos anteriores financieros de la empresa 10 12,50 %
Competencia 16 20 %
Calidad del producto servicio 20 25 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 15
Indicador del Rendimiento dentro del emprendimiento

13. ¢En base a que indicador determina el rendimiento que tiene su negocio?
80 respuestas

® 3) Los objetivos planteados

@ b) Periodos anteriores financieros de la
empresa
c) Competencia

w @ d) Calidad del producto servicio

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados indicaron que un 42,50 % de los encuestados manifestd que el
indicador objetivos planteados es el indicador que determina el rendimiento en su
emprendimiento, mientras que un 25 % opind que lo representa la calidad del producto
servicio. Por su parte, un 20 % manifestd como opcion la competencia y finalmente un 12,
50 % sefial6 como indicador los periodos anteriores financieros de la empresa.
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14. ;Qué criterios maneja el negocio para la adquisicion de inventarios?

Tabla 19
Criterios para la Adquisicion del Inventario
Opciones Frecuencia %
Precio 20 25%
Calidad 42 52,5 %
Oportunidad de entrega 9 11,3 %
Justo a Tiempo 1 1,2 %
Cadena de Suministros 8 10 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 16
Criterios para la Adquisicion del Inventario

14. ;Qué criterios maneja el negocio para la adquisicion de inventarios?

80 respuestas

® a) Precio
@ b) Calidad

¢) Oportunidad de entrega
® d) Justo a tiempo (JIT)
@ e) Cadena de suministros

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracién propia.

Segun los datos recopilados se obtuvo que un 52,50 % de los encuestados manifiesta
que la calidad representa el principal criterio para manejar el negocio y la adquisicion de
inventarios, mientras que un 25 % opind que lo representa el precio. Finalmente, un 11,30
% indico la opcidn de oportunidad de entrega y un 10 % opind la cadena de suministros.



37

15. {Qué método de medicion de satisfaccion del cliente utiliza?

Tabla 20
Meétodo de Medicion de Satisfaccion
Opciones Frecuencia %
Encuesta 12 15 %
Entrevista Personal 39 48,7 %
Entrevista Telefénica 2 2,5%
Buzdn de Quejas 7 8,8 %
Seguimiento de Clientes 20 25 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 17
Meétodo de Medicion de Satisfaccion

15. ¢Qué método de medicién de satisfaccion del cliente utiliza?
80 respuestas

® a) Encuesta
@ b) Entrevista personal
c) Entrevista telefonica
@ d) Buzdn de quejas
@ e) Seguimiento de clientes

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracién propia.

Segun la informacion recopilada se obtuvo que un 48,70 % de los encuestados opind
que la entrevista personal es el método que utiliza para medir la satisfaccion del cliente. Por
su parte, un 25 % opino la opcidn de seguimiento de clientes y finalmente un 15 % seleccion
la opcion encuesta.
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16. Se realizan reuniones con el personal para analizar la gestion realizada en el altimo

periodo:
Tabla 21
Reuniones para analizar la gestion
Opciones Frecuencia %
Servicio de Atencién al Cliente 15 18,8 %
Captacion de nuevos clientes 20 25 %
Mejora de productos o servicios 34 42,5 %
Control de inventarios y logistica 8 10 %
Respuestas ante reclamos de clientes 3 3,7%
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 18
Reuniones para analizar la gestion

16. Se realizan reuniones con el personal para analizar la gestion realizada en el tltimo periodo:

80 respuestas

@ 2) Servicio de atencion al cliente
@ b) Captacion de nuevos clientes

c) Mejora de productos o servicios
@ d) Control de inventarios y logistica

@ e) Respuestas ante reclamos de
clientes

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Los datos obtenidos logaron evidenciar que un 42,50 % de los encuestados respondio
que si realizan reuniones con el personal para evaluar la gestion enfocada en la mejora de
productos o servicios. Por su parte, un 25 % seleccion6 la captacion de nuevos clientes,
mientras que un 18,80 % opind la opcidn de servicio de atencion al cliente y finalmente un
10 % indic6 como opciodn el control de inventarios y logistica.
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17. {Cémo contribuye su empresa al desarrollo econdmico y social de la ciudad?

Tabla 22
Contribucion del Emprendimiento con la Sociedad
Opciones Frecuencia %
Provision de Fuentes de Trabajo 22 27 %
Generacion de Impuestos 19 24 %
Generacion de Comercio 18 23 %
Satisfaccion de Necesidades 21 26 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 19
Contribucion del Emprendimiento con la Sociedad

17. ¢{Coémo contribuye su empresa al desarrollo econémico y social de la ciudad?
80 respuestas

@ 2a) Provision de fuentes de Trabajo
@ b) Generacién de Impuestos

c) Generacion de Comercio
@ d) Satisfaccion de Necesidades

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Segun datos recopilados se obtuvo que un 27 % de los encuestados indico que su
emprendimiento contribuye con la provision de fuentes de trabajo, mientras que un 26 %
logra satisfacer necesidades. Finalmente, un 24 % indicé que contribuye con la generacion
de impuestos y un 23 % manifesto la opcion de generacion de comercio.
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18. {Qué medios de promocidn utiliza la empresa?

Tabla 23
Medios de Promocion
Opciones Frecuencia %
Radio 2 3%
Television 2 3%
Medios Impresos 3 4%
Vallas Publicitarias 7 8,8 %
Redes Sociales 52 65 %
Boca en Boca 14 16,2 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 20
Medios de Promocion

18. ¢{Qué medios de promocion utiliza la empresa?
80 respuestas

® 2) Radio
@ b) Television

¢) Medios impresos
@ d) Vallas publicitarias
@ ) Redes sociales
® f) Boca en Boca

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Segun los datos obtenidos de la recopilacion de informacion se obtuvo que un 65 %
emplea como medios de promocidn a las redes sociales, mientras que un 16,2 % utiliza el
boca a boca y finalmente un 8,8 % opind que emplea vallas publicitarias.



19. {Cuadles son los principales procesos de comercializacion para su empresa?

Tabla 24
Procesos de Comercializacion
Opciones Frecuencia %
Desarrollar nuevos productos 25 31,3%
Pronosticar ventas 24 30 %
Disponer de exigencias de productos terminados 16 20 %
Administrar Publicidad 5 6,2 %
Procesar pedidos de clientes 10 12,5 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 21
Procesos de Comercializacion

19. ;Cuéles son los principales procesos de comercializacion para su empresa?

A

80 respuestas

@ a) Desarrollar nuevos productos

@ b) Pronosticar ventas

c) Disponer de exigencias de productos

terminados

@ d) Administrar publicidad

@ ©) Procesar pedidos de clientes

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.

Nota: Elaboracion propia.
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Segun los datos obtenidos se logro evidenciar que un 31,30 % de los encuestados
indicd6 que como principal proceso de comercializacion para su empresa se destaca el
desarrollo de nuevos productos. Por su parte, un 30 % seleccion6 la opcidon pronosticar
ventas, mientras un 20 % indic6 la opcion disponer de exigencias de productos terminados
y finalmente un 12, 50 % selecciond la opcion de procesar pedidos de clientes.



4.1.1 Analisis Inferencial

4.1.1.1 Prueba de Hipétesis
Formulamos las hipdtesis estadisticas:
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H1: Las PYMES comerciales de la ciudad de Riobamba que poseen una buena
gestion empresarial generan una mayor tasa de permanencia.
HO: Las PYMES comerciales de la ciudad de Riobamba que poseen una buena

gestion empresarial no generan una mayor tasa de permanencia.

Figura 22

Datos de contingencia de la prueba de hipotesis

Tabla cruzada Gestion empresarial "PYMES comerciales

FYMES comerciales

2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 Total

Gestion empresarial 2,00 Recuento 1 2 1 4 1 0 0 0 2]
Recuento esperado A 2 1,0 28 28 1,4 i 2 9.0

% del total 1,3% 2,5% 1,3% 5,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 11,3%

3,00 Recuento 0 0 4 4 1 2 0 0 11
Recuento esperado A 3 1,2 34 34 1.7 B 3 11,0

% del total 0,0% 0,0% 5,0% 5,0% 1,3% 2,5% 0,0% 0,0% 13,8%

4,00 Recuento 0 0 2 9 g G 1 0 26
Recuento esperado 3 N 249 81 81 348 1,3 N 26,0

% del total 0,0% 0,0% 2,5% 11,3% 10,0% 7,5% 1,3% 0,0% 32,5%

5,00 Recuento 0 0 2 4 7 2 1 2 18
Recuento esperado 2 5 2.0 56 5.6 27 8 5 18,0

% del total 0,0% 0,0% 2,5% 5,0% 8,8% 2,5% 1,3% 25% 22,5%

6,00 Recuento 0 0 0 4 7 2 2 0 15
Recuento esperado 2 K 1,7 47 4.7 23 8 K 150

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 8,8% 2,5% 2,5% 0,0% 18,8%

8,00 Recuento 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Recuento esperado 0 0 A 3 3 2 A 0 1,0

% el total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%

Total Recuento 1 2 9 25 25 12 4 2 80
Recuento esperado 1,0 2.0 9.0 250 250 12,0 4.0 2.0 80,0

% del total 1,3% 2,5% 11,3% 31,3% 31,3% 15,0% 50% 25% 100,0%

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.



Figura 23

Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
Walar al (bilateral)
Chi-cuadrado de 52.402% 35 030
Fearson
Razan de verosimilitud 42 834 35 70
Asociacidn lineal por 13,860 1 = 001
lineal
M de casos validos 20

a. 44 casillas (91,7%) han esperado un recuento menar gque

5. Elrecuento minimo esperado es 01,

Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.

Nota: Elaboracion propia.
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Como el valor significancia (Valor critico observado) 0,03 < 0,05 rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, es decir las PYMES comerciales de la

ciudad de Riobamba que poseen una buena gestion empresarial generan una mayor tasa de

permanencia.

4.1.1.2 Prueba de hipotesis Rho-Spearman

Con esta prueba se determinara en que grado se relacionan las dos variables.

Formulamos las hipdtesis estadisticas:

HI1: Las PYMES comerciales de la ciudad de Riobamba que poseen una buena

gestion empresarial generan una mayor tasa de permanencia.

HO: Las PYMES comerciales de la ciudad de Riobamba que poseen una buena
gestion empresarial no generan una mayor tasa de permanencia.

Figura 24

Prueba de hipotesis Rho-Spearman

Correlaciones

Gestidn PYMES
empresarial comerciales
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Gestidn empresarial Coeficients de 1,000 338"
(Agrupacda) correlacian
Sig. (bilateral) ooz
I 80 80
PYMES comerciales Coeficiente de 338" 1,000
(Agrupacda) correlaciaon
Sig. (bilateral) 002
I\l 30 80

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Encuesta a Pymes comerciales de Riobamba, junio del 2025.
Nota: Elaboracion propia.

Como el coeficiente Rho-Spearman es 0,338 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva moderada. Ademas, el nivel
de significancia de 0,02 es menor que 0,05, esto indica que si existe relacion entre las
variables. Por consiguiente, se concluye que las PYMES comerciales de la ciudad de
Riobamba que poseen una buena gestion empresarial generan una mayor tasa de
permanencia.

4.2  Discusion de los Resultados

Basado en los resultados obtenidos se puede argumentar que la gestion empresarial
de los emprendimientos en PYMES comerciales de la ciudad de RIOBAMBA se logro
analizar desde un contexto integral evidenciando que, aunque existe una participacion
equitativa en relacion al género de los emprendedores, una parte de los negocios encuestados
se dedican a la comercializacion de repuestos para vehiculos, textiles y articulos
alimenticios, donde la mayoria se identifica como empresas minoristas, y mas del 60%
tienen una trayectoria mayor a tres afios, demostrando cierto grado de estabilidad.

En relacion a las motivaciones para emprender, prevalecio la necesidad sobre la
oportunidad, lo que coincide con el expuesto por Muriithi (2020), quien sefiala que los
emprendimientos surgen como estrategias de sobrevivencia mas que de desarrollo
planificado, lo que representa un factor que limita su sostenibilidad. De igual manera,
coincide con lo sehalado por Huilcapi y Gallegos (2020) quienes argumentan que el
diagnéstico organizacional permite concebir estas condiciones y estructurar posibles
mejoras.

Cabe destacar que, entre los aspectos mas criticos resalta la falta de aplicacion de
planes de negocio, dicho argumento se relaciona directamente con la carencia de
conocimientos administrativos detectada en mas del 50% de los encuestados, quienes
ademas manifestaron desconocimiento sobre normativas legales. Por lo tanto, el hallazgo se
relaciona con lo expuesto por Guaminga (2022), quien destaca que los emprendedores con
frecuencia desconocen los requisitos legales basicos para operar formalmente.

En relacion al cumplimiento del ciclo administrativo, se evidencia un conocimiento
basico de la planificacion, direccion y control, destacando la importancia de fortalecer los
procesos de ejecucion y evaluacion, que limita la efectividad de la gestion. Dicho argumento
coincide con Sandoval et al. (2023) quienes mencionan que este tipo de gestion imposibilita
el establecimiento de estrategias sostenibles en el tiempo.

Cabe sefialar que, los procesos operativos se agrupan en la elaboracion de reportes
de compras y ventas, sin una unificacion de presupuestos ni reportes de desempefio laboral
y aunque la mayoria de los encuestados identifican como medios de promocion las redes
sociales y el “boca a boca”, aun existe debilidad en areas claves como el analisis del umbral
de rentabilidad, precios de venta y devoluciones. De esta manera, se evidencia una limitada
aplicacion de modelos que coincide con lo expuesto por Willmington et al. (2022) y Carriel
y Nieto (2022) equitativamente.

En este sentido, se identificd que, entre la clasificacion de los emprendimientos, las
microempresas con enfoque minorista obtuvieron la mayoria de seleccion, ademas, se
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obtuvo que el capital inicial proviene principalmente de recursos propios y familiares, lo que
limita el crecimiento y modernizacion. Dicho argumento coincide con lo expuesto por
Kryvovyazyuk et al. (2021) quienes advierten que la falta de financiamiento y adaptacion
estratégica representan las principales barreras demandantes en entornos econdmicos
cambiantes.

Finalmente, se destac6 que, aunque existe una base operativa en funcionamiento,
esta no se sustenta en principios técnicos ni estratégicos claros, senalando que las reuniones
de evaluacion, los métodos de medicion de satisfaccion del cliente y los procesos de
inventario contintian siendo deficientes. Por lo tanto, se considera la necesidad de aplicar
modelos enfocados en mecanismos de transformacion organizacional que permitan lograr el
impulso de la competitividad de dichos emprendimientos.
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CAPITULO V

5. Marco Propositivo
Introduccion

En la actualidad, las PYMES enfrentan desafios tales como la necesidad de
planificacion estratégica, una gestion no profesionalizada y la escasa adaptacion a las nuevas
exigencias del mercado que afectan su sostenibilidad y competitividad. En consecuencia, se
considera diagnosticar como se estd llevando a cabo la gestion empresarial en estos
negocios, con el proposito de disefiar estrategias que fortifiquen su desempefio
organizacional.
Objetivo

Diagnosticar la gestion empresarial en las PYMES comerciales, con el fin de
identificar areas criticas que requieran mejora y proponer estrategias que fortalezcan su
competitividad y sostenibilidad en el mercado.

FODA
Tabla 25
FODA
Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades
e Conocimiento del mercado local. o Creciente tendencia hacia el consumo local.
¢ Atencion personalizada al cliente. e Acceso a nuevas tecnologias digitales.
o Flexibilidad operativa. e Programas gubernamentales de apoyo a
emprendedores.
Debilidades Amenazas
e Escasa planificacion financiera. o Alta competencia del comercio informal y
grandes cadenas.
¢ Necesidad de capacitacion del personal. o Cambios en las preferencias del consumidor.
e Restringida presencia en canales digitales. e Inestabilidad economica.

Nota. La tabla muestra el FODA como parte del diagndstico. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 26
DAFO
MATRIZ ESTRATEGICA Fortalezas (F) Debilidades (D)
Conocimiento del mercado local. Escasa planificacion financiera.
Atencion personalizada al cliente. Falta de capacitacion  del
personal.
Flexibilidad operativa. Limitada presencia en canales
digitales.
Oportunidades (O) Estrategia FO Estrategia DO
Creciente tendencia hacia el consumo FO: Aprovechar el conocimiento
., DO: Desarrollar programas de
local. del mercado y la atencion

capacitacion con apoyo de
iniciativas publicas y
herramientas tecnolégicas.

personalizada para captar al
cliente local mediante canales
digitales.
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Acceso a nuevas tecnologias digitales.

Programas gubernamentales de apoyo a

emprendedores.
Amenazas (A) Estrategia FA Estrategia DA
Alta competencia del comercio informal DA: Implementar una gestion

FA: Usar la flexibilidad operativa
para adaptarse rapidamente frente
a la competencia.

y grandes cadenas. més profesionalizada para reducir
vulnerabilidad ante la
competencia e inestabilidad.
Cambios en las preferencias del

consumidor.

Inestabilidad econémica.

Nota. La tabla muestra el DAFO como parte del diagnéstico. Fuente: Elaboracion Propia.

Estrategias propuestas

Seguidamente, se procede a describir las estrategias propuestas destacando, el
objetivo para cada estrategia, asi como las personas responsables y la duracion que se plantea
para cumplir con cada una de ellas:
Estrategia 1: Digitalizacion de procesos y ventas.
Tabla 27
Estrategia 1 propuesta

Objetivo planteado:

Optimizar la gestion operativa y comercial mediante la adopcion de tecnologias digitales.

Dirigido a: Propietarios y administradores de PYMES comerciales.
Modalidad: Talleres presenciales y virtuales, asesorias técnicas.

Inversion: El costo por un valor de $200.

Duracion: El desarrollo e implementacion tendra una duracién de 3 meses.

Nota: La tabla describe la estrategia propuesta. Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia 2: Programa de formacion en gestion empresarial.
Tabla 28
Estrategia 2 propuesta

Objetivo planteado:

Fortalecer capacidades gerenciales y administrativas en los emprendimientos.

Dirigido a: Emprendedores y responsables de areas clave.
Modalidad: Capacitacion semipresencial, con médulos mensuales.

Inversion: El costo por un valor de $200.
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Duracién: El desarrollo e implementacién tendra una duracion de 4 meses.

Nota: La tabla describe la estrategia propuesta. Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia 3: Alianzas con instituciones locales.
Tabla 29
Estrategia 3 propuesta

Objetivo planteado:

Crear redes de colaboracion para facilitar el acceso a financiamiento, asesoria y nuevos
mercados.

Dirigido a: Emprendimientos registrados y en funcionamiento.

Modalidad: Convenios con cdmaras de comercio, municipios, universidades.

Inversion: El costo por un valor de $500.

Duracién: El desarrollo e implementacién tendra una duracion de 6 meses.

Nota: La tabla describe la estrategia propuesta. Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia 4: Elaboracion de planes estratégicos individualizados.
Tabla 30
Estrategia 4 propuesta

Objetivo planteado:

Disefar planes adaptados a la realidad de cada PYME, considerando sus recursos, entorno
y objetivos.

Dirigido a: Duefios de negocios con més de 1 afio de actividad.

Modalidad: Asesoria personalizada (visitas técnicas e informes).

Inversion: El costo por un valor de $700.

Duracion: El desarrollo e implementacion tendra una duracién de 2 meses.

Nota: La tabla describe la estrategia propuesta. Fuente: Elaboracion propia.

Plan de accion propuesto
En este apartado, se procede a describir el plan de accion que detalla las actividades
necesarias para la implementacion de las estrategias propuestas:
Tabla 31
Plan de Accién propuesto

Estrategia Responsable Duracibn Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes Mes
5 6

Optimizar la gestion S
. . Propietarios y
operativa y comercial L
. L administradores de
mediante la adopcion 3 meses

. PYMES
de tecnologias .
- comerciales.
digitales.
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Fortalecer capacidades Emprendedores y
gerenciales y responsables de 4 meses
administrativas en los  areas clave (ventas,
emprendimientos. finanzas, logistica).
Crear redes de
colaboracién para
facilitar el acceso a Asesor externo y
. N C 6 meses
financiamiento, propietarios.
asesoria y nuevos
mercados.
Disefiar planes
adaptados a la realidad

de cada PYME, Asesor externo y
. L 2 meses
considerando sus propietarios.
recursos, entorno y
objetivos.

Nota: La tabla describe cada una de las estrategias propuestas. Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Basado en el analisis de los resultados obtenidos, se puede concluir que segin el
objetivo describir la gestion empresarial de los emprendimientos de las PYMES comerciales
en la ciudad de Riobamba, se identificdé que estas presentan caracteristicas diversas,
representadas por el tamafio de las PYMES, su sector y la cantidad de trabajadores que las
componen, destacindose una tendencia hacia la informalidad en algunos procesos
administrativos, asi como limitaciones en la planificacion estratégica y una fragil
incorporacion de herramientas tecnologicas, lo que perturba su competitividad y crecimiento
sostenido.

De igual manera, se pudo concluir que segun el objetivo clasificar los
emprendimientos de las PYMES de la ciudad de Riobamba, muchas de estas carecen de
estructuras organizativas definidas, planes de negocio actualizados y mecanismos efectivos
de control interno. Sin embargo, se reconocen fortalezas como la cercania con el cliente, la
flexibilidad en la toma de decisiones y el conocimiento del mercado local. Asimismo, se
identificaron diferencias significativas en cuanto a tamafo, tiempo de funcionamiento, nivel
de formalizacion, y sectores comerciales a los que pertenecen, lo que puede condicionar los
niveles de gestion empresarial y sus respectivas necesidades de fortalecimiento.

Finalmente, el Ultimo objetivo contrastar la gestion empresarial entre distintas
PYMES, se determind que aquellas con mayores niveles de formacion gerencial,
planificacion estructurada y adopcion de tecnologias muestran un mejor desempefio, en
comparacion con aquellas que operan sin la planificacion de sus procesos.
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RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones se sugiere:

Fomentar programas de capacitacion empresarial, para los emprendedores y duefios
de PYMES, a través de un enfoque en planificacion estratégica, gestion financiera y
liderazgo, con el propdsito de profesionalizar la administracion de sus
emprendimientos. Es preciso mencionar que, la capacitacion constituye un elemento
valioso para fortificar las competencias relacionadas con la gestion, liderazgo y toma
de decisiones en los emprendedores y basado en la Teoria del Capital Humano la
inversion en formacion aumenta la productividad tanto individual como
organizacional. En consecuencia, las PYMES presentan actualmente limitaciones en
conocimientos financieros, marketing, digitalizacion y administracion, lo que limita
su competitividad, por lo tanto, promover dichos programas en el contexto
empresarial no solamente contribuye a la eficiencia interna, sino también a la
sostenibilidad y la capacidad de respuesta frente a cambios del sector.

Implementar un sistema de clasificacion sectorial y de tamafio, que permita a las
instituciones publicas y privadas ofrecer apoyo diferenciado y focalizado, acorde a
las necesidades especificas de cada tipo de emprendimiento. En este contexto, las
PYMES presentan diferencias entre si relacionadas a su estructura, destacando el
nivel de formalizacion y recursos disponibles. En consecuencia, disponer de un
sistema de clasificacion basado en atributos de las PYMES analizadas permitira
facilitar el establecimiento de politicas publicas, programas de financiamiento y
estrategias de apoyo diferenciadas y basado en la Teoria de Contingencias se puede
argumentar que, cada empresa requiere un tipo de gestion y apoyo diferente de
acuerdo a sus condiciones y entorno.

Impulsar alianzas estratégicas entre PYMES y organismos de apoyo al
emprendimiento, como camaras de comercio, universidades y gobiernos locales, que
faciliten el acceso a asesorias, herramientas tecnologicas y financiamiento. En este
contexto, las alianzas estratégicas contribuyen a que las PYMES puedan acceder
tanto a recursos como a asesoria técnica y logren su desarrollo de manera integral y
basado en la Teoria de Recursos y Capacidades se puede argumentar que las
empresas obtienen ventaja competitiva sostenible cuando logran gestionar recursos
valiosos. Por lo tanto, en Riobamba se considera relevante fortalecer dichos vinculos,
con el fin de contribuir tanto a la competitividad como al acceso a mercados
regionales y nacionales.

Desarrollar un modelo de gestion adaptado a la realidad de las PYMES de Riobamba,
donde se contemple procesos estructurados, prevaleciendo la innovacion,
sostenibilidad y mejora continua. Segun lo expuesto anteriormente, los modelos de
gestion tradicionales no consideran las limitaciones de recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos de las PYMES, por ende, la Teoria de la Contingencia
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destaca que no existe un unico modelo organizativo, sino que se debe considerar la
estructura y gestion para lograr adecuarse al entorno en funcion de las caracteristicas
de cada organizacion. Finalmente, al disefiar un modelo flexible y enfocado en la
situacion actual de Riobamba se lograra mejorar la toma de decisiones, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad a largo plazo.
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APENDICE

Apendice 1 Cuestionario validado y adaptado de Chaglla (2019).
Estimados(a) participantes:

Le pedimos que complete la encuesta a continuacion con el fin de recabar
informacidn sobre el diagnostico de la gestion empresarial de los emprendimientos PYMES
comerciales de la ciudad de Riobamba. La informacion proporcionada sera tratada de
manera confidencial y solo se presentaran estadisticas generales con fines académicos. La
encuesta consta de una serie de preguntas de multiples opciones. Al leer cada una de ellas,
seleccione una Unica respuesta que sea mas fidedigna y confiable basada en su opinién.
jAgradecemos su cooperacion!

Género del participante: Femenino Masculino
Edad: Del18a23:  De24a29: De30a35 ___ De36ad0: Dedlad6:  Ded7a
52:

Nivel de educacién: Sinestudios: _ Primarios: __ Secundarios: __ Tercer Nivel: __ Cuarto
nivel:
1. (A qué actividad dedica su emprendimiento?
a) Productos alimenticios, bebidas y tabaco
b) Materias primas agrarias y de animales vivos
¢) Repuestos y accesorios de vehiculo
d) Textiles, prendas de vestir, calzado y articulos de cuero
e) Madera y materiales de construccion
f) Equipos para las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
g) Productos farmacéuticos
h) Papeleria y articulos de uso personal
1) Combustibles, minerales, metales y productos quimicos industriales
j) Venta de automdviles y vehiculos de motor
2. En funcion de la actividad que realiza, (Qué tipo de microempresa comercial se
considera?
a) Mayorista
b) Minorista
c) Comisionista
3. ¢Cuéanto tiempo tiene su emprendimiento en el mercado?
a) Menosdelafio
b) Dela3afos
c) Masde tres afios
4. ¢Por qué emprendi¢?
a) ldea
b) Necesidad
c) Oportunidad
5. ¢Como obtuvo el capital inicial para desarrollar la empresa?
a) Capital propio
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b) Capital familiar (patrimonio)
c) Capital ajeno (financiamiento)
d) Capital del Gobierno
6. ¢Parainiciar su emprendimiento aplico un plan de negocios?
a Si__
b) No_
7. ¢Su emprendimiento esté acorde a?
a) Plan Nacional de Desarrollo (Toda una vida)
b) Agenda de Transformacion de la Matriz
c) Productiva
d) Agenda de Desarrollo Zonal
8. ¢Cual de las siguientes barreras se presentaron para el desarrollo o crecimiento de su
empresa? (seleccione la mas importante):
a) Escases de recursos financieros ____
b) Inadecuada experiencia empresarial
c) Carencia de un mercado objetivo
d) Escases de personal cualificado
e) Desconocimiento en la gestién administrativa
f) Desconocimiento de las leyes, municipales, tributarios
9. Cumple con el ciclo del proceso administrativo:
a) Planificar
b) Organizar
c) Dirigir ___
d) Ejecutar
e) Controlar
10. ¢Cuales son los componentes principales que se debe considerar en la estructuracion de la
mision, visién y metas del negocio?
a) Clientes
b) Productos
c) Mercados
d) Preocupacion por supervivencia y mejoramiento
e) Preocupacion por imagen publica
f) Personal adecuado
11. En el proceso operativo de su emprendimiento realiza:
a) Presupuestos
b) Proyecciones
c) Reporte de compras
d) Reporte de ventas
e) Reporte de desempefio laboral
f) Ninguno de los anteriores
12. En el &rea comercial de su emprendimiento se:
a) Dispone de los medios adecuados para dar a conocer sus productos
b) Conoce el importe de sus devoluciones
c¢) Conoce el porcentaje de ventas de cada producto que comercializa



d) Conoce usted el umbral de rentabilidad por producto

e) Dispone de elementos correctos para determinar el precio de venta de sus productos

13. ¢En base a que indicador determina el rendimiento que tiene su negocio?
a) Los objetivos planteados
b) Periodos anteriores financieros de la empresa
c) Competencia
d) Calidad del producto servicio
14. ; Qué criterios maneja el negocio para la adquisicion de inventarios?
a) Precio
b) Calidad ____
c) Oportunidad de entrega
d) Justo a tiempo (JIT)
e) Cadena de suministros
15. ; Qué método de medicion de satisfaccion del cliente utiliza?
a) Encuesta
b) Entrevista personal
c) Entrevista telefonica
d) Buzon de quejas
e) Seguimiento de clientes
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16. Se realizan reuniones con el personal para analizar la gestion realizada en el Gltimo periodo:

a) Servicio de atencion al cliente
b) Captacion de nuevos clientes
c) Mejora de productos o servicios
d) Control de inventarios y logistica
e) Respuestas ante reclamos de clientes
17. ;Como contribuye su empresa al desarrollo econémico y social de la ciudad?
a) Provision de fuentes de Trabajo
b) Generacién de Impuestos
c) Generacion de Comercio
d) Satisfaccion de Necesidades
18. ¢Qué medios de promocion utiliza la empresa?
a) Radio
b) Television
c) Medios impresos
d) Vallas publicitarias
e) Redes sociales
f) Bocaen Boca
19. ¢ Cuales son los principales procesos de comercializacion para su empresa?
a) Desarrollar nuevos productos
b) Pronosticar ventas
c¢) Disponer de exigencias de productos terminados
d) Administrar publicidad
e) Procesar pedidos de clientes



