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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del precio del
combustible en los costos operativos de los socios de la Cooperativa de Taxis “Monsefior
Leonidas Proafio” de Riobamba durante el periodo 2024. Se emple6 una metodologia basada en
el método hipotético- deductivo, con un enfoque mixto, de tipo descriptivo correlacional, de
campo y con un disefio no experimental. Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta
estructurada mediante un cuestionario validado, dirigido a una muestra conformada por 81
socios. Al aplicar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0,942,
lo que indica una correlacién positiva muy alta, por lo cual, a mayor incremento del precio del
combustible, mayor es el impacto en los costos operativos de los socios de la Cooperativa de
Taxis “Monsefior Leonidas Proano”. Se concluye que los socios destinan entre 31% y 50% de
sus ingresos mensuales al pago de sus costos operativos, lo que evidencia una carga econdémica
considerable. A pesar de que el 73% de los socios recibe el bono de compensacion estatal, este
apoyo resulta insuficiente para cubrir los costos relacionados con combustible, mantenimiento,
reparaciones y otros.

Palabras claves: costos operativos, precio del combustible, socios, ingresos,
cooperativa.



ABSTRACT

This research aimed to determine the impact of fuel prices on the operating costs of
members of the "Monsefior Leonidas Proafio™ Taxi Cooperative in Riobamba during
2024. A methodology based on the hypothetical-deductive method was applied, with a
mixed approach, descriptive correlational, field-based, and a non-experimental design.
Data collection involved a structured survey using a validated questionnaire, addressed
to a sample of 81 members. Applying Spearman’s Rho correlation coefficient, a value of
0.942 was obtained, indicating a very high positive correlation. Therefore, the greater the
increase in fuel prices, the greater the impact on the operating costs of the members of
the "Monsefior Leonidas Proafio” Taxi Cooperative. It is concluded that members allocate
between 31% and 50% of their monthly income to pay their operating costs, which
demonstrates a considerable economic burden. Although 73% of members receive the
state compensation bonus, this support is insufficient to cover expenses related to fuel,

maintenance, repairs, and other issues.

Keywords: operating costs, fuel price, members, income, cooperative.
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CAPITULO 1
1 INTRODUCCION

En los tultimos afos, el sector del transporte terrestre comercial ha enfrentado
importantes desafios econdémicos y operativos, derivados principalmente de la volatilidad en los
precios del combustible y los cambios en las politicas gubernamentales de subsidio a los
hidrocarburos. En el contexto ecuatoriano, y particularmente en ciudades intermedias como
Riobamba, esta situacion ha tenido un impacto directo en la sostenibilidad financiera de los
taxistas, quienes dependen en gran medida del mayor uso de combustible para el desarrollo de
su actividad diaria.

La Cooperativa de Taxis “Monsefior Leonidas Proafio”, con una trayectoria consolidada
en la prestacion de servicios de transporte en la ciudad de Riobamba, no ha sido ajena a esta
problemadtica. A partir de 2022, y con mayor énfasis en 2024, el incremento progresivo en el
precio de la gasolina y diésel, asi como las dificultades administrativas para acceder al bono de
compensacion destinado a los transportistas formales, han incrementado significativamente los
costos operativos de sus socios. A ello se suma el congelamiento de las tarifas oficiales, que
desde hace afios no reflejan la realidad inflacionaria del pais, y la creciente competencia desleal
proveniente del transporte informal y plataformas digitales no reguladas.

Estas condiciones han generado un contexto de vulnerabilidad econdémica para los
taxistas formales, afectando su rentabilidad. A través del presente estudio se pretende analizar
con rigurosidad la forma en que la variacion del precio del combustible incide en los costos
operativos de los socios de esta cooperativa durante el afio 2024.

En la investigacion se utilizd una metodologia basada en el método hipotético-
deductivo, con un enfoque mixto, de tipo descriptivo y correlacional, de campo y con un disefio
no experimental. Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta estructurada mediante un
cuestionario validado por expertos. Al aplicar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
se obtuvo un valor de 0,942, lo que indica una correlacion positiva muy alta, por lo cual, a mayor
incremento del precio del combustible, mayor es el impacto en los costos operativos de los
socios de la Cooperativa de Taxis “Monsefnor Leonidas Proafio”.

La investigacion se divide en cinco capitulos, que se describen a continuacion:

El Capitulo I expone el problema central de la investigacion: el aumento del precio del
combustible y su impacto en los costos operativos de los socios de la Cooperativa de Taxis
“Monsenor Leonidas Proafio” en Riobamba durante el afio 2024. Se justifica la importancia del
estudio, se formulan los objetivos tanto general como los especificos.

En el Capitulo II se presenta un analisis conceptual de las variables: precio del
combustible y costos operativos. Ademas, se concluye antecedentes investigativos relevantes,
teorias y normativas relacionadas con los subsidios estatales, y la fijacion de precios.

El Capitulo III describe la metodologia utilizada, un enfoque mixto, utilizando el
método hipotético deductivo. Se explica que la investigacion fue de campo, no experimental,
con un nivel descriptivo y correlacional. Se detalla la poblacion de 102 socios y aplicando la
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formula una muestra de 81 socios encuestados, el instrumento de recoleccidn es el cuestionario
y el uso del coeficiente Alfa de Cronbach para validar su confiabilidad.

En el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los
socios. Se evidencia que el aumento del precio del combustible tiene una alta correlacion
positiva de 0,942 mediante el Rho de Spearman con los costos operativos. Se analiza como este
incremento afecta el presupuesto mensual de los socios, asi como la efectividad del bono de
compensacion, que resulta insuficiente para cubrir los costos.

En el Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones, misma que concluye
que los socios destinan entre el 31% y 50% de sus ingresos al pago de costos operativos, y que
el precio del combustible impacta de forma directa en su rentabilidad. Asi mismo se recomienda
mejorar los procesos de inscripcion para el bono compensatorio y actualizar las tarifas oficiales
del servicio de taxi conforme a la realidad econdmica actual.
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1.1 Planteamiento del Problema

La falta de inscripcion al bono de compensacidon para transportistas representa una
problematica significativa para los socios de la Cooperativa "Monsefior Leonidas Proafio". A
pesar de que este beneficio fue creado con el proposito de mitigar el impacto del alza en los
precios de los combustibles, una parte significativa ain no ha logrado acceder a ¢l. De acuerdo
con datos del Ministerio de Transporte y Obras Publicas (2023), “Aproximadamente el 38% de
los taxistas formales en la provincia de Chimborazo no han completado los tramites necesarios
para acceder a este beneficio gubernamental durante el primer trimestre de 2024”. Segtn los
representantes de la Cooperativa de taxis “Monsefior Leonidas Proano” manifiesta que, de los
102 socios, solo 72 se encuentran inscritos y con datos actualizados para recibir el bono de
compensacion por parte del Estado, esto quiere decir que el 29,41% falta de inscribirse, debido
a desconocimiento del uso de plataformas, no cumple con los requisitos requeridos.

Ademas, esta situacion se agrava debido al congelamiento de las tarifas de taxi en
Riobamba, las cuales ha provocado un desequilibrio financiero critico para los socios de la
cooperativa. Estudios de la (Agencia Nacional de Transito , 2023) indican que mientras las
tarifas minimas se han mantenido en $1.25 desde 2019, los costos de combustible representan
actualmente el 42.7% de los gastos operativos diarios, frente al 31.5% que representaban en
2021. Segin (Mendez, 2024), un taxista promedio en Riobamba recorre 180 km diarios,
consumiendo aproximadamente 3.8 galones de combustible, lo que significa un gasto mensual
de $335 solo en este rubro, mientras sus ingresos brutos promedio se mantienen en $785
mensuales seglin la ultima Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (INEC,
Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo: Indicadores laborales, 2023).

Por otro lado, la proliferacion del transporte informal, como taxis piratas y plataformas
digitales no reguladas, ha reducido el volumen de pasajeros que optan por el servicio de taxi
convencional. En ciudades intermedias como Riobamba, ¢l (Observatorio de Movilidad Urbana
, 2024) indica que al menos el 38% del transporte urbano de pasajeros se realiza a través de
medios informales o no autorizados. En consecuencia, los socios de la cooperativa ven reducido
su numero de carreras diarias, lo que limita su capacidad para cubrir costos operativos, entre
ellos el combustible y el mantenimiento del vehiculo.

Asimismo, Desde junio de 2022, el precio de la gasolina en Ecuador se mantuvo
congelado por el gobierno del entonces presidente Guillermo Lasso, con la gasolina Extra y
Ecopais costando USD 2,40 por galén y el diésel a USD 1,75 por galon. Este congelamiento se
mantuvo hasta abril de 2024, cuando el presidente Noboa increment6 el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) del 12% al 15%, elevando el precio de la gasolina Extra y Ecopais a USD 2,465
por galon y el diésel a USD 1,797 por galon (Egas, 2024). La actividad de los taxistas esta
estrechamente ligada al consumo de combustible, por lo que cualquier variacion en los precios
de la gasolina repercute de manera directa en la rentabilidad de su trabajo. A continuacion, un
cuadro comparativo del precio de la gasolina extra y eco pais entre el ano 2023 y 2024:
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Tabla 1
Comparacion del precio de combustible entre el ario 2023 y 2024
PRECIO DE COMBUSTIBLE EXTRAY ECOPAIS

MES 2023 2024
Enero 2,40 2,40
Febrero 2,40 2,40
Marzo 2,40 2,40
Abril 2,40 2,46
Mayo 2,40 2,46
Junio 2,40 2,72
Julio 2,40 2,75
Agosto 2,40 2,77
Septiembre 2,40 2,59
Octubre 2,40 2,56
Noviembre 2,40 2,67
Diciembre 2,40 2,64

Nota. Datos tomados de El Telégrafo (2024).

Finalmente, el aumento del precio del combustible no es el tnico factor que afecta los
costos operativos de los taxistas; también lo es el incremento constante en los costos de
mantenimiento vehicular.

Tabla 2
Costos Operativos mensuales de un taxista
COSTOS OPERATIVOS MENSUALES DE UN TAXISTA

Costos Operativos Valor al mes (USD)
Combustible $251 - $350
Mantenimiento $50 - $100
Reparaciones $40 - $70

Seguro $50 - $100

Nota. Datos tomados de Garcia (2024).

Segun datos del (INEC, 2024), el indice de precios al consumidor (IPC) del sector
automotriz registré6 un aumento del 11,8% en el primer semestre del afio, con una incidencia
directa en los gastos de operacion de los vehiculos de uso intensivo como los taxis.

Con base en el analisis de la problematica, se formula la siguiente pregunta de
investigacion:

e Coémo afecta la variacion del precio del combustible en los costos operativos de los
socios de la cooperativa de taxis “Monsefior Leonidas Proafio” de Riobamba durante el

ano 2024?
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1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion teorica

El estudio de la incidencia de la variacion del precio del combustible en los costos
operativos de los taxistas encuentra sustento en varios marcos conceptuales vinculados a la
economia del transporte, la teoria de costos y las politicas publicas de subsidios.

En primer lugar, desde la perspectiva de la teoria microecondmica de los costos, el
combustible representa un costo variable esencial en la operacion diaria de unidades de
transporte comercial. Segun (Mankiw, 2021), los costos variables son aquellos que cambian con
el nivel de produccion, y en el caso de los servicios de transporte, estos estdn estrechamente
ligados al kilometraje recorrido. Por tanto, un aumento en el precio del combustible implica un
incremento directo en los costos de operacion, reduciendo los margenes de ganancia del
prestador del servicio.

Ademas, el modelo de subsidios compensatorios implementado por los gobiernos para
mitigar los efectos negativos de la eliminacion de subsidios tradicionales o el aumento del precio
de combustibles se fundamenta en principios de eficiencia econdémica. De acuerdo con Stiglitz,
J.E., & Rosengard, J.K., (2016), “Los subsidios focalizados deben garantizar que las ayudas
lleguen de manera efectiva a los sectores que mdas lo necesitan, como los pequefios
transportistas” (p. 25). Cuando el acceso a estos beneficios es limitado o desigual, como ocurre
con los socios que no han podido registrarse para el bono, se rompe el equilibrio de equidad y
se agudizan las brechas econémicas entre los operadores.

1.2.2 Justificacion Practica

El anélisis de esta problematica es crucial para evidenciar de manera cuantitativa y
cualitativa la situacién economica real de los taxistas, permitiendo asi identificar las causas de
la disminucion de rentabilidad.

Este estudio proporcionard informacion til, ademas, podria servir como base técnica
para solicitar mejoras en el proceso de inscripcion y entrega del bono de compensacion, asi
como para promover la actualizacion de las tarifas oficiales de taxi, acorde a la realidad del
mercado.

Finalmente, el estudio también tiene un valor académico y formativo, ya que enriquecera
el cuerpo de investigaciones existentes sobre economia del transporte, politicas publicas y
desarrollo local, permitiendo replicar metodologias y enfoques en otras ciudades o sectores
afectados por problemas similares.
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1.3 Objetivos
1.3.1 General

Determinar la incidencia del precio del combustible en los costos operativos de los socios de la
Cooperativa de Taxis “Monsefior Leonidas Proafio” de Riobamba durante el periodo 2024.

1.3.2 Especificos

e Examinar la variacion de los precios de combustible durante el periodo 2024.

e Analizar los costos operativos de los socios de la Cooperativa de Taxis “Monsenor
Leonidas Proano” de Riobamba durante el periodo 2024.

e Identificar la relacion entre el precio del combustible y los costos operativos.

20



CAPITULO I
2 MARCO TEORICO

Charles Thomas Horngren fue un destacado contador y académico, considerado el padre
de la contabilidad gerencial moderna. Fue autor de importantes libros como "Contabilidad de
Costos: Un enfoque gerencial", donde define “el costo como el valor sacrificado para adquirir
bienes o servicios, medido en efectivo u otros recursos que se entregan a cambio” (Horgren,
1996).

2.1 Estado de arte

Con el proposito de dar inicio a esta investigacion, se realizd una exploracion
documental de antecedentes y estudios relacionados con la tematica planteada. A continuacion,
se presentan los principales resultados obtenidos a partir de dicha revision:

Para autores como Gavilanes y Onate (2019) en su investigacion titulada
“Incidencia de costos operacionales en la fijacion de las tarifas de transporte comercial
en el canton Guano”, desglosa los costos en costos fijos, costos variables y costos de
capital, proporcionando formulas y componentes especificos (como combustible,
mantenimiento preventivo/correctivo, impuestos, etc.), se menciona al combustible
como uno de los principales componentes del costo variable y se indica que su valor
depende de factores como la potencia del motor y las condiciones del trabajo, misma que
concluye que un mantenimiento preventivo y correctivo es clave para contener los costos
operativos y mejorar la eficiencia (p.100).

Guillén (2021) en su estudio denominado “Analisis de la tarifa en el transporte
terrestre comercial de taxi convencional, conforme a la metodologia aprobada por la
Agencia Nacional de Transito en la Provincia del Guayas”, evalua si la tarifa minima de
los taxis en la provincia del Guayas, establecida por la Agencia Nacional de Transito
(ANT), responde adecuadamente a la realidad econdmica y operativa del gremio taxista.
Plantea que las tarifas oficiales no consideran factores cruciales como el clima de la
region, el uso de tecnologia y modalidades de operacion, lo que afecta la sostenibilidad
del servicio y la satisfaccion del usuario. En cuanto a la metodologia tiene un enfoque
mixto y concluye que la metodologia de la ANT no refleja la realidad operativa de todos
los tipos de taxis en la provincia del Guayas y se requiere una tarifa diferenciada o
actualizada que contemple el contexto climatico, tecnoldgico y econdémico local (p.21).

Sornoza (2020) en su estudio: “Incremento del precio del combustible y su
incidencia en el taxismo de Santo Domingo”, examina como la eliminacion de los
subsidios a los combustibles por parte del gobierno ecuatoriano afecta el bienestar
economico de los taxistas y sus operaciones, también aborda el contexto mas amplio de
los precios del combustible, la economia del transporte y las decisiones politicas
relacionadas en Ecuador; emplea un enfoque de métodos mixtos, que combina la
recopilacion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos. La herramienta principal
de recoleccion de datos fue una encuesta administrada a 333 propietarios de taxis en
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Santo Domingo. El estudio sugiere que podrian ser necesarias acciones compensatorias,
como aumentar las tarifas de los taxis y reducir los costos de los peajes (p.11).

Muela (2023) en su investigacion titulada “Incremento del precio de
combustibles y su impacto en el servicio de taxi en la ciudad de Santo Domingo”, analiza
los efectos del aumento de los costos del combustible en los ingresos de los taxistas y en
las operaciones generales del servicio de taxi; utiliza un enfoque de métodos mixtos,
combinando investigacion cualitativa y cuantitativa. Concluye que el aumento de los
precios de los combustibles ha impactado negativamente al sector del taxi en Santo
Domingo, afectando los ingresos y la calidad de vida de los taxistas (p.13).

Escribano (2020) en su estudio denominado “Ecuador y los subsidios a los
combustibles”, analiza el contexto politico y econémico que rodea la eliminacion de los
subsidios a los combustibles en Ecuador; ademas, examina la historia de los subsidios a
los combustibles en el pais, su impacto econdmico y el malestar social que sigui6 a la
decision del gobierno de eliminarlos. El estudio revela que la economia de Ecuador
enfrentd desafios importantes, incluido un mayor gasto publico, un déficit y una
creciente deuda publica

Castillo (2019) en su investigacion “Estudio técnico para definir la tarifa del
transporte comercial, modalidad taxi del Canton San Miguel, Provincia Bolivar”, aborda
la cuestion de las tarifas no reguladas y la necesidad de un estudio técnico para establecer
precios adecuados, el estudio encontr6 que el costo promedio de un viaje en taxi en San
Miguel es de $0,50 por kilometro, también que el conductor de taxi promedio en San
Miguel gana $200 por mes. Ademas, el estudio analiza los costos operacionales (fijos,
variables y de capital) para determinar la tarifa adecuada, concluy6 que el ajuste tarifario
propuesto beneficiaria a los taxistas al garantizar una compensacion justa (p.13).

Los autores Alvarez y Grajales (2019) en su investigacién “Disefio de la
estructura de costos del servicio de transporte para el calculo del precio optimo en base
al WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital) aplicado en la empresa ICOLTRANS
S.A.S”, busca desarrollar una estructura de costos detallada para el servicio de transporte
de la empresa colombiana ICOLTRANS S.A.S, con el fin de poder calcular el precio
optimo del servicio ofrecido. Esto se hace utilizando herramientas contables y
financieras, en especial el WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital). Los
resultados indican que se logré modelar un sistema de costeo eficiente que permite
calcular con precision el costo unitario del servicio de transporte y se aplicé el modelo a
una ruta piloto (Cali-Medellin), determinando el precio 6ptimo del servicio basado en el
WACC (p.59).

Tualombo (2024) en estudio denominado “Analisis del impacto financiero
generado por las principales variables economicas que afectan a las Cooperativas de
taxis domiciliadas en el Sur de Quito, en el periodo 2020-2022”, analiza como variables
econdmicas como la demanda de servicios, los costos operativos, la inflacion, el precio
de los combustibles y las condiciones econdmicas locales han influido en la rentabilidad
de las cooperativas de taxis del sur de Quito entre 2020 y 2022. Los resultados obtenidos
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son el 82% de las cooperativas reconocen un impacto directo de las condiciones

economicas locales sobre su rentabilidad, también el 59% indicé que la crisis por

COVID-19 tuvo un alto impacto en sus finanzas (p.12).

Para autores como Garcia y Patifio (2024) en su investigacion “Desarrollo de una
herramienta informatica para el analisis de costos operativos en las unidades de
transporte modalidad taxis en el Canton Cuenca”, trata sobre el disefio y desarrollo de
una aplicacion movil que permite calcular y analizar los costos operativos de las
unidades de taxi en Cuenca. Parte de la problematica de que muchos propietarios de taxis
no conocen con precision los costos reales de operacion diaria, lo que afecta la
planificacion financiera y el mantenimiento adecuado de sus vehiculos. Para ello, los
autores crean una herramienta tecnoldgica que automatiza el calculo de tarifas en funcion
de costos fijos y variables, con la finalidad de ofrecer un control eficiente del negocio.

Gaibor (2019) en su estudio denominado ‘“Propuesta metodologica para
determinar la tarifa de transporte comercial modalidad taxi convencional y ejecutivo
incluyendo variables de tiempo, distancia y eficiencia operacional. caso estudio Canton
Guano, Provincia de Chimborazo” sostiene que la metodologia actual utilizada por la
Agencia Nacional de Transito (ANT) presenta falencias ya que no considera variables
como la eficiencia operativa, la distancia y el tiempo de inactividad; emplea un enfoque
de métodos mixtos, combinando investigacion cuantitativa y cualitativa. La
investigacion concluye que la metodologia propuesta proporciona una forma mas precisa
y justa de calcular las tarifas de taxis y al incorporar variables como el tiempo de
inactividad y la eficiencia operacional es crucial para asegurar la rentabilidad de los
operadores de taxis y la calidad del servicio a los usuarios (p.90).

En sintesis, con el objetivo de comprender la incidencia del precio del combustible en
los costos operativos, se realizaron diversas investigaciones. Entre estos estudios Sornoza
(2020) y Muela (2023) identifican los efectos del aumento de los costos del combustible en los
ingresos de los taxistas y en las operaciones generales del servicio de taxi.

Por otro lado, Castillo (2019) y Gaibor (2019) realizan estudios para determinar tarifas
adecuadas para los taxistas, misma que al incorporar variables como el tiempo de inactividad y
la eficiencia operacional, asegura la rentabilidad de los operadores de taxis. Asi mismo,
Gavilanes & Onate (2019) y Garcia & Patifio (2024) analizan los costos operativos y como
desarrollar una aplicacion para calcular los mismos, se menciona que el combustible es el
principal costo variable que se necesita para desarrollar actividades.
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2.2 Marco referencial

2.2.1 Costos

Segtun Horngren (1996), define Costo como el valor sacrificado para adquirir bienes o
servicios. Generalmente se mide en dinero y se calcula por la cantidad de recursos sacrificados
o que se deben sacrificar para alcanzar un objetivo especifico (p.26).

Un costo es el valor de los insumos que se utilizan en la produccion de bienes o servicios,
cuyo objetivo principal es determinar el valor economico de los recursos consumidos (Muiiz,
2016).

° Clasificacion de los costos

La clasificacion de los costos es la siguiente:
a)  Segun el comportamiento

Costos fijos
“Es un gasto que no varia con la produccion o venta de bienes o servicios. Es
decir, son costos constantes que se mantienen a un nivel igual independientemente de la cantidad
de produccion o venta. Estos costos son inflexibles y no se pueden controlar o reducir a corto
plazo, ya que son gastos necesarios para el funcionamiento de la empresa” (Paez, 2018).
Caracteristicas:
- Los costos no varian en funcion de la produccidon o venta de bienes o
Servicios.
- No se puede controlar o reducir a corto plazo, ya que son gastos
necesarios para el funcionamiento de la empresa.
- Los costos fijos afectan directamente la rentabilidad de la empresa ya que
tienen un impacto constante en los costos totales.

Costos variables
“Son aquellos costos que varian en proporcion a la cantidad producida o vendida”
(Molina, 2018).

Caracteristicas:

- Los costos variables aumentan o disminuyen en funcién de la produccion
o venta de bienes o servicios.

- Son previsibles a corto plazo y se pueden estimar con un cierto grado de
precision

- Los costos variables se pueden controlar y reducir a través de medidas
eficaces de gestion de costos.

b)  Segin su identificacion con el producto
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Costos directos
“Son aquellos que guardan relacion directa con el producto o servicio a entregar.
Ademas, se los reconocen desde las primeras fases de produccion y se los considera en las
proformas, presupuesto o estimaciones de costos” (Pérez, 2021).
Caracteristicas:
- Se asignan directamente al producto.
- Los costos directos tienen una alta trazabilidad.
- Ejemplos: mano de obra directa, materiales directos.

Costos indirectos
“Son aquellos que intervienen o afectan al proceso productivo de uno o méas productos,
este costo no puede medirse o asignarse de forma directa a cualquiera de las etapas productivas
o0 a cualquier producto” (Valencia, 2019).
Caracteristicas:
- No se relacionan directamente con una unidad de producto.
- Requieren métodos de asignacion.
- Ejemplos: energia eléctrica, supervision.
¢) Segun su funcion en la empresa

Costos de produccion
“Son aquellos que se incurren en el proceso de transformacion de materias primas en
productos terminados” (Cardenas, 2014).
Caracteristicas:
- Incluyen materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.
- Son esenciales para la elaboracion del producto.

Costos de distribucion o venta
“Son los costos que se generan en el proceso de comercializacion del producto
terminado” (Gonzalez, 2019).
Caracteristicas:
- Relacionados con publicidad, transporte, sueldos de vendedores.
- No intervienen en la produccion, pero si en la venta.

Costos administrativos
“Son los costos que se originan en las funciones administrativas de la empresa” (Meigs,
Williams, Haka, & Bettner, 2019).
Caracteristicas:
- No estan relacionados ni con la produccion ni con la venta
- Incluyen sueldos de gerencia, papeleria, servicios publicos.
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d) Segun el momento en que se calculan

Costos historicos
“Son los costos que se determinan una vez que el proceso de produccién ha terminado”
(Polimeni, Fabozzi, & Adelberg, 2020).
Caracteristicas:
- Representan informacion pasada.
- Utiles para analisis contables y financieros.

Costos predeterminados
“Son costos calculados con base en estimaciones antes de que se realice la produccion,
y pueden ser estandares o estimados” (Horngren, Datar, & Rajan, 2015).
Caracteristicas:
- Facilitan la planificacion.
- Comparables con los reales para medir eficiencia.

o Costos Operativos

Los costos operativos ‘““son una parte esencial de cualquier organizacion o empresa, ya
que representan los gastos relacionados con la operacion diaria de una actividad o negocio,
incluyendo costos fijos y variables necesarios para mantener las operaciones productivas y
administrativas" (Chavez, 2024).

Los costos de operacion o costos operativos “son los gastos en los que incurre una
empresa para realizar sus operaciones diarias de la empresa o principal actividad productiva.
Pueden ser fijos o variables, pues dependen de la condicion en la que se encuentre el negocio y
estos son registrados contablemente” (Gasbarrino, 2022).

o Costos fijos: “Son aquellos en los que el costo fijo total permanece

constante mientras que el costo fijo unitario varia con la produccién” (Gomez, 2020).

Los costos fijos de los socios de la Cooperativa “Monsefor Leonidas Proano” son:

- Seguros

- Licencias y permisos

. Costos Variables: “Son aquellos en los que el costo total cambia en
proporcion directa a los cambios en el volumen, en tanto que el costo unitario permanece
constante” (Gomez, 2020).

Los costos variables de los socios de la Cooperativa “Monsefior Leonidas Proano” son:
- Combustible
- Mantenimiento
- Reparaciones

o Medicion de los costos operativos

“La medicion de los costos operativos consiste en cuantificar los gastos que incurre una
empresa en sus operaciones cotidianas, tales como produccion, distribucion, administracion y
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ventas, con el fin de evaluar su eficiencia operativa y capacidad de generar utilidades” (Flores
& Blanco, 2021).

° Medicion
Tabla 3
Medicion de la variable dependiente Costos Operativos
Dimensiones Indicadores
Costo de combustible - Monto mensual en combustible

Mantenimiento y reparaciones

Monto gastado en mantenimiento
- Frecuencia de reparaciones

Costos de seguros - Monto mensual/anual de seguros
- Tipos de coberturas

2.2.2 Precio

"

El precio es definido como " una herramienta clave en la mezcla de marketing y
representa el unico elemento que genera ingresos directos para la empresa, siendo una medida
del valor monetario percibido por el consumidor" (Ferrell, 2018).

“El precio es un factor determinante para la competitividad y rentabilidad de una
empresa, ya que define el nivel de ingreso que percibird por cada unidad vendida” (Flores &

Blanco, 2021).
° Precio del combustible

“El precio del combustible es el valor monetario que los consumidores pagan por
productos derivados del petréleo, como la gasolina y el diésel. Este precio estd influenciado por
los costos internacionales del crudo, impuestos locales, subsidios y politicas de fijacion de
precios” (Fondo Monetario Internacional, 2020).

A continuacion, una comparacion los precios de los tres tipos de combustibles (Super,
Extra y Ecopais, Diésel) desde enero hasta diciembre del 2024:
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Tabla 4
Variacion del precio del combustible 2024
PRECIO DE COMBUSTIBLE
MES SUPER EXTRAY ECOPAIS DIESEL

Enero 3,56 2,40 1,75
Febrero 3,75 2,40 1,75
Marzo 3,89 2,40 1,75
Abril 4,10 2,46 1,79
Mayo 421 2,46 1,79
Junio 4,11 2,72 1,79
Julio 3,91 2,75 1,79
Agosto 4,00 2,77 1,79
Septiembre 3,90 2,59 1,79
Octubre 3,90 2,56 1,79
Noviembre 3,49 2,67 1,79
Diciembre 3,49 2,64 1,79

Nota. Datos tomados de El Telégrafo (2024).
o Combustible

Los combustibles son materiales solidos, liquidos o gaseosos que liberan energia por
medio de la combustion y liberan energia luminosa y energia calorifica. Entre ellos podemos
encontrar:

- Combustibles gaseosos: hidrocarburos (metano, etano, butano, etc).

- Combustibles liquidos: derivados del petroleo (gasdleo, gasolina,
queroseno, etc) y alcoholes (metanol, etanol, etc).

- Combustibles sélidos: carbon (mineral y vegetal), coque y biomasa.

Ecuador tiene tres tipos de combustible: extra, ecopais y super, y diesel. Las dos
primeras tienen 85 octanos, mientras que la stiper es de mejor calidad, con 95 octanos.

o Como se fija el precio del Combustible

En Ecuador, el precio de los combustibles no se rige totalmente por las fuerzas del
mercado, sino que esta determinado por un modelo mixto que combina intervencion estatal,
subsidios y participacion de la empresa publica Petroecuador. El Estado subsidia
principalmente el diésel, la gasolina Extra y Ecopais, y el gas licuado de petroleo (GLP),
manteniendo sus precios por debajo del costo real de produccion o importacion. En contraste,
la gasolina Super tiene un precio liberado que fluctia con los valores internacionales (EP
Petroecuador , 2020).

) Subsidios

El subsidio o incentivo gubernamental, es una forma de ayuda o apoyo financiero,
cuyo objetivo es promover determinadas politicas econdémicas y sociales. En el caso del

28



Ecuador, forman parte esencial de las prioridades del gobierno y han sido aplicadas en
diferentes formas y circunstancias.

Existen diferentes tipos de subsidios como los directos y cruzados, cuyo fin es buscar
una mayor capacidad del Estado para distribuir el ingreso.

1. Subsidios directos: El Gobierno paga directamente una parte de un
servicio a algunos consumidores.

2. Subsidios cruzados: Implican cobrar tarifas por debajo de los costos a
un grupo de usuarios (usualmente domésticos) y tarifas por encima del costo a otros
(frecuentemente a usuarios industriales y al comercio) (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022).

La eliminacion del subsidio es parte de los compromisos que asumi6 el Gobierno con
el Fondo Monetario Internacional (FMI) para recibir un préstamo por 4.000 millones de
dolares, ademas de una serie de medidas econdmicas para hacer frente al déficit fiscal.

Con el fin de los subsidios, el Estado busca ahorrar unos 600 millones de délares
anuales que serdn redirigidos a programas sociales. El subsidio estatal se mantendra para el
diésel y el gas de uso doméstico, para no afectar a ninglin sector popular, ni clase media, segiin
el Gobierno (El Comercio, 2024).

El Decreto Ejecutivo No. 306, emitido por el presidente Daniel Noboa el 25 de junio
de 2024, establece un mecanismo de compensacion econdmica para los transportistas
afectados por la eliminacion del subsidio a las gasolinas Extra y Ecopais. Este decreto dispone
el pago de transferencias monetarias mensuales a propietarios de taxis convencionales y
ejecutivos, camionetas de transporte de carga liviana y mixta, y tricimotos/mototaxis
regularizados, con el objetivo de mitigar el impacto del aumento en el precio de los
combustibles y evitar el alza de tarifas en el transporte publico.

El monto de la compensacion se calcula multiplicando la diferencia entre el precio
base del galon de gasolina (USD 2,465) y el precio de venta al publico que establezca
mensualmente el Ministerio de Energia y Minas, por el consumo promedio mensual de
combustible segtin el tipo de vehiculo. Por ejemplo, para un taxi convencional con un
consumo promedio de 156 galones al mes, la compensacion seria de USD 40,56 mensuales,
considerando un incremento de USD 0,26 por galon.

Los beneficiarios deben registrarse en la plataforma habilitada por el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas (MTOP) y proporcionar una cuenta bancaria a su nombre para
recibir las transferencias. El MTOP remitira al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
(MIES) el listado de beneficiarios, cuentas bancarias y montos a transferir para que se efectiien
los pagos correspondientes (Ministerio de Transportes y Obras publicas, 2024).
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o Comparacion del presupuesto general del Estado y los
subsidios a los combustibles

Tabla 5
Comparacion entre el afio 2023 y 2024

2023 2024

Presupuesto General del
Estado

Subsidios a los
Combustibles

$31.500.000,00 $ 35.500.000,00

$3.265.000,00  $3.090.000,00
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Tabla 6

Comparacion de graficos aiio 2023 y 2024

Figura 1
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La comparacion entre los afios 2023 y 2024 muestra que, aunque el Presupuesto General del Estado
aument6 de $31.500.000,00 a $35.500.000,00, los subsidios a los combustibles disminuyeron de
$3.265.000,00 a $3.090.000,00, lo que implica una reduccion en su proporcion dentro del presupuesto total,
pasando del 9% en 2023 al 8% en 2024; esta variacion evidencia una disminucion en la prioridad
presupuestaria otorgada a los subsidios, posiblemente como parte de una politica de racionalizacion del

gasto publico o redireccion de recursos hacia otros sectores.
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o Disposiciones legales

En cumplimiento al Decreto Ejecutivo No.1054 de 19 de mayo de 2020, mediante el
cual se reformo el “Reglamento de regulacion de precios de derivados de petréleo”, a partir del
11 de cada mes, la Empresa Publica Petroecuador aplicara la fijacion y publicacion de precios
en los terminales de productos limpios para las gasolinas Extra, Ecopais (Extra con etanol) y
Diésel de los segmentos automotriz, camaronero, atunero y pesquero, a través del mecanismo
técnico de banda movil del més/menos el 5% (EP Petroecuador , 2020).

El dia 26 de junio del 2024, el presidente de la Republica, Daniel Noboa Azin, emiti6 el
Decreto Ejecutivo No. 308 en el cual se emite el Reglamento Codificado de Regulacion de
Precios de Derivados de Hidrocarburos, con la que implementa el esquema de estabilizacion de
precios para las gasolinas de bajo octanaje, Extra y Ecopais, oficializando asi los nuevos precios
de estos combustibles.

Finalmente, el Gobierno el 28 de junio de 2024 suprimid el subsidio estatal, elevando el
precio del galon de estas gasolinas de USD 2,465 a USD 2,72. Este incremento de USD 0,26 se
mantendra vigente durante julio de 2024 (LEXIS, 2024).

° Medicion

Tabla 7
Medicion de la variable independiente Precio del Combustible
Dimensiones Indicadores
Tipo de combustible utilizado - Precio de cada tipo de combustible
Precio por galon - Precio promedio mensual por galon

- Numero de aumento o
Variabilidad del precio disminuciones mensuales
- Porcentaje de variacion mensual

° Presentacion o antecedentes de la empresa

La Cooperativa de taxis “Monsenor Leonidas Proafio” con RUC: 0691709655001 se
encuentra ubicado en la avenida 21 de abril y Jeronimo Carrion, su representante legal y persona
responsable a efectos de notificaciones es la Ing. Jenny Marisol Campoverde Delgado Gerente
General con cedula de identidad: 0602855603, presta un servicio de transporte de puerta a puerta
dentro y fuera de la ciudad, ademads tiene servicios de encomiendas como alimentos, licores,
medicinas entre otros.

Estan conformado por 102 socios, en su mayoria, por trabajadores autdbnomos con
experiencia en el sector del transporte urbano y periférico de la ciudad de Riobamba. De acuerdo
con el perfil sociodemografico predominante corresponde a hombres entre 35 y 60 afios de edad,
con un nivel de instruccion secundaria y dedicacion exclusiva a la actividad de conduccion de
taxi. Muchos de ellos llevan mas de 10 afos afiliados a la cooperativa, lo que demuestra una
trayectoria sostenida en el gremio, aunque también evidencia una limitada renovacion.
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Respecto al tipo de unidades vehiculares, la flota de la cooperativa estd compuesta en su
mayoria por vehiculos tipo sedan principalmente marcas como Hyundai, Chevrolet y Kia, con
modelos de entre 2012 y 2020, estos vehiculos operan con motores a gasolina.

e Analisis del entorno econdomico y regulatorio del sector taxi en 2024

Crisis energética y reduccion de subsidios

Durante el afo 2024, el sector taxi en Ecuador enfrentd un cambio drastico con la
eliminacion del subsidio a las gasolinas Extra y Ecopais, dispuesta mediante el Decreto
Ejecutivo 308 por el presidente Daniel Noboa. Esta decision, orientada a reducir el gasto fiscal,
afect6 directamente a los taxistas, quienes vieron incrementados sus costos operativos.

Renovacion del parque automotor

En paralelo a la crisis energética, el Gobierno impulsé una politica de incentivo a la
renovacion del parque automotor mediante la reduccion del 50% del arancel para la importacion
de vehiculos nuevos dirigidos a operadoras y cooperativas de taxis. Esta medida permitié
mejorar la eficiencia del servicio, reducir costos de mantenimiento y elevar los estandares de
seguridad vehicular.

Rentabilidad reducida

La eliminacion de subsidios y el aumento en el costo de operacion tuvieron un impacto
directo en la rentabilidad del servicio de taxi. Se estima que muchos conductores perdieron entre
15 y 20 dolares diarios debido a la falta de actualizacion en las tarifas oficiales, las cuales no se
ajustan desde el ano 2019. Esta situacion se suma a la competencia de servicios informales y
plataformas digitales, asi como la carencia de educacion financiera, lo cual dificulta la
planificacion econémica y la gestion adecuada de ingresos y gastos.

Regulacion del uso de GLP como combustible alternativo

Ante el aumento sostenido de los precios de las gasolinas, una parte de los socios optd
por el uso de GLP como alternativa para mitigar el impacto econémico. Sin embargo, la
aplicacion del Decreto 308 también limito la construccion de nuevas estaciones de GLP y redujo
los cupos disponibles. En diciembre de 2024, mediante el Decreto 488, se revirtieron estas
restricciones, permitiendo la libre construccion de infraestructura y eliminando los cupos de
consumo, aunque bajo condiciones de control técnico por parte de ARCH e INEN. Este cambio
normativo fue recibido como un alivio parcial para los transportistas, aunque su implementacion
efectiva atin enfrenta obstaculos logisticos y burocraticos (EI Comercio, 2024).
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CAPITULO 111
3 METODOLOGIA

En esta investigacion tuvo como proposito determinar la incidencia del precio del
combustible en los costos operativos de los socios de la Cooperativa de Taxis “Monsenor
Leonidas Proafio” de Riobamba durante el periodo 2024, se establecid una metodologia para
asegurar que la informacion recopilada sea auténtica.

3.1 Meétodo de Investigacion

3.1.1 Hipotético — Deductivo

El método hipotético deductivo “es aquel que parte de una hipdtesis que surge a través
de la observacion o de la teoria con el fin de someterla a prueba mediante la deduccion logica y
la experimentacion para corroborarla o ajustarla” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2006).

Se utiliz6 el método hipotético deductivo porque se va a poner a prueba una hipotesis
sobre la afectacion de la variacion del precio de combustible en los costos operativos.

3.2  Tipo de investigacion

3.2.1 De campo

La investigacion de campo de acuerdo con (Bavaresco de Prieto, 2013), “se realiza en el
propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo
del problema por parte del investigador y puede manejar los datos con mas seguridad”.

La investigacion se realizo en la Cooperativa de Taxis “Monsenor Leonidas Proano” se
encuentra ubicada en la Avenida 21 de abril y Jeronimo Carrion.

3.3 Diseiio de la investigacion

3.3.1 No experimental

El disefio no experimental “es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos” (Escamilla, 2020).

Por consiguiente, se utilizo un disefio de investigacion no experimental, el cual se basa
en la observacion de fendémenos tal como ocurren naturalmente, sin intervencion alguna.

3.4  Enfoque de la investigacion

3.4.1 Enfoque mixto

El enfoque mixto es "una combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo dentro
de una misma investigacion, ya sea de forma simultanea o secuencial, con el fin de obtener una
vision mas amplia y profunda del problema de estudio” (Sampieri, 2014).
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Se utilizé el enfoque mixto con la finalidad de lograr una recoleccion de datos mas
completa, objetiva y contextualizada del precio del combustible y su incidencia en los costos
operativos.

3.5 Nivel de la investigacion

3.5.1 Descriptiva y correlacional

Los niveles que se aplicé en la investigacion es la descriptiva y correlacional, por lo cual
(Tamayo, 2004), indica que: la investigacion con nivel descriptivo se ocupa de recolectar
informacion sobre un fendémeno especifico y detallar como se manifiesta en un contexto
determinado; por otra parte, el nivel correlacional busca analizar como dos 0 més variables estan
relacionadas y si los cambios en una de ellas estan acompanados por cambios en las otras.

El nivel descriptivo se utilizo para examinar los datos sobre el precio del combustible y
los costos operativos, ademas, se podra identificar tendencias y fluctuaciones que han ocurrido
en la mismas, el nivel correlacional se aplico para analizar la relacion entre el precio del
combustible y los costos operativos.

3.6  Poblacion y muestra del estudio

3.6.1 Poblacion

La poblacion como “El grupo amplio de personas o cosas al cual se refiere una
investigacion y sobre el cual se busca hacer inferencias” (Babbie, 1998).

La poblacion de la Cooperativa de Taxis “Monsefior Leonidas Proafio” de Riobamba
esta constituida por 102 socios.

3.6.2 Muestra

Tabla 8
Calculo de la muestra
Donde: "= m
n= Muestra e2(m-1)+1
m= Poblacion o= 102
e%= Error admisible 0,05 (5%) 0,052(102-1) +1
Reemplaza: o= 102
n= Muestra 1,2525
m= 102 n =81

e?= Error admisible 0,05 (5%)
El tamafio de la muestra es de 81 socios a las cuales se encuesto
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3.7 Técnica de Muestreo

3.7.1 Muestreo aleatorio simple

El muestreo aleatorio simple “consiste en seleccionar una muestra de manera que todos
los elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser elegidos” (Sampieri, 2014).

Para la presente investigacion, se aplicd un muestreo aleatorio simple, ya que este
método otorga a todos los miembros de la poblacion la misma probabilidad de ser seleccionados.
Este enfoque es adecuado cuando se dispone de una lista completa de la poblaciéon y se desea
obtener una muestra representativa sin introducir sesgos en la seleccion de los participantes.

En este caso, la poblacion estd conformada por 102 socios de la Cooperativa de Taxis
“Monsefior Leonidas Proafio” del canton Riobamba. De este total, se ha determinado una
muestra de 81 socios, utilizando herramientas estadisticas que garantizan la objetividad y
representatividad del proceso.

3.8 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.8.1 Técnicas
° Encuesta

La encuesta es "una técnica de investigacién que se utiliza para obtener datos que
describen las caracteristicas de una poblacion especifica" (Ramirez & Zwerg, 2012).

Se aplic6 una encuesta a los 81 socios de la Cooperativa de taxis “Monsefior Leonidas
Proafio”, mediante un cuestionario previamente realizado.

3.8.2 Instrumentos
° Cuestionario

El cuestionario es un “Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van
a medir” (Sampieri, 2014).

3.9 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se refiere a la capacidad de un instrumento de medicion para generar
resultados consistentes y reproducibles cuando se aplica repetidamente al mismo grupo de
individuos en distintos momentos (Consultoria JP, 2024).

Con el fin de verificar la coherencia interna del cuestionario, se utilizo el coeficiente
Alfa de Cronbach, un estadistico esencial que permite comprobar si los items del instrumento
mantienen una relacién consistente entre si, asegurando asi la validez y fiabilidad de los
resultados obtenidos en la investigacion. Segun (Ortega, 2023) " El Alfa de Cronbach es una
medida estadistica utilizada para evaluar la confiabilidad interna de un conjunto de preguntas o
items en un cuestionario”.
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Tabla 9
Rangos del Coeficiente del Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Consistencia Interna

a>0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6 <a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Nota. Datos tomados de Leon (2022).

Mediante el programa estadistico IBM SPSS se aplico el coeficiente del Alfa de
Cronbach al cuestionario, para ello se encuestd a 15 socios de la Cooperativa de Taxis
“Monsenor Leonidas Proafio”, los datos obtenidos se encuentran en el rango de 0.8 <a < 0.9, lo
cual da a entender que tiene una fiabilidad muy buena, como se expresa en la tabla 9.

Tabla 10
Alfa de Cronbach
Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
,889 11

Nota. Datos tomados del Programa estadistico IBM SPSS.
3.10 Hipotesis

La hipotesis de la investigacion es la siguiente:
El precio del combustible incide en los costos operativos de los socios de la cooperativa
de taxis “Monsefior Leonidas Proafio” de Riobamba durante el periodo 2024.

3.11 Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos

3.11.1 Tabulacion de datos

La tabulacion de datos consiste en el proceso de ordenar y resumir la informacion
obtenida en tablas, ya sea para representar frecuencias absolutas, relativas o porcentajes"
(Tamayo, 2004).

Por ello, en la investigacion se utilizo herramientas tecnologicas como Microsoft Excel
y el software estadistico IBM SPSS en su version 27.0.0. Estas aplicaciones permitieron una
gestion eficiente de los datos recolectados, facilitando su organizacion, procesamiento y analisis
estadistico.

3.11.2 Comprobacion de la hipotesis

“La prueba de la hipdtesis puede realizarse dos tipos de analisis los cuales son: analisis
paramétrico y andlisis no paramétrico. Cada tipo de andlisis tiene sus particularidades y
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presuposiciones que lo mantienen” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2000).

) Pruebas de normalidad

De acuerdo con (Sanchez, 2023) “las pruebas de normalidad se utilizan para determinar
si una distribucion de datos se ajusta a una distribucién normal o si se presenta alguna
desviacion” (p. 1).

o Coeficiente de correlacion rho Spearman

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2006) indica que el coeficiente de rho
Spearman (rs) es una medida que permite conocer la correlacion entre las variables, es mas
utilizado para relacionar estadisticamente las escalas de tipo Likert. (pp. 322-323).
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CAPITULO IV
4 RESULTADO Y DISCUSION
4.1  Introduccion al capitulo

El presente capitulo tiene como objetivo presentar y analizar los resultados obtenidos a
partir de la investigacion realizada sobre el impacto del precio del combustible en los costos
operativos de los socios de la Cooperativa de Taxis “Monsefor Leonidas Proafio” de Riobamba,
durante el periodo 2024. A través del andlisis de datos, se busca establecer la relacion entre
ambas variables, interpretar los hallazgos y discutir los resultados.

Se emplearon las técnicas de encuesta y revision documental para recolectar datos de los
socios de la Cooperativa de Taxis “Monsefior Leonidas Proafio”. Los instrumentos utilizados
fueron un cuestionario estructurado y una hoja de registro de datos. La confiabilidad del
cuestionario se verificO mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,889, lo cual
indica una buena consistencia interna. Para el analisis, se aplicaron técnicas como la tabulacién
de datos, analisis descriptivo, pruebas de normalidad y la prueba de hipdtesis mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman.

Se utilizaron herramientas tecnoldgicas como Microsoft Excel y el software estadistico
IBM SPSS (version 27.0.0). Estas aplicaciones permitieron organizar, tabular y analizar la
informacion de manera eficiente, facilitando la interpretacion estadistica de los resultados y la
comprobacion de la hipdtesis planteada.

4.2 Resultados en funcion al cuestionario

El objetivo de la aplicacion del cuestionario fue recopilar informacion sobre la variacion
del precio del combustible y su incidencia en los costos operativos de los socios de la
Cooperativa de Taxis “Monsefior Leonidas Proafio” de Riobamba durante el periodo 2024, con
el fin de analizar la relacion entre las dos variables.

Ademas, se observo que ambas variables estan relacionadas de manera directa y positiva,
lo que implica que, a mayor incremento en el precio del combustible, mayor es el impacto en
los costos operativos de los socios de la Cooperativa de Taxis “Monsefior Leonidas Proafio”.
Esta relacion evidencia como las variaciones en el precio de este insumo inciden de forma
significativa en la rentabilidad y sostenibilidad econdmica.

4.2.1 Resultados de la variable 1 (Precio del Combustible)
o Respecto a tipo de combustible utilizado

Pregunta 1.- ;Qué tipo de combustible utiliza habitualmente para su vehiculo?
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Tabla 11
Tipo de combustible

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Extra y Ecopais 66 100%
Super 0 0%
Diésel 0 0%
Otro 0 0%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
Figura 3
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 10 Tipo de combustible.

Interpretacion: El uso de gasolina Extra y Ecopais por parte de todos los socios
encuestados refleja el 100%, lo cual los expone directamente a las fluctuaciones de su precio en
el mercado nacional. Esta situacion implica que cualquier incremento en el valor de estos
combustibles tiene un efecto inmediato y uniforme sobre los costos operativos.

Pregunta 2.- ;Ha cambiado el tipo de combustible que usa debido a su precio?

Tabla 12
Cambio de tipo de combustible
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 66 100%
Estoy consi.derando 0 0%
cambiar
No aplica 0 0%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafo".
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Figura 4

Cambio de tipo de combustible
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 11 Cambio de tipo de
combustible.

Interpretacion: El 100% de los encuestados no ha cambiado el tipo de combustible que
usa debido a su precio, posiblemente por la falta de alternativas viables, altos costos de
adaptacion de vehiculos, o que las fluctuaciones de precio no son lo suficientemente
significativas para motivar un cambio en los habitos de consumo de combustible.

. Respecto a precio por galon

Pregunta 3.- ;En qué mes observé el mayor incremento del precio del combustible en

20247
Tabla 13
Incremento del precio por galon
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Enero y Febrero 0 0%
Marzo y Abril 0 0%
Mayo y Junio 11 17%
Julio y Agosto 55 83%
Septiembre y Octubre 0 0%
Noviembre y Diciembre 0 0%

TOTAL 66 100%
Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura §

Incremento del precio por galon
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 12 Incremento del precio
por galén.

Interpretacion: El 83% de los encuestados percibié el mayor incremento del precio del
combustible en 2024 durante los meses de Julio y Agosto, mientras que un 17% restante lo
observo en Mayo y Junio, indicando una clara concentracion de la percepcion del alza de precios
en el segundo semestre del afio, segiin la experiencia de los mismos.

Pregunta 4.- ;Como ha percibido la evolucion del precio del galon de combustible
durante el 2024?

Tabla 14
Evolucion del precio de combustible
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ha aumentado 51 T7%
constantemente
Ha aumentado de forma 15 23%
moderada
Se ha mantenido estable 0 0%
Ha disminuido 0 0%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 6

Evolucion del precio del combustible
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 13 Evolucién del precio
del combustible

Interpretacion: En funcion al precio por galon del combustible el 73% ha percibido un
aumento constante, mientras que el 23% restante observo un incremento moderado, sin que
ningin encuestado reportara estabilidad o disminucién de precio. Esto representa un alza
sistematica que impacta directamente en la estructura de costos operativos de los socios en su
actividad como taxistas

° Respecto a Variabilidad precio

Pregunta 5.- ;Con qué frecuencia ha observado variaciones en el precio del
combustible en el afio 20247

Tabla 15
Variaciones en el precio del combustible
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Semanalmente 0 0%
Mensualmente 66 100%
Ocasionalmente 0 0%
No he notado variaciones 0 0%

TOTAL 66 100%
Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 7

Variaciones en el precio del combustible
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 15 Variaciones en el precio
del combustible.

Interpretacion: Los resultados revelan que el 100% de los encuestados experimentan
variaciones mensuales en el precio del combustible, lo que establece un patron de incertidumbre
operativa recurrente que impacta directamente en la planificacion y gestion de costos de las
unidades de taxi.

Pregunta 6.- ;Cual ha sido el porcentaje aproximado de variaciéon mensual del precio
de combustible en su experiencia?

Tabla 16
Porcentaje variacion mensual
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
El 5% 36 55%
Entre 6% y 8% 30 45%
Entre 8% y 10% 0 0%
No hay variacion 0 0%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 8
Porcentaje variacion mensual
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 16 Porcentaje variacion
mensual.

Interpretacion: El 55% de los socios enfrenta variaciones mensuales del 5% y el 45%
experimenta incrementos mas severos del 6-8% en combustible, provocando un impacto
negativo gradual en la rentabilidad del servicio.

Pregunta 7.- ;Considera que el precio del combustible afecta significativamente su
actividad como taxista?

Tabla 17
Afectacion del precio del combustible
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
De acuerdo 66 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%

TOTAL 66 100%
Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 9

Afectacion del precio del combustible
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 17 Afectacion del precio
del combustible

Interpretacion: El 100% de los encuestados reconoce que el precio del combustible
afecta significativamente su actividad como taxistas, estableciendo una relacion directa y
evidente entre las variaciones en el costo del combustible y la viabilidad operativa del servicio.

Pregunta 8.- ;Cuanto recibe mensualmente por el bono de compensacion otorgado por
el Gobierno?

Tabla 18
Bono de compensacion
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $40 48 73%
Entre $40 y $50 3 4%
Entre $51 y $60 0 0%
Mas de $60 0 0%
No recibo b.(,)no de 15 3%
compensacion
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"

46



Figura 10

Bono de compensacion

80% 73%

70%

60%

50%

40%

30% 23%
20%

10% 4% 0% 0% .

0% |
Menos de $40 Entre $40y  Entre $51y  Mas de S60 No recibo

$50 $60 bono de
compensaciéon

B PORCENTAJE

Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 18 Bono de compensacion

Interpretacion: El 73% de los socios encuestados recibe menos de $40 mensuales por
concepto de bono de compensacion, un 4% recibe entre $40 y $50, y un preocupante 23% no
accede a ningln tipo de subsidio, evidenciando una desproporcion significativa entre el impacto
real del incremento de combustible en los costos operativos y la respuesta compensatoria del
Estado.

Pregunta 9.- ;Cree que el bono compensatorio cubre el impacto del alza del

combustible?
Tabla 19
Bono de compensacion cubre el alza de combustible
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, completamente 0 0%
Parcialmente 3 4%
Casi nada 48 73%
No recibo bono 15 23%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 11

Bono de compensacion cubre el alza de combustible
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 19 Bono de compensacion
cubre el alza de combustible.

Interpretacion: El 73% de los socios encuestados considera que el bono gubernamental
cubre 'casi nada' del impacto real generado por el alza del combustible; un 4% sefiala que lo
cubre parcialmente, mientras que un 23% ni siquiera accede a esta compensacion, evidenciando
una brecha significativa entre la magnitud del problema econémico que enfrenta el sector y la
limitada respuesta por parte del Estado.

4.2.2 Resultado de la variable 2 (Costos Operativos)

. Respecto a costo de combustible

Pregunta 10.- ;Cual es su ingreso promedio mensual?

Tabla 20
Ingresos mensuales
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $400 0 0%
Entre $401 y $500 66 100%
Entre $501 y $600 0 0%
Mas de $600 0 0%

TOTAL 66 100%
Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 12

Ingresos mensuales
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 20 Ingresos mensuales.

Interpretacion: En funcion a los ingresos mensuales el 100% de los socios encuestados
opera entre $401 y $500, situandolos en un rango de ingresos medios-bajos que intensifica
significativamente el impacto de las variaciones del combustible en su estructura econdmica

personal.
Pregunta 11.- ;Cual es su gasto mensual aproximado en combustible?
Tabla 21
Gasto mensual en combustible
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $250 0 0%
Entre $251 y $350 66 100%
Entre $351 y $400 0 0%
Mas de $400 0 0%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 13

Gasto mensual en combustible
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 21 Gasto mensual en
combustible.

Interpretacion: Un total del 100% de los socios encuestados destina entre $251 y $350
mensuales a combustible, lo que posiciona a este insumo como el principal componente de los
costos operativos. Esta situacion deja margenes sumamente estrechos para cubrir otros costos
y, en muchos casos, para el sustento econémico de las familias de los mismos.

. Respecto a mantenimiento y reparaciones

Pregunta 12.- ;Cuanto gasta en promedio mensualmente en mantenimiento de su
vehiculo?

Tabla 22
Mantenimientos y reparaciones
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $50 0 0%
Entre $51 y $100 8 12%
Entre $101 y $150 58 88%
Mas de $150 0 0%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 14

Mantenimiento y reparaciones
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 22Mantenimiento y
reparaciones

Interpretacion: El 88% de los socios encuestados destina entre $101 y $150 mensuales
al mantenimiento vehicular, mientras que el 12% restante reporta gastos de entre $51 y $100.
Al considerar esta carga con la percepcion generalizada de un incremento sostenido en el precio
del combustible, se concluye que los taxistas enfrentan no solo un aumento constante en los
costos por combustible, sino también en el mantenimiento de sus unidades.

Pregunta 13.- ;Con qué frecuencia lleva su vehiculo al taller por mantenimiento o

reparacion?
Tabla 23
Frecuencia de mantenimiento y reparaciones
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada 3 meses 0 0%
Cada 2-3 meses 64 97%
Cada 6 meses 2 3%
Solo cuando hay fallas 0 0%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 15

Frecuencia de mantenimiento y reparaciones
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 23 Frecuencia de
mantenimiento y reparaciones.

Interpretacion: En relacion con el mantenimiento y las reparaciones, el 97% de los
socios encuestados lleva su vehiculo al taller cada 2 a 3 meses, mientras que el 3% lo hace cada
6 meses. Estos datos evidencian una inversion constante por parte de los taxistas en el buen
estado de sus unidades, a pesar de la presion adicional ejercida por el aumento constante del
precio del combustible.

Pregunta 14.- ;Ha reducido el mantenimiento de su vehiculo por el alza en otros

costos?

Tabla 24

Reduccion de mantenimiento y reparaciones
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 58 88%
A veces 8 12%
No aplica 0 0%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 16

Reduccion de mantenimiento y reparaciones
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 24 Reduccién de
mantenimiento y reparaciones.

Interpretacion: En cuanto a la posibilidad de reducir el gasto en mantenimiento
vehicular frente al aumento de otros costos, el 88% de los socios encuestados afirmoé no haberlo

hecho, mientras que un 12% indic6 que a veces. Estos resultados evidencian que, pese a la
creciente presion ejercida por el alza del combustible sobre los costos operativos, los taxistas

mantienen como prioridad la inversion en el mantenimiento de sus unidades.
. Respecto a costos de seguros

Pregunta 15.- ;Qué tipo de seguro vehicular paga?

Tabla 25
Tipo de seguro
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SOAT o seguro obligatorio 32 48%
basico
Seguro cont‘ra.l terce‘ro.s 0 0%
(Responsabilidad civil)
Seguro contra robo y accidentes 0 0%
parciales
Seguro todo riesgo (cobertura 0 0%
completa)
No cuento con ningun tipo de 34 52%
seguro vehicular
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 17

Tipo de seguro
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 25 Tipo de seguros.

Interpretacion: El 52% de los socios encuestados paga el SOAT o seguro obligatorio
basico, mientras que un preocupante 48% no cuenta con ningun tipo de seguro vehicular, esta
situacion evidencia un alto nivel de vulnerabilidad, ya que la falta de proteccidon ante siniestros
o accidentes, compromete de manera significativa tanto la sostenibilidad operativa como la
seguridad econdmica de los taxistas durante el afio 2024.

Pregunta 16.- ;Cuanto paga mensualmente o anualmente por seguros del taxi?

Tabla 26
Pago de seguro
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $100 anuales 32 48%
Entre $100 y $200 anuales 0 0%
Mas de $200 anuales 0 0%
No pago ningln tipo de 34 52%
seguro
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 18

Pago de seguro
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 26Pago de seguro.

Interpretacion: En funcion a los costos de seguros el 48% menciona que paga menos
de $100 anuales, mientras que el 52% no paga ningun tipo de seguro, esta falta de seguro para
mas de la mitad de los taxistas podria generar mayores costos en caso de siniestros o incidentes,
impactando indirectamente la rentabilidad.

Pregunta 17.- ;Qué porcentaje de sus ingresos mensuales destina a cubrir los costos

operativos?

Tabla 27

Ingresos destinados a los costos operativos
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos del 30% 0 0%
31% - 50% 66 100%
51% - 70% 0 0%
Mas del 70% 0 0%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 19

Ingresos destinados a los costos operativos
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 27 Ingresos destinados a

los costos operativos

Interpretacion: El 100% de los encuestados indicd que destina entre el 31%-50% de
sus ingresos mensuales al pago de costos operativos, lo que representa una porcion significativa
de sus recursos. Cualquier incremento en estos costos reduce su margen de ganancia y limita su
capacidad para cubrir otras necesidades basicas, tanto personales como laborales, generando

una presion econdmica constante en su actividad diaria.

Pregunta 18.- ;Considera que sus costos operativos han aumentado en 2024?

Tabla 28
Aumento de costos operativos
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
De acuerdo 66 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 20

Aumento de costos operativos
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 28 Aumento de costos
operativos.

Interpretacion: Esta percepcion generalizada del aumento en los costos operativos
refuerza la hipotesis central de que las fluctuaciones en el precio del combustible inciden
directamente en la viabilidad economica. EI 100% de los socios encuestados coincidié en que
los costos operativos se han incrementado durante el afio 2024, lo que evidencia una afectacion
directa a su rentabilidad y sostenibilidad financiera.

Pregunta 19.- ;Qué¢ elemento ha influido més en el aumento de sus costos operativos?

Tabla 29
Elemento que mas influye en los costos operativos
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Combustible 51 77%
Mantem.rmento y 15 23%
Reparaciones
Seguros 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 21

Elemento que mas influye en los costos operativos
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 29 Elemento que mas

influye en los costos operativos.

Interpretacion: El 77% de los socios encuestados reconoce que el elemento que ha
influido en el aumento de los costos operativos es el combustible, lo que pone en evidencia el
fuerte impacto que tienen las variaciones en su precio. Por su parte, el 23% sefiala que los gastos

relacionados con el mantenimiento y las reparaciones del vehiculo también han contribuido

significativamente al incremento de los costos.

Pregunta 20.- ;Ha tenido que modificar su jornada laboral para cubrir los costos

operativos?
Tabla 30
Jornada laboral
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, trabajo mas horas 66 100%
Si, reduje mis horas 0 0%
No he cambiado 0 0%
TOTAL 66 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de taxis "Monsefior Leonidas Proafio"
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Figura 22

Jornada laboral
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Nota. La figura muestra los datos representados de la Tabla 30 jornada laboral.

Interpretacion: La totalidad de los socios encuestados 100% se ha visto obligada a
extender su jornada laboral como estrategia de supervivencia econémica para compensar el
aumento en los costos operativos.

4.3  Comprobacion de la hipotesis

La comprobacion de la hipdtesis se lo realizo conforme la prueba de normalidad y el
coeficiente de correlacion.

° Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se llevo a cabo con el fin de conocer si los datos presentan una
distribucién normal o no, para ello se aplico la siguiente metodologia:
- Paso 1.- Se plantea la hipotesis de normalidad

Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
- Paso 2.- Establecimiento del nivel de confianza

Nivel de confianza: 95%
Significancia error (alfa): 5%
- Paso 3.- Prueba de normalidad

Kolmogorov — Smirnov: n>50
Shapiro — Wilk: n<50
- Paso 4.- Comprobacion de la hipotesis

Si p < 0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha
Sip >= 0,05 aceptamos la Ho y rechazo la Ha
- Paso 5.- Criterio de decision
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Aplicacion de la prueba de normalidad

Al aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, se obtuvo
un valor p inferior a 0,001. Este resultado indica que los datos no se ajustan a una distribucion
normal, ya que, para considerarse como tal, el valor p debe ser igual o superior a 0,5.

Tabla 31

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. (p Estadistic gl (Grados  Sig. (p

(Grados valor) 0 de valor)

de libertad)

libertad)
Precio del ,312 66 <,001 ,7135 66 <,001
Combustible
Costos ,312 66 <,001 171 66 <,001
Operativos

Nota. Datos tomados del Programa estadistico IBM SPSS

Con base en los resultados presentados, se descarta la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa, lo que confirma que los datos no se distribuyen de manera normal. Dado
este resultado, y considerando que se requiere el uso de pruebas no paramétricas, se aplicé el
coeficiente de correlacion de Spearman para analizar la relacion entre las variables.

° Coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlacion rho de Spearman (rs) permite medir el grado de asociacion
entre dos variables. Este coeficiente varia entre -1 y +1; mientras mas cercano esté a estos
valores extremos, mas fuerte sera la correlacion. Por el contrario, si el valor de rho de Spearman
(rs) se acerca a cero, la relacion entre las variables serd débil o practicamente inexistente. Para
determinar el coeficiente de correlacion se aplicaron los siguientes pasos:

- Paso 1.- Planteamiento de la hipotesis de correlacion

HO: EI precio del combustible no incide en los costos operativos de los socios de la
cooperativa de taxis “Monsefior Leonidas Proafio” de Riobamba durante el periodo 2024.
Hi: El precio del combustible incide en los costos operativos de los socios de la
cooperativa de taxis “Monsefior Leonidas Proafio” de Riobamba durante el periodo 2024.
- Paso 2.- Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de confianza= 0,95
Margen de error=0,05
- Paso 3.- Prueba de correlacion

Cuando son datos paramétricos= Coeficiente de Pearson.
Cuando son datos no paramétricos= Rho de Spearman. (rs)
- Paso 4.- Estadistico de la prueba
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Si p-valor <0,05 se rechaza la hipdtesis HO.
Si p-valor >0,05 se acepta la HO y se procede a aceptar la H1.
- Paso 5.- Criterio de decision

Tabla 32
Correlacion establecida de las variables
Correlaciones
Precio del Costos
combustible Operativos
Rho de Precio del Coeficiente de 1,000 ,942™"
Spearman  combustible correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 66 66
Costos Operativos ~ Coeficiente de ~ ,942™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)  <,001
N 66 66
Nota. Datos tomados del Programa estadistico IBM SPSS
Tabla 33
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
Spearman
Nivel de Correlacion Rho de Spearman
Perfecta +1
Muy Alta +0.800 ....—0.99
Alta +0.600 ....—0.79
Moderada +0.400 ....—0.59
Baja +0.200 ....—0.39
Muy baja +0.000 ....—0.19
Nula 0

Nota. Datos tomados de Mayorga (2022).

Luego de alcanzar los resultados el valor p obtenido es menor al valor establecido de
(0,05), lo que lleva al rechazo de la hipdtesis nula y a la aceptacion de la hipdtesis alternativa.
Esto significa que: El precio del combustible incide en los costos operativos de los socios de la
cooperativa de taxis “Monsefior Leonidas Proafio” de Riobamba durante el periodo 2024.

Asi mismo, el coeficiente de Spearman obtuvo un valor de 0,942, lo que indica una
correlacion muy alta, al encontrarse dentro del rango +0,800 a -0,99. Este resultado permite
concluir que, a medida que aumenta el precio del combustible, también se incrementa el impacto
en los costos operativos de los socios de la Cooperativa de Taxis “Monsefior Leonidas Proafio”.
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4.4 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion indican que el precio del
combustible incide en los costos operativos de los socios de la Cooperativa de taxis “Monsefor
Leonidas Proafio” durante el periodo 2024, como se muestra a continuacion:

Tabla 34
Variacion del precio del combustible extra y ecopais anio 2024
PRECIO DEL COMBUSTIBLE EXTRA Y ECOPAIS

Enero Febrero Variacion
2,40 2,40 0,00
Marzo Abril Variacion
2,40 2,46 0,06
Mayo Junio Variacion
2,46 2,72 0,26
Julio Agosto Variacion
2,75 2,77 0,02
Septiembre Octubre Variacion
2,59 2,56 0,03
Noviembre Diciembre Variacion
2,67 2,64 0,03

Durante el afio 2024 se observa un incremento en el precio del combustible extra y
ecopais, iniciando en $2,40 en enero y alcanzando un valor maximo de $2,77 en agosto. Aunque
existen pequefias reducciones en octubre y diciembre, los precios se mantienen elevados en
comparacion con el inicio del afio. El comportamiento del precio del combustible en el 2024
genera un impacto en los costos operativos de los socios de la Cooperativa de Taxis “Monsefior
Leonidas Proafio”. Considerando que el combustible representa uno de los mayores gastos
diarios en el servicio de taxi, estas variaciones obligan a los conductores a ajustar sus estrategias
econdmicas.

Segun los datos recabados, un socio promedio obtiene ingresos mensuales aproximados
de $480. Sin embargo, debe destinar alrededor de $300 exclusivamente para la compra de
combustible, lo que representa el 62,5 % de sus ingresos. A esto se suma un gasto mensual
estimado en $120 para mantenimiento y reparaciones, considerando que el vehiculo se lleva al
taller en un rango de cada dos a tres meses. Por lo tanto, el costo total mensual promedio
asciende a $420.

Ademas, se identifico que el 52% de los socios no paga seguros vehiculares,
probablemente por la falta de ingresos disponibles, mientras que el 23 % no recibe el bono
compensatorio ofrecido por el Gobierno, lo cual reduce aun mds su margen de maniobra
economica.

Bajo estas condiciones, el margen de ganancia mensual se reduce significativamente:

Margen de ganancia = Ingresos — Costos = 3480 - $470 = $10
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En los casos en los que los socios si reciben el bono compensatorio (aproximadamente
$10 mensuales), su ganancia neta apenas alcanza los $20 mensuales, lo cual es econdmicamente
insostenible. Esto refleja una rentabilidad extremadamente baja, que no permite cubrir
imprevistos ni ahorrar para el mantenimiento o renovacion del vehiculo, y que ademas los
expone a riesgos econdmicos ante cualquier otro incremento en los precios de los combustibles
0 repuestos.

La determinacion de los costos operativos en el servicio de transporte comercial,
especificamente en la modalidad taxi, estd directamente influenciada por variables econdmicas
como el precio del combustible, el mantenimiento vehicular, y las politicas publicas de
subsidios. De acuerdo con (Mankiw, 2021), el combustible constituye un costo variable
esencial, cuya fluctuacion influye de manera inmediata en la rentabilidad del operador. En la
presente investigacion se verifico esta afirmacion: el 100% de los socios encuestados de la
Cooperativa “Monseior Leonidas Proafio” reportd que sus costos operativos han aumentado, y
que este incremento estd asociado principalmente al precio del combustible.

Sornoza (2020) y Muela (2023) en sus investigaciones coinciden en que el aumento
sostenido del precio de los combustibles afecta directamente la estructura de ingresos del taxista,
provocando una reduccion de su margen de utilidad. En concordancia, los resultados de esta
investigacion muestran que el 77% de los socios identifican al combustible como el principal
factor que ha contribuido al alza de sus costos operativos, mientras que el 23% reconoce que el
mantenimiento vehicular también incide de forma significativa. Esto guarda relacion con lo
expuesto por Gavilanes y Onate (2019), quienes detallan que los costos variables en especial el
combustible y mantenimiento son los componentes mas sensibles dentro de la estructura
operativa.

Por otro lado, el congelamiento tarifario y el limitado acceso al bono de compensacion
también inciden negativamente en la sostenibilidad del sector. El 73% de los encuestados indico
que el bono estatal cubre “casi nada” de los costos reales generados por el alza del combustible,
mientras que un 4% lo cubre parcialmente y un 23% afirmo no tener acceso a dicho beneficio.
Esta situacion fue ya anticipada por Stiglitz y Rosengard (2016), quienes sostienen que los
subsidios deben ser focalizados y eficientes, para evitar la generacion de desigualdades
estructurales entre los beneficiarios.

Asimismo, la investigacion de Guillén (2021) en su investigacion evidencid que las
tarifas oficiales no se ajustan a la realidad econémica de cada region. Esta afirmacion cobra
relevancia, donde el precio base del servicio no se ha modificado desde 2019 en Riobamba, a
pesar de que el combustible ha experimentado incrementos mensuales, como lo muestra la tabla
4. Esto genera un desequilibrio estructural que obliga a los taxistas a extender sus jornadas
laborales, misma que fue confirmada por el 100% de los encuestados.

Por su parte, el estudio de Garcia y Patifio (2024) destaca que muchos conductores no
llevan un control técnico de sus costos operativos, lo que afecta la planificacion y sostenibilidad
del negocio. Por lo tanto, se detectd que el 52% de los socios no posee seguro vehicular, lo que
revela una falta de cultura administrativa y financiera que agrava su situacion en caso de
siniestros.
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Adicionalmente, en la comprobacién de la hipotesis, se aplicé el coeficiente de
correlacion de Spearman, donde se obtuvo un valor de 0,942 y un nivel de significancia p<0,001,
confirmando una correlacion muy alta y positiva entre el precio del combustible y los costos
operativos. Este resultado coincide con lo sefialado por Tualombo (2024), quien demostro que
las variables econdmicas inciden de manera determinante en la rentabilidad de las cooperativas
de taxis del sur de Quito, afectadas por factores similares como el precio de los insumos, la
inflacioén y la demanda.
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CAPITULOV
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

o Durante el afio 2024, se evidencio de enero a marzo un congelamiento en
el precio del combustible extra y eco-pais con un valor de $2,40 por galdn, a partir de
abril se incrementa el IVA del 12% al 15%, esto implico variaciones en el precio de los
combustibles. En este sentido estas variaciones afectan a los socios de la Cooperativa de
taxis “Monsefior Leonidas Proafio”, a pesar que el 73% de los socios recibe el bono de
compensacion, no es lo suficiente para cubrir estos costos.

. Los socios de la Cooperativa de Taxis “Monsefior Leonidas Proano”
destinan entre el 31% y el 50% de sus ingresos mensuales al pago de sus costos
operativos. Dentro de estos, el combustible representa el costo mas significativo, con un
rango mensual entre $251 y $350, seguido por los costos de mantenimiento y
reparaciones, que se sitan entre $101 y $150 y otros. Adicionalmente, el 49% de los
socios no cuenta con ningun tipo de seguro vehicular, lo cual refleja una estructura
financiera vulnerable y una elevada exposicion a riesgos ante posibles siniestros.

o Mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman, se
determind una relacion directa y muy alta 0,905 entre el precio del combustible y los
costos operativos. Esto confirma la hipdtesis planteada: a mayor precio del combustible,
mayor presion economica sobre el taxista formal, generando una reduccion significativa
en su margen de rentabilidad y obligandolo a extender su jornada laboral para mantener
sus ingresos.
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5.2 Recomendaciones

o Promover el acceso al uso de energia renovables como tecnologia
vehicular mas eficientes, incentivando el uso de unidades que funcionen con energias
alternativas como el gas vehicular, electricidad o sistemas hibridos.

o Se recomienda que los socios de la Cooperativa “Monsefior Leonidas
Proafio” consideren nuevas formas de uso de combustibles renovables, y promuevan
convenios con talleres mecanicos y proveedores locales para acceder a servicios de
mantenimiento y reparacion a tarifas preferenciales, lo cual contribuiria a disminuir los
gastos recurrentes y mejorar la eficiencia técnica de las unidades.

o Es necesario que las autoridades locales y nacionales revisen y actualicen
las tarifas oficiales del servicio de taxi, considerando el impacto real de los costos
operativos en los ingresos de los taxistas. Esta medida debe ir acompafniada del
fortalecimiento del bono de compensacion, garantizando su acceso oportuno y
suficiente para todos los socios registrados formalmente
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ANEXOS

Anexo A Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Encuesta Dirigida a los Socios de la Cooperativa de Taxis “Monsefior Leonidas Proafio”
Objetivo: La presente encuesta tiene como fin recopilar informacién sobre la variacion del
precio del combustible y su incidencia en los costos operativos de los socios de la Cooperativa
de Taxis “Monsefior Leonidas Proafio” de Riobamba durante el periodo 2024, con el fin de
analizar la relacion entre las dos variables.
Instrucciones: Por favor, marque la opcion que mejor refleje su opinidn o situacion. Sea sincero
en sus respuestas.
Variable: Precio del Combustible

Dimension 1: Tipo de combustible utilizado

1. (Qué tipo de combustible utiliza habitualmente para su vehiculo?

Extra y Ecopais
Super

Diésel

Otro

2. (Ha cambiado el tipo de combustible que usa debido a su precio?

Si

No

Estoy considerando cambiar
No aplica

Dimension 2: Precio por galon

3. (En qué mes observd el mayor incremento del precio del combustible en 20247
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Enero y Febrero

Marzo y Abril

Mayo y Junio

Julio y Agosto
Septiembre y Octubre
Noviembre y Diciembre

4. (Como ha percibido la evolucion del precio del galon de combustible durante el 20247

Ha aumentado constantemente

Ha aumentado de forma moderada
Se ha mantenido estable

Ha disminuido

Dimension 3: Variabilidad precio

5. ¢Con qué frecuencia ha observado variaciones en el precio del combustible en el afio
20247

Semanalmente

Mensualmente

Ocasionalmente
No he notado variaciones

6. (Cual ha sido el porcentaje aproximado de variaciéon mensual del precio de

combustible en su experiencia?

El 5%

Entre 6% y 8%
Entre 8% y 10%
No hay variacion

7. (Considera que el precio del combustible afecta significativamente su actividad como

taxista?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. (Cudanto recibe mensualmente por el bono de compensacion otorgado por el Gobierno?
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Menos de $40
Entre $40 y $50
Entre $51 y $60
Mas de $60

No recibo bono de compensacion

9. (Cree que el bono compensatorio cubre el impacto del alza del combustible?

Si, completamente

Parcialmente

Casi nada
No recibo bono
Variable: Costos Operativos

Dimension 1: Costos de combustible

10. ;Cual es su ingreso promedio mensual?

Menos de $400

Entre $401 y $500

Entre $501 y $600

Mas de $600

11. ;Cual es su gasto mensual aproximado en combustible?

Menos de $250
Entre $251 y $350
Entre $351 y $400
Mas de $400

Dimension 2: Mantenimiento y reparaciones

12. ;Cuanto gasta en promedio mensualmente en mantenimiento de su vehiculo?

Menos de $50
Entre $51 y $100
Entre $101 y $150
Mas de $150

13. ;Con qué frecuencia lleva su vehiculo al taller por mantenimiento o reparacion?

Cada 3 meses

Cada 2-3 meses

Cada 6 meses

Solo cuando hay fallas
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14. ;Ha reducido el mantenimiento de su vehiculo por el alza en otros costos?

Si

No

A veces

No aplica
Dimension 3: Costos de seguros

15. ;Qué tipo de seguro vehicular paga?

SOAT o seguro obligatorio basico

Seguro contra terceros (Responsabilidad civil)
Seguro contra robo y accidentes parciales
Seguro todo riesgo (cobertura completa)

No cuento con ningun tipo de seguro vehicular
16. ;Cuanto paga mensualmente o anualmente por seguros del taxi?

Menos de $100 anuales

Entre $100 y $200 anuales
Mis de $200 anuales

No pago ningun tipo de seguro
17. ;Qué porcentaje de sus ingresos mensuales destina a cubrir los costos operativos?

Menos del 30%

31% - 50%

51% - 70%

Mas del 70%

18. ;Considera que sus costos operativos han aumentado en 2024?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
19. {Qué elemento ha influido mas en el aumento de sus costos operativos?

Combustible

Mantenimiento y Reparaciones
Seguros

Otros

20. ;Ha tenido que modificar su jornada laboral para cubrir los costos operativos?

Si, trabajo mas horas
Si, reduje mis horas
No he cambiado
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Anexo B Validacion experto

/

Formato de Validacion de Criterios de Expertos

I. Datos Generales

e Fecha: 16/05/2025

e Validador: Ing. Pedro Lucas Larrea Cuadrado Mgs.
e Cargo e institucion donde labora: Docente UNACH
¢« Instrumento a validar: Cuestionario de encuesta

« Objetivo del instrumento: Recopilar informacién sobre la variacién del precio
del combustible v su incidencia en los costos operativos de los socios de la
Cooperativa de Taxis “Monsefior Leonidas Proafio” de Riobamba durante el

periodo 2024, con el fin de analizar la relacion entre las dos variables.
« Autor del instrumento: Carmen Cecilia Jiménez Caiza

II. Criterios de validacion del instrumento

Instrucciones:

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X)

segun corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

« D — Deficiente (1): Si menos del 31% de los items cumplen con el indicador.
« R —Regular (2): Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador.
¢« B — Buena (3): Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador.

Criterios Indicadores
PERTINENCIA Lo_s 1Fems ml‘den lq pre‘v’lsto en los
objetivos de investigacion.
COHERENCIA Los }tems re_spondlen a !0 que se debe
medir en la investigacion.
CONGRUENCIA Los items son congn:lentes entre s1y
con el concepto medido.
Los items son suficientes en cantidad
SUFICIENCIA para medir la dimension de la
variable.
Cada item incluido es realmente
RELEVANCIA importante y significativo para medir
lo que se pretende.
Los items estan formulados con
CONSISTENCIA |concordancia a los indicadores de la
variable y a las categorias de analisis.
ORGANIZACION Los items estan formula_dos’ d'e manera
ordenada y con secuencia logica.
CLARIDAD Los 1te'ms estan _redactados. en un
lenguaje entendible y preciso.
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= D|R| B
Criterios Indicadores Observaciéon

FORMATO El forma_to de presentacion es legible p

y entendible.

El instrumento esta bien estructurado /
ESTRUCTURA |len funcion de los objetivos generales

del trabajo de investigacion.
TOTAL: 27

I1. Coeficiente de validez

D+R+B _ aél \ani! 1

30

Ing. Pedro Lucas Larrea Cuadrado Mgs.

Validador
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Anexo C Validacion experto

=

Formato de Validacion de Criterios de Expertos

I. Datos Generales

« Fecha: 16/05/2025
e Validador: Lcdo. Jhonny Mauricio Coronel Sanchez. Mgs.
e Cargo e institucion donde labora: Docente UNACH
« Instrumento a validar: Cuestionario de encuesta

« Objetivo del instrumento: Recopilar informacion sobre la variacion del precio
del combustible y su incidencia en los costos operativos de los socios de la
Cooperativa de Taxis “Monsefior Leonidas Proafio” de Riobamba durante el

periodo 2024, con el fin de analizar la relacion entre las dos variables.
« Autor del instrumento: Carmen Cecilia Jiménez Caiza

I1. Criterios de validacion del instrumento

Instrucciones:

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X)

segun corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

« D — Deficiente (1): Si menos del 31% de los items cumplen con el indicador.
« R —Regular (2): Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador.
o B —Buena (3): Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador.

Criterios Indicadores
PERTINENCIA qu 1_tems m{den lq prcy’lsto en los
objetivos de investigacion.
COHERENCIA Los items rgspondpn a }0 que se debe
medir en la investigacion.
CONGRUENCIA Los items son congruentes entre si y
con el concepto medido.
Los items son suficientes en cantidad
SUFICIENCIA  |jpara medir la dimension de la
variable.
Cada item incluido es realmente
RELEVANCIA importante y significativo para medir
lo que se pretende.
Los items estan formulados con
CONSISTENCIA |concordancia a los indicadores de la
variable y a las categorias de andlisis.
. |[Los items estan formulados de
ORGANIZACION|manera ordenada y con secuencia
16gica.
CLARIDAD Los items estan ?edactados_ en un
lenguaje entendible y preciso.
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D|R| B
Criterios Indicadores Observacion
Q) [E)
FORMATO El forma_to de presentacion es legible a
y entendible. L]
El instrumento esta bien estructurado
ESTRUCTURA |len funcion de los objetivos generales 3
del trabajo de investigacion.
TOTAL: 30

II. Coeficiente de validez

D+R+B
30

30

30

= 1007

Tirmads slsctrsnicmants por:
JHONNY MAURICIO
'CORONEL SANCHEZ

validar Onicamente con Fimasc

Lcdo. Jhonny Mauricio Coronel Sanchez. Mgs.
Validador
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Anexo D Constancia de las encuestas 1

79



Anexo E _Matriz de Operacionalizacion de variables
Objetivo: Determinar la incidencia del precio del combustible en los costos operativos de los socios de la Cooperativa de Taxis “Monsefior
Leonidas Proaino” de Riobamba, periodo 2024.

Variables Concepto Dimensiones Indicadores ftem Fuente
Segun el Fondo Monetario Tipo de (Qué tipo de Encuesta.
Internacional (2020), “El  combustible combustible utiliza
precio del combustible es el utilizado * Preciode cada habitualmente para su
valor monetario que los tipo de vehiculo?
consumidores pagan por combustible  ;Ha cambiado el tipo de
productos derivados del combustible que usa
petroleo, como la gasolina debido a su precio?
y el diésel. Este precio estd  Precio por ¢En qué mes observo el
influenciado por los costos galon mayor incremento del
internacionales del crudo, e Precio precio del combustible
' impuestos locales, promedio en 20247
Preciodel piiios y politicas de mensual por  (Como ha percibido la
Combustible fijacion de precios” galon evolucion del precio del
galon de combustible
durante el 2024?
Variabilidad e Numerode (Con qué frecuencia ha
del precio aumento o observado variaciones en
disminuciones €l precio del combustible
mensuales.  €n €l afio 20247

e Porcentaje de
variacion
mensual.

(Cudl ha sido el
porcentaje  aproximado
de variacion mensual del
precio de combustible en
su experiencia?
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(Considera que el precio
del combustible afecta
significativamente su
actividad como taxista?

Costos
Operativos

De acuerdo con Chavez
(2024), los costos
operativos “son una parte
esencial de  cualquier
organizacion o empresa, ya
que representan los gastos
relacionados con la
operacion diaria de una
actividad o  negocio,
incluyendo costos fijos y
variables necesarios para
mantener las operaciones
productivas y
administrativas".

Costo de
combustible

Mantenimiento
y reparaciones

Costo de
seguros

combustible

Monto gastado

mantenimiento

Frecuencia de
reparaciones

mensual/anual

Monto
mensual en

cn

Monto

de seguro

Tipo de
coberturas

(Cudl es su gasto
mensual aproximado en
combustible?

(Cuanto gasta en
promedio mensualmente
en mantenimiento de su
vehiculo?

(Con qué frecuencia

lleva su vehiculo al taller

por mantenimiento o

reparacion?
(Cuanto paga
mensualmente 0

anualmente por seguros
del taxi?

(Qué tipo de
vehicular paga?

seguro

Encuesta
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