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RESUMEN

Este anélisis examina la presencia del liderazgo femenino en la plataforma X de la
alcaldesa de Ambato, Diana Caiza, a lo largo del periodo comprendido entre mayo de 2023
y mayo de 2024. Se situa en el contexto del aumento de la implicacion politica de las
mujeres, en particular las indigenas, en Ecuador, donde el liderazgo de las mujeres todavia
se topa con barreras estructurales y culturales. El estudio resalta que, pese a que Caiza es la
primera mujer en asumir la alcaldia de Ambato, su repercusion digital y reconocimiento
social aun son restringidos, en cierta medida por prejuicios de género y tacticas de
comunicacion menos eficaces en plataformas digitales como X. La metodologia mixta
fusiona estudios cualitativos y cuantitativos, incorporando contenidos en redes sociales que
evidencian una concentracion de publicaciones en asuntos de administracion, Sin embargo,
de acuerdo con entrevistas, las percepciones de los ciudadanos no siempre reconocen su
naturaleza transformadora ni su identidad nativa, mostrando una contradiccion entre su
discurso y la percepcion publica. La investigacion revela que, pese a que las redes sociales
son un instrumento esencial para transmitir liderazgo, la comunicacién politica necesita mas
estrategia y reconocimiento social para reforzar el liderazgo femenino en entornos

conservadores como Ambato.

Palabras claves: liderazgo, femenino, plataforma X, comunicacién digital, Ecuador



ABSTRACT

This analysis examines the presence of female leadership on the X platform of
Ambato, Mayor Diana Caiza during the period between May 2023 and May 2024. It is
situated in the context of the increasing political involvement of women, particularly
indigenous women, in Ecuador, where women's leadership still faces structural and cultural
barriers. The study highlights that, despite Caiza being the first woman to assume the
mayoralty of Ambato, her digital impact and social recognition are still limited, to some
extent due to gender bias and less effective communication tactics on digital platforms such
as X. The mixed methodology combines qualitative and quantitative studies, incorporating
social media content that shows a concentration of posts on administrative issues. However,
according to interviews, citizens' perceptions do not always recognize her transformative
nature or her native identity, revealing a contradiction between her discourse and public
perception. The research reveals that, although social media is an essential tool for conveying
leadership, political communication needs more strategy and social recognition to reinforce

female leadership in conservative environments such as Ambato.

Keywords: leadership, female, platform X, digital communication, Ecuador
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

El estudio de la visibilidad del liderazgo femenino en entornos digitales, como las
redes sociales, es fundamental, ya que permite evidenciar el papel de las mujeres en
posiciones de autoridad, promover modelos positivos y contribuir al fortalecimiento de la
igualdad de género en el &mbito publico. Ademas, este analisis busca aportar conocimientos
que orienten la elaboracién de estrategias de comunicacion politica mas efectivas y con
enfoque de género.

En estados de emergencia y conflicto, el liderazgo femenino y la resiliencia se
manifiestan mediante altos niveles de organizacion y solidaridad, especialmente entre
mujeres en situacion de pobreza y vulnerabilidad. La relevancia de la participacion politica
de la mujer en Ecuador ha crecido significativamente, en particular la de la mujer indigena,
cuya presencia ha ganado protagonismo debido a procesos historicos de discriminacion
derivados de la colonizacion y el mestizaje.

En la region central del pais, la participacion de las mujeres en el ambito politico ha
mostrado avances notables. No obstante, en procesos electorales recientes, como las
elecciones seccionales en la ciudad de Ambato, el reconocimiento y visibilidad del liderazgo
femenino siguen siendo temas de interés y analisis.

El acceso de la mujer a espacios de poder y decision representa una transformacion
del escenario politico tradicionalmente dominado por hombres. Esta transformacién no solo
refleja cambios sociales y culturales, sino que también influye en la gestion pablica, la
elaboracion de politicas y la percepcién ciudadana sobre el liderazgo. La participacién
femenina en la politica enriquece la toma de decisiones al incorporar perspectivas diversas,

priorizando temas como la equidad de género, la educacidn, la salud y el bienestar social.
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Ademaés, fomenta una cultura politica mas inclusiva y cooperativa, que favorece al conjunto
de la sociedad y fortalece las practicas democraticas.

En este contexto, el liderazgo de la alcaldesa de Ambato, Diana Caiza, constituye un
referente para el anlisis de la visibilidad femenina en la politica local, especialmente a través
de plataformas digitales como la red social X. Por ello, la presente investigacion se orienta
a examinar la visibilidad del liderazgo femenino en dicha plataforma, durante el periodo
comprendido entre mayo de 2023 y mayo de 2024, reconociendo la importancia de la
comunicacion digital en la consolidacion de figuras politicas femeninas y su influencia en la
percepcion publica y el ejercicio del poder.

1.1. Planteamiento del problema

En la sociedad contemporanea, las redes sociales digitales se han convertido en
herramientas fundamentales para la comunicacion, la construccion de imagen y la
exposicion publica de figuras politicas. Estas plataformas no solo permiten una interaccion
directa con la ciudadania, sino que también actiian como espacios en los que se disputa la
legitimidad y la visibilidad de los liderazgos, especialmente de aquellos que histéricamente
han sido marginados, como el femenino.

Bejarano (2024) recoge el caso de una candidata indigena que, al anunciar su posible
designacidén como alcaldesa, apela a su identidad como "hija de agricultores” y proveniente
de "un sector rural", lo cual le permite afirmar que comprende las necesidades de su
comunidad. Ademas, menciona su experiencia en el ambito privado y su trayectoria como
concejal y vicealcaldesa, elementos que configuran una narrativa de liderazgo con base en
la cercania, la experiencia y la legitimidad desde lo local. Este tipo de discurso evidencia la
necesidad de observar como se construye y proyecta el liderazgo femenino desde el lenguaje

y la comunicacién politica.
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En el caso particular de la ciudad de Ambato, la alcaldesa Diana Caiza ha utilizado
la red social X (anteriormente Twitter) como canal para comunicar politicas publicas,
informar sobre proyectos municipales y posicionar temas de su gestion. Sin embargo,
persiste la inquietud sobre si su presencia en dicha plataforma estd generando el
reconocimiento y respaldo social esperados, especialmente al compararse con figuras
masculinas en cargos similares. Surge, entonces, la necesidad de examinar como se
manifiesta su liderazgo en el espacio digital y qué niveles de visibilidad y legitimacién
alcanza dentro del entorno politico local.

La problematica central se centra en comprender si el liderazgo de la alcaldesa esta
siendo reconocido adecuadamente en el entorno digital, particularmente en la red social X,
y cdmo esta visibilidad incide en la percepcion pablica. Para abordar esta cuestion, el estudio
propone analizar su presencia en dicha plataforma durante un periodo de un afio,
considerando la frecuencia y el tipo de publicaciones emitidas, los temas abordados, el tono
del discurso, la interaccion ciudadana, asi como el sentimiento predominante en las
respuestas recibidas. A través de este analisis serd posible identificar los elementos
discursivos que favorecen o limitan su visibilidad y evaluar si existen diferencias
significativas respecto al tratamiento que reciben otros lideres politicos varones.

Este enfoque permite vincular el estudio del discurso politico con la dimension social
y comunicacional del liderazgo, destacando como el lenguaje, las plataformas digitales y la
percepcion pablica interactdan en la construccion de autoridad en el ambito local. Asimismo,
la investigacion se inserta en un debate mas amplio sobre las brechas de género en la politica
y la necesidad de generar condiciones equitativas para que las mujeres no solo accedan a
cargos de poder, sino que también puedan ejercerlos con legitimidad y visibilidad.

En este sentido, el presente estudio cobra especial relevancia, ya que analiza la

interseccion entre discurso, liderazgo femenino y redes sociales, elementos clave para
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comprender las dindmicas contemporaneas de poder y representacion. Como sefiala Arroba
(2024), mas del 90 % de los politicos utilizan activamente las redes sociales como parte
esencial de sus estrategias de comunicacién, y un ciudadano promedio dedica alrededor de
dos horas diarias a interactuar en plataformas como Facebook, Instagram, TikTok o X. Esto
pone de manifiesto que la esfera digital se ha convertido en un espacio crucial para la
construccion de liderazgo politico, y, por tanto, analizar la visibilidad de una autoridad como
Diana Caiza en este entorno resulta no solo pertinente, sino también urgente para identificar
avances y desafios en materia de equidad y participacion politica de las mujeres.

1.2. Formulacion del Problema

¢Cudl es el nivel de visibilidad del liderazgo femenino de la alcaldesa de Ambato en
la red social X durante el periodo de mayo de 2023 a mayo de 20247
1.3.Justificacion

Las redes sociales han adquirido un papel protagonico como espacios de
comunicacion politica y conformacion de la opinién publica en la actualidad. Estos medios
digitales no solo permiten la difusién inmediata de mensajes, sino que también constituyen
escenarios donde se negocia la legitimidad, la autoridad y el liderazgo de quienes ejercen
cargos publicos.

En este marco, el liderazgo femenino enfrenta desafios particulares, ya que la
visibilidad de las mujeres en la politica no siempre se traduce en un reconocimiento social
equivalente al de sus homoélogos masculinos. Por esta razdn, estudiar como se construye,
percibe y proyecta el liderazgo de una figura politica femenina en redes sociales digitales es
una tarea fundamental para comprender las dindmicas actuales de representacion y equidad
de género en el espacio publico.

El caso de la alcaldesa de Ambato, Diana Caiza, ofrece un escenario concreto y

pertinente para abordar estas problematicas. Como primera mujer en ocupar dicho cargo en
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el cantdn, su liderazgo tiene un peso simbdlico significativo en la configuracidn de referentes
femeninos en el &mbito politico local. Ademds, su activa presencia en la red social X
(anteriormente Twitter) constituye una fuente rica para analizar el modo en que se articula
su discurso politico, las estrategias de visibilizacion que emplea, y las respuestas que estos
mensajes generan en el entorno digital. No obstante, persiste la duda sobre si su liderazgo
esta siendo realmente reconocido y valorado de forma proporcional a su gestion, o si ain
operan sesgos de género que condicionan su visibilidad y la percepcién puablica de su
autoridad.

El analisis de este caso resulta relevante porque permite examinar como el discurso
politico de una lideresa local se manifiesta en una plataforma que no solo permite comunicar,
sino también interactuar, replicar y disputar sentidos. Desde una perspectiva discursiva, el
lenguaje empleado por la alcaldesa, los temas que prioriza, el tono de sus mensajes y la
manera en que construye su imagen como autoridad, son elementos que deben ser
interpretados dentro de un contexto sociopolitico y cultural que historicamente ha
subordinado las voces femeninas en el &ambito pablico.

De igual manera, el estudio del discurso no puede desligarse de los efectos que este
produce en quienes lo reciben: la ciudadania, los actores politicos, los medios y la comunidad
digital en general. Por ello, resulta fundamental observar como este discurso es interpretado,
comentado, validado o cuestionado en el entorno digital, pues de ello depende en gran parte
la consolidacion o debilitamiento del liderazgo politico de la alcaldesa.

Asi, esta investigacion se justifica en la medida en que aporta a la comprension de
los procesos de visibilidad y legitimacién del liderazgo femenino en el espacio digital, con
énfasis en el discurso politico como eje articulador de sentido, representacion y poder.
Explorar como se manifiesta esta visibilidad, y como es recibida e interpretada por la

ciudadania en un entorno como la red social X, permite identificar patrones, resistencias y
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avances en términos de equidad politica y comunicacional. Este andlisis contribuye, ademas,
a enriquecer el debate académico sobre la participacion de las mujeres en la politica local, el
uso estratégico de las redes sociales para fortalecer su imagen publica, y las implicaciones
discursivas que tiene ser mujer y ocupar un cargo de autoridad en un escenario todavia
marcado por estereotipos de género
La relevancia de este estudio radica en su potencial para visibilizar y problematizar
los mecanismos mediante los cuales el liderazgo de una mujer en el poder es construido,
percibido y validado en el entorno digital. Esto no solo ofrece una comprension mas
profunda del caso especifico de Diana Caiza, sino que también permite reflexionar sobre los
retos que enfrentan las mujeres en la politica y las formas en que las redes sociales pueden
ser tanto herramientas de empoderamiento como espacios de disputa simbdlica.
1.4.0Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Analizar la visibilidad del liderazgo femenino de la alcaldesa de Ambato en la red
social X, con el fin de comprender como se representa y comunica dicho liderazgo a través
de esta plataforma digital.
Objetivos Especificos
e ldentificar los principales mecanismos y estrategias de comunicacion digital
empleados por la alcaldesa de Ambato para visibilizar su liderazgo femenino en la
red social X.
e Determinar el nivel de interaccion y engagement de la audiencia con los contenidos
relacionados al liderazgo femenino de la alcaldesa de Ambato en la red social X.
e Elaborar un articulo cientifico basado en los resultados obtenidos, que analice la
visibilidad digital del liderazgo femenino de la alcaldesa Diana Caiza en la red social

X.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO.

2.1. Estado del Arte

Pazmifio (2007) sefiala que "Ana Maria Goetschel examina las variadas posturas de
las mujeres en los espacios publicos desde dos nudos centrales". El primero esta relacionado
con "el feminismo y la politica", mientras que el segundo aborda "las mujeres, la educacién
y la labor". Desde tiempos histdricos, la relacion entre politica y mujeres ha sido motivo de
debate y reflexion, dado que, durante varias décadas, la participacion femenina en la esfera
politica fue practicamente inexistente, debido a la ausencia de derechos equitativos en
comparacion con los hombres.

Por su parte, Rodriguez (2016) sostiene que lo andino, como expresion de un estilo
de vida singular, se mantiene vigente en las costumbres de las comunidades indigenas de la
region. Esta identidad cultural ha perdurado a lo largo del tiempo a través del mestizaje y la
adaptacion de usos y tradiciones tanto en comunidades urbanas como rurales de los paises
andinos. No obstante, la presencia y vinculacion con la cultura andina se manifiestan con
mayor fuerza en zonas con alta concentracion de poblacién indigena, como los Andes en
Bolivia, Ecuador y Perd, asi como en el Cauca, en Colombia.

Ademas, es crucial resaltar el rol de la mujer indigena en la politica, que simboliza
un modelo de liderazgo marcado por el empoderamiento, la habilidad y la inteligencia. En
el escenario ecuatoriano, han emergido personalidades significativas en el movimiento
indigena. Al respecto, Rios Rivera et al. (2020) afirman que el movimiento indigena en
Ecuador ha sido y continda siendo uno de los actores sociales y politicos mas significativos
tanto a nivel nacional como latinoamericano.

Tras el desmantelamiento del sistema de haciendas, este movimiento emergié como

un actor social clave en la lucha por la tierra. El levantamiento del Inti Raymi en 1990,
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liderado por la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE),
permitio incorporar "lo indigena" en la agenda politica, generando un debate publico en torno
a la reestructuracion del Estado.

Por otro lado, la visibilidad del liderazgo femenino actualmente en plataforma como
X. Para Ferruz (2021) es notable que escasamente se recolectan investigaciones que traten
las motivaciones de las mujeres en estas redes, determinando cuéles son sus metas en ellas,
o0 estudiando las posibles ventajas o efectos de la evolucion de su huella digital en su
liderazgo e influencia laboral. De esta forma las mujeres redefinen la politica, como lo
menciona Quilligana (2025) los formatos interactivos posibilitan a las mujeres en la politica
ecuatoriana no solo incrementar su reconocimiento, sino también reconfigurar su funcion en
el ambito politico.
2.2.Comunicacion politica

Rispolo (2020) explica que el fendmeno de la comunicacion politica se caracteriza
por su naturaleza interdisciplinaria y polisemica, motivo por el cual ha sido abordado desde
diversas perspectivas y disciplinas, entre ellas la sociologia, la ciencia politica, la lingiistica,
la comunicacion social, la psicologia, el marketing y la historia.

Segun VV. AA. (2005), la politica y la comunicacion se complementan, ya que el
lenguaje publico y la persuasion constituyen formas de informacion, conocimiento y
autoridad politica. La comunicacion vinculada a la actividad politica tiene como finalidad
modificar, respaldar o clarificar el conjunto de alternativas que se encuentran en debate.

Por su parte, Barandiaran, Unceta y Pefia (2020) sefialan que el concepto de cultura
politica ha alcanzado cerca de cuarenta afios de uso frecuente en investigaciones que buscan

comprender como la ciudadania define su relacion con la politica.
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2.3. Periodismo digital

Pérez-Seijo, Gutiérrez-Caneda y Lopez-Garcia (2020) sefialan que el periodismo de
alta tecnologia implica el uso de tecnologias digitales avanzadas o en desarrollo en diversas
areas del ejercicio periodistico, contribuyendo de manera significativa a la transformacion
de esta préctica.

Por su parte, Vinuesa y Nicolas-Sans (2023) afirman que este avance tecnoldgico ha
generado una transformacion profunda en la profesion periodistica, dando lugar a nuevas
modalidades de trabajo, la aparicion de un perfil profesional multitarea, una redefinicion de
la funcion del periodista tanto en el medio como en su relacion con los usuarios, la creacion
de nuevos medios de comunicacion, la inestabilidad laboral y la conversion de muchos
periodistas en creadores y editores de sus propias plataformas.

En esta linea, Barcel6 Hidalgo (2020) sostiene que han surgido nuevas oportunidades
de expresion que impactan en las légicas de produccion periodistica, incrementando la
demanda de competencias en areas como la fotografia, el disefio grafico e informativo, el
manejo de los componentes expresivos del lenguaje audiovisual, la grabacion y edicion de
audio y video, asi como la maquetacion y publicacion en entornos digitales.

2.4. Framingy estereotipos de género en comunicacion politica

Para Rista (2018) Los prejuicios de género generados por los medios de comunicacion
de masas, mediante tacticas de encuadre (framing), que impactan las campafias electorales
de las mujeres, especialmente de las candidatas a puestos de alto nivel y de las que buscan
alcanzar una posicion de liderazgo.

Se debe tomar en consideracion a Ardévol-Abreu (2015) en lugar de concentrarse
Unicamente en los transmisores de informacion, el marco se encuentra en cuatro
componentes del proceso comunicativo: el emisor, el receptor, el texto (informativo) y la

cultura.
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2.5. Comunicacion Politica en la Plataforma X

Segun Estrada Rodriguez et al. (2023), las plataformas de redes sociales en linea han
posibilitado nuevas formas de comunicacion politica, en las que los didlogos pueden
generarse desde distintas areas geograficas y de manera asincrénica, superando las
limitaciones espaciales y temporales.

Por su parte, Rojas-Andrés, Alvarez-Peralta y Diefenbacher (2022) sefialan que X,
antes Twitter, es la plataforma que mayor atencién ha recibido en la investigacion
académica, especialmente en lo referente a la comunicacion politica, dentro de la comunidad
cientifica de habla hispana. En este sentido, los estudios centrados en esta red social han
representado el 4,13% de las publicaciones en revistas indexadas en JCR y Scopus (Q1y
Q2) sobre comunicacion en los ultimos tres afos.

2.6. Teorias de la comunicacion

Segun Diaz Chuquipiondo (2021), hace sesenta y un afios Berlo formulo la primera
teoria de la comunicacién humana. Esto responde al hecho de que, aunque existen maltiples
conceptos y enfoques para definir el fendmeno comunicativo, en muchas ocasiones la
comunicacion ha sido utilizada Gnicamente como un instrumento al servicio de los intereses
individuales.

Por su parte, Otero (2020) sefiala que esta preocupacion por la comunicacién se
encuentra en el nucleo de diversas disciplinas de las ciencias sociales, especialmente en la
sociologia, la psicologia y la ciencia politica. En esencia, aunque no exclusivamente, dicho
interés radica en comprender el papel y la funcién de los medios de comunicacion en la
sociedad, considerados como un fendmeno social relativamente reciente que requiere ser

analizado y explicado.
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2.6.1. Teoria critica

Segln Mufioz (2023) la teoria representaba una herramienta de doble filo, con el
objetivo de comprender de manera clara la realidad social y natural. Por un lado, y por otro,
no se trataba de corroborar los sucesos y fenémenos de dichas realidades, sino de desentrafiar
con la verdad y revelar las falsedades que la realidad generaba. Segun Guevara-Granados et
al. (2021) No obstante, con el crecimiento exponencial de los medios de comunicacion y la
globalizacion, las industrias culturales cobran un papel crucial en la formacion de las
visiones del mundo y en la determinacion de la cultura.

Banrecultural (2024) Un medio podia transmitir cierta informacion con el objetivo
de alcanzar un efecto especifico, pero este efecto podria no ser efectivo en comparacion con
lo que se pensaba y anhelaba al transmitirlo, y por ende, esto podria resultar totalmente
perjudicial para la sociedad de masas.

2.6.2. Teoria Setting en el entorno digital

La agenda setting es un concepto perteneciente al campo de la comunicacion que
sostiene que los medios de comunicacion seleccionan de manera intencional los temas que
seran abordados en sus espacios informativos, estableciendo una jerarquia que influye en la
percepcion publica sobre la relevancia de dichos topicos (Aruguete, 2009; Castillo Salina
et al., 2021). En este sentido, “la agenda de los medios de informacion, agenda medidtica, se
convierte en la agenda publica, se transforma en opinién publica” (Rubio Ferreres, 2009, p.
17).

Este concepto alude a la relacién existente entre los medios y las audiencias en torno
a los temas considerados pertinentes. No obstante, es fundamental sefialar que dichas
dinamicas han experimentado transformaciones significativas con la irrupcion de la

comunicacion digital y las redes sociales. Estos entornos han alterado la configuracion de la
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opinidén pablica, dando lugar a relaciones bidireccionales en las que las audiencias adoptan
un papel activo en la interaccion, produccion y difusion del contenido.

La teoria de la agenda-setting continda vigente en el entorno digital, adaptandose a
las nuevas formas de interaccion y consumo de informacion. Twitter se ha consolidado como
un espacio clave donde la agenda pablica no solo refleja los temas propuestos por los medios
tradicionales, sino que se amplia con aquellos temas que los propios usuarios consideran
relevantes (Castro-Gonzalez et al., 2024; Garg, 2024; Su & Xiao, 2024). En este nuevo
escenario de autocomunicacion masiva, los usuarios interactian activamente con los
contenidos, generando tendencias y visibilidad para ciertos temas. No obstante, la politica y
la economia siguen siendo los ejes centrales del debate en la red (Rubio Garcia, 2014).

De igual forma, las dinamicas dentro de Twitter se ven influenciadas por personajes
que adquieren relevancia segun los temas en discusion; figuras politicas e influenciadores
pueden orientar o guiar las conversaciones (Amaral et al., 2016; Hedding & Ripka, 2018).
Estas plataformas son usadas para establecer comunicacidn con sus simpatizantes, y también
con el pablico general, para poner en conocimiento sobre sus decisiones a la ciudadania en
general.

2.7. Redes sociales

Segun Gozalvez-Pérez, Valero-Moya, y Gonzalez-Martin (2022) La convencional
funcion de los ciudadanos como simplemente receptores y consumidores de informacion
desbloquea las ilimitadas oportunidades de generar y difundir contenidos en el emergente
espacio publico y comunicativo favorecido por la red.

Segun Rodado, Jurado, y Giraldo (2021) Las redes sociales se han transformado en
un fendmeno irreversible, un continuo despliegue de oportunidades para las relaciones con
otros individuos. Estos indican que en una red social pueden hallar a quienes compartir

intereses, inquietudes o necesidades. Pérez Rodriguez, Jaramillo Dent, y Alencar (2022) El
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didlogo en las redes sociales es mas visual, interactivo e interactivo mantiene cddigos
creados por los usuarios en una negociacién continua con la plataforma y su modelo
algoritmico.

2.7.1. Plataforma digital X

Segun Gonzalez-List (2022) Twitter se establece como la red social politica de
preferencia para usuarios y investigadores a la vez. Las investigaciones sociales la ven como
un medio que fortalece la comunicacién politica al mismo tiempo que la reduce a lo
cotidiano, ya que promueve la propagacion rapida de mensajes cortos y fomenta la
propagacion de discursos informales y espontaneos, al mismo tiempo que facilita la escucha
y el didlogo directo.

Lenovo (s. f.) Twitter es una red social sin costo y cualquier individuo tiene la
posibilidad de crear una cuenta o perfil para expresar sus puntos de vista. Ademas, se emplea
como fuente de datos en tiempo real acerca de asuntos actuales.

CCFGlobal (s. f.) Una vez establecida tu cuenta, tendras la posibilidad de seguir a
otros usuarios para ver sus publicaciones y, de igual forma, otras personas tendran la
posibilidad de seguirte, ver tus tuits y hacer comentarios. Es la manera en que se relaciona
en esta plataforma.

2.8. Feminismo

Segun Varela (2020) EI feminismo 4.0 esta desgastar las bases del patriarcado y
poner en politica a las generaciones futuras sin romper las relaciones con las generaciones
pasadas. Y, principalmente, se encuentra en el nucleo de varias formas de insurgencias
politicas, sociales y culturales que se dan en el mundo contemporaneo.

Segun Sacaquirin Rivadeneira y Pefia Contreras (2020) Desde una perspectiva
colectiva, el feminismo se interpreté como un movimiento social que ha intentado, de

manera transgeneracional, reconocer los derechos de las mujeres
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2.8.1. Liderazgo femenino digital

Segln Carrasco Saez et al. (2021) el liderazgo femenino se ha distinguido por
convertirse en una herramienta que facilita el empoderamiento de los demas, con el objetivo
de solucionar conflictos, potenciar la interaccion social y el trabajo en equipo.

Segun Bistué (2022) La inclusién de la mujer en el ambito laboral ocurre mucho
antes de lo que se conoce como globalizacion. Se aprecian progresos de la mujer en areas
como el conocimiento, la ciencia, la politica y el &mbito laboral. Hoy en dia, la mujer
continda laborando, formando, fortaleciéndose y empoderandose. Pando Ezcurra et al.
(2022) EI liderazgo femenino ofrece a grandes rasgos, mas democracia, alternativas y
propuestas participativas que sobrepasan algunos de los modelos patriarcales.

2.8.2. Liderazgo femenino en la administracion publica

Para Hernandez & Stan (2022) como la colaboracion, el trabajo en equipo vy las redes,
con lo que esto conlleva respecto a los estilos de liderazgo. En este momento es donde
vinculamos la nocion de la importancia del liderazgo publico innovador con la circunstancia
del empleo publico femenino y las actitudes y habilidades que, en términos de liderazgo e
innovacidn, estan vinculadas a las mujeres.

Orrego (2024) explica que se respalda el concepto de que la mayoria de los lideres
de una organizacidn pueden alcanzar el éxito si se les sitlia en una posicion que se ajuste al
estilo de liderazgo de dicho individuo. Sin embargo, para Rodas & Rodas (2024) En la
actualidad, la gestién publica en Ecuador muestra un aumento en la implicacion de las
mujeres debido a politicas de equidad de género. La Constitucion de 2008 y la Ley Organica
de Servicio Publico de 2010 representan claramente la manera en que el Estado ha fomentado
la equidad, estableciendo cuotas de género y creando programas de liderazgo para mujeres,

tal como menciona la Asamblea Nacional Constituyente (2008).
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2.8.3. Liderazgo femenino en la politica ecuatoriana

Segun Verdl Delgado et al. (2022) El propio presidente Eloy Alfaro fue uno de los
escasos individuos de su tiempo que respaldé de manera publica la causa de las mujeres:
"Nada existe tan angustioso como la situacién de la mujer en nuestra nacion, donde
confinada a las labores domésticas, la esfera de su posicion intelectual es extremadamente
limitada, y méas limitado adn el grupo en el que pueda obtener su sustento de manera
autébnoma y honrada.

Segun Morales Alfonso y Pérez Cardenas (2021) Las alteraciones a las regulaciones
nacionales, la implementacion de medidas especiales mediante acciones de afirmacion como
las cuotas de género y, en ciertas situaciones, el reconocimiento de la paridad, evidencian
que siguen hallando barreras para su implicacién politica.

2.8.4. Liderazgo indigena en redes sociales

Segun Zuloaga (2021) En memoria y homenaje a nuestros antepasados, la
cosmovision de las comunidades indigenas se refiere al bienestar, a la vida, al igual que los
sistemas econdmicos contemporaneos, de produccion y consumo, se fundamentan
fundamentalmente en la "destruccion™ y no en el "sostenimiento de la vida".

Para Suarez (2021) es evidente que cada vez se incrementa la implicacion de los
indigenas, o del asunto indigena, en los medios de comunicacién contemporaneos. No solo
en los medios de comunicacion tradicionales se nota el aumento de informacion y noticias
relacionadas con el tema. y sus comunidades, asi como en los medios alternativos, mediante

las paginas web.
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CAPITULO 11
3. METODOLOGIA
3.1. Metodologia Mixta

La metodologia cualitativa constituye un enfoque investigativo orientado a la
comprension profunda de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores
involucrados. Se centra en la subjetividad, el contexto y la construccion de significados,
empleando técnicas como la observacion, las entrevistas y el andlisis del discurso. Este
enfoque privilegia la interpretacion y la introspeccién como vias para la generacion del
conocimiento (Bautista, 2022; Castafieda Mota, 2022). Asimismo, prioriza el estudio de las
experiencias, practicas culturales y significados atribuidos por los individuos al mundo
social. Su naturaleza inductiva y flexible permite adaptarse al contexto e interactuar
directamente con los participantes, favoreciendo una comprension rica y contextualizada de
los fendmenos, sin recurrir a procesos de cuantificacion (Roche et al., 2021).

La investigacion cuantitativa es un enfoque sistematico que se centra en la
cuantificacion de relaciones, comportamientos o fendmenos, mediante el uso de datos
numéricos y analisis estadisticos. Esta metodologia implica un proceso estructurado para la
recoleccion y medicion de datos, con el objetivo de garantizar la objetividad y permitir la
comprobacion de hipotesis o la evaluacion precisa de variables en contextos controlados
(Alford & Teater, 2025; Emon, 2024). La investigacion cuantitativa es un enfoque
sistematico y estructurado que busca explicar fendmenos mediante el analisis numeérico y la
comprobacion de hipotesis. Se basa en la objetividad, la 16gica deductiva y el uso de disefios
previamente definidos, lo que permite replicar estudios y generalizar resultados. Su finalidad
es generar conocimiento confiable que contribuya a la comprension y solucion de problemas

reales (Hernandez & Mendoza, 2018).
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La investigacion con métodos mixtos combina de forma sistematica enfoques
cualitativos y cuantitativos en un solo estudio, permitiendo abordar fendbmenos complejos
desde multiples perspectivas (Ginossar, 2022). Esta integracion, basada en una orientacion
pragmatica, amplia la base de evidencia, mejora la validez de los hallazgos y favorece una
comprension méas profunda de los problemas investigados (Dalei, 2023). Su aplicacion
resulta especialmente Gtil en areas como la comunicacion, donde la diversidad de datos y
enfoques fortalece la interpretacién de los resultados y potencia el impacto de la
investigacion.

Ademas de integrar enfoques cualitativos y cuantitativos, la metodologia mixta
permite respetar los lenguajes, técnicas y conceptos propios de cada paradigma en distintas
fases del estudio, lo que fortalece el rigor metodolégico y minimiza sesgos (Sanchez
Escalante et al., 2022). Este enfoque es especialmente recomendable cuando se abordan
problemas sociales complejos que requieren equipos interdisciplinarios y propdsitos
practicos como la elaboracion de politicas publicas o recomendaciones para transformar
situaciones sociales injustas (Mufioz, 2024). Asimismo, posibilita el uso de datos como
imagenes, relatos o verbalizaciones que aportan mayor significado e interpretacion a los
datos numéricos, enriqueciendo asi la construccion del conocimiento

Este estudio adopta una metodologia cualitativa, dado que su propdsito es examinar
y describir en profundidad el discurso del liderazgo femenino ejercido por Diana Caiza a
través de la plataforma X. La investigacion no solo contempla la interpretacion del contenido
discursivo, sino también la observacién del namero de interacciones generadas por dichas
publicaciones. La investigacién cualitativa se ocupa de fenOmenos sociales y permite
comprender las practicas, significados y contextos que los configuran. Por ello, resulta

pertinente aplicar este enfoque para realizar un andlisis integral de las formas en que se
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comunica, representa y proyecta el liderazgo en espacios digitales, atendiendo tanto a la

construccion del mensaje como a su recepcion por parte de la audiencia.
3.2. Disefio de Investigacion

La presente investigacion se rige bajo un disefio no experimental, el cual se
caracteriza por observar y analizar los fenémenos tal como ocurren en su contexto natural,
sin manipular deliberadamente las variables involucradas. En este tipo de disefio, el
investigador no introduce estimulos ni controla condiciones externas, sino que examina las
realidades tal y como se manifiestan en el entorno. Segin Escamilla (2022), este tipo de
estudios se desarrolla sin alterar intencionalmente las variables, centrdndose en la
observacion de los hechos tal y como suceden, lo que lo convierte en una herramienta
adecuada para investigaciones sociales, psicologicas o educativas en las que no es posible o
ético intervenir directamente.

Este enfoque resulta pertinente para el presente estudio, ya que no se intervendra
sobre las publicaciones de la alcaldesa Diana Caiza ni sobre las respuestas del publico en la
red social X. Por el contrario, se realizara una observacion sistematica y un analisis de los
discursos, contenidos y niveles de interaccion generados entre mayo de 2023 y mayo de
2024, respetando la dinamica natural de la comunicacion digital y los procesos sociales que
en ella se desarrollan.

Dado que el objetivo es comprender como se construye y se proyecta el liderazgo
femenino en el entorno digital, sin alterar el flujo original de la informacion, el disefio no
experimental permite una aproximacion descriptiva y analitica, adecuada para este tipo de
investigacion social. Asi, se podra identificar patrones discursivos, niveles de visibilidad y
formas de interaccién sin introducir ningun tipo de intervencién externa que condicione los

resultados.
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Andlisis de Contenido

El anélisis de contenido es una técnica objetiva y sistemética que permite examinar
los mensajes comunicativos en su forma y contenido, facilitando la interpretacion de su
significado en contexto. Aunque tradicionalmente se ha considerado una tecnica
cuantitativa, su versatilidad permite aplicaciones cualitativas, especialmente Utiles en
estudios donde se analiza el discurso politico y mediatico (Gomez-Escalonilla, 2021;
Pifieiro-Naval, 2020). En el campo de la comunicacion, esta técnica se consolida como la
maés utilizada, dado su potencial para explorar fendmenos simbolicos a partir de registros
documentales, tanto en medios tradicionales como en plataformas digitales (Arruti et al.,
2020). Su aplicacion estructurada permite inferir aspectos sobre la produccidn y recepcion
del mensaje, siendo especialmente pertinente en investigaciones que buscan describir,
clasificar o interpretar patrones comunicativos, como es el caso del liderazgo femenino
proyectado en redes sociales (Pienigzek-Niemczuk, 2024; Thayer et al., 2007).

El andlisis de contenido, entendido como una técnica objetiva y sistematica que
permite examinar mensajes comunicativos en su forma y contenido, resulta especialmente
pertinente para esta investigacion, ya que permite interpretar el significado de las
publicaciones emitidas por la alcaldesa Diana Caiza en la red social X, en su contexto digital
y politico. Aunque tradicionalmente ha sido considerado un método cuantitativo, su
versatilidad permite abordajes cualitativos que enriquecen la comprension de fenGmenos

simbdlicos, como la visibilidad del liderazgo femenino.
3.3.2. Andlisis del Discurso

Bolivar (2020) sefiala que el analisis del discurso constituye un método idéneo para
corroborar interpretaciones textuales, dado su carécter interdisciplinario y su enfoque

integral sobre la produccion, interpretacion y evaluacion de los textos. A diferencia del
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estudio linguistico tradicional, centrado en la estructura gramatical y las unidades Iéxicas, el
analisis del discurso se orienta a examinar como el lenguaje expresa y reproduce relaciones
de poder, ideologias, normas sociales y contextos culturales. La herramienta metodologica
que se empleara en esta técnica serd una matriz de analisis.

El analisis del discurso constituye una herramienta fundamental en esta
investigacion, ya que permite examinar de manera integral como el lenguaje utilizado por la
alcaldesa Diana Caiza en sus publicaciones en la red social X expresa y reproduce relaciones
de poder, ideologias, normas sociales y construcciones culturales asociadas al liderazgo
femenino. A diferencia de un enfoque meramente lingiistico, este método se orienta a
interpretar los mensajes desde su contexto politico, social y simbdlico, considerando las

intenciones del emisor y la forma en que se proyecta su imagen publica.
3.3.3. Entrevistas no estructuradas

Las entrevistas no estructuradas son una técnica de recopilacion de informacion
cualitativa donde el entrevistador y el entrevistado sostienen un dialogo abierto y adaptable
sin adherirse a un conjunto preestablecido de preguntas (Medina et al., 2023). Este tipo de
entrevista posibilita que el entrevistador modifique y plantee cuestionamientos en tiempo
real, basandose en las respuestas y temas que emergen durante el dialogo. Gonzalez-Veja
et al. (2022) explica que son mas informales, mas versatiles y se planifican de tal forma que
pueden ajustarse a los individuos y a las circunstancias. Los individuos poseen la libertad
para superar las interrogantes y pueden desviarse del plan inicial.

Las entrevistas no estructuradas representan una técnica clave dentro del enfoque
cualitativo de esta investigacion, ya que permiten explorar en profundidad las percepciones,
experiencias y emociones de los actores locales respecto al liderazgo de la alcaldesa Diana
Caiza. Dado su caracter abierto y adaptable, este tipo de entrevistas facilita un dialogo

flexible entre investigadora y entrevistados, permitiendo ajustar las preguntas en funcién de
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las respuestas emergentes y del contexto conversacional. Esta técnica es especialmente (til
en el presente estudio, al abordar un fenémeno complejo y poco documentado como la
visibilidad digital del liderazgo femenino en un entorno politico local, posibilitando la
obtencion de informacion rica en matices y con un alto nivel de subjetividad, indispensable
para interpretar como se percibe, legitima o cuestiona la figura politica de una mujer en el

espacio publico digital.
3.4 Instrumentos
3.4.1. Matriz de analisis de discurso

La Matriz de Analisis de Discurso es un instrumento utilizado en investigaciones de
comunicacion para desglosar y examinar el contenido de un discurso, permitiendo identificar
componentes clave que inciden en la comprension del mensaje. Esta herramienta facilita la
clasificacion del enfoque comunicativo, asi como el anlisis de tendencias y prioridades
expresadas por el emisor (Bengoechea, 2020). En el caso de esta investigacion, el
instrumento sera aplicado a los mensajes emitidos por la alcaldesa Diana Caiza en la
plataforma X, con el fin de determinar si su intencion es informar, persuadir, movilizar o
establecer conexion emocional con la audiencia (Ramirez, 2018).

Ademas, la matriz permitira identificar las estrategias discursivas utilizadas, tales
como la apelacién emocional, la autopresentacion positiva, el uso de consignas repetitivas,
la narrativa anecdotica, el enmarcamiento del adversario o el uso de estadisticas (Romero,
1995). Estas estrategias seran interpretadas en funcion del contexto politico local y del rol
que desempefia la alcaldesa como figura pablica femenina.

Dado que el liderazgo femenino es un eje central de la investigacion, la matriz
incluird un apartado especifico para analizar el enfoque de género, identificando si los
discursos reflejan, omiten o reproducen construcciones simbdlicas vinculadas al rol de la

mujer en la politica (Blanco Ruiz, 2022). Asimismo, se consideraran los recursos simbdélicos
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empleados, entendidos como elementos representativos que responden al contexto
sociocultural y que son utilizados para fortalecer la imagen publica de la autoridad
(Fernandez, 2012).

Por otro lado, se examinara el posicionamiento politico de la alcaldesa dentro de su
discurso, sus posibles afiliaciones, y cdmo estos marcos ideolégicos buscan conectar con la
ciudadania (Ramos-Verdezoto et al., 2018). Finalmente, el tono discursivo también sera
analizado como un componente clave que permite comprender la intencionalidad global del

mensaje de manera integrada (Cueto et al., 2025).
3.4.2. Matriz de analisis de contenido

La matriz de analisis de contenido fue construida a partir de diferentes criterios
basados en estudios previos sobre redes sociales y comunicacion politica en plataformas
digitales. Su propdsito es examinar cdmo se construye y difunde el contenido en la cuenta
de la alcaldesa Diana Caiza, analizando el impacto, la interaccion y los recursos utilizados
en sus publicaciones en X, anteriormente conocido como Twitter.

La categorizacion del contenido permite clasificar los mensajes emitidos con el fin
de comprender la estrategia comunicativa adoptada por la alcaldesa Caiza, en relacidn con
sus objetivos organizacionales. Segun Kaplan & Haenlein (2010), el contenido en redes
sociales debe responder a una estrategia clara, la cual se refleja en el tipo de mensajes
difundidos, ya sean informativos, promocionales, de entretenimiento, politicos u orientados
a la participacion ciudadana.

Las métricas como los “me gusta”, los retweets y las menciones son indicadores clave
de interaccién que permiten analizar la influencia efectiva de los contenidos publicados en
redes sociales. Estos elementos suelen ser interpretados como actos de validacion simbdlica,
lo cual facilita la comprensién de la recepcion emocional del mensaje por parte de la

audiencia (Boyd et al., 2010; Cha et al., 2010). Asimismo, los comentarios representan un
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indicador del nivel de conversacion y debate generado a partir del contenido difundido;
cuanto mayor es el impacto del mensaje, mayor suele ser el volumen e intensidad del
intercambio discursivo, lo que a su vez permite medir la relevancia del emisor dentro de la
plataforma (Carr & and Hayes, 2015), en este caso, la alcaldesa Diana Caiza en X.

El uso de imagenes y videos en las publicaciones ha demostrado incrementar
significativamente el nivel de interaccion en la difusién de contenidos (Gonzélez, 2020),
analizar este aspecto permite identificar si el impacto de las publicaciones guarda relacion
con la incorporacion de material audiovisual. Asimismo, el uso de hashtags puede funcionar
como un potenciador del alcance y la visibilidad, especialmente en contextos relacionados

con la comunicacion politica y el activismo social (Mérida, 2022).
3.4.3. Cuestionario

El cuestionario se empleard como un recurso complementario para organizar y
facilitar la recoleccion de datos significativos en torno a la percepcion ciudadana sobre el
liderazgo de la alcaldesa Diana Caiza. Este instrumento, compuesto por preguntas
orientadoras, permitird guiar a los participantes en la reflexion sobre aspectos clave como la
visibilidad digital, la comunicacion politica en la red social X y el impacto de su figura
publica (Hernandez & Mendoza, 2018). Su aplicacidn busca obtener informacion puntual y
estructurada que complemente los hallazgos del andlisis de contenido y discurso,

fortaleciendo asi la comprensidn integral del fenémeno estudiado.
3.5. Tamano de muestra

El total del namero de publicaciones sobre la visibilidad de la alcaldesa Diana Caiza
en la plataforma X de mayo del 2023 a mayo del 2024 es de 75 publicaciones, debido a esto
se seleccionara el total de publicaciones existentes para su respectivo analisis e

interpretacion.
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Tabla 1: Resultado analisis de contenido de la red social x periodo mayo 2023 — mayo

CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado andlisis de contenido de la red social x periodo mayo 2023 — mayo
2024 de la alcaldesa Diana Caiza

2024 de la alcaldesa Diana Caiza

acreditacion
como alcaldesa
de Ambato,
agradeciendo la
confianza
ciudadana y

N° | Fecha | Texto del tuit | Categoria | N° de | N° N° de | Imag | Hasht | Nivel Visibilida
(resumen) del Likes | de Come | en/Vi | ags de d
contenido Ret | ntario | deo (Si/N | interac
uits | s (Si/N | 0) cion
0)
1 | 01/05/ | Homenaje a los | Conmemora | 5 1 0 Si Si Baja 615
2023 trabajadores del | tivo
canton por su
aporte al
progreso.
Reafirmamos
nuestro
compromiso con
un futuro justo.
2 12/05/ | La autora exige | Politica 15 7 9 Si Si Baja 1.6K
2023 al CNE yal TCE
que respeten su
eleccion como
alcaldesa el 5 de
febrero de 2023,
3 13/05/ | Anuncia la | Politica 88 13 11 Si Si Alta 10K
2023 entrega ofic?al
de la credencial
como alcaldesa
de Ambato vy
agradece al
pueblo,
destacando
transparencia y
propuestas
claras en su
campania.
4 13/05/ | Recibe Democracia | 42 7 9 Si Si Media | 3.2K
2023 oficialmente la
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reafirmando su
compromiso con
el cargo.

14/05/
2023

Felicita a las
madres del
cantdn en su dia,
deseandoles
bendiciones,
amor Yy fortaleza.

Conmemora
tivo

37

Si

Si

Baja

3.3K

14/05/
2023

Invita al acto de
posesion del
Concejo
Municipal,
agradeciendo a
los ciudadanos
por su confianza.

Institucional

20

Si

No

Baja

1.3K

27/05/
2023

Reafirma su
promesa de
mantener  una
Municipalidad
abierta y anuncia
que atendera
personalmente a
la ciudadania los
lunes.

Gestion

52

Si

No

Media

3.7K

06/06/
2023

Informa sobre la
aprobacion de la
ordenanza que
regula el ruido
en Ambato vy
agradece a los
concejales por su
apoyo.

Gestion

26

Si

Si

Baja

1.9K

08/06/
2023

La Alcaldia
socializa con la
ciudadania
temas clave
como el
presupuesto
participativo, la
reforma urbana
(#PUGS) vy la
legalizacion de
tierras.

Gestion

23

Si

Si

Baja

1.1K

10

09/06/
2023

La alcaldesa
particip6 en la
incorporacion de
1208 nuevos
policias

comprometidos

Institucional
/seguridad
ciudadana

15

Si

Si

Baja

768

38




con la seguridad
ciudadana.

11

15/06/
2023

Se  entregaron
siete nuevas
camionetas  al
Cuerpo de
Bomberos de
Ambato como
parte del
fortalecimiento
institucional.

Gestion

22

Si

Si

Baja

1.7K

12

16/06/
2023

La alcaldia
entrega una
cancha deportiva
operativa en la
parroquia

Augusto N.
Martinez como
parte del
fortalecimiento
del deporte en
Ambato.

Gestion
comunidad

22

Si

Si

Baja

1.6K

13

30/06/
2023

Se entregd un
reconocimiento
postumo al
escritor José
Nazario Calufia
Espin como
Hombre Illustre
de Ambato.

Cultural

34

Si

No

Baja

1.3K

14

30/06/
2023

Los servidores
municipales

debemos actuar
con firmeza vy
responsabilidad
y ser ejemplo
para la
ciudadania.

Institucional

56

21

12

Si

Si

Media

2.6K

15

01/07/
2023

Se recorrieron
las 18 parroquias
rurales de
Ambato para
socializar temas
clave como
presupuesto,
legalizacion de
tierras y reforma
urbana.

Gestion,
participacio
n ciudadana

30

Si

Si

Baja

1.1K
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16 | 06/07/ | Se  visitd la | Institucional | 30 Si Si Baja 1.4K
empresa
2023 | ciauTo,
destacando  su
aporte a la
industria local y
nacional.
17 | 08/07/ | Se agradece la | Institucional | 28 Si Si Baja 1.7K
2023 participaciép en
el lanzamiento
de la marca
ciudad
“Ambato”, que
representa
trabajo,
honestidad y
amor.
18 | 20/07/ | La alcaldesa | Género 17 Si Si Baja 1K
2023 participé_en un
taller nacional de
liderazgo
femenino junto a
otras alcaldesas
del pais.
19 | 23/07/ | Consternada con | Politica 17 Si Si Baja 2K
20223 esta}'lamentable
noticia, nuestro
compariero
alcalde de
#Manta ha
fallecido. No
podemos seguir
viviendo en la
zozobra e
inseguridad...
20 | 25/07/ | Se participé en | Institucional | 22 Si Si Baja 1K
2023 la posesion de
representantes
civiles ante el
Concejo
Cantonal de
Proteccion  de
Derechos.
21 | 28/07/ | Se firmé un | Gestion 26 Si Si Baja 1.2K
2023 | convenio con el

Ministerio  del
Interior para
reforzar la
seguridad en
Ambato con
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equipamiento 'y
mas policias.

22

03/08/
2023

Se firmé una
carta de
intencion  para
mejorar los
servicios
publicos
mediante
certificacion en
calidad.

Gestion

19

Si

Si

Baja

688

23

07/08/
2023

La alcaldesa
participd en el
Desfile de la
Ecuatorianidad
en Nueva York
representando a
Ambato.

Relaciones
Publicas

13

Si

Si

Baja

770

24

28/08/
2023

La
alcaldesa
participd en las
fiestas
patronales  de
Izamba,
expresando  su
vinculo personal
con la parroquia.

Participacio
n
comunitaria

27

Si

Si

Baja

1K

25

02/09/
2023

Se
entregaron 2.000
Kits escolares y
se incremento el
presupuesto para
sectores
vulnerables en
2023.

Gestion

41

10

Si

Si

Media

1.6K

26

05/09/
2023

Homenaj
e a la lucha y
resistencia de las
mujeres
indigenas en su
dia.

Conmemora
cién

38

Si

No

Baja

1.3K

27

15/09/
2023

Homenaje a la
democracia
como fuerza de
union y decision
colectiva.

Conmemora
cién

24

10

Si

No

Baja

1.2K

28

22/02/
2024

Reconocimiento
a la nueva
directiva de la

Institucional

Si

Si

Baja

281
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Camara de
Comercio y
compromiso de
trabajo conjunto.

29 | 27/02/ Firma de | Gestion Si No Baja 192
2024 | convenios con el
MIES para
beneficiar a
grupos
vulnerables del
canton.
30 |28/02/ | La alcaldesa | Gestion Si Si Baja 481
2024 | presento politica
requerimientos
al presidente
Noboa para
impulsar el
desarrollo de
Ambato.
31 | 29/02/ | La alcaldesa se | Gestion Si Si Baja 276
2024 | reunié con la | Institucional
AME para
coordinar
estrategias  de
desarrollo local
y nacional.
32 | 01/03/ | La alcaldesa | Gestion Si Si Baja 330
2024 | socializé un | Territorial
proyecto de
parques
sostenibles en la
comunidad
Chibuleo  San
Francisco.
33 | 01/03/ | Se aprobd una | Gestion Si Si Baja 116
2024 | ordenanza para | Institucional
condonar
intereses, multas
y recargos
tributarios.
34 | 02/03/ | Se celebro el | Festividades Si Si Baja 601
2024 | Pregbn de
Fiestas con

instituciones
educativas y
candidatas a
Reina de
Ambato.
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35 | 02/03/ | La Alcaldia | Festividades | 15 Si Si Baja 2.1K
2024 | felicita a Deneb
Solis,
proclamada
Reina de
Ambato 2024,
en la 73.2edicion
de la Fiesta de la
Fruta y de las
Flores.
36 | 05/03/ | La Alcaldia Festividades | 0 Si Si Baja 126
2024 | felicita a Deneb
Solis,
proclamada
Reina de
Ambato 2024,
enla73.2
edicion de la
Fiesta de la
Frutay de las
Flores.
37 | 06/03/ | La Alcaldia | Institucional | 15 Si Si Bajo 369
2024 | participa en
medios
nacionales para
promocionar la
edicién 73 de la
Fiesta de la Fruta
y de las Flores.
38 | 06/03/ | La  Alcaldesa | Cultura y |5 Si Si Bajo 222
2024 | desarrolld  una | turismo
agenda de
medios en Quito
para
promocionar la
FFF 2024 vy
reforzar la
identidad
ambatefa a nivel
nacional.
39 | 08/03/ | Ambato celebra | Cultura y |1 Si Si Bajo 121
2024 |el 55.° Festival | turismo

Internacional del
Folklore con
delegaciones de
varios  paises,
promoviendo la
identidad

cultural 'y la
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integracion
internacional.

40

09/03/
2024

Ambato celebré
con solemnidad
la tradicional
Bendicién de las
Flores, Frutas y
Pan,
reafirmando su
identidad
espiritual y
cultural en la
Fiesta de la Fruta
y de las Flores.

Cultural

Si

Si

Bajo

173

41

09/03/
2024

La Fiesta de la
Fruta y de las
Flores se vive
con entusiasmo
en los mercados
de Ambato,
donde
comerciantes 'y
ciudadania
celebran con
mausica y orgullo
local.

Cultural

Si

Si

Bajo

188

42

10/03/
2024

La alcaldesa
entrego

simbdlicamente
el baston de
mando al
presidente como
gesto de
compromiso y
unidad entre el
gobierno local y
nacional.

Institucional
politico-
simbélico

12

Si

Si

Bajo

1K

43

10/03/
2024

Se celebra con
orgullo el desfile
de la FFF 2024,
destacando la
identidad
cultural, la
participacion
ciudadana y la
gestion de la
alcaldia en las
fiestas.

Cultural

Si

Si

Bajo

389

44

11/03/
2024

Se conmemora
el centenario del

Politica

Si

Si

Bajo

250

44




voto femenino
destacando el
liderazgo
politico de
mujeres  como
Diana Caiza en
espacios de
poder y reflexion
democratica.

45

11/03/
2024

Se destaca la
Ronda
Nocturnal como
un evento
patrimonial que
fortalece la
identidad local y
legitima la
gestion cultural
de la alcaldesa.

Cultura

Si

Si

Bajo 229

46

11/03/
2024

Se enmarca el
cierre de la FFF
2024 como un
acto cultural
cargado de
simbolismo que
refuerza la
identidad local y
el liderazgo de
la gestion
municipal.

Cultura

Si

Si

Bajo 170

47

16/03/
2024

Se presenta la
mejora vial en
Pishilata como
simbolo de
transformacion
urbanay
compromiso
social de la
administracion
municipal.

Gestibn
publica

Si

Si

Bajo 170

48

16/03/
2024

Se resalta la
accion de
estudiantes del
colegio La Salle
como un
ejemplo de
compromiso
civico y mejora
comunitaria,
vinculando

Participacio
n Ciudadana

Si

Si

Bajo 229
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juventud, artey
espacio publico.

49

16/03/
2024

La presencia en
la ExpoFeria
reafirma el
apoyo
institucional al
sector
agropecuario y
la colaboracion
con actores
locales para
impulsar el
desarrollo
productivo del
cantén.

Gestion

Si

Si

Bajo

268

50

21/03/
2024

La reunion con
el PNUD resalta
el compromiso
de la gestion con
una ciudad
planificada,
segura e
inclusiva,
mediante
cooperacion
internacional y
enfoques
integrales.

Gestion

Si

Si

Bajo

215

o1

25/03/
2024

“Somos como el
Tupo que
sostiene la
Bayeta, fuertes e
mvencibles”.

A través de una
metafora andina,
se comunica el
respaldo
municipal a
proyectos
ciudadanos,
resaltando la
fuerza de la
identidad
colectiva y el
compromiso con
Ambato.

Gestion
liderazgo

y

Si

Si

Bajo

303

52

10/04/
2024

“Los
representantes

Gestidn
técnica

Si

Si

Bajo

185
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de las
organizaciones
[...] recibieron la
actualizacion del
PDOTy
PUGS.”

53

12/04/
2024

“Ustedes son los
voceros oficiales
de nuestra
ciudad [...]
evitar
especulaciones.”

Comunicaci
on
institucional

Si

Si

Bajo

191

54

15/04/
2024

“;Ambatefios y
ecuatorianos
cumplimos!” /
“finaliza el
cuestionado
contrato de los
fotorradares.”

Gestion
politica

Si

Si

Bajo

219

55

16/04/
2024

“SE TERMINO
EL NEGOCIO
DE LOS
FOTORRADAR
ES” / “Ambato
se desarrollara
con
oportunidades
[...] sin
fotorradares.”

Gestibn
politica

33

14

22

Si

Si

Bajo

2.6K

56

17/04/
2024

“Firmamos una
carta de
intencion de
colaboracion y
cooperacion con
el alcalde de
Quito.”

Gestibn
publica

Si

Si

Bajo

323

57

21/04/
2024

“;Con
optimismo
ejercemos
nuestro derecho
al voto en el
#ReferéndumY
Consulta2024!”

Participacio
n
democratica

11

Si

Si

Bajo

420

58

24/04/
2024

“Formamos
parte del
proyecto ‘TU
MUNT junto a
la Agencia de
los Estados
Unidos para el

Cooperacio
n
internaciona
|

Si

Si

Bajo

141
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Desarrollo
Internacional
(USAID).”

59

27/04/
2024

“El #deporte y
la #cultura son
los pilares de la
nueva historia.”

Desarrollo
humano.

10

Si

Si

Bajo

428

60

02/05/
2024

“Somos una
administracién
que vela por el
bienestar de
nuestros
colaboradores.”

Gestion
Administrat
iva.

Si

Si

Bajo

147

61

06/05/
2024

“Fortalecemos
las tradiciones
de nuestras
parroquias
rurales.”

Participacio
n
Institucional

Si

No

Bajo

163

62

07/05/
2024

“Ahora nuestros
comerciantes,
ambatefos y
turistas recorren
con seguridad
nuestras plazas y
mercados.”

Gestion y
seguridad
publica.

Si

Si

Bajo.

271

63

08/05/
2024

“Hemos
mantenido una
reunion de
trabajo con el
#Ministro de
Economiay
Finanzas,
#JuanCarlosVeg
a, con quien
analizamos las
formas de
asignacion de
recursos del
Gobierno
Central a la
Municipalidad
de Ambato.”

Cooperacio
n
intergubern
amental

11

Si

Si

Bajo

398

64

09/05/
2024

“He convocado
a sesion
extraordinaria
de Concejo
Municipal para
tratar en

Gestion y
gobernanza
municipal

Si

Si

Bajo

162
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segundo y
definitivo debate
el proyecto de
ordenanza que
actualiza el
PUGS y
PDOT.”

65

11/05/
2024

“Mas de 12
horas en el
tratamiento en
segundo y
definitivo debate
del proyecto de
'‘Ordenanza que
actualiza el Plan
de Desarrollo y
Ordenamiento
Territorial 2050
y del Plan de
Uso y Gestion
del Suelo
2023°.”

Gestion  y
gobernanza
municipal

10

Si

Si

Bajo

348

66

11/05/
2024

“Aprobamos la
‘Ordenanza que
actualiza el Plan
de Desarrollo y
Ordenamiento
Territorial 2050
y del Plan de
Uso y Gestion
del Suelo 2033

Gestion y
gobernanza
municipal

Si

Si

Bajo

212

67

14/05/
2024

“Les invitamos a
ser testigos de
365 dias de
gestion publica,
responsabilidad,
honestidad y
transparencia.”

Gestibn
publica

Si

Si

Bajo

318

68

17/05/
2024

“iCumplimos
nuestro primer
afio de gestion!
Vivimos un
nuevo
paradigma de
desarrollo, el de
la nueva historia
de Ambato,
haciendo del
campo y la
ciudad un todo.”

Gestion
publica

Si

Si

Bajo

748
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69

17/05/
2024

“;Somos como
el tupu que
sostiene la
bayeta, fuertes e
invencibles!”

Liderazgo
femenino

Si

Si

Bajo

252

70

23/05/
2024

“Resalto sus
logros y auguro
éxito en sus
funciones para
construir un
futuro alin mas
prometedor para
Tungurahua 'y
Cotopaxi.”

Liderazgo
femenino

Si

Si

Bajo

111

71

23/05/
2024

“Recibo con
gratitud el
reconocimiento
otorgado por la
Facultad de
Arquitectura de
la Universidad
Indoamérica...”

Gestion
urbana

Si

Si

Bajo

244
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27/05/
2024

“Nuestro
compromiso con
los grupos
vulnerables
motivo a
encaminar la
firma de un
convenio con la
Dibcesis de
Ambato,
institucion que
vela por el
bienestar de la
nifiez en el
Hogar Santa
Marianita.
Destinaremos un
rubro importante
para mejorar la
calidad de vida
de nuestros
nifos.”

Cooperacio
n
institucional

Si

Si

Bajo

154

73

27/05/
2024

“Como todos los
lunes, estamos
recibiendo a los
ambatefios y
ambatefias en la
casa del pueblo

Participacio
n ciudadana

Si

Si

Bajo

139
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para entender
sus necesidades
ciudadanas.”

74

29/05/
2024

“Que viva

Izamba! S @
Extiendo mi
felicitacién a la
parroquia rural
#lzamba, en sus
164 afios de
parroquializacié

2

n.

Celebracién

Si

Si

Bajo

134

75

29/05/
2024

“;Con alegria
celebramos 163
afos de
parroquializacio
n de Pilahuin!
En este dia
especial que
representa un
momento
historico y
marca el
reconocimiento
de sus esfuerzos
y reafirma su
identidad como
una comunidad
unida y fuerte.
iQue viva
Pilahuin!”

Celebracion

Si

Si

Bajo

126

o1




4.1.1. Resultados analisis de contenido: gréaficos
Grafico 1: Numero de likes por categoria
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Fuente: Red social X

Elaboracion: Silvana Galarza

Analisis e Interpretacion

El grafico muestra que la categoria Conmemoracion lidera con un promedio de 26
likes, seguida de Politica con 25, lo que evidencia que los contenidos con carga simbdlica o
de posicionamiento politico generan mayor aprobacion emocional por parte de la audiencia.
Gestion, con 13 likes, refleja un desempefio moderado a pesar de su alta frecuencia, lo que
sugiere que la cantidad de publicaciones no garantiza interaccion si no estan narrativamente
trabajadas. En contraste, Cooperacion (4.5) y Cultura y Turismo (6) muestran bajo impacto,
indicando una menor resonancia tematica. Estos datos confirman que, para visibilizar el
liderazgo femenino en X, el contenido debe ir mas alla de lo informativo y conectar con lo

simbdlico y lo politico para activar reconocimiento publico.

52



Grafico 2: Numero de Retuits por categoria
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Fuente: Red social X

Elaboracion: Silvana Galarza

Analisis e Interpretacion

El grafico muestra que la categoria Politica alcanza el mayor promedio de retuits con
4.5, sequida por Institucional con 3.75 y Conmemoracion con 3, lo que indica que los
contenidos de caracter politico y simbdlico son percibidos como dignos de ser compartidos,
posiblemente por su relevancia publica o valor de posicionamiento. Gestion también obtiene
un resultado respetable (2.7), lo que refleja un interés por difundir acciones concretas de
gobierno. En contraste, Cooperacion, Cultura y turismo y Participacion ciudadana no
superan el promedio de 1, evidenciando que, aunque sean informativos, estos contenidos no
movilizan a la audiencia a replicarlos. Esto reafirma que el liderazgo femenino, para ganar
visibilidad en X, debe vincularse con discursos de poder, autoridad y memoria, que

incentiven a la ciudadania a viralizar el mensaje.
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Grafico 3: Numero de comentario por categoria
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Fuente: Red social X

Elaboracion: Silvana Galarza

Analisis e Interpretacion
En el grafico de comentarios por publicacion, la categoria Conmemoracion lidera

con un promedio de 4.7, seguida por Politica con 4.5 e Institucional con 3.6. Estos resultados
reflejan que los contenidos con alta carga simbdlica o que involucran posicionamientos
politicos generan mayor conversacion, posiblemente por su capacidad de provocar
reacciones emocionales, debates o expresiones de apoyo Yy critica. Gestion también alcanza
un promedio relevante (2.87), lo que sugiere que las acciones administrativas generan cierto
nivel de participacion ciudadana. En contraste, categorias como Participacion ciudadana
(0.6) y Cultura y turismo (0.75) registran minimos niveles de respuesta, lo que puede
interpretarse como una baja capacidad de interpelacion directa. En el contexto de tu tesis,
estos resultados refuerzan que la visibilidad del liderazgo femenino no se produce solamente
a través del contenido técnico, sino a partir del didlogo social que estos mensajes provocan,

siendo el comentario una forma de validacion discursiva clave.
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Gréfico 4: Numero de tuits por categoria
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Fuente: Red social X
Elaboracion: Silvana Galarza

Analisis e Interpretacion
El gréafico evidencia una marcada concentracion de publicaciones en la categoria

Gestion, con 31 tuits, lo que representa mas del 40 % del total. Esta sobrerrepresentacion
indica una estrategia comunicacional centrada en mostrar la actividad administrativa y
operativa de la alcaldia. En contraste, temas como Geénero apenas alcanzan 1 tuit, mientras
que Conmemoracion y Cooperacion tienen apenas 4, lo que revela una baja prioridad
discursiva hacia tematicas vinculadas al liderazgo simbdlico, la identidad o la equidad. La
categoria Cultura y Turismo con 13 tuits y Politica con 7 mantienen una presencia media.
Estos datos reflejan un desequilibrio en la distribucion tematica que podria afectar la
visibilidad integral del liderazgo femenino, ya que privilegia lo técnico sobre lo
representativo, reduciendo el potencial simbdlico de conexion con audiencias diversas y con

discursos que fortalezcan su legitimidad como mujer en el poder.
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Grafico 5: Interacciones totales por publicacion
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Analisis e Interpretacion

El gréafico de interacciones totales revela que las categorias Politica (34) y
Conmemoracion (33.75) concentran el mayor nivel de engagement, lo que indica que los
contenidos con fuerte carga simbdlica o politica movilizan de forma méas efectiva a la
audiencia. A pesar de tener menor frecuencia, estas categorias logran alto impacto,
demostrando que la visibilidad del liderazgo femenino se potencia cuando se vincula a
mensajes que afirman autoridad, identidad y memoria. Por otro lado, Gestion y Geénero
mantienen promedios similares de interaccidén (18.39 y 18.0 respectivamente), reflejando
una respuesta moderada del pablico, mientras que categorias como Cooperacion y Culturay
turismo, con apenas 7 interacciones promedio, muestran baja resonancia. Este
comportamiento evidencia que, mas alla de la cantidad de publicaciones, lo que determina
el alcance es la capacidad de conectar con emociones, simbolos e intereses politicos

compartidos.
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Gréfico 6 : Publicaciones que usan hashtags
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Fuente: Red social X
Elaboracion: Silvana Galarza

Andlisis e Interpretacion
El grafico revela que casi todas las categorias superan el 90 % de publicaciones con

hashtags, siendo Cooperacion, Género y Politica las que alcanzan el 100 %, lo que evidencia
un uso estratégico del recurso para aumentar alcance y visibilidad. Sin embargo, la categoria
Conmemoracion presenta un porcentaje significativamente mas bajo, con apenas 50 %, a
pesar de ser una de las mas efectivas en términos de interaccion. Esto sugiere que los
hashtags no son el Unico factor que impulsa el engagement, aungque su uso sistematico
potencia la circulacion del contenido. En el marco del trabajo de investigacidn, este hallazgo
resalta que una estrategia digital eficaz para visibilizar el liderazgo femenino debe equilibrar
lo simbdlico con lo técnico, integrando recursos como hashtags sin descuidar la carga

emocional del mensaje.
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Gréfico 7: Publicaciones que usan imagenes/videos
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Fuente: Red social X
Elaboracion: Silvana Galarza

Andlisis e Interpretacion

El grafico muestra un uso casi total de recursos audiovisuales en todas las categorias,
con un porcentaje cercano al 100 % de publicaciones que incluyen imagen o video. Esta
uniformidad indica una estrategia comunicacional institucionalizada que reconoce el valor
de lo visual en redes sociales, especialmente en plataformas como X, donde el impacto de lo
gréfico es clave para captar la atencion. Aunque este recurso no garantiza por si solo el
engagement, si establece una base estética y técnica que contribuye a la profesionalizacién

del discurso.
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Grafico 8: Nivel de interaccion por categoria
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Analisis e Interpretacion

Al clasificar los niveles de interaccion de acuerdo con el numero total de
interacciones promedio por categoria, considerando como bajo hasta 40 interacciones, medio
hasta 80, y alto mas de 80, se observa que todas las categorias analizadas se ubican en el
nivel bajo. Incluso las categorias con mayor engagement, como Politica (34.0 interacciones
promedio) y Conmemoracion (33.75), no alcanzan el umbral necesario para ser consideradas
de impacto medio. Esta evidencia indica que, si bien ciertos contenidos logran una mejor
respuesta relativa dentro del conjunto, ninguno genera una movilizacion suficiente de la
audiencia que refleje una interaccién masiva o viral. Este resultado es relevante en el marco
del analisis del liderazgo femenino digital de la alcaldesa Diana Caiza, ya que sugiere que
su presencia en X, aungue constante y visualmente cuidada, no estd generando aun una

participacion ciudadana activa y sostenida.
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Grafico 9: Visibilidad promedio por categoria
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Elaboracion: Silvana Galarza
Analisis e Interpretacion

El andlisis de la visibilidad, medida en promedio de vistas por publicacion, muestra una

distribucién mas contrastada entre las categorias. Politica se posiciona como la categoria con
mayor visibilidad (1.600 vistas promedio), seguida por Conmemoracion (1.200) y Gestion
(1.100). Esta tendencia indica que los contenidos relacionados con la accién politica directa,
la memoria simbdlica y la gestion institucional captan una mayor atencion de la audiencia
digital. En un rango medio se ubican las categorias Género e Institucional, ambas con un
promedio de 1.000 vistas, lo que refleja una presencia estable, aunque no sobresaliente. En
contraste, categorias como Participacion ciudadana (139 vistas), Cooperacion (141) y
Cultura y turismo (126) presentan una visibilidad significativamente baja. Estos resultados
sugieren que el liderazgo femenino de la alcaldesa, si bien logra proyectarse con fuerza en
ciertos ejes tematicos, aun no alcanza una visibilidad equilibrada en todos los ambitos

discursivos.
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4.2. Resultado analisis de discurso de la red social x periodo mayo 2023 — mayo 2024
de la alcaldesa Diana Caiza
Tabla 2: Resultado andlisis de discurso de la red social x periodo mayo 2023 — mayo 2024

de la alcaldesa Diana Caiza

N| Fech | Fragmento | Tema Inten | Estrate | Enfoq | Recur | Posici | Tono | Conte
°la del discurso | central | cién | gia ue de | sos onami xto de
(tuit) comu | discurs | géner | simbdl | ento public
nicati | iva 0 icos /| politic acion
va (Si/No | cultur |o
) ales
1| 01/0 | Homenaje a Hom | Apelaci | No Fecha | Moder | Institu |1 de
5/20 | los Recon | engje | 6n emble | adame | cional | mayo,
23 | trabajadores | OCIMI€ | 5 directa matica | nte Dia
del cantén | Noala a los de la | progre Interna
por su aporte | Clase, trabajad lucha | sista cional
al progreso. | trabaja ores; obrera del
Reafirmamo | d0ra en uso de Trabaj
s nuestro | &l Dia lenguaj 0
compromiso | J€! e
con un | Trabaj inclusiv
futuro justo. | © 0
(comun
idad
laboral)
;  tono
de
cercani
a y
compro
miso
social.
2|12/0 | La autora | Exigenc | Conv | Uso del | Si Recurs | En Firme, | Contex
5/20 | exige al | iade encer | llamado | (Mujer | os del | defens | exigen | to de
23 CNE vy al|respeto | result | publico |electa) | lengua | a de la | te, tension
TCE que | a los ados |a je democ | institu |0
respeten su | resultad | electo | instituci democ | racia y | cional. | contro
eleccion 0S rales | ones; ratico |de su versia
como electora apelaci e eleccio elector
alcaldesa el | lesy on a la institu | n al.
5 de febrero | defensa legalida cional. | legitim
de 2023. de la dyala a
volunta legitimi
d dad
popular. democr
atica
3|13/0 | Anuncia la | Confirm | Infor | Uso de | Si Simbol | Institu | Agrad
5/20 | entrega acion mar lenguaj | (mujer | os de | cional, | ecido, | Public
23 oficial de la | oficial e electa) | legitim | democ | institu | ado
credencial de su instituci idad, ratico | cional | tras
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como designa onal, ciudad y la
alcaldesa de | cion positivo ania y triunfa | validac
Ambato y | como y gestion l. ion
agradece al | alcaldes cercano public oficial
pueblo, a al a. del
destacando electora CNE
transparenci do
a y
propuestas
claras en su
campana.
13/0 | Recibe Inicio Com | Lengua | Si(Rol | Refuer | Institu | Forma | Posteri
5/20 | oficialmente | oficial | unica | je mujer | zan cional, | I, or
23 la de r solemn | politic | institu | democ | agrade | al acto
acreditacion | funcion e ela) cionali | ratico |cido y | de
como es como instituci dad, y compr | entreg
alcaldesa de | alcaldes onal legitim | enfoca | ometid | a
Ambato, a con idad do en|o. de
agradeciend | reconoc democ | el creden
0 la | imiento raticay | servici ciales
confianza instituci cercani | 0 por
ciudadana y |onal vy a con | public parte
reafirmando | agradeci la 0 del
su miento ciudad CNE
compromiso | al ania.
con el cargo. | electora
do.
14/0 | Felicita a las | Felicita | Expre | Lengua | No Celebr | No Afectu | Dia de
5/20 | madres del [ cion vy | sar je acion 0s0, la
23 canton en su | reconoc | gratit | afectivo del Dia elogio | madre
dia, imiento | ud y de Ia S0,
desedndoles | a las tradicio Madre, religio
bendiciones, | madres nal; uso menci sO Yy
amor ylen su de on de familia
fortaleza. dia. adjetivo Dios, r.
S valores
positivo familia
S res,
uso de
emoji
de rosa
14/0 | Invita al acto | Invitaci | Infor | Tono Si Valore | Institu | Emoti | En
5/20 | de posesion | 6n  al | mar | emocio S cional, | vo, vispera
23 del Concejo | acto de nal vy civicos | agrade | institu | s o el
Municipal, posesid cercano : cido y | cional | mismo
agradeciend | n  del ; uso de institu | partici |y dia de
o a los| Concejo lenguaj cionale | pativo; | cordial | la
ciudadanos | Municip e S y | proyec posesi
por su | al inclusiv comun | ta on del
confianza. 0. itarios. | cercani nuevo
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a y Concej
legitim 0
idad Munici
democ pal de
ratica. Ambat
0
27/0 | Reafirma su Compr Reafi | Recurs | No Transp | De Firme, | Post-
5/20 | promesa de omiso | 'mar | o de arencia | compr | accesi | posesi
23 mantener conla | €0MP (_:ontinu . omiso | ble y on;
una apertur romis | idad part_lle y ] proacti | en el
Municipalid 3 0 tono pacion | cercani | vo. inicio
ad abierta y instituc directo, y a de ,
anuncia que ional y lenguaj gobier gestion
atendera atencié e no munici
personalmen 0 cercano cercan pal
te a ] la directa y _ 0 a la
ciudadania ala proacti gente.
los lunes. ciudad VO
ania.
06/0 | Informa Aproba | Infor | Uso del | Si Orden, | De Aserti | Avanc
6/20 | sobre la|ciony mar | plural bienest | respon | vo, esen la
23 aprobacion | compro inclusiv ar sabilid | institu | admini
de la | miso 0 ciudad | ad vy | cional | stracid
ordenanza con una ano y|logro |y n
que regula el | ordenan cumpli | institu | agrade | munici
ruido en | za para miento | cional | cido. pal.
Ambato  y | regular de
agradece a | el ruido debere
los en S
concejales Ambato institu
por su cionale
apoyo. S.
08/0 | La Alcaldia | Proceso | Infor | Uso de | No Partici | A Partici | Proces
6/20 | socializa con | de mar | lenguaj pacion | favor | pativo, | 0 de
23 la ciudadania | socializ e ciudad | de la | optimi | sociali
temas clave | acion de inclusiv ana, inclusi | sta y | zacién
como el | proyect 0 y legaliz | 6n, la | colabo | previo
presupuesto | os clave cercano acion | planifi | rativo. | o
participativo | con la (“de 1la de cacion en
, la reforma | ciudada mano tierras | partici curso
urbana nia de (tema | pativa sobre
(#PUGS) vy nuestra social |y la temas
la gente”), sensibl | regular clave
legalizacion enumer e), y el | izacion de
de tierras. acion emoji planifi
de de cacion
temas colabo
técnico racion urbana
S, y .
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simbolo
de
union.
1| 09/0 | La alcaldesa | Incorpo | Infor | Hace Si, Uso De Institu | Evento
0| 6/20 | participé en | racion mar | énfasis | recono | del respald | cional, | de
23 la de en ce a|emoji |0 alas|solem | incorp
incorporacio | nuevos valores | hombr | de la | institu | neyde | oracid
n de 1208 | miembr como es vy |bander |ciones |respal |n
nuevos osala segurid | mujere | 3  gc | de do. policia
policias Policia adypaz | s refuerz | seguri l.
comprometi | Naciona social. a dad vy
dos con la|l identid | al
seguridad ad orden
ciudadana. nacion | public
al; se|O.
apela a
valores
de
orden,
conviv
encia y
seguri
dad.
1| 15/0 | Se Entrega | Infor | Empleo | Si, Bombe | A Emoti | Evento
1| 6/20 | entregaron de mar | de lengua | ros favor | vo, de
23 siete nuevas | vehicul cifras, |je como | del institu | entreg
camionetas | 0S tono inclusi | institu | fortale | cional |a de
al Cuerpo de | nuevos emotiv | vo cion de | cimien |y equipa
Bomberos de | al 0, USO confia | to positiv | miento
Ambato Cuerpo de nza Yy |institu |o. al
como parte | de hashtag tradici | cional. Cuerp
del Bomber S que on, 0 de
fortalecimie | os de refuerz esloga Bombe
nto Ambato an el n ros.
institucional. cumpli politic
miento 0;
y la renova
narrativ cién
a de tecnol
cambio. Ogica
como
simbol
0 de
progre
S0.
11| 16/0 La Entrega | Infor | Uso de | No El Refuer Optimi Entreg
2| 6/20 . deuna | mar | verbos deport | za una a
alcaldia : sta .
23 nueva de e como | image recient
entrega una | cancha accion simbol | n de e de
deportiv y el 0 de | gestion infraes
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cancha acomo impacto salud, | cercan tructur
deportiva parte de positivo unidad | a, con a _
la generad y cumpli deporti
operativa en | politica 0 en la desarr | miento va en
la parroquia de _ comuni oIIo_ de una
fortaleci dad. social. | prome parroq
Augusto N. | miento sas Yy uia de
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deporte n a 0
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recreaci S
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on comun
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nto del | 31
deporte en
Ambato.
1| 30/0 | Seentregd Entrega | Infor | Apela | Si, Memo | Se Emoti | Evento
3|6/20 | un de un mar. | al orgull |ria proyec | vo, de
23 reconocimie | reconoc sentimi |0 de | colecti |ta solem | homen
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José Nazario | 0 a una ncia e de la|ad mo
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1| 01/0 | Se Socializ | Infor | Uso de | No. Desarr | Se Inform | Cierre
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rurales de gestion del planifi | una cercan | una
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de lamarca | el er la va. impuls | o. de Ila
ciudad lanzami imagen a la marca
“Ambato”, ento de de la identid ciudad
que la marca ciudad. ad
representa ciudad. local y
trabajo, promu
honestidad y eve el
amor. sentido
de
perten
encia y
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orgullo

ciudad
ano.
1| 20/0 | Hoy, tuve la | Particip | Infor | Uso de | Si. Refere | Muestr | Orgull | Partici
8| 7/20 | grata acionen | mar | lenguaj ncias a | a 0s0, pacion
23 oportunidad | un taller e ONU | alineac | institu | en un
de participar | nacional positivo Mujere | i6ncon | cional, | evento
junto con de y S y | agenda | inspira | organi
otras liderazg énfasis lideraz | s  de | dor. zado
mujeres 0 en el go desarr por
lideresas del | femenin liderazg femeni | ollo AME,
pais. oen 0 no. sosteni PNUD
gobiern femeni ble, y ONU
0S no. equida Mujere
locales. d de S
género dirigid
y 0 a
fortale alcalde
cimien sas del
to del period
rol de 0
la 2023-
mujer 2027
en la en
politic Ecuad
a. or.
1| 23/0 | Consternada | Asesina | Expre | Tono No. Refere | Denun | Conste | Falleci
9| 7/20 | con esta to del sar empatic ncia a | cia rnado, | miento
23 lamentable | alcalde |cond |o y la indirec | solidar | del
noticia, de olenc | dolido; muerte | ta de la | io, alcalde
nuestro Mantay | ias. se de una | situaci | serio. | de
compariero | llamado combin autorid | 6n de Manta.
Alcalde de ala a el ad insegu
#Manta ha reflexio mensaj como | ridad.
fallecido. No | n sobre e de simbol
podemos la duelo 0 del
sequir inseguri con una deterio
viviendo en | dad en critica a ro de la
la zozobrae | el pais. la seguri
inseguridad.. situacio dad vy
n de la paz
inseguri ciudad
dad. ana.
2 | 25/0 | Se particip6 | Posesio | Infor | Enfatiz | No. Uso Alinea | Optimi | Evento
0| 7/20 |enla n de mar |a del cion sta, de
23 posesion de | represen unidad nombr | con institu | posesi
representant | tantes e e politic | cional. | 6n de
es civiles civiles inclusio institu | as represe
ante el enel n, se cional | inclusi ntantes
Consejo Consejo usa un del vas y de la
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Cantonal de | Cantona eslogan CCPD | partici socied
Proteccion | para la positivo A, pativas ad civil
de Derechos. | Protecci al inicio apelan | ; ante el
on de del do a la | muestr Consej
Derecho mensaj protec |a 0
S. e. cion de | volunt Canton
derech |ad de al de
0S trabaja Protec
como |rconla cion de
valor | socied Derech
colecti | ad 0S.
VO. civil.
2| 28/0 | Se firm6 un | Fortalec | Infor | Uso de | No Asocia | Image | Triunf | Firma
1| 7/20 | convenio imiento | mar | hechos cionde [ n  de | alista, | de
23 con el | de la concret seguri | gestion | positiv | conven
Ministerio segurida 0S dad activa | o, 0 con
del Interior | d (equipo con y enfoca | el
para reforzar | ciudada S, progre | articul | do en | Minist
la seguridad | naa persona so Yy |ada resulta | erio
en Ambato | través l, compr | con el | dos. del
con de un conveni omiso; | gobier Interio
equipamient | conveni 0S) para uso de | no renun
0O Yy mas|o mostrar simbol | central contex
policias. interinst gestion 0s de|; to
ituciona activa; autorid | resalta nacion
l. tono ad. lideraz al de
positivo go vy preocu
y eficaci pacion
resoluti a ante por la
VO. la sequri
proble dad.
matica
de
insegu
ridad.
2| 03/0 | Se firm6 una | Compro | Infor | Lengua | No. Estand | Gesti6 | Forma | Firma
2| 8/20 | carta de | miso mar | je ares n l, de una
23 intencién instituci instituci técnico | orienta | positiv | carta
para mejorar | onal con onal, S, daala|o, de
los servicios | la enfocad profesi | eficien | institu | intenci
publicos calidad 0 en onalis | cia, cional. | 6n con
mediante y mejora mo vy | transpa enfoqu
certificacion | mejora continu moder | rencia e en
en calidad. de los a; se usa nizacio |y calidad
servicio una n de la | mejora institu
S metafor admini | contin cional.
publicos a straci6 | ua.
positiva n.
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2| 07/0 | La alcaldesa | Particip | Infor | Uso del | No La Image | Emoci | Partici
3| 8/20 | participé en | acién mar | orgullo “Ecuat | n  de | onal, pacion
23 el Desfile de | internac y la orianid | lideraz | festivo | en
la ional en emocid ad” go que |, evento
Ecuatorianid | un n como | trascie | positiv | cultura
ad en Nueva | evento persona simbol | nde lo | o. |
York cultural | como 0 de | local. interna
representand | represen vinculo identid cional
0 a Ambato. | tando a con la ad con
Ambato ciudada nacion represe
nia; al ntacio
énfasis n de la
en el identid
reconoc ad
imiento ecuato
internac riana.
ional.
2| 28/0 La Particip | Trans | Uso de | No. Refere | Se Emoti | Festivi
4| 8/20 acion en | mitir | lenguaj ncias a | posicio | vo, dades
alcaldesa . : . -
23 festivid | cerca |e fiestas | na festivo | religio
participd en | ades nia afectivo patron | como |, sas
. religios | emoc |y ales vy | lideres | nostal | locales
las fiestas ) _ . )
asy ional. | religios virgen | a gico. ,  que
patronales de | reafirma 0; es cercan refuerz
cion del apelaci locales |a a la an
Izamba, . , . .
vinculo on a la elemen | comun identid
expresando | personal memori tos idad, ad
. con la a import | enraiza comun
su  vinculo . -
comuni persona antes |da en itaria y
personal con | dad de I y de la|la permit
. Izamba. comuni cultura | tradici en la
la parroquia. . ; s
taria. popula | 6n vy visibili
r y | parte dad
religio | activa public
sa del a de
ecuato | territor autorid
riana. | io. ades.
2| 02/0 Se Inversio | Infor | Uso de | No. El Compr | Optimi | Presen
5| 9/20 n mar | cifras acceso | omiso | sta, tacion
entregaron . !
23 publica como a la|con solidar | de
2.000 Kits | en evidenc educac | politic | io, resulta
sectores ia de ionyla | as inform | dos de
escolares 'y o ) . . ) .
vulnera gestion; partici | sociale | ativo. | inversi
se bles. tono pacion | s y on en
. , optimis ciudad | redistri el
incremento .,
ta y ana bucién marco
el empatic como | de del
0 con simbol | recurs Presup
presupuesto
sectores 0s de | os. uesto
para sectores desarr Partici

69



vulnerables vulnera ollo e pativo
bles. inclusi 2023.
en 2023. ,
on.
2 | 05/0 Hom | Recono | Hom | Lengua | Si Uso de | Alinea | Inspira | En el
6| 9/20 . cimient | enaje | je elemen | do con | dor, marco
enaje a la - : .
23 oy ar poético tos causas | emotiv | del Dia
lucha y | celebrac y textiles | de 0, Interna
. . ion del simboli como | género | reivind | cional
resistencia . . .
Dia de CO, USO metafo | e icativo | de la
de las | la Mujer de ras de | intercu Mujer
. Indigen lengua union | lturalid Indige
mujeres g 19 g
a. originar y ad. na.
indigenas en la para lucha;
. conecta inclusi
su dia. )
r on del
cultural kichwa
mente y
reforzar
identida
d.
2| 15/0 Hom | Celebra | Con | Uso de | No La Pro- Enfati | Probab
7 9/20 . ciény mem | afirmac democ | democ | co, le
enaje a la . ! o
23 defensa | orar | iones racia ratico, | espera | conme
democracia | de la enfatica como | alinead | nzador | moraci
democr S, simbol | 0 con |, on del
como fuerza . . . .
acia. lenguaj 0 de | valores | civico. | Dia
de wunion y e y unidad | de Interna
., apelativ : partici cional
decision L >
0 diversi | pacion de Ila
colectiva. dad vy | ciudad Democ
poder |ana Yy racia
ciudad | legitim
ano. idad
del
sistem
a.
2| 22/0 Reco | Apoyo | Fortal | Lengua | Si La Alinea | Forma | Nombr
8| 2/20 - instituci | ecer | je Camar | cién l, amient
nocimiento a . .
24 onalala | imag | cordial, a dej|con el|respet |0 0
la nueva | nueva en de | instituci Comer | sector | uoso, | posesi
. directiv | coope | onal y cio produc | colabo | 6n de
directiva de . . )
adela |racid6 | coopera como | tivo; rativo. | la
la Camara de | Camara | n tivo; simbol | vision nueva
. de instit | uso de 0 del | colabo directi
Comercio y . ; .
Comerc | ucion | simbolo desarr | rativa va de
compromiso | io de al S de ollo y de la
.| Ambato union y econd | desarr Camar
de trabajo .
compro mico vy | ollo a de
conjunto. miso empres | econd Comer
mico. cio de
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arial Ambat
local. 0.
2| 27/0 | Firma de | Suscrip | Infor | Uso de | Si Grupo | Social, | Compr | Firma
9| 2/20 | convenios cionde | mar | lenguaj | (nifios/ | s human | ometid | de
24 con el MIES | conveni e nifias) | vulner | itario, | o, conven
para 0S para inclusiv ables | con positiv | i0s con
beneficiar a | atender 0 y como | enfoqu | o, el
grupos a grupos empatic eje de|e de|social | MIES
vulnerables | prioritar 0, accion | derech | mente | como
del canton. | ios. énfasis social. | os y| sensibl | parte
en el politic | e. de una
benefici a politic
0 public a de
social. a inclusi
orienta on
da al social
bienest en la
ar gestion
social. munici
pal.
3| 28/0 | La alcaldesa | Presenta | Infor | Enfatiz | No. Menci | Colabo | Forma
0| 2/20 | presento cionde |mar |a la on del | rativo, ||, Visita
24 requerimient | requeri colabor preside | institu | positiv | del
0S al | mientos acion nte, cional, | o, preside
presidente municip intergu bander | enfoca | institu | nte
Noboa para | ales al bernam a de|do en|cional. | Daniel
impulsar el | presiden ental y Ecuad | el Noboa
desarrollo de | te de la el or, desarr a
Ambato. Republi liderazg iconos | ollo Ambat
ca. 0 local de territor 0;
de Ila verific | ial y la oportu
alcaldes acion y | gestion nidad
a, uso uniéon | conjun para
de (4 ta. articul
lenguaj &), ar
(S ciudad accion
instituci como es
onal vy centro entre el
simbolo del gobier
S desarr no
patriéti ollo. local y
COS. el
nacion
al.
3|29/0 | La alcaldesa | Coordin | Infor | Enfoqu | No. Emotic | Institu | Forma | Encue
1| 2/20 | sereunio con | acion mar. |e on de | cional, ||, ntro
24 la AME para | interinst colabor bander | colabo | propos | con
coordinar ituciona ativo, a  Ec | rativo, |itivo y | autorid
estrategias I conla uso de como | técnico | técnic | ades de
de desarrollo | Asociac lenguaj simbol 0. AME
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local y | ibn de e 0 en el
nacional. Municip técnico- nacion marco
alidades politico al vy de
Ecuatori unidad iniciati
anas vas de
(AME) articul
para acion
desarrol munici
lo local pal en
y Ecuad
nacional or.
3| 01/0 | La alcaldesa | Visita Infor | Proximi | No. Menci | Partici | Cercan | Visita
2| 3/20 | socializ6 un | territori | mar. | dad con o6n de | pativo | o, institu
24 proyecto de |aly el la y activo | cional
parques socializ territori comun | comun |y a una
sostenibles | acion de 0, idad itario; | compr | comun
en la | un trabajo indige | orienta | ometid | idad
comunidad | proyect conjunt na do ajo. rural
Chibuleo 0 de o con la Chibul | sosteni para
San desarrol comuni eo San | bilidad present
Francisco. lo dad, Franci |y ar un
comunit uso de sco, accion proyec
ario. lenguaj resalta | directa to
e ndo munici
cercano identid pal.
en ad
sosteni local y
bilidad. pertine
ncia
intercu
ltural.
3|01/0 | Se aprobo | Aproba | Infor | Uso de | No. Expres | Técnic | Triunf | Luego
3|3/20 | una cibnde | mar. | lenguaj jones |0 y | alista, | de una
24 ordenanza una e de ciudad | positiv | sesion
para ordenan enfatico cumpli | ano; 0, extraor
condonar za para miento | proyec | institu | dinaria
intereses, tributari resaltar y ta cional. | del
multas y | a para eficacia servici | eficien Concej
recargos condona y 0 cia, 0
tributarios. r cercani public | alivio Munici
interese a; 0; Uso | econd pal.
S, énfasis de mico y
multas y en hashta | apoyo
recargos accion gs que |a los
instituci refuerz | contrib
onal. an la | uyente
marca | S.
politic
a.
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3| 02/0 | Se celebrd el | Celebra | Exalt | Uso de | No. Simbol | Cercan | Festiv | En el
4| 3/20 | Pregon de | cion del | ar lenguaj 0S ja con|o, marco
24 Fiestas con | Pregon | fiesta | e tipicos | la alegre, | de la
instituciones | de s de | emotiv de ciudad | institu | Fiesta
educativas y | Fiestas | Amb |0 y Ambat | ania; cional. | de Ia
candidatas a | de ato. festivo. 0 COMO | promo Fruta y
Reina de | Ambato la cion de de las
Ambato. manza | tradici Flores
nay la | ones (FFF)
flor. cultura 2024,
les vy uno de
educati los
vas. evento
S mas
emble
matico
s de
Ambat
0.
3|02/0 | La Alcaldia | Proclam | Celeb | Uso de | No. Reinad | La Festiv | Luego
5| 3/20 | felicita a | acion de | racio | iconos 0, Alcald | o, de Ila
24 Deneb Solis, | laReina | n cultural Fiestas | ia se | institu | eleccio
proclamada | de es y de la | posicio | cional, | n
Reina de | Ambato emocio Frutay | na de oficial
Ambato 2024y nales de las|como |celebr |de Ia
2024, en la | felicitac exaltaci Flores | promot | acion. | Reina
73.2 edicion | i6n on de la (FFF). |ora de de
de la Fiesta | oficial. figura las Ambat
de la Fruta y femeni tradici 0 en el
de las Flores. na ones marco
como cultura de Ila
simbolo les. FFF
de Ila 2024.
ciudad.
3|05/0 | La Alcaldia | Proclam | Celeb | Uso de | Si Reinad | La Festiv | Luego
6 | 3/20 | felicita a | acion de | raci6 | iconos 0, Alcald | o, de Ila
24 Deneb Solis, | laReina | n cultural Fiestas | ia se | institu | eleccid
proclamada | de es y de la | posicio | cional, | n
Reina de | Ambato emocio Frutay | na de oficial
Ambato 2024y nales de las|como |celebr |de Ia
2024, en la | felicitac (&0 &) Flores | promot | acion. | Reina
73.2 edicion | ion o (FFF). | ora de de
de la Fiesta | oficial. & Q) las Ambat
de la Fruta 'y éxaltaci tradici 0 en el
de las Flores. 6n de la ones marco
figura cultura de Ila
femeni lesyde FFF
na Ia_ 2024,
como unidad
simbolo comun
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de la itaria a
ciudad. través
de
evento
S
civicos
3| 06/0 |La Alcaldia | Promoci | Difun | Invitaci | No. Fiesta | Visibil | Positiv | En el
71 3/20 | participa en | 6ndela | dir on de lalizaala|o, marco
24 medios Fiesta directa Frutay | Alcald | entusia | de la
nacionales de la a la de las | esa sta vy |edicio
para Frutay ciudada Flores. | como |convo | n73de
promocionar | de las nia para vocera | cante. | la FFF,
la edicién 73 | Flores seguir de Ila uno de
de la Fiesta | (FFF) a la identid los
de la Fruta y | nivel agenda ad princip
de las Flores. | nacional de cultura ales
mediant entrevis | de hitos
e tas. Ambat cultura
particip 0 y les del
acion en como canton.
medios figura
de activa
comuni en la
cacion. articul
acion
con
medios
nacion
ales.
3| 06/0 | La Alcaldesa | Promoci | Difun | Uso del | No. Fiesta | Proyec | Institu | Promo
8| 3/20 | desarrollo on dir simbolo de la | cion de | cional, | cion
24 una agenda | nacional audiovi Fruta y | lideraz | proacti | previa
de mediosen | de la sual de las|{go vy|vo, 0
Quito para | Fiesta &, Flores | gestion | positiv | durant
promocionar | de la énfasis como |activa |o. e los
la FFF 2024 | Frutay en la expresi | de la evento
y reforzar la | de las importa on del | Alcald S
identidad Flores ncia de patrim | esa. oficial
ambatefia a | (FFF) a la onio esdela
nivel través agenda cultura FFF
nacional. de una y I 2024.
agenda mencio ambate
de n a fio.
medios figuras
desarrol del
lada en periodis
Quito. mo para
reforzar
legitimi
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dad vy

alcance
del
mensaj
e.
3| 08/0 | Ambato Celebra | Celeb | Frases | No. Danza, | Fortale | Emoti | En el
9|3/20 |celebra el | cibnde | raci6 | enfatica folclor, | cimien | vo, marco
24 55.% Festival | la55.2 | n. S, uso intercu | to de la | festivo | de
Internaciona | edicion de lturalid | image |, evento
I del | del enumer ad, n de la | institu | s
Folklore con | Festival acion paises | Alcald | cional. | cultura
delegaciones | Internac de herma | ia les que
de  varios | ional paises nos. como posicio
paises, del invitad promot nan a
promoviend | Folklore 0S para ora de Ambat
0 la|en reforzar cultura 0 COmo
identidad Ambato el un
cultural y la caracter centro
integracion internac de
internacional ional encuen
del tro
evento. artistic
0 e
identit
ario.
4| 09/0 | Ambato Conme | Infor | Uso de | No. Religi | Refuer | Solem | Durant
0| 3/20 | celebr6 con | moracié | mar | emojis on za el | ne, e la
24 solemnidad | n simbdli catélic | vincul | festivo | Fiesta
la tradicional | religios oS a, o entre |, de Ila
Bendicionde | ay (flores, patrim | la identit | Frutay
las  Flores, | patrimo frutas, onio admini | ario. de las
Frutas y Pan, | nial en pan, cultura | stracié Flores
reafirmando | el manos l, n 2024.
su identidad | marco orando) tradici | munici
espiritual y | de la para on pal y el
cultural en la | Fiesta conecta ambate | respeto
Fiesta de la | de la r con la fia. a las
Frutayde las | Frutay emocio tradici
Flores. de las nalidad ones
Flores y la locales
(FFF). identida Se
d local. proyec
ta
cercani
a con
el
sentir
popula

r.
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41 09/0 La Celebra | Infor | Uso de | No. Music | Refuer | Alegre | Durant
1] 3/20 Fiesta de la cion mar | tipograf a za la|, e la
24 popular ia tradici | conexi | festivo | Fiesta
Frutayde las | de la decorati onal 6n de |, de Ila
Flores se Fiesta va ("Amb | la cercan | Frutay
de la (letra ato alcaldi | o. de las
vive con | Frutay cursiv Tierra | a con Flores
entusiasmo de las a) Yy de los 2024.
Flores emojis Flores" | comer
en los | (FFF) para dar ), ciantes
mercados de | & los un tono merca |,
mercad festivo dos actores
Ambato, os de y como | esenci
Ambato visualm espaci | ales en
donde ente 0s la vida
comerciante atractiv sociale | econo
S 0. sclave, | mica y
y fiestas | cultura
ciudadania popula | |
res. ambate
celebran con ~
fia.
musica y
orgullo
local.
4| 10/0 La Entrega | Infor | Uso de | No. Baston | Apoyo | Respet | Evento
2| 3/20 simbdli | mar | simbolo de y uoso, | dentro
alcaldesa
24 ca del S mando | colabo | solem | del
entrego baston tradicio : racion | ne, marco
S de nales emble | institu |institu | de Ila
simbdlicame ) . . ;
mando (baston ma de | cional | cional. | Fiesta
nte el baston | al de autorid | con el de la
de mando al presiden mando) a_d, gobier Fruta y
te para lideraz | no de las
presidente durante legitim go Yy | nacion Flores
como  gesto la Fiesta ar el respon | al; 2024.
g de la acto sabilid | posicio
de Frutay como ad. na a la
. de las trascen alcalde
COMpPromiso
Flores. dente y sa
y unidad represe como
ntativo. figura
entre el
de
gobierno didlog
local y 0 y
cooper
nacional. acion.
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4| 10/0 Se Celebra | Prom | Uso de | No. Tradici | Promu | Emoci | Durant
3] 3/20 celebra  con ciondel | over | lenguaj on, eve onal, e la
24 desfile | identi | e color, | una festivo | Fiesta
orgullo el | oficial | dad emotiv musica | image |, de la
desfile de Ia dt_e la cultur | o y 3 y|n |d_ent|t Fruta y
Fiesta al exclam fiesta | positiv | ario. de las
FFF 2024, | de la ativo, como |adela Flores
Frutay apeland elemen | gestion 2024.
destacando de las 0 ala tos de | munici
la identidad | Flores identida orgullo | pal
en su d local ambate | como
cultural, la ~ :
edicion y fio. organi
participacion | 73. naciona zadora
ciudadana . de
y evento
la gestion de S
i masivo
la alcaldia en
S y
las fiestas. patrim
oniales
4 11/0 Se Particip | Visib | Enlace | Si, Refere | Posici | Inspira | Conme
4| 3/20 acionen | ilizar | entre empod | ncia a | onami | dor, moraci
conmemora . : )
24 un el historia | eramie | los 100 | ento conme | 6n de
el centenario | evento | lidera |y nto anos como | morati | los 100
que zgo present | femeni | del una vo y de | afos
del voto .
resalta | feme |e, uso|no voto lideres | recono | del
femenino la nino | de tono femeni | a cimien | voto
historia reflexiv no y a|compr |toalas | femeni
destacando . .
y el rol 0 y la ometid | mujere | no en
el liderazgo | politico reivindi lucha |a con|s Ecuad
- de las cativo. por la|la ecuato | or
politico de . .
mujeres represe | democ | rianas.
mujeres enel ntacié | racia y
. Ecuador n la
como Diana [ .
politic | iguald
Caiza en a. ad de
espacios de genero
poder y
reflexion
democratica.
4| 11/0 | Se destaca la | Celebra | Visib | Enaltec | No. Refere | Refuer | Festiv | En el
5| 3/20 | Ronda cibnde | ilizar | imiento ncia a|zo del|o, marco
24 Nocturnal una tradic | simboli la rol de | institu |de Ila
como un manifes | iones. | co del "Rond | la cional, | Fiesta
evento tacion evento a alcalde | emotiv | de la
patrimonial | cultural mediant Noctur | sa 0. Fruta y
que fortalece | patrimo e nal” cOmo
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la identidad | nial en lenguaj como | promot de las
local y el e patrim | ora de Flores.
legitima la marco festivo onio y | la
gestion de las y uso de uso de | cultura
cultural de la | fiestas hashtag elemen |y el
alcaldesa. locales. S tos patrim
instituci visuale | onio
onales. s que | local.
evocan
alegria
y
tradici
on.
4|11/0 | Seenmarca | Clausur | Con | Uso de | No. Menci | Refuer | Festiv | Cierre
6| 3/20 |elcierrede |a mem | metéfor 6nala|zo del|o, de la
24 la FFF 2024 | simbdli | orar | as, “Rond | rol triunfa | edicio
como un cay exclam a institu | lista, n73de
acto cultural | emotiva aciones Noctur | cional | patriot | la
cargado de | de una y nal” de la | ico. Fiesta
simbolismo | celebrac simbolo como | alcaldi de la
que refuerza | ién S evento | a como Fruta y
la identidad | patrimo emotiv patrim | garant las
local y el nial. 0S. onial y | e de las Flores.
liderazgo de uso de | tradici
la gestion emojis | ones
municipal. represe | cultura
ntativo | les.
S
4|16/0 | Sepresenta | Inaugur | Infor | Paraleli | No. La Se Optimi | Entreg
7| 3/20 | la mejora acionde | mar | smo “nueva | posicio | sta, a de
24 vial en obras retorico histori | na reivind | obras
Pishilata viales : a” y el | como | icativo | pablic
como en metafor contras | una : as en
simbolo de | Pishilat a del te entre | gestion | celebr | una
transformaci | a como progres el munici | atorio. | zona
onurbanay | motor o, tono pasado | pal urbana
compromiso | de emotiv (aband | activa en
social de la | desarrol 0 y ono) vy | que expans
administraci | lo afirmati el impuls ion.
on urbano. VO. present [a el
municipal. e desarr
(movi |ollo y
miento | mejora
, vida). | la
calidad
de
vida.
41 16/0 | Seresaltala | Particip | Visib | Lengua | No. La Muestr | Positiv | Interve
8| 3/20 | accibn de acion ilizar | je calle a a lajo, ncién
24 estudiantes | juvenil | comp | positivo como | admini | celebr | urbana
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del colegio |enla romis |y simbol | straci6 | atorio, | liderad
La Salle mejora | O exclam 0 de|ncomo |integra |a por
como un del juven | ativo; espaci | promot | dor. estudia
ejemplo de | espacio | il. uso de 0 ora de ntes en
compromiso | publico adjetivo compa | la una
civicoy urbano. S como rtido; | partici zona
mejora “sano”, el arte | pacion residen
comunitaria, “seguro urbano | ciudad cial de
vinculando como |ana y Rioba
juventud, “lleno manife | aliada mba.
artey de color stacion | del
espacio y arte” de desarr
publico. que apropi | ollo
apelan a acion | desde
lo ciudad | lo
sensori ana y | comun
al y expresi | itario.
comuni on
tario. juvenil
4| 16/0 | La presencia | Particip | Infor | Uso del | No. La La Institu | Evento
913/20 |enla acion mar | término feria gestion | cional, | ferial
24 ExpoFeria instituci “honor” como | se colabo | de
reafirma el onal en para vitrina | proyec | rativo, | caracte
apoyo un enfatiza de ta positiv | r
institucional | evento r identid | como | o. nacion
al sector agropec prestigi ad aliada al,
agropecuario | uario de 0; produc | del organi
yla alcance mencid tiva; el | sector zado
colaboracion | nacional n de produc | primar en
con actores aliados tor 0, Ambat
locales para estratég agrope | vincul 0, con
impulsar el icos. cuario | ada al partici
desarrollo (2 crecim pacion
productivo B) iento de
del canton. como ec_oné actores
figura | Mico p_roduc
central | sustent tivos.
del ado en
desarr | €lagro.
ollo.
51 21/0 | Lareunion | Articula | Infor | Uso de | No. Refere | La Forma | Reunio
0|3/20 | conel cién mar | hashtag ncias a | gestion | I, n de
24 PNUD entre el S organi | se técnic | trabajo
resalta el gobiern instituci sSmos present | o, entre el
compromiso | o local onales; de la|acomo | diplom | gobier
de la gestion |y lenguaj ONU | moder | atico. | no
con una organis e como | na, munici
ciudad mos técnico simbol | abierta pal y el
planificada, | internac que os defa Progra
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segura e ionales posicio legitim | alianza ma de
inclusiva, para na a la idad y |s y las
mediante impulsa gestion estand | alinead Nacion
cooperacion | rel dentro ares a con es
internacional | desarrol de una interna | los Unidas
y enfoques lo agenda cionale | Objeti para el
integrales. urbano global. S. vos de Desarr
integral. Desarr ollo
ollo (PNU
Sosten D).
ible.
5| 25/0 | “Somos Acompa | Fortal | Uso de | Si, El La intimo | Encue
1]3/20 | como el fiamient | ecer | metafor | eleme | “Tupo | gestion |, ntro
24 Tupo que 0 el a ntos ” se inspira | con
sostiene la instituci | sentid | identita | tradici | (prend | proyec | dor, actores
Bayeta, onal a 0 de | ria, onalm |edor)y |ta simb6l | sociale
fuertes e iniciativ | identi | lenguaj | ente la como | ico. S
invencibles”. | as dad. |e asocia | “Bayet | cercan (Dene
Atraves de | ciudada emocio |dos a|a”(tela | a, b y
una metéafora | nas, nal y|lo andina | empati Anama
andina, se reforzad testimo | femeni | ) como | ca, r) para
comunicael | ocon nial en | noylo | simbol | defens apoyar
respaldo una primera | comun | os de | ora de proyec
municipal a | metafor persona | itario | unidad | lo local tos en
proyectos a ; en , fuerza | y de las benefi
ciudadanos, | cultural mencié | cultura |y causas cio de
resaltando la | andina. n S tradici | ciudad la
fuerza de la directa | andina | on; anas. comun
identidad a S. evocac idad
colectivay actores ionalo ambate
el ciudada ancestr fia.
compromiso nos. al
con Ambato como
respald
0 ala
gestion
actual.
5110/0 | “Los Socializ | Infor | Enumer | No. La La Institu | Evento
2 | 4/20 | representant | acionde | mar | acion “rueda | admini | cional, | de
24 es de las herrami | con inclusiv de stracio | inform | sociali
organizacion | entasde | trans | a de prensa | n  se | ativo, | zacion
es[...] planific | paren | sectores ” como | present | técnic | public
recibieron la | acién cia convoc acto de | acomo | o. a sobre
actualizacio | territori ados, apertur | técnica la
n del PDOT | al con uso de a : actuali
y PUGS.” actores lenguaj public | planifi zacion
sociales e a; el | cada, del
y formal PDOT | partici Plan de
técnicos y y pativa Desarr
técnico; PUGS |y ollo y
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énfasis como | alinead Orden
en instru | a con amient
proceso mentos | normat 0
S de ivas Territo
instituci planifi | territor rial
onales. cacion | iales. (PDO
estraté T) yel
gica y Plan de
desarr Uso vy
ollo Gestio
sosteni n del
ble. Suelo
(PUGS
).
5] 12/0 | “Ustedes son | Comuni | Refor | Tono No. El acto | La Aserti | Encue
3| 4/20 | los voceros | cacion | zar directo de gestion | vo, ntro
24 oficiales de | directa |rolde |y inform | se institu | con
nuestra con la los apelativ ar a los | posicio | cional, | periodi
ciudad [...] prensa | medi | o; medios | na preven | stas y
evitar sobre 0S reconoc se como | tivo. medios
especulacion | planes imiento convie | transpa para
es.” de explicit rte en | rente, present
desarrol 0 a los simbol | proacti ar la
loy medios 0 de|jva vy actuali
ordena como transpa | cuidad zacion
miento “vocero rencia | osa en del
territori S y la PDOT
al. oficiale control | constr y
s”; de uccion PUGS.
legitim narrati | del
acion va relato
de la public | public
informa a. 0.
cion
técnica
a través
de su
difusio
n
respons
able.
5| 15/0 | “jAmbatefio | Anunci | Infor | Uso de | No. El acto | La Triunf | Finaliz
414/20 |sy o oficial | mar | lenguaj en el | admini | alista, | acién
24 ecuatorianos | de la e “octav | stracio | reivind | de un
cumplimos!” | termina emocio 0 n  se|icativo | contrat
/ “finaliza el | cién del nal, fotose | muestr |, 0
cuestionado | contrato apelaci nsor” | a directo | polémi
contrato de | con los on a la se recepti CO con
los fotorrad colectiv convie |vaalas disposi
ares, idad, rte en | deman tivos
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fotorradares. | con una deslegit simbol | das de
”? invitaci imacion 0 del | ciudad control
on del cierre | anas, vehicu
publica contrat de una | ejecuti lar,
al acto 0 etapa |[va en enmar
simboli anterior impop | sus cada
co. : y ular y | decisio en una
convoc en nes y narrati
atoria gesto | celebra va de
ciudada de toria victori
na al cercani | de sus a
espacio a con | logros. ciudad
publico. la ana.
ciudad
ania.
5|16/0 | “SE Declara | Infor | Uso de | No. El “fin | Se Enfati | Declar
5| 4/20 | TERMINO |ciondel | mar | mayusc del posicio | co, acion
24 EL fin ulas negoci | na emotiv | posteri
NEGOCIO | definitiv para o” como | o, or al
DE LOS 0 del enfatiza como | una politic | acto
FOTORRA | contrato r un simbol | lider 0. oficial
DARES” / de los anuncio 0 de | disrupt de
“Ambato se | fotorrad contund justicia | iva, termin
desarrollara | ares ente; y que acion
con como recurso liberac | desafia del
oportunidad | un hito emotiv ion estruct contrat
es[...] sin para el 0; ciudad | uras 0 con
fotorradares. | desarrol oposici ana; cuestio los
” lo local. on las nadas fotorra
binaria avenid |y dares;
entre as restitu mome
pasado como |ye la nto de
negativ espaci | confia capital
0 y 0 nza izacion
futuro recupe | ciudad politic
positivo rado ana en a del
para la | la hecho.
vida gestion
econd | public
mica y | a.
social.
5| 17/0 | “Firmamos | Acuerd | Infor | Lengua | No. La La Institu | Encue
6| 4/20 |unacartade |0 mar | je cooper | alcaldi | cional, | ntro
24 intencion de | interinst técnico, acion | a  se | técnic | bilater
colaboracion | ituciona enfoque entre posicio | o, al entre
y | entre en dos na colabo | autorid
cooperacion | Ambato temas capital | como | rativo. | ades
con el y Quito estructu es una locales
alcalde de para rales, provin | admini ;
Quito.” abordar tono ciales | stracio marco
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temas instituci refuerz | n de
clave de onal a el | dialog acuerd
desarrol con un valor | ante, 0S
lo cierre del con formal
regional afirmati trabajo | vision es en
VO. descen | integra temas
traliza | dora y estraté
doy la | de gicos
planifi | largo para la
cacion | plazo. ciudad
region ania.
al
compa
rtida.
5| 21/0 | “;Con Foment | Moti | Uso de | No. El La Optimi | Public
7| 4/20 | optimismo odela |var un tono referén | alcaldi | sta, acion
24 ejercemos particip | partic | positivo dumse |a se|inclusi [ en un
nuestro acion ipaci |y present | posicio | vo, contex
derecho al ciudada | on motiva acomo | na partici | to de
voto en el naenel |ciuda | dor, un como | pativo. | referén
#Referéndu | referénd | dana | apelaci simbol | promot dum,
mYConsulta | umy la on a la 0 de|ora de reforza
202417 consulta volunta unidad | la ndo el
popular d y partici acto
como popular partici | pacién democ
acto : y pacion | ciudad ratico
democr énfasis popula | ana como
atico. en la r, un
democr vincul ejercic
acia ado a io de
como la poder
proceso democ ciudad
colectiv racia ano.
0. como
el
camin
0 para
un
mejor
futuro.
5| 24/0 | “Formamos | Particip | Infor | Uso de | No. Se La Forma | Adhesi
8| 4/20 | parte del acionde | mar | lenguaj enmar | gestion | I, on
24 proyecto la e caenel | munici | institu | oficial
‘TU MUNI” | municip instituci imagin | pal se | cional, | al
junto a la alidad onal vy ario proyec | propos | proyec
Agenciade |enun técnico, del ta itivo. |[to TU
los Estados | proyect apelaci desarr | como MUNI
Unidos para |0 on al ollo a | abierta en
el Desarrollo | internac prestigi través | al colabo
ional de 0 de de la | didlog racion
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Internaciona | fortaleci USAID cooper | 0 con
1 (USAID).” | miento como acion | global, USAI
instituci socio interna | profesi D, en
onal. estratég cional, | onaliza el
ico, con d vy marco
énfasis énfasis | alinead de
en la en el|a con progra
coopera fortale | estand mas de
cion cimien | ares de desarr
como to desarr ollo vy
via para democ | ollo fortale
el rético e | interna cimien
fortalec institu | cional. to
imiento cional. munici
local. pal.
5| 27/0 | “El #deporte | Implem | Infor | Uso de | No. Deport | La Constr | Lanza
9| 4/20 |y la#cultura | entacion | mar | lenguaj e y | gestion | uctivo, | miento
24 son los de una e cultura | se espera | 0
pilares de la | Escuela emotiv se posicio | nzador | anunci
nueva Deporti 0 y present | na : 0 de
historia.” vay simbdli an como | orienta | una
Cultural co, como | promot | do al | nueva
como inclusio elemen | ora del | futuro. | iniciati
politica n de tos desarr va
publica hashtag esenci | ollo munici
orientad S para ales human pal en
aal reforzar del 0, con el area
bienesta ejes tejido | atencio de
r tematic social |n a la recreac
infantil. 0s, tono y del | salud ion y
proposi proyec | integra formac
tivo. to I y ion
politic | formac cultura
o local. | i6bn de | para
nuevas nifios y
genera jovene
ciones. S.
6| 02/0 | “Somosuna | Capacit | Infor | Uso de | No. La Se Profesi | Culmi
0| 5/20 | administraci | acion mar. | lenguaj capacit | proyec | onal, nacion
24 on que vela | del e acion | ta wuna | afirma | o
por el personal inclusiv se gestion | tivo, ejecuci
bienestar de | municip 0 e present | preocu | institu | 6n de
nuestros al para instituci a como | pada cional. | progra
colaboradore | mejorar onal, simbol | por la mas de
s.” el énfasis 0 de | calidad capacit
servicio en el eficien | del acion
publico. namero cia, servici en
de progre |0 vy el diferen
benefici SO fortale tes
arios, institu | cimien areas
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apelaci cional | to para el
on a la y interno person
mejora atencio | del al
de Ia n al | munici munici
atencio talento | pio. pal.
n human
ciudada 0.
na.
6| 06/0 | “Fortalecem | Promoci | Refor | Uso de | No. El La Agrad | Agrad
1|5/20 | oslas ony zar el | un tono fortale | gestion | ecido, | ecimie
24 tradiciones | fortaleci | apoy | inclusiv cimien | se comun | nto por
de nuestras | miento |0 0y de to de | posicio | itario, | la
parroquias de las instit | agradec las na positiv | invitac
rurales.” tradicio | ucion | imiento tradici | como | o. ion a
nes al , 1o que ones se | promot partici
cultural refuerz present | ora de par en
es de las a el acomo | la las
parroqui compro un cultura fiestas
as miso medio | local, patron
rurales, con la para especi ales,
en este cultura preser | alment mostra
caso, las local y var laje en ndo la
fiestas las identid | areas conexi
patronal comuni ad rurales on
esen dades. local vy |, entre la
honor a foment | apoyan munici
San ar el|do las palida
Isidro sentido | festivi dy las
Labrado de dades comun
r. perten |y las idades
encia | expresi rurales
en las | ones
comun | cultura
idades. | les del
territor
i0.
6| 07/0 | “Ahora Mejoras | Infor | Uso de | No. "Segur | La Proacti | Imple
2 | 5/20 | nuestros en la mar | la idad" y | admini | vo, mentac
24 comerciante | segurida palabra "comu | straci6 | seguro | i6n de
s, ambatefios | d "ahora" nidad" |n  se|, medid
y turistas ciudada para son los | posicio | confia | as de
recorrencon | naa marcar valores | na ble. seguri
seguridad través un clave; | como dad
nuestras de la cambio el uso | una para
plazas y implem positivo de autorid mejora
mercados.” | entacion : "alarm | ad r la
de mencid as respon protec
medidas n de comun | sable y cién en
de instrum itarias" | compr areas
protecci entos refuerz | ometid comer
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onen especifi a elja con ciales
plazas 'y cos, sentido | la y
mercad apelaci de seguri turistic
0S. 6n a la vigilan | dad asde la
coopera cia public ciudad.
cion compa [a y el
comuni rtida. bienest
taria. ar de
todos
los
ciudad
anos.
6| 08/0 | “Hemos Reunion | Infor | Uso de | No. Menci | Se Forma | Reunio
3| 5/22 | mantenido entrela | mar | lenguaj 6n de | posicio | I, n
024 | unareunion | alcaldia e recurs | na profesi | institu
de trabajo de instituci 0S como | onal, cional
con el Ambato onal vy public | una de sobre
#Ministro de | y el formal, 0S Yy |admini | colabo | la
Economiay | Minister destaca desarr | straci0 | racion. | asigna
Finanzas, io de ndo la ollo, n cion de
#JuanCarlos | Econom colabor asocia | proacti recurs
Vega, con iay acion ndo lajva vy 0S para
quien Finanza entre admini | compr la
analizamos | s para entidad stracio | ometid gestion
las formas discutir es n conjfa con local y
de la guberna la la el
asignacion asignaci mentale eficaci | optimi desarr
de recursos | On de sparael a en la | zacion ollo
del Gobierno | recursos progres gestion | de territor
Centralala | parael 0 de financi | recurs ial.
Municipalid | desarrol Ambato era. 0S para
ad de lo local. mejora
Ambato.” r el
bienest
ar del
canton.
6| 09/0 | “He Convoc | Infor | Uso del | No. La La Forma | Anunc
4| 5/20 | convocado a | atoriaa | mar | tono actuali | admini | I, io de la
24 sesion una formal zacion | stracio | institu | convoc
extraordinari | sesion y de los|n cional, | atoria a
a de Concejo | extraord técnico, planes | munici | orienta | una
Municipal inaria apelaci PDOT |pal se|do al|sesion
para tratar del on al y present | progre | extraor
en segundo | Concejo trabajo PUGS |acomo | so. dinaria
y definitivo | Municip colectiv como | una para
debate el al para o0 en la un acto | lider tratar
proyecto de | discutir toma de transfo | en el temas
ordenanza la decisio rmador | proces clave
que actualiza | actualiz nes que 0 de del
acion clave simbol | planifi desarr
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el PUGS y del Plan para el iza un | cacién ollo
PDOT.” de futuro nuevo |y urbano
Desarro de rumbo | desarr y
lloy Ambato para la | ollo territor
Ordena ciudad. | urbano ial de
miento , Ambat
Territori enfoca 0.
al da en
(PDOT) el
y el crecim
Plan de iento
Usoy ordena
Gestion do de
del la
Suelo ciudad.
(PUGS)
6|11/0 | “Masde 12 | Larga Infor | Mencié | No. El La Forma
5|5/20 | horasenel |jornada |mar. [ n  del proces | admini I, de | Proces
24 tratamiento | de tiempo 0 de|straci6 | persev |0 de
en segundo | debate invertid debate | n  se | eranci | discusi
y definitivo | para 0 en el es posicio | a. on vy
debate del aprobar debate present | na aproba
proyecto de | la como ado como cion de
'‘Ordenanza | actualiz indicati como | compr un
que actualiza | acién vo de la un ometid proyec
el Plan de del Plan importa compr |a con to de
Desarrolloy | de ncia del omiso | la ordena
Ordenamient | Desarro tema, con el | planifi nza
o Territorial | lloy ademas futuro | cacién releva
2050 y del Ordena de de la|a largo nte
Plan de Uso | miento enfatiza ciudad | plazoy para el
y Gestion Territori r el y un|latoma desarr
del Suelo al caracter paso de ollo y
2023°.” (PDOT) definiti import | decisio ordena
y el vo del ante en | nes miento
Plan de proyect la inform urbano
Usoy 0. constr | adas vy de
Gestion uccién | respon Ambat
del de la | sables 0.
Suelo "nueva | para el
(PUGS) histori | bienest
: a" de|ardela
Ambat | ciudad.
0.
6| 11/0 | “Aprobamos | Aproba | Infor | Uso de | No. El acto | La Celebr | Anunc
6|5/20 |la cionde | mar |una de admini | atorio, | io de la
24 '‘Ordenanza | la afirmac aproba | stracié | de aproba
que actualiza | ordenan ion r la|n cumpli | cién de
el Plan de za que enfatica ordena | munici la
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Desarrollo y | actualiz sobre la nza se | pal se | miento | ordena
Ordenamient | a los respons present | posicio nza en
o Territorial | planes abilidad acomo | na un
2050 y del de cumpli un como contex
Plan de Uso | desarrol da, con paso un to
y Gestién loy una hacia | actor institu
del Suelo ordena celebra el respon cional
2033.. miento cion de progre | sable y y de
territori la so y la | compr desarr
al decisio transfo | ometid ollo
(PDOT) n rmacié | 0 con urbano
yusoy tomada n de|el
gestion y su Ambat | bienest
del impacto 0, ary el
suelo positivo destac | futuro
(PUGYS) ando el | del
de “voto a | canton.
Ambato favor”
como
un
simbol
0o de
accion
positiv
a y
compr
omiso.
6| 14/0 | “Les Convoc | Infor | Uso de | No. La La Invitac | La
715/20 |invitamosa |atoriaa |mar | los “rendi | admini | ional, | invitac
24 ser testigos | la valores cion de | stracié | respon | ion a
de 365 dias | rendicio "respon cuenta | n  se |sable, |un
de gestion n de sabilida s” posicio | de evento
publica, cuentas d, simbol | na apertur | pablic
responsabili | anual de honesti iza un|como |a con|oO para
dad, la dad vy acto de | un ente | un mostra
honestidad y | gestion transpar apertur | transpa | tono r los
transparenci | publica encia” a y | rente, | positiv | resulta
a.” del afio como transpa | respon | 0 y de | dos de
2023. pilares rencia, | sable y | confia | la
fundam mientr | compr | nza. gestion
entales as que | ometid de Ila
de Ia las 0 con alcaldi
gestion. referen | la a
El cias a | rendici durant
evento valores | 6n de e el
se de cuenta afo
present gestion | s ante 2023.
a como como |la
una la ciudad
oportun honesti | ania.
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idad dad vy
para la
mostrar respon
el sabilid
trabajo ad
realizad refuerz
0. an la
confia
nza
public
a.
6| 17/0 | “;Cumplimo | Celebra | Celeb | Uso de | Si. El Se Optimi | Reflex
8| 5/20 | s nuestro cion del | raci6 | un tono concep | present | sta, ion
24 primer afio | primer | n positivo to de|la la|celebr |sobre
de gestion! | afio de y "nuevo | admini | atorio, | el
Vivimos un | gestion, celebrat paradi | straci6 | de primer
nuevo destaca orio, gma de | ncomo | logro, | afio de
paradigma ndo el con desarr | un enfatiz | gestion
de progres énfasis ollo” agente |andola|y su
desarrollo, el | oy la en el simbol | de renova | impact
de lanueva | integrac "nuevo iza un | cambi |cion y | o en el
historia de ion del paradig enfoqu | o, con | el desarr
Ambato, campo y ma de e énfasis | progre | ollo
haciendo del | la desarrol renova | en la| so. local.
campoyla | ciudad lo" y la do vy | inclusi
ciudad un enel integrac transfo | 6n y el
todo.” desarrol ion de rmador | desarr
lo de areas : ollo
Ambato urbanas integra | integra
y ndo el |l de la
rurales. campo | ciudad
y lajy el
ciudad. | campo.
La
"nueva
histori
"
refuerz
a la
idea de
un
cambi
0
signifi
cativo.
6| 17/0 | “;jSomos Afirmac | Reivi | Uso de | Si. El | Eltupu | Diana | Cerem | Acto
9| 5/20 | como el tupu | i6n ndica | metafor | tupu, |represe | Caiza |onial, | de
24 gue sostiene | identitar | r as tradici | nta se emotiv | entreg
la bayeta, iay identi | cultural | onalm | sabidu | proyec | o y|la
fuertes e simbdli | dad es ente ria, ta simbdl | pablic
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invencibles! | ca andin | ("tupu | asocia | autorid | como |icame | adeun
”? mediant | a que do con | ad una nte simbol
ela sostiene | el rol | femeni | figura | podero | o
recepcio la femeni | na y | politic | so. cultura
n del bayeta” | no en |conexi |a que | por
tupu, ) y de|los 6n con | incorp parte
simbolo figuras | pueblo | la ora de una
andino reconoc | s tierra. | valores figura
de idas del | andino | La de la destac
sabiduri pensam | s, bayeta, | cosmo ada del
ay iento refuer | tela vision movim
poder. indigen | za vy |tradici | andina iento
a como | espirit | onal, y el indige
Nina ual. simbol | lideraz na
Pacari. iza el|go ecuato
tejido | ancestr riano.
social | al
y indige
comun | na en
itario. | la
La gestion
frase public
articul | a.
a
fuerza,
resiste
ncia y
sostén
colecti
VO.
7| 23/0 | “Resalto sus | Recono | Expre | Uso de | Si, El acto | Diana | Respet | Partici
0| 5/20 | logrosy cimient | sar lenguaj | visibili | de Caiza | uo0so, | pacion
24 auguro éxito | oy gratit | e za rendici | se institu | en un
en sus fortaleci | ud diplom | mujere | 6n de | alinea | cional | evento
funciones miento atico y |senel|cuenta | con y formal
para de constru | poder. |s, otras propos | de
construir un | vinculos ctivo, como | autorid | itivo. | rendici
futuro adn interinst enfocad practic | ades on de
mas ituciona 0 en la a progre cuenta
prometedor | les entre unidad democ | sistas 0 s de
para autorida regiona ratica, | cercan una
Tungurahua | des Il v la es as al autorid
y Cotopaxi.” | provinci proyecc destac | territor ad de
ales. ion ado io una
hacia el como | andino provin
desarrol pilar : cia
lo de la | mostra vecina.
conjunt transpa | ndo
0. rencia | una
y la | image
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buena | n de
gestion | lideraz
go
cooper
ativo y
region
alista.
71 23/0 | “Recibo con | Recono | Refor | Uso de | No. El La Institu | Public
1| 5/20 | gratitud el cimient | zar un tono recono | alcalde | cional, | ado
24 reconocimie | o vincu | agradec cimien | sa se | respet | despué
nto otorgado | instituci | lo ido vy to posicio | uoso y | s de la
por la onal a la | con la | coopera acadé | na colabo | aproba
Facultad de | colabor | comu | tivo, mico como | rativo. | cion de
Arquitectura | acion nidad | con actia | una la
de la entre la | acadé | énfasis como | gestora ordena
Universidad | academi | mica [en la un que nza de
Indoamérica | ayel particip sello integra actuali
”? gobiern acion de el zacion
0 local de validac | conoci del
enel actores ion miento PDOT
desarrol especial técnica | técnico y el
lo izados y ética, | - PUGS,
urbano. en la destac | cientifi en un
gestion ando la | co en mome
publica. alianza | sus nto
entre decisio clave
saber | nes, de
cientifi | promo validac
co Yy | viendo ion del
gestion | una proces
politic | gobern 0.
a. anza
basada
en
eviden
cia.
7| 27/0 | “Nuestro Colabor | Infor | Discurs | No. La Se Institu | En el
2 | 5/20 | compromiso | acion mar |0 infanci | proyec | cional, | marco
24 con los interinst empatic acomo | ta compa | de
grupos ituciona 0 y priorid | como | sivo Yy | accion
vulnerables | | para el humani ad una proacti | es
motivo a bienesta tario, moral | gestora | vo. munici
encaminar la | r de la con y human pales
firma de un | nifiez énfasis social; | ista enfoca
convenio vulnera en la el que das en
con la ble en accion Hogar | articul la
Diocesis de | Ambato conjunt como |a inclusi
Ambato, ayenla simbol | alianza on vy
institucién inversio o de|s con bienest
que vela por n cuidad | actores ar
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el bienestar respons 0 sociale social,
de la nifiez able. comun | s y especi
en el Hogar itario; | religio alment
Santa la S0S e en
Marianita.” Iglesia | para sectore
como | amplia S
garant |r la vulner
e ético. | cobert ables.
ura de
protec
cion
social.
7127/0 | “Como Atenci6o | Infor | Uso de | Si. “Casa | Se Cercan | Dentro
3| 5/20 | todos los n mar | lenguaj del present | o, de una
24 lunes, directa a e pueblo | a como | institu | politic
estamos la cercano ” como | una cional |a
recibiendo a | ciudada e metafo | lideres |y institu
los nia inclusiv ra del |a resolut | cional
ambatefios y | como 0; gobier | accesi | ivo. de
ambatefias mecanis repetici no ble, atencio
en la casa mo de on como | que n
del pueblo particip semana un escuch ciudad
para acion e | del espaci |a al ana
entender sus | inclusié evento 0 pueblo seman
necesidades | nenla “como abierto |y al, para
ciudadanas.” | gestion todos al promu fortale
publica. los didlog | eve cer la
lunes”) 0 una partici
para ciudad | admini pacion
consoli ano; stracio democ
dar una lunes | n ratica 'y
rutina como | cercan la
instituci dia de |a y gestion
onal. inicio | partici inclusi
y pativa. va.
accion.
71 29/0 | “Que viva Celebra | Celeb | Uso de | No. El Muestr | Festiv | Public
4| 5/20 | Izamba! cibnde | raci6 | tono festejo |a su|o, acion
24 2d los164 |n festivo de los | apoyo | celebr |en el
Extiendo mi | afios de y 164 a las | atorio, | marco
felicitaciéna | la emotiv afos comun | institu | de un
la parroquia | parroqui 0 para de idades | cional. | evento
rural alizacié celebrar parroq | rurales conme
#lzamba, en | nde la uializa |, morati
sus 164 afios | 1zamba, historia cion reafir vo de
de reconoc y los como | mando la
parroquializ | iendo su logros un su parroq
acion.” historia de la simbol | compr uializa
y parroqu 0 de la | omiso cion de
logros. ia. identid | con el Izamb
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ad y el | desarr a,
legado | ollo reforza
histori | local y ndo el
co dejla vincul
la valoriz 0 con
comun | acién las
idad de | de la comun
Izamb | histori idades
a. a rurales
territor
ial.
7129/0 | “;Con Celebra | Celeb | Uso de | No. El Demue | Festiv | Public
5| 5/20 | alegria cibnde | raci6 |un tono festejo |stra su | o, acion
24 celebramos | los163 | n festivo de los | apoyo | celebr |en
163 afios de | afios de y 163 a las | atorio, | el
parroquializ | parroqui emotiv anos comun | institu | marco
acion de alizacio 0 para como | idades | cional. | de un
Pilahuin! En | nde celebrar un rurales evento
este dia Pilahuin la simbol |, conme
especial que |, historia, o de la | reforza morati
representa destaca los identid | ndo el VO
un momento | ndo su logros y ad vincul de Ila
historico y historia el histori | 0 con parroq
marca el y espiritu cayla|su uializa
reconocimie | unidad de Ila cohesi | histori cion
nto de sus como comuni on ay los de
esfuerzosy | comuni dad. social | logros Pilahui
reafirmasu | dad. de comun n,
identidad Pilahui | itarios. resalta
COmo una n. ndo
comunidad la
uniday import
fuerte. jQue ancia
viva de esta
Pilahuin!” fecha
para la
comun
idad.
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4.3. Analisis Cualitativo Entrevistas

4.3.1. Comunicador Politico Digital: Eduardo Yumi
Tabla 3: Analisis Cualitativo — Entrevista a Eduardo Yumi

Dimension Categoria Cita textual Interpretacion
Identidad y liderazgo | Interseccion género—cultura | “..cuando se combinan estas | La  alcaldesa  enfrenta
femenino dos [..] sea indigena, | desafios adicionales por ser

afrodescendiente, sus desafios

’

son aun mds cuesta arriba.’

mujer e indigena, lo que
condiciona la forma en que
se percibe y se construye su
liderazgo en lo digital.

Expectativas diferenciadas
hacia mujeres

“..se espera mucho mas de la
opinion femenina [..] se
termina tachandola como una

’

opinion invdlida.’

Existe una carga de
exigencia mayor hacia las
mujeres politicas, lo que
puede reforzar estereotipos
o limitar su participacion en
el debate digital si no
cumplen esas expectativas.

Estrategias
comunicacionales en X

Coherencia, cercania,
contenido con valor

“...hay que llegar incluso para
que ellos [..] tengan
herramientas para rebatir.”
“...la coherencia, la cercania y
el contenido proposito.”

Estas tres caracteristicas son
fundamentales para
consolidar un liderazgo
politico en plataformas
digitales: conexién
auténtica, consistencia 'y
valor en el mensaje.

Narrativas cotidianas con
impacto

“..ese tramo de producto
termina siendo el gue hace el
clic.”

La exposicion de aspectos
cotidianos humaniza a la
figura politica y puede
generar mayor conexién
emocional con la audiencia.

Uso estratégico de la
plataforma X

Voz oficial e inmediatez

“..X [...] termina siendo la voz
oficial del individuo.” “...ella
puede generar noticia diaria
con la informacion que salga
desde lo que hace al dia.”

La plataforma X es
percibida como el canal mas
directo y legitimo para
expresar posicionamientos
oficiales, Util para fortalecer
la presencia publica.

Subestimacion de X como
red de informacién

“...no me gusta llamarlo tanto
como red social, sino mas bien

’

es una red de informacion.’

Se destaca la funcién
informativa y politica de X,
diferencidndola de otras
redes sociales mas visuales
como Instagram 0 mas
informales como Facebook.

Narrativas y discursos
de género

Riesgos de
sobreexplotacion del
discurso

“...agarrar esto como elemento
trillado [..] puede causar

i

rechazo.’

Si bien el discurso de género
es importante, un uso
forzado o excesivo puede
percibirse como oportunista
y generar efectos contrarios,
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debilitando la credibilidad
del mensaje politico.

Efectividad
coyuntura y preparacion

segun

Sobre el tema.”

“..hay que saber, informarse
un montdn para poder debatir

Las narrativas deben ser

bien  fundamentadas vy
emitidas con
responsabilidad,

especialmente en temas

sensibles como el género,
para no debilitar el liderazgo

politico en entornos

digitales.
Gestion institucional del | Rol  del  equipo de | “..todo el mundo hace | La construccion del
liderazgo comunicacién comunicacion.” liderazgo en redes depende
“..comunicacion interna es | también del entorno
muy importante para que lo | institucional; el equipo

externo funcione.”

cercano debe comprender
que cada accién puede
traducirse en contenido
politico-comunicacional.

Diagnostico digital (FODA)

donde se deben

“..es un FODA digital, en
identificar
enemigos [...] el tema algido
por el que le estan criticando.”

Se propone una herramienta
concreta de analisis (FODA
digital) para  anticipar
oportunidades y amenazas
en el ecosistema de redes, lo
cual puede fortalecer Ia
estrategia comunicacional.

4.3.2. Analista Politico y Comunicador Digital: David Banda

Tabla 4: Andlisis Cualitativo — Entrevista a David Banda

Dimensién

Categoria

Cita textual

Interpretacion

Identidad y liderazgo
femenino

Desigualdad
plataformas digitales

en

“X [...] aunque aparenta ser
libre [..] también existe un
linchamiento [...] de género, [...]

’»

cultural [...] religiosa, politica.

Las mujeres, y especialmente
aquellas con identidades culturales
distintas, enfrentan un entorno
hostil en X que limita la expresion
y visibilidad de su liderazgo.

Comparacion con otras
lideres

“..Diana Caiza [...] y Lourdes
Tiban [...] aunque ambas [...] de
las mismas bases [...] Lourdes
tiene mucho mds impacto.”

Se percibe wuna falta de
consolidacion del liderazgo digital
de la alcaldesa en comparacién con
otras figuras similares, lo que
puede deberse a fallas estratégicas
en su comunicacion.
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Estrategias
comunicacionales

Informar vs. Comunicar

“...se ha convertido [...] en una
plataforma méas informativa que
comunicativa [...] es un gran

’

error.’

Se identifica una confusion clave
en el manejo de la red X: la
autoridad no comunica, solo
informa, lo que limita su conexion
con la ciudadania.

Subutilizacion de X

“..no le estan dando el peso
suficiente a X [..] es una

’

plataforma netamente politica.’

El equipo de Ila alcaldesa
subestima el potencial estratégico
de X, lo que debilita su imagen y
reduce su influencia politica.

Herramientas
infrautilizadas de X

“..el space [...] verificacion [...]
posts mas largos [...] pueden ser
bien utilizados para consolidar

’

el liderazgo.’

La alcaldia podria aprovechar
nuevas funciones de la plataforma
X para ampliar su alcance y
mejorar la percepcion publica,
pero actualmente estas no se estan
aprovechando.

Audiencia y contenido

Diferencias segun red

social

“..es la misma audiencia [...]
pero el tipo de contenido [...]
hace la diferencia.”

El éxito en redes sociales no
depende sélo del publico, sino del
contenido adaptado a cada
plataforma; en X se necesita una
narrativa  politica concisa Yy
estratégica.

Riesgos y oportunidades
del debate

Exposicion a criticas

“..abrir debate [...] podria
dafiar mas laimagen [...] si ho se
gestiona bien.”

Participar en debates puede ser
beneficioso, pero también
arriesgado si no se controla el
entorno  comunicacional;  se
requiere una gestion estratégica
del discurso.

Estrategias para
recuperacion de imagen

Desintoxicacion de
imagen

“..no puedo manana sacarla
vestida de quinceafiera [...] eso
va a generar un shock.”

La rehabilitacion de la imagen
publica debe ser progresiva y sutil,
para no generar contradicciones en
la percepcidn del electorado.

Beneficio vs. Obra

“...mostrar el beneficio [...] no la
obra[...] eso genera que la gente

’

sea mds cercana.’

La comunicacion debe enfocarse
en como las acciones municipales
mejoran la vida de las personas, no
solo en mostrar logros técnicos o
administrativos.

Comunicacién interna

efectiva

“..si Diana Caiza [...] entrega
flores [...] post-it con mensaje
[...] eso se va a viralizar.”

Pequefios gestos de comunicacion
interna pueden humanizar la figura
politica y generar contenido viral
organico 'y  emocionalmente
positivo.

Equipo de
comunicacion

Profesionalizacion  del

equipo

“«“

..me traen al
manager [..] porque maneja
Facebook.”

sobrinete

El mal manejo de redes puede
deberse a la falta de personal
calificado; se requiere un equipo
técnico, profesional y estable para
sostener una estrategia sélida.
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Roles diferenciados y

planificacion

“...una persona te maneja redes,
otra genera contenido [...] cada
uno con surol.”

Una estructura clara y
especializada en el equipo de
comunicacién es esencial para
ejecutar con éxito estrategias de
visibilidad y liderazgo politico
digital.

Gabinete de crisis

“...todo equipo de comunicacion
[...] debe tener su gabinete de

’

crisis.’

Anticipar y responder eficazmente
a situaciones criticas es parte
fundamental de la estrategia
comunicacional de una figura
publica, especialmente en un
entorno polarizado como X.

4.3.3. Comunicador Institucional GAD Ambato — Franklin Herdoiza
Tabla 5: Anélisis Cualitativo — Entrevista a Franklin Herdoiza

Dimension Categoria Cita textual Interpretacion
Comunicacion Desafios del liderazgo | “El reto es altisimo, durisimo, | La comunicacion enfrenta barreras
institucional femenino porque todavia existen ciertos | sociales y culturales por tratarse de

paradigmas de lo que se
considera una mujer liderando
una institucion tan grande...”

una figura femenina e indigena en
el poder.

Estrategia de medios

“La estrategia es todo lo
institucional a cuentas
institucionales y dejarle el
espacio que la alcaldesa
construya su imagen en su
cuenta personal.”

La estrategia distingue entre la
comunicacién institucional y la
personal para evitar confusiones
en los mensajes dirigidos a
distintos publicos.

Representacion
género

Discriminacion
resistencia social

“Una mujer a cargo de una
ciudad es impensable. Todavia
hay sectores de nuestra
sociedad que creen que cémo
asi nos dirige una mujer...”

Existen resistencias profundas
hacia el liderazgo femenino,
reforzadas por estereotipos racistas
y de género presentes en la
sociedad ambatefia.

Criticas desde las propias

mujeres

“Nosotros hemos analizado las
métricas y son el 70% de cada
10 personas que comentan, 7
son mujeres. Y de 10 personas
gue comentan, 7 hacen de

i

manera negativa.’

Hay una autocritica femenina
intensa y, en muchos casos,
destructiva, que agrava el rechazo
a la figura femenina en el poder.

Medios  digitales
liderazgo politico

y

Segmentacion
audiencias

de

“En nuestra plaza, por lo
menos en Ambato, X es un
medio de muy  pocos
intelectuales y gente que hace
opiniobn dura, analistas en
todas las lineas...”

Se reconoce que cada red social
tiene un puablico distinto y que las
estrategias deben adaptarse al
perfil de wusuarios de cada
plataforma.
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Estrategias
comunicacionales

Reenamorar al electorado

“Lo que yo busco desde la
parte de la comunicacion es re-
enamorar a la gente, volver a
enamorar.”

La comunicacion se plantea como
un  proceso  emocional  de
reconexion con una ciudadania
que se ha sentido decepcionada o
traicionada.

Racismo y percepcién
social

Contradicciones en la
identidad local

“Ambato es una ciudad super
rara.. el personaje mas
influyente de esta provincia es
indigena... y quieren una reina

Se  evidencia una  fuerte
contradiccion entre el discurso
identitario y la preferencia por
estereotipos occidentales, lo cual

con estereotipo | afecta la aceptacién de lideres
norteamericano.” indigenas.
Gestion de imagen y | Visibilizacion del impacto | “Me interesa mds graficar ese La narrativa propuesta

narrativa visual

humano

abrazo que con el politico

’

opositor...’

busca resaltar el lado humano de la
alcaldesa y su cercania con la
ciudadania mas que sus logros
politicos o técnicos.

Plataformas digitales

Subutilizacion de X
(Twitter)

“Tenemos cuenta de X que la
verdad, sinceramente, la
manejamos muy poco. Grave

2

error tambieén...

Se reconoce una
oportunidad perdida en el uso
estratégico de X para construir
alianzas y presencia nacional e
internacional.

4.3.4. Community Manager GAD Ambato: Jean Miranda
Tabla 6: Analisis Cualitativo — Entrevista a Jean Miranda

Dimensién

Categoria

Cita textual

Interpretacion

Comunicacién
institucional

Desafios del

femenino

liderazgo

“El reto es altisimo, durisimo,
porque todavia existen ciertos
paradigmas de lo que se
considera una mujer liderando

’

una institucion tan grande...’

La comunicacion enfrenta barreras
sociales y culturales por tratarse de
una figura femenina e indigena en
el poder.

Estrategia de medios

“La estrategia es todo lo
institucional a cuentas
institucionales y dejarle el
espacio que la alcaldesa
construya su imagen en su
cuenta personal.”

La estrategia distingue entre la
comunicacién institucional y la
personal para evitar confusiones
en los mensajes dirigidos a
distintos publicos.

Representacion y
género

Discriminacion y
resistencia social

“Una mujer a cargo de una
ciudad es impensable. Todavia
hay sectores de nuestra
sociedad que creen que cémo

’

asi nos dirige una mujer...’

Existen resistencias profundas
hacia el liderazgo femenino,
reforzadas por estereotipos racistas
y de género presentes en la
sociedad ambatefia.

Criticas desde las propias
mujeres

“Nosotros hemos analizado las
métricas y son el 70% de cada
10 personas que comentan, 7
son mujeres. Y de 10 personas

Hay wuna autocritica femenina
intensa y, en muchos casos,
destructiva, que agrava el rechazo
a la figura femenina en el poder.
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que comentan, 7 hacen de

’

manera negativa.’

Medios  digitales vy
liderazgo politico

Segmentacion de

audiencias

“En nuestra plaza, por lo
menos en Ambato, X es un
medio de muy  pocos
intelectuales y gente que hace
opinién dura, analistas en
todas las lineas...”

Se reconoce que cada red social
tiene un publico distinto y que las
estrategias deben adaptarse al
perfil de wusuarios de cada
plataforma.

Estrategias
comunicacionales

Reenamorar al electorado

“Lo que yo busco desde la
parte de la comunicacion es re-
enamorar a la gente, volver a
enamorar.”

La comunicacion se plantea como
un  proceso  emocional  de
reconexion con una ciudadania
que se ha sentido decepcionada o
traicionada.

Racismo y percepcién
social

Contradicciones en la

identidad local

“Ambato es una ciudad super
rara.. el personaje mas
influyente de esta provincia es
indigena... y quieren una reina
con estereotipo
norteamericano.’

’

Se  evidencia una  fuerte
contradiccion entre el discurso
identitario y la preferencia por
estereotipos occidentales, lo cual
afecta la aceptacion de lideres
indigenas.

Gestion de imagen vy
narrativa visual

Visibilizacion del impacto
humano

“Me interesa mas graficar ese
abrazo que con el politico

’

opositor...’

La narrativa propuesta busca
resaltar el lado humano de la
alcaldesa y su cercania con la
ciudadania mas que sus logros
politicos o técnicos.

Plataformas digitales

Subutilizacion  de X

(Twitter)

“Tenemos cuenta de X que la
verdad, sinceramente, la
manejamos muy poco. Grave

»»

error también...

Se reconoce una oportunidad
perdida en el uso estratégico de X
para construir alianzas y presencia
nacional e internacional.

4.3.5. Comunicador Politico: Rogelio Duran
Tabla 7: Andlisis Cualitativo — Entrevista a Rogelio Duran

Dimensién

Categoria

Cita textual

Interpretacion

Identidad de género y
liderazgo politico

Impacto de la identidad en
la percepcién publica

"Por ser mujer, por ser
joven, por ser indigena, por
ser la primera mujer
indigena [..] tuvo un
discurso de que en 200 afios
no ha habido un personaje
asi en el poder."

La identidad de la alcaldesa fue
inicialmente un simbolo poderoso
de
politica.

representacion y renovacion

Victimizacién y cambio
discursivo

"Acudir al excesivo
victimismo también creo
que le cansa a la
ciudadania."

El uso reiterado de discursos de
victimizacion puede revertir el
apoyo inicial y generar rechazo.

Humildad como estrategia
clave

""La estrategia principal que
yo creo que ella deberia

Se percibe que la ciudadania valora
la humildad como virtud,
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Estrategias de
comunicacion digital

utilizar en este punto es
tener mucha humildad."

especialmente frente a figuras
publicas con poder.

Congruencia entre discurso
y comportamiento

"Hace un video bonito hoy y
el dia de mafiana tiene una
sesion de consejo en donde
sale su verdadero yo y se
pone a insultar a todo
mundo."

La incoherencia entre lo que se
comunica y lo que se hace deteriora
la credibilidad del liderazgo.

Representaciones de
género en redes

Ataques diferenciados por
género

"A una de las concejalas
atacada por los trolls de la
administracién le dicen la
chupitos."

Las mujeres lideres reciben ataques
basados en estereotipos sexistas,
mientras que los hombres no son
blanco del mismo tipo de violencia
simbolica.

Auto-censura masculina

"Yo mejor no hablo [..]
porque van a decir que
como soy hombre le estoy
atacando a ella por mujer."

La violencia politica de género
genera prudencia discursiva en
politicos varones, por temor a ser
malinterpretados.

Inclusién e
interculturalidad

Inclusién forzada VS.
inclusién efectiva

"La inclusion deberia ser,
por ejemplo, llevar
educacién pues a los nifios
de las comunidades [...] no
solo coger y hacer el Inti
Raymi en el municipio."

Se critica la superficialidad de una
inclusion basada en simbolos
folcléricos, en lugar de acciones
estructurales.

Eficacia de plataformas | Viralizacion y alcance | "En TikTok incluso a veces | TikTok permite una difusion
digitales diferenciado puedes crearte un perfil con | organica mas accesible, mientras
la caritade un osito y lanzar | que X requiere influencia previa o
el video y se puede | técnica.
viralizar."
Liderazgo femenino y | Necesidad de liderazgo | "Necesitamos que ella | El liderazgo efectivo requiere bases
sostenibilidad interno realmente consolide un | reales en la gestién pablica, mas alla

liderazgo interno dentro de
la municipalidad.”

de la comunicacién visual o
emocional.
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4.4, Discusion de resultados

El liderazgo femenino de la alcaldesa Diana Caiza en la red social X permite
comprender con mayor profundidad las tensiones entre la imagen que se busca proyectar
desde lo institucional, el discurso que se construye digitalmente y la percepcion social que
se genera en torno a su figura. Esta seccion responde al objetivo de determinar como se
representa y comunica dicho liderazgo y qué tan efectiva es su visibilizacion.

La matriz de contenido permiti6 identificar que mas del 40 % de las publicaciones de
la alcaldesa se enmarcaron en la categoria “Gestion”, seguida por “Institucional” y
“Participacion ciudadana”. Aunque se evidencid un uso sistemdtico de recursos técnicos
como hashtags, imagenes y lenguaje funcional, las métricas de interaccién como los likes,
los comentarios y los retuits, que se mantuvieron bajas en la mayoria de las publicaciones.
Este hallazgo cuestiona la idea de que la mera presencia digital garantiza visibilidad politica,
tal como lo advierten Castro-Gonzélez et al. (2024), quienes sostienen que las redes sociales
no son espacios neutros sino escenarios donde se disputa activamente la legitimidad del
liderazgo.

En contraste, las publicaciones con mayor interaccion, como el reconocimiento de
credenciales o fechas simbolicas como el Dia de la Mujer Indigena, mostraron un
componente simbolico o afectivo mas fuerte. Esto confirma lo sefialado por Rojas-Andrés
et al. (2022) y Hedding & Ripka (2018), el liderazgo politico digital necesita conectar
emocionalmente con la ciudadania para lograr una visibilidad significativa, lo cual se logra
mas por la narrativa que por la frecuencia. La matriz de analisis del discurso evidencio
momentos donde el liderazgo de Diana Caiza se construye desde una narrativa de
compromiso, inclusién y legitimacion del rol femenino e indigena en el espacio publico.
Publicaciones que apelan a la ancestralidad o al empoderamiento femenino proyectan una

imagen de liderazgo con sentido de identidad colectiva y transformacion. Desde el enfoque
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de Bolivar (2020), esto representa una forma discursiva de visibilizar el poder en clave de
género Yy etnicidad. Sin embargo, esta construccion simbdlica no es coherente a lo largo del
tiempo. No se sostiene una linea narrativa estable que articule estos elementos de forma
estratégica. Desde la vista del framing (Entman, 1993), no existe un marco interpretativo
dominante que la identifique claramente como una lideresa transformadora. El analisis
muestra que las publicaciones tienden a diluirse en lo técnico, lo funcional o lo
conmemorativo, sin estructurar un relato que combine liderazgo, poder y simbolismo.

Esta tension se confirma al contrastar los hallazgos con las entrevistas no
estructuradas, donde actores locales perciben a Caiza mas como una administradora que
como una lideresa politica, incluso no se evidencia una diferencia sustancial con los
anteriores alcaldes, ademas de que no ha sabido posicionarse como mujer indigena segun los
entrevistados. Estas declaraciones reflejan una disonancia entre el discurso emitido y la
recepcion social, lo cual revela que el mensaje, aun con recursos simbolicos, no logra
consolidarse en el imaginario colectivo.

Desde el enfoque del feminismo 4.0, Varela (2020) plantea que las nuevas formas de
liderazgo femenino deben ser intergeneracionales, conectadas con las luchas historicas y con
capacidad de disputar espacios de representacion. Sin embargo, el discurso digital de la
alcaldesa, aunque ocasionalmente recurre a simbolos de género, no asume de forma continua
una postura reivindicativa ni disruptiva. Esto podria deberse, como lo sugiere Morales
Alfonso y Pérez Cardenas (2021), a las presiones institucionales y culturales que
condicionan a las mujeres a mostrar eficacia administrativa antes que confrontacion
ideoldgica, especialmente en contextos conservadores como el ambatefio.

Ademas, las entrevistas revelan una forma de violencia simbdlica ejercida hacia el
liderazgo de Caiza. Se le exige congruencia perfecta entre discurso, accién y emocionalidad,

lo que no ocurre con sus homologos masculinos. Este doble estandar es parte del entramado
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de obstaculos estructurales que enfrentan las mujeres en politica, como lo sefiala Guevara-
Granados et al. (2021), y que explican por qué su liderazgo, aunque existente, no es
plenamente reconocido ni validado.

Se observa que la alcaldesa no logra posicionar sus propios temas en la agenda
publica digital. Aunque se abordan cuestiones relevantes como la equidad, el desarrollo
comunitario o el empoderamiento, estas no escalan en términos de viralizacion ni
repercusion ciudadana. Las publicaciones mas compartidas siguen siendo aquellas
relacionadas con actos administrativos o conmemorativos, lo que indica que el discurso no
esté logrando activar la participacion simbdlica ni movilizar sentidos. Este hallazgo conecta
con las propuestas de Gonzalez-List (2022), quien destaca que las redes sociales pueden ser
herramientas de disputa narrativa, pero solo si se estructuran relatos coherentes y sostenidos.
En el caso analizado, la estrategia de comunicacion parece fragmentada y con baja
performatividad politica.

El liderazgo que se intenta construir desde lo discursivo, la estrategia institucional
comunicacional y la percepcion social, la alcaldesa Diana Caiza representa una figura
historica como primera mujer indigena en la Alcaldia de Ambato, pero su visibilidad digital
no ha logrado traducirse en una narrativa politica sélida, simbdlica ni emocionalmente
movilizadora. La comunicacion institucional, aunque frecuente y visualmente cuidada,
permanece atrapada en lo funcional y evita construir una identidad politica potente, lo que
impide que su liderazgo se perciba como una alternativa transformadora dentro del contexto

local.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Se comprobd que la alcaldesa empled estrategias centradas en la difusion de actividades
institucionales y administrativas, con una narrativa predominantemente técnica y neutral.
Aungue se usaron recursos como imagenes, hashtags y lenguaje positivo, no se evidencié
una estrategia sostenida de comunicacién con enfoque de género o identidad étnica. Esto
demuestra que su liderazgo femenino no fue visibilizado de manera deliberada ni
estructurada, diluyéndose en una légica comunicacional funcional que no proyecta
diferenciacion simbdlica respecto a sus antecesores masculinos.

El analisis evidencio que el nivel de engagement fue bajo en casi todas las publicaciones,
independientemente de su frecuencia o formato. Las publicaciones con mayor interaccion
fueron aquellas que contenian contenido simbdlico o politico puntual, como las relacionadas
con fechas conmemorativas o logros visibles de poder. Sin embargo, estas publicaciones
fueron escasas. Esto confirma que la estrategia de visibilizacion no logré movilizar
emocional ni discursivamente a la audiencia, lo que limit6 la consolidacion de una imagen
publica con impacto politico real.

Se elabor6 un articulo cientifico que refleja, con base en los hallazgos empiricos, que la
alcaldesa Diana Caiza no ha logrado consolidar un liderazgo digital con proyeccién

simbodlica.
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5.2.Recomendaciones

Se recomienda redisefar la estrategia de comunicacion digital de la alcaldia para integrar
explicitamente una narrativa con enfoque de género e interculturalidad. La construccion del
liderazgo politico de la alcaldesa debe ir mas all de la gestion administrativa, incorporando
elementos simbdlicos que refuercen su identidad como mujer e indigena. Esto implica
desarrollar contenidos que proyecten su voz como figura transformadora, utilizando recursos
discursivos y visuales coherentes, como metéforas culturales, vestimenta tradicional,
referencias territoriales y lenguaje inclusivo.

Se recomienda fortalecer la dimension afectiva del discurso politico en redes sociales,
utilizando narrativas que apelen a la empatia, la cercania y la representacion simbdlica. Es
necesario que la alcaldesa promueva mensajes que involucren emocionalmente a la
ciudadania, priorizando temas sociales, de memoria colectiva, derechos de las mujeres y
comunidad. Para ello, se debe diversificar el tipo de contenido, empleando storytelling,
testimonios, videos personales y llamados a la accion que fomenten el didlogo digital y
eleven el nivel de engagement.

Se recomienda la elaboracion y socializacion de un articulo cientifico basado en esta
investigacion, dirigido tanto a académicos como a tomadores de decisiones y equipos de

comunicacion institucional.
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