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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion analiza el impacto de la seguridad turistica en el Parque
Provincial de la Familia, ubicado en el canton Ambato, provincia de Tungurahua, Ecuador. La
investigacion se enfoca en como la percepcidn de seguridad influye en la experiencia turistica y
en la reputacion del parque como destino. Se partié del problema de la posible inseguridad que
podria afectar tanto a turistas nacionales como internacionales, impactando negativamente en la

actividad turistica y los servicios que se ofrecen.

El enfoque metodoldgico utilizado fue de tipo exploratorio, descriptivo y no experimental, con el
objetivo de observar el comportamiento de la variable "seguridad turistica” en su entorno natural,
sin intervencion del investigador. Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas a una muestra
de 380 turistas y entrevistas a las autoridades del parque, utilizando la escala Likert para medir la
percepcion de seguridad en diversos aspectos del parque, como instalaciones, tecnologias de
acceso, y medidas preventivas. Los resultados muestran que la mayoria de los turistas perciben las

medidas de seguridad implementadas como suficientes y adecuadas.

El estudio recomienda a las autoridades del parque continuar con las mejoras en las medidas de
seguridad, asi como la capacitacion continua del personal y la actualizacion de los sistemas de
control de acceso, con el fin de mantener la confianza de los turistas y atraer a mas visitantes en el

futuro.

Palabras clave: seguridad turistica, percepcion de seguridad, experiencia turistica, personal,

visitantes, tecnologias.



Abstract
This research paper analyzes the impact of tourist security in the Provincial Family Park, located
in the Ambato Canton, Tungurahua Province, Ecuador. The study focuses on how the perception
of security influences the tourist experience and the park's reputation as a destination. The research
begins with the issue of potential msecurity, which could affect both national and international
tourists, negatively impacting tourism activity and the services offered. The methodological
approach used was exploratory, descriptive, and non-experimental, aiming to observe the behavior
of the variable "tourist security" in its natral environment without researcher intervention. Data
collection was conducted through surveys of 380 tourists and interviews with park authorities,
using the Likert scale to measure the perception of security in various aspects of the park, such as
facilities. access technologies, and preventive measures. The results show that most tourists
perceive the implemented security measures as sufficient and adequate. The study recommends
that park authorities continue improving security measures, provide continuous staff training, and

update access control systems to maintain tourists’ trust and attract more visitors in the future.

Keywords: tourist security, security perception, tourist experience, staff, visitors,

technologies.
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CAPITULOI.
1 INTRODUCCION.

La investigacion aborda el impacto de la seguridad turistica en el Parque Provincial de la
Familia, ubicado en el canton Ambato provincia de Tungurahua Ecuador. El problema principal
identificado radica en la inseguridad que afecta tanto a turistas nacionales como internacionales,
lo cual repercute negativamente en la actividad turistica y los servicios ofrecidos en el parque.

La metodologia utilizada es de caracter exploratorio, descriptivo y no experimental. Se
observa la variable "seguridad turistica” en su entorno natural, sin intervencion del investigador.
La recoleccion de datos se realizd a través de encuestas y entrevistas aplicadas tanto a los turistas
como a las autoridades del parque, con el fin de diagnosticar la situacién actual de la seguridad y
disefiar propuestas de mejora basadas en los resultados obtenidos. Ademas, se empled la técnica
del muestreo probabilistico, seleccionando una muestra de 380 turistas sobre los cuales se

aplicaron encuestas estructuradas bajo la escala Likert.

El contenido de este trabajo se divide en cinco capitulos:

Capitulo I: Introduccidn. Presenta el contexto y la importancia de la seguridad turistica, asi como
el objetivo principal de analizar su impacto en el parque. Se plantean los objetivos especificos y la
hipétesis del estudio.

Capitulo Il: Marco Teorico. Revisa antecedentes tanto internacionales como nacionales sobre
seguridad turistica y su relacidn con la experiencia del visitante en diferentes destinos turisticos.
Capitulo I11: Metodologia. Detalla los tipos de investigacion, los métodos de recoleccién de datos
(encuestas y entrevistas) y el procesamiento de la informacion mediante el programa SPSS 29. 0,

para garantizar la confiabilidad de los resultados.



Capitulo IV: Resultados y Discusion. Presenta el andlisis de los datos recolectados, destacando la
percepcion positiva de la seguridad en el parque, Se incluye una discusion sobre como los
resultados validan la hipotesis planteada.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Se concluye que la seguridad tiene un impacto
significativo en la experiencia turistica, y se proponen medidas especificas para mejorar la gestion
de la seguridad en el parque, como la capacitacion continua del personal y la actualizacion de los

sistemas de control de acceso.



1.1  Planteamiento del problema

La seguridad significa la ausencia de peligro o la confianza en algo o alguien. Sin embargo,
esta palabra tiene diferentes significados, depende del area que la tematica se refiera. En términos
generales, la seguridad se define como “un estado de bienestar percibido y disfrutado por las
personas”.

A nivel mundial, la inseguridad se considera un factor negativo, especialmente para
economia de un lugar, se afirma que la inseguridad afecta el desempefio de las actividades, una
medida que se tiene en cuenta es la actuacion de la policia turistica hacia el visitante, si no se toman
medidas, los niveles de inseguridad representarian un riesgo para integridad fisica y psicologica
de los visitantes.

En Ecuador, la seguridad ha sido un tema importante en muchas ciudades, lo que ha llevado
a la creacion de planes, programas y proyectos que ayuden a reducir la inseguridad. Para los
visitantes, la seguridad es un factor importante en la toma de decisiones al visitar un pais. A pesar
de que Ecuador tiene un nivel de seguridad promedio a nivel mundial, es evidente que el pais aun
tiene mucho por mejorar y la inseguridad es un obstaculo para crecer.

Gran parte del éxito de cualquier destino turistico esta relacionado con la seguridad que
brinda a los visitantes, no sélo en términos de delincuencia o atencion médica, sino también en
otros aspectos como la seguridad alimentaria o el seguimiento constante de los visitantes de
actividades recreativas con cierto grado de riesgo.

Por ende, el principal problema que se analizara en el Parque Provincial de la Familia es la
posible inseguridad que puede presentarse hacia los turistas nacionales e internacionales que

ejercen actividades turisticas en la misma, repercutiendo asi de una manera indeseable en los



servicios turisticos prestados provocando un malestar general y repercutiendo en la actividad
turistica que se da o que puede llegar a darse.

1.1.1 Problema

¢De qué manera impacta la inseguridad turistica en el Parque de la Familia, caton Ambato,
Provincia de Tungurahua?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar el impacto de la inseguridad turistica en el Parque de la Familia, canton Ambato,

Provincia de Tungurahua.

1.2.2 Objetivos especificos

e Establecer la situacion actual de la seguridad turistica en el Parque de la Familia, canton

Ambato.

e Establecer la percepcién de seguridad del visitante en las tecnologias de ingreso en el
Parque de la Familia, canton Ambato.

e Disefiar estrategias para la seguridad turistica en el Parque de la Familia segin los datos

obtenidos.
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1.3  Hipdtesis
1.3.1 Hipdtesis general

La implementacion efectiva de la seguridad turistica en el Parque Provincial de la Familia tiene un
impacto significativo en la reputacion del destino.

1.3.2 Hipdtesis especificas

e Los visitantes del Parque de la Familia perciben que las medidas de seguridad actuales
son suficientes para garantizar su bienestar.
e Los visitantes del Parque de la Familia perciben un nivel alto de seguridad en las

tecnologias de ingreso.

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacién Teodrica

El presente trabajo de investigacion es necesario ya que se analizo la seguridad turistica en
el Parque de la Familia para asi identificar y evidenciar si existe un mal uso en este tipo de espacios,
asi como un débil control en la seguridad. En afios recientes la preocupacion por parte de los
turistas a la hora de escoger un destino para viajar es la seguridad y la proteccion; debido a esto,
las ciudades gque se consideran un destino turistico o un modelo buscan diferentes medidas para
ser consideradas como “ciudades seguras".

Asi ha cambiado en los Gltimos afios la importancia de la seguridad en el turismo,
llegandose a convertir en un tesoro por parte de los turistas, por lo que la falta de este concepto
dificulta competir un mercado internacional. De esta manera, se deben desarrollar nuevas

estrategias para lograr que tanto los turistas nacionales como extranjeros vean la seguridad como
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el pilar a la hora de escoger su destino, una nueva implementacién en la modalidad asociada a la
actividad turistica, en el Parque de la Familia hay potencial turistico ya que cuenta con recursos
necesarios para ello. Es de vital importancia hacer de la seguridad una prioridad ya que esta crea

estabilidad y tranquilidad para el turista.

1.4.2 Justificacién Practica

Al realizar el estudio, el objetivo de la investigacion es descubrir y resolver el fenémeno
social que se presenta en el lugar, asi como brindar ayuda a los involucrados en el turismo con
componentes para la elaboracion de propuestas que permitan la resolucion de problemas y el
bienestar de ciudadanos, visitantes y entidades relacionadas con el turismo. Este estudio no solo
proporciona una comprension detallada de la situacion actual de la seguridad en el parque, sino
que también establece una base sélida para futuras investigaciones. Los resultados obtenidos
pueden servir para identificar areas criticas que requieran mayor atencion y optimizar la gestion
de recursos del parque. Ademas, la informacidn recopilada ofrece la posibilidad de comparar la
efectividad de las medidas de seguridad implementadas con otros destinos turisticos, lo que podria
fomentar la adopcion de buenas practicas. Finalmente, este analisis continuo permitira a la
administracion del parque mejorar la experiencia del visitante, fortaleciendo la reputacién del
destino y promoviendo un entorno mas seguro y atractivo para los turistas.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica

La metodologia aplicada para esta investigacion es exploratoria, descriptiva, no
experimental ya que no se va a manipular la variable:
Mientras que la investigacion descriptiva se centra en detallar y caracterizar el fendbmeno,

proporcionando una visién clara y precisa de sus atributos y comportamientos, la investigacion
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exploratoria se fundamenta en la necesidad de indagar y obtener un conocimiento preliminar sobre
el fenomeno. Al ser no experimental, se decide observar y analizar la variable de “seguridad
turistica” tal como se presenta en su entorno natural sin intervencién o manipulacion, ademas este
estudio se caracteriza por ser un trabajo de campo, lo que significa que los datos se recopilaron
directamente en el lugar donde se produjo el fenémeno de interés, lo que garantiza la relevancia y
precision de los datos. La combinacidn de estas metodologias proporciona una base sélida para un

analisis detallado y riguroso del fendmeno sin comprometer su naturaleza.
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CAPITULO 1
2 MARCO TEORICO.
2.1  Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se presentan diferentes investigaciones desde el campo internacional,
nacional y local relacionadas con el problema de investigacion, impacto de la seguridad turistica

en el Parque Provincial de la Familia, cantén Ambato, Provincia de Tungurahua.

2.1.1 Internacionales

Asimismo, Marchan, C. (2023). En su estudio de calidad titulado Estudio de la calidad de
los servicios turisticos y seguridad turistica en Huanta. Per( Revista Universidad y Sociedad.
Existe insatisfaccion por parte de los turistas tanto con respecto a los servicios como con la
seguridad para el turismo nacional dentro del distrito de Huanta. Y de acuerdo con esa conclusién
el autor establece que existe correlacion entre la calidad con las dimensiones de seguridad y
fiabilidad, esto se debe a que cuando el turista esta bien informado como parte de los servicios que
se le brindan, es mas dificil que sufran algin percance.

Segun (Saucedo L, 2021). En su tesis titulado (In)seguridad y Turismo en la Triple
Frontera. Analisis desde la teoria constructivista de las Relaciones Internacionales, Argentina.
[Tesis previo a la a la obtencion del titulo Profesional de Maestria en Relaciones Internacionales].
Los factores mas relevantes que hacen a la inseguridad en la region han sido interpretados en base
a los intereses de la opinion publica local y compartidos por los organismos estatales, quienes
ademas tienen la responsabilidad de brindar seguridad, politicas sociales, educacion y la salud
publica. Dichos factores son la trata de personas, los delitos derivados de la actividad comercial,

organizaciones ilicitas transnacionales / lavados de activos y las (supuestas) facciones del
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terrorismo internacional. Si bien hay otros factores de inseguridad como ser los conflictos
etnoecondmicos y los impactos generados por la desigualdad turistica, cobran mas fuerza los
primeros al estar establecidos en la Triple Frontera como los mas relevantes por la opinion publica,
y por pasar desapercibido por el intenso trafico de personas que atraviesan las fronteras con fines

comerciales.

Ruiz, K. (2020). En su tesis titulado Seguridad turistica y la calidad de servicios turisticos
en el distrito de Sauce, provincia y region San Martin, Per(. [Tesis previo a la a la obtencion del
titulo Profesional de Licenciado en Administracion en Turismo]. La seguridad turistica ha tenido
un incremento medio con tendencia a ser alta, indices que se logré establecer de acuerdo con la
percepcion de los turistas que visitaron el destino, la cual se debe en gran medida a la buena
seguridad informativa y de facilitacion. Y de acuerdo con esa conclusion el autor recomienda
implementar todas las medidas de seguridad que requiera cada uno de los establecimientos
turisticos, con el propésito de manejar rapida y oportunamente cualquier incidente o situacion
fortuita que pueda afectar la integridad y salud de los trabajadores o turistas que se encuentren en
ella.

Por otra parte, Garcia, F. (2019). En su trabajo de investigacion titulado Fortalecimiento
de la seguridad turistica en el museo tumbas reales de Sipan de la ciudad de Lambayeque, Peru.
[Tesis previo a la obtencién del titulo Licenciado en Administracion Hotelera y de Servicios
Turisticos]. La situacion actual sobre seguridad turistica dentro del museo es deficiente, pues los
trabajadores no cuentan con capacitaciones en lo referente a seguridad, por ende, no tienen
conocimiento sobre como mejorar este aspecto. Y de acuerdo con esa conclusion el autor establece

la propuesta del plan de mejora para el fortalecimiento de la seguridad turistica en el Museo
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Tumbas Reales de Sipan, donde se apliquen las estrategias para fortalecer la seguridad turistica y
de esta manera los visitantes mejoren su percepcion referente a la seguridad del museo.

(Alvarez J, 2017). En su trabajo de investigacion titulado Seguridad y percepcion de riesgo
en la formacién de imagen turistica: Brasil a través de los agentes autonomos formadores de
imagen ante los Juegos Olimpicos, Espafia. [Tesis previo a la obtencion del titulo de Doctorado
en Direccion y Planificacion del Turismo RD]. La necesidad de entornos seguros y estables para
el desarrollo del turismo es un aspecto ya tratado por la comunidad cientifica. A pesar de esto, la
vinculacion entre seguridad y turismo no suele ser visible hasta que no tienen lugar fallos,
accidentes o crisis por temor a no crear un clima de alarmismo innecesario, evitando la difusion
de mensajes confusos o inexactos. Lo cierto es que durante todo el periodo de investigacion las
distintas dimensiones que engloba el concepto seguridad turistica se manifestaron de algiin modo

en la realidad social de Brasil.

2.1.2 Nacionales

Del Pezo, R. (2024). En su tesis titulada Estrategias de seguridad turistica para el
desarrollo del turismo sol y playa, en la comuna San Pablo, Provincia de Santa Elena . [Previo a
la obtencidn del titulo de Licenciado en Turismo]. Las principales causas de la inseguridad turistica
en la comuna San Pablo es en primer lugar la criminalidad y delincuencia por lo que los comuneros
tienen temor al ser victimas de este acontecimiento y, en segundo lugar, son los disturbios civiles.
Y de acuerdo con esa conclusion el autor propuso el fomentar el dialogo abierto y constructivo
entre la comunidad, las autoridades y otras partes interesadas, el dialogo puede ser una herramienta

poderosa para abordar problemas subyacentes y encontrar soluciones mutuamente beneficiosas.
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Igualmente, Sacta, J. (2023). en su trabajo de investigacion titulado Facilidades y
seguridad turistica en la comunidad La Moya, cantén Riobamba, Ecuador. [Previo a la obtencion
del titulo de titulo de Ingeniera en Gestion Turistica y Hotelera]. Las facilidades turisticas de
recorrido y descanso aportan a la seguridad turistica en la comunidad La Moya, Canton Riobamba,
de tal manera que se intenta mejorar las condiciones de estadia del turista al momento de recibir
un servicio turistico. Y de acuerdo con esa conclusion el autor propuso la capacitacion dentro del
ambito turistico, juntamente con diversas instituciones como lo es, el MINTUR, la Universidad
Nacional de Chimborazo, la Unidad de turismo del Canton Riobamba de tal manera que se logre

realizar una gestion acorde a las necesidades del sector.

Del mismo modo, Castro, C. (2019). En su trabajo de investigacion titulado “Plan de
seguridad turistica para el Panecillo”, Pichincha, Ecuador. [Previo a la obtencién del titulo de
titulo Ingeniera en Administracién de Empresas Turisticas]. El Panecillo posee tramos vulnerables
en su exclusiva area de regeneracion urbana; al estar aledafio a los barrios no regenerados, por lo
que la implementacién de un circuito de control y vigilancia permitira fortalecer estas partes de
recorrido turistico, asi como su imagen y el resguardo brindando a los visitantes. Y de acuerdo con
esa conclusién la autora propuso un plan de seguridad para el sector del Panecillo, se incrementara
el turismo interno y de esta manera se generara un incremento econémico.

Por otro lado (Salinas M, 2012). En la tesis titulada Plan de seguridad turistica para el
distrito metropolitano de QUITO, Pichincha, Ecuador. [Previo a la obtencion del titulo de titulo
Tecndlogo en Administracion Turistica]. El distrito metropolitano de Quito(D.M.Q.), hoy no
existe un diagnostico de seguridad que permita generar politica publica local de seguridad

ciudadana, el unico documento elaborado es una encuesta de victimizacion y percepcion de
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inseguridad elaborada por la encuestadora CYMACIT. Y deacuerdo con esa conclucion el autor
propuso un plan estratégico de seguridad turistica con el fin de mejorar la calidad del servicio

turistico en la capital.

2.1.3 Locales

Acosta, P. (2023). En la tesis titulada La actividad turistica y la percepcién de seguridad
ciudadana del visitante en el canton Ambato, Ecuador. [Previo a la obtencion del titulo de
Licenciado en Turismo]. El canton es catalogado como un lugar inseguro sobre todo en espacios
publicos como parques, sin embargo, se considera que la actividad turistica se mantiene igual a los
afios anteriores debido a que la mayor frecuencia de la demanda turistica proviene de la region
Litoral, los cuales buscan alejarse de los conflictos sociales existentes en sus zonas de residencia.

Y de acuerdo con esa conclusion la autora propone la Pagina Web Lugares Turisticos de Ambato.

Analuisa, L. (2013). En su trabajo de tesis titulado Las politicas de seguridad turistica y su
cumplimiento actual por parte de las entidades de control en beneficio del desarrollo turistico de
la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, Ecuador. [Previo a la obtencion del titulo
Licenciada en Ciencias de la Educacion]. Las politicas de seguridad turistica no aportan al
desarrollo del turismo en la ciudad de Ambato, ya que no todos los responsables en esta area
conocen de la existencia de las mismas. Y de acuerdo con esa conclusion la autora propone
elaborar una propuesta que fortalezca el cumplimiento de las politicas de seguridad turistica por
parte de las entidades de control en beneficio del desarrollo turistico de la ciudad de Ambato, la

realizacion de esta propuesta tiene una duracion de 3 meses.
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2.2 Marco tebrico

Segun varios autores de la escuela histdrico-evolutiva, el periodo del turismo se divide en
turismo aristocratico y turismo de masas; sin embargo, la segunda etapa, en la que nos
encontramos, no se puede considerar como una socializacion de esta actividad. Es, més bien, el
efecto que tienen las circunstancias actuales en la sociedad, tales como el modelo de consumo
(Ardila, 2015).“Desde un punto de vista general, la seguridad turistica es el conjunto de medidas
a nivel social, politico y econémico que permiten que la actividad turistica reine en un entorno de
tranquilidad y confianza” ( Instituto Internacional de Estudios en Seguridad Global [INISEG],
(2019).

Por sus connotaciones econdmicas y sociologicas, la actividad turistica ha adquirido un
significativo papel dentro del desarrollo de las naciones. Se concibe entonces al turismo no sélo
como destacado de otros renglones de la economia, sino como aspecto fundamental en el bienestar
del ser humano y como actividad que debe ser sustentable para los entornos donde se presenta
(Isidoro, 2018). Cuando hablamos de seguridad turistica no solo se hace referencia a los cuerpos
de policia que protegen al ciudadano de sufrir un accidente o altercado sino por los otros aspectos
como, la proteccion de la vida, la salud, la integridad fisica y psicolégica de los visitantes, el cual
debe ser asumido con responsabilidad por los actores principales del sector turistico (INISEG,
2019).

Del mismo modo, Griinewald et al (2000) menciona que se entiende por seguridad turistica
la busqueda permanente de bienestar que tiene el hombre como objetivo de vida, en el tiempo libre
destinado al turismo y la recreacion una pauta de valoracidon importante para su desarrollo personal

y social.
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Asi mismo se nos menciona que los estudios en el area de la seguridad turistica se
empezaron a realizar recientemente, y es que la seguridad abarca no solo lo policial, sino también
la salud, el medio ambiente y los impactos para la comunidad anfitriona. Todo ello forma parte del
modelo de adversidad del turismo a lo cual se referia el antropologo norteamericano Jafar Jafari,
durante su visita a las Islas Baleares (Ascanio Alfredo, 2012).

El turista, si bien busca algo extraordinario (valor instalado por la posmodernidad donde el
consumo es individualizado) requiere de cierta estabilidad en el ambiente que lo recibe. La
distincion no es criterio suficiente para explicar la hostilidad, a no ser por la lectura de lo que
subyace tras el “discurso de la seguridad”(Korstanje M Y Kennedy J, 2012).

Los territorios estan siendo constantemente des territorializados y comercializados por
television o Internet. La dislocacion fisica, promovida por el consumo virtual, permite al ciudadano
concebir su experiencia incluso antes de viajar y una vez en el destino reforzar el estimulo
previamente adquirido. Este proceso lleva a una homogeneizacion de productos o destinos
turisticos acorde a una demanda Unica que, sin importar nacionalidad o cultura, requiere los
mismos criterios distintivos (Korstanje M Y Kennedy J, 2012).

En ese mismo contexto, se nos menciona que, en sus desplazamientos, los turistas y
visitantes evitaran todo acto criminal o considerado delictivo por las leyes del pais que visiten, y
cualquier comportamiento que pueda resultar chocante o hiriente para la poblacion local, o dafiar
el entorno del lugar. Se abstendran de cualquier tipo de trafico de drogas, armas, antigiiedades,
especies protegidas, y productos y sustancias peligrosas o prohibidas por las reglamentaciones
nacionales (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], (2020).

Las areas geograficas que cuentan con un mayor desarrollo en la implementacién de

normas, politicas y practicas seguras, y por tanto de calidad se encuentran entre los destinos mas
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visitados, lo que hace que se deba seguir en el estudio, la planificacién y la implantacion de
medidas en un constante proceso de mejora continua, favoreciendo el desarrollo de las poblaciones
de destino, estableciendo estandares de calidad mas adaptados a las necesidades de la industria, y
un fomento de actividades alter nativas a las preferencias tradicionales del turismo (Juna J, 2018).

En el Ecuador la seguridad turistica es un factor predominante que garantiza y motiva a los
turistas a visitar un lugar o un destino, ya sea en su propio pais o en el extranjero. En muchas
ciudades del mundo existen atractivos patrimoniales que tienen gran afluencia de turistas, por lo
que es necesario establecer normas de seguridad en los mismos (Chandi, 2022).

La provincia de Tungurahua, ubicada en la parte central de la region Sierra de la Republica
del Ecuador, es una de las zonas con numerosos atractivos turisticos, conocida por su diversidad
en ambientes naturales, historia, culturas, tradiciones y poder econdémico en base al
emprendimiento y empuje de su gente. Estas caracteristicas conducen a que se incremente el
interés de nacionales y extranjeros por visitar la provincia, especialmente en las festividades
anuales que se realizan en cada una de sus ciudades. Mas aun si su origen es precolombino o
religioso, estas festividades atraen la atencion de los turistas que son los que determinan la calidad
de las fiestas, y por lo que es de vital importancia conocer su nivel de satisfaccion con el desarrollo
de estas (Salas et al, 2019).

De este modo el turismo es la actividad que genera beneficio no solo a la localidad o a las
personas que la ejercen esta actividad sino también al turista siempre y cuando este se sienta a
gusto y seguro con todo lo que experimenta, esto conduce a crear una sinergia en los aspectos
econdmicos; ambientales y socioculturales (Isidoro et al., 2018).

La seguridad turistica en el mundo se rige bajo la Organizacion Mundial del Turismo

(OMT), quien se encarga de estudiar los indices de seguridad que son dirigidos a turistas como
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también al destino, esto con el fin de medir riesgos que sean reales y que se generan en algunos

paises del mundo (Chandi Yépez et al., 2022).
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CAPITULO Il
3 METODOLOGIA.
3.1 Tipo de Investigacion.
3.1.1 Investigacion no experimental

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza.
En la investigacién no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en estamos mas
cerca de las variables formuladas hipotéticamente como “reales” y, en consecuencia, tenemos
mayor ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (Sampieri H, 2014).

En ese mismo contexto, la presente investigacion se clasifica como un estudio no
experimental. Esto significa que no se alterd ni se experimentd con la variable principal, ya que
esta no es manipulable. En lugar de intervenir directamente en los factores que se estan analizando,
se opta por observar y registrar los fenémenos tal como ocurren de manera natural. Este enfoque
nos permitid obtener una vision mas precisa y objetiva de los efectos que existen en la variable
estudiada, sin la influencia de intervenciones externas que podrian sesgar los resultados. La
naturaleza no experimental de este estudio asegura que las conclusiones derivadas se basen en la

observacién directa de los hechos y no en modificaciones inducidas por el investigador.
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3.1.2 Nivel exploratorio

En este tipo de investigaciones se puede utilizar tanto el método cualitativo, como
cuantitativo. En el alcance exploratorio, la investigacion es aplicada en fendbmenos que no se han
investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas. En el método
cuantitativo, se aplican procesos de analisis de datos basicos en donde se puede identificar la
frecuencia en la cual se presenta el fendmeno de interés y sus caracteristicas generales (Ramos,
2020).

Por lo tanto, el estudio sobre la percepcion de la seguridad turistica en el Parque Provincial
de la Familia de Ambato se clasifica como exploratorio porque busca explorar un area con
informacidn limitada, identificar los factores relevantes y establecer una base para investigaciones

futuras.

3.1.3 Nivel Descriptivo

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendbmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,
su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Sampieri H, 2014).

Esta investigacion se considera de nivel descriptivo porque se enfoca en detallar y
documentar sistematicamente las caracteristicas y factores relacionados con la percepcion de

seguridad entre los visitantes del parque. El objetivo principal es proporcionar una descripcion
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precisa y detallada de como los visitantes perciben la seguridad en el entorno del parque,
identificando patrones, tendencias y posibles areas de preocupacion. A traveés de métodos de
recopilacién de datos como encuestas, entrevistas y observaciones directas, se busca obtener una
comprension profunda y completa de las experiencias y opiniones de los visitantes. Este enfoque
descriptivo permite no solo captar una instantanea de la situacion actual, sino también establecer
una base sélida de informacidn que puede ser utilizada para futuras investigaciones o para la
implementacion de mejoras en la gestion de la seguridad del parque.

3.1.4 Investigacion Transversal

El disefio de corte transversal se clasifica como un estudio observacional de base individual
que suele tener un doble propdsito: descriptivo y analitico. También es conocido como estudio de
prevalencia 0 encuesta transversal; su objetivo primordial es identificar la frecuencia de una
condicion o enfermedad en la poblacién estudiada y es uno de los disefios basicos en epidemiologia
al igual que el disefio de casos y controles y el de cohortes (Milena R, 2018).

El estudio se enfoca en recolectar y analizar datos en un solo punto en el tiempo para
obtener una vision actual de cémo los visitantes perciben la seguridad en el parque. Al optar por
un disefio transversal, se busca capturar una instantanea precisa de las percepciones de seguridad
de los visitantes en un momento especifico. La recopilacion de datos se realiza mediante encuestas
estructuradas, entrevistas y observaciones directas, proporcionando una base sélida de informacion

que refleja el estado actual de la seguridad percibida.
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3.1.5 Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo "utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en
la medicion numeéricay el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias" (Metodologia de la investigacion, 2014, p. 4).

3.1.6 Unidad de analisis

e Variable seguridad turistica
Considera como unidad de analisis al turista nacional

3.1.7 Técnicas de recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que se utilizan para
reunir y medir informacién de forma organizada y con un objetivo especifico. Usualmente se usan

en investigacion cientifica y empresarial, estadistica y marketing.

3.2 Instrumentos
3.2.1 Encuesta

El instrumento utilizado es un cuestionario, el cual fue desarrollado técnicamente y segun
los parametros de medicion de la escala Likert, que comprende las siguientes opciones: muy
insatisfecho (1), insatisfactorio (2), neutral (3), satisfactorio (4) y muy satisfactorio (5). Se
realizaron items tanto para datos generales como especificos, basados en la variable y dimensiones
desarrolladas para la investigacion, obteniendo informacién de los turistas que visitan el Parque
de la Familia. La encuesta, que consto de 25 preguntas, fue dirigida especificamente a los turistas

que llegan al parque y se llevo a cabo durante un fin de semana.
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3.2.2 Entrevista

Ademas, se realizaron entrevistas dirigidas a las autoridades del parque, las cuales
constaron de 5 preguntas. Estas entrevistas complementaron la informacién obtenida,

proporcionando una perspectiva mas completa sobre la percepcion de seguridad en el parque.

3.3 Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicion se determina mediante diversas técnicas y se
relaciona con el nivel de consistencia en los resultados cuando se aplica repetidamente al mismo
sujeto de estudio. En otras palabras, si al utilizar el instrumento de medicion en el mismo sujeto
en diferentes momentos, se obtienen resultados similares, se puede afirmar que el instrumento es
confiable (Hernandez Sampieri et al., 1991).

3.4  Alphade Cronbach

El coeficiente a es una medida que evaltia la correlacion entre las respuestas de un

cuestionario mediante el analisis del perfil de respuestas proporcionadas por los evaluados.
Ademas, el andlisis de las preguntas también lleva a cabo una correlacion media entre las mismas.
Es importante tener en cuenta que este calculo se realiza considerando que todos los items del
cuestionario utilizan la misma escala de medicion. El coeficiente a se obtiene a partir de la varianza
de los items individuales y la varianza de la suma de los items de cada evaluado (Da Hora Henrique
etal., 2010).

De acuerdo con los criterios propuestos, el resultado de la aplicacion del Alpha de Cronbach debe

ser igual o mayor a 0.7, permitiendo la continuidad de la investigacion.
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3.5  Confiabilidad Variable: Seguridad turistica

Tabla 1 Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
971 | 25

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala Alejandro (2024)

Intervalo al que pertenece el  Valoracion de la fiabilidad de los

coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0,6] Pobre
[0,6:0,7] Débil
[0,7:0,8[ Aceptable
[0,8:0,9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: (Chavéz, 2018)

Elaboracion: Zavala Alejandro (2024)

Al aplicar el estadistico Alpha de Cronbach para la variable “Seguridad Turistica”, se

obtuvo como resultado un coeficiente de confiabilidad de 0,971, siendo considerado

como EXCELENTE, es decir se encuentra dentro del rango aceptado de confiabilidad para su

aplicacion.

3.6  Poblacién de estudio y tamafio de muestra

Una muestra serd o no representativa, si fue seleccionada al azar, es decir todos los sujetos de la
poblacién blanco tienen la misma posibilidad de ser seleccionados en la muestra. La poblacion
accesible es el conjunto de sujetos que pertenecen a la poblacion blanco, que estan disponibles

para la investigacion (Otzen & Manterola, 2017).
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El muestreo probabilistico es una técnica de muestreo en donde los individuos de la poblacién son
elegidos aleatoriamente y cada uno cuenta con la misma probabilidad positiva de ser elegidos y
formar parte de la muestra. Por consiguiente, es un tipo de muestreo que es mas recomendable
para las investigaciones, debido a que es mas eficiente, preciso y nos aseguran la representatividad
de la muestra extraida, ademas el investigador debe garantizar que cada individuo de la poblacién
posea las mismas oportunidades (Parra Laura, 2017).

Para garantizar la representatividad y validez de los hallazgos del presente estudio, se utilizara un
método de muestreo probabilistico. EI método de muestreo probabilistico mencionado ha sido
seleccionado cuidadosamente para elegir una muestra de los participantes del estudio. De esta
manera, basandonos en la probabilidad y brindando a cada componente de la poblacion la
oportunidad de ser incluido en la muestra, reducimos el sesgo.

Se evidencio la necesidad de utilizar el método conocido anteriormente como muestreo
probabilistico para el presente estudio debido a la necesidad de llegar a conclusiones confiables y

generalizables sobre la poblacion de interés.

3.7  Poblacion de estudio
3.7.1 Poblacién variable: Seguridad Turistica

La recopilacion de datos se aplicara a los visitantes que han participado en alguna actividad

turistica en el Parque Provincial de la Familia.
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3.7.2 Muestra de Poblacion

Para determinar la muestra de la variable Seguridad Turistica, se consideraron 30866

visitantes nacionales al Parque Provincial de la Familia (Tungurahua, 2019). Se aplicé el método

estadistico de la poblacion finita sugerido por (Morillas, 2010).

szp*q*N
CN*E24Z2:pxg

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de Ocurrencia

g= Probabilidad de No Ocurrencia

E= Error M&ximo aceptable

Datos

n="?

N= 30866

Z= 95% (1.96)
p=0,50
g=0,50

E= 0,05 (5%)

Calculo de la muestra

Z"2tN*ptq

e2*N-1)+(Z22*p " q)

1,96% = 0,5 = 0,5 * 31866

"= (31866 — 1) » 0.052 + 1.962 « 0.5 + 0.5

31866+0.9604
79.6625+0.9604

n=379
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Redondeamos el tamafio de la muestra al nUmero entero mas cercano:
n= 380
Por lo tanto, el tamafio de la muestra necesaria para una poblacion de 31,866, con un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 5%, es aproximadamente 380.

3.8 Métodos de analisis, y procesamiento de datos.

Las siguientes méetodos, técnicas e instrumentos se utilizaron como base para la herramienta de
investigacion.

3.8.1 Meétodo

El método descriptivo “el propoésito es detallar algunas propiedades esenciales de grupos
uniformes de fendmenos, emplea criterios sistematicos que facilitan la determinacion de la
estructura o el comportamiento de los fendémenos en anélisis, ofreciendo datos sistematicos y

comparables con los de otras fuentes” (Guevara Gladys, n.d.)

3.8.2 Procesamiento de datos

3.8.3 Microsoft Excel y IBM SPSS version 29

Tras los resultados obtenidos al aplicar encuestas a los visitantes del parque provincial de
la familia, se incorporaron a una base de datos disefiada en MICROSOFT EXCEL, para luego ser
validados con el programa estadistico IBM SPSS version 29 para el analisis y procesamiento de

datos.
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3.8.4 Anadlisis e interpretacion de la informacion

El coeficiente de Alfa de Cronbach se utilizd para evaluar la confiabilidad de los
instrumentos de investigacion, los cuales fueron creados a partir de datos recopilados en la matriz
de operacionalizacion de variables, lo que ayud6 a determinar la necesidad de recopilar datos

especificos para contribuir al proyecto de investigacion

Se tabularon e interpretaron los datos de las personas que participaron en una actividad
turistica en el Parque de la Familia, después se emplearon los instrumentos. Para facilitar su

comprension, los resultados se muestran de manera clara en tablas y graficos.
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CAPITULO IV
4 RESULTADOS Y DISCUSION

Posteriormente de haber analizado e interpretado los datos, se evidencia mediante un
resumen de los resultados obtenidos en la aplicaciéon de instrumentos de investigacion. Para la
recoleccion de datos se aplicaron 380 instrumentos en total, los cuales fueron distribuidos en la
variable de “Seguridad Turistica”. Los detalles completos de los datos procesados se encuentran a
partir de la (Tabla 9) en la seccion de anexos del proyecto de investigacion.

4.1  Encuesta aplicada a los visitantes del Parque de la Familia (Variable Seguridad

turistica)

Tabla 2 Interpretacion

N° | iITEMS | INTERPRETACION
INFORMACION GENERAL
1 Los resultados obtenidos muestran que del total
Genero de los encuestados el 56.58% son hombres y el

43.42% son mujeres.

Se concluye que hay una mayor participacion
masculina en la encuesta.

2 | Edad Los resultados obtenidos muestran que las edades
de los encuestados varian entre los 18 y 68 afios,
con la mayor concentracion en el grupo de 31 a
45 afos.

Se concluye que la mayoria de los encuestados
se encuentran en la etapa de adultos jovenes y
media.

3 | Instruccion Los resultados obtenidos muestran que del total
de los encuestados el 7.63% tiene nivel educativo
de primaria, el 45% de secundaria, el 42.37% de
universidad y el 5% de maestria.

Se concluye que la mayoria de los encuestados
tiene al menos educacion secundaria, con una
gran proporcion gue ha alcanzado la educacion
universitaria.

4 | Con quien vista el parque Los resultados obtenidos muestran que del total
de los encuestados el 67.89% visita el parque en
familia, el 19.21% lo hace con su pareja y el
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12.89% con amigos. Se concluye que la mayoria
de los encuestados visitan el pargue en familia.

Procedencia

Los resultados obtenidos muestran que del total
de los encuestados el 82.37% proviene de
Ambato, el 7.63% de Quito, el 4.21% de
Riobamba, el 3.42% de Pillaro y el 2.37% de
Latacunga.

Se concluye que la mayoria de los encuestados
son residentes de Ambato.

VARIABLE DE SEGURIDAD TURISTICA

Las instalaciones recreativas (juegos,
canchas, etc.) son seguras Yy
adecuadas para su uso

Los resultados obtenidos muestran que el 50.53%
de la poblacién encuestada califica como como
satisfactorio la seguridad de las instalaciones
recreativas en el Parque Provincial de la Familia.
Se concluye que los encuestados califican
positivamente la seguridad y adecuacion de las
instalaciones recreativas.

El suministro de agua y la disposicion
de desechos en las baterias sanitarias
son adecuados

Los resultados obtenidos muestran que del total de
los encuestados el 51.58% califica como
satisfactorio, seguido del 30.00% como muy
satisfactorio, la distribucién que tiene el suministro
de agua y disposicion de desechos en baterias
sanitarias.

Se concluye que el 81.58% de los encuestados
califican positivamente el suministro de aguay la
disposicidn de desechos en las baterias sanitarias.

Los contenedores de basura estan
distribuidos por todo el parque

Se observa que del total de los encuestados el
81.05% califica de manera satisfactoria la
distribucion de los contenedores de basura en el
Parque Provincial de la Familia.

Se concluye que el de los encuestados califican
positivamente la distribucidon de contenedores de
basura por todo el parque.

Las sefaléticas indican las areas
recreativas, rutas de caminata y otros
puntos de interés

Los resultados obtenidos muestran que del total
de los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 3.16% como Insatisfactorio, el
14.47% como Neutral, el 49.47% como
Satisfactorio y el 32.63% como Muy
Satisfactorio.

Se concluye que el 82.10% de los encuestados
califican positivamente las sefaléticas del
parque.

Los espacios de estacionamiento
estan delimitados y vigilados para
garantizar la seguridad de los
vehiculos

Los resultados obtenidos muestran que del total

de los encuestados el 0.26% califica como Muy

Insatisfactorio, el 3.42% como Insatisfactorio, el
11.84% como Neutral, el 48.16% como
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Satisfactorio y el 36.32% como Muy
Satisfactorio.

Se concluye que el 84.48% de los encuestados
califican positivamente los espacios de
estacionamiento.

Los visitantes del parque reciben
informacion clara sobre las medidas
de seguridad y emergencia

Los resultados obtenidos muestran que del total
de los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 3.16% como Insatisfactorio, el
16.32% como Neutral, el 51.32% como
Satisfactorio y el 28.95% como Muy
Satisfactorio.

Se concluye que el 80.27% de los encuestados
califican positivamente la informacion recibida
sobre las medidas de seguridad y emergencia.

Los derechos de los visitantes del
parque son respetados en todo
momento

Los resultados obtenidos muestran que del total
de los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 3.68% como Insatisfactorio, el
13.68% como Neutral, el 47.37% como
Satisfactorio y el 35.00% como Muy
Satisfactorio.

Se concluye que el 82.37% de los encuestados
califican positivamente el respeto por los
derechos de los visitantes del parque.

Las instalaciones fisicas del parque
(equipos de  juego, caminos,
senderos, areas deportivas, de picnic
y areas verdes) son mantenidas en
buen estado

Los resultados obtenidos muestran que del total de
los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 4.47% como Insatisfactorio, el
10.26% como Neutral, el 48.16% como
Satisfactorio y el 36.84% como Muy Satisfactorio.
Se concluye que el 84.47% de los encuestados
califican positivamente el mantenimiento de las
instalaciones fisicas del parque.

El ambiente del parque promueve un
sentido de bienestar emocional y
psicoldgico entre los visitantes

Los resultados obtenidos muestran que del total
de los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 3.16% como Insatisfactorio, el
12.11% como Neutral, el 51.58% como
Satisfactorio y el 32.89% como Muy
Satisfactorio.

Se concluye que el 84.47% de los encuestados
califican positivamente el ambiente del parque.

10

Los precios de los servicios y
productos en el parque son
competitivos y razonables

Los resultados obtenidos muestran que del total de
los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 3.16% como Insatisfactorio, el
11.32% como Neutral, el 50.53% como
Satisfactorio y el 34.74% como Muy Satisfactorio.
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Se concluye que el 85.27% de los encuestados
califican positivamente los precios de los servicios
y productos en el parque.

11

Los procedimientos de seguridad
establecidos son claros y faciles de
entender

Los resultados obtenidos muestran que del total
de los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 3.68% como Insatisfactorio, el
12.63% como Neutral, el 54.47% como
Satisfactorio y el 28.95% como Muy
Satisfactorio.

Se concluye que el 83.42% de los encuestados
califican positivamente la claridad de los
procedimientos de seguridad establecidos.

12

La informacion personal de visitantes
se protege adecuadamente

Los resultados obtenidos muestran que del total
de los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 3.16% como Insatisfactorio, el
13.42% como Neutral, el 49.21% como
Satisfactorio y el 33.95% como Muy
Satisfactorio.

Se concluye que el 83.16% de los encuestados
califican positivamente la proteccion de la
informacidn personal de los visitantes.

13

Visualizacion de medidas correctivas
para mitigar la vulnerabilidad del
visitante: (Patrullaje Regular, carteles
informativos, encuestas y feedback)

Los resultados obtenidos muestran que del total
de los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 3.42% como Insatisfactorio, el
13.42% como Neutral, el 52.63% como
Satisfactorio y el 30.26% como Muy
Satisfactorio.

Se concluye que el 82.89% de los encuestados
califican positivamente la visualizacion de
medidas correctivas para mitigar la
vulnerabilidad del visitante.

14

Monitoreo activo para la seguridad
del visitante

Los resultados obtenidos muestran que del total
de los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 3.42% como Insatisfactorio, el
13.42% como Neutral, el 49.21% como
Satisfactorio y el 33.68% como Muy
Satisfactorio.

Se concluye que el 82.89% de los encuestados
califican positivamente el monitoreo activo para
la seguridad del visitante.

15

Protocolos de seguridad en las areas
habilitadas

Los resultados obtenidos muestran que del total de
los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 2.89% como Insatisfactorio, el
13.68% como Neutral, el 50.53% como
Satisfactorio y el 32.63% como Muy Satisfactorio.
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Se concluye que el 83.16% de los encuestados
califican positivamente los protocolos de
seguridad en las areas habilitadas.

16

Politicas de seguridad en las
actividades y operaciones

Los resultados obtenidos muestran que del total
de los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 3.16% como Insatisfactorio, el
13.95% como Neutral, el 54.47% como
Satisfactorio y el 28.16% como Muy
Satisfactorio.

Se concluye que el 82.63% de los encuestados
califican positivamente las politicas de seguridad
en las actividades y operaciones.

17

Las éareas de riesgo  estan

identificadas y protegidas

Los resultados obtenidos muestran que del total de
los encuestados el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 2.63% como Insatisfactorio, el
13.68% como Neutral, el 52.89% como
Satisfactorio y el 30.53% como Muy Satisfactorio.
Se concluye que el 83.42% de los encuestados
califican positivamente la identificacion de areas
de riesgo.

18

de acceso:
QR, tickets

Sistemas de control
(cdmaras, codigos
electronicos)

En cuanto a los sistemas de control de acceso
(cdmaras, cddigos QR, tickets electronicos), el
0.53% de los encuestados califica como Muy
Insatisfactorio, el 3.42% como Insatisfactorio, el
13.42% como Neutral, el 54.74% como
Satisfactorio y el 27.89% como Muy Satisfactorio.
Se concluye que el 82.63% de los encuestados
tienen una opinion positiva sobre los sistemas de
control de acceso.

19

Seguridad mientras  utiliza las

instalaciones

Sobre la seguridad mientras utilizan las
instalaciones, el 0.26% de los encuestados califica
como Muy Insatisfactorio, el 3.16% como
Insatisfactorio, el 13.16% como Neutral, el
53.16% como Satisfactorio y el 30.26% como
Muy Satisfactorio.

Se concluye que el 83.42% de los encuestados
consideran positiva la seguridad mientras
utilizan las instalaciones.

20

El parque transmite seguridad a los
usuarios

Respecto a si el parque transmite seguridad a los
usuarios, el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 2.37% como Insatisfactorio, el
12.89% como Neutral, el 58.16% como
Satisfactorio y el 26.32% como Muy Satisfactorio.
Se concluye que el 84.48% de los encuestados
perciben de manera positiva la seguridad en el
parque.
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21

Respeto por el las

normativas del lugar

entorno y

En relacién con el respeto por el entorno y las
normativas del lugar, el 2.63% de los encuestados
califica como Muy Insatisfactorio, el 7.89% como
Insatisfactorio, el 40.53% como Neutral, el 39.47%
como Satisfactorio y el 9.47% como Muy
Satisfactorio. Se concluye que el 48.94% de los
encuestados tienen una opinién positiva sobre el
respeto por el entorno y las normativas.

22

Seguridad y limpieza del Parque de la
Familia

En cuanto a la seguridad y limpieza del Parque de
la Familia, el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 2.37% como Insatisfactorio, el
13.95% como Neutral, el 51.32% como
Satisfactorio y el 32.11% como Muy Satisfactorio.
Se concluye que el 83.43% de los encuestados
califican positivamente la seguridad y limpieza
del parque.

23

Sensacion de relajaciéon y bienestar
durante la visita

Sobre la sensacion de relajacion y bienestar
durante la visita, el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 2.11% como Insatisfactorio, el
11.05% como Neutral, el 51.84% como
Satisfactorio y el 34.74% como Muy Satisfactorio.
Se concluye que el 86.58% de los encuestados
tienen una opinidn positiva sobre su sensacion de
relajacion y bienestar durante la visita.

24

Presencia adecuada de personal de
seguridad en el lugar

En cuanto a la presencia adecuada de personal de
seguridad en el lugar, el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 2.11% como Insatisfactorio, el
10.53% como Neutral, el 52.11% como
Satisfactorio y el 35.00% como Muy Satisfactorio.
Se concluye que el 87.11% de los encuestados
consideran positiva la presencia de personal de
seguridad en el lugar.

25

Intencion de regresar al Parque de la
Familia

Finalmente, sobre la intencion de regresar al
Pargue de la Familia, el 0.26% califica como Muy
Insatisfactorio, el 2.11% como Insatisfactorio, el
8.42% como Neutral, el 41.32% como
Satisfactorio y el 47.89% como Muy Satisfactorio.
Se concluye que el 89.21% de los encuestados
tienen la intencion de regresar al parque.
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4.2

Entrevista aplicada a la autoridad del Parque Provincial de la Familia

Tabla 3 Interpretacion de Entrevistas

1

¢ Cuales son las principales medidas
y protocolos que el parque turistico
ha implementado para garantizar la
seguridad y el bienestar de los
visitantes?

La administradora del Parque Provincial de la
Familia, explicd que el parque cuenta con una
unidad de seguridad conformada por 11
guardias que trabajan en turnos de 24 horas,
asegurando vigilancia permanente. Los
guardias tienen un sistema de comunicacion
interna para reportar novedades al punto base,
que luego se comunica con la administracion.
El parque tiene un plan de autoproteccion que
cubre seguridad y primeros auxilios,
activandose un punto de mando en
emergencias para coordinar la evacuacion y
comunicacion con los visitantes.

El jefe de seguridad, menciona que el parque
ha implementado camaras de vigilancia en
puntos estratégicos y realiza patrullajes
constantes. Los procedimientos de seguridad
se comunican a los visitantes solo de ser
necesario.

Encargada de limpieza, sefiala que ademas
de mantener la limpieza, el equipo de
limpieza reporta cualquier anomalia o dafio
a la infraestructura. Los visitantes son
informados sobre las normas de higiene a
través de sefializacion clara y visible.

En  términos de  seguridad
alimentaria, Jqué medidas
especificas se han tomado para
asegurar que los establecimientos
de comida en el parque cumplan con
estandares estrictos de higiene y
seguridad alimentaria?

Para asegurar la seguridad alimentaria, el
parque realiza controles semanales para
monitorear el cumplimiento de normas de
higiene en los establecimientos de comida,
incluyendo el uso de uniformes, cofias y
guantes por parte del personal.

El jefe de seguridad, los establecimientos de
comida son inspeccionados semanalmente por
la unidad de seguridad para asegurar que
cumplen con las normativas sanitarias.
Ademas, se realizan  capacitaciones
trimestrales sobre manipulacién de alimentos.

Encargada de limpieza menciona que el
equipo de limpieza realiza inspecciones
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diarias en los establecimientos de comida para
asegurar que se mantengan limpios Yy
desinfectados. Cualquier incumplimiento se
reporta inmediatamente a la administracion.

3 | ¢Como evaluan la efectividad de las
medidas de seguridad
implementadas en el parque? ¢Qué
acciones se estdn tomando para
abordar las preocupaciones de
seguridad de los visitantes y mejorar
su experiencia general en términos
de seguridad?

La administradora indicé que el parque, con
16 afos de operacion sin incidentes graves,
mantiene su prestigio como un espacio seguro
gracias a la seguridad privada y la constante
vigilancia de los guardias. Los visitantes
inicialmente pueden tener dudas sobre la
seguridad, pero estas se disipan al observar al
personal de seguridad y mantenimiento en
accion.

El jefe de seguridad destaca que la efectividad
de las medidas se evalUa a través de encuestas
de satisfaccion.

Encargada de limpieza, la efectividad se
evalla a través de la observacion. Se ha
incrementado la frecuencia de limpieza en
areas de alto trafico para reducir riesgos
sanitarios.

Administrador del parque

4 | ;Qué estrategias utilizan para
garantizar que la informacion de
seguridad proporcionada sea clara,
precisa y confiable para todos los
visitantes? ,COmo se manejan las
actualizaciones de seguridad y
cOmo se comunican a los visitantes?

El parque utiliza un c6digo QR ubicado en los
bafios para encuestas de servicio, aunque la
participacion es baja debido a la falta de habito
de los visitantes en usar este medio. La
administracion se comunica con los visitantes
en caso de emergencias a través de radios de
comunicacion y procedimientos establecidos
en el plan de autoproteccion.

Jefe se seguridad del parque

El jefe de seguridad explica que utilizan
folletos informativos distribuidos en la entrada
del parque y actualizan la informacion de
seguridad en el sitio web del parque.

limpieza

Encargada de limpieza indica que se utilizan
carteles y folletos informativos en varias areas
del parque, ademas de anuncios por megafonia
para comunicar informacion importante.

5 | ¢Qué planes tienen para mejorar ain
mas la seguridad y la experiencia
del visitante en el futuro?

El parque actualiza anualmente su plan de
autoprotecciéon 'y realiza capacitaciones
trimestrales para el personal de seguridad y
brigadas de evacuacion y primeros auxilios.
Sin embargo, estas capacitaciones estan
limitadas por  factores  econdmicos,
concentrandose a menudo en el dltimo
cuatrimestre del afo.
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El jefe de seguridad menciona que estan
planificando la instalacion de méas puntos de
emergencia. También se planea aumentar el
namero de guardias.

Encargada de limpieza menciona que se estan
planeando nuevas campafias de
concienciacion sobre la importancia de
mantener el parque limpio y seguro.
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4.3

Tabla 4 Tabla de doble entrada

TABLA DE DOBLE ENTRADA

medidas y protocolos que el
parque turistico ha
implementado para garantizar la
seguridad y el bienestar de los

seguridad en el parque
tanto por guardias como
el resto de las areas.

N ITEM VISITANTES AUTORIDADES CONCLUSION
1 Visitantes Los visitantes se sienten | Existe un plan de autoproteccion que | Se concluye que tanto los visitantes como las autoridades
¢Cuales son las principales | conformes con la | incluye seguridad y primeros auxilios. | estan de acuerdo en la existencia de protocolos de seguridad

en el Parque de la Familia.

estandares estrictos de higiene y
precios competitivos?

visitantes?

2 ¢(En términos de seguridad | Los visitantes califican | Uso adecuado de uniformes, gorras y | Se concluye que tanto los visitantes como las autoridades
alimentaria, ¢qué medidas | positivamente los | guantes por parte del personal. estan de acuerdo en los procedimientos de seguridad, tanto
especificas se han tomado para | procedimientos en la alimentaria como operativa.
asegurar que los | seguridad alimentaria y
establecimientos de comida en | productos del parque.
el parque cumplan con

3 ¢Como evaltuan la efectividad
de las medidas de seguridad
implementadas en el parque?

Los visitantes califican
positivamente el
monitoreo activo para la
seguridad del visitante.

Efectividad de las medidas de
seguridad crea un ambiente adecuado
para los visitantes.

Se concluye que tanto los visitantes como las autoridades
estan de acuerdo en que se refleja un nivel de confianza
elevado en la gestion de seguridad del parque como un
espacio seguro y bien cuidado.

4 (Cémo se  manejan las
actualizaciones de seguridad y
cébmo se comunican a los
visitantes?

Los visitantes tienen una
opinidn positiva sobre
los sistemas de control
de acceso.

Utilizan un cédigo QR ubicado en los
bafios para encuestas de satisfaccion.

Se concluye que tanto los visitantes como las autoridades
estan de acuerdo tienen una opinidn positiva sobre los
sistemas de control de acceso y el monitoreo activo de la
seguridad.
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;{Qué planes tienen para
mejorar ain  mas la
seguridad y la experiencia
del visitante en el futuro?

Los visitantes tienen una
percepcion favorable a la
seguridad en el parque y esta da
la intencién de un retorno al
mismo.

Se actualiza anualmente su plan de autoproteccién y
realiza capacitaciones trimestrales para el personal de
seguridad.

Se concluye que tanto los visitantes
como las autoridades estan de acuerdo
con la mejora de la seguridad y la
experiencia del visitante.
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4.4  Prueba de hipotesis

Basado en los resultados, se puede concluir que:
A. H1: La implementacion efectiva de la seguridad turistica en el Parque Provincial de la
Familia tiene un impacto significativo en la reputacion del destino.
B. HO: La implementacion efectiva de la seguridad turistica en el Parque Provincial de la

Familia NO tiene un impacto significativo en la reputacion del destino.

C. De acuerdo con los resultados obtenidos la seguridad turistica recibio calificaciones
positivas, por lo tanto, se apoya la hipdtesis alternativa, y se rechazada la hipotesis nula, ya
que los datos muestran que la implementacion de la seguridad turistica es un factor

importante para los visitantes del parque.

45  Hipotesis especifica 1

A. HI Los visitantes del Parque Provincial de la Familia perciben que las medidas de
seguridad actuales son suficientes para garantizar su bienestar.
B. HO Los visitantes del Parque Provincial de la Familia perciben que las medidas de

seguridad actuales NO son suficientes para garantizar su bienestar.

Tabla 5 Comprobacion de la primera hipotesis

ITEM RESULTADO INTERPRETACION
7 ¢Los derechos de los 82.37% positivo Indica que los visitantes sienten que
visitantes son respetados en sus derechos estan protegidos, lo
todo momento? cual refuerza la sensacion de
bienestar.
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13

19

¢Existen medidas 82.89% positivo La mayoria percibe que las medidas

correctivas visibles
(patrullaje, carteles,
encuestas)?

¢Se sienten seguros al
utilizar las instalaciones del
parque?

83.42% positivo

correctivas son suficientes para
garantizar su seguridad.

Este dato sugiere que los visitantes
confian en las instalaciones del
parque, lo que es esencial para su
bienestar.

Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Interpretacion:

Se rechaza la hipoétesis nula, y se apoya la hipdtesis alternativa ya que los visitantes consideran

suficientes las medidas de seguridad actuales con un 82.83 de aprobacion, esto contrata con estudio

realizado en 2023 el cual analiz6 la actividad turistica y la percepcién de seguridad ciudadana en

el canton Ambato.

4.6  Hipotesis especifica 2

e HI Los visitantes del Parque Provincial de la Familia perciben un nivel alto de seguridad

en las tecnologias de ingreso.

e HO Los visitantes del Parque Provincial de la Familia NO perciben un nivel alto de

seguridad en las tecnologias de ingreso.

Tabla 6 Comprobacion de la segunda hipoétesis

ITEM

RESULTADO

INTERPRETACION

18

22

¢Las tecnologias de ingreso 82.63% positivo

(camaras, QR, tickets) son
seguras?

¢La seguridad y limpieza del
parque son satisfactorias?

83.43% positivo

Los visitantes confian en los
sistemas de acceso
implementados

Este resultado indica que los
visitantes sienten que el
control general del parque es
seguro y confiable.
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Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)
Interpretacion:
Se rechaza la hipotesis nula, y se apoya la hipotesis alternativa ya que los visitantes perciben un

nivel alto de seguridad en las tecnologias de ingreso 83.03.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES

El 84.48% de los encuestados percibe de manera positiva la seguridad general en el parque.
Este resultado refleja un alto nivel de confianza en las medidas de seguridad
implementadas, lo cual es vital para la atraccién y retencidn de visitantes, mientras que el
15.52% restante no se siente conforme con las medidas implementadas. Esto indica que, a
pesar del alto nivel de confianza general, aln hay un porcentaje de visitantes que no
perciben la seguridad de forma adecuada, lo que sugiere la necesidad de revisar y mejorar
ciertos aspectos de la seguridad.

El 82.63%, tiene una opinion positiva sobre los sistemas de control de acceso del Parque
de la Familia. Esto indica que los visitantes perciben estos sistemas como efectivos y
seguros, lo cual es esencial para mantener un ambiente controlado y ordenado en el parque
, pero un 17.37% no esta satisfecho con ellos. Esto sefiala que, aunque la mayoria de los
visitantes perciben los sistemas como efectivos, hay una minoria considerable que
encuentra deficiencias o inconvenientes en estos sistemas, lo que podria impactar en su

sensacion de seguridad y bienestar.

Un 83.42% de los encuestados considera que la seguridad turistica mientras utiliza las
instalaciones del parque es satisfactoria 0 muy satisfactoria. Esta alta percepcion de
seguridad es crucial para garantizar una experiencia positiva y libre de preocupaciones para
los visitantes, pero el 16.58% no comparte esa percepcion. Esto muestra que, aunque la

mayoria de los visitantes se sienten seguros en las instalaciones, ain hay una proporcion
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significativa que no experimenta esta misma sensacion de seguridad, lo que puede afectar

su disfrute de las areas recreativas.

La intencidon de regresar al parque es alta, con un 89.21% de los encuestados expresando
su deseo de volver. Este dato es significativo, ya que sugiere una experiencia positiva y
una alta satisfaccion general entre los visitantes, factores que son determinantes para el
éxito continuo del parque, mientras que un 10.79% no lo haria, lo que podria estar
relacionado con su percepcion negativa de la seguridad u otros factores. Este grupo es
importante, ya que refleja una fraccion de los visitantes cuya experiencia no fue
suficientemente positiva como para querer volver, lo cual podria ser una sefial para mejorar

aspectos especificos del parque.
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RECOMENDACIONES

Es aconsejable seguir con la investigacion y examinar las debilidades de manera regular y
con laintervencion de un experto, ya que la informacion suele ser ambigua, flexible y existe
la oportunidad de descubrir nuevos problemas que requieran ser resueltos mediante la

generacion de nuevas opciones de solucion.

Se recomienda a las autoridades implementar programas de capacitacion continua para el
personal de seguridad, asegurando que estén al dia con las mejores practicas y protocolos
de seguridad. La presencia adecuada de personal capacitado es fundamental para mantener

la percepcion positiva de seguridad entre los visitantes.

Basado en los resultados obtenidos, se recomienda continuar educando a los visitantes
sobre las normativas del parque y la importancia de respetar el entorno. Camparias de
concienciacion y sefializacion adecuada pueden ayudar a mejorar ain mas el respeto por el

entorno y la seguridad turistica.

Se recomienda realizar estudios periodicos utilizando la misma metodologia exploratoria,
descriptiva y no experimental aplicada en esta investigacién, con encuestas y entrevistas
regulares a visitantes y personal del parque. Esto permitira evaluar continuamente la
percepcion de seguridad, identificar areas de mejora y optimizar las medidas
implementadas, garantizando una gestion basada en datos actualizados para ofrecer una

experiencia mas segura y satisfactoria a los turistas.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

PROPUESTA
Tema: Estrategias para la mejora de la seguridad turistica
Introduccion
El turismo es una de las actividades economicas méas importantes a nivel mundial, y su impacto se
refleja en diversas areas, incluyendo el desarrollo social, cultural y econémico de las regiones. En
este contexto, la seguridad turistica juega un papel fundamental para garantizar que los destinos
sean percibidos como seguros y atractivos para los visitantes. La Provincia de Tungurahua, y en
particular el Parque Provincial de la Familia, se destacan como un ejemplo de destino turistico que
busca continuamente mejorar sus estandares de seguridad y calidad para brindar una experiencia
satisfactoria a sus visitantes.
El Parque Provincial de la Familia, ubicado en el canton Ambato, es un espacio recreativo que
atrae a un gran nimero de turistas locales y extranjeros. Este parque ofrece una variedad de
actividades recreativas, educativas y de esparcimiento en un entorno natural que invita a la
relajacion y al disfrute en familia. Sin embargo, la percepcién de seguridad y la calidad de las
instalaciones son aspectos cruciales que pueden influir en la decision de los visitantes de regresar
o recomendar el lugar.
En este sentido, se han identificado areas clave que requieren mejoras significativas para elevar la
satisfaccion de los visitantes. Estas areas incluyen la seguridad mientras se utilizan las
instalaciones, el respeto por el entorno y las normativas del lugar, la presencia adecuada de
personal de seguridad, la limpieza y seguridad del parque, y la eficiencia de los sistemas de control

de acceso. Cada una de estas areas ha sido abordada mediante estrategias detalladas que buscan
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mejorar la percepcion y la experiencia de los turistas, asegurando que el Parque de la Familia se
mantenga como un destino preferido y seguro para todos.

La implementacion de estas estrategias no solo busca resolver problemas actuales, sino también
anticiparse a futuros desafios, promoviendo un entorno de constante mejora y adaptacion. Asi, el
Parque Provincial de la Familia se posiciona como un modelo de gestién turistica, donde la
seguridad y la calidad son pilares fundamentales para el desarrollo sostenible del turismo en la

region.

Justificacion

Es incuestionable la relevancia del turismo como impulsor del crecimiento econdémico y social en
la Provincia de Tungurahua. En este escenario, el Parque Provincial de la Familia emerge como
un lugar de gran importancia tanto para los residentes locales como para los visitantes tanto
nacionales como extranjeros. No obstante, para conservar y incrementar el nimero de visitantes,
es vital asegurar elevados niveles de seguridad y calidad en todas las zonas del parque. La
sensacion de seguridad y la higiene son elementos cruciales en la eleccién de los turistas para
visitar y sugerir un lugar.

Es fundamental establecer estrategias para la seguridad y la limpieza del Parque Provincial de la
Familia, con el fin de cumplir con las expectativas de los visitantes y garantizar una experiencia
gratificante. No solo potenciaran la satisfaccion instantanea de los visitantes, sino que también
impulsaran el crecimiento sostenible del parque, produciendo ventajas a largo plazo tanto para la

comunidad local como para el sector turistico en su totalidad.
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Objetivo General
Disefar estrategias para la seguridad turistica en el Parque Provincial de la Familia, Cantdn

Ambato, Provincia de Tungurahua.

Objetivos especificos
e Definir estrategias para las medidas de seguridad que se utilizan las instalaciones en el
Parque de la Familia.
e Definir estrategias para sistemas de acceso en el Parque de la Familia.

e Definir estrategias de seguridad para turistas en instalaciones en el Parque de la Familia.
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ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA LA SEGURIDAD TURISTICA

Tabla 7 Estrategia 1

ESTRATEGIA 1
MEDIDAS DE SEGURIDAD

OBJETIVO

DESCRIPCION

PASOS PARA
EJECUTAR LA
ESTRATEGIA

META

BENEFICIARIOS

Reducir al minimo los accidentes y mejorar la percepcion de seguridad
durante el uso de las instalaciones recreativas del parque.

e Implementar medidas de seguridad preventiva para garantizar la
proteccion de los turistas mientras usan las instalaciones
recreativas y deportivas del parque, minimizando riesgos y
accidentes.

e Realizar un diagndstico de las &reas de riesgo en las
instalaciones.

e Implementar sefializacion clara en puntos criticos.

e Capacitar al personal del parque en primeros auxilios y manejo
de situaciones de emergencia.

e Realizar campaiias informativas a los turistas sobre el uso
correcto de las instalaciones.

Disminuir los incidentes de inseguridad durante el periodo de
implementacion.

e Turistas

e Prestadores de servicio

INVERSION 300$
ESTIMADA
DURACION Plazo 6 meses
Encargado de Involucrados Lugar Recursos
implementar
e Departamento  Administracion del Parque Provincial e Recursos humanos:
de seguridad parque. de la Familia Disefiadores que
del parque ejecuten la estrategia
e Ingenieros o e Recursos
técnicos de tecnologicos
seguridad Laptop, Sistemas de
e Coordinador comunicacion,
de riesgos Software de gestion
e Gobiernos de riesgos
locales o e Recursos
reguladores materiales
Esferos, hojas,
marcadores

Fuente: Autor.

Elaborado por: Zavala (2024)
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llustracion 1 Medidas de Seguridad

Fuente: Autor.
Elaborado por: Zavala (2024)
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Tabla 8 Estrategia 2

ESTRATEGIA 2

SISTEMAS DE ACCESO

OBJETIVO
DESCRIPCION
PASOS PARA
EJECUTAR LA
ESTRATEGIA
META

BENEFICIARIOS

Mejorar la seguridad en los puntos de ingreso y salida del parque,
asegurando que solo ingresen personas autorizadas.
Optimizar los sistemas de acceso para mejorar la seguridad en
los puntos de entrada y salida del parque, evitando el ingreso de
personas no autorizadas y agilizando el flujo de turistas.
e Revisar los sistemas de acceso actuales y detectar
vulnerabilidades.

Implementar un sistema de acceso seguro y eficiente.

e Turistas
e Prestadores de servicio
e Personal encargado de seguridad

INVERSION 200%
ESTIMADA
DURACION 4 meses
Encargado de Involucrados Lugar Recursos
implementar
e Departamento e Departamento Parque Provincial e Recursos
de seguridad de humanos:
del parque comunicacion de la Familia Disefiadores  que
e Ingenieros o e Personal de ejecuten la
técnicos de seguridad del propuesta
seguridad parque. e Recursos
e Coordinador tecnoldgicos
de riesgos Laptop, Sistemas de
e (Gobiernos comunicacion,
locales o Software de gestion

reguladores

de riesgos

e Recursos
materiales
Esferos, hojas,
marcadores

Fuente: Autor.

Elaborado por: Zavala (2024)
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llustracion 2 Sistemas de Acceso

S

Ticket

LOS MEJORES
SISTEMAS

DE ACCESO
SEGURO

salida sefializados."
"Reporta cualquier situacion

_ anormal al personal de seguridad.”

Fuente: Autor.
Elaborado por: Zavala (2024)

66



Tabla 9 Estrategia 3

ESTRATEGIA 3

SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES

OBJETIVO

DESCRIPCION

PASOS PARA
EJECUTAR LA
ESTRATEGIA

META

Aumentar la seguridad fisica de las instalaciones del parque para reducir
accidentes y dafios materiales.
Fortalecer las medidas de seguridad en todas las instalaciones
del parque, incluyendo zonas de juegos, areas deportivas y
espacios de recreacion.
e Realizar una auditoria de las instalaciones para identificar areas
de alto riesgo.
e Colocar barandas, protecciones o cerramientos en zonas
peligrosas.
e Implementar procedimientos de mantenimiento regular de las
instalaciones para evitar accidentes.

Garantizar que el 100% de las instalaciones cuenten con medidas de
seguridad apropiadas.

BENEFICIARIOS e Turistas
e Prestadores de servicio
INVERSION 500$
ESTIMADA
DURACION Plazo 4 meses
Encargado de Involucrados Lugar Recursos
implementar
e Departamento Jefe de Seguridad, Parque Provincial e Recursos humanos:
de seguridad equipo de de la Familia Disefiadores que
del parque seguridad. ejecuten la estrategia
e Ingenieros o e Recursos
técnicos de tecnologicos
seguridad Laptop, Sistemas de
e Coordinador comunicacion,
de riesgos Software de gestion
e Gobiernos de riesgos
locales o e Recursos
reguladores materiales
Esferos, hojas,
marcadores

Fuente: Autor.

Elaborado por: Zavala (2024)
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llustracion 3 Seguridad en las instalaciones

iSeguridad en
cada paso!

sean seguras para ti y t familia.

Pasos o recomendaciones para el usuario

"Utiliza las instalaciones de manera responsable.”
"Sigue las reglas de uso de cada zona.”
"Respeta las sefiales y advertencias.”

iDisfruta del parque de forma segura!

Fuente: Autor.
Elaborado por: Zavala (2024)
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Ficha de evaluacién

A continuacion, se presenta una lista de cotejo en donde se encuentran conjunto de caracteristicas
que pueden contener el recurso. Marque su seleccion SI o NO de acuerdo con la apreciacion de

cada caracteristica durante su evaluacion al recurso

Tabla 10 Ficha de evaluacion

N Item Si No

¢Considera adecuada la seguridad turistica mientras se
utilizan las instalaciones del Parque de la Familia?

¢Considera eficientes los sistemas de acceso en el Parque
de la Familia?

¢Considera adecuada la seguridad en las instalaciones del
Parque de la Familia?

Fuente: Autor.
Elaborado por: Zavala (2024)
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Cddigo QR: Ficha de Evaluacion

llustracion 4 Codigos QR

Cddigo QR: Propuesta

SCAN ME
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ANEXOS

Anexo 1: Arbol de problemas

Arbol de problemas

EFECTO

PROBLEMA

CAUSA

Inadecuada productividad

t

Perdida de confianza de
los usuarios

%

Incremento en costos
operativos

Aumento de riesgos en
seguridad

2

Reduccion del turismo

T

Inseguridad turistica en el Parque
Provincial de la Familia, Cantdn Ambato.

v

Ambiente inadecuado

Inseguridad fisica de
los usuarios
comprometida

Fuente: Elaboracion Zavala Alejandro (2024)

Protocolos de
seguridad deficientes

Deficiente prevencion
de delitos

v

Experiencia turistica
negativa
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 11. Matriz de Operacionalizacion

medidas necesarias para
operar con todos los
protocolos de seguridad
para la prevencion de
delitos en contra de los
derechos humanos,
siendo los turistas los
principales objetivos a
cuidar (Gémez, 2020).

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTOS
SEGURIDAD La seguridad turistica es | Ambiente Adecuado Las d&reas recreativas son espacios e Areas recreativas Técnicas:
TURISTICA uno de los ejes sostenibles al aire libre que pueden incluir ’ o Encuesta

principales para generar maltiples elementos urbanos y servicios: »  Baterias sanitarias. Entrevista
Reisinger, Y, Y | y fortalecer un ambiente fuentes de agua, aseos, recogida de o .
Mavondo, F. | que seaadecuado para el residuos, mesas, bancos, sefializacion, ¢ Depésito de residuos | |nsirymentos:
(2005). desarrollo y la sendas, estacionamiento de vehiculos, Seftalizaci6 Cuestionario

. . S L . efializacion .

integridad  de los circuitos para el ejercicio fisico y parques Método de
(Grunewald, turistas, teniendo en infantiles (UNODC, 2019). e Estacionamiento investigacion Likert
2010). cuenta que se deben

efectuar  todas las

Integridad fisica de los
turistas

La preservacion de la seguridad, bienestar
y derechos de los viajeros durante su
experiencia  turistica. Esto  implica
garantizar la seguridad fisica y emocional
de los turistas, asi como protegerlos contra
el fraude, el robo y cualquier forma de
explotacidn o violencia (Tarlow, 2006).

. Preservacion de la
seguridad

. Derechos de los
viajeros

e  Seguridad fisica

. Seguridad
emocional

®  |ntegridad
Econémica

Protocolos de seguridad

Conjunto de procedimientos y reglas
establecidos para proteger a las personas.
Incluyen medidas tanto preventivas como
reactivas, como la seguridad fisica, la
seguridad cibernética y la seguridad de la
informacion. Los protocolos de seguridad
son cruciales para proteger la integridad y
reducir las vulnerabilidades y reducen del
impacto de las amenazas potenciales
(Burke, 2004).

. Conjunto de
procedimientos

e  Seguridad de la
informacion

e  Protocolos de
seguridad

. Reduccién de
vulnerabilidad

®  Reduccion de

amenazas
Prevencion de delitos Implementacidn de politicas de seguridad, e Politicas de
la mejora del entorno fisico y social para seguridad
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disminuir las oportunidades delictivas, la
promocion de la participacion y
conciencia comunitaria, y la aplicacion
efectiva de recursos tecnolégicos que
fortalezcan la seguridad y el bienestar de
los usuarios. El objetivo principal es crear
un ambiente seguro, acogedor y confiable
donde los visitantes puedan disfrutar de
sus actividades (Perry & Lindell, 2007).

Mejora del entorno
fisico

Recursos
tecnolégicos

Bienestar de los
usuarios

Ambiente seguro

Experiencia turistica

Fenémeno multidimensional que abarca
las actividades y comportamientos de los
turistas, sus motivaciones y expectativas,
asi como los efectos psicolégicos y
emocionales del viaje, y como estos se
integran la opinidn e intencion de regreso
(Burke, 2004).

Comportamiento de
los turistas

Expectativas
Efectos psicoldgicos

Opinion de
Seguridad

Repeticion de visitas

Elaborado por: Zavala, Alejandro (2024)
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Tabla 12. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDICADORES TECNICA DE TECNICA DE
GENERAL RECOLECCION PROCESAMIENTO
DE DATOS DE DATOS
;De qué manera  Analizar el impacto de la seguridad turisticaen  La implementacién efectiva de la  Seguridad . Areas recreativas Técnicas:
impacta la el Parque Provincial de la Familia, canton seguridad turistica en el Parque Turistica: o Baterias sanitarias. Encuesta
seguridad Ambato, Provincia de Tungurahua. Provincial de la Familia tiene un  “Incluye ¢ Deposito de residuos Entrevista IBM SPSS
turistica en el impacto  significativo en la  elementos *  Sefializacién versién 29
Parque reputacion del destino. importantes que +  Estacionamiento ) Instrumentos:
Provincia de la garanticen  la s Preservacion de laseguridad ¢\ ectionario
Familia, caton proteccion de la * Derechos de los viajeros Método de
. . Seguridad fisica . PR
Amb.ato_, vida, de la . Seguridad emocional investigacion Likert
Provincia de _Sa|Ud'_ la . Integridad Econémica
Tungurahua? integridad e Conjunto de procedimientos
psicolégica y e Seguridad de la informacion
econémica de . Protocolos de seguridad
los visitantes al o Reduccién de vulnerabilidad
momento de . Reduccion de amenazas
seleccionar un . Politicas de seguridad
destino.” . Mejora del entorno fisica
(UNESCO, o Recursos tecnoldgicos
2003) . Bienestar de los usuarios
. Ambiente seguro
. Comportamiento de los
turistas
. Expectativas
. Efectos psicoldgicos
. Opinién de Seguridad
. Repeticion de visitas
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS TECNICA DE TECNICA DE
RECOLECCION PROCESAMIENTO
DE DATOS DE DATOS
*Establecer la situacion actual de la seguridad  *Los visitantes del Parque Provincial de Técnicas:
turistica en el Parque Provincial de la Familia, canton  la Familia perciben que las medidas de Encuesta
Ambato. seguridad actuales son suficientes para Entrevista IBM SPSS
*Establecer la percepcion de seguridad del turista en  garantizar su bienestar.
las tecnologias de ingreso en el Parque Provincial de  *Los turistas que visitan el Parque version 29
la Familia, cantén Ambato. Provincial de la Familia perciben un Instrumentos:
*Disefar una propuesta para la seguridad turistica en  nivel alto de seguridad en las tecnologias Cuestionario
el Parque Provincial de la Familia segin los datos  de ingreso. Método de

obtenidos.

investigacion Likert
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Anexo 4: Encuestas de la Variable Independiente: Seguridad Ciudadana

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A VISITANTES DEL PARQUE DE LA FAMILIA, CANTON

AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, SOBRE EL IMPACTO DE LA SEGURIDAD
TURISTICA.

El objetivo de esta encuesta es obtener datos acerca de la opinion de la Seguridad Turistica en el
Parque Provincial de la Familia, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua.

Encuestador: Zavala Lopez Daniel Alejandro

Formulario N.° 001 Fecha de la encuesta: / / / /

Instrucciones

e | eer detenidamente las preguntas y marque con una X la respuesta de acuerdo su opinién

e  Teniendo en consideracion la escala de valoracion (LIKERT)
e Contestar con toda sinceridad.

1Muy insatisfecho | 2: Insatisfactorio 3: Neutral || 4: Satisfactorio 5: Muy satistactorio

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos en la misma son confidenciales y el

investigador se compromete a mantener la reserva del caso.
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A. INFORMACION GENERAL

1. GENERO 2. EDAD 3. (CUAL ES SU NIVEL DE | 4. ;CON QUIEN | 5.PROCEDENCIA
INSTRUCCION? VISITA EL
PARQUE?
Masculino 18-30 Primaria Familia
Femenino 31-45 Secundaria Pareja
Otro 46-60 Tercer Nivel Amigos
Maestria
Otro
B. INFORMACION ESPECIFICA
N ITEMS OPINION SOBRE EL USO
2 o
£ - 2
n = ©
2 g |£ |3 38
2 2 3 5 s 2
> g = = B
= [= 1%}
s g
AMBIENTE ADECUADO 1 3] 4 5
1 Las instalaciones recreativas (juegos, canchas, etc.) son seguras y
adecuadas para su uso.
2 El suministro de agua y la disposicién de desechos en las baterias
sanitarias son adecuados.
3 Los contenedores de basura estan distribuidos por todo el parque.
4 Las sefialéticas indican las areas recreativas, rutas de caminata y
otros puntos de interés.
5 Los espacios de estacionamiento estan delimitados y vigilados para
la seguridad de los vehiculos.
2 o
s e |8
INTEGRIDAD DE LOS TURISTAS = = E k) > 5
< g 5 T 2 &
2 2 5] i =z %5
= = z = =
> 1%] © ©
=} = (%) wn
3 g
1 2 3 4 5
1 Los visitantes del parque reciben informacién clara sobre las medidas
de seguridad y emergencia.
2 Los derechos de los visitantes del parque son respetados en todo
momento.
3 Las instalaciones fisicas del parque (equipos de juego, caminos,
senderos, areas deportivas, de picnic y areas verdes) son mantenidas
en buen estado.
4 El ambiente del parque promueve un bienestar emocional y
psicolégico entre los visitantes.
5 Los precios de los servicios y productos en el parque son
competitivos y razonables.
o
< k=) &
PROTOCOLOS DE SEGURIDAD 8 = =
‘5 <] = o o
= =} = = > 2
o 8 = S 58
(2 2% =1 S =
= = (3 o k%]
- ] 4 ] =
> %) ‘% <
= = = 92}
2 3
1 2 3 4 5|
1 Los procedimientos de seguridad establecidos son claros y faciles de
entender.
2 La informacién personal de visitantes se protege adecuadamente.
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3 Visualizacion de medidas correctivas para mitigar la vulnerabilidad
del visitante: (Patrullaje Regular, carteles informativos, encuestas y
feedback).
4 Monitoreo activo para la seguridad del visitante.
5 Protocolos de seguridad en las &reas habilitadas.
o
5 = 2 °
% 2 = S S
A = o o = > =
PREVENCION DE DELITOS o 1S e 8 >3
2 iz 3 iz =g
> z = = =
5 c » n
s g
1 2 3
1 Politicas de seguridad en las actividades y operaciones.
2 Las areas de riesgo estéan identificadas y protegidas.
3 Sistemas de control de acceso: (cdmaras, cddigos QR, tickets
electrénicos).
4 Seguridad mientras utiliza las instalaciones.
5 El parque transmite seguridad a los usuarios.
o
g (=} o
- 2 s = = s
EXPERIENCIA TURISTICA. 2 = o 2 - 2
g 8 E £ 38
£ A7 2 2 2
> © © ©
§ 8 1%} (%2}
1 2
1 Respeto por el entorno y las normativas del lugar.
2 Seguridad y limpieza del Parque de la Familia.
8] Sensacion de relajacion y bienestar durante la visita.
4 Presencia adecuada de personal de seguridad en el lugar.
5 Intencién de regresar al Parque de la Familia.

Le agradecemos por su colaboracion.
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Anexo 5: Preguntas para entrevista

¢Cudles son las principales medidas y protocolos que el parque tematico familiar ha implementado
para garantizar la seguridad y el bienestar de los visitantes? ; Cdmo se aseguran de que estos
procedimientos estén comunicados de manera efectiva y comprensible para todos los visitantes?

En términos de seguridad alimentaria, ¢qué medidas especificas se han tomado para asegurar que los
establecimientos de comida en el parque cumplan con estandares estrictos de higiene y seguridad
alimentaria?

¢Cémo evallan la efectividad de las medidas de seguridad implementadas en el parque? ;Qué acciones
se estan tomando para abordar las preocupaciones de seguridad de los visitantes y mejorar su
experiencia general en términos de seguridad?

¢ Qué estrategias utilizan para garantizar que la informacion de seguridad proporcionada sea clara,
precisa y confiable para todos los visitantes? ; Como se manejan las actualizaciones de seguridad y
cémo se comunican a los visitantes?

¢Como evallan la experiencia general de los visitantes en el parque en términos de satisfaccion y
seguridad? Ademas, ¢qué planes tienen para mejorar atin mas la seguridad y la experiencia del
visitante en el futuro?
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Anexo 6: Certificado para realizacion de encuestas y entrevista
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Anexo 7: Oficio de solicitud para el ingreso al Parque Provincial de la Familia
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Anexo 8: Tabla de evaluacion de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: ....eieei et
TITULO/GRADO:

Ph.D.uvooneeennnnnn ()
Doctor.......ceeenen... ()
Magister.............. ()

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: ...

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
IMPACTO DE LA SEGURIDAD TURISTICA EN EL PARQUE DE LA FAMILIA, CANTON AMBATO, PROVINCIA
DE TUNGURAHUA.

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Seguridad turistica

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“X” en la columna de SI o0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas de Gestion.

Aprecia

Si No Observaciones

Preguntas

¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado?

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccidn de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de
los elementos de los indicadores?

;El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos?

|| N (oo &~ |[WIN|F =z

;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

=
o

¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta

11 manera, obtener datos requeridos?

Total:

SUGERENCIAS:

Firma del Experto:
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Anexo 9: Validacion de expertos

univers




Tabla 13. Sexo del encuestado

Sexo del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 215 56,58 56,58 56,6
Femenino 165 43,42 43,42 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 1. Sexo

Sexo del ecuestado

250

200

150

Frecuencia

100

50

Masculino Femenino

Sexo del ecuestado

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 56.58% son hombres y el

43.42% son mujeres. Se concluye que hay una mayor participacion masculina en la encuesta.



Tabla 14. Edad del encuestado

Edad del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 18-30 127 33,42 33,42 33,42
31-45 199 52,37 52,37 85,79
46-60 54 14,21 14,21 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Gréafico 2. Edad

Edad del encuestado

Frecuencia

18-30 31-45

Edad del encuestado

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Los resultados obtenidos muestran que las edades de los encuestados varian entre los 18 y 68

afios, con la mayor concentracion en el grupo de 31 a 45 afios. Se concluye que la mayoria de los

encuestados se encuentran en la etapa de adultos jovenes y media.
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Tabla 15. Instruccion

Nivel de instruccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Primaria 29 7,63 7,63 7,63
Secundaria 171 45,00 45,00 52,63
Universidad 161 42,37 42,37 95
Maestria 19 5,00 5,00 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 3. Instruccion

Nivel de instruccion

200

Frecuencia

Primaria Secundaria

Universidad

Nivel de instruccion

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Maestria

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 7.63% tiene nivel
educativo de primaria, el 45% de secundaria, el 42.37% de universidad y el 5% de maestria. Se
concluye que la mayoria de los encuestados tiene al menos educacion secundaria, con una gran

proporcion que ha alcanzado la educacion universitariaTabla 16. Con quién visita el parque
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Con quién visita el parque

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Familia 258 67,89 67,89 67,89
Pareja 73 19,21 19,21 87,1
Amigos 49 12,89 12,89 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Gréfico 4. Con quién visita el parque

Con quién visita el parque
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Frecuencia

Familia Pareja Amigos

Con quién visita el parque

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 67.89% visita el parque en
familia, el 19.21% lo hace con su pareja y el 12.89% con amigos. Se concluye que la mayoria de

los encuestados visitan el parque en familia.
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Tabla 17. Procedencia del encuestado

Procedencia del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ambato 313 82,37 82,37 82,37
Quito 29 7,63 7,63 90,00
Riobamba 16 4,21 4,21 94,21
Pillaro 13 3,42 3,42 97,61
Latacunga 9 2,37 2,37 100,0
Total 380 100,0 100,0
Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)
Grafico 5. Procedencia del encuestado
Procedencia del encuestado
§ 200
.
Ambato Quito Riobamba Latacunga

Procedencia del encuestado

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 82.37% proviene de

Ambato, el 7.63% de Quito, el 4.21% de Riobamba, el 3.42% de Pillaro y el 2.37% de

Latacunga. Se concluye que la mayoria de los encuestados son residentes de Ambato.
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Tabla 18. Item 1

1. ¢Las instalaciones recreativas (juegos, canchas, etc.) son segurasy

adecuadas para su uso?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido Muy 1 0,26 0,26 0,26

insatisfecho

Insatisfactorio 9 2,37 2,37 2,63

Neutral 44 11,58 11,58 14,21

Satisfactorio 192 50,53 50,53 64,74

Muy 134 35,26 35,26 100,0

satisfactorio

Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Gréfico 6. Item 1

1. ;i Las instalaciones recreativas (juegos, canchas, etc.) son seguras y adecuadas para su uso.?

200

150
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Frecuencia

50

0 0,26%

Muy insatisfecho Insatisfactorio

Neutral

Satisfactorio Muy satisfactorio

1. ¢ Las instalaciones recreativas (juegos, canchas, etc.) son seguras y adecuadas para su uso.?

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Se puede interpretar segun los resultados reflejan un alto nivel de aceptacion y satisfaccion

general entre los usuarios, lo que respalda la eficacia de las medidas implementadas en términos

de seguridad y calidad en las instalaciones recreativas.
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Tabla 19. item 2

2. ¢ El suministro de agua y la disposicion de desechos en las baterias sanitarias son

adecuados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido Muy Insatisfecho 1 0,26 0,26 0,26
Insatisfactorio 13 3,42 3,42 3,68
Neutral 56 14,74 14,74 18,42
Satisfactorio 196 51,58 51,58 70,0
Muy satisfactorio 114 30,00 30,00 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Gréfico 7. Item 2

2. ;El suministro de aguay la disposicion de desechos en las baterias sanitarias son adecuados?

200
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o 0,26%
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Meutral

Satisfactorio

Muy satisfactorio

2. ¢ El suministro de agua y la disposicion de desechos en las baterias sanitarias son adecuados?

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Se puede interpretar segun los resultados un alto grado de aceptacidn general respecto al suministro

de agua y la disposicién de desechos, indicando que las instalaciones sanitarias cumplen, en gran

medida, con las necesidades y expectativas de los usuarios.
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Tabla 20. item 3

3. ¢ Los contenedores de basura estan distribuidos por todo el parque?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 0,26 0,26 0,26
Insatisfactorio 14 3,68 3,68 3,94
Neutral 57 15,00 15,00 18,94
Satisfactorio 182 47,89 47,89 66,83
Muy satisfactorio 126 33,16 33,16 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 8. Item 3

3. ¢ Los contenedores de basura estan distribuidos por todo el parque?
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3. ¢Los contenedores de basura estan distribuidos por todo el parque?

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Satisfactorio

Muy satisfactorio

Se puede interpretar segun estos resultados un alto nivel de satisfaccién con la distribucion de los

contenedores de basura, lo que sugiere que esta medida contribuye de manera efectiva a la

limpieza y funcionalidad del parque.
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Tabla 21. item 4

4. ¢ Las sefaléticas indican las areas recreativas, rutas de caminata y otros puntos de
interés?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 1 0,26 0,26 0,26
Insatisfactorio 12 3,16 3,16 3,42
Neutral 55 14,47 14,47 17,89
Satisfactorio 188 49,47 49,47 67,36
Muy satisfactorio 124 32,63 32,63 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Gréfico 9. item 4

4. ;Las sefaléticas indican las areas recreativas, rutas de caminata y otros puntos de interés?
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4. ;Las sefaléticas indican las areas recreativas, rutas de caminata y otros puntos de interés?

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Se puede interpretar un alto nivel de satisfaccion con las sefialéticas del parque, lo que sugiere
que cumplen eficazmente su funcion de orientacion y contribuyen a una experiencia positiva

para los visitantes.



Tabla 22. item 5

5. ¢ Los espacios de estacionamiento estan delimitados y vigilados para garantizar la

seguridad de los vehiculos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido Muy insatisfecho 1 ,26 ,26 ,26
Insatisfactorio 13 3,42 3,42 3,68
Neutral 45 11,84 11,84 15,52
Satisfactorio 183 48,16 48,16 63,68
Muy satisfactorio 138 36,32 36,32 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Gréfico 10. item 5

5. ;Los espacios de estacionamiento estan delimitados y vigilados para garantizar la seguridad de los
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5. ;Los espacios de estacionamiento estan delimitados y vigilados para garantizar la seguridad de

Fuente: IBM SPSS Statistics

Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

los vehiculos?

Se pude interpretar segln estos resultados demuestran un alto nivel de satisfaccién con los

espacios de estacionamiento, lo que sugiere que cumplen efectivamente las expectativas de los

usuarios, facilitando una experiencia comoda y conveniente en el parque.
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Tabla 23. item 6

6. ¢ Los visitantes del parque reciben informacion clara sobre las medidas de
seguridad y emergencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido Muy insatisfecho 1 ,26 ,26 ,26
Insatisfactorio 12 3,16 3,16 3,42
Neutral 62 16,32 16,32 19,74
Satisfactorio 195 51,32 51,32 71,06
Muy satisfactorio 110 28,95 28,95 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 11. item 6

6. ¢ Los visitantes del parque reciben informacion clara sobre las medidas de seguridad y emergencia?

200

150

100

Frecuencia

50

0 0,26%

| it |
Muy insatisfecho Insatisfactorio Medutral Satisfactorio Muy satisfactorio

6. ;Los visitantes del parque reciben informacion clara sobre las medidas de seguridad y
emergencia?

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Se puede interpretar segln estos resultados la evidencian de un buen nivel de satisfaccién con la
informacion sobre seguridad y emergencia, lo que sugiere que los usuarios se sienten bien

informados y respaldados en caso de una eventualidad.
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Tabla 24. item 7

7. ¢ Los derechos de los visitantes del parque son respetados en todo momento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 14 3,68 3,68 3,94
Neutral 52 13,68 13,68 17,62
Satisfactorio 180 47,37 47,37 64,99
Muy satisfactorio 133 35,00 35,00 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 12. item7

7. ¢Los derechos de los visitantes del parque son respetados en todo momento?
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

MNeutral

Satisfactorio MUy satisfactorio

Se puede interpretar en estos resultados un solido nivel de satisfaccion respecto al respeto por los

derechos de los visitantes, lo que sugiere un entorno donde los usuarios se sienten valorados y

tratados de manera justa durante su visita al parque.
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Tabla 25. item 8

8. ¢ Las instalaciones fisicas del parque (equipos de juego, caminos, senderos, areas
deportivas, de picnic y &reas verdes) son mantenidas en buen estado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido Muy insatisfecho 1 ,26 ,26 ,26
Insatisfactorio 17 4,47 4,47 4,73
Neutral 39 10,26 10,26 14,99
Satisfactorio 183 48,16 48,16 63,15
Muy satisfactorio 140 36,84 36,84 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Gréfico 13. item 8

8. iLas instalaciones fisicas del parque (equipos de juego, caminos, senderos, areas deportivas, de picnicy
areas verdes) son mantenidas en buen estado?
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8. ¢ Las instalaciones fisicas del parque (equipos de juego, caminos, senderos, areas deportivas, de
picnic y areas verdes) son mantenidas en buen estado?

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Se pude interpretar segln estos resultados un alto nivel de satisfaccion con el mantenimiento de

las instalaciones, lo que sugiere que las acciones de conservacion implementadas son efectivas y

valoradas por los visitantes del parque.
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Tabla 26. item 9

9. ¢ El ambiente del parque promueve un sentido de bienestar emocional y

psicolégico entre los visitantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido Muy insatisfecho 1 ,26 ,26 ,26
Insatisfactorio 12 3,16 3,16 3,42
Neutral 46 12,11 12,11 15,53
Satisfactorio 196 51,58 51,58 67,11
Muy satisfactorio 125 32,89 32,89 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Gréfico 14. item 9

9. ;El ambiente del parque promueve un sentido de bienestar emocional y psicologico entre los visitantes?
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9. ¢ El ambiente del parque promueve un sentido de bienestar emocional y psicolégico entre los

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Se puede interpretar segun estos resultados un alto nivel de satisfaccion con el ambiente del

visitantes?

parque, sugiriendo que los visitantes perciben un entorno agradable, bien cuidado y acogedor, lo

cual contribuye a una experiencia positiva en general.
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Tabla 27. Item 10

10. ¢ Los precios de los servicios y productos en el parque son competitivos y
razonables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido Muy insatisfecho 1 ,26 ,26 ,26
Insatisfactorio 12 3,16 3,16 3,42
Neutral 43 11,32 11,32 14,74
Satisfactorio 192 50,53 50,53 65,27
Muy satisfactorio 132 34,74 34,74 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 15. item 10

10. ;Los precios de los servicios y productos en el parque son competitivos y razonables?
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10. ¢ Los precios de los servicios y productos en el parque son competitivos y razonables?

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Se puede interpretar segun estos resultados un alto nivel de satisfaccion con los precios en el
parque, lo que sugiere que los visitantes sienten que reciben un buen valor por su dinero,

contribuyendo a una experiencia positiva general.
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Tabla 28. Item 11

11. ¢ Los procedimientos de seguridad establecidos son claros y faciles de entender?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 14 3,68 3,68 3,94
Neutral 48 12,63 12,63 16,57
Satisfactorio 207 54,47 54,47 71,04
Muy satisfactorio 110 28,95 28,95 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics

Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 16. item 11

11. i Los procedimientos de seguridad establecidos son claros y faciles de entender?

250

200

150

Frecuencia

100

50

0,26%

11. ;Los procedimientos de seguridad establecidos son claros y faciles de entender?

Fuente: IBM SPSS Statistics

Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)
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Se puede interpretar segun estos resultados un alto nivel de satisfaccion con la claridad de los

procedimientos de seguridad, lo que sugiere que los visitantes se sienten bien informados y

seguros en el parque.
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Tabla 29. item 12

12. ¢ La informacion personal de visitantes se protege adecuadamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 12 3,16 3,16 3,42
Neutral 51 13,42 13,42 16,84
Satisfactorio 187 49,21 49,21 66,05
Muy satisfactorio 129 33,95 33,95 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 17. item 12

12. ;La informacién personal de visitantes se protege adecuadament.?
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

S pude interpretar segun estos resultados un alto nivel de satisfaccion con las medidas de

proteccion de la informacion personal, lo que sugiere que los visitantes confian en la seguridad

de sus datos durante su experiencia en el parque.
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Tabla 30. Item 13

13. ¢ Visualizacion de medidas correctivas para mitigar la vulnerabilidad del
visitante: (Patrullaje Regular, carteles informativos, encuestas y feedback)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido Muy insatisfecho 1 ,26 ,26 ,26
Insatisfactorio 13 3,42 3,42 3,68
Neutral 51 13,42 13,42 17,1
Satisfactorio 200 52,63 52,63 69,73
Muy satisfactorio 115 30,26 30,26 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Gréfico 18. item 13

13. ¢ Visualizacion de medidas correctivas para mitigar la vulnerabilidad del visitante: (Patrullaje Regular,
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13. ¢ Visualizacion de medidas correctivas para mitigar la vulnerabilidad del visitante: (Patrullaje
Regular, carteles informativos, encuestas y feedback)?

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Se puede interpretar segln estos resultados un alto nivel de satisfaccion con la visualizacion de

las medidas correctivas, lo que sugiere que los visitantes se sienten respaldados y protegidos en

cuanto a su seguridad durante su visita al parque.
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Tabla 31. Item 14

14. ¢ Monitoreo activo para la seguridad del visitante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 13 3,42 3,42 3,68
Neutral 51 13,42 13,42 17,1
Satisfactorio 187 49,21 49,21 66,31
Muy satisfactorio 128 33,68 33,68 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 19. item 14

14. ; Monitoreo activo para la seguridad del visitante?
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Muy satisfactorio

Se puede interpretar segun estos resultados un alto nivel de satisfaccion con el monitoreo activo

de seguridad, lo que sugiere que los visitantes se sienten protegidos y respaldados durante su

experiencia en el parque.
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Tabla 32. item 15

15. ¢ Protocolos de seguridad en las areas habilitadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 11 2,89 2,89 3,15
Neutral 52 13,68 13,68 16,83
Satisfactorio 192 50,53 50,53 67,36
Muy satisfactorio 124 32,63 32,63 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 20. item 15

15. i Protocolos de seguridad en las areas habilitadas ?
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)
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Se puede interpretar segln estos resultados un alto nivel de satisfaccién con los protocolos de

seguridad, lo que sugiere que los visitantes se sienten seguros y respaldados en las areas habilitadas

del parque.
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Tabla 33. item 16

16. ¢ Politicas de seguridad en las actividades y operaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 12 3,16 3,16 3,42
Neutral 53 13,95 13,95 17,37
Satisfactorio 207 54,47 54,47 71,84
Muy satisfactorio 107 28,16 28,16 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 21. item 16

16. (Politicas de seguridad en las actividades y operaciones?
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Se puede interpretar segln estos resultados un alto nivel de satisfaccion con las politicas de

Muy satisfactorio

seguridad en las actividades y operaciones, lo que sugiere que los visitantes se sienten protegidos

y respaldados en sus interacciones con el parque.
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Tabla 34. Item 17

17. ¢ Las areas de riesgo estan identificadas y protegidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 10 2,63 2,63 2,89
Neutral 52 13,68 13,68 16,57
Satisfactorio 201 52,89 52,89 69,46
Muy satisfactorio 116 30,53 30,53 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 22. item 17

17. ;i Las areas de riesgo estan identificadas y protegidas?
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Muy satisfactorio

Se puede interpretar segln estos resultados un alto nivel de satisfaccién con la identificacion de

areas de riesgo, lo que sugiere que los visitantes se sienten informados y protegidos al conocer

claramente los posibles riesgos dentro del parque.
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Tabla 35. Item 18

18. ¢ Sistemas de control de acceso: (camaras, codigos QR, tickets electrénicos)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 2 0,53 0,53 0,53
Insatisfactorio 13 3,42 3,42 3,95
Neutral 51 13,42 13,42 17,37
Satisfactorio 208 54,74 54,74 72,11
Muy satisfactorio 106 27,89 27,89 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Gréfico 23. item 18

18. i Sistemas de control de acceso: (camaras, codigos QR, tickets electrénicos)?
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Muy satisfactorio

Se puede interpretar segun estos resultados un alto nivel de satisfaccién con los sistemas de

control de acceso, lo que sugiere que los visitantes se sienten seguros y cémodos con los

métodos utilizados para ingresar y controlar el acceso al parque.
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Tabla 36. Item 19

19. ¢ Seguridad mientras utiliza las instalaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 12 3,16 3,16 3,42
Neutral 50 13,16 13,16 16,58
Satisfactorio 202 53,16 53,16 69,74
Muy satisfactorio 115 30,26 30,26 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 24. item 19

19.; Seguridad mientras utiliza las instalaciones?
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19.;Seguridad mientras utiliza las instalaciones?

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Se puede interpretar segun estos resultados un alto nivel de satisfaccién con la seguridad
mientras se utilizan las instalaciones, lo que sugiere que los visitantes se sienten protegidos y

respaldados durante su experiencia en el parque.



Tabla 37. Item 20

20. ¢El parque transmite seguridad a los usuarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 9 2,37 2,37 2,63
Neutral 49 12,89 12,89 15,52
Satisfactorio 221 58,16 58,16 73,68
Muy satisfactorio 100 26,32 26,32 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 25. item 20

20. ;El parque transmite seguridad a los usuarios?
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Se puede interpretar segun estos resultados un alto nivel de satisfaccion con la seguridad

percibida en el parque, lo que sugiere que los visitantes se sienten en general protegidos y

respaldados durante su visita.

Muy satisfactorio
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Tabla 38. Item 21

21. ¢ Respeto por el entorno y las normativas del lugar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 10 2,63 2,63 2,63
Insatisfactorio 30 7,89 7,89 10,52
Neutral 154 40,53 40,53 51,05
Satisfactorio 150 39,47 39,47 90,52
Muy satisfactorio 36 9,47 9,47 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 26. item 21

21. ;Respeto por el entorno y las normativas del lugar?
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Muy satisfactorio

Se puede interpretar que, aunque la mayoria de los visitantes tiene una opinion positiva, los

resultados sugieren que hay areas de mejora en cuanto al respeto por las normativas y el entorno,

y que se debe seguir trabajando para aumentar la satisfaccion general en este aspecto.
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Tabla 39. item 22

22. ¢Seguridad y limpieza del Parque de la Familia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 9 2,37 2,37 2,63
Neutral 53 13,95 13,95 16,58
Satisfactorio 195 51,32 51,32 67,9
Muy satisfactorio 122 32,11 32,11 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Gréfico 27. item 22

22. ;jSeguridad y limpieza del Parque de la Familia?
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22. ;Seguridad y limpieza del Parque de la Familia?

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Se puede interpretar segun estos resultados un alto nivel de satisfaccién con la seguridad y
limpieza del parque, lo que sugiere que los visitantes perciben el ambiente del parque como

seguro y bien cuidado.
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Tabla 40. item 23

23. ¢Sensacion de relajacion y bienestar durante la visita?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 8 2,11 2,11 2,37
Neutral 42 11,05 11,05 13,42
Satisfactorio 197 51,84 51,84 65,26
Muy satisfactorio 132 34,74 34,74 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 28. item 23

23. i Sensacion de relajacion y bienestar durante la visita?
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Se pude interpretar segun estos resultados una alta satisfaccién en cuanto a la sensacién de
relajacién y bienestar, lo que sugiere que el parque ofrece un entorno adecuado para que los

visitantes disfruten de una experiencia tranquila y placentera.



Tabla 41. item 24

24. ¢Presencia adecuada de personal de seguridad en el lugar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 8 2,11 2,11 2,37
Neutral 40 10,53 10,53 12,9
Satisfactorio 198 52,11 52,11 65,01
Muy satisfactorio 133 35,00 35,00 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 29. item 24

24._ ;Presencia adecuada de personal de seguridad en el lugar?
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Se puede interpretar segln estos resultados un alto nivel de satisfaccion con la presencia de
personal de seguridad en el parque, lo que sugiere que los visitantes se sienten protegidos y

respaldados durante su visita.



Tabla 42. item 25

25. ¢ Intencion de regresar al Parque de la Familia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 26 ,26 ,26
Insatisfactorio 8 2,11 2,11 2,37
Neutral 32 8,42 8,44 10,81
Satisfactorio 157 41,32 41,32 52,13
Muy satisfactorio 182 47,89 47,89 100,0

Total 380 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracién: Zavala, Alejandro (2024)

Grafico 30. item 25

25. i Intencion de regresar al Parque de la Familia?
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25. ¢Intencion de regresar al Parque de la Familia?

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaboracion: Zavala, Alejandro (2024)

Se pude interpretar segun estos resultados un alto nivel de satisfaccion general con la experiencia

en el parque, ya que la mayoria de los visitantes no solo se sienten satisfechos con los aspectos

evaluados, sino que también estan dispuestos a regresar en el futuro.
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