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RESUMEN

La movilidad sostenible en la Universidad Nacional de Chimborazo debe
considerarse un problema latente, ya que se han identificado situaciones que generan
impactos negativos tanto en el ambiente como en la calidad de vida universitaria. Aunque
existen alternativas como caminar, usar bicicleta o transporte publico, su uso es limitado por
la falta de infraestructura, seguridad vial e incentivos institucionales. El estudio combina
métodos cuantitativos y cualitativos, mediante encuestas y entrevistas, para obtener una
vision clara de los patrones de desplazamiento. Entre los principales problemas detectados
estan la falta de coordinacion con autoridades locales, escasa sefializacion, estacionamientos
insuficientes y la inexistencia de un plan institucional de movilidad. También se evidencio
un bajo nivel de cultura vial, lo cual agrava la resistencia al cambio hacia practicas
sostenibles. Aunque la LOES y politicas nacionales promueven el desarrollo sostenible, la
universidad no ha materializado estos principios en su gestion. Las universidades deben ser
ejemplos de sostenibilidad y promotoras de cambio. Comparaciones con universidades de
Europa y Estados Unidos muestran que el éxito de sus modelos radica en planificacion
colaborativa y estrategias integrales. La UNACH presenta un retraso preocupante. Las
encuestas revelan que, aunque la mayoria vive cerca, se prefiere el transporte motorizado.
La huella de carbono supera las 941.99 toneladas de CO- anuales, reflejando la urgencia de
transformar los hébitos de movilidad.

Palabras claves: movilidad sostenible, movilidad en universidades, huella de
carbono, categorias, desplazamiento.



Abstract
Sustainable mobility at the Universidad Nacional de Chimborazo is a pressing issue, given the
presence of factors that negatively impact both the environment and the quality of life within the
university community. Despite the availability of alternatives such as walking, cycling, or using
public transportation, their adoption remains limited due to a lack of adequate infrastructure, poor
road safety, and inadequate institutional incentives. This study employs both quantitative and
qualitative methods, including surveys and interviews, to gain a comprehensive understanding of
mobility patterns. Key issues identified include poor coordination with local authorities,
insufficient signage, inadequate parking facilities, and the absence of a formal institutional
mobility plan. A low level of traffic culture further exacerbates resistance to sustainable practices.
Although the LOFES and national policies promote sustainable development, these principles have
not vet been effectively implemented by the university. As higher education institutions are
expected to lead by example, this gap represents a missed opportunity for UNACH to drive
responsible mobility initiatives. Compared to European and U.S. universities, where collaborative
planning and integrated strategies are central, UNACH demonstrates a notable delay. Survey data
show that while most individuals live nearby, motorized transport remains the preferred option.
The university’s estimated carbon footprint exceeds 941.99 tons of CO:z annually, highlighting the

urgent need for behavioral and infrastructural change.
Keywords: sustainable mobility, university transportation, carbon footprint, commuting

patterns.

sniads elestrinizanerte por
ENNY ALEXANDRA
REIRE RIVERA

4rF Yalidar Gmizsnente son FismaDd

s o2

Reviewed by:

Jenny Alexandra Freire Rivera, M.Ed.
ENGLISH PROFESSOR

ID No.: 0604235036



CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

La movilidad es un tema importante en el mundo desde fines del siglo XX (Franco,
2014), este es un eje fundamental para el desarrollo de ciudades como Riobamba, donde a
simple vista y experiencia propia la viabilidad y la congestion vehicular se han convertido
en un problema ambiental y de accesibilidad. La relacion entre establecimientos de
educacion superior y la sociedad va mas alla del vinculo entre el entorno universitario y los
residentes de la ciudad. Como dice la investigacion elaborada en Espafia se puede
comprender por ciudad universitaria a un lugar grande, con variedad de instalaciones y
servicios comerciales, educativos y residenciales (Ganau & Bellet, 2000). En Ecuador una
ciudad universitaria es considerada como una zona con la presencia de instituciones de
educacion superior que influyen en la economia, cultura e identidad de la ciudad (Rueda,
2015). Riobamba al contar con varias instituciones de este tipo esta en camino a convertirse
en “ciudad universitaria” (GADM del Canton Riobamba, 2020).

Las universidades al ser un lugar con alto trafico de personas presentan una alta
demanda de movilidad por lo cual se las puede tomar como objeto de estudio en el desarrollo
de sistemas de transporte eficientes (Banister, 2008). La Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH) es un ejemplo donde la alta dependencia del transporte privado, la
falta de infraestructura para peatones y ciclistas y el acceso limitado al transporte publico
afecta la movilidad sostenible de estudiantes, docentes, personal administrativo y de apoyo,
lo mismo que se sefiala Tazzie et al. (2024). Segin Franco (2014), en su estudio sobre
movilidad en campus universitarios de Estados Unidos y Europa, explica que la planificacion
colaborativa entre universidades, gobiernos locales y el transporte publico es indispensable
para la implementacion de estrategias que generen una movilidad sostenible, reduciendo la
congestion vehicular y mejorando la accesibilidad a los entornos universitarios.

La UNACH es un caso relevante para estudiar su movilidad, ya que esta ubicada en
una ciudad con el transporte publico en desarrollo y sin una estructura vial adaptada a las
necesidades de una movilidad sostenible. Estudios previos han demostrado que la
implementacion de ciclovias, el uso de transporte publico con tarifas preferenciales para
estudiantes y la prohibicion del acceso vehicular en ciertas zonas de los campus
universitarios son medidas que ayudan a mejorar los problemas de movilidad (Litman,
2007). En Ecuador la movilidad en entornos universitarios es un tema que ain no se estudia
para dar estrategias locales.

Esta investigacion identifico las practicas de movilidad sostenible en el caso de
estudio UNACH, abarcando situaciones como: el traslado entre campus, el espacio de
parqueaderos dentro de los establecimientos de la Universidad, seguridad de peatones y
ciclistas, asi como la existencia y uso de ciclovias. Para asi no solo beneficiar a los
estudiantes, docentes, personal administrativo y de apoyo, sino también contribuir con el
ordenamiento del trafico en Riobamba. Banister (2008) y Litman (2007) hablan de un
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sistema de transporte que no solo usa tecnologias limpias, si no que organiza el espacio
urbano para dar prioridad a los peatones, ciclistas y usuarios de transporte publico.

La movilidad se estudia desde diferentes disciplinas y perspectivas, viendo aspectos
econdémicos, de ingenieria y tecnologia, aspectos sociales y politicos, gestion del territorio y
de sistemas de transporte siendo estos componentes necesarios en su estudio (Acevedo &
Bocarejo, 2009).

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La movilidad en los campus universitarios se ha vuelto un desafio en muchas
ciudades, particularmente cuando estas estdn en proceso de urbanizaciéon y su
infraestructuras de transporte no satisface las necesidades basicas (Olivares Gonzalez &
Orquera Jacome, 2019), Riobamba no es la excepcion en respecto al tema de movilidad ya
que, al depender del transporte privado, escasas lineas de transporte publico y la falta de
infraestructura para ciclistas y peatones genera una congestion vehicular que dificulta el
desplazamiento rapido y seguro (Mora & Martinez, 2016).

Segiin la ley Organica de Educacion Superior (LOES), 2018 no existen
especificaciones sobre movilidad sostenible, aunque promueve la formacion integral y el
compromiso con el desarrollo sostenible, ademas el articulo 3 de la LOES senala que una
meta del Sistema de Educacion Superior es "contribuir al desarrollo sostenible local, regional
y nacional", de igual manera en el articulo 100 se habla de promover la preservacion del
medio ambiente y el desarrollo sostenible. La falta de gestion de movilidad sostenible podria
interpretarse como un incumplimiento de estos mandatos legales, ya que la congestion
vehicular y la dependencia del transporte privado contribuyen negativamente al medio
ambiente y al bienestar de la comunidad universitaria.

El incremento de la poblacion universitaria en conjunto con la falta de opciones de
transporte alternativo se ha visto reflejado en el alto trafico vehicular alrededor de los campus
en especial en horario pico, lo que afecta la fluidez del transito. El limitado uso de transporte
sostenible (bicicleta, transporte publico y transporte compartido) es causado por la escases
de: ciclovias, estacionamientos adecuados para vehiculos y bicicletas y la falta de incentivos
que promuevan alternativas ecoldgicas. Como plantean Banister (2008) y Franco (2014): la
movilidad sostenible en campus universitarios, la implementacion de redes peatonales
seguras, los programas de carpooling, la restriccion vehicular, los estacionamientos
regulados, las campafias de concienciacion y mejorar el transporte publico, son practicas
efectivas en la optimizacion de la movilidad dentro y fuera de las universidades americanas
y europeas, lo que ha direccionado a la siguiente pregunta ;qué practicas de movilidad
sostenible existen en la Universidad Nacional De Chimborazo, Riobamba, Ecuador ?

La Universidad Nacional de Chimborazo enfrenta una clara deficiencia en la gestion
de la movilidad dentro y fuera de su campus. La falta de un plan integral limita el acceso
seguro y digno para la comunidad universitaria. Esta situacion no solo genera incomodidades
diarias, sino que incumple la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
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Vial, que en sus articulos 214L y 2140 exige infraestructura accesible e integracion de
modos de transporte. La movilidad no puede seguir siendo un tema olvidado; es un derecho
y una necesidad para una comunidad universitaria mas justa y sostenible (Ley organica de
transporte terrestre transito y seguridad vial, 2014).

1.3.  JUSTIFICACION

La movilidad dentro y alrededor de los campus universitarios de la Universidad
Nacional de Chimborazo, ubicada en Riobamba, Ecuador es un tema de gran importancia
dentro de la planificacion urbana ya que presenta varios desafios asociados a la falta de un
plan institucional de movilidad sostenible, la congestion vehicular en las inmediaciones del
campus, la falta de infraestructura para peatones y ciclistas, la poca oferta de transporte
publico y la alta dependencia de automoviles privados que afectan de esta manera la calidad
de vida de la comunidad universitaria.

Con este trabajo de investigacion se busco reconocer las practicas de movilidad que
se aplican actualmente en la Universidad Nacional de Chimborazo y recomendar ideas para
un plan de movilidad sostenible que sea respetuoso con la comunidad universitaria y el
medio ambiente.

Si la UNACH implementa una gestion de movilidad sostenible, desarrolla un plan
integral que regule el flujo vehicular y peatonal, e incentiva el uso de medios de transporte
ecoldgicos, se generaran mejoras notables en la calidad de vida dentro del campus. Se
reduciré la congestion vehicular, se optimizaran los tiempos de traslado y se incrementara la
seguridad de los estudiantes, docentes y personal administrativo. Ademas, el cumplimiento
con la Ley Organica de Transporte Terrestre fortalecera el compromiso institucional con la
sostenibilidad, posicionando a la universidad como un referente en responsabilidad
ambiental y planificacion urbana. Esta transformacion no solo beneficiara a la comunidad
universitaria, sino que también proyectara una imagen moderna y comprometida ante la
sociedad y los entes reguladores.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

> Evaluar la gestion de movilidad mediante las practicas sostenibles, caso de
estudio: Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba - Ecuador.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Diagnosticar la situacion actual de la gestion de movilidad en la UNACH
donde se determine patrones de desplazamiento, medios de transporte utilizados y
principales problemas que afectan a la comunidad universitaria.

> Disefiar recomendaciones para la implementacion de un plan de movilidad en
la UNACH, considerando su factibilidad técnica, econdmica y social.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. ESTADO DEL ARTE

2.1.1. ;Qué es la movilidad sostenible?

En los ultimos afios, la movilidad sostenible ha ganado un lugar importante en el plan
de desarrollo urbano y la forma en que las personas deben organizar su vida diaria. No solo
se debe centrar en la reduccion de emisiones o en el cambio a vehiculos mas eficientes, esta
es una perspectiva que nos invita a reflexionar sobre los modos de transporte que usamos
cotidianamente y como estos influyen en nuestro entorno natural y social. Por ejemplo, se
ha visto que en ciudades como Cuenca o Quito se estdn impulsado politicas que buscan
desincentivar el uso del automovil particular, promoviendo el uso del tranvia, bicicletas
publicas y senderos peatonales.

2.1.2. Fundamentos y beneficios

Para Litman (2007), un sistema de transporte sostenible es aquel que responde a las
necesidades sin poner en riesgo los recursos del futuro, equilibrando la proteccion del
ambiente con la accesibilidad y el buen vivir. En este sentido, optar por caminar, usar
bicicletas o utilizar el transporte publico no solo mejora la calidad del aire, sino también la
salud y el crecimiento de las comunidades. Banister (2008), afiade que este cambio requiere
mas que tecnologia debe haber voluntad politica, planificacion adecuada y un cambio
cultural en la sociedad que modifique nuestros hdbitos de movilidad.

La movilidad sostenible implica un enfoque integral, que considera el acceso a los
medios de transporte. Esto es relevante en contextos urbanos donde existen grandes
desigualdades sociales y de espacio. Gudmundsson et al. (2016), dicen que la planificacion
del transporte sostenible no solo debe hablar de la eficiencia ambiental, sino también la
inclusion social y la calidad de vida. Desde esta perspectiva, las decisiones sobre
infraestructura, regulaciones y servicios deben considerar necesidades basicas de todos los
grupos sociales, especialmente personas con discapacidad, adultos mayores o poblaciones
de bajos ingresos.

2.1.3. El rol de las universidades

En la actualidad, las universidades desempefian un papel importante en la
transformacion hacia una movilidad mas sostenible. Ya que como se ha mencionado
anteriormente aqui existe un gran flujo de personas entre estudiantes, docentes, personal
administrativo y de apoyo, estos espacios se deben enfrentar al reto de reducir el impacto
ambiental sin comprometer la accesibilidad. Por ejemplo, en universidades ecuatorianas
como la Universidad de Cuenca, se han implementado proyectos piloto de bicicletas
compartidas, mientras que en la Universidad Técnica de Ambato se han promovido
caminatas seguras dentro del campus como parte de sus estrategias de movilidad sostenible.
Estos centros educativos, al funcionar como microciudades, tienen la capacidad de influir
directamente en el entorno urbano a través de politicas internas. Asi como lo menciona
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Franco (2014), practicas como la integracion de ciclovias dentro del campus, el
fortalecimiento del uso de transporte publico y campaias educativas para sensibilizar el uso
excesivo del automovil son medidas efectivas que mejoran la experiencia universitaria y
fomentan hébitos de movilidad sostenible.

En el estudio "La movilidad sostenible en campus universitarios: una comparacion
de las mejores practicas en Estados Unidos y Europa. Aplicabilidad en universidades
venezolanas" de Franco (2014), profundiza que universidades como las de Dinamarca,
Alemania y Estados Unidos han implementado sistemas integrados de transporte sostenible.
Estas universidades priorizaron la conexion de los campus con redes urbanas de transporte,
restringiendo el acceso vehicular a zonas internas y promoviendo caminar y usar bicicletas,
lo que se ha visto en una mejora notable de la calidad de vida, la disminucion de la congestion
vehicular y una reduccion efectiva de la huella de carbono. La investigacion dice que, para
América Latina, y especificamente para Venezuela, estas experiencias pueden ser adaptadas
considerando el contexto socioecondmico y la infraestructura existente, pero sin dejar de
lado la necesidad de politicas firmes, apoyo institucional y participacion de la sociedad.

2.1.4. Infraestructura y politica publicas

En Ecuador, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas ha incluido propuestas en
su Politica Nacional de Movilidad Urbana Sostenible, que reconocen la importancia de los
espacios educativos como escenarios prioritarios para la accion (MTOP, 2023). El objetivo
es promover entornos accesibles, seguros y amigables con el medio ambiente, con el
transporte inclusivo que atienda las necesidades de estudiantes, docentes, personal
administrativo y de apoyo.

La infraestructura es una parte primordial de la movilidad sostenible. Contar con
espacios adecuados y seguros para peatones y ciclistas, paradas de buses con buena
accesibilidad y zonas de parqueo regulado son medidas que marcan la diferencia. Banister
(2008), afirma que, sin una infraestructura pensada desde la sostenibilidad, no es posible
cambiar los patrones de movilidad, ya que los usuarios terminan regresando al transporte
privado por comodidad o seguridad. En las universidades esto se traduce en la necesidad de
habilitar circuitos peatonales internos, biciparqueaderos protegidos, carriles de acceso para
buses y en algunos casos sistemas de bicicletas compartidas. Cuando estas medidas se
integran correctamente, no solo se mejora la movilidad, sino también la salud, la inclusién y
la calidad del entorno universitario.

A nivel internacional, existen ejemplos exitosos que pueden encontrarse en
universidades como la Universidad de Oxford o la Universidad de California en Davis,
donde se desarrollado sistemas transporte sostenible que incluyen autobuses eléctricos,
incentivos para ciclistas, parqueaderos y sistemas de control de la huella de carbono (Black,
2010). Estas instituciones han demostrado que la inversidon en movilidad sostenible también
puede traer beneficios economicos como: reducir costos asociados al mantenimiento de
infraestructura vehicular, mejorar la productividad de la comunidad y fortalecer la imagen
institucional.
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2.1.5. Estrategias complementarias

Otra estrategia que ha ganado terreno en el ambito universitario es el uso de
tecnologias para organizar el uso compartido del automovil, también conocido como
carpooling. Esta practica permite que varias personas se desplacen juntas en un mismo
vehiculo, reduciendo la cantidad de autos circulando, los costos individuales y las emisiones
contaminantes. Shaheen et al. (2018) y Minett & Pearce (2011) sefialan que el carpooling es
especialmente efectivo cuando se apoya en plataformas digitales que permiten coordinar
rutas, horarios y perfiles de los usuarios. En el contexto universitario, donde muchos
estudiantes tienen recorridos similares, este tipo de iniciativas pueden implementarse con
aplicaciones institucionales o convenios con plataformas externas. Ademas, el uso de
incentivos como parqueaderos preferenciales o descuentos puede aumentar su adopcion
(Buliung et al., 2010).

Un componente clave para evaluar el impacto de estas acciones es la medicion de la
huella de carbono generada por la movilidad. La huella de carbono es un indicador que
permite conocer cudntas emisiones de gases de efecto invernadero que produce una
actividad, como el transporte de las personas hacia la universidad. Medir esta huella permite
identificar puntos criticos y planificar acciones concretas. Algunas universidades a nivel
mundial ya estan calculando su huella de carbono institucional, e incluyen dentro de ella los
desplazamientos diarios de su comunidad. Esta informacién es clave para disenar politicas
internas que promuevan el cambio hacia formas de transporte limpias y eficientes.

El Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC, 2022), dice que la
reduccion de emisiones en el sector transporte es esencial para alcanzar los objetivos
climaticos globales. En este sentido, herramientas como las calculadoras de huella de
carbono, aplicaciones moéviles para monitorear los modos de transporte utilizados y sistemas
de reporte institucional estan siendo cada vez mas implementadas para hacer seguimiento a
los avances.

2.1.6. Cultura y educacion para la sostenibilidad

Es evidente que impulsar una movilidad sostenible en el &mbito universitario no solo
es una necesidad ambiental sino también una oportunidad para educar en valores y
responsabilidad social. Para lograrlo se requiere una vision integral que articule a todos los
actores de la comunidad universitaria y que esté respaldada por politicas claras, recursos
adecuados y un compromiso institucional s6lido. Desde mi experiencia y observacion,
muchas universidades ecuatorianas aun estdn dando sus primeros pasos en este camino, lo
cual representa un desafio. Coincidiendo con Newman & Kenworthy (2015), en que
construir sistemas de transporte sostenibles fortalece no solo el entorno, sino también la
cohesion y la resiliencia de las comunidades. La educacion en movilidad sostenible no se
debe limitar a asignaturas especificas, sino que debe incorporarse de manera lineal en
actividades formativas, proyectos estudiantiles y decisiones institucionales, promoviendo
una cultura que valore la sostenibilidad como parte esencial de la cultura universitaria.

19



CAPITULO III. METODOLOGIA.

El proyecto de investigacion adopté un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos que se basaron en la recopilacion y analisis de datos numéricos
los mismos que se obtuvieron a través de la aplicacion de encuestas de manera digital
dirigidas a los estudiantes y encuestas y entrevistas semiestructuradas para los docentes,
personal administrativo y de apoyo de la Universidad Nacional de Chimborazo, que
buscaron evaluar la gestion de movilidad mediante las practicas sostenibles, para detectar
las barreras que limiten la implementacion dentro y alrededor de los campus.

Esta investigacion caracterizo las practicas de movilidad de la comunidad
universitaria sin intervenir en las variables de estudio se la puede definir de tipo descriptiva
y exploratoria.

La poblacion de estudio se conformo por los estudiantes matriculados en la UNACH
durante el periodo académico 2024-2S, docentes, personal administrativo y de apoyo.
Conformando asi un total aproximado de 12 000 personas, distribuidos en las diferentes
carreras y campus, ademas de unos 500 trabajadores en categorias de docentes, personal
administrativo y de apoyo.

Para determinar la muestra de estudio, se utilizo la formula de poblacién finita de
Krejcie & Morgan (1970).

N*Zz*p*q
T (N-1D)xe2+Z%xpxgq

n

n: Tamano de la muestra.
N: Tamafio de la poblacion.
Z: Valor de Z para un nivel de confianza del 96%

p: Proporcion esperada de la poblacion con la caracteristica estudiada (0.5
asumiendo maxima variabilidad)

q: 1-p(0.5)
e: Margen permitido (5%=0.05)

B 12000 * (1.96)? = (0.5) = (0.5)
™= (12000 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 = (0.5) * (0.5)

n = 339 aproximado de estudiantes

B 500 * (1.96)? = (0.5) * (0.5)
~ (500 — 1) * (0.05)% + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n
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n = 218 aproximado de docentes, personal administrativo y de apoyo

Quedando asi una muestra de 339 estudiantes y 218 entre docentes, personal
administrativo y de apoyo a encuestar, las mismas que se escogieron mediante un muestreo
aleatorio estratificado proporcional, considerando como estratos los diferentes campus de la
UNACH.

Para las entrevistas se tomd una muestra de entre 15 a 20 personas que representa el
10% de muestra del grupo 2, distribuidas de la siguiente manera: 5-7 docentes de las
diferentes facultades, 5-7 miembros del personal administrativo y 5-6 del personal de apoyo
dentro de los diferentes campus.

Se disefio una encuesta digital estructurada la misma que se aplico a través de Google
Forms. Este cuestionario incluyé preguntas cerradas de opcion multiple sobre los siguientes
aspectos: medios de transporte, factores que influyen en la eleccion del transporte, opinion
sobre la infraestructura para la movilidad, entre otros.

Se realizaron entrevistas presenciales y virtuales de 15 a 20 minutos en los cuales se
llevd una guia de preguntas basadas en la utilizacién de las practicas: planificacion
colaborativa, seguridad de peatones y ciclistas, factibilidad en el transporte publico,
estacionamientos, restriccion del trafico vehicular, cooperacion institucional, campanas de
concienciacion mismas que han dado resultados en Estados Unidos y Europa (Litman, 2007):
(Como se ha coordinado con el municipio y empresas de transporte publico para la
movilidad sostenible? ;Tiene alguna idea de si se ha hecho algo?, ;Se han realizado
reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la movilidad en el campus?, ;Qué
desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con el municipio y otras
instituciones en temas de movilidad?, ;Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar
la seguridad de peatones y ciclistas dentro y fuera del campus?, ;Existen ciclovias seguras y
bien sefializadas dentro o en las cercanias de la UNACH?, ;Cémo evalta la disponibilidad
y eficiencia del transporte publico que llega a la UNACH?, ;La UNACH ha gestionado
tarifas preferenciales, rutas o mejoras en infraestructura del transporte publico para
estudiantes y personal universitario?, ;Coémo afecta la disponibilidad y organizacion del
estacionamiento en la movilidad dentro del campus?, ;Se han implementado restricciones al
trafico vehicular en algunas zonas del campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?,
(Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH? ;Cuales son las
principales estrategias contempladas?, ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la
movilidad en la UNACH en los préximos afios?

Las encuestas y las entrevistas se analizaron de formas distintas. Para las encuestas
se utilizo diagramas de barras relacionando las respuestas dadas por los estudiantes a quienes
se los denomind grupo uno (color azul) y por los docentes, personal administrativo y de
apoyo a quienes se los denomind grupo dos (color naranja), para de esta manera poder
obtener una vision clara de la situacion que enfrenta el modelo de estudio de este proyecto
de investigacion. Se consiguieron 427 encuestas por parte del grupo uno y 246 del grupo dos
cumpliendo con los minimos requeridos segun la poblacion que existe en la UNACH.
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Para las encuestas se generaron tres diferentes andlisis: Matriz categoria - frecuencia
de mencion, diagrama Sankey y Matriz categoria - codigo axial.

La matriz categoria-frecuencia es una tabla que enlaza las categorias o temas:
Coordinacion en el municipio, existencia de plan de movilidad sostenible, problemas con
estacionamiento, transporte publico insuficiente en la noche, ciclovias y sefalizacion,
seguridad para peatones y ciclistas, falta de cultura vial/resistencia al cambio y propuestas
concretas para mejorar la movilidad con las frecuencias que serd el nimero de veces que
estas categorias aparecieron en las entrevistas para después realizar una grafica de barras con
los resultados resumidos (Rueda Sanchez et al., 2023).

Se realizaron 19 entrevistas a diferentes personas pertenecientes al grupo de estudio
dos. Se realizd un diagrama Sankey mediante el software Atlas.ti, donde se subieron las
entrevistas trascritas textualmente y se los nombré como E#, donde la E significa
entrevistado y el # va de acuerdo al nimero de entrevista realizada, después se crearon las
categorias que evalua los temas mencionados con seguridad y claridad por parte de los
entrevistados: Coordinacion interinstitucional (verde), seguridad peatonal (azul), ciclovias
(naranja), transporte publico (celeste), estacionamientos (rosado), plan de movilidad (fucsia)
y propuestas (rojo) entrelazando cuantos entrevistaros mencionaron dicha categoria. Una vez
ingresada la informacion en el software, en cada entrevista se seleccionaron las ideas
relacionandolas con la categoria a la que pertenece para asi generar el diagrama.

Y como tercer método de andlisis cualitativo se usé la matriz categoria-codigo axial
que es una matriz basada en el andlisis de contenido, donde las subcategorias (falta de
acuerdos, normativas restrictivas, desinterés politico, falta de parqueaderos, ciclovias
incompletas, sefialética escasa, irrespeto a normas, baja sensibilizacion y bus interno,
transporte compartido, incentivos al ciclismo) son desarrolladas y organizadas a través de
una codificacion mas compleja (débil coordinacion, infraestructura deficiente, cultura y
educacion vial y propuestas emergentes) (Pérez Morales et al., 2022).

En base a los datos obtenidos en la encuesta se realizo el calculo de la huella de
carbono generada por la movilidad cotidiana de la comunidad universitaria basandose en los
principios aceptados por organismos internacionales como la Environmental Proteccion
Agency EPA (2023) y el Panel Intergubernamental sobre cambio climatico, IPCC., (2006).
Para lo cual se utilizo la siguiente formula.

Formula 1: Huella de carbono

z Huella de Co2 (kg)

KgC02
=UxD (km)xF (g—

% )x dias por semana x semanas al aiio
m
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U: usuarios
D: Distancia promedio diaria
F: factor de emision

Para el célculo de la huella de carbono se escogieron los valores mas mencionados
en las encuestas: distancia promedio de 6 Km ida y vuelta al ser, 5 dias de viaje a la semana,
durante 32 semanas que suman los dos semestres de clases al afio. En la Tabla 1 se presentan
factores de emision estandar por tipo de transporte que se usaron en los calculos de la huella
de CO2, excluyendo: bicicletas, motos eléctricas y caminar ya que no generan emisiones
directas:

Tabla 1: Factores de Emision de CO2 por pasajero de la EPA (2023) y EEA (2020),
(IPCC., 2006)

FACTORES DE EMISION POR PASAJERO EPA Y

MEDIO DE TRANSPORTE EEA

Vehiculo particular (gasolina) 0.192 Kg CO2 por Km
Autobts 0.089 Kg CO2 por Km
Moto 0.103 Kg CO2 por Km
Taxi/indrive 0.2 Kg CO2 por Km
Bicicleta 0 Kg CO2 por Km
Moto eléctrica 0 Kg CO2 por Km

El proyecto de investigacion adoptoé un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos que se basaron en la recopilacion y andlisis de datos numéricos los mismos que
se obtuvieron a través de la aplicacion de encuestas de manera digital dirigidas a los
estudiantes y encuestas y entrevistas semiestructuradas para los docentes, el personal
administrativo y de apoyo de la Universidad Nacional de Chimborazo, que buscaron evaluar
la gestion de movilidad mediante las practicas sostenibles, para detectar las barreras que
limiten la implementacion dentro y alrededor de los campus.

Esta investigacion caracterizd las practicas de movilidad de la comunidad
universitaria sin intervenir en las variables de estudio se la puede definir de tipo descriptiva
y exploratoria.

La poblacion de estudio se conformo por los estudiantes matriculados en la UNACH durante
el periodo académico 2024-2S, docentes, personal administrativo y de apoyo. Conformando
asi un total aproximado de 12 000 personas, distribuidos en las diferentes carreras y campus,
ademas de unos 800 trabajadores en categorias de docentes, personal administrativo y de

apoyo.
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Para determinar la muestra de estudio, se utiliz6 la formula de poblacioén finita de
Krejcie & Morgan (1970).

N*Zz*p*q
T (N—=1D*e2+Z2xpxq

n

n: Tamafio de la muestra.
N: Tamafio de la poblacion.
Z: Valor de Z para un nivel de confianza del 95%

p: Proporcion esperada de la poblacion con la caracteristica estudiada (0.5
asumiendo maxima variabilidad)

q: 1-p(0.5)
e: Margen permitido (5%=0.05)

~ 12000 * (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
™ = 12000 — 1) = (0.05)2 + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n = 339 aproximado de estudiantes

B 500 * (1.96)2 = (0.5) * (0.5)
~ (500 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 * (0.5) = (0.5)

n

n = 218 aproximado

Quedando asi una muestra de 339 estudiantes y 218 entre docentes, personal
administrativo y de apoyo a encuestar, las mismas que se escogieron mediante un muestreo
aleatorio estratificado proporcional, considerando como estratos los diferentes campus de la
UNACH.

Para las entrevistas se tomé una muestra de entre 15 a 20 personas distribuidas de la
siguiente manera: 5-7 docentes de las diferentes facultades, 5-7 miembros del personal
administrativo y 5-6 docentes del personal de apoyo dentro de los diferentes campus.

Se disefi6 una encuesta digital estructurada la misma que se aplic6 a través de Google
Forms. Este cuestionario incluy6 preguntas cerradas de opcion multiple sobre los siguientes
aspectos: medios de transporte, factores que influyen en la eleccion del transporte, opinion
sobre la infraestructura para la movilidad, entre otros.

Se realizaron entrevistas presenciales y virtuales de 15 a 20 minutos en los cuales se
llevdo una guia de preguntas basadas en la utilizacion de las practicas: planificacion
colaborativa, seguridad de peatones y ciclistas, factibilidad en el transporte publico,
estacionamientos, restriccion del trafico vehicular, cooperacion institucional, campafas de
concienciacion mismas que han dado resultados en Estados Unidos y Europa (Litman, 2007):
(Como se ha coordinado con el municipio y empresas de transporte publico para la
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movilidad sostenible? ;Tiene alguna idea de si se ha hecho algo?, ;Se han realizado
reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la movilidad en el campus?, ;Qué
desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con el municipio y otras
instituciones en temas de movilidad?, ;Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar
la seguridad de peatones y ciclistas dentro y fuera del campus?, ;Existen ciclovias seguras y
bien sefalizadas dentro o en las cercanias de la UNACH?, ;Como evalua la disponibilidad
y eficiencia del transporte publico que llega a la UNACH?, ;La UNACH ha gestionado
tarifas preferenciales, rutas o mejoras en infraestructura del transporte publico para
estudiantes y personal universitario?, ;Como afecta la disponibilidad y organizacion del
estacionamiento en la movilidad dentro del campus?, ;Se han implementado restricciones al
trafico vehicular en algunas zonas del campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?,
(Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH? ;Cudles son las
principales estrategias contempladas?, ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la
movilidad en la UNACH en los proximos afios?

Las encuestas y las entrevistas se analizaron de formas distintas; para la encuesta se
utilizé diagramas de barras relacionando las respuestas dadas por los estudiantes a quienes
se los denomind grupo uno (color azul) y por los docentes, personal administrativo y de
apoyo a quienes se los denomind grupo dos (color naranja), para de esta manera poder
obtener una vision clara de la situacion que enfrenta el modelo de estudio de este proyecto
de investigacion. Se consiguieron 427 encuestas por parte del grupo uno y 246 del grupo dos
cumpliendo con los minimos requeridos segn la poblacion que existe en la UNACH, para
las encuestas se generaron tres diferentes analisis: Matriz categoria - frecuencia de mencion,
Matriz de entrevistados y temas y Matriz categoria - cédigo axial.

La matriz categoria-frecuencia es una tabla que enlazara las categorias o temas:
Coordinacion en el municipio, existencia de plan de movilidad sostenible, problemas con
estacionamiento, transporte publico insuficiente en la noche, ciclovias y sefializacion,
seguridad para peatones y ciclistas, falta de cultura vial/resistencia al cambio y propuestas
concretas para mejorar la movilidad con las frecuencias que serd el nimero de veces que
estas categorias a parecieron en las entrevistas para después realizar una gréafica de barras
con los resultados resumidos (Rueda Sanchez et al., 2023).

Se realizé un diagrama Sankey mediante el software Atlas.ti que evallia los temas
mencionados con seguridad y claridad por parte de los entrevistados E# que ingresaron como
documentos con respecto a las categorias creadas: Coordinacion interinstitucional (verde),
seguridad peatonal (azul), ciclovias (naranja), transporte publico (celeste), estacionamientos
(rosado), plan de movilidad (fucsia) y propuestas (rojo) entrelazando cuantos entrevistaros
mencionaron dicha categoria. Una vez ingresada la informacion en el software se gener6 una
tabla codigo documento para asi obtener el diagrama.

Y como tercer método de analisis cualitativo se us6 la matriz categoria-codigo axial
que es una matriz propia del enfoque Grounde Theory, donde las subcategorias (falta de
acuerdos, normativas restrictivas, desinterés politico, falta de parqueaderos, ciclovias
incompletas, sefialética escasa, irrespeto a normas, baja sensibilizacion y bus interno,
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transporte compartido, incentivos al ciclismo) son desarrolladas y organizadas a través de

una codificacion mas compleja (débil coordinacidn, infraestructura deficiente, cultura y
educacion vial y propuestas emergentes) (Pérez Morales et al., 2022).

En base a los datos obtenidos en la encuesta se realiz6 el calculo de la huella de
carbono generada por la movilidad cotidiana de la comunidad universitaria basandose en los
principios aceptados por organismos internacionales como la Environmental Proteccion
Agency EPA (2023) y el Panel Intergubernamental sobre cambio climatico, IPCC., (2006).
Para lo cual se utiliz6 la siguiente formula.

Formula 2: Huella de carbono

z Huella de Co2 (kg)

=UxD (km)xF (Kg H) x dias por semana x semanas al afio

U: usuarios

D: Distancia promedio diaria

F: factor de emision

Para el célculo de la huella de carbono se escogieron los valores mas mencionados
en las encuestas: distancia promedio de 6 Km ida y vuelta al ser, 5 dias de viaje a la semana
durante 32 semanas que suman los dos semestres de clases al afio. En la Tabla 1 se presentan

factores de emision estandar por tipo de transporte que se usaron en los calculos de la huella

de CO2, excluyendo: bicicletas, motos eléctricas y caminar ya que no generan emisiones

directas:

Tabla 2: Factores de Emision de CO2 por pasajero de la EPA (2023) y EEA (2020),

(IPCC., 2006)

MEDIO DE TRANSPORTE

FACTORES DE EMISION POR PASAJERO EPA Y
EEA

Vehiculo particular (gasolina)

0.192 | Kg CO2 por Km

Autobus

0.089 | Kg CO2 por Km

Moto 0.103 | Kg CO2 por Km
Taxi/indrive 0.2 Kg CO2 por Km
Bicicleta 0| Kg CO2 por Km

Moto eléctrica

0|Kg CO2 por Km
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de las encuestas realizadas a los estudiantes y a personal administrativo,
docentes y de apoyo

La Figura 1 presenta el analisis de los datos obtenidos de los grupos de estudio en la
pregunta 1 ;Cual es su principal medio de transporte para llegar a la UNACH?

Carpooling |
Taxi o servicio de transporte por F

aplicacion
Moto r
Automévil particular [T ——————————— = DOCENTES
= ESTUDIANTES
Apie i ———

Bicicleta I

Autobus/transporte publico h

0,00%  15,00%  30,00%  45,00%  60,00%  75,00%

Figura 1: ;Cual es su principal medio de transporte para llegar a la UNACH?

Los resultados nos dan una clara diferencia entre los grupos de estudio en cuanto a
su medio de transporte habitual para llegar a la universidad. En el Grupo 2, el 68.70% de los
encuestados manifestd utilizar vehiculo particular, lo que representa una mayoria
significativa con respecto a otras opciones. Esta eleccion puede estar influenciada por
factores socioecondmicos, de confort o percepcion de seguridad. En contraste, el Grupo 1
muestra un comportamiento mas orientado hacia modos sostenibles, con un 44.73% que
utiliza el autobtis y un 37% que se desplaza a pie. Este contraste revela desigualdades en el
acceso y condiciones de movilidad, pero también una ausencia de politicas institucionales
que regulen o incentiven ciertos comportamientos. La falta de una estrategia unificada
genera un entorno universitario donde el automovil es el dominante. Este fenomeno ha sido
ampliamente estudiado en otros contextos universitarios, donde la promocion del transporte
motorizado individual ha sido vinculada al incremento de emisiones de CO: y deterioro del
espacio urbano. La preferencia por el vehiculo particular también indica la ausencia de un
sistema eficiente de transporte universitario.

Franco (2014) analiza como en universidades de Europa y Estados Unidos se ha
logrado reducir considerablemente el uso del automovil. Esto se consiguié mediante la
combinacion de restriccion vehicular, tarifas diferenciales, servicios de transporte publico y
una infraestructura que ve primero por el peaton y el ciclista. En contraste, en la UNACH no
se ha identificado una politica clara que regule el acceso vehicular o promueva alternativas
sostenibles. La falta de incentivos, como estacionamientos regulados o descuentos en
transporte publico, contribuye a que las personas de los grupos de estudio con mayores
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recursos economicos elijan el vehiculo particular como opcidn principal. Esta eleccion tiene
repercusiones ambientales y sociales importantes, ya que refuerzan un modelo de exclusion
y deterioro del espacio comun.

Al no contar con un entorno seguro ni ciclovias funcionales, las alternativas
sostenibles son percibidas como riesgosas o incomodas (Costa et al., 2024). La experiencia
comparativa demuestra que solo con una intervencion planificada desde la institucion se
puede lograr un cambio de comportamiento. Por tanto, es crucial que la universidad tome
como referencia los casos exitosos y adapte sus estrategias a la realidad local. Esto permitiria
avanzar hacia una movilidad mas justa, saludable y ecologica para toda la comunidad
universitaria.

La Figura 2 presenta el analisis de los datos obtenidos de los grupos de estudio en la
pregunta 2 ;Cuanto tiempo promedio tarda en llegar a la UNACH?
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60,00%
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30,00% ® DOCENTES
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Figura 2: ;Cuanto tiempo promedio tarda en llegar a la UNACH?

En la grafica de la pregunta dos se observa que la mayoria de los encuestados tarda
entre 10 y 20 minutos en llegar a la universidad desde su lugar de residencia. Este dato es
fundamental para el andlisis de movilidad, ya que genera una relativa cercania entre la
vivienda y el campus universitario. Bajo condiciones ideales este rango de tiempo permitiria
fomentar el uso de medios sostenibles como caminar o usar bicicleta. Sin embargo, el
predominio del vehiculo particular en el Grupo 2 demuestra que esta cercania no se traduce
necesariamente en decisiones sostenibles. Esto podria deberse a una percepcion de
inseguridad, incomodidad o falta de infraestructura adecuada. La brecha entre la
potencialidad del entorno y el comportamiento real indica un problema estructural que la
universidad atin no ha abordado.

El tiempo de desplazamiento corto deberia ser una ventaja para implementar politicas
de movilidad sostenible. Sin embargo, la falta de sefializacion, iluminacién y conectividad
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de rutas hace que muchos opten por medios mas rapidos, pero menos sostenibles. Ademas,
el contexto urbano externo a la universidad podria representar riesgos que hacen que los
usuarios tengan un comportamiento reacio a caminar o usar bicicletas. Por lo tanto, el tiempo
de llegada representa una oportunidad desaprovechada por la UNACH para consolidar un
modelo de movilidad sostenible.

Franco (2014) dice que universidades como las de Lund o Utrecht han aprovechado
este tipo de condiciones temporales para consolidar sistemas de movilidad sostenible. Estas
instituciones han desarrollado redes peatonales seguras, ciclovias interconectadas y sistemas
de informacion para orientar al usuario. Ademas, han trabajado en conjunto con gobiernos
locales para mejorar el entorno inmediato a los campus, haciendo que caminar o el uso de
bicicletas no solo sean viables. En contraste, la UNACH no ha desarrollado iniciativas
similares, lo cual refleja un enfoque atn limitado frente al reto de la movilidad. El hecho de
que las personas de la comunidad universitaria vivan cerca de los campus de la universidad
debe ser un punto de partida para transformar los patrones de desplazamiento. Se debe
realizar un diagndstico urbano participativo para identificar los obstaculos a la movilidad
sostenible. La implementacion de rutas seguras, campaias educativas y mejoramiento del
entorno inmediato son acciones que se deben hace de manera urgente.

La Figura 3 presenta el andlisis de los datos obtenidos de los grupos de estudio en la
pregunta 3 ;Cual es la distancia aproximada de su residencia hasta la UNACH?
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Figura 3:;Cuadl es la distancia aproximada de su residencia hasta la UNACH?

La grafica de la pregunta tres muestra que la mayoria de los encuestados residen a
una distancia de entre 1 y 5 kilometros de la universidad. Esta distancia, en relacion con los
estandares de movilidad sostenible, es perfectamente apta para ser recorrida a pie o en
bicicleta. No obstante, a pesar de esta cercania, no se observa un uso significativo de medios
no motorizados en el grupo con mayor uso del vehiculo. Esto indica que la distancia, aunque
favorable, no es el unico factor que determina el tipo de transporte elegido. La eleccion sigue
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estando mediada por aspectos como la seguridad, el confort y la percepcion del entorno. La
falta de ciclovias continuas, veredas iluminadas o rutas seguras desincentiva el uso de
alternativas sostenibles.

Franco (2014) destaca que las universidades que han implementado sistemas de
movilidad sostenible exitosos lo han hecho considerando la proximidad como un recurso
estratégico. Instituciones como la Universidad de Cambridge o la Universidad de Laussane
han disefiado planes de movilidad que vinculan directamente la distancia de residencia con
la promocion del transporte no motorizado. Estos planes incluyen estaciones de bicicletas
publicas, senderos sefializados, espacios verdes seguros y puntos de apoyo con informaciéon
sobre movilidad. En la UNACH, tales iniciativas no existen, lo que refuerza la inercia hacia
el uso del vehiculo motorizado. Si bien la cercania geografica est4 presente, pero existe falta
de voluntad institucional para convertirla en un eje estructurador de la movilidad.

La Figura 4 presenta el andlisis de los datos obtenidos de los grupos de estudio en la
pregunta 4 ;Cuantas veces a la semana se moviliza a la UNACH?
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Figura 4: ;Cuantas veces a la semana se moviliza a la UNACH?

El grafico presenta que la mayoria de encuestados se movilizan hacia la UNACH
cinco o mas dias a la semana, lo que indica un uso frecuente del campus. Esta regularidad
en los desplazamientos refleja una necesidad alta de servicios de transporte eficientes y
sostenibles. Desde la perspectiva de Franco (2014), este patrén frecuente de movilidad
obliga a las universidades a ofrecer soluciones sostenibles como sistemas de transporte
internos o incentivos al uso de la bicicleta y caminar. Sin embargo, la UNACH parece no
haber desarrollado estrategias robustas que respondan a esta demanda constante. La alta
frecuencia de visitas al campus representa también una oportunidad para implementar
medidas educativas sobre movilidad responsable.
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En universidades de Europa y Estados Unidos analizadas por Franco (2014), esta
frecuencia ha motivado sistemas integrados de buses eléctricos o estaciones de bicicleta
compartida. La realidad de la UNACH se aleja de ese modelo, mostrando una dependencia
individual del transporte y poca accion estructural. Esto puede derivar en mayores emisiones,
saturacion del transito local y baja calidad de vida estudiantil.

Esta grafica debe ser vista como un llamado a la accion para la planificacion urbana
universitaria. Si los estudiantes asisten todos los dias, las soluciones no pueden ser
esporadicas ni parciales. Las buenas practicas internacionales, Franco (2014), destaca la
coordinacién entre municipios y universidades para resolver estas necesidades. En la
UNACH, no existe esa articulacion, y el peso del traslado recae en los propios estudiantes.
Las universidades en Europa integran horarios de clases, rutas de transporte y servicios
estudiantiles en funcion de estos datos. Este desfase muestra una desconexion entre el
diagnodstico y la accion institucional. La grafica muestra cudntas veces asisten los
estudiantes, sino cudnto esta fallando la planificacion de su movilidad.

La Figura 5 presenta el andlisis de los datos obtenidos de los grupos de estudio en la
pregunta 5 Si estudia en mas de un campus, ;Como se moviliza entre ellos?
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Figura 5: Si estudia en mas de un campus, ;Cémo se moviliza entre ellos?

El gréfico de la Figura 6 da una distribucion variada en el uso de medios de transporte
entre campus, destacando el uso del transporte publico en el grupo uno y el vehiculo
particular en el grupo dos. Esta dualidad da desigualdades econdmicas y contextuales entre
los grupos de estudio. Franco (2014) subraya que, en campus exitosos de Europa y Estados
Unidos, la movilidad intercampus es una responsabilidad institucional y no una carga
individual. En la UNACH, en cambio no ha existido esta regularizaciéon cayendo la
responsabilidad en el interesado mas no en la institucion. El uso del vehiculo particular
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implica mayores emisiones. El transporte publico, aunque mas sostenible, puede ser
insuficiente, inseguro o desorganizado, como se refleja en otras partes del estudio. La
coexistencia de multiples medios refleja una movilidad fragmentada, sin una estrategia
comun que promueva la eficiencia y sostenibilidad. Las universidades modelo mencionadas
por Franco integran servicios como lanzaderas eléctricas, ciclovias internas y coordinacion
con el transporte urbano.

El grafico deja ver una ausencia de infraestructura para medios alternativos como la
bicicleta. La baja presencia del uso de bicicletas, motos o vehiculos institucionales revela
una debilidad en la diversificacion del transporte. Franco (2014) destaca que en las
universidades sostenibles se promueven opciones no motorizadas, no solo por razones
ambientales, sino para fomentar una cultura universitaria sostenible y saludable. En la
UNACH, el predominio del vehiculo particular demuestra que no se han generado incentivos
reales para adoptar otras formas de transporte, no se ve una integracion institucional del
transporte como parte del bienestar estudiantil, generando un entorno competitivo y
excluyente, donde la movilidad depende del poder adquisitivo

La Figura 6 presenta el andlisis de los datos obtenidos de los grupos de estudio en la
pregunta 6 ;Cudntos viajes realiza al dia para asistir a clases y actividades universitarias?
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Figura 6: ;Cuantos viajes realiza al dia para asistir a clases y actividades
universitarias?

Seglin la Figura 7, la mayoria de los encuestados del grupo 2 realizan dos viajes al
dia, seguidos por quienes hacen tres 0 mas y en el grupo uno realiza entre uno y dos viajes,
lo cual indica una movilidad intensa. Esta dindmica diaria incrementa el impacto ambiental
de los desplazamientos y la carga economica. Franco (2014) advierte que, en campus con
buenas practicas, este tipo de movilidad se reduce a través de jornadas continuas, residencias
estudiantiles o transporte institucional eficiente. En la UNACH, la alta cantidad de viajes
diarios podria explicarse por una planificacion académica fragmentada y la ausencia de
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servicios integrados. La movilidad diaria repetitiva sin medios sostenibles genera problemas
de trafico, contaminacion y estrés en los integrantes de la comunidad universitaria. En otros
paises, esta situacion ha motivado la implementacion de campus compactos o sistemas de
transporte con horarios sincronizados con la vida académica. La falta de esos mecanismos
en la UNACH muestra una desconexion entre el calendario académico y la logistica de
transporte publico

Este grafico también puede ser visto desde la perspectiva del derecho al descanso y
al tiempo libre. La necesidad de hacer varios viajes al dia para cumplir con las obligaciones
académicas revela una sobrecarga invisible en los estudiantes. Franco (2014) sostiene que
un sistema de movilidad eficaz también contribuye al equilibrio entre vida académica y
personal. En este sentido, la UNACH no parece haber interiorizado la movilidad como un
eje de bienestar integral. Muchos estudiantes y personal de la universidad pierden tiempo
valioso en traslados innecesarios que podrian evitarse con una mejor organizacion
institucional. También se genera una fatiga acumulada que afecta el rendimiento y la salud.
Es necesario redisefiar las rutinas académicas considerando el numero de viajes requeridos.
Este enfoque es habitual en campus europeos, donde incluso se promueve el teletrabajo y la
virtualidad parcial como medidas de sostenibilidad.

La Figura 7 presenta el andlisis de los datos obtenidos de los grupos de estudio en la
pregunta 7 ;Qué tipo de combustible usa su vehiculo?
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Figura 7: ;Qué tipo de combustible usa su vehiculo?

La Figura 8 muestra que la mayoria de quienes usan vehiculo particular dependen de
gasolina, con poca presencia de energias limpias como electricidad o gas natural. Esta
situacién contrasta con las recomendaciones de Franco (2014), quien destaca que las
universidades sostenibles deben promover el uso de vehiculos eléctricos, hibridos o
compartidos. En la UNACH, el predominio de combustibles fosiles refleja una falta de
incentivos hacia una transicion energética. También denota la ausencia de infraestructura
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como puntos de carga o beneficios para usuarios de tecnologias limpias, lo que se puede
visualizar a diario en los campus. Este patrén refuerza un modelo de movilidad contaminante
y anacronico, incompatible con los objetivos climaticos actuales. La movilidad sostenible
requiere una transformacion cultural que atn no se ha promovido en este entorno.

La figura revela que una parte significativa del grupo uno que son no usan vehiculos
particulares, lo cual representa una oportunidad. Esta poblacion podria ser el objetivo de
programas de fomento al transporte activo y colectivo. Franco (2014) sefiala que muchas
universidades exitosas han apostado por la movilidad no motorizada como principio
organizador. En la UNACH, este grupo parece invisible para las politicas de movilidad, lo
cual es una omision estratégica. En lugar de continuar apostando por el automovil individual,
se deberia potenciar esta mayoria silenciosa que no contamina. Las bicicletas, los buses
internos, o incluso el caminar, son alternativas viables si se acompafian de seguridad e
infraestructura adecuada. La movilidad sostenible no solo se basa en cambiar el tipo de
vehiculo, sino en cambiar la 16gica de la movilidad.

La Figura 8 presenta el andlisis de los datos obtenidos de los grupos de estudio en la
pregunta 8 Si usa un vehiculo particular, ;cudl es su consumo de combustible estimado?
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Figura 8: ;cudl es su consumo de combustible estimado?

La figura indica que muchos encuestados desconocen el consumo de combustible de
su vehiculo o simplemente no utilizan uno propio. Esto puede interpretarse como una falta
de conciencia sobre el impacto energético y econdmico del transporte personal. Para Franco
(2014), una universidad sostenible fomenta la educacion en consumo responsable y
eficiencia energética, incluso desde la movilidad diaria. El desconocimiento aqui reflejado
dice que no hay campafias informativas ni incentivos que motiven a los usuarios a medir o
mejorar su consumo. Ademads, quienes usan vehiculo particular reportan consumos medios
o altos, lo que implica una movilidad costosa y contaminante. Esta situacién contrasta con
el estandar europeo que prioriza vehiculos de bajo consumo y movilidad eléctrica.
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Por otro lado, esta figura también permite observar una oportunidad de transicion
hacia medios méas sostenibles. El alto porcentaje de personas que no utilizan vehiculo
particular podria representar una base ideal para promover medios no motorizados o
transporte publico mejorado. Franco (2014) destaca que muchas universidades han reducido
el uso del automovil incentivando medidas como tarifas preferenciales en buses o préstamos
de bicicletas. Si se educa sobre el consumo y se ofrecen alternativas reales, es posible reducir
el uso de vehiculos ineficientes. Ademas, fomentar la eficiencia energética es también una
accion econdmica: ayuda a reducir el gasto diario de la comunidad.

La Figura 9 presenta el anélisis de los datos obtenidos del grupo uno de estudio en la
pregunta 9 ;Han existido campafias de socializacion y concientizacion sobre el uso de
ciclovias en la UNACH?, la misma que solo se aplico a los estudiantes.
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Figura 9: ;Han existido campafias de socializacién y concientizacion sobre el uso de
ciclovias en la UNACH?

Esta figura revela que una gran parte del grupo uno desconoce si han existido
campafias sobre el uso de ciclovias en la universidad, mientras una parte menor afirma que
si. Esta falta de claridad dice que, si las campaias existen, no han tenido suficiente difusion
ni impacto. Franco (2014) senala que, en campus universitarios sostenibles, la comunicacion
sobre politicas de movilidad debe ser clara, continua y transversal. La socializacion es clave
para generar una cultura del uso de la bicicleta, especialmente en espacios donde todavia
predomina el automovil. El desconocimiento generalizado es un sintoma de debilidad
institucional en la promocion de estas alternativas. En la UNACH, el vacio comunicacional
se traduce en un uso limitado de la infraestructura ciclista.

El dato debe preocupar a los gestores universitarios, pues demuestra que no hay un
compromiso estructural con la promociéon de modos de transporte activos. La falta de
campanas efectivas debilita cualquier inversion en infraestructura ciclista, ya que las
personas no cambiaran su conducta sin motivaciones y garantias claras. Respecto a esto
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Franco (2014) dice que las universidades que han logrado transiciones exitosas hacia la
movilidad sostenible han desarrollado campafias institucionales permanentes, incluso
integradas al curriculo. En la UNACH, la desconexion entre el discurso ambiental y las
acciones comunicativas puede ser una de las causas de la baja adopcion de la bicicleta.
También es preocupante que la socializacién no se haya enfocado en desmontar prejuicios o
miedos relacionados con este medio. La inseguridad, la falta de cultura vial y el estigma aun
son barreras para muchos. Las campanas deberian abordar estos puntos desde una
perspectiva pedagogica y transformadora.

La Figura 10 presenta el analisis de los datos obtenidos de los grupos de estudio en
la pregunta 10 ;Como evalua la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en la
UNACH?
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Figura 10: ;Cémo evalua la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en la
UNACH?

En esta figura se observa una clara contradiccion entre los dos grupos de estudio:
mientras uno considera que el estacionamiento es suficiente con 25.29%, el otro lo percibe
como insuficiente pero bien organizado con 42.28%. Esta diferencia de percepcion puede
explicarse por la desigual de distribucion de espacios o por la diferencia de jerarquia y rango
entre los grupos. Franco (2014) sefala que el estacionamiento, en los campus sostenibles, no
debe expandirse indefinidamente, sino reorganizarse bajo principios de equidad y eficiencia.

Por otro lado, este grafico confirma los resultados cualitativos que sefialan el
estacionamiento como uno de los principales problemas en la UNACH. En la matriz de
entrevistas (Tabla 1), el estacionamiento aparece como una categoria critica con 17
menciones, lo cual es un tema que se observa a diario en los diferentes campus en especial
en horas pico como 7:00 am 1:00 pm, 7:00 pm y 9:00 pm. Franco (2014) enfatiza que la
saturacion de parqueaderos es un sintoma de un modelo de movilidad centrado en el auto
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particular, que debe ser superado. El estacionamiento debe dejar de ser una fuente de

conflicto y transformarse en una herramienta de orden y equidad.

4.2. Analisis cualitativo de las entrevistas

La Tabla 3 es una Matriz categoria — frecuencia de mencion es decir el nimero de

entrevistados que han mencionado alguna de las categorias encontradas.

Tabla 3: Matriz categoria - frecuencia de mencion

Categoria Namero de | Frase Frases por Entrevistado
Entrevistados | representativa
que la
mencionan
Coordinacion 10 “Se han | E 13: “Se han desarrollado mesas
con el desarrollado de didlogo iniciales con movilidad
municipio mesas de | municipal, pero aun sin acuerdos
diadlogo iniciales | vinculantes.”
con movilidad | E 3: “Actualmente estamos en
municipal, pero | conversaciones con la Direccion de
aun sin acuerdos | Movilidad 'y Transporte del
vinculantes.” — | gobierno municipal de
Coord. Riobamba...”
Seguridad E 14: “Hemos iniciado mesas
Institucional técnicas con el municipio para

disefiar una estrategia conjunta...”
E 11: “Se
acercamientos puntuales con el
municipio...”

han tenido

E 15: “No tengo conocimiento si

hay  coordinaciéon con el
municipio.”

E 16: “No lo sé exactamente, pero
seria bueno que lo hagan.”

E 17: “No conozco sobre eso, pero
seria bueno que se coordine para
mas buses.”
E 18: “Creo que se han reunido,
pero no se han visto grandes
cambios.”

E 12: “No hay una coordinacion
activa 0 sostenida.”
E 19: “La UNACH ha realizado
gestiones para manifestar sus
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necesidades respecto a rutas y
horarios...”

Existencia de
plan de
movilidad
sostenible

“Actualmente la
UNACH  esta
implementando
un plan de
seguridad
institucional...”
-E3

E 3: “Actualmente la UNACH esta
implementando un plan de
seguridad institucional...”
E 7: “No ha sido difundida si es
que lo existiera.”
E 15: “No estoy enterada si hay un
plan de movilidad.”
E 13: “Sé que se ha hablado de un
plan, pero no se ha divulgado
formalmente.”

E 14: “Si, existe un plan en
construccion...”

E 16: “No tengo idea, nunca nos
han  informado de €s0.”
E 19: “La UNACH esté en proceso
de implementar un plan dentro de
su proyecto de sostenibilidad
ambiental...”

Problemas con
estacionamiento

12

“La demanda de
parqueaderos
supera la
capacidad

actual...” -

Bienestar
Estudiantil

E 11: “La demanda de
parqueaderos supera la capacidad
actual...”

E 18: “Muy congestionado, sobre
todo en horas de entrada y salida.”
E 15: “Siempre hay congestion en
los parqueaderos.”
E 16: “Es cadtico a veces. Hay
carros mal parqueados...”
E 7: “Existen muchos Vehiculos
que no abastecen los parqueaderos
Universitarios”

E 5: “Nos afecta en los tiempos de
espera cuando no hay suficientes
espacios...”

E 12: “El parqueo es insuficiente y

desorganizado.”
E 14: “La falta de espacio fisico es
una barrera.”

E 10: “Al no contar con
estacionamientos suficientes, se
puede correr peligro...”
E 13: “Muchos estudiantes y
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docentes no encuentran parqueo...”
E 3: “Los espacios estan
organizados  para
movilidad...”

E 19: “El campus principal (La
Dolorosa) tiene un
limitado de parqueaderos...”

garantizar

namero

Transporte 9 “El  transporte | E 19: “El transporte publico cubre
publico publico  cubre | adecuadamente los horarios pico,
insuficiente en adecuadamente | pero presenta deficiencias en
la noche los horarios | horarios nocturnos.”
pico, pero | E 5: “En la noche no sé¢ como
presenta estara funcionando las mismas.”
deficiencias en | E 6: “En cuanto a la cobertura, se
horarios considera aceptable... la frecuencia
nocturnos.” — E | es insuficiente en  horarios
19 nocturnos.”
E 18: “En la tarde ya hay menos
[buses].”
E 16: “Regular, en las horas pico
hay mucha demanda y poca
oferta.”
E 15: “A veces toca esperar mucho
tiempo por un bus...”
E 13: “Hay rutas disponibles, pero
en ciertos horarios se satura...”
E 3: “No cubre las necesidades de
los estudiantes.”
E 14: “En general es eficiente, pero
hay zonas... con acceso limitado en
ciertas horas.”
Ciclovias y |11 “Existen E 9: “Existen ciclovias dentro del
sefalizacion ciclovias dentro | campus que estdn sefalizadas

del campus que
no estan
sefializadas
claramente.”

claramente...”

E 5. “Dentro del campus
implementd una ciclo ruta pero
fuera del campo desconozco.”
E 6: “Dentro de los campus existen
y se encuentran sefializadas.”
E 7. “Mas o menos.”
E 15: “Hay, pero no estan
completas ni bien mantenidas.”
E 16: “En algunos tramos, pero los
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autos no respetan.”
E 17: “Si hay, pero no siempre
estan sefaladas bien.”

E 18: “Algunas zonas tienen
ciclovias, pero también son
invadidas por carros.”
E 12: “No hay ciclovias continuas
ni sefializadas correctamente.”
E 14: “En parte si, pero falta
conectividad...”

E 19: “Existen ciclovias bien
senalizadas...”

Seguridad para
peatones y
ciclistas

13

“Se han
implementado
reductores  de
velocidad y
sefalética

peatonal.” —

Bienestar
Estudiantil

E 11: “Se han implementado
reductores de velocidad vy
senalética peatonal.”
E 13: “Se han colocado senaléticas,
reductores de velocidad y zonas
peatonales.”

E 15: “Han puesto mas sefialéticas

y rampas...”
E 16: “Se han hecho arreglos en los
cruces peatonales...”

E 17. “Hay mas senalizacion
ahora, y algunos pasos peatonales
estan mejor.”
E 18: “Se han colocado barreras y
sefialéticas...”

E 12: “Se han mejorado algunas
veredas y pasos peatonales...”
E 14: “Se estd trabajando en el
redisefio de accesos y pasos

peatonales seguros.”
E 9: “La universidad ha
implementado senalizacion
adecuada...”

E 19: “Dentro del campus se ha
implementado sefializacion
adecuada...”

E 8: “Hay ciertas acciones como
rampas y sefializacion.”

E 6: “Mejoramiento de la

iluminacion en los accesos
peatonales principales del
campus.”
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E 7: “Dando espacios necesarios
para mejorar la seguridad.”

Falta de cultura | 5 “La conciencia | E 13: “La conciencia de los
vial / resistencia de los | conductores aun es un problema.”
al cambio conductores aun | E 9: “Falta de cultura vial.”
es un | E 19: “Resistencia al cambio.”
problema.” —| E 18: “La gente no respeta las
Coord. normas.”
Seguridad E 13: “No todos respetan su uso
Institucional [de ciclovias].”
Propuestas 19 “Se enfatiza la | E 1: Implementar un sistema
concretas para importancia del | integrado con participacion del
mejorar la cambio en | municipio y Policia Nacional.
movilidad habitos y | E 2: Promover el uso de la bicicleta
actitudes...” — E | entre estudiantes.
19 E 3: Actualizar diagnostico de

parqueos y ampliar espacios
peatonales y de recreacion.

E 4: Adquirir buses nuevos para
movilidad interna autorizada.

E 5: Incrementar estacionamientos
y organizar zonas de parqueo por
tipo de usuario.

E 6: Mejorar senalizacion,
iluminacién y reorganizar
estacionamientos.

E 7: Habilitar mas espacios fisicos
y usar alternativas de transporte.

E 8: Incluir capacitaciones a
taxistas y docentes y fomentar
turismo inclusivo.

E 9: Mejorar infraestructura para
bicicletas, conectividad y cultura
vial.

E 10: Instalar mas senalética, crear
mas  parqueos Yy
seguridad vehicular.
E 11: Incorporar transporte interno
eléctrico, ampliar ciclovias y

fortalecer

reorganizar parqueos.

E 12: Fomentar el transporte
compartido y planificar mejor el
transito dentro del campus.
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E 13: Ampliar estacionamientos,
promover rutas ecoldgicas y
concienciar a conductores.

E 14: Crear un sistema de
transporte interno e integrar
tecnologia de gestion vehicular.

E 15: Proveer bicicletas o
transporte interno para estudiantes.
E 16: Establecer rutas internas y
ciclovias seguras.

E 17: Ofrecer transporte gratuito
para el personal y fomentar el uso
de la bicicleta.

E 18: Controlar accesos y ordenar
parqueaderos.

E 19: Cambiar habitos de
movilidad y  reforzar la

responsabilidad ambiental.

En el andlisis de las entrevistas presentado en la Tabla 3 se identifican ocho
categorias clave que reflejan los desafios y oportunidades en torno a la movilidad en la
UNACH. En primer lugar, la coordinacion con el municipio se percibe como limitada, ya
que, aunque existen mesas de didlogo, aun no se concretan acuerdos vinculantes que
garanticen acciones efectivas, lo cual evidencia una débil comunicacién institucional.

En la categoria existencia de un plan de movilidad sostenible, la mayoria de los
entrevistados desconoce el contenido o incluso la existencia del plan, pese a que se han
iniciado esfuerzos desde la gestion ambiental; esta falta de informacion afecta la
participacion y apropiacion de la comunidad.

Por otro lado, los problemas con el estacionamiento son ampliamente sefialados,
destacandose la insuficiencia de espacios, la desorganizacion y la falta de control, lo que
genera congestion y afecta tanto a estudiantes como al personal.

En cuanto al transporte ptblico insuficiente en la noche, se reportan largas esperas,
baja frecuencia y rutas limitadas fuera del horario pico, lo que perjudica especialmente a
quienes tienen actividades vespertinas o nocturnas.

En la categoria ciclovias y sefializacion, si bien existen algunas infraestructuras, estas
no estan debidamente conectadas ni sefalizadas, y en muchos casos son invadidas por
automoviles, lo que limita su uso efectivo.

Respecto a la seguridad para peatones y ciclistas, se reconocen avances como
reductores de velocidad, senalética y pasos peatonales seguros, aunque ain hay espacios que
requieren mejoras.
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La categoria falta de cultura vial o resistencia al cambio revela que muchos
conductores y peatones no respetan las normas, y que existe una resistencia a modificar
habitos de movilidad, lo cual reduce el impacto de las medidas implementadas.

Finalmente, en propuestas concretas para mejorar la movilidad, los entrevistados
ofrecieron una amplia gama de ideas, desde infraestructura y transporte interno eléctrico,
hasta campanas de concienciacion, fomento del uso de la bicicleta y mejoras en la
planificacion vial, demostrando un claro interés por contribuir a una movilidad mas
sostenible en el campus.

La Figura 11 nos da un resumen de la Tabla 3 mostrando la frecuencia de los temas
mencionados.

Propuestas concretas para mejorar la

movilidad I
Falta de cultura vial / resistencia al cambio || NGl
Seguridad para peatones y ciclistas [ N NN NN
Ciclovias y sefializacion [ N QR
Transporte publico insuficiente en la noche [ NERENEGEGEGN
Problemas con estacionamiento [ NN
Existencia de plan de movilidad sostenible [ NENE
Coordinacién con el municipio [ NEGERNIEE
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Figura 11: Frecuencia de categorias

La Tabla 3 y la Figura 11 revelan que las problematicas mas frecuentes en las
entrevistas fueron: estacionamiento, seguridad peatonal y propuestas para mejorar la
movilidad. Esta convergencia refuerza los hallazgos cuantitativos, dando mas validez al
diagndstico. Franco (2014) recomienda que los procesos de planificacion incluyan siempre
un componente participativo, lo cual parece haberse logrado parcialmente aqui. La alta
mencion de propuestas es un indicador positivo: la comunidad universitaria tiene ideas y
disposicion para mejorar. Sin embargo, la persistencia de problemas estructurales como la
falta de cultura vial o la escasa coordinacion con autoridades muestra que no se ha pasado
del diagndstico a la accion. Esta combinacion de aspiraciones con frustraciones refleja una
universidad que escucha, pero que no actiia. También es preocupante que la categoria de
“cultura vial” tenga tan baja frecuencia, lo que puede denotar una subvaloracion de la
dimension educativa del problema. La movilidad sostenible no es solo infraestructura, sino
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también valores, normas y practicas sociales. Esta tabla y figura constituyen un mapa claro
para priorizar intervenciones y medir su impacto futuro.

Por otra parte, el contraste entre problemas identificados y respuestas institucionales
sigue siendo el gran vacio. Franco (2014) insiste en que el modelo de campus sostenible se
basa en una gobernanza efectiva y articulada con los actores locales. La UNACH, a pesar de
reconocer las problematicas, no parece haber articulado soluciones con el municipio ni con
la comunidad més amplia. Esta falta de gobernanza queda clara en frases como “no hay
coordinacion formal” o “no existe un plan”. Las entrevistas reflejan también una
desconfianza hacia las autoridades, lo cual limita la eficacia de cualquier medida futura. La
movilidad necesita credibilidad institucional para poder generar cambios duraderos. La
sostenibilidad debe construirse desde lo vivido, lo sentido y lo expresado por quienes habitan
el campus (Soto Canales & Gomez Davila, 2020).

La Figura 12 es un diagrama Sankey que relacione los entrevistados con la seguridad
de mencion de las categorias.
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Figura 12: Diagrama Sankey entrevistado-categoria

La Figura 12 nos da una vision de la forma de responder del entrevistado al momento
de tocar ciertos temas, muestra la claridad de conocimiento que presenta el individuo al
contestar, muestra que existe una percepcion parcial y fragmentada del conocimiento sobre
temas clave como transporte publico, ciclovias, seguridad o planificacion. Esto refleja una
debilidad en la educacion institucional sobre movilidad sostenible. Franco (2014) advierte
que, sin una formacion clara y transversal en estos temas, las universidades no pueden liderar
cambios de comportamiento. Aqui se observa que la mayoria de entrevistados apenas tiene
una comprension media o baja de los elementos de una movilidad sustentable. Esta situacion
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podria cambiar si la movilidad fuera tratada como parte del curriculo universitario. Las
universidades europeas, Franco (2014) habla de que se deben integrar estos temas en
materias comunes y actividades extracurriculares. En la UNACH, hay un conocimiento
superficial que limita la participacion efectiva en los procesos de mejora. Ademas, la tabla
muestra como el conocimiento no siempre va acompafiado de acciones institucionales
visibles. Las contradicciones entre percepcion y realidad son frecuentes, lo que indica una
brecha entre el discurso ambiental y la practica concreta.

La Tabla 4 es una matriz de subcategorias identificadas y los codigos axiales a los
que se encuentran relacionadas

Tabla 4: Matriz categoria - c6digo axial

Frases clave

Codigo axial Subcategorias identificadas )
representativas

) - “No se ha visto nada
Falta de acuerdos, normativa restrictiva,

Débil coordinacion ) ] L. concreto”, “Todo
desinterés politico R
queda en propuestas
“Ciclovias mal
Infraestructura Falta ~de  parqueaderos, ciclovias | conectadas”,
deficiente incompletas, sefialética escasa “Parqueo insuficiente

genera caos”

., “La gente no respeta
Cultura y educacion g P

ol Irrespeto a normas, baja sensibilizacion las ciclovias”, “Falta
via .
campaias”
) i “Shuttles eléctricos”,
Propuestas Bus interno, transporte compartido, | .. ..
. . _ Sistema de bicicletas
emergentes incentivos al ciclismo

compartidas”

En la Tabla 4 estan definidos los cddigos axiales como la débil coordinacion que nos
da de resultado la falta de acuerdos con las instituciones publicas haciendo un llamado de
que no existe trabajo en equipo entre las instituciones de educacion superior y el gobierno
autonomo descentralizado.

La Tabla 4 sintetiza los principales ejes problemadticos a través de codigos axiales:
débil coordinacion, infraestructura deficiente, cultura vial limitada y propuestas emergentes.
Esta sistematizacion es valiosa porque permite identificar patrones y causas estructurales.
Franco (2014) da un diagnostico bien estructurado debe conducir a una planificacion con
metas, cronogramas y responsables definidos. Las frases clave muestran frustracion, pero
también ideas viables como transporte compartido, shuttles eléctricos o incentivos al
ciclismo. Los codigos axiales ayudan a entender que los problemas no son aislados, sino
parte de un sistema que debe reformarse integralmente. La movilidad sostenible no se logra
sumando pequefias mejoras, sino redisefiando el modelo completo.
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El andlisis cualitativo de las entrevistas sobre movilidad sostenible en la UNACH
revela una serie de patrones comunes que apuntan a una necesidad urgente de intervencion
integral. Uno de los hallazgos mas repetidos es la percepcion de una coordinacion
institucional débil con los organismos externos, especialmente con el municipio y empresas
de transporte publico. Esto ha limitado la implementacion de politicas de movilidad eficaces,
asi como la gestion de rutas, horarios y tarifas preferenciales para la comunidad universitaria.

Otro hallazgo clave es la precariedad de la infraestructura para la movilidad: tanto
los estacionamientos como las ciclovias son insuficientes, mal seflalizadas o no estan
interconectadas, lo que dificulta la movilidad interna. La seguridad vial también es una
preocupacion constante, especialmente en torno a accesos peatonales, ciclovias invadidas
por vehiculos y cruce inseguro en vias externas, tal como se ve en el caso de estudio de la
Universidad de Antioquia (Gonzalez Calderon et al., 2011).

Ademas, se observa un componente cultural relevante: la resistencia al uso de medios
alternativos y el bajo nivel de cultura vial, tanto por parte de los usuarios como de los
conductores externos. Esto indica que, mas alld de la infraestructura, se requiere una
estrategia educativa para fomentar practicas sostenibles en la comunidad universitaria.

La gestion de movilidad global actual en la Universidad Nacional de Chimborazo es
deficiente y deberia seguir un proceso basado en técnicas de planificacion, organizacion,
direccioén coordinacidon y control, examinar el futuro y elaborar un plan de accion para
alcanzar los objetivos de movilidad sostenible (Espinoza, 2009).

4.3. Calculo de la huella de carbono.

Para el calculo de la huella de carbono se hizo uso de la Formula 1 obteniendo asi los
siguientes resultados:

Huella de Co2 (kg)estudiantes/automovil
co2
= 1320 x 6 (km) x 0.192 (Kg m) x5x32=243302.4

En la Tabla 5 se presentan los datos obtenidos y el calculo de la huella de CO2 por
parte de cada grupo de estudio.

Tabla 5: Calculo de la huella de Carbono anual de parte de los grupos de estudio

FACTORES
Huella de CO2
% de| % de Docentes, DE Huella de D::e:l‘tese
MEDIO DE | uso uso Estudiantes personal EMISION co2 ersonal’
TRANSPORTE | grupo | grupo administrativo | POR Estudiantes 2 dministrativo
1 2 y de apoyo PASAJERO | (Kg) d (Kg)
EPA Y EEA y deapoyo (88
K
Vehiculo ng
particular 11 68.7 1320 549.6 0.192 por 243302.4 101302.272
i
(gasolina) Km
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Kg

Autobus 44.73 | 13.41 |5367.6 107.28 0.089 sgz 458607.744 | 9166.0032

Kg

Moto 2.11 325 |2532 26 0.103 E(gz 25036.416 2570.88

Kg
e co2
Taxi/indrive 3.75 |10.16 |450 81.28 0.2 bor 86400 15605.76

Km

Kg
- . . . co2 |. .
Bicicleta/ a pie 38.41 |4.47 |ignorados ignorados 0 por ignorados ignorados

Km

Total, de CO2 (Kg) 813346.56 128644.92

Total, de CO2 (Toneladas) 813.35 128.64

Total de CO2 de la Universidad (Toneladas) 941.99

El calculo de la huella de carbono presentado en la Tabla 5 de los desplazamientos
diarios a la UNACH genera una carga ambiental considerable: aproximadamente 941.99
toneladas de CO: por afo para una poblacion base de 12 500 personas entre los dos grupos
de estudio. Este dato pone en relevancia la alta dependencia del vehiculo particular por parte
del grupo dos. El uso de combustibles fosiles como la gasolina, sumado a trayectos diarios
de mas de 6 kilometros, agrava esta situacion en términos de impacto ambiental. A pesar de
que muchas personas viven relativamente cerca del campus, se sigue optando por medios
motorizados poco eficientes. Esta contradiccion entre distancia favorable y eleccion
insostenible sefala un problema estructural de planificacion y percepcion en torno a la
movilidad. Como plantea Franco (2014), los campus sostenibles priorizan medios
alternativos, educan sobre consumo energético y transforman el transporte en una
herramienta de equidad. Las cifras demuestran que una gran parte de estas emisiones podrian
evitarse si se migrara hacia el uso de transporte publico, bicicleta o caminar.

Mas alla del nimero absoluto de toneladas de CO-, esta estimacion nos obliga a
reflexionar sobre la sostenibilidad como un compromiso institucional y personal. Si se
extrapolan estos resultados al total de la comunidad universitaria —que probablemente
supera los 13.000 miembros—, la huella se multiplica hasta superar facilmente las 1000
toneladas de CO- anuales. Universidades como la de California en Davis y la Ups en Espafia
ya han realizado la medicion de su huella de carbono generada por la movilizacion de sus
comunidades ya que esto utilizan en sus politicas de sostenibilidad (Universidad de
California en Davis, 2024); (Universidad de Oxford, 2021); (del Valle, 2021). En Ecuador
instituciones como la Escuela Politécnica Nacional, la Universidad de Cuenca y la
Universidad Técnica Particular de Loja ya estan desarrollando estudios piloto que buscan
revelar estos indicadores. En el Andlisis preliminar de huella de carbono en instituciones
educativas caso Escuela Politécnica Nacional proyecto interno facultad de Ingenieria
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eléctrica dice que su huella de carbono calcula de 1374.69 ya es considerado alto con
respecto a universidades como la Universidad de Cuenca, la Universidad de San Francisco
de Quito y la Universidad Salesiana y con relacion a esto nuestro calculo estimado también
debe ser considerado elevado por el numero de personas (Yanez, 2024).

Esta situacion es insostenible en el tiempo y pone en tela de juicio el compromiso
ambiental de la universidad. Resulta alarmante que, en pleno siglo XXI y con una crisis
climatica global, aun no se haya implementado un sistema de transporte institucional o
incentivos reales para el uso de medios limpios. La ausencia de campanas de concienciacion,
sumada a la falta de infraestructura, consolida una cultura de transporte basada en el confort
individual antes que en la responsabilidad colectiva. Franco (2014), afirma que las
universidades deben ser laboratorios vivos de sostenibilidad, y eso incluye redisefiar como
Nnos Movemos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El analisis de la movilidad en la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH)
evidencia que la gestion actual alin se encuentra en una etapa incipiente respecto a las
practicas sostenibles. La dependencia del vehiculo particular sigue siendo predominante,
generando impactos negativos tanto en la calidad ambiental del campus como en la eficiencia
del uso del espacio urbano. Aunque existen esfuerzos puntuales, como el uso de ciclovias y
transporte publico, estos no forman parte de un sistema integrado ni estan respaldados por
una estrategia institucional clara.

El diagnostico revela un patron de movilidad centrado principalmente en el uso del
automovil particular como medio de transporte, del personal docente y administrativo y el
autobs para los estudiantes. Este modelo de desplazamiento contribuye al aumento
vehicular, consumo ineficiente del espacio y una mayor huella de carbono dentro del
campus. La infraestructura para medios alternativos, como ciclovias y rutas peatonales,
existe de forma limitada y desconectada, lo que reduce su funcionalidad y seguridad. De
igual manera, el transporte publico no esta coordinado con los horarios académicos, ni
responde a un analisis de Origen—Destino que optimice rutas y frecuencias. La comunidad
universitaria reconoce con claridad estos problemas: falta de planificacion, inseguridad vial,
escasa sefalizacion, y descoordinacion interinstitucional.

La falta de coordinacion entre la universidad y las autoridades locales ha limitado los
avances en esta materia. La movilidad sostenible no depende solo de infraestructuras, sino
también de decisiones conjuntas, educacion y voluntad politica. Las entrevistas realizadas
muestran que muchos usuarios del campus identifican con claridad los problemas y
proponen soluciones concretas. Esto indica que hay conciencia, pero no hay mecanismos
para canalizar esa energia hacia acciones concretas. La universidad deberia tomar un papel
mas activo como promotora de cambios sostenibles. Dar transporte intercampus, dar
seguridad a peatones y ciclistas, y reducir el uso del auto particular son pasos posibles si se
organizan adecuadamente.
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5.2.

Recomendaciones

Es necesario establecer un sistema de transporte interno que recorra los diferentes
campus, dando prioridad a unidades menos contaminantes como buses eléctricos
o hibridos tal como lo menciona Franco (2014).

Se recomienda crear rutas seguras para caminar o ir en bicicleta, con buena
iluminacion, sefalizacion clara y mantenimiento constante, estudiar la gestion de
estacionamientos, priorizando los espacios para quienes comparten vehiculo,
personas con discapacidad y usuarios de vehiculos de bajo impacto ambiental
(Litman, 2007).

Se propone disenar programas educativos permanentes que promuevan una
cultura de movilidad responsable y respetuosa con el entorno. La universidad
podria crear una comision o mesa técnica dedicada exclusivamente a la gestion
de la movilidad, con representacion de todos los sectores para incluir temas de
movilidad sostenible en los contenidos de materias de diversas carreras podria
fortalecer la conciencia sobre el tema desde la formacion académica. Organizar
actividades como caminatas ecologicas, ferias de movilidad o concursos de ideas
para incentivar la participacion estudiantil. (Franco 2014).

Se aconseja mantener contacto constante con el municipio y operadores de
transporte para coordinar mejoras en las rutas y horarios de buses hacia el
campus. Finalmente, es importante contar con un plan institucional de movilidad
con metas claras, cronograma, presupuesto y responsables, para que el cambio no
dependa de voluntades aisladas (Buehler & Pucher, 2011).

Se propone que la universidad realice un diagndstico técnico completo de su
infraestructura de movilidad, incluyendo el estado de las ciclovias, los accesos
peatonales, paraderos, rutas y estacionamientos. Asi como hacer un estudio
donde se investiguen los puntos de origen de los viajes que realiza la comunidad
desde su origen hacia la Unach usando encuestas con Origen — Destino (Crotte et
al., 2018).
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ANEXOS

Anexo 1: entrevista 1

P: ;La pregunta uno es como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas
de transporte publico para mejorar la movilidad sostenible?

R: con el municipio no se han logrado avances significativos hasta el momento, hay
un proyecto a nivel institucional interno, en el que se piensa llegar a establecer un sistema
integrado de gestion que cubran todos los aspectos que tienen que ver con seguridad laboral,
salud ocupacional, temas de movilidad y seguridad interna a nivel institucional. Este es un
proyecto que se acaba de aprobar a nivel institucional y en la que queremos justamente con
organismos como la policia nacional y en este caso también con el municipio de
RIOBAMBA formar una alianza estratégica que nos permita fundamentalmente tener
informacion que la policia nacional tiene al respecto, por ejemplo, de las diferentes
situaciones que se han ido presentando al entorno de la universidad ya que tienen una
importante data sobre esta situacion.

Hubo ya un acercamiento con la policia nacional y ellos tienen bastante informacion
sobre este tema. Como cudles son los sectores mas conflictivos alrededor de la universidad.
Qué tipo de situaciones, Se han estado presentando en torno a delincuencia organizada como
delincuencia comun y con toda esa informacion se pretende armar este proyecto institucional
que tiene que ver con la gestion de riesgos a nivel de todo lo que es seguridad, control interno
y seguridad interna.

P: ;La segunda seria, eh, si piensas que se han realizado reuniones o acuerdos con
otras entidades para mejorar la movilidad en el campus?

R:: de acuerdo a lo que habriamos indicado inicialmente si hay un convenio con la
policia nacional, pero queremos que se amplie este convenio a otras instituciones como: la
secretaria de gestion de riesgos del municipio, la policia nacional fundamentalmente, para
que con esta alianza estratégica todos puedan aportar y que se genera un sistema integrado
que nos permita controlar todos estos problemas al entorno y al interior de la institucion,
como al exterior de los predios universitarios.

P: (qué desafios ha enfrentado a la n para coordinar esfuerzos con el municipio y
otras instituciones en temas de movilidad?

R: En este caso fundamentalmente no ha habido una situacion interna que analice
que estos son temas importantes que deben tratarse a corto o mediano plazo. Esto ha nacido
de las situaciones que poco a poco se han ido presentando fundamentalmente de la situacion
de delincuencia organizada que estd viviendo nuestro pais, lo que ha generado que
internamente algunas personas motivemos para que estos temas sean tratados. Un tema
fundamental son las visitas, por ejemplo, el presidente de la republica nos visitd hace algun
tiempo atrds y debe haber un protocolo establecido cuando hay visitas de este tipo. Lo mismo
para el control de la seguridad de las autoridades a nivel interno. Los temas, también que
tienen que ver con recursos econdmicos del departamento financiero, por ejemplo, los
dineros institucionales que salen del establecimiento. Todo eso debe tener un proyecto que
establezca un plan en el cual se deba establecer qué hacer durante y después de que se
presenten situaciones de este tipo. Entonces. Eso anteriormente no se ha lo analizado de
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desde la vision genérica e internamente estamos promoviendo algunos docentes de la
facultad de ingenieria.

P: (Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de peatones y
ciclistas dentro y fuera del campus?

R: En este momento, muy pocas. Realmente, solo se han destinado algunos espacios
para el estacionamiento de motos y bicicletas. La necesidad ha ido empujando a que se
empiece a analizar estos aspectos.

Sin embargo, todavia falta mucho por hacer, especialmente en cuanto a generar
lugares apropiados para el transito interno y el acceso desde el exterior hacia el interior del
campus. También es importante trabajar en temas como la sefalizacion y la atencion a
ciudadanos en situaciones prioritarias, como personas con discapacidad.

Existen algunos espacios para estacionamiento, pero hay muchas otras situaciones
que no estan resueltas, como el acceso a los edificios. Actualmente, las condiciones no
permiten que personas con discapacidades puedan acceder facilmente.

Entonces, en ese sentido, aun queda mucho por avanzar. Se considera que el proyecto
deberia cubrir todas estas situaciones.

El problema de fondo es la disponibilidad de recursos institucionales, que deberan
asignarse para que todas estas medidas puedan aplicarse en la practica. Es un tema que debe
abordarse de forma integral.

P: existen ciclo, vias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH

R: en este momento Muy poco, lo que se ha avanzado en eso.

P: ;Cémo evaluas la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que llega al
campus?

R: Desgraciadamente, en este momento no podria aportar mucho desde mi
experiencia personal, ya que no soy usuario frecuente del transporte publico. Sin embargo,
segin lo que han comentado los estudiantes, si existe la necesidad de mejorar los sistemas
de transporte para que puedan acceder desde diferentes lugares.

Un problema significativo se presenta en las horas pico, cuando hay una gran
congestion vehicular, tanto en los alrededores de la universidad como en sectores cercanos,
como el Paseo Shopping y otras urbanizaciones de la zona. Todos intentan utilizar la avenida
principal —la avenida Antonio José de Sucre—, lo que genera problemas de transito y afecta
también a los peatones.

Han ocurrido accidentes de transito en los que se han visto involucrados docentes,
estudiantes y personal administrativo, como consecuencia de esta situacion. Por ello, se
considera necesario que, en conjunto con instituciones como la Policia Nacional y el
Municipio, se analice detenidamente la movilidad externa a los predios institucionales. Se
deben buscar alternativas para descongestionar la avenida principal, que es el mayor punto
conflictivo.

Ademas, es fundamental mejorar la infraestructura peatonal, especialmente en el
exterior de la institucion. Por ejemplo, el paso peatonal actualmente no estd ubicado
estratégicamente para facilitar el acceso desde el transporte publico. Fue concebido
principalmente para facilitar el paso hacia el Paseo Shopping, lo cual representa un
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problema. Esto ha llevado a que estudiantes y personal tengan que cruzar la avenida en
condiciones de riesgo, exponiéndose a accidentes debido a la falta de una planificacion
adecuada.

P: ;La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en la
infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?

R:

Hasta el momento, no tengo informacion de que se haya gestionado algo en ese sentido. No
conozco ninguna accion institucional especifica relacionada con tarifas preferenciales, rutas
o mejoras en infraestructura del transporte publico.

P: (Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en la
movilidad dentro del campus?

R:

Actualmente hay un grave problema en cuanto a la movilidad interna y los espacios de
estacionamiento. Estamos en proceso de construccion de un edificio de la Facultad de
Ingenieria, lo cual obligd a anular uno de los estacionamientos mas importantes utilizados
por docentes, personal administrativo y estudiantes.

Esta situacion ha generado un colapso en los parqueaderos internos, causando
malestar en quienes los utilizan. Mientras dure la construccion, estos problemas persistiran,
por lo que es necesario que, una vez terminada la obra, se habiliten espacios alternativos y
se mejoren las zonas destinadas al estacionamiento para evitar congestion, especialmente en
horas pico.

P: ;Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?

R:

Si, se han establecido restricciones, especialmente cuando los parqueaderos se saturan. Esto
ha generado malestar y caos vehicular, principalmente en los accesos a la Facultad de
Ingenieria, donde los vehiculos se veian obligados a retroceder en una via de doble sentido,
causando desorden.

Afortunadamente, se habilité una nueva puerta de acceso a uno de los parqueaderos
para estudiantes, lo cual ayudo en parte a aliviar la situacion. Sin embargo, es necesario hacer
un analisis més profundo y desarrollar un proyecto que contemple alternativas de ingreso,
circulacion y restriccion vehicular dentro del campus.

P: (Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH? ;Cuales son
las principales estrategias contempladas?

R:
Si, recientemente se aprob6 un proyecto de investigacion que se desarrollara este semestre
con la colaboracion de varios docentes de la Facultad de Ingenieria. Este proyecto busca
abordar temas relacionados con el ordenamiento interno, la seguridad institucional, la salud
ocupacional y la gestion de emergencias dentro del campus.

Se espera que, a mediano y largo plazo, este proyecto contribuya a lograr un mejor
ordenamiento y sostenibilidad en la movilidad interna.
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P: ;Qué medidas consideras necesarias para mejorar la movilidad en la UNACH en
los proximos afos?

R:
Es necesario actualizar el diagnostico sobre las verdaderas necesidades de parqueo,
considerando la cantidad de personas que ingresan a los distintos espacios universitarios. A
partir de esta informacion, se debe realizar una clasificacion actualizada de las necesidades
de estacionamiento para vehiculos, motos y bicicletas, asi como de los paraderos y accesos.

También es importante analizar el transito peatonal entre las diferentes areas del
campus, con el objetivo de ampliar los espacios peatonales y de recreacion para estudiantes
y docentes, y asi mejorar integralmente la movilidad interna.
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Anexo 2: Entrevista 2 — Transcripcion corregida

P: ;Cémo se ha coordinado con el municipio y empresas de transporte publico para
la movilidad sostenible? ; Tiene alguna idea de si se ha hecho algo?

R:
No, creo que no. No tengo conocimiento de que se haya hecho algo en ese sentido. Al menos
aqui en la facultad, no hemos recibido ninguna atencion relacionada con eso. La universidad
tiene algunos vehiculos como camionetas para uso interno, pero no sé si se ha trabajado con
el municipio o empresas externas.

P: ;(Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la
movilidad en el campus?

R:
No.

P: {Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con el municipio
y otras instituciones en temas de movilidad?

R:
Ninguno en particular. Mas bien, lo que tratamos de hacer es incentivar a los estudiantes a
que vengan en bicicleta. La universidad intenta promover ese tipo de iniciativas. Sin
embargo, al depender del Estado, no siempre contamos con los recursos para fortalecer esas
ideas. Ademas, no tenemos convenios con empresas externas ni con el municipio.

P: {Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de peatones y
ciclistas dentro y fuera del campus?

R:
Aprovecho para comentar que soy parte del Consejo Universitario. Considero que la
universidad podria hacerse cargo de algunos espacios en los alrededores del campus para
mejorar la seguridad, pero hasta ahora no se ha hecho mucho en ese aspecto.

P: ;Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH?

R:
No, no existen.

Seccion: Transporte publico
P: ;Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que llega a la
UNACH?

R:
[No se registro respuesta clara o suficiente para esta pregunta. ]
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P: ;La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en
infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?

R:
No tengo conocimiento de eso.

P: ;Cémo afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en la
movilidad dentro del campus?

R:
En la universidad se han tomado algunas medidas, como la emisién de instructivos. Sin
embargo, los alrededores del campus siguen siendo inseguros, lo que afecta también el uso
de los espacios destinados al estacionamiento.

P: (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?

R:
Tal vez se han hecho algunas restricciones, pero no sabria decirlo con certeza.

Seccion: Plan de movilidad sostenible

P: ;Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH? ;Cuales son
las principales estrategias contempladas?

R:
Si podria haber uno. Movilidad sostenible significa como una persona se traslada de un lugar
a otro, considerando el tiempo, el medio de transporte, la distancia.

Sé de estudiantes que tienen que ir de un campus a otro para tomar asignaturas que
podrian cursar en su facultad. Entonces, tal vez existe un plan para que puedan realizar sus
actividades en el mismo lugar, sin necesidad de movilizarse tanto. Deberia trabajarse en eso.

P: ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la UNACH en
los préximos afios?

R:
Creo que deberia habilitarse mejor el puente peatonal, porque casi no se usa. No cuenta con
lo necesario para que la gente lo utilice con seguridad y comodidad.

Anexo 3:Entrevista 3 — Planificacion colaborativa, seguridad, transporte y movilidad

Seccion 1: Planificacion colaborativa

P: (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de transporte
publico para mejorar la movilidad sostenible?
R:
La Universidad Nacional de Chimborazo, a través de sus autoridades actuales, ha participado
en reuniones planificadas con el municipio relacionadas con movilidad. Se han llegado a
algunos acuerdos para mejorar la movilidad interna entre estos tres sectores.
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Actualmente estamos en conversaciones con la Direccion de Movilidad y Transporte
del gobierno municipal de Riobamba, que es el ente competente en movilidad en la ciudad,
para salvaguardar la seguridad vial de estudiantes, docentes y ciudadania en general que
acude al campus centro, donde se abrid la carrera de odontologia.

Solicitamos al municipio que intervenga en la movilidad de las vias circundantes al
campus, tomando en cuenta que se calcula que alrededor de 700 personas se movilizaran en
la zona. Pedimos cambios en el sentido de las vias, instalacion de reductores de velocidad y
parqueaderos exclusivos para funcionarios universitarios.

Se trabaja en estos temas puntuales con el municipio, ya que ellos regulan el transito
y las normativas en los alrededores de la universidad.

P: ;(Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la
movilidad en el campus? (Qué resultados se han obtenido?
R:

[No se registra respuesta directa en el texto. ]

P: {Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con el municipio

y otras instituciones en temas de movilidad?
R:
Los principales desafios son:
. La falta de espacios y parqueaderos dentro de los campos
universitarios.
. La dificultad de acceso a los diferentes campos universitarios activos.

Adicionalmente, la cultura ciudadana impacta mucho: el crecimiento economico y el
facil acceso a medios de transporte ha incrementado el parque automotor. La universidad
tiene estadisticas que indican que diariamente circulan aproximadamente 708 vehiculos y
118 motos en los tres campos universitarios. Con el nuevo campus centro, esta cifra se
incrementara.

Existe una preferencia cultural por usar vehiculo propio en lugar de transporte
publico, bicicleta o compartir vehiculo. La universidad estd atendiendo la demanda de
parqueaderos, pero el crecimiento constante de la institucion hace que la movilidad siga
aumentando y sea dificil satisfacer toda la demanda sin un cambio cultural.

Seccion 2: Seguridad de peatones y ciclistas

P: (Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de peatones y
ciclistas dentro y fuera del campus?
R:
Fuera del campus, la universidad no tiene mucha competencia, aunque participa cuando el
municipio lo solicita en temas de movilidad y uso del suelo.

Internamente, se mantiene una sefializacion clara y controles de seguridad en los
accesos para registrar a quienes ingresan, ya sea peatonalmente o en vehiculo. Se controlan
velocidades maximas dentro de la universidad y la capacidad maxima de los parqueaderos.
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Se estan implementando incentivos para que docentes y administrativos opten por
medios de transporte alternativos.

P: ;Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH?
R:
Si, existen. Hace aproximadamente un afio se hizo una rehabilitacion que incluy6 repintado
y sefalizacion, a cargo de la coordinacion de infraestructura y mantenimiento. Hay ciclovias
internas y en avenidas externas realizadas por el municipio.

Seccion 3: Transporte publico

P: ;Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que llega a la
UNACH?
R:
La evaluacion es deficiente. La dindmica universitaria es diferente a otras instituciones, pues
las clases se extienden hasta las 9 p.m. En algunas carreras, mientras que el transporte
publico solo funciona hasta ciertas horas, lo cual no cubre las necesidades de los estudiantes.

P: ;Se han gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en infraestructura de
transporte publico para estudiantes y personal universitario?
R:

No hay gestion especifica de tarifas, ya que la Agencia Nacional de Transito otorga
beneficios tarifarios a estudiantes.

Respecto a rutas, se esta gestionando con la Direccion de Transito que se habiliten
rutas que cubran los horarios extendidos de clases en los cuatro campus.

Seccion 4: Estacionamiento y transito vehicular

P: ;Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en la
movilidad dentro del campus?
R:
Actualmente, la movilidad dentro del campus estd controlada porque los puestos de
estacionamiento estan claramente sefializados y administrados. No hay aglomeracion porque
el nimero de espacios es limitado y, cuando se llenan, no se permite el ingreso de mas
vehiculos.

Los espacios estan organizados para garantizar movilidad peatonal, orden y
seguridad interna.

P: (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?
R:

Si. A través de la direccion administrativa y el supervisor de seguridad se restringe el libre
acceso de taxis y camionetas externas a las zonas internas de parqueaderos, para facilitar el
paso peatonal y la movilidad interna.
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Seccion 5: Plan de movilidad sostenible a largo plazo

P: ;Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH? ;Cuales son
las principales estrategias contempladas?
R:
Si. Actualmente la UNACH estd implementando un plan de seguridad institucional que
incluye una propuesta conjunta para viabilidad y mejora de movilidad.

Los principales ejes son:

. Fomento del uso de la bicicleta: construccion y mejora de ciclovias
internas, estacionamientos seguros para bicicletas, programa de bicicletas
compartidas e incentivos para su uso.

. Restricciones vehiculares y promocion del transporte compartido:
zonas libres de vehiculos motorizados, programas de transporte publico y
sosteniblecion del autobus universitario.

Estos ejes se implementaran este afio con la intencion de mantenerlos sostenibles en
el tiempo, buscando garantizar seguridad vial, movilidad y desarrollo institucional.
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Entrevista 4 — Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH)
Seccioén 1: Planificacion colaborativa
P: (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de transporte
publico para mejorar la movilidad sostenible?
. La UNACH no tiene competencia legal para prestar servicio de
transporte estudiantil fuera del campus.

. El transporte urbano, busetas y taxis son responsabilidad del
municipio.
. La universidad puede facilitar transporte dentro de sus campus, pero

no mas alla por normativa vigente.

. Ha habido acercamientos de cooperativas de busetas para convenios,
pero la gestion depende de rectorado y no se ha concretado.

P: ;Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar movilidad
en el campus?

. No directamente desde la unidad de transporte, la competencia es de
rectorado.
. Se han acercado cooperativas, pero no hay acuerdos oficiales aun.

P: ;Qué desafios ha enfrentado para coordinar con municipio e instituciones?
. La principal limitacién es la normativa legal que impide a la
universidad gestionar transporte estudiantil fuera del campus.

Seccion 2: Seguridad para peatones y ciclistas
. La entrevista no profundiza en este tema, se menciona que es
responsabilidad de otro departamento.

Seccion 3: Transporte publico
P: (Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que llega a la
UNACH?
. No hay estadisticas oficiales.

. Se identifican problemas en horarios, ya que el transporte publico no
cubre las horas en las que algunos estudiantes terminan clases (hasta las 9-10 pm).

. Esto obliga a estudiantes a usar taxis o servicios tipo Uber.

P: ;Se han gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras para estudiantes y
personal?
. El municipio tiene competencia sobre tarifas y rutas.

. Si existen tarifas preferenciales para estudiantes universitarios, pero
no se detallan.
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Seccioén 4: Estacionamiento y transito vehicular
P: ;Cémo afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en la
movilidad dentro del campus?
o Hay parqueaderos asignados para areas administrativas y docentes.

o Existe déficit de espacio fisico para mas parqueaderos debido al
crecimiento de la universidad.

e Se han tenido reuniones sobre la necesidad de reorganizacion para
optimizar los espacios disponibles.

P: ;(Se han implementado restricciones al trafico vehicular para mejorar movilidad
peatonal o ciclista?

. Si, seguridad privada controla accesos en garitas.
. Zonas exclusivas para estudiantes en areas especificas.
. Personal sin parqueadero debe usar parqueaderos externos.

Seccion 5: Planificacion a largo plazo y propuestas
P: ;Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?

. Por normativa vigente, no pueden planificar servicios de transporte
para estudiantes salvo que el municipio otorgue excepciones.

P: (Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en los proximos
anos?
. Este afo se planea la compra de tres buses nuevos de 41 pasajeros para
movilidad académica interna.

. Uso de estos buses sera para actividades académicas autorizadas, con
aval del rector.
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Anexo 4: Entrevista 4 — Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH)

Seccion 1: Planificacion colaborativa

P: (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de transporte
publico para mejorar la movilidad sostenible?

De lo que conozco nos han pedido que les ayudemos con el estudio de trafico para
dar una mejor solucion a la movilidad.

P: ;Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar movilidad
en el campus?

Desconozco

P: ;Qué desafios ha enfrentado para coordinar con municipio e instituciones?

No contamos con equipos y softwares adecuados para realizar un mejor estudio de
movilidad.

Seccion 2: Seguridad para peatones y ciclistas

(Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de peatones y
ciclistas dentro y fuera del campus?
Dentro del campus implement6 una ciclo ruta, pero fuera del campo desconozco alguna
medida tomada.

P: ;Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH?
Existen ciclovias, pero nos falta una mejor senalizacion de las mismas.

Seccion 3: Transporte publico

P: ;Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que llega a la
UNACH?

Me parece que ya hay mas rutas que llegan con mayor frecuencia. En la noche no sé
cOémo estard funcionando las mismas.

P: (Se han gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras para estudiantes y
personal?

Desconozco

Seccion 4: Estacionamiento y transito vehicular

P: ;Cémo afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en la
movilidad dentro del campus?

Nos afecta en los tiempos de espera cuando no hay suficientes espacios y en algunas
ocasiones en parquearse fuera de la institucion sin seguridad.

P: (Se han implementado restricciones al trafico vehicular para mejorar movilidad
peatonal o ciclista?

Desconozco.

Seccion 5: Planificacion a largo plazo y propuestas

P: (Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?

Desconozco

P: (Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en los proximos
afios?
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Incrementar el nimero de estacionamientos, conectar todos los estacionamientos
para que se pueda entrar por un lado y salir por otro, identificar la zona exclusiva para
directivos, docentes-administrativos y estudiantes.
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Anexo 5: Entrevista 5

SECCION 1: PLANIFICACION COLABORATIVA

Sobre las preguntas que componen la seccion 1, debo manifestar que desde esta
coordinacién no se ha generado acercamientos con otras instituciones relacionadas al ambito
de movilidad, por tal motivo no podria contestar al respecto.

SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS

4. (Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de
peatones y ciclistas dentro y fuera del campus?
La UNACH ha implementado las siguientes medidas iniciales: mejoramiento de la
iluminacioén en los accesos peatonales principales del campus, asi como la instalacion
de sefialética basica para delimitar zonas peatonales y ciclovias. Ademas, entiendo
que el personal de seguridad vigila los puntos de mayor afluencia peatonal en horas
pico.

5. (Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias
de la UNACH?
Dentro de los campus existen y se encuentran sefializadas. Por fuera, y en lo
correspondiente a la ciudad, también existen ciclovias que conectan a los campus
universitarios.

SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO

6. ( Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que
llega a la UNACH?
En cuanto a la cobertura, se considera aceptable en términos de rutas que conectan
con las principales zonas residenciales estudiantiles. Sin embargo, la frecuencia es
insuficiente, especialmente en horarios nocturnos. Su capacidad esta limitada durante
las horas pico, lo que genera hacinamiento, y es totalmente inaccesible y deficiente
para personas con movilidad reducida.

7. (La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en
la infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?
Hasta el momento no se han formalizado, o desconozco si existen, acuerdos
especificos sobre tarifas preferenciales o mejoras en rutas.

SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR

8. (Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en
la movilidad dentro del campus?
La demanda de espacios supera significativamente la capacidad disponible,
especialmente durante horarios de mayor afluencia. El estacionamiento en zonas no
habilitadas, como por ejemplo los espacios para personas con discapacidad, es un
problema latente y un irrespeto constante.
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9. (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas
zonas del campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?
Se aplican restricciones temporales a la circulacion vehicular durante eventos
masivos.

SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS

10.  ;Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?
(Cuales son las principales estrategias contempladas?
No conozco acerca de la planificacion de movilidad, ya que es una competencia de
la Direccion Administrativa y sus coordinaciones.

11.  ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la
UNACH en los proximos afos?
Se podria contar con un plan de movilidad universitaria que mejore la sefializacion e
iluminacién en accesos peatonales, y se reorganizarian los estacionamientos
existentes. Ademas, se deberian formalizar convenios con empresas de transporte €
implementar sistemas digitales que optimicen los desplazamientos de nuestra
comunidad universitaria.
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Anexo 6: Entrevista 6

Analista de gestion de la calidad de la Universidad nacional de Chimborazo
SECCION 1: PLANIFICACION COLABORATIVA
1. (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de transporte
publico para mejorar la movilidad sostenible?
Si se hace afios con Trans cordan
2. (Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la
movilidad en el campus? ;Qué resultados se han obtenido?
No se ha visualizado ni publicado lo citado
3. ({Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con el municipio
y otras instituciones en temas de movilidad?
Se desconoce
SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS
4. ;Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de peatones y
ciclistas dentro y fuera del campus?
Dando espacios necesarios para mejorar la seguridad

5. (Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH?
Mas o menos
SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO
6. (Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que llega a la
UNACH?
Oportuna
7. (La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en la
infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?
Se desconoce
SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR
8. (Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en la movilidad
dentro del campus?
Existen muchos Vehiculos que no abastecen los parqueaderos Universitarios
9. (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?
SI
SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS
10. ¢Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH? ;Cuales
son las principales estrategias contempladas?
Se desconoce, no ha sido difundida si es que lo existiera
11. ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la UNACH los
proximos anos?
Espacios Fisicos y utilizar otras alternativas
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Anexo 7: Entrevista 7

1. (COomo ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas
de transporte publico para mejorar la movilidad sostenible?

No tengo conocimiento que la unach haya coordinado con el municipio, sin embargo,
propuse capacitaciones con taxista y docentes.

(se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la movilidad
en el campus? ;/qué resultados se han obtenido?

no he sabido que se hayan realizado reuniones, seria super importante que estas
reuniones permitan la inclusion de la gente de hecho se puede participar como carrera de
turismo en turismo inclusivo para que las personas que tengas esas caracteristicas puedan
desarrollar actividades aqui en la unach

(qué desafios ha enfrentado la unach para coordinar esfuerzos con el municipio y
otras instituciones en temas de movilidad?

Quiza el mayor desafio es la falta de proactividad de gestion de edicion de
autoridades

(qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de peatones y
ciclistas dentro y fuera del campus?

Hay ciertas acciones que he visto que he visto por parte de direccion y vicerrectorado
para u haya mejor movilidad a través de rampas y sefializacion

[existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la unach?

No he sabido nada al respecto

Seccion 3: transporte publico

6. ;como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que llega a la
unach?

en efecto basicamente porque se pierde tiempo para poder cumplir con las
actividades de los docentes o en horario de los compafieros administrativos

7. (la unach ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en la infraestructura
del transporte publico para estudiantes y personal universitario?

mas que restricciones el problema es que el campus es muy pequeio para que los
autos de docentes y estudiantes se puedan usar

Seccion 4: estacionamiento y transito vehicular

8. ¢como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en la movilidad
dentro del campus?

no se si haya un plan de movilidad sostenibles

9. ¢(se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?

Un espacio mas amplio quizd en otro lugar de la ciudad para que se puedan
descongestionar las actividades de la unach que estan saturadas en el campus.

Anexo 8: Entrevista 8

SECCION 1: PLANIFICACION COLABORATIVA
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1. (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de
transporte publico para mejorar la movilidad sostenible?
La UNACH ha establecido mesas de trabajo con el municipio y empresas de
transporte para coordinar rutas, horarios y campanas de sensibilizacién sobre
movilidad sostenible, promoviendo un sistema mas integrado y accesible.

2. (Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para
mejorar la movilidad en el campus?
Si, se han realizado reuniones con autoridades municipales, empresas de transporte
y organizaciones estudiantiles, logrando acuerdos para mejorar la frecuencia del
transporte, implementar campafias de sensibilizacion y coordinar eventos de
movilidad sostenible.
(Qué resultados se han obtenido?
Esto ha resultado en una mayor continuidad en el servicio y una mayor participacion
de la comunidad universitaria.

3. (Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con
el municipio y otras instituciones en temas de  movilidad?
La principal dificultad ha sido la falta de recursos adecuados, la resistencia al cambio
y la coordinacion interinstitucional, asi como la necesidad de infraestructura
compatible y espacios adecuados para ciclistas y peatones.

SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS

4. (Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de
peatones y ciclistas dentro y fuera del campus?
La universidad ha implementado sefializacion adecuada, pasos peatonales seguros,
mejor iluminacién y zonas exclusivas para ciclistas, ademas de campafias de
sensibilizacion sobre el uso correcto de ciclovias y el respeto a los peatones.

5. (Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias
de la UNACH?
Si, existen ciclovias dentro del campus que estan sefalizadas claramente y bien
mantenidas. En las cercanias de la universidad se han promovido rutas seguras para
ciclistas, aunque alin hay areas de mejora, especialmente en la conectividad.

SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO

6. (Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que
llega a la UNACH?
La disponibilidad es adecuada en horarios pico, pero en horarios nocturnos o en
zonas alejadas puede ser limitada. La eficiencia en cuanto a puntualidad y frecuencia
en algunos casos aun requiere mejoras para satisfacer plenamente a la comunidad
universitaria.

7. (La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en
la infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?
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No, la universidad no puede gestionar tarifas especiales, eso corresponde a la
municipalidad. Lo que si se ha buscado es establecer rutas entre campus con los buses
universitarios.

SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR

8. (Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en
la movilidad dentro del campus?
La disponibilidad de estacionamiento en el campus ayuda a reducir la circulacion
vehicular en areas peatonales, pero un uso descontrolado puede generar congestion.
Por ello, se busca gestionar mejor los espacios y promover alternativas de movilidad,
como la iniciativa “Un dia en bici”.

9. (,Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas
zonas del campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?
No, las restricciones al uso de parqueaderos o movilidad se aplican Unicamente
durante visitas de autoridades nacionales o eventos institucionales grandes.

SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS

10.  (Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?
(Cuales son las principales estrategias contempladas?
La UNACH cuenta con un plan que contempla la implementacion de mas ciclovias,
la promocion del transporte activo, la mejora de la infraestructura peatonal y el
fortalecimiento de alianzas con actores publicos y privados para promover una
movilidad mas sustentable.

11.  ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la
UNACH en los proximos anos?
Incrementar la infraestructura para bicicletas, ampliar las rutas del transporte publico,
promover campafias de cultura vial y crear incentivos para el uso de transporte no
motorizado, ademas de mejorar la senalizacion y conectividad en todo el campus.

Anexo 9: Entrevista 9

SECCION 1: PLANIFICACION COLABORATIVA
l. (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de
transporte publico para mejorar la movilidad sostenible?

Desconozco
2. (Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para
mejorar la movilidad en el campus? ;Qué resultados se han obtenido?

Como lider de firma de instrumentos de cooperacion (convenios, carta de
compromiso y acuerdos), no existe ninglin instrumento suscrito para este parametro.
3. (Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con
el municipio y otras instituciones en temas de movilidad?
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Desconozco
SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS

4. (Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de
peatones y ciclistas dentro y fuera del campus?

Desconozco
5. (Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias
de la UNACH?

Si, se puede visualizar en los campus, espacios de ciclovias, pero a mi parecer falta
mantenimiento.
SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO
6. (Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que
llega a la UNACH?

No utilizé transporte publico
7. (La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en
la infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?

Desconozco
SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR
8. ( Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en

la movilidad dentro del campus?

Al no contar con estacionamientos suficientes, se puede correr peligro de robos,
choques, etc.
9. (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas
zonas del campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?

Desconozco, pero a simple vista no.
SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS

10.  ;Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?
(Cuales son las principales estrategias contempladas?

Desconozco
11.  ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la
UNACH los proximos afios?

Mejor senalética tanto para vehiculos particulares, institucionales, ciclovias y
peatones.

Mas estacionamientos dentro del campus.

Mas guardias para cuidado de transportes de toda la Unach.

Anexo 10: Entrevista 10

Director de Bienestar Estudiantil (Administrativo)
1. (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de transporte
publico para mejorar la movilidad sostenible?
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Se han tenido acercamientos puntuales con el municipio para la coordinacion de rutas
y paradas seguras, pero no existe atin un plan integral coordinado.

2. (Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la
movilidad en el campus? ;Qué resultados se han obtenido?

Si, en algunas ocasiones se han realizado reuniones con la Empresa Municipal de
Movilidad. Sin embargo, los resultados han sido limitados, principalmente estudios
preliminares.

3. (Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con el municipio
y otras instituciones en temas de movilidad?

El principal desafio es la falta de continuidad en las politicas entre gestiones y la falta
de presupuesto para implementar propuestas concretas.

SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS
4. (Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de
peatones y ciclistas dentro y fuera del campus?

Se han implementado reductores de velocidad y sefialética peatonal. También se han
construido veredas mas amplias en zonas criticas del campus La Dolorosa.

5. (Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH?

Existen algunos tramos, pero no es una red conectada. Las ciclovias dentro del
campus no estan claramente sefializadas y hay conflictos con vehiculos.

SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO
6. (Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que
llega a la UNACH?

La disponibilidad de transporte es buena en horas pico, pero en horarios intermedios
hay deficiencias. Aun falta cobertura hacia extensiones de la UNACH.

7. (La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en la
infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?

Hasta el momento, no se han gestionado tarifas preferenciales. Es una propuesta
pendiente con los entes correspondientes.

SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR
8. (Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en
la movilidad dentro del campus?

La demanda de parqueaderos supera la capacidad actual. Esto genera congestion y
en ocasiones, estacionamiento en zonas no autorizadas.
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9. (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?

Si, en algunas zonas del campus se ha restringido el paso vehicular. Se esta
promoviendo el uso peatonal especialmente cerca de edificios administrativos.

SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS
10.  ;Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?
(Cuales son las principales estrategias contempladas?

Desconozco si hay un plan formalizado. No se ha socializado en los canales
institucionales.

11. ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la UNACH los
proximos afos?

Considero urgente implementar transporte interno tipo shuttle eléctrico, ampliar
ciclovias, y reorganizar zonas de parqueo y acceso peatonal.

Anexo 11: Entrevista 11

Docente de la Facultad de Ingenieria
SECCION 1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

1. (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de
transporte publico para mejorar la movilidad sostenible?

Hasta donde tengo conocimiento, no hay una coordinacion sostenible o sostenida.
Falta una politica universitaria clara en este aspecto.

2. (Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la
movilidad en el campus? ;Qué resultados se han obtenido?
Se han intentado algunos acercamientos, pero no he visto resultados concretos.

3. (Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con
el municipio y otras instituciones en temas de movilidad?

La falta de planificacion técnica y la dificultad para generar acuerdos con actores
externos son obstaculos importantes.

SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS
4. (Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de
peatones y ciclistas dentro y fuera del campus?

Se han mejorado algunas veredas y pasos peatonales, pero ain existen zonas con

riesgo, especialmente cerca de los estacionamientos.

5. (Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH?
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No hay ciclovias continuas ni sefializadas correctamente. Es necesario crear un
circuito seguro dentro del campus.
SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO
6. (Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que
llega a la UNACH?

Es adecuado, aunque podria haber mas frecuencia en buses hacia zonas alejadas.

7. ;La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en la
infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?
No tengo informacion de que existan acuerdos para tarifas preferenciales.
SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR
8. ( Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en
la movilidad dentro del campus?

El parqueo es insuficiente y desorganizado. Esto entorpece la circulacion interna.

9. (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?
En algunas zonas si se han hecho restricciones, aunque de forma parcial.
SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS
10.  ;Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?
(Cuadles son las principales estrategias contempladas?

No tengo conocimiento de un plan especifico, seria importante que se socialice.

11. ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la UNACH los
proximos anos?

Mejorar la planificacion urbana dentro del campus y fomentar el uso de bicicletas o
transporte compartido.

Anexo 12: Entrevistas 12

Coordinacion de Seguridad Institucional
SECCION 1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

l. (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de
transporte publico para mejorar la movilidad sostenible?

Se han desarrollado mesas de didlogo iniciales con movilidad municipal, pero atin
sin acuerdos vinculantes.

2 Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la
movilidad en el campus? ;Qué resultados se han obtenido?

Si, se han realizado reuniones. Se ha logrado sefalizacion temporal en algunos
sectores y reduccion de velocidad en calles externas.
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3. (Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con el municipio
y otras instituciones en temas de movilidad?

La diferencia de competencias institucionales y los tiempos burocraticos dificultan
una ejecucion rapida.

SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS
4. (Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de
peatones y ciclistas dentro y fuera del campus?

Se han colocado sefaléticas, reductores de velocidad y zonas peatonales. Sin
embargo, la conciencia de los conductores atin es un problema.

5. (Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH?

Algunas ciclovias existen, pero no estan bien conectadas. Ademas, no todos respetan
su uso.

SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO
6. (Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que
llega a la UNACH?

Regular. Hay rutas disponibles, pero en ciertos horarios se satura y no hay suficientes
unidades.

7. (La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en la
infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?
Hasta donde sé, no se han logrado acuerdos formales con empresas de transporte.

SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR
8. ( Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en
la movilidad dentro del campus?

Es una preocupacion constante. Muchos estudiantes y docentes no encuentran
parqueo y dejan sus vehiculos en lugares inapropiados.

9. (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?
Si, en las zonas centrales del campus ya no se permite el ingreso vehicular libre.
SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS
10.  ¢Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?
(Cuadles son las principales estrategias contempladas?

S¢ que se ha hablado de un plan, pero no se ha divulgado formalmente.
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11. ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la UNACH los
proximos afnos?

Crear mas pasos peatonales seguros, ampliar los estacionamientos y promover rutas
ecologicas.

Anexo 13: Entrevista 13

Planificaciéon Territorial (Administrativo)

SECCION 1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
1. (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de
transporte publico para mejorar la movilidad sostenible?

Hemos iniciado mesas técnicas con el municipio para disefiar una estrategia conjunta.
Aun estamos en fase de diagnostico.

2. (Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la
movilidad en el campus? ;Qué resultados se han obtenido?

Si. Ya se firm6 un convenio de cooperacion interinstitucional con la EMP y se esta
trabajando en una propuesta piloto de corredores seguros.

3. (Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con el municipio
y otras instituciones en temas de movilidad

La dificultad ha sido obtener informacion actualizada sobre la movilidad y el
financiamiento para intervenciones.

SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS

4. ;Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de peatones y
ciclistas dentro y fuera del campus?

Se esta trabajando en el redisefio de accesos y pasos peatonales seguros. También se
han evaluado puntos conflictivos.

5. (Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH?

En parte si, pero falta conectividad entre los tramos existentes. Se requiere una red
integral.

SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO

6. ;Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que llega a la
UNACH?

En general es eficiente, pero hay zonas como la Facultad de Ciencias de la Salud que
tienen acceso limitado en ciertas horas.

7. (La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en la
infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?
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Se esta evaluando un convenio con cooperativas de transporte, pero ain no se ha
concretado.

SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR
8. (Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en
la movilidad dentro del campus?

La falta de espacio fisico es una barrera. El campus no fue disefiado para el volumen
actual de vehiculos.

9. (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?
Si, se han cerrado temporalmente vias internas para pruebas piloto.

SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS
10.  (Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?
(Cuadles son las principales estrategias contempladas?

Si, existe un plan en construccion, en el marco del Plan Maestro de Desarrollo
Institucional.

11. ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la UNACH los
proximos anos?

Crear un sistema de transporte universitario interno, integrar tecnologia para gestion
vehicular y fomentar el uso de la bicicleta.

Anexo 14: Entrevista 14

Estudiante de Enfermeria (5to semestre)

SECCION 1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
l. (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de
transporte publico para mejorar la movilidad sostenible?

No tengo conocimiento si hay coordinacion con el municipio.
2. (Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la

movilidad en el campus? ;Qué resultados se han obtenido?
Nunca he escuchado de reuniones o acuerdos. No se ha socializado.

3. (Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con
el municipio y otras instituciones en temas de movilidad?

Tal vez por falta de interés de las autoridades.
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SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS
4. (Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de
peatones y ciclistas dentro y fuera del campus?

Han puesto mas sefaléticas y rampas, pero igual hay zonas peligrosas al cruzar.

5. (Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH?
Hay, pero no estdn completas ni bien mantenidas.
SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO
6. (Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que
llega a la UNACH?

A veces toca esperar mucho tiempo por un bus, especialmente en horas de salida de
clases.

7. (La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en la
infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?
No hay tarifas especiales. Pagamos como cualquier pasajero.
SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR
8. ( Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en
la movilidad dentro del campus?

Siempre hay congestion en los parqueaderos. Muchos autos, poco espacio.

9. (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?
He visto que en algunos lugares ya no dejan entrar carros.

SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS
10.  ;Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?
(Cuales son las principales estrategias contempladas?

No estoy enterada si hay un plan de movilidad.
11. ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la UNACH los
proximos anos?

Seria bueno tener bicicletas disponibles o transporte dentro de la universidad.
Anexo 15: Entrevista 15

SECCION 1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
1. (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de
transporte publico para mejorar la movilidad sostenible?

No lo s¢ exactamente, pero seria bueno que lo hagan.
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2. (Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la
movilidad en el campus? ;Qué resultados se han obtenido?
No se ha visto cambios importantes.

3. (Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con el municipio
y otras instituciones en temas de movilidad?
Tal vez por falta de presupuesto o de interés.
SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS
4. (Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de
peatones y ciclistas dentro y fuera del campus?

Se han hecho arreglos en los cruces peatonales, pero sigue habiendo peligro en las
salidas.

5. (Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH?
En algunos tramos, pero los autos no respetan.
SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO
6. (Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que
llega a la UNACH?

Regular, en las horas pico hay mucha demanda y poca oferta.

7. (La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en la
infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?
No que yo sepa.
SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR
8. ( Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en
la movilidad dentro del campus?

Es cadtico a veces. Hay carros mal parqueados que interrumpen el paso.

9. (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?
Si, en algunos lugares como al frente de biblioteca ya no entran vehiculos.

SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS
10.  ¢Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?
(Cuadles son las principales estrategias contempladas?

No tengo idea, nunca nos han informado de eso.
11. ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la UNACH los
proximos anos?

Un bus interno o mas ciclovias ayudaria bastante.
Anexo 16: Entrevista 16
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Personal de Apoyo, Limpieza
SECCION 1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

1. (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de
transporte publico para mejorar la movilidad sostenible?

No conozco sobre eso, pero seria bueno que se coordine para mas buses.

2. (Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la
movilidad en el campus? ;Qué resultados se han obtenido?
No estoy enterada.

3. (Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con el municipio
y otras instituciones en temas de movilidad?
No sabria decirle.
SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS
4. (Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de
peatones y ciclistas dentro y fuera del campus?

Hay mas sefializacion ahora, y algunos pasos peatonales estdn mejor.

5. (Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH?
Si hay, pero no siempre estan sefialadas bien.
SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO
6. ( Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que
llega a la UNACH?

Bien, pero en la noche a veces ya no hay buses.

7. (La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en la
infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?
No creo que haya descuentos.
SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR
8. (Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en
la movilidad dentro del campus?

Hay mucho carro, a veces nos toca caminar entre ellos con peligro.

9. (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?
Si han cerrado algunos accesos.
SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS
10.  ;Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?
(Cuadles son las principales estrategias contempladas?

No conozco eso.
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11. ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la UNACH los
proximos afnos?

Que se use mas bicicleta o haya transporte gratis para el personal.

Anexo 17: Entrevista 17

Luis Molina — Guardia de Seguridad UNACH
SECCION 1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

1. (Como ha coordinado la UNACH con el municipio y empresas de
transporte publico para mejorar la movilidad sostenible?

Creo que se han reunido, pero no se han visto grandes cambios.

2. (Se han realizado reuniones o acuerdos con otras entidades para mejorar la
movilidad en el campus? ;Qué resultados se han obtenido?
No se ha informado mucho al personal.

3. (Qué desafios ha enfrentado la UNACH para coordinar esfuerzos con el municipio
y otras instituciones en temas de movilidad?
La gente no respeta las normas, ni dentro ni fuera del campus.
SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS
4. (Qué medidas ha tomado la universidad para mejorar la seguridad de
peatones y ciclistas dentro y fuera del campus?

Se han colocado barreras y sefialéticas, pero aun hay imprudencia.

5. Existen ciclovias seguras y bien sefializadas dentro o en las cercanias de la
UNACH?

Algunas zonas tienen ciclovias, pero también son invadidas por carros.

SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO
6. (Como evalua la disponibilidad y eficiencia del transporte publico que
llega a la UNACH?

Esté bien el transporte en el dia, pero en la tarde ya hay menos.

7. (La UNACH ha gestionado tarifas preferenciales, rutas o mejoras en la
infraestructura del transporte publico para estudiantes y personal universitario?
No que yo sepa.
SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR
8. (Como afecta la disponibilidad y organizacion del estacionamiento en
la movilidad dentro del campus?

Muy congestionado, sobre todo en horas de entrada y salida.
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9. (Se han implementado restricciones al trafico vehicular en algunas zonas del
campus para mejorar la movilidad peatonal y ciclista?
Si, hay zonas restringidas al transito de vehiculos.
SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS
10.  ;Existe un plan de movilidad sostenible a largo plazo en la UNACH?
(Cuales son las principales estrategias contempladas?

No se ha hablado de eso con el personal.

11. ;Qué medidas considera necesarias para mejorar la movilidad en la UNACH los
proximos afos?

Mas control en el acceso, transporte interno, y parqueaderos ordenados.

Anexo 18: Entrevista 18

Entrevista sobre Movilidad Sostenible en la UNACH

SECCION 1: PLANIFICACION COLABORATIVA

. Coordinacion con municipio y empresas de transporte publico:
La UNACH ha realizado gestiones para manifestar sus necesidades respecto a rutas
y horarios, especialmente la extension del servicio nocturno para cubrir la salida de
los estudiantes, con el objetivo de reducir el uso de transporte privado. Sin embargo,
la universidad no tiene autoridad directa sobre el municipio o empresas privadas, y
no ha recibido respuestas satisfactorias para extender horarios en rutas.
Se estd trabajando en mejorar la infraestructura fisica para organizar mejor los
horarios académicos y, con ello, disminuir la dispersion en la salida de estudiantes.

. Reuniones con otras entidades:
La universidad ha realizado acuerdos internos para promover el uso de bicicletas y
reducir la cantidad de parqueaderos, siguiendo normas internacionales de
sostenibilidad. También ha coordinado con la Policia Nacional para campaias de
seguridad vial dentro del campus.

. Desafios en la coordinacion interinstitucional:
La movilidad en la ciudad es mayormente privada y responde a intereses comerciales,
lo que dificulta ampliar rutas o horarios que no representen ganancias econdmicas
para las empresas de transporte. Esto limita la colaboracion para mejorar la movilidad
y sostenibilidad ambiental.

SECCION 2: SEGURIDAD DE PEATONES Y CICLISTAS

. Medidas adoptadas por la universidad:
Dentro del campus se ha implementado sefializacion adecuada, espacios exclusivos
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para ciclistas y camineras separadas de los parqueaderos. Se promueve el uso de
bicicletas y se han habilitado areas seguras para dejar las bicicletas con vigilancia.

. Ciclovias dentro y cerca del campus:
Existen ciclovias bien sefalizadas, pero el uso adecuado por parte de la comunidad
aun es limitado. Se observa que algunos usuarios no respetan las normas, como
motocicletas que circulan por ciclovias.

SECCION 3: TRANSPORTE PUBLICO

. Disponibilidad y eficiencia:
El transporte publico cubre adecuadamente los horarios pico, pero presenta
deficiencias en horarios nocturnos y en zonas con menor demanda. Esto genera
molestias y limita la movilidad de estudiantes y personal.

. Gestion de  tarifas  preferenciales o rutas  especiales:
La universidad no tiene capacidad para gestionar tarifas preferenciales, ya que estas
dependen de las empresas privadas y el municipio. Se han propuesto iniciativas, pero
no se han concretado debido a la mayoria de los estudiantes mayores de edad y la
estructura tarifaria existente.

. Buses institucionales:
La UNACH dispone de buses para giras académicas y movilidad interna cuando hay
inconvenientes con espacios fisicos, pero no forman parte del sistema publico.

SECCION 4: ESTACIONAMIENTO Y TRANSITO VEHICULAR

. Disponibilidad y organizacion:
El campus principal (La Dolorosa) tiene un nimero limitado de parqueaderos que no
cubre toda la demanda. En este campus, los espacios de parqueo estan bien
delimitados y separados de las zonas peatonales para evitar interferencias en la
movilidad.

. Restricciones vehiculares:
Se han restringido algunos espacios de parqueo para mejorar la movilidad, siguiendo
un estudio interno que busca equilibrar la demanda con los principios de
sostenibilidad ambiental, priorizando reducir el nimero de parqueaderos y fomentar
otras alternativas de transporte.

SECCION 5: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y PROPUESTAS

. Plan de movilidad sostenible:
La UNACH estd en proceso de implementar un plan dentro de su proyecto de
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sostenibilidad ambiental, que incluye estrategias para fomentar el transporte activo
(bicicletas), mejorar infraestructura peatonal y buscar alianzas para hacer la
movilidad mas atrsostenible y sostenible.

. Medidas necesarias para el futuro:
Se enfatiza la importancia del cambio en habitos y actitudes de la comunidad
universitaria como base para lograr mejoras sostenibles. Se reconoce que la
infraestructura y politicas son importantes, pero sin la voluntad y compromiso
individual serd dificil lograr un cambio real. Se promueve la responsabilidad
ambiental colectiva para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Anexo 19: Modelo de Encuesta dirigida a Estudiantes

E ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES [ 7 @ @ 5 ¢ @ 2 | rubicaso I |

Preguntas  Respuestas ‘Configuracidn

B I U ® ¥ 2
Tr
Esta encuesta tiene como objetivo recopiler informacion sobre el transporte y otros aspectos que influyen en
|a movilidad sostenible. Sus respuestas nos ayudarén a comprender mejar las necesidades y a propaner
mejoras en la infraestructura y los semvicios.
La encuesta estd dividida en varias secciones, incluyendo movilidad y transporte, condiciones de
infraestructura, y percepcion de seguridad. =

¢Cusdl es su principal medio de transporte para llegar & la UNACH? (Margue una opcidn) *
Autobiis / transporte piblice
Bicicleta
A pie
Automdwil particular
Maoto
Taxi o servicio de transporte por aplicacién

Carpacling (compartir auto con otros estudiantes)

i Cuénto tiempo tarda en promedio en llegar a la UNACH? (Margue una opcidn) *
Menos de 10 minutos
10 - 20 minutos
21 - 40 minutos

Mas de 40 minutos

iCudl es la distancia aproximada de su residencia hasta la UNAGH? (Margue una opeidn) *
Menas de 1 km
Enfre 1y 5 km
Entre 6y 10 km

Méz de 10 km
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E ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES [ ¥ B ® 9 ¢ @ 2

Preguntss  Respuestas Configuracién

;Cuéntas veces a la semana se moviliza a la UNACH? (Marque unes opcidn) * @
) &
1-2 dias
Tr
3-4 dias
™
5dias o mds =
=
=]

Si estudia en més de un campus, ;Como se moviliza entre ellos? (Margue una opcidn) *

Apie

Bicicleta

Autobis / transporte piblico

Vehiculo particular

Otra..

£Cuéntos viajes realiza al dia para asistir a clases y actividades universitarias? (Margueuna  *

opcidn)
1 viaje (ida y vusla)
2 vigjes

30 més visies

*

£0Qué tipo de combustible usa su vehiculo principal? (Margue una opcidn)

Gasolina

Digsel

Hibrido (gasolina/eléctrico)
Eléctrico

Gas natural

Mo ufilizo vehiculo particular
Otra..

e
\a
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Preguntas  Respuestas ‘Configuracidn
Eléctrica
Gas natural
Mo utilizo vehiculo particular

Otra...

Si usa un vehiculo particular, ¢cudl es su consumo de combustible estimado? (Marque una
opcidn)

Menos de 5 litros cada 100 km
Entre 5y 10 litros cada 100 km
Mzs de 10 litros cada 100 km
Mo se

Mo utilizo vehiculo particular

£Han existido ¢
(Margue una opcidn)

de socializacién y ienti 5n sobre el uso de ciclovias en la UMACH?

Sl
NO

LO DESCOMOZCO

£Como evalda la
opcidn)

lad y on del ) en la UNACH? (Marque una

Suficiente y bien organizado
Insuficiente pera hisn arganizada
Inauficiente y desorganizado

Mo lo uso

(D
w

Anexo 20: Encuesta dirigida a Estudiantes

= g Publicade

G RO

T ——

Srogutay Segomstas @ Confiuracen
427 respuestas War em Hojas d cllculo

fesman frogunma S
Gl o5 5u principal medio do transpoete para legar a la UNACH? (Marque [0 Copiar grineo
oma apaitn

1 e s waragen s
e
8 Camcnteg semgarss o on v

Cuslt g tards en promecio en legar a s UNACH? (Marque una 0 Como gritica
o

4Gl es la distancia aprozimads de su residencia hasta ta UNACH? (Margue [ Coplar grifice
oma opidn)

0 ® 5 e =@ &

Punacadn T
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B ercusaomonaassuomes o 0 ® 5 ¢ oo

Srontis Suspnsios @9 Contaneocion

ZCuANTES veCEs & I SEMANA Se MOVIKZE 8 18 UNACH? (Mergue und 0pcidn) 1D Copiar gréfico
P p—

120

140w

5cmemis

5 estudla en s de un campus, ;Como se maovikza entre efos? (Marqueuna () Copi arifico
)

apeid
PETN—
£Cudntos visfes resizs 2 dla pars asiste a clases y actiidsges

universitarias? (Margue una opeidn)

Pyp—
e
#3ominvam

a ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES [ 7 © ® 5 ¢ ® &

Progunias  Respusstas

Contguraciin

1D Covte gritico

(0w ipo usa ol

Fape—

1D coniargriico
51 s U7 vehicuo particuls, CU1 85 5U EONSUTIO B8 COMBUStE Estmaca”
(Margue uns opcide)

ok
pryes——

IViaE N 13 UNACH? (Marus uma apcidn)

= wapnins

a

E ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES O3 +r B @® © ¢ © & | Publicado
Preguntas  Respuestas (@)  Configuracion

» " |0 copiar grafics

sobre el uso de

$Han existid falizacion y
ciclovias en la UNACH? (Marque una opcidn)

LE]
L L
@ LoDESCONOZCD

1O copler grifico

227 respuestas.

4C6mo evalua |a disponibilidad y organizacion del estacionamiento en la
UNACH? (Marque una opeidn)

227 respuestas.

@ Suficiats y bisn oganizace

@ Insuncients paro bien aeganzado
® insuficiente y desorganczace

@ Makuso

Anexo 21: Modelo de Encuesta dirigida a administrativos, docentes y personal de
apoyo
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Preguntas  Respuestas

Configuracién

ENCUESTAS PARA ADMINISTRATIVOS,
DOCENTES Y PERSONAL DE APOYO

Esta encuesta tiene coma objetiva conocer |a sxperiencia y necesidedes del personal =n temas de manilidad,
transparte & infrasstructura. La infarmacién recapilada nes permitird identificar oportunidades de mejora en
los s=niicios y espacics de trabajo.

i su participacién y sinceridad en las {Su opinién es muy importante!

I R R )

£Cudl es su principal medio de transporte para llegar a la UNACH? (Margue una opcidn) *
Autohis / trensporte piblico
Bicicleta
A pie
Automévil particular
Moto
Taxi o servicio de transporte paor aplicacian

Carpacling (campartir auto con otros estudiantes)

£Cuénto tiempo tarda en premedio en llegar a la UNACH? (Margue una opcidn) *
Menos de 10 minutas
10 - 20 minutos
21 - 40 minutos

Mz de 40 minutos

£Cudl es la distancia aproximada de su residencia hasta la UNACH? (Margue una opcidn) *
Menos de 1 km
Entre 1y 5km
Entre 6y 10 km

Mz de 10 km
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cambias en Drive

Preguntas  Respuestas Configuracicn

;Cuéntas veces a la semana se moviliza a ls UNACH? (Margue una opeicn) * @
1 -2 dias

Tr
3-4dias

[

3 dias omés =

=

=]

Si trabaja en més de un campus, ;Céme se moviliza entre ellos? (Mergue una opcidn) *
A pie
Bicicleta
Autobis / transporte piblico
Wehicule particular

Otra...

;Cuéntos viajes realiza al dia para asistir a clases y actividades universitarias? (Margue una
opcidn)

1 vigje (ida y vuelta)
2 visjes

3 o més vigies

*

£Qué tipo de combustible usa su vehiculo principal? (Margue una opcidn)

Gasolina

Digzel

Hibrida (gasolina/eléctrica)
Eléctrico

Gas natural

No utiliza vehiculo particular

Otra.
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E ENCUESTAS PARA ADMINISTRATIVOS, DOCENTES Y PERSONALDEA [0 y  Sogusréwrsnisdesios e @ 6 ¢ @ &
Preguntss  Respuestas @)  Configuracion

SR

*

£0ué tipo de combustible usa su vehiculo principal? (Margue una opcidn)

Gasclina

Diésel

mMEe3He

Hibrido (gasolina/ eléctrico)
Elécirico

Gag natural

No utilizo vehiculo particular

Otra...

Siusa un vehiculo particular, scudl es su consumo de combustible estimado? (Marque una
opcicn)

Menos de 5 litros cada 100 km
Entre 5y 10 litros cada 100 km
Mz de 10 litros cada 100 km
Mo sé

N utilizo vehiculo particular

£Come evalda la disponibilidad y izacion del i iento en la UNAGH? (Margue una
opcidn)
Suficiente y bien arganizada

Insuficiente pero bien organizado

Insuficiente y dezorganizade

Moo uso

_-

Anexo 22: Encuesta dirigida a administrativos, docentes y personal de apoyo

a ENCUESTAS PARA ADMINISTRATIVOS, DOCENTES Y PERSONAL DE APOY [ ¥y B @ 9 ¢ @ & Publicado TF

Proguntas  Respuestas @)  Configuracién

246 respuestas Ver en Hojas de célculo
Resumen Pragunta Individual

¢Cual es su principal medio de transporte para llegar a la UNACH? (Margue 10 copier grafic

una opcidn)

206 respusstas.

@ Aulobis / ransperte piblico

@ Biockls

®Ape

@ Automii parbeular

@ Mot

@ Taxi 0 savic de bansports por
aplicacién

@ Carponing {comparir auo con olros
estudantes)

iCusnto tiempo tarda en promedio en llegar a la UNACH? (Marque una 1D Copiar grafica
opcion)

248 respuestss.

@ Menos de 10 minutos.
@ 10 20 minutos

@ 21 - 40 minutos:
Py ——
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B crcucis s ADneTOATHOS COCENTES PPBSOMALERAP0Y o 5 ® ® 5 2 = & [

[

e [ ——
una apeide)

2l UNACHY [ep———

51780 0 a8 e un Carmgum (000 se mrovilin ente elor” Margue une () o granco
apctn)

B cUESTAS PARA AOMBISTRATIVOS. DOCENTES Y PERSCHAL DE APOF £ 7 6@ 5 e ® & [rewz] @ @

b visjes reskzs ol dia pars sl  clases y sctdsces
riversnanas? (Marque una spoida)

O 1 B8 COMERATibiE 1 s vehicul Erancioml” Margue une opcrdal o

Sumaun
Jr—
a ENCUESTAS PARA ADMINISTRATIVOS, DOCENTES Y PERSONAL DE APOY [ 17 O @ b ¢ @ & Publicado 3 i o

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

10 Copiar gréfico
Si usa un vehiculo particular, ;cudl es su consumo de combustible estimada?
(Marque una opcién)

246 respuestas

@ Menos de 5 fires cada 100 km
@ Enws 517 10 o cada 100 km
@ Mis de 10 livos cada 100 km
@ Nosé

@ No utiizo vehiculo pariculsr

IO Copiar grafico
¢Coémo evalla la disponibilidad y organizacién del estacionamiento en la
UNACH? (Marque una opcicn)

245 respuestas

@ Sulicienis y bien organizado
@ Insuficionts pero bien organizado
® Insufcients y desorganizado

@ Nolouse
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