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Resumen
El presente trabajo de titulacion, titulado “Andlisis de riesgos laborales como medida de
prevencion, en los conductores de la maquinaria pesada del departamento de Vialidad de la
Prefectura de Bolivar”, aborda el estudio de las condiciones laborales de los operadores de
maquinaria pesada, con el objetivo general de analizar los riesgos laborales como medida de
prevencion, enfocandose en su identificacion, evaluacion y control.
La investigacion se desarrolld con un enfoque descriptivo y se aplicé encuestas al personal
operativo para recolectar datos sobre su entorno de trabajo, identificando los principales riesgos
laborales: ergondomicos y mecanicos. Posteriormente, se aplicO en campo la matriz SSO
(Seguridad y Salud Ocupacional), que permitié evaluar cada una de las actividades ejecutadas
por los conductores, estimando y valorando los riesgos para determinar su nivel de tolerancia.
Los resultados evidenciaron que los trabajadores estan expuestos a un alto nivel de riesgo,
siendo el area operativa la mas afectada. En base a esta informacion, se disenaron protocolos
especificos con medidas preventivas y de control, alineados con la normativa OHSAS 18001,
orientados a promover el bienestar y la integridad fisica de los trabajadores.
Como conclusion, la investigacion permitio establecer estrategias que fortalecen la cultura
preventiva en la institucién, mejorando el ambiente laboral y generando conciencia sobre la
importancia de actuar de manera segura durante la jornada de trabajo.
Palabras clave: riesgos laborales, maquinaria pesada, prevencion, matriz SSO, salud

ocupacional.
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ABSTRACT

The present degree project, entitled "Occupational Risk Analysis as a Preventive Measure
for Heavy Machinery Operators in the Road Maintenance Department of the Bolivar
Provincial Government," addresses the study of the working conditions of heavy
machinery operators. The main objective is to analyze occupational risks as a preventive
measure, with a focus on their identification, assessment, and control. The research was
conducted using a descriptive approach, and surveys were administered to operational
personnel to collect data on their working environment, identifying the main occupational
risks as ergonomic and mechanical. Subsequently, the Occupational Health and Safety
(OHS) matrix was applied in the field, enabling the evaluation of each activity performed
by the operators, estimating and assessing the risks in order to determine their level of
tolerance. The results revealed that workers are exposed to a high level of risk, with the
operational area being the most affected. Based on this information, specific protocols
were developed with preventive and control measures aligned with the OHSAS 18001
standard, aimed at promoting the well-being and physical integrity of the workers. In
conclusion, the rescarch enabled the establishment of strategies that strengthen the
institution’s preventive culture, improve the working environment, and raise awareness

about the importance of acting safely throughout the workday.

Keywords: occupational hazards, heavy machinery, prevention, OHS matrix,

occupational health.

Reviewed by:

MsC. Edison Damian Escudero
ENGLISH PROFESSOR
C.C.0601890593

[14]



Introduccion

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad analizar los riesgos laborales
como medida de prevencion en los conductores de maquinaria pesada del departamento de
Vialidad de la Prefectura de Bolivar. Estos trabajadores estan constantemente expuestos a
condiciones adversas que representan un riesgo para su salud fisica y mental, debido a la
naturaleza de las actividades que realizan. Entre los factores que afectan su seguridad se
encuentran posturas inadecuadas, exposicion a sustancias quimicas, ruido excesivo y uso
constante de maquinaria de gran tamafio.

La presente investigacion se sustenta en tres dimensiones fundamentales en el contexto
académico, aporta al enriquecimiento del conocimiento relacionado con la seguridad y salud
en el trabajo dentro del sector publico, desde la perspectiva organizacional, facilita la creacion
de estrategias preventivas orientadas a minimizar los riesgos laborales y aumentar la eficiencia
en el ambito social, constituye una contribucion valiosa al bienestar de los empleados y sus
familias, al fomentar condiciones laborales mas seguras y saludables.

El enfoque de la investigacion es mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas para obtener una comprension integral del fenomeno. Se emplea un disefio no
experimental, de campo, con un nivel de investigacioén descriptivo y transversal. La poblacion
de estudio estd conformada por 31 choferes del departamento de Vialidad de la Prefectura de
Bolivar, se trabajara con todos ya que el nimero es manejable.

Se empezard identificando cudles son los principales riesgos latentes a los que estan
expuestos los trabajadores del area de transporte pesado, asi como la gravedad y frecuencia de
los eventos que los afectan. A partir de estos hallazgos, se estableceran medidas correctivas
con el objetivo de eliminar o reducir cualquier factor de riesgo. La evaluacion se centrard en
los procesos operativos que involucran directamente al personal, examinando de forma

detallada cada aspecto laboral que pueda ocasionar dafio. Finalmente, se disefiard un modelo
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de gestion de riesgos laborales basado en protocolos preventivos, como respuesta a la necesidad

de reducir la ocurrencia de accidentes e incidentes inherentes a estas actividades.
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Capitulo 1
Generalidades
1.1. Planteamiento del problema

Segun el portal de la coordinacion empresarial de Espafia define a la prevencion de
riesgos laborales como grupo de activades y protocolos que se podria llevar a cabo dentro de
una empresa, con el fin de minimizar las posibilidades de que alguno de sus trabajadores pueda
sufrir algan tipo de dafio a su integridad dentro de su trabajo. (CTAIMA, 2022).

En las empresas es importante que se trate estos temas, son muy pocas aquellas que
buscan el bienestar de sus trabajadores, cuidar de su integridad como de su salud. Debido a
esto se tiene conocimiento de la creacion de leyes a beneficio de los trabajadores, empresas
internacionales y nacionales debieron de pasar por un accidente o un incidente para ponerle la
atencion necesaria al tema de los riesgos laborales, el personal que labora en las empresas tanto
privadas como publicas deben de estar capacitados e informados sobre las medidas de
prevencion que se deben de tomar al momento de realizar su trabajo.

En el Ecuador, las personas que estan al frente de las empresas tienen poca consciencia
respecto a temas de seguridad industrial y salud ocupacional, en una entrevista hecha a Moisés
Castro especialista de seguridad industrial manifiesta: “Desafortunadamente el 95% de las
empresas en Ecuador son pasivas, no proactivas, es decir, esperan que suceda algo para actuar.
Cuando ocurre un accidente de trabajo o una enfermedad ocupacional, solo asi consideran la
seguridad industrial y la salud ocupacional”. (Castro, 2020).

En el pais existen multiples ejemplos de accidentes laborales que evidencian la falta de
protocolos adecuados para atender emergencias dentro de las organizaciones. Muchas
empresas no cuentan con planes de emergencia, planes de contingencia ni con el capital
humano y financiero necesario para salvaguardar la salud y seguridad de sus trabajadores. Esta

situacion demuestra la urgencia de que las instituciones, tanto publicas como privadas,
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reconozcan la importancia de gestionar adecuadamente los riesgos laborales, asignando
recursos especificos para su prevencion y control.

En este escenario, se han detectado carencias significativas dentro del Departamento de
Vialidad de la Prefectura de Bolivar, especialmente en lo que respecta a los operadores de
maquinaria pesada se ha constatado la ausencia de un plan sistematico de gestion de riesgos
laborales, asi como la falta de protocolos especificos para el manejo seguro de equipos y la
atencion de situaciones de emergencia que puedan surgir durante el trabajo cotidiano
igualmente, no se dispone de programas de formacion continua, ya sea semestrales o anuales,
enfocados en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, lo que incrementa la
exposicion del personal a diversos peligros propios de sus funciones.

Ante este panorama, resulta indispensable llevar a cabo una evaluacién exhaustiva de
los riesgos laborales que afectan a los conductores de maquinaria pesada en dicho departamento
este estudio permitird el desarrollo e implementacion de un modelo de gestion preventiva
orientado a reducir los riesgos, optimizar las condiciones de trabajo y asegurar un ambiente
laboral mas seguro tanto para los operadores como para el resto del equipo involucrado en las

actividades viales.

1.1.1. Formulacion del problema
(Un andlisis y disefio de un modelo de gestion de riesgos laborales permite mejorar las
condiciones laborales de los conductores de maquinaria pesada del Departamento de Vialidad

de la Prefectura de Bolivar?.
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Figura 1

Ergonomia en el puesto de trabajo

Nota. Ergonomia al conducir (2018)
1.2.  Justificacion de la Investigacion

La gestion de riesgos laborales constituye un componente esencial dentro del sector
productivo, tanto en organizaciones publicas como privadas, ya que se enfoca en proteger la
salud fisica, mental y emocional de los trabajadores. Un sistema de gestion de riesgos laborales
bien estructurado no solo contribuye a reducir la accidentalidad y el ausentismo, sino que
también mejora la productividad institucional y promueve entornos de trabajo seguros y
saludables.

En el contexto particular del Departamento de Vialidad de la Prefectura de Bolivar, los
operadores de maquinaria pesada realizan tareas que implican exposicion a multiples riesgos,
entre ellos fisicos, mecéanicos, ergondmicos y psicosociales la ausencia de un sistema adecuado
de gestion de riesgos representa una amenaza considerable tanto para la salud y seguridad del
personal como para la continuidad de las operaciones del departamento por ello, resulta
fundamental llevar a cabo un andlisis profundo de los peligros asociados a estas funciones y, a
partir de sus resultados, disefiar e implementar un modelo de gestion preventiva que permita

mitigar dichos riesgos de manera efectiva.
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Este modelo busca mejorar las condiciones laborales mediante la identificacion,
evaluacion y control de los peligros presentes en su entorno laboral. Ademas, permitira
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente, particularmente lo dispuesto en el Codigo
de Trabajo del Ecuador (2008), Capitulo V, articulo 410, el cual establece que los empleadores
estan obligados a asegurar condiciones laborales que no representen riesgos para la salud o la
vida de sus trabajadores.

Esta investigacion resulta factible, ya que cuenta con el aval de las autoridades de la
Prefectura de Bolivar y con el apoyo del personal operativo, lo que facilita tanto la obtencion
de informaciéon como la implementacion de propuestas especificas se prevé que los hallazgos
de este estudio aporten de manera significativa a la disminucion de incidentes y enfermedades
laborales, promoviendo una cultura orientada a la prevencion y reforzando el compromiso
institucional con la seguridad y la salud en el &mbito laboral.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General
e Analizar los riesgos laborales como medida de prevencion en los conductores
de la maquinaria pesada del departamento de Vialidad de la Prefectura de
Bolivar.
1.3.2. Objetivos Especificos
e Identificar la situacion actual de los principales tipos de riesgos laborales en el
trabajo, que desarrolla el personal de la institucion.
e Evaluar los riesgos laborales que vinculan directamente al personal que lleva
a cabo los procesos que se desarrollan en la institucion.
e Disenar un modelo de gestiéon de riesgos laborales bajo protocolos, para el

personal que trabaja en la institucion del area de vialidad.
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1.4. Descripcion de la empresa y puestos de trabajo

El Departamento de Vialidad de la Prefectura de Bolivar es una unidad operativa
perteneciente al Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Bolivar. Su principal
funcion es planificar, ejecutar y supervisar obras relacionadas con la infraestructura vial,
garantizando la conectividad y el acceso a las zonas rurales y urbanas de la provincia. Entre
sus actividades principales se encuentran la construccion, rehabilitacion y mantenimiento de
caminos, carreteras, puentes y otras obras civiles que forman parte de la red vial provincial.

Para alcanzar sus objetivos institucionales, el Departamento de Vialidad dispone de una
flota de maquinaria pesada compuesta por retroexcavadoras, motoniveladoras, cargadoras
frontales, tractores, volquetes, entre otros equipos utilizados en labores de campo estas
maquinas son manejadas por personal técnico debidamente capacitado, conformado por
conductores especializados conocidos como operadores de maquinaria pesada.

Las funciones dentro del departamento se dividen en dos areas principales: operativa y
administrativa.

Area operativa: Esta integrada por los operadores de maquinaria pesada, cuya labor
consiste en manejar los equipos en terreno, realizar tareas basicas de mantenimiento, y
garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad durante sus actividades este grupo de
trabajadores enfrenta diversos riesgos laborales, como exposicion a vibraciones y ruidos
intensos, manipulacion de cargas, agotamiento fisico, condiciones climaticas desfavorables y
la posibilidad de accidentes derivados de fallos mecanicos o errores humanos.

Area administrativa: Comprende al personal técnico y de apoyo, encargado de la
planificacion, coordinacién y supervision de las tareas operativas, aunque su exposicion a
riesgos fisicos es menor, no estan exentos de riesgos de tipo ergondmico, psicosocial y

organizacional.
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Actualmente, se han identificado diversas debilidades en cuanto a la gestion de riesgos
laborales dentro del departamento, como la falta de capacitaciones regulares, protocolos
especificos de seguridad y planes de emergencia adaptados a los riesgos propios de la operacion
con maquinaria pesada. Por esta razon, es fundamental implementar un modelo de gestion de
riesgos laborales que fortalezca la seguridad de todos los trabajadores, principalmente de los
operadores, y permita mejorar las condiciones laborales generales dentro de la institucion.

Capitulo 2

Estado del Arte y la Practica

2.1.  Antecedentes Investigativos
A continuacion, se presentan estudios previos relevantes que abordan tematicas relacionadas
con la gestion de riesgos laborales, permitiendo establecer puntos de comparacion y
diferenciacion con el presente trabajo:
Narea Sanchez (2019) realiz6 una investigacion centrada en identificar los riesgos laborales
presentes en una empresa de transporte pesado en Cuenca y en disefiar un plan de accioén para
mitigarlos. Utilizando un enfoque cualitativo y cuantitativo, y aplicando la guia GTC-45, el
autor determiné la presencia de riesgos fisicos, ergondémicos y psicosociales la propuesta se
enfoco en aplicar medidas preventivas y correctivas que mejoraran las condiciones laborales.
Aunque el enfoque metodoldgico resulta aplicable, este estudio se diferencia del actual por su
ambito privado y por abordar una poblacion distinta.
Tobar Herrera y Ramos Guevara (2021) analizaron la gestion de los factores de riesgo
mecanico en empresas lacteas de Cotopaxi, aplicando las metodologias GTC-45 y William
Fine los autores identificaron una alta exposicion a riesgos mecanicos y recomendaron
programas de capacitacion preventiva, aunque el sector es diferente, las técnicas empleadas

pueden ser adaptadas al presente estudio, que se enfoca en el sector vial publico.
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Lama Moreno (2019) propuso un modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional para
canteras en Guayaquil, analizando normativa vigente y evaluando riesgos propios del sector
minero los resultados muestran la necesidad de una gestion integral para reducir riesgos.
Aunque el contexto es distinto, la estructura metodologica es valida para el desarrollo de
modelos similares en el ambito vial.

Granizo Cardenas (2021) desarroll6 una propuesta para controlar los riesgos laborales en la
empresa Tubo Tecno Cia. Ltda., aplicando la matriz GTC-45. Se identificaron diversos tipos
de riesgos (mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos y psicosociales), y se
establecieron medidas de control especificas su aplicabilidad es pertinente para esta
investigacion, aunque se diferencia por centrarse en una empresa privada.

Mite Penaherrera (2020) disefi6 un modelo de gestion de riesgos laborales en empresas de
construccion, fundamentado en normativa vigente y en evaluacion de riesgos este estudio
contribuye con un marco metodoldgico aplicable al presente trabajo, que, sin embargo, se
distingue por su enfoque en operadores de maquinaria pesada dentro de una institucion del

sector publico.

2.2, Fundamentacion Legal

Esta investigacion se fundamenta en una serie de normativas juridicas, tanto de caracter
internacional como nacional, que garantizan el derecho de los trabajadores a desarrollar sus
actividades laborales en entornos seguros y saludables en este sentido, se presentan a
continuacion los marcos legales mas relevantes vinculados con la identificacion de riesgos
laborales y la aplicacion de medidas preventivas, enfocadas en mejorar las condiciones de

trabajo de los operadores de maquinaria pesada.
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2.2.1.

2.2.2.

Legislacion Internacional
2.2.1.1. Convenio N° 155 de la OIT sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores
(1981).

» Convenio N.° 155 de la OIT (1981): Establece la responsabilidad de los Estados en

crear y aplicar una politica nacional de seguridad y salud en el trabajo, orientada a

prevenir dafios a la salud de los trabajadores. Este instrumento sustenta la necesidad de

disefiar modelos de gestion orientados a la prevencion de riesgos.

2.1.1.1. Convenio N° 187 de la OIT (2006)

e Convenio N.° 187 de la OIT (2006): Promueve la creacion de sistemas nacionales
de prevencion y el desarrollo de una cultura preventiva, aspectos que respaldan el
enfoque de esta investigacion.

Legislacion Nacional

2.2.2.1. Leyes

e Constitucion del Ecuador (2008): En sus articulos 33 y 326 establece la
obligatoriedad del Estado y de los empleadores de garantizar condiciones laborales
dignas y seguras.

e (Codigo del Trabajo: El articulo 410 obliga a los empleadores a mantener
condiciones que no pongan en peligro la salud o vida del trabajador.

e Decreto Ejecutivo No. 255: Reglamenta la seguridad y salud en el trabajo,
promoviendo una cultura preventiva y estableciendo obligaciones para los
empleadores.

e Acuerdo Ministerial No. MDT-2021-087: Establece directrices técnicas
obligatorias para la prevencion de riesgos laborales, incluyendo la evaluacion de

riesgos, capacitaciones y vigilancia de la salud.
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2.2.2.2. Decretos

e Decreto Ejecutivo N.° 255 — Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este decreto tiene como objetivo impulsar una cultura institucional orientada a la
prevencion y proteccion en el ambito de la seguridad y salud laboral el articulo 1 destaca la
necesidad de desarrollar politicas publicas y acciones concretas que refuercen el marco
normativo existente por su parte, el Articulo 15 establece que los empleadores deben asumir
responsabilidades especificas en materia de seguridad y salud ocupacional.

Vinculacion con la investigacion: esta normativa ofrece directrices fundamentales que
respaldan la necesidad de que entidades publicas, como la Prefectura de Bolivar, adopten e

implementen sistemas efectivos de gestion de riesgos laborales.

2.2.2.3. Acuerdos y Resoluciones

Acuerdo Ministerial N.° MDT-2021-087 — Normativa para la Prevencion de Riesgos Laborales
Este acuerdo ministerial establece lineamientos técnicos detallados para la adecuada
gestion de la seguridad y salud en el entorno laboral. Entre sus disposiciones mas relevantes,
se encuentra la obligatoriedad de efectuar evaluaciones periddicas de riesgos, ejecutar
programas de formacion continua y llevar a cabo acciones de vigilancia en materia de salud
ocupacional.

Relacion con el estudio: Este instrumento normativo constituye un respaldo técnico
esencial para el disefio e implementacion del modelo de gestion de riesgos laborales que se
plantea en esta investigacion.

Conclusion del Marco Legal

El conjunto normativo revisado demuestra la existencia de una estructura juridica
solida, tanto en el ambito nacional como internacional, que establece como obligacion

garantizar espacios laborales seguros y adecuado en consonancia con este marco legal, la
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presente investigacion propone la implementacion de un modelo de gestion de riesgos laborales
centrado en los operadores de maquinaria pesada del Departamento de Vialidad de la Prefectura
de Bolivar, una poblacién expuesta a multiples riesgos fisicos, mecanicos y ergonémicos
derivados de su actividad diaria.

2.3. Fundamentacion Teérica

La presente investigacion no es Unica en su objeto de estudio, existen investigaciones
que son similares en algunos aspectos, que se van a utilizar como soporte tedrico y con referente
investigativo, como las que refieren a continuacion:

“Evaluacion de la fatiga laboral en conductores de la Cooperativa de Transporte
del municipio de Planadas”

Los factores de riesgo a los cuales se exponente los conductores generalmente estan
asociados a su desempefio laboral; las condiciones laborales que puede exacerbar las
enfermedades prexistentes o generar nuevas patologias ocasionadas por la actividad fisica
propias de su profesion y por la fatiga generada por las situaciones estresantes a las cuales estan
sometidos durante la conduccion de los transportes de la Cooperativa, las cuales van a incidir
directamente en la salud y en el rendimiento laboral. (CAICEDO, 2022)

Para determinar los factores de riesgo de los 144 conductores de la Cooperativa del
municipio Planadas de Colombia, que colaboraron en la investigacion, se utilizaron tres
herramientas de recoleccion: los factores de valoracion para exigencias mixtas, mentales y
fisicas; el cuestionario de habitos y la evaluacion de carga fisica. Los cuales indicaron que la
mayoria de los conductores presentaban factores de riesgo asociados a la hipertension arterial
y a la obesidad, pudiendo verificar que “La fatiga fisica en conductores es un resultado
multifactorial que se genera a partir del desarrollo de las tareas de conduccion y de las

exigencias que impone el sistema de trabajo”. (MONROY, 2020)
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La utilizacién de las herramientas de recaudacion de informacion permite realizar una
valoracion de las exigencias mixtas, mentales y fisicas a los cuales se enfrentan los conductores
en sus jornadas laborales, utilizando instrumento como el cuestionario de habitos y la
evaluacion de carga fisica.

“Factores de riesgo laboral en el transporte por carretera de materiales
peligrosos”

La actividad laboral del transporte de carga de materiales peligrosos anade a los
conductores peruanos mads situaciones de riesgo que a los conductores de cargas
convencionales no peligrosas para la vida, situacion que les va generando més acumulacion de
estrés, al estar expuestos a sufrir accidentes viales en las carreteras que en muchas ocasiones
son consideradas como peligrosas por el tipo de via, con materiales clasificados como
peligrosos, que en conjunto representan un riesgo mayor para ellos y para los habitantes
proximos a las vias por donde circulan, ante la posibilidad que se genere una explosion, una
fuga de sustancias toxicas, un incendio con emanacion de gases toxicos, entre otras
eventualidades (Andrade, 2018).

En este proyecto investigativo Andrade (2018) utilizé la investigacion experimental
descriptiva que le permitid aplicar a 50 conductores una entrevista y determinar que los factores
de riesgo laboral que segun sus opiniones eran regulares, la carga psicoldgico intra y extra
laboral al estar expuestos a condiciones estresantes la mitad de los encuestaron la consideraron
como de alto riesgo y la seguridad vehicular al conducir era poco riesgosa, a pesar que la
percepcion de riesgo la cual la consideraron como de alto riesgo.

La metodologia de investigacion descriptiva permite determinar los factores de riesgo
laboral a nivel psicolégico que llegan afectar a los conductores que transportan por las
diferentes carreteras materiales peligrosos, en condiciones riesgosas debido a las condiciones

estresantes.
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“Factores de riegos psicosociales de los conductores de una empresa de transporte,
2018~

Los conductores de transporte estdn expuestos a diferentes factores de caracter
psicosociales externos e internos que les generan reacciones fisioldgicas, emocionales y
cognitivas, que afectan de forma negativa el comportamiento social y la salud mental,
induciéndoles a presentar ciertas actitudes improcedentes durante el ejercicio laboral que
pueden llevarlos a cometer errores al momento de conducir y causar accidentes viales donde
estén implicadas otras personas o que generen dafio a bienes materiales (Llanquecha & Marin,
2018)

La investigacion con enfoque cuantitativa, descriptiva, de corte prospectivo la
desarrollaron Llanqueta & Marin (2018) en la empresa TAHUANTINSUYO SAC de
transporte publico peruana, utilizando como instrumento el cuestionario de SUSESO-ISTAS21
y como técnica de recaudacion de informacion la encuesta aplicada a 25 trabajadores que
llevaron los factores de riesgo psicosociales y a la elaboracion de un folleto informativo para
brindar informacion a los conductores resaltado la importancia de la salud psicosocial.

En empleo de metodologia de investigacion descriptiva con visidn prospectiva permite
determinar los factores de riesgo psicosociales y como proyectar los resultados para un futuro
proximo evitando el desarrollo de conductas inapropiadas durante ejercicio laboral de los
conductores de transporte pesado.

“Propuesta para evaluar y controlar la fatiga laboral en conductores de carga
pesada en la Empresa de Transportes ACOINSA”

La fatiga laboral es considerada la principal fuente de estrés en los trabajadores del
transporte por estar implicada en su desempefo, las caracteristicas fisicas que estan
comprometidas son el funcionamiento del musculo esquelético, las cognitivas relacionadas con

la capacidad de tomar decisiones rapidasy la concentracion al momento de conducir, todo ello
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aumenta significativamente los factores de riesgo como las horas conduciendo, los cambios de
horario, la alteracion del ritmo del suefio, entre otros factores (Meza & Umiiia, 2019).

El estudio de caso desarrollado por Meza y Umina (2019) en la empresa de transporte
de carga pesada ACOINSA S.A.C de caracter no experimental, de tipo descriptivo,
contribuyeron suministrando informacién 20 conductores de la ruta Cusco- Arequipa en una
cuestionario, que les permitid identificar que el indice de accidentabilidad estaba relacionado
con la fatiga laboral, donde mas de la mitad de los conductores mostrd un nivel fisica excesiva
alto y un 40% presentaban fatiga mental excesiva.

En los Estudios de Caso utilizando la metodologia de investigacion no experimental de
tipo descriptivo permiten a los investigadores establecer una la relacion entre variables factores
de riesgo laborales y medidas de prevencion, con el propodsito de minimizar las tasas de
accidentalidad del transporte de materiales pesados producto de la fatiga laboral.

“Gestion de Riesgos de Seguridad en la Empresa de Transporte por Carretera de
Materiales Peligrosos en el Callao 2018”

La gestion de riesgos es un proceso relacionado con la identificacion sistematica de los
riesgos con la finalidad de reducirlos, cuando se trata de gestion de riesgos de empresas
relacionadas con la seguridad de transporte de cargas peligrosas la gestion esta orientada a
minimizar los riesgos de accidentes viales y proteger la vida de las personas, asi como sus
bienes y el medio ambiente (Casallo, 2019).

Desarrollando una investigacion descriptiva con un disefio no experimental, Casallo
(2019) se plante6d explicar los factores de riesgo que son causales de accidentes viales del
trasporte de material peligroso, partiendo de informaciones bibliograficas y de la evaluacion
de los documentos de la empresa de transporte de la provincia del Callao del Perq, utilizando
el sistema SPSS V 23 para el procesamiento de la informacion, resultando que existe

correlacion entre la gestion de riesgos de seguridad y el transporte de materiales peligrosos
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La revision de informaciones bibliograficas utilizando los medios digitales y los datos
estadisticos de accidentabilidad que llevan las empresas de transporte de sus flotas, utilizando
el sistema SPSSV 23 permiten a los investigadores gestionar los riesgos de seguridad en las
empresas dedicadas al transporte de materiales pesados.

“Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la
empresa de transporte pesado Incurretrans S.A.”

Las leyes del Ecuador relacionadas con la Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental tienen como proposito principal proteger la salud y la vida de los trabajadores,
estando en la obligacion de contar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, donde se
prevean los factores de riesgo y los accidentes laborales, pero existen empresas en la actualidad
que no los aplican y en particular algunas dedicadas al transporte pesado que movilizan por
todo el pais diferentes tipos de materiales y productos comerciales, a pesar de ser un elemento
importante de la Responsabilidad Social de la empresa (Fuentes & Gorostiza, 2020).

En la investigacion Fuentes y Gorostiza (2020) utilizaron el método NTP:330 que les
permitid medir los riesgos que se encuentran presentes en la empresa al incluir procedimientos
sencillos tales como: la exposicion de los factores de riesgo, la estimular las deficiencias
presentes, la probabilidad de que ocurran accidentes y las consecuencias de estos, que son
concurrentes en la empresa Incurretrans S.A. de transporte pesado, evidenciando la presencia
de diez variables relacionadas con el exceso de velocidad, las condiciones climaticas, las
carreteras en malas condiciones, exceso de horas conduciendo, entre otros, estan relacionados
a los riesgos a los cuales estaban expuestos los conductores de los transportes pesados.

El método NTP:330 es considerado por los investigadores como sencillo y de facil uso,
que permite realizar una evaluacion de los factores de riesgo que estdn presentes en un
accidente, facilitando al investigador realizar una evaluacion partiendo de la verificacion de las

insuficiencias mediante la aplicacion de un cuestionario, método que en la presente

[30]



investigacion permitiria verificar los riesgos laborales como medida de prevencion en la

compaiiia de transporte pesado.

“Analisis de los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores de una
empresa de transporte pesado del canton Cuenca y elaboracion de un plan de accion”

Los factores de riesgo laboral estan asociados a las condiciones que pueden ser causales
de accidentes o enfermedades en los trabajadores de no ser controlados. Los trabajadores de
las empresas de transporte estdn constantemente expuestos a una serie de riesgos laborales
fisicos, quimicos, mecanicos y biologicos, que pueden causar problemas bioldgicos,
psicologicos, sociales y ergondmicos en especial los conductores que pasan horas tras un
volante, que de no ser controlados dafan su salud fisica y mental (Narea, 2019).

Para el analisis de la exposicion a los riegos laborales se trabajo con una investigacion
cualitativa de campo, partiendo de la clasificacion de las actividades y de los puestos de trabajo
con la finalidad de poder identificar los riesgos y en funcidon de ello detallar las medidas de
control y proteccion, utilizando estrategias para la medicion basada en la tarea, en la funcion y
en la jornada laboral la norma “NTE-INEN-ISO-9612”, determinando con el test del MDT que
los trabajadores de la empresa de transporte esta expuestos a 392 riesgos laborales, presentado
segun las respuestas de los encuestados muy alto riesgo ergonémico por malas posturas al
ejercer sus funciones y levantamiento de pesos; alto riesgo mecanico relacionado con el
mantenimiento de las maquinarias pesadas; alto riesgo psicosocial por acaso laboral, sexual y
condiciones laborales. Determinando que los trabajadores operativos de la empresa de
transporte se encontraban sobre expuestos a diferentes riesgos quimicos, fisicos, mecanicos,
psicosociales y ergondomicos (Narea, 2019)

Mediante la aplicacion de la norma “NTE-INEN-ISO-9612”, para la identificacion de

riesgos laborales de los empleados de la empresa de transporte en las investigaciones
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cualitativas, permite obtener un amplio abanico de riesgos de riesgos laborales a los cuales
estan expuestos los empleados en sus funciones de trabajo diarias.

2.4. Bases Teoricas

2.4.1. Riesgos laborales

Los riesgos estan relacionados con los peligros a los cuales se encuentran expuestas las
personas en la vida diaria, cuando se trata de riesgos laborales estan relacionadas con las
posibilidades que se materialice en un trabajador un dafio grave que afecte su salud en su futuro
inmediato, al estar expuesto un riesgo inminente relacionados con su desempeio laboral (Vera,
etal., 2017, p.112).

2.4.2. Riesgos laborales en las empresas de transporte

En el ambito laboral de las empresas relacionadas al transporte de carga, los riesgos
estan caracterizados en el espacio y en el tiempo, por lo que no se puede ser muy objetivo en
precisar exactamente cuando ocurrieron ciertas afecciones en la salud emocional y psicologica,
asi como las repercusiones sociales que experimentan los trabajadores, pero si se pueden
determinar sus repercusiones en la salud integral y los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos (Bonillay Gafaro, 2017, p.48).

En las empresas de transporte de carga pesada, los trabajadores estan expuestos a
riesgos de accidentes laborales pueden presentarse en el area de carga, descarga, oficinas o en
las vias por donde transitan los transportes, generalmente los riesgos estan relacionados con
accidentes viales como atropellamientos, volcamientos, choques y arrollamientos (Asociacion
Chilena de Seguridad, s.f, p.1).

Entre los riesgos mas frecuentes se encuentran:

e Riesgos asociados al transporte pesado

Los riesgos estan asociados a cualquier posibilidad de que una persona sufra un dafio

fisico, psicologico o social. Los riesgos de los trabajadores de las empresas de transporte
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pesado son los que estan presentes antes, durante y luego que suceda un accidente o un evento,
estando asociado los factores humanos, mecanicos y ambientales y los cuales generan algun
tipo de dafio al trabajador, entre los riesgos que estan expuestos los trabajadores, se destacan:

2.4.2.1. Riesgos asociados a la seguridad

Comprenden los riesgos laborales que estan asociados a la limpieza, la falta de orden,
forma de desempefiar el trabajo, mantenimiento de equipos, sefializacion, entre otros. Los
riesgos mas frecuentes son:

e Riesgos de caidas

Son los riesgos que estan presentes en el espacio de trabajo debido a las condiciones
fisicas de la empresa que pueden presentar un peligro para los trabajadores, tales como:
resbalarse al caminar por una superficie resbalosa por la presencia de sustancias aceitosas que
no fueron eliminadas o tener una superficie pulida con materiales resbaladizos o caerse por la
presencia de un obstaculo cuando se desplaza (Asociacion Chilena de Seguridad, s.f, p.2).

e Riesgos de corte

Posibles cortaduras o punzado con objetos cortantes o herramientas punzantes al
momento de trasladar una carga, tomarlo de un estante o tropezarlo al caminar, exponiendo al
trabajador a infecciones por bacterias y virus (Asociacion Chilena de Seguridad, s.f, p.2).

¢ Riesgos de sefalizacion

Carencia de sefiales preventivas que adviertan a los trabajadores la presencia de peligros
quimicos, radiactivos o gases toxicos; ausencia de sefales de luces y cintas de peligro de
colores fluorescentes en los camiones y vehiculos pesados, ademaés falta de sefiales en las vias
de circulacion que les adviertan a los conductores de los peligros, curvas, piso deslizante,
obstaculos en la via, entre otros (Ayala, 2019, pp.25-26).

2.4.2.2. Riesgos asociados a las vias y al clima
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Las malas condiciones de las carreteras y autopistas representan un factor de riesgo para
los transportes pesados particularmente, ya que pueden ser causales de un accidente vial ante
la presencia de baches, huecos, deslizamientos de tierra, calidad de la superficie asfaltica o
sefnalizacion, sumado a las malas condiciones climéaticas que impiden la visibilidad de la via al
conductor o que disminuyen la fuerza de roce del transporte con el pavimento (Ayala, 2019,
p.9).

2.4.2.3. Riesgos asociados a la higiene

Son los riesgos que estan asociados a la presencia de ruidos fuerte generados por el
vehiculo al desplazarse, o en el proceso de carga y descarga; a la inhalacién de gases producto
de la combustion y la vibracion producto de la mala amortizacion del vehiculo, todos ellos
causales de problemas en la salud del conductor (Ayala, 2019, p.10).

2.4.2.4. Riesgos de origen ergonémico

Son los riesgos que corren los conductores como consecuencia de las malas posturas en
el asiento, mal manejo de objetos pesados, fatiga fisica posturas corporales mantenidas por
largo tiempo (Ayala, 2019, p.10).

2.4.2.5. Riesgos psicosociales

Abarcan los aspectos relacionados con la sobre carga laboral que originan la falta de
concentracion, suefio al conducir, cansancio mental, estados emocionales de rabia al discutir
con otros conductores, adaptacion a horarios laborales cambiantes, aislamiento social y
permanencia fuera del hogar por dias (Ayala, 2019, p.10).

2.4.3. Factores de riesgo laboral

Los factores de riesgo laboral estdn relacionados con las condiciones de trabajo que

pueden ejercer una influencia para que se genere una condicion de inseguridad que afecte la

salud de los trabajadores, tales como caracteristicas de las instalaciones, agentes quimicos,
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fisicos o biologicos, los cuales generen un riesgo dindmico, higiénico, fisico o mental
(Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, 2018, p.9).

e Factor humano

El factor humano generalmente aparece involucrado en los diferentes riesgos
mencionados anteriormente relacionados con el vehiculo, manejo de carga, conduccion, es
decir los objetos materiales que estan al servicio del conductor, puesto que la persona es la hace
uso de ellos aplicando sus destrezas para manipularlos y conducirlos a su propio criterio y
voluntad. El humano es el que se puede distraer, fatigar, dormir, descuidar cuando conduce o
cuando carga o descarga los materiales o conducir a exceso de velocidad, poniendo en riesgo
su vida y la de terceros (Zamora, 2019, p.17).
2.4.4. Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos es uno de los elementos de la gestion de riesgos que tiene
como finalidad identificar, observar y analizar los factores de riesgos presentes en las
instalaciones de una organizacién u empresa que estan relacionados con la utilizacion de
maquinarias y herramientas, espacios de trabajo, estructura fisica, presencia de sustancias y
gases toxicos (Huamani y Martinez, 2017, p.50)
2.4.5. Matrices de riesgos

La matriz de riesgo es una herramienta facil de aplicar que permite realizar una
evaluacion interna de los riesgos, identificando los riesgos que durante un proceso o actividad
empresarial son mas significativos, con el objetivo incrementar la seguridad de los trabajadores
e intensificar el control de los riesgos existentes, en base a la cuantificacion de valores y
parametros preestablecidos (Bazurto y Calderon, 2019, p.10)
2.4.6. Modelo de gestion de riesgos laborales

El modelo de gestion de riesgo le permite a las empresas y organizaciones centrarse en

la identificacion en los riesgos que son mas criticos, con el propdsito de minimizar al maximo
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las tasas de accidentes laborales, mediante la implementacion de estrategias que generen
ambientes y condiciones de trabajo mas seguros, cumpliendo todos los aspectos legales
(Serrano, et.al, 2018, p.39).

2.4.7. Evaluacion de riesgos laborales

El proceso de evaluacion de los riesgos y peligros es el pilar de la seguridad y la salud
en el trabajo y es un proceso que se suscita en tres etapas principales, la primera la evaluacion
de los riesgos, la segunda la planificacion de las acciones preventivas y la tercera la evaluacion
de los riesgos segun los equipos de trabajo, las sustancias quimicas y el acondicionamiento de
los lugares de trabajo.

Existen diversas metodologias para la valoracion de los riesgos que dependen de las
normativas y marcos legales de cada Estado u Organizacion, uno de los mas empleados es el
desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, el cual se ajusta a
las necesidades de los evaluadores y a las condiciones de casi cualquier proceso productivo.

Para efecto del presente trabajo de investigacion se procedi6 a tomar de referencia dicho
modelo de evaluacion de los riesgos a fin de adaptar para dar cumplimiento a los objetivos
planteados para este estudio. El anélisis de los riesgos conlleva los siguientes procesos;

e Identificacion de los peligros

e Estimacion de los riesgos seglin la probabilidad de ocurrencia y el impacto de las

consecuencias (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017).
2.4.7.1. Clasificacion de las actividades de trabajo

Es necesario contar con un listado de las actividades de trabajo agrupandolas de forma
que se comprendan los procesos, para ello la norma INSHT establece que las actividades
pueden clasificarse en;

a. Areas externas a las instalaciones de la empresa

b. Etapas en el proceso de produccion o en la cadena de suministro de un servicio
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c. Trabajos planificados y de mantenimiento

d. Tareas definidas (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017).

El proceso de establecimiento de cada actividad de trabajo debe considerar los
siguientes elementos:

Descripcion de la tarea, el tiempo de ejecucion y la frecuencia con la que se ejecuta;

e Lugar donde se realiza cada tarea

e Responsables de cada tarea

e Personas que pueden sufrir algun efecto por la tarea realizada

e Capacitacion que ha recibido cada trabajador segtn las tareas a realizar

e Procedimientos escritos de trabajo

e Descripcion de las instalaciones de trabajo, equipos y maquinarias

e Instrucciones y manuales de uso de los equipos y mdquinas

e Descripcion de los materiales a usar

e Fuentes de energia empleadas

e Medidas de control existente

e Medidas de prevencion de riesgos laborales

e Evaluaciones prexistentes

e Datos de la organizacion. (trabajo, 2017)

2.4.7.2. ldentificacion de peligros

El proceso de identificacion de los peligros se ejecuta por medio de las siguientes
preguntas;

e (En las tareas hay alguna fuente de dafio?

e ;Qué individuos, ya sea de forma directa o indirecta, podrian verse afectados por

las actividades ejecutadas?
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e ;Como puede ocurrir el dano? (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2017, p.5).

Estas preguntas deben verse apoyadas con la identificacion especifica de los peligros
que se suscitan en las actividades de trabajo, las cuales se responden dando respuesta a las
siguientes condicionantes. ;Existen los siguientes peligros?

e Golpe o corte

e (aida del mismo nivel

e (Caida de distinto nivel

e C(Caida de herramienta, equipo o materia prima

e Espacio inadecuado

e Peligro por manejo manual de carga

e Peligro por el manejo de maquinaria

e Peligro por transporte vehicular (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo, 2017)
e Incendio o explosion
e Peligro por inhalacion
e Peligro por dafio ocular
e Peligro por irritacion, daio o absorcion capilar
e Peligro por ingestion
e Energia peligrosa
e Trastornos musculoesqueléticos
e Estrés térmico
¢ [luminacion inadecuada
e Condiciones inseguras. (INSTITUNO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO, 2017)
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2.4.7.3. Estimacion de la severidad del riesgo

La severidad debe definirse a partir de;

e Partes del cuerpo que se pueden ver impactadas por el dafio

e Naturaleza del dafio (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017,

p.5).

2.4.7.4. Estimacion de la probabilidad de ocurrencia

La probabilidad de que se presente la situacion indeseada, clasificandose como se
describe a continuacion;

e Probabilidad alta: el dafio puede ocurrir con una frecuencia alta, siempre o casi

siempre

e Probabilidad media; el dafio ocurre eventualmente

e Probabilidad baja; el dafio ocurre raras veces. (INSTITUTO NACIONAL DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, 2017)
2.4.8. Gestion de Riesgos Laborales: Concepto y Enfoques

La gestion de riesgos laborales es un proceso sistematico que busca identificar, evaluar
y controlar los peligros presentes en el entorno laboral para prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales. Segin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), una gestion eficaz de
los riesgos laborales es esencial para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores,
promoviendo entornos laborales seguros y saludables.

En Ecuador, la gestion de riesgos laborales ha adquirido mayor importancia en los
ultimos afios, sobre todo en sectores como el transporte y la construcciéon, donde los
trabajadores enfrentan multiples amenazas para su salud y seguridad. No obstante, persisten
obstaculos significativos para lograr una implementacion adecuada de estos sistemas,

especialmente dentro de entidades del sector ptiblico y en zonas rurales del pais.
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2.4.8.1. Riesgos Laborales en la Operacion de Maquinaria Pesada

Los operadores de maquinaria pesada estan expuestos a multiples riesgos laborales, que

pueden clasificarse en:

Riesgos fisicos: Incluyen la exposiciéon a ruido, vibraciones y temperaturas
extremas. Un estudio realizado en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal El Chaco identifico que los operadores de maquinaria pesada enfrentan
niveles criticos de ruido y vibraciones, lo que puede afectar su salud auditiva y
musculoesquelética .

Riesgos ergonomicos: Se relacionan con las posturas forzadas, movimientos
repetitivos y manipulacion manual de cargas. Investigaciones en talleres de
mantenimiento vehicular de maquinaria pesada han evidenciado que estas
actividades generan un riesgo ergondmico alto, afectando principalmente la zona
lumbar de los trabajadores .

Riesgos psicosociales: Este tipo de riesgos abarca aspectos como el estrés derivado
del trabajo, la sobrecarga de tareas y la ausencia de redes de apoyo dentro del
entorno laboral en estudios realizados con operadores de maquinaria pesada
dedicados al movimiento de tierras, se evidencid la urgencia de intervenir sobre

estos factores para favorecer su salud mental y su calidad de vida en el trabajo.

2.4.8.1. Evaluacion y Control de Riesgos Laborales

La identificacion y analisis de los riesgos presentes en el entorno laboral constituye un

eje central dentro de los sistemas de seguridad y salud ocupacional para ello, se han

desarrollado multiples metodologias que permiten evaluar los peligros y establecer

mecanismos de control.
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e Matriz NTP 330: Herramienta empleada para medir la exposicion a riesgos fisicos
como el ruido y las vibraciones. Su aplicacion facilita la clasificacion de niveles de

riesgo y la determinacion de acciones correctivas apropiadas.

e Método REBA (Rapid Entire Body Assessment): Aplicado para analizar posturas
de trabajo y movimientos repetitivos, facilitando la identificacion de riesgos

ergondémicos y la implementacion de mejoras en el disefio de los puestos de trabajo

e Método MAC (Manual Handling Assessment Charts): Empleado para evaluar
la  manipulacion manual de cargas, ayudando a prevenir lesiones
musculoesqueléticas en los trabajadores .

El uso de estas metodologias facilita que las organizaciones reconozcan los riesgos
existentes en sus actividades y definan estrategias tanto preventivas como correctivas de forma
eficaz.

2.4.9. Normativa Legal y Politicas de Prevencion de Riesgos Laborales en Ecuador

Ecuador cuenta con un marco legal que establece las obligaciones de los empleadores
en materia de seguridad y salud en el trabajo. La Constitucion de la Republica del Ecuador
reconoce el derecho de los trabajadores a desempeiar sus labores en condiciones que aseguren
su salud, seguridad y bienestar.

De acuerdo con el articulo 410 del Codigo del Trabajo, los empleadores tienen la
obligacion de garantizar a sus trabajadores condiciones laborales seguras, que no comprometan
su salud ni su integridad fisica. Asimismo, tanto el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores (Decreto Ejecutivo N.° 255) como el Acuerdo Ministerial N.° MDT-2021-087
establecen lineamientos especificos para la implementacion de sistemas de gestion de riesgos

en el entorno laboral.
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No obstante, pese a la existencia de este marco legal, diversas investigaciones han
revelado que tanto en el sector publico como en el privado persisten importantes falencias en
la aplicacion efectiva de politicas preventivas, lo que contintia representando una amenaza para
la seguridad y el bienestar del personal laboral en Ecuador.

Estudios Relevantes en el Contexto Nacional

Diversas investigaciones han abordado la tematica de los riesgos laborales en el
contexto ecuatoriano, proporcionando informacion valiosa para el desarrollo de estrategias de
prevencion y control. Algunos estudios destacados incluyen:

Determinacion de factores ergondmicos causantes de enfermedades profesionales en
operadores de maquinaria pesada en rellenos sanitarios en Imbabura: Este estudio identifico
que los operadores de maquinaria pesada enfrentan riesgos ergondémicos significativos,
especialmente en la zona lumbar, debido a las condiciones de trabajo y la exposicion a factores
ambientales adversos.

El estudio ergondmico realizado en los puestos de trabajo con maquinaria pesada y
extrapesada en el sector minero de la empresa Constructoras Alvarado Ortiz destaco la
necesidad de evaluar y optimizar las condiciones ergondmicas con el objetivo de prevenir
trastornos musculoesqueléticos y fomentar un entorno laboral mas saludable.

Por su parte, la investigacion sobre los factores de riesgo fisico en la maquinaria pesada
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal El Chaco identificd niveles elevados de
ruido y vibracién a los que estdn expuestos los operadores, los cuales pueden generar
afectaciones tanto auditivas como musculoesqueléticas.

En conjunto, estos trabajos ponen de manifiesto la importancia de establecer sistemas
eficaces de gestion de riesgos laborales en instituciones publicas y privadas, con el propdsito

de salvaguardar la integridad fisica y la salud de los trabajadores.
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2.5. Marco Legal

Dentro del marco juridico del Ecuador existen diferentes articulados relacionados con
los riesgos laborales empresariales y relacionados con el transporte cargas pesadas por el
territorio nacional, orientados a proteger a la poblacién en general y disminuir los efectos
negativos durante los traslados y manipulacion de cargas.

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) en la Seccion novena en referencia
a la gestion de riesgos

“Art. 390.- Los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria,
que implicard la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su dmbito geografico.
Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor
ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindaran el apoyo necesario con
respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad”. (p.118)

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

“Art.1.- “La presente Ley tiene por objeto la organizacidn, planificacion, fomento,
regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con
el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del
territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho
desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais en aras de lograr el
bienestar general de los ciudadanos”. (Asamblea Constituyente, 2015, pag. 1)

Art. 46.- “El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una
actividad econdmica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacion libre y segura de
personas o de bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional, terminales
terrestres y centros de transferencia de pasajeros y carga en el territorio ecuatoriano. Su

organizacion es un elemento fundamental contra la informalidad, mejorar la competitividad y
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lograr el desarrollo productivo, econdémico y social del pais, interconectado con la red vial
internacional.” (Asamblea Constituyente, 2015, pag. 13)

Art. 47.- “El transporte terrestre de personas o bienes responderd a las condiciones de
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad, calidad, y
tarifas equitativas”. (Asamblea Constituyente, 2015, pag. 13) Art. 49.- “El transporte terrestre
de mercancias peligrosas tales como productos o sustancias quimicas, desechos u objetos que
por sus caracteristicas peligrosas: corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
bioldgicas, infecciosas y radiactivas, que pueden generar riesgos que afectan a la salud de las
personas expuestas, o causen dafios a la propiedad y al ambiente, se regira a lo establecido en
las leyes pertinentes y a lo dispuesto en el Reglamento de esta ley y en los reglamentos
especificos y los instrumentos internacionales vigentes”. (Asamblea Constituyente, 2015, pag.
13)

Art. 54.- “La prestacion del servicio de transporte atendera los siguientes aspectos: a)
La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la integridad fisica, psicologica y sexual de
las mujeres, adolescentes, nifias y nifios;

b) La eficiencia en la prestacion del servicio;

c) La proteccién ambiental; y,

d) La prevalencia del interés general por sobre el particular.” (Asamblea Constituyente,
2015, pag. 14)

Decreto Ejecutivo 2393 Registro Oficial 565 de 17-nov.-1986, reglamento de seguridad
y salud de los trabajadores.

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, tendiendo como objetivo la
prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio

ambiente de trabajo.
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NOTIFICACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO AL MINISTERIO Acuerdo
Ministerial 132 Registro Oficial 8 de 27-ene.-2003. Que, los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales son eventos de declaracion obligatoria para el establecimiento de
responsabilidades y eventuales consecuencias legales, tales como indemnizaciones y
prestaciones, asi como también son objeto de registro estadistico institucional y nacional.

Art. 1.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 42, numeral 3, en concordancia con
lo prescrito en los articulos 38 y 359 del Codigo del Trabajo, los accidentes de trabajo y
enfermedades de origen laboral se pondran en conocimiento del Ministerio de Trabajo a través
de la respectiva denuncia verbal o escrita, de conformidad con lo establecido en los articulos

392 y 393 del mencionado cuerpo de leyes. (Humanos, 2003).
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Capitulo 3
Diseiio Metodologico
3.1. Enfoque de la Investigacion

Descriptiva:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, individuo o
grupo, fendmeno, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere. (ARIAS, 2006)

Es descriptiva porque con esta metodologia se determinaran las diferentes actividades
que desempefian en la compafiia, de igual manera se identificaran los riesgos y las percepciones
del personal de la empresa. Por medio de archivos, documentacion con la que cuenta la empresa
se podra recolectar esta informacion, también con una encuesta que contara con items abiertos
relacionados con los tipos de riesgos encontrados en la empresa que permitiran analizar los
riesgos mas importantes y aportar sugerencias sobre medidas de prevencion de riesgos.

Transversal:

El estudio transversal es un tipo de investigacion observacional centrado en analizar
datos de diferentes variables sobre una determinada poblacion de muestra, recopiladas en un
periodo de tiempo. (Morales, 2020)

La investigacion es transversal porque se evaluard en un periodo de tiempo
especifico, ademas se analizara los datos que seran recopilados en una poblacion. Se utilizara
esta investigacion para asi poder determinar lo que pasa en tiempo real en la compaiia o
empresa respecto a los riesgos laborales latentes en la misma, siendo esta una investigacion

sencilla de implementar y manejar en un proyecto.
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3.2. Diseiio de la Investigacion

No experimental

Esta investigacion se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o
contextos que se dan sin la intervencion directa del investigador, es decir; sin que el
investigador altere el objeto de investigacion. En la investigacion no experimental, se
observaran los fendbmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos.

Para esta investigacion se identificara las variables de estudios, siendo, la variable
independiente los riesgos laborales y la variable dependiente la prevencion de accidentes
laborales. Se aplicara este tipo de investigacion minuciosamente en donde el lugar estratégico
son los talleres de la Prefectura de Bolivar que es donde se encuentran los trabajadores de la
maquinaria pesada del Departamento de Vialidad. con el objetivo de analizar los riesgos y su
exposicion en el entorno de la compaiiia.

De campo

Esta investigacion es de campo, porque se basara netamente en la evaluacion que se
aplicara en la compafiia para evaluar el comportamiento de los empleados, con el fin de conocer
y analizar si tienen una conducta adecuada sobre riesgos ergondmicos, quimicos, mecanicos,
etc. El campo para este trabajo serd la empresa (en el area operativa) junto a las autoras de este
trabajo para disefiar medidas de prevencion para minimizar los riesgos latentes en la compaiiia
de transporte.

3.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, ya que busca recolectar datos

objetivos y medibles sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos los conductores de

maquinaria pesada de la Prefectura de Bolivar, y analizar esta informacion mediante
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herramientas estadisticas para establecer patrones, niveles de riesgo y posibles medidas
preventivas.

También es una investigacion descriptiva, puesto que se orienta a caracterizar las
condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa, identificando las
actividades que realizan los trabajadores, los riesgos asociados y las percepciones del personal
respecto a dichos riesgos. Este enfoque permite construir un panorama detallado del fenomeno
de estudio sin manipular las variables involucradas. (ARIAS, 2006)

La investigacion es de corte transversal, dado que los datos serdn recolectados en un
unico momento del tiempo, lo que permitird obtener un diagndstico puntual de la situacion de
riesgos laborales en la organizaciéon (Morales, 2020). A través de este enfoque se podra
observar y analizar el estado actual de los riesgos en la empresa sin que implique seguimiento
longitudinal.

El enfoque metodologico de esta investigacion corresponde a un disefio no
experimental, dado que no se realizard manipulacion alguna de las variables estudiadas el
analisis se centrard en la observacion de los fendmenos en su contexto real, permitiendo
examinar como se manifiestan los riesgos laborales y justificando la necesidad de implementar
acciones preventivas dentro del entorno institucional de la Prefectura de Bolivar.

Finalmente, la investigacion es de campo, porque se realizara en el lugar donde ocurren
los hechos —la empresa de transporte— mediante observacion directa, encuestas y revision de
documentacién interna. Este enfoque permitird recopilar datos primarios esenciales para
comprender el contexto real de los riesgos laborales en el entorno investigado. (ARIAS, 2006)
3.4. Nivel de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en el nivel descriptivo, ya que su objetivo es
identificar, analizar y caracterizar los riesgos laborales a los que estdn expuestos los

conductores de maquinaria pesada en la Prefectura de Bolivar, sin manipular las variables
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objeto de estudio. Este tipo de investigacion busca proporcionar una vision detallada y
sistematica del fenomeno, describiendo las condiciones actuales, las practicas laborales, y la
percepciodn del personal frente a los riesgos existentes.

El nivel descriptivo de esta investigacion facilita la identificacion y el analisis de las
relaciones entre los distintos factores observados, permitiendo dimensionar el problema y
generar insumos relevantes para la formulacion de un modelo de gestion de riesgos laborales
enfocado en la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Este tipo de enfoque resulta pertinente cuando se requiere obtener datos precisos y
objetivos del contexto real. En el presente estudio, se aplica con el proposito de examinar de
forma sistematica los riesgos existentes en las actividades de transporte pesado y, a partir de
ello, proponer mejoras en las condiciones de seguridad laboral.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el primer objetivo: se identificara la situacion actual de los principales tipos de
riesgos laborales en el transporte, que desarrolla el personal de la compafiia por medio de
archivos y documentos con los que cuenta la empresa, también se procedera a agendar una
entrevista con el gerente general y con un representante del personal para recopilar informacion
acerca de los riesgos laborales que estan latentes en la compaiia. Ademas, se disefard y
validara un instrumento de recoleccion de datos que serd una encuesta dirigida al personal del
area administrativa, como del area operativa de la Prefectura de Bolivar.

Con el objetivo de tener un diagndstico sobre los conocimientos acerca de los riesgos
laborales dentro de su ambiente de trabajo, esta encuesta se compone de 14 preguntas. (Ver

Anexo 3. modelo de encuesta)

Para el segundo objetivo que es, evaluar los riesgos laborales que vinculan directamente
al personal que lleva a cabo los procesos que se desarrolla en la compaiia de transporte pesado,

se ejecutard una matriz donde se describira indicadores acorde al tema investigado, como,
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utilizacion de los EPP, posturas, ambiente laboral entre otros, matriz que esta vinculada con la
norma OHSAS 1800, siendo una norma britanica reconocida internacionalmente que establece
los requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo. Este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional esta orientado a la
identificacion y control de riesgos y a la adopcion de las medidas necesarias para prevenir la
aparicion de accidentes. La Norma OHSAS-18001 es certificable y estd destinada a
organizaciones comprometidas con la seguridad y salud laboral y con la prevencion de riesgos
laborales siendo una herramienta fundamental y de reconocido prestigio ante las instituciones
Para el tercer objetivo que es, disefiar un modelo de gestion de riesgos laborales bajo
protocolos, para el personal que trabaja en la compatfiia de transporte pesado tomando los
resultados obtenidos en la matriz del objetivo dos como base para la elaboracion del plan,
mejorando las condiciones bésicas y necesarias que se engloban dentro de materia de seguridad
y sobre todo la reduccion de riesgos laborales que se presentan en el ambiente de trabajo.
3.6. Técnicas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos
Objetivo 1: Una vez recopilada la informacioén por medio de la encuesta, los datos se
ingresaran en una hoja de célculo, donde se procedera a computar la frecuencia y porcentajes,
se realizard posteriormente tablas relacionadas y los graficos pertinentes para el desarrollo de
cada uno de los analisis de resultados.
Ejemplo de como se calculara la frecuencia y porcentajes:
-Pregunta: [ Tiene usted conocimiento acerca de lo que significa Riesgos Laborales y

cuales son los tipos de riesgos?.

Tabla 1

Tabla de frecuencia y porcentaje

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Alto 12 38.71%
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Medio 15 48.39%
Bajo 4 12.90%

TOTAL 31 100

Nota. En esta tabla podemos observar datos importantes del perfil de los empleados de la Institucion.
Figura 2

Frecuencia y porcentaje

Ao

Nota. En este grafico se puede observar como se representa el porcentaje en graficos.

Objetivo 2: La norma OHSAS 18001 se basa en el Ciclo de Mejora Continua PDCA
(planificar, hacer, verificar, actuar), como herramienta para mejorar el comportamiento de la
organizacion en relacion con SSL. (Gonzales, 2013)

La matriz SSO serd adaptada a la necesidad, misma que seréd disefiada en una hoja de
calculo para evaluar todos los aspectos de acuerdo al cumplimento de las medidas correctas
que se deberan tomar para prevenir los riesgos laborales como ergondmicos, mecénicos y
quimicos; la correcta utilizacion del equipo de proteccion individual; la senalética en los
espacios de riesgos, etc. Una vez que se vaya cambiando los valores en la matriz se irdn
cambiando los gréficos y arrojaré el procedimiento que se debe aplicar, estos procedimientos
seran la base para dar cumplimiento con el objetivo 3. Todos estos aspectos seran evaluados

dentro de las instalaciones de la compaiia.
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DIRECTRICES DE RELEVO DE DATOS (MATRIZ SSO):
RIESGO ERGONOMICO
El riesgo ergondmico contara con 9 indicadores, cada uno de los indicadores tienen sus
parametros de medicioén con la puntuacion correspondiente, para su elaboracion se tomara en
cuenta algunos de los items de evaluacion de la metodologia REBA, a continuacion,
explicaremos:

Tabla 2

Posturas adecuadas de espalda

Erguido 1

0° - 20° flexion / 0° - 20° extension 2

20° - 60° flexidn / >20° extension 3

> 60° flexion 4

Nota. En esta tabla se puede observar datos de los grados idoneos en la postura de espalda dentro de la empresa..

Tabla 3

Postura adecuada de brazos

20° extension a 20° flexion 1
>20° extension / 20° - 45° flexion 2
45° - 90° flexion 3
> 90° flexion 4

Nota. En esta tabla se puede observar datos de los grados idoneos en la postura de brazos dentro de la empresa.

Tabla 4

Postura adecuada de cuello

0° - 20° flexion 1

>20° flexion o extension 2

Nota. En esta tabla se puede observar datos de los grados idoneos en la postura de cuello dentro de la empresa.
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Tabla 5

Postura adecuada de piernas

Apoyo bilateral del peso, andando o sentado. La/s rodilla/s estd/n entre 30°-60° 1

Apoyo unilateral del peso. Una pierna alzada o una postura inestable. La/s

rodilla/s estan flexionadas >60°

Nota. En esta tabla se puede observar datos de los grados idoneos en la postura de piernas dentro de la empresa.
Tabla 6

Levantamiento de carga pesada

El peso o fuerza es <10Kg 1
El peso o fuerza es >10 Kg y <20kg 2
El peso o fuerza es>20Kg 3

Nota. En esta tabla se puede observar datos del peso correcto de las cargas.
Tabla 7

Acoplamiento de la mano o del cuerpo con la carga

Agarre bien adaptado y en un rango medio, agarre de fuerza 0

Agarre aceptable pero no ideal o el acoplamiento es aceptable via otra

1
parte del cuerpo
Agarre no aceptable, aunque posible 2
Forzado, agarre peligroso, sin asas. El acoplamiento es inaceptable

3

usando otras partes del cuerpo

Nota. En esta tabla se puede observar datos del AC acoplamiento correcto de la mano o cuerpo con la carga.

Tabla 8

Fatiga fisica
Fatiga normal o leve 1
Fatiga aguda o severa 2
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Nota. En esta tabla se puede observar el grado de fatiga fisica que puede haber dentro de la empresa.

Tabla 9

Pausas activas

1 pausa activa cada 5 horas de conduccion 1

Ninguna pausa activa cada 5 horas de conduccion 2

Nota. En esta tabla se puede observar las pausas activas recomendadas después de la conduccion.

Tabla 10

Tiempo de descanso de choferes

Cada 5 horas de conduccion / 2 horas de descanso 0
Cada 8 horas de conduccidn / 2 horas de descanso 1
Cada 10 o més/ 2 horas de conduccion 2

Nota. En esta tabla se puede observar el tiempo correcto de descanso que debe tener el chofer en un viaje.

RIESGO QUIMICO
El riesgo quimico contara con 9 indicadores, cada uno de los indicadores tendran sus
parametros de medicién con la puntuacion correspondiente, lo mismo que se explican a
continuacion:
Tabla 11

Conocimientos sobre riesgos quimicos

Alto 1
Medio 2
Bajo 3

Nota. Se observa los datos de los niveles de conocimiento sobre los riesgos quimicos en la empresa.
Tabla 12

Exposicion a riesgos quimicos

Bajo 1

Medio 2
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Alto 3

Nota. En esta tabla se puede observar datos de exposicion a los riesgos quimicos a los que estan expuestos en la

empresa.

Tabla 13

Senalética
Excelente 1
Bueno 2
Insuficiente 3

Nota. En esta tabla se puede observar si existe una correcta sefalética dentro de la empresa.

Tabla 14

Productos peligrosos correctamente identificados o etiquetados

Excelente 1
Bueno 2
Insuficiente 3

Nota. En esta tabla se puede observar los niveles de identificacion de productos peligrosos existentes en la

empresa.

Tabla 15

Uso del EPP adecuado
Bueno 1
Regular 2
Malo 3

Nota. En esta tabla se puede observar datos del buen uso de EPP en la compaiiia.

Tabla 16

Kits de emergencia para controlar accidentes quimicos

Si cuentan con un kit de emergencias 1

No cuentan con un kit de emergencias 2

Nota. En esta tabla se puede observar datos de la existencia de Kits de emergencia en la empresa.
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Tabla 17

Correcta manipulacion de los desechos quimicos

Bueno 1
Regular 2
Malo 3

Nota. En esta tabla se puede observar datos de la buena manipulacion de desechos quimicos que existen en la
compaiiia.

Tabla 18

Primeros auxilios para accidentes quimicos

Si, tienen conocimiento de primeros auxilios 0

No, tienen conocimiento de primeros auxilios 2

Nota. En esta tabla se puede observar datos del conocimiento en primeros auxilios por parte de los trabajadores

de la compaiiia.

Tabla 19

Plan de prevencion de peligros con quimicos

Si, cuentan con plan de prevencion de peligros quimicos 0

No, cuentan con plan de prevencion de peligros quimicos 2

Nota. En esta tabla se puede observar si la compaiiia cuenta o no con un plan de prevencion sobre riesgos quimicos.

RIESGO MECANICO
El riesgo mecénico contard con 9 indicadores, cada uno de los indicadores tendran sus

parametros de medicidon con la puntuacion correspondiente, lo mismo que explicaremos a

continuacion:
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Tabla 20

Correcta adaptacion a la herramienta de trabajo (vehiculo)

Buena interaccion con la herramienta de trabajo 1
Regular interaccion con la herramienta de trabajo 2
Mala interaccion con la herramienta de trabajo 3

Nota. En esta tabla se puede observar datos de la correcta adaptacion de los choferes con el vehiculo.

Tabla 21

Entorno fisico de la herramienta de trabajo (vehiculo)

Mantenimiento y limpieza cada viaje 1
Mantenimiento y limpieza cada 3 viajes 2
Mantenimiento y limpieza cada 5 viaje 3

Nota. En esta tabla se puede observar datos del mantenimiento a los vehiculos.

Tabla 22

Manejan registro de revision de vehiculos por viaje

Si 0

No 1

Nota. En esta tabla se puede observar datos de si usan los registros de revision vehicular para cada viaje.

Tabla 23

Revision de los vehiculos

1 revision antes de viajar 1
1 revision cada semana 2
1 revision cada 15 dias 3

Nota. En esta tabla se puede observar datos de la revision de los vehiculos en cada viaje.
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Tabla 24

Estado de cabina del camion

Buen estado 1
Regular 2
Mal estado 3

Nota. En esta tabla se puede observar datos del estado del camion que conduce cada chofer de la compaiiia.
Tabla 25

Estado actual de llantas

Buen estado |
Regular 2
Mal estado 3

Nota. En esta tabla se puede observar la cancion de los neumaticos.

Tabla 26

Peso de carga de acuerdo al vehiculo

7 a 12 toneladas 0
13 a 18 toneladas 1
Mas de 19 toneladas 2

Nota. En esta tabla se puede observar el peso adecuado acuerdo al vehiculo.
Tabla 27

Limite de velocidad adecuada

40 km 1
50 a 60 Km 2
Mas de 70 Km 3

Nota. En esta tabla se puede observar el rango de velocidad adecuada.
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FORMA DE CALCULAR EL NIVEL DE RIESGOS
Como se puede observar en cada uno de los pardmetros de medicion, tendran su

respectivo puntaje que dependera del rango de evaluacion de los mismos.
Figura 3

Matriz SSO — Riesgo Ergonomico

RIESGO ERGONOMICO
INDICADOR PARAMETROS DE MEDICION PUNTUACIKN
Posturas adecuadas de espalda | 202 - 602 flexion [ =208 extension 1
-

Postura adecuada de brazos =208 extension [ 208 - 458 flexion |2

3

4
Postura de cuello »20¢ flexion o extension 1

Apoyo unilateral del peso. Una
ierna alzada o una postura

Postura adecuada de piernas _ P . P . 2

inestable. La/s radilla/s estan

flexionadas =60

Levantamiento de carga pesada
(Carga y descarga de baterias
nuevas y chatarra de vehiculos)

El peso o fuerza es =10Kg 3

En cada una de las tablas de los riesgos contaran con su celda de suma total la misma
que cambiara de color dependiendo del nivel de riesgo:
Figura 4

Riesgo ergonomico, quimico y mecanico
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Después de obtener los totales de cada uno de los riesgos se procedera a sumar y

poder identificar en qué tipo de nivel de riesgos se encuentra la compafiia, empresa, etc.

Tabla 28

Tabla del nivel de riesgo

Total 47

Porcentaje total 32.43

Nota. En esta tabla se puede observar el nivel de riesgo obtenidos después del procedimiento de la matriz SSO

Luego se proseguird a revisar la tabla de pardmetros, donde se colocara el porcentaje

obtenido en la tabla anterior, en la celda correspondiente al riesgo obtenido.

Tabla 29

Parametros de medicion del riesgo global

Niveles Resultado Porcentaje
Menos de 15 0.00
de 16 a 40 nivel de riesgo medio 0.00
Mas de 41 32.43

Nota. En esta tabla se puede observar los parametros de medicion para un riesgo global.

Por ultimo, se tendré el grafico de nivel de riesgo general en el que se encuentra la
compaiia, empresa, etc. Que se cambiara sincronizadamente seglin los resultados de la matriz

que son reflejados en la tabla de parametros de medicion:
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Figura 5

Grdfico del nivel de riesgo en la institucion.

NIVEL DE RIESGO EN LA
PREFECTURA DE BOLIVAR.

Nivel de Riesgo Alto -

Nivel de Riesgo Medio I

Nivel de Riesgo Bajo '
000 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
Nota. En este grafico se puede apreciar el nivel de riesgo existente dentro de la institucion.

Objetivo 3: Para el cumplimiento de este objetivo se procedera a realizar los
procedimientos bajo los cuatro niveles de indicadores muy baja interaccion, baja interaccion,
media interaccion y alta interaccion, donde se integraran medidas efectivas, apropiadas a las
condiciones de trabajo. Buscando de tal manera minimizar los riesgos laborales que se
encuentran latentes en el ambiente de trabajo, ademas que sean recibidas como convenientes
por los empleados que las vayan a aplicar, de la misma manera generando un impacto de
excelencia y ayuda para la compaiiia.
3.7.Poblacion y Muestra

La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacion. (Lopez, 2004).

Seglin la informacion facilitada por la Institucion son 31 trabajadores los que conducen

la maquinaria pesada del Departamento de Vialidad de la Prefectura de Bolivar.
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Capitulo 4
Analisis y Discusion de los Resultados

4.1. Analisis Descriptivo de los Resultados
4.1.1. Resultados segun el primer objetivo

“Identificar la situacion actual de los principales tipos de riesgos laborales en el
transporte, que desarrolla el personal de la institucion.

Se tendra el organigrama de la Prefectura de Bolivar, donde se podra observar que
existen dos areas, la administrativa y la operacional. La entrevista estd dirigida al area
operativa, donde se obtuvo informacion real que ayudo a identificar la situacion actual de la

institucion respecto a los riesgos laborales.
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Figura 6

Organigrama — Prefectura de Bolivar

PROCISO LEOSIATIVO

PROCESD ASESOR

PO ESOS HAD IANTES OF

PRO CLI0% ASREGADORES OC VALOR

Fuente: Organigrama 2022, PREFECTURA DE BOLIVAR.

De acuerdo a las encuestas aplicadas se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 30

Perfil de empleados
CRITERIO ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 31 100
SEXO
Femenino 0 0.00
20 a 30 anos 6 19.35 %
31 a 40 afios 6 19.35 %
EDAD
41 a 50 anos 12 38.71 %
51 afios en adelante 7 22.58 %
Operativa 31 100
AREA DE TRABAJO
Administrativa 0 00.00

Nota. En esta tabla podemos observar datos importantes del perfil de los operadores de la Prefectura de Bolivar.

Analisis e interpretacion

Se observa que el sexo masculino representa un 100% de los encuestados, donde la
mayor parte de los empleados se encuentran en la edad de 21 a 50 afios con el 38.71%, seguido
de los empleados que estan entre los 20 a 30 afios con el 19.35%, los empleados en edades
entre 31 a40 afios en el 19.35% y solo un 22.58% mas de 51 afios comprendiendo asi el nimero
total que son 31 operadores que condicen la maquinaria de la Prefectura de Bolivar.

Otro de los indices que se evalud fue el 4rea de trabajo de los empleados que
participaron en esta encuesta son del operativa, teniendo los 31 operadores que corresponde al

100%.
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Tabla 31

Conocimiento en riesgos laborales y tipos de riesgos

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 12 38.71%
Medio 15 48.39%
Bajo 4 12.90%
TOTAL 31 100

Nota. En la siguiente tabla podemos analizar el nivel de conocimiento de los empleados de la institucion en temas

de riesgos laborales y tipos de riesgos.

Analisis e interpretacion

Podemos observar que el nivel de conocimiento es medio, en un porcentaje del 48.39%
del personal que labora en la Prefectura de Bolivar respecto a temas de riesgos laborales, los
tipos de riesgos, etc.
Tabla 32

Capacitaciones en riesgos laborales

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 38.71%
No 10 32.26%
Tal vez 9 29.03%
TOTAL 31 100

Nota. En esta tabla podemos observar el nimero de operadores que consideran o no consideran haber recibido

capacitaciones.

Analisis e interpretacion

La mayoria de los empleados (38.71 %) ha recibido capacitaciones sobre riesgos
laborales. Sin embargo, un 32.26 % no ha recibido ninguna formacién, y un 29.03 % no esta

seguro si la ha recibido. Esto indica que mas del 60 % de los trabajadores podria no estar bien
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informado sobre los riesgos a los que estan expuestos en su area de trabajo. Es importante

reforzar las capacitaciones para garantizar la seguridad y el conocimiento de todo el personal.
Tabla 33

Exposicion a riesgos laborales

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Ergondémico 12 38.71 %
Quimico 7 22.58 %
Mecanico 12 38.71 %
TOTAL 31 100

Nota. La presente tabla nos muestra los tipos de riesgos laborales a los que consideran estar expuestos los

operadores de la institucion.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, los riesgos mas frecuentemente reportados
por los trabajadores corresponden a los de tipo ergondémico y mecéanico, ambos con una
incidencia del 38,71 %. Esto refleja una alta exposicion a factores como posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos y manipulacion de maquinaria. Asimismo, el 22,58 % de los
encuestados indicod estar expuesto a riesgos quimicos, lo que evidencia la necesidad de
implementar medidas especificas para mitigar este tipo de peligros en el entorno laboral.

Tabla 34

Exposicion a accidentes laborales

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Quemaduras 3 9.68%
Lesiones 6 19.35%
Golpes con cuerpos pesados 6 19.35%
Contactos eléctricos 0 0.00
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Cortes y pinchazos 0 0.00

Fatiga mental 3 9.68%
Fatiga Postural 6 19.35%
Sobreesfuerzos 7 22.58%

TOTAL 31 100

Nota. En esta tabla podemos observar el nimero de empleados que consideraron estar expuestos a los diferentes

accidentes laborales.

Analisis e interpretacion

Los resultados evidencian que el sobreesfuerzo constituye el problema mas frecuente
identificado por los trabajadores, representando el 22,58 % del total de los casos reportados.
Este dato indica que las labores fisicas exigentes o de caracter repetitivo estan teniendo un
impacto considerable en la salud y el rendimiento de los operadores de maquinaria pesada.

Le siguen lesiones, golpes con cuerpos pesados y fatiga postural, cada uno con un
19.35%, lo cual indica una alta exposicion a riesgos mecanicos y ergondmicos estos pueden
estar relacionados con malas posturas, manipulaciéon de objetos pesados o falta de pausas
activas.

Tanto la fatiga mental como las quemaduras fueron reportadas con una frecuencia del
9,68 % aunque su incidencia es menor en comparacion con otros riesgos, no deben
minimizarse, ya que la fatiga mental puede comprometer la capacidad de concentracion del
trabajador, incrementando asi el riesgo de errores y accidentes laborales.

Tabla 35

Departamento de seguridad industrial

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 24 77.42%
No 3 9.68%
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Quizés 4 12.90%

TOTAL 31 100

Nota. Esta tabla nos indica la existencia de una oficina y de personal encargado de
seguridad industrial en la Prefectura de Bolivar.

Analisis e interpretacion

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados, un 77.42%, respondieron
"Si" ante la pregunta planteada. Esto refleja una clara tendencia positiva o afirmativa entre los
trabajadores.

Por otro lado, el 12,90 % de los participantes respondi6 con un "Quizas", lo cual refleja
un cierto grado de incertidumbre o falta de claridad respecto al tema. Esta ambigiliedad podria
estar relacionada con una carencia de informacion, desconocimiento del procedimiento o
experiencias poco definidas.

En contraste, solo el 9,68 % manifestd una respuesta negativa, lo que representa un
porcentaje minoritario. Sin embargo, es fundamental analizar las causas subyacentes de estas
respuestas, ya que podrian revelar deficiencias en los procesos actuales o aspectos que
requieren atencion y mejora dentro de la organizacion.

Tabla 36

Prevencion de riesgos laborales en cada area

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 9 29.03%
Parcialmente de acuerdo 10 32.26%
En desacuerdo 12 38.71%
TOTAL 31 100

Nota. La tabla presente nos muestra el nimero de empleados que consideran y los que no, que las

funciones de prevencion de riesgos laborales se encuentran definidas en cada area dentro de la compaifiia.

[68]



Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados (38.71%) estan en desacuerdo, lo que indica
inconformidad respecto al tema evaluado. Un 32.26% esta parcialmente de acuerdo, lo que
sugiere opiniones divididas o condiciones mejorables. Solo un 29.03% esta de acuerdo, lo que
muestra bajo nivel de conformidad general.

Tabla 37

Plan de prevencion de riesgos laborales

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 15 48.39%
Parcialmente de acuerdo 7 22.58%
En desacuerdo 9 29.03%
TOTAL 31 100

Nota. En la presenta tabla tenemos el numero de empleados tantos lo que tienen y los que no tienen

conocimiento de que existe un plan de prevencion de riesgos laborales en la Prefectura.

Analisis e interpretacion

La mayor proporcion de respuestas (38,71 %) corresponde a participantes que
manifestaron desacuerdo, lo que evidencia un nivel considerable de inconformidad frente al
aspecto evaluado por su parte, el 32,26 % expresé estar parcialmente de acuerdo, lo que podria
interpretarse como una percepcion intermedia o la existencia de condiciones que aiin requieren
mejoras finalmente, solo el 29,03 % indic6 estar de acuerdo, reflejando un bajo grado de

conformidad general entre los encuestados.
Tabla 38

Conocimiento del equipo de proteccion individual

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 27 87.1%

[69]



No 1 3.2%
Quizas 3 9.7%

TOTAL 31 100

Nota. En esta tabla tenemos el nimero de empleados que conocen o no, como utilizar el EPI de la manera correcta.

Analisis e interpretacion

La gran mayoria de los encuestados (87,1 %) respondid afirmativamente al indicador
evaluado, lo que evidencia una clara y favorable inclinacion hacia el tema en cuestion. En
contraste, solo el 3,2 % expreso desacuerdo, representando una oposicion minima. Asimismo,
el 9,7 % optd por la opcidon "Quizés", lo cual podria reflejar cierta indecision o falta de claridad
en la comprension del tema. En conjunto, los resultados indican una aceptacion elevada y una

percepcidn positiva respecto al indicador analizado.
Tabla 39

Salud ocupacional en la institucion.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
3 a2 evaluacion 2 6.5%
2 a1 evaluacion 14 45.2%
Ninguna 15 48.4%
TOTAL 31 100

Nota. En esta tabla tenemos el nimero de evaluaciones que los empleados consideran haber recibido al afio por

parte de un médico ocupacional.

Analisis e interpretacion

Cerca del 48,4 % de los participantes indico no haber recibido ningin tipo de
evaluacion, lo cual podria evidenciar una ausencia de control o seguimiento sistematico en el
proceso analizado por otro lado, el 45,2 % manifesto haber sido evaluado entre una y dos veces,
lo que revela que existe una proporcion significativa de trabajadores que si han sido

considerados, aunque de forma limitada. Solo el 6,5 % report6 haber recibido evaluaciones con
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mayor frecuencia (entre dos y tres ocasiones) estos datos reflejan una falta de uniformidad en
los procesos evaluativos y sugieren que, en general, no se estan aplicando de manera regular ni
suficiente.

Tabla 40

Salud ocupacional en la institucion.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Riesgos Laborales 12 38.7%
Medidas de Prevencion ante accidentes 7 22.6%

e incidentes laborales
Uso Correcto del EPP y EPI 12 38.7%

TOTAL 31 100

Nota. En la presente tabla encontramos una lista de temas para capacitaciones y siguiente de eso el

numero de los empleados que les interesaria recibir las capacitaciones en los distintos temas.

Analisis e interpretacion

La mayor parte de las respuestas se enfocan en los temas de Riesgos Laborales y el uso
adecuado de los Equipos de Proteccion Personal e Individual (EPP y EPI), ambos con una
frecuencia del 38,7 %. Esto refleja una marcada preocupacion por parte de los encuestados en
cuanto a la identificacion de riesgos y la correcta utilizacion de los elementos de seguridad. En
contraste, solo el 22,6 % hizo referencia a las medidas preventivas frente a accidentes, lo que
podria evidenciar una necesidad de fortalecer la capacitacion o el acceso a informacion en este
aspecto particular.

Tabla 41

Importancia de la Prefectura en temas de riesgos laborales

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

1 1 3.2%
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2 9 29.0%

3 12 38.7%
4 3 9.7%
5 6 19.4%

TOTAL 31 100

Nota. En la presente tabla encontramos el nivel de importancia que los empleados consideran que la institucion

les da a los riesgos laborales.

Analisis e interpretacion

Un 38,7 % de los encuestados percibe que la Prefectura otorga una importancia
intermedia (valoracion 3) a los temas relacionados con riesgos laborales por su parte, el 29 %
considera que la relevancia asignada es algo menor (valoracion 2), mientras que Unicamente el
19,4 % califica esta temdtica con un nivel alto de prioridad (valoracién 5) estos resultados
indican que, si bien existe cierto reconocimiento del papel institucional en la gestion de riesgos,
aln persiste un margen considerable para fortalecer su implicacion y mejorar la percepcion
sobre su compromiso en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
4.2.  Discusion de los Resultados

Se evidenci6 que la institucion no tiene claramente definido el tema de riesgos
laborales, a pesar de ser un aspecto de suma importancia y directamente vinculado con los
empleados. Por esta razon, en la pregunta cuatro se evalu6 a los trabajadores sobre el tipo de
riesgo laboral al que consideran estar mas expuestos. La mayoria supo identificar el riesgo
ergondmico y el riesgo mecanico, lo cual coincide con las funciones que desempeiia el personal
del area operativa, quienes estan mas directamente expuestos a este tipo de condiciones.

De igual forma, en la pregunta cinco, donde se indag6 sobre los accidentes laborales
mas frecuentes, los empleados en su mayoria pertenecientes al area operativa sefialaron como
principales factores los sobreesfuerzos, seguidos por las lesiones y los golpes con objetos

pesados.
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A partir de los resultados obtenidos, se optd por incluir estos elementos en la
construccion de la matriz de evaluacion, debido a que constituyen factores clave dentro del
contexto analizado la informacion recopilada serd procesada mediante una hoja de calculo
desarrollada especificamente para dar cumplimiento al segundo objetivo establecido en el
presente estudio.

En funcion de lo previamente expuesto, se establecen los siguientes elementos que
seran incorporados en la matriz de evaluacion correspondiente a Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO):

Riesgos laborales identificados:

e Riesgo ergondmico

¢ Riesgo mecanico

e Riesgo quimico

Accidentes laborales identificados:

e Golpes con cuerpos pesados

e Sobreesfuerzos

e Fatiga mental

Estos factores seran evaluados especificamente en el area operativa de la Prefectura de
Bolivar, con el fin de establecer medidas preventivas y mejorar las condiciones laborales del
personal.

4.1.2 Resultados segun el segundo objetivo

“Evaluar los riesgos laborales que vinculan directamente al personal que lleva a cabo
los procesos que se desarrollan en la compaiiia de transporte pesado.”

De acuerdo a la informacion recolectada en el objetivo 1 se procederd a elaborar la
matriz tomando en cuenta los aspectos mas importantes que se obtuvo al momento de aplicar

la encuesta a los empleados de la institucion los mismo que son:
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Personal al que se dirige la evaluacion:

e Personal Operativo

e Riesgos Identificados:
e Riesgo Quimico

e Riesgo Mecanico

e Riesgo Ergonomico

Se aplicara la Matriz de Evaluacion SSO en el personal objetivo, obteniendo los

siguientes resultados, los mismos que se desglosaran por partes:

Tabla 42

Riesgo Ergonomico

INDICADOR PARAMETROS DE MEDICION PUNTUACION
Posturas adecuadas de 20° - 60° flexion / >20° extension 3
espalda
Postura adecuada de 45°-90° flexion 3
brazos
Postura de cuello >20° flexion o extension 2
Postura adecuada de Apoyo unilateral del peso. Una pierna alzada 2
piernas 0 una postura inestable. La/s rodilla/s estan

flexionadas >60°
Levantamiento de carga El peso o fuerza es >20Kg 3

pesada (Carga y descarga
de baterias nuevas y

chatarra de vehiculos)
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Acoplamiento de la Agarre no aceptable, aunque posible 2

mano o del cuerpo con la

carga

Fatiga fisica Fatiga aguda o severa 2

Pausas activas Ninguna pausa activa cada 5 horas de 2
conduccion

Tiempo de descanso de Cada 8 horas de conduccion / 2 horas de 1

choferes

descanso

TOTAL

20

Nota. En esta tabla de la evaluacion de riesgos ergondmicos se obtuvo un riesgo alto a lo que se refiere el tema

ergondmico.
Tabla 43

Riesgo Quimico

INDICADOR PARAMETROS DE MEDICION PUNTUACION
Conocimientos sobre Medio 2
riesgos quimicos
Exposicion a  riesgos Alto 2
quimicos
Sefialética Bueno 2
Productos peligrosos Bueno 2
correctamente identificados
o etiquetados
Uso del EPP adecuado Regular 2
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Kits de emergencia para  No cuentan con un kit de emergencias 2

controlar accidentes

quimicos

Correcta manipulacion de Regular 2

los desechos quimicos

Primeros  auxilios  para No, tienen conocimiento de primeros 2

accidentes quimicos auxilios

Plan de prevencion de  No, cuentan con plan de prevencion de 2

peligros con quimicos peligros quimicos

TOTAL 18
Nota. En esta tabla de la evaluacion se obtuvo un riesgo alto a lo que se refiere el tema quimico.
Tabla 44
Riesgo Mecadnico
INDICADOR PARAMETROS DE MEDICION PUNTUACION

Correcta  adaptacion a la Regular interaccion con la 2

herramienta de trabajo herramienta de trabajo

(Vehiculos)

Entorno fisico de la herramienta Mantenimiento y limpieza cada viaje 1

de trabajo (Vehiculo)

Manejan un registro de revision Si 0

de  vehiculos por  viaje

(camiones)

Revision de los compartimientos 1 revision cada semana 2

del motor; Nivel de aceite del

motor, aceite de direccion
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hidraulica, liquido de embrague,

liquido limpiaparabrisas.

Estado de cabina del camidn; Buen estado 1
Tablero, pedales, carga de aire en
tanques, direccion, luces

externas del camion.

Estado actual de llantas Buen estado 1
delanteras y traseras (posteriores

y exteriores)

Peso de carga de acuerdo al 13 a 18 toneladas 1

vehiculo (Toneladas)

Limite de velocidad adecuada 40 km 1
con carga pesada en carreteras
principales,  secundarias Yy

tersarias

TOTAL 9

Nota. En esta tabla se puede observar un riesgo medio en lo que se refiere a tema mecanico.

Tabla 45

Resultados por riesgo y general

TOTAL 47

PORCENTAJE TOTAL 32.43

Nota. En esta tabla se puede observar que se obtuvo un riesgo Alto en general.

Como se puede observar, la suma total de los riesgos es 47 que en porcentaje representa

un 32.43% siendo este un Riesgo Alto, este porcentaje se lo obtiene respecto al 100%.
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4.1.3. Resultados segun el tercero objetivo

“Diseriar un modelo de gestion de riesgos laborales bajo protocolos, para el personal que trabaja en la institucion del area de
vialidad”
De acuerdo a los resultados de la evaluacion de la matriz SSO que se aplico en la institucion, se crearon los siguientes protocolos para cada

uno de los riesgos latentes identificados para asi mejorar los procesos en la compaiiia respecto a Riesgos Laborales:
Tabla 46

Modelo de Gestion de Riesgos Laborales

MODELO DE GESTION DE RIESGO LABORALES EN LA PREFECTURA DE BOLIVAR, DEPARTAMENTO DE VIALIDAD

Puesto de trabajo: Chofer y auxiliar

Actividades del puesto de trabajo: Conducir.

N.° de peligro Clase de riesgo Peligro Medidas preventivas Estimacion del Prioridad Responsable
laboral identificado riesgo
1 Riesgo ergondémico  Posturas Disponer de una buena silla, que se ajuste a un Riesgo importante Alta Area de seguridad
inadecuadas disefio ergondémico y que permita mover la espalda industrial y salud
y piernas. ocupacional

Ajustar el angulo y posicion del asiento al cuerpo
del conductor, asi como el apoyo lumbar y el
apoyacabeza.

Mantener en todo momento una postura que
permita una vision comoda del horizonte.

Antes de empezar a conducir debemos movilizar el
asiento hasta que las rodillas estén ligeramente
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sobre el nivel de las caderas. De esta manera, se
mejora la circulacion de las piernas.

Es conveniente ir cambiando de postura con
frecuencia para facilitar la circulacion de las
piernas y, también, prevenir la fatiga.

Realizar pausas de trabajo durante la jornada

laboral, que permitan recuperar tensiones Yy
descansar

Riesgo ergonémico Inadecuado Siempre que sea posible utilizar ayudas mecanicas Riesgo importante  Alta Area de seguridad
levantamiento  para manipular cargas (cajas, baterias, etc.). como, industrial y salud
de carga por ejemplo: carros, montacargas, transpaletas, etc. ocupacional
pesada, En caso de no disponer de ayudas mecanicas,
acoplamiento  solicitar ayuda a otras personas o compafieros si el
de la mano 0 peso de la carga es excesivo o se deben adoptar
del cuerpo  posturas incomodas durante el levantamiento.
con lacarga.  Hacer uso de guantes de proteccion que se ajusten

bien a las manos y que no disminuyan su
sensibilidad, para evitar la aplicacion de una fuerza
superior a la necesaria.

Riesgo ergonomico Fatiga y  Adoptar un horario donde se permitan pausas para  Riesgo importante  Alta Area de seguridad
mejorar  las  descansar, desconectar y recuperar tensiones. industrial y salud
pausas activas  Evitar la realizacion de tareas repetitivas por un ocupacional

periodo superior a 30 minutos.
Mantener unos correctos niveles de iluminacion,
insonorizacion y temperatura.

Riesgo ergonomico Tiempo Para viajes largos, cada 2 o 3 horas se recomienda  Riesgo importante  Alta Area de seguridad
inadecuado realizar una parada en un lugar seguro para industrial y salud
de descanso descansar, beber algo o sencillamente para estirar ocupacional

de choferes

las piernas.

Antes de iniciar un viaje largo dormir por lo menos
8 horas durante la noche previa e intenta relajar tu
mente de cualquier estrés o preocupacion.
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No es recomendable realizar largas horas de
conduccion sin descansar.

Riesgo Quimico Exposicion a  Capacitar al personal sobre Riesgos Quimicos,  Riesgo importante  Alta Area de seguridad
sustancias sustancias peligrosas y medidas de prevencion industrial
quimicas
peligrosas

Riesgo Quimico Inadecuada No manipular el producto sin haber leido y Riesgo importante Alta Area de seguridad
manipulacion  comprendido todas las instrucciones de seguridad. industrial

de sustancias
quimicas
peligrosas

Es indispensable garantizar el uso permanente del
equipo de proteccion personal (EPP) adecuado para
cada tarea, verificando previamente su estado y
procediendo a reemplazar aquellos elementos que
se encuentren desgastados o dafiados asi mismo, es
fundamental que las medidas de control técnico,
como las campanas de ventilacién, se utilicen
correctamente y sean sometidas a revisiones
periddicas para asegurar su efectividad.

Todos los materiales peligrosos deben estar
debidamente identificados, y los envases que los
contienen deben contar con etiquetas claras y
visibles, cumpliendo con las normas de seguridad
establecidas, ademas, es necesario almacenar los
productos quimicos Unicamente en recipientes
apropiados, ubicandolos en espacios secos, frescos
y con ventilacién adecuada, evitando el contacto
entre sustancias incompatibles.

Finalmente, se debe implementar un programa de
formacién continua dirigido al personal, con el
objetivo de fortalecer sus conocimientos sobre los
riesgos quimicos, el manejo seguro de sustancias
peligrosas y las estrategias preventivas necesarias
para minimizar posibles incidentes en el entorno
laboral.
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Mantener los productos quimicos en areas secas,
frescas y ventiladas, y separe los materiales
incompatibles.

Capacitar al personal sobre Riesgos Quimicos,
sustancias peligrosas y medidas de prevencion

Riesgo Mecénico

Incorrecta
adaptacion a
la
herramienta
de trabajo

El conductor debe conocer las caracteristicas del
vehiculo que va a conducir, con el fin de que se
sienta comodo y pueda sacar provecho al tiempo de
conduccion.

Mantener una velocidad estable, evitando acelerar
y frenar de forma repentina, hara que el recorrido
tenga menos tension y mientras menos se utiliza el
acelerador existe menos consumo de gasolina.
Equipar el camién con todo lo que necesite el
conductor, lentes de sol, linternas, agua, comida, el
botiquin de primeros auxilios, etc.

Identificar, con todo el equipo de trabajo, las rutas
y carreteras con mayor incidencia delictiva, con el
fin de establecer un plan de movilidad y rutas
alternas.

Inspeccionar los ejes delantero y trasero:
Terminales de direccion. brazos de acoplamiento.
mangueros de trenos. cortar del motor. grapas.
tomillos y amortiguadores

El conductor debe conocer las caracteristicas del
vehiculo que va a conducir, con el fin de que se
sienta comodo y pueda sacar provecho al tiempo de
conduccion.

Mantener una velocidad estable, evitando acelerar
y frenar de forma repentina, hara que el recorrido
tenga menos tension y mientras menos se utiliza el

acelerador existe menos consumo de gasolina

Riesgo Moderado

Medio

Area de operaciones
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Equipar el camion con todo lo que necesite el
conductor, lentes de sol, linternas, agua, comida, el
botiquin de primeros auxilios, etc.

Identificar, con todo el equipo de trabajo, las rutas
y carreteras con mayor incidencia delictiva, con el
fin de establecer un plan de movilidad y rutas
alternas.

Inspeccionar los ejes delantero y trasero:
Terminales de direccion. brazos de acoplamiento.
mangueros de trenos. cortar del motor. grapas.
tomillos y amortiguadores

8 Riesgo Mecanico Mal estado de  Cumplir con los chequeos respectivos del vehiculo Riesgo Moderado ~ Medio Area de operaciones

los vehiculos  evitard que durante el trayecto puedan surgir
inconvenientes o dafios
Revisar periodicamente el estado del camion: el
agua, el aceite, las correas, el liquido refrigerante,
observa si tiene fugas, etc.
Revisar la presion de aire en los neumaticos
semanalmente.
Mantenimiento correcto de los sistemas de
amortiguaciéon para evitar las vibraciones o
sacudidas que son un gran problema para las
cargas.
Hay que recordar siempre que las revisiones de
mantenimiento del su camidn son necesarias para
evitar accidentes en vias y carreteras.

Nota. En la presente tabla encontraremos el modelo de gestion para la Prefectura de Bolivar, departamento de Vialidad.
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PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS EN LA PREFECTURA DE

BOLIVAR, DEPARTAMENTO DE VIALIDAD

Elaborado por: Revisado y autorizado por:

Karla Pazmiiio Garcia Ing. Alonso Gutiérrez

SSO Prefectura de Bolivar
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INFORMACION BASICA

Codigo de instructivo: PBOLIVAR-PRO-RE-001

Macro proceso al que
Reduccion de Riesgos Laborales

pertenece:
Proceso al que pertenece: Medidas de prevencion de riesgos ergonomicos
Servir de guia para el personal, al contener recomendaciones
Objetivo: para minimizar el riesgo ergonomico en la Prefectura de
Bolivar
El presente manual de protocolo inicia al empezar el horario
Alcance:

laboral y termina al finalizar el horario laboral del personal.
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MARCO NORMATIVO
NTE INEN ISO 14738: 1) Elevacion y transporte. 2) Empujar y halar. 3)
Manipulacion de cargas de baja a alta frecuencia.
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores / Art 8: Desarrollara las
normas técnicas y codigos de practicas para la normalizacion y homologacion de
medios de proteccion colectiva y personal. Ejecutard los procesos de
implantacién de normas y control de calidad de los citados medios de proteccion.
Asesorara a las diversas instituciones del pais interesadas en la materia, en
aspectos de normalizacion, codigos de précticas, control y mantenimiento de
medios de proteccion colectiva y personal.
Instrumento Andino (Decision 584) y Reglamento del Instrumento (957).
Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras Publicas: en este
cuerpo legal se puede encontrar algunas condiciones para trabajo seguro, pero
mas enfocado a infraestructura segura para que el trabajador realice sus
actividades disminuyendo su riesgo.
Resolucion C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.
Resolucion C.D. 517 Reglamento General de Responsabilidad Patronal.
Convenio 121 relativo a las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de empresas

(Acuerdo 1404)
POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO

Todo el personal obligatoriamente usard este protocolo para realizar sus

actividades laborales dentro de la compaiia.
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e (ualquier actividad de gestion de riesgos de desastres, manejo de desechos
peligrosos, salud ocupacional que se vea comprometida en el protocolo, se
canalizard mediante el departamento de Seguridad Ocupacional de la empresa.

e El protocolo detallado sera de uso obligatorio para el personal tanto
administrativo como operativo.

MEDIDAS DE PREVENCION
Medidas para una adecuada postura de espalda, brazos, cuello y piernas.

e Disponer de una buena silla, que se ajuste a un disefio ergondémico y que permita
mover la espalda y piernas.

e Ajustar el angulo y posicion del asiento al cuerpo del conductor, asi como el
apoyo lumbar y el apoyacabeza.

e Mantener en todo momento una postura que permita una vision comoda del
horizonte.

e Antes de empezar a conducir debemos movilizar el asiento hasta que las rodillas
estén ligeramente sobre el nivel de las caderas. De esta manera, se mejora la
circulacion de las piernas.

e Es conveniente ir cambiando de postura con frecuencia para facilitar la
circulacion de las piernas y, también, prevenir la fatiga.

e Realizar pausas de trabajo durante la jornada laboral, que permitan recuperar
tensiones y descansar.

Medidas para un adecuado levantamiento de carga pesada, acoplamiento de la mano
o del cuerpo con la carga.
e Siempre que sea posible utilizar ayudas mecéanicas para manipular cargas como,

por ejemplo: carros, montacargas, transpaletas, etc.
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e En caso de no disponer de ayudas mecanicas, solicitar ayuda a otras personas o
compaiieros si el peso de la carga es excesivo o se deben adoptar posturas
incomodas durante el levantamiento.

e Hacer uso de guantes de proteccion que se ajusten bien a las manos y que no
disminuyan su sensibilidad, para evitar la aplicacion de una fuerza superior a la
necesaria.

Medidas para prevenir la fatiga y mejorar las pausas activas.

e Adoptar un horario donde se permitan pausas para descansar, desconectar y
recuperar tensiones.

e [Evitar la realizacion de tareas repetitivas por un periodo superior a 30 minutos.

e Mantener unos correctos niveles de iluminacidn, insonorizacidon y temperatura.

Medidas para considerar el tiempo de descanso de los choferes.

e Para trabajos largos, cada 2 o 3 horas se recomienda realizar una pausa en un
lugar seguro para descansar, beber algo o sencillamente para estirar las piernas.

e Antes de iniciar un trabajo largo dormir por lo menos 8 horas durante la noche
previa e intenta relajar tu mente de cualquier estrés o preocupacion.

e No es recomendable realizar largas horas de trabajo sin descansar.
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REGISTRO Y ARCHIVOS

N° Responsable del registro Tiempo Disposicion final
1 Oficina de Seguridad industrial 1 afo Archivo
2 Secretaria 1 afio Archivo

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
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PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGOS
MECANICOS EN LA COMPANIA DE

TRANPORTE PESADO JAIBEN TRANS-SA

Elaborado por: Revisado y autorizado por:

Karla Pazmiiio G. Ing. Alonso Gutiérrez

SSO de la Prefectura de Bolivar
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INFORMACION BASICA

Cadigo de instructivo: PBOLIVAR-PRO-RM-001

Macro proceso al que Reduccion de Riesgos Laborales
pertenece:

Proceso al que pertenece: Medidas de prevencion de riesgos mecanicos

Servir de guia para el personal, al contener recomendaciones
Objetivo: para minimizar el riesgo mecdanico en la Prefectura de
Bolivar.

El presente manual de protocolo inicia al empezar el horario
Alcance: laboral y termina al finalizar el horario laboral del personal.
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MARCO NORMATIVO
NTE INEN ISO 14738: 1) Elevacion y transporte. 2) Empujar y halar. 3)
Manipulacion de cargas de baja a alta frecuencia.
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores / Art 8: Desarrollara las
normas técnicas y codigos de practicas para la normalizacion y homologacion de
medios de proteccion colectiva y personal. Ejecutard los procesos de
implantacién de normas y control de calidad de los citados medios de proteccion.
Asesorara a las diversas instituciones del pais interesadas en la materia, en
aspectos de normalizacion, codigos de précticas, control y mantenimiento de
medios de proteccion colectiva y personal.
Instrumento Andino (Decision 584) y Reglamento del Instrumento (957).
Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras Publicas: en este
cuerpo legal se puede encontrar algunas condiciones para trabajo seguro, pero
mas enfocado a infraestructura segura para que el trabajador realice sus
actividades disminuyendo su riesgo.
Resolucion C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.
Resolucion C.D. 517 Reglamento General de Responsabilidad Patronal.
Convenio 121 relativo a las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de empresas

(Acuerdo 1404)
POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO

Todo el personal obligatoriamente usard este protocolo para realizar sus

actividades laborales dentro de la compaiia.
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e (ualquier actividad de gestion de riesgos de desastres, manejo de desechos
peligrosos, salud ocupacional que se vea comprometida en el protocolo, se
canalizard mediante el departamento de Seguridad Industrial de la empresa.

e El protocolo detallado sera de uso obligatorio para el personal tanto
administrativo como operativo.

MEDIDAS DE PREVENCION
Medidas para una buena adaptacion a la herramienta de trabajo (vehiculo),
mejorando el entorno fisico de la misma.

e El conductor debe conocer las caracteristicas del vehiculo que va a conducir, con
el fin de que se sienta comodo y pueda sacar provecho al tiempo de conduccion.

e Mantener una velocidad estable, evitando acelerar y frenar de forma repentina,
hard que el recorrido tenga menos tensidon y mientras menos se utiliza el
acelerador existe menos consumo de combustible.

e Equipar a la maquinaria pesada con todo lo que necesite el conductor, lentes de
sol, linternas, agua, comida, el botiquin de primeros auxilios, etc.

e Identificar, con todo el equipo de trabajo, las rutas y carreteras con mayor
incidencia delictiva, con el fin de establecer un plan de movilidad y rutas alternas.

® Inspeccionar los ejes delantero y trasero: Terminales de direccion. brazos de
acoplamiento. mangueros de trenos. cortar del motor. grapas. tomillos y
amortiguadores

Medidas para tener una revision mas constante de la herramienta de trabajo
(vehiculo).
e Cumplir con los chequeos respectivos del vehiculo evitard que durante el trayecto

puedan surgir inconvenientes o dafos.
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Revisar periddicamente el estado de la maquina: el agua, el aceite, las correas, el

liquido refrigerante, observa si tiene fugas, etc.
Revisar la presion de aire en los neumaticos semanalmente.

Mantenimiento correcto de los sistemas de amortiguacion para evitar las

vibraciones o sacudidas que son un gran problema para las cargas.

Hay que recordar siempre que las revisiones de mantenimiento de su maquina

son necesarias para evitar accidentes en el campo de trabajo.
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Conclusiones

Los tres objetivos planteados en el presente estudio fueron cumplidos en su
totalidad. A través de la aplicacion de encuestas al personal del area operativa de
la Prefectura de Bolivar, se identificaron como riesgos mas frecuentes el riesgo
quimico, ergondémico y mecanico, los cuales fueron reconocidos por los
trabajadores como amenazas constantes asociadas directamente a las actividades
que realizan durante su jornada laboral.

Como sustento de los resultados obtenidos mediante las encuestas, se llevo a cabo
una evaluacion en campo utilizando la matriz SSO, mediante la cual se analizaron
los movimientos y tareas desempefiadas por los trabajadores. Esta evaluacion
determind que la institucion presenta un nivel de riesgo alto en cuanto a los
riesgos quimicos y ergondmicos, y un riesgo medio en relacion con el riesgo
mecanico. Con base en estos resultados y a través del calculo del riesgo total, se
concluye que la Prefectura de Bolivar enfrenta un riesgo laboral alto en su area
operativa.

A partir de los resultados obtenidos con las herramientas aplicadas, se disefiaron
protocolos de prevencion orientados a ser implementados por el personal
operativo y general. Estos protocolos fueron complementados con capacitaciones
en riesgos laborales, con el fin de fortalecer el conocimiento del personal sobre
la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, promoviendo asi una
cultura de seguridad orientada a la proteccion de la integridad fisica y el

desempefio seguro de sus funciones.
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Recomendaciones

Se recomienda que el responsable del area de Seguridad y Salud Ocupacional
realice la aplicacion de encuestas o cuestionarios semestrales al personal, con el
proposito de mantener actualizada la informacion relacionada con la percepcion
y presencia de riesgos en el entorno laboral esta practica facilitara la evaluacion
del impacto de las acciones implementadas, permitiendo tomar decisiones
oportunas para reducir la ocurrencia de riesgos, accidentes e incidentes.

A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la matriz de
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en el presente estudio, se sugiere mantener
su uso de manera periddica como herramienta de seguimiento y control en el area
operativa. su aplicacioén constante contribuird a detectar posibles variaciones en
las condiciones de trabajo, posibilitando una intervencién preventiva.

Asi mismo, se hace un llamado al personal para que adopte una actitud activa y
consciente frente a los riesgos laborales en este sentido, se recomienda a la
gerencia y al 4rea de seguridad industrial promover programas de formacion
continua, que incluyan capacitaciones regulares, actividades practicas y la
distribucion de materiales informativos como afiches, boletines y guias visuales.
Finalmente, se sugiere mantener en vigencia los protocolos disefiados en este
proyecto, con la posibilidad de ajustarlos o perfeccionarlos conforme

evolucionen las condiciones y necesidades del entorno de trabajo.
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Apéndice. Validacion de instrumenté de recoleccion de informacion

L —t
T

PRITETTURS e

BOLIVAR

5. ¢Ha recibido capacitadiones acerca Si
de los riesgos laborales a los que [ Na
usted estd expuesto en su trabajo? ||
Tal ver
6. ¢A gqué tipo de riesgo laboral cree Ergondmica
usted estar expuesto? 1 Quimico
| Mecanico
Quemaduras
| Lesianes
7. Seiale el tipo de accidente al que Gaipes contueros pesados
cree usted estar mas expuesto al Contactas edéctricos
momento de realizar su jornada | Cartes y pinchazas
laboral. - "
Fatiga mental
| Fatiga postural
[ | Sebreesfuerzos
8. ¢Existe oficina y personal encargado Si
de Seguridad Laboral en la [ Na
Institucion? |
Talver
9. ¢(Considera usted que estin De ncverdo
definidas  las  funciones  de ™| o,/ i inente de acuerdo
prevencion de riesgos laborales, |
para cada drea en la Institucion? Efydesicusrdo
10. (Considera usted que existe un plan De acverda
de prevencion de Riesgos Laborales, | Parcigimente de acuerdo
con protocolos para cada una de las
sreas de la Institucién? —-ERSeachio
11, {Tiene conodmiento de que tipo y Si
como debe utilizar su Eguipo de ||
Proteccion Personal al momento de No
ejercer su tarea laboral? |
Talver
12, (Cudntas evaluaciones de salud 3 a 2 evaluacion
generales considera haber tenido al [ 2 21 evaluacibn
afo por parte de un médico |
ocupadional? Ninguna
Risspos Labarales
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13, Le interesaria a usted recibir una
capitadion en temas como:

—{ incidentes laharales

Medidas de Prevencion ante accidentes &

Uso correcta del EPP y EPI

14, Califique la importancia que le pone
la Institucion a temas de Riesgos
Laborales, siendo 5 el puntaje mas
alto y 1 el mas bajo.

1
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Fotografia 1

Encuesta realizada al personal de maquinaria pesada del departamento de Vialidad de la

Prefectura de Bolivar.

Fuente: Elaboracion propia
Fotografia 2
Encuesta realizada al personal de maquinaria pesada del departamento de Vialidad de la

Prefectura de Bolivar.

Fuente: Elaboracion propia
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Fotografia 3

Encuesta realizada al personal de maquinaria pesada del departamento de Vialidad de la

Prefectura de Bolivar.

Fuente: Elaboracion propia
Fotografia 4
Encuesta realizada al personal de maquinaria pesada del departamento de Vialidad de la

Prefectura de Bolivar.

Fuente: Elaboracion propia
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