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RESUMEN

Este trabajo final presenta el disefio de un sistema integrado de gestion de seguridad y salud
ocupacional orientado a PLADECO S.A. La propuesta se apoya en el marco normativo de la
norma ISO 45001:2018 y responde a la exigencia interna de perfeccionar el control de riesgos
en un entorno de obra marcado por su imprevisibilidad. El propdsito central fue formular un
modelo regulatorio compatible con las particularidades de la empresa y que, a la vez, fortalezca

la cultura preventiva existente.

Para la recoleccion de datos se combind un enfoque mixto donde se realizaron entrevistas
semiestructuradas a supervisores técnicos, se aplicaron encuestas al personal operativo y se
corroboraron los hallazgos a través de observacion directa y revision de documentos internos.
La matriz GTC 45 sirvio como herramienta para identificar, clasificar y evaluar los riesgos
presentes en el flujo de trabajo. El diagnostico preliminar mostrd debilidades en el control
cotidiano de los peligros, una integracion escasa de los registros y una participacion limitada
de los trabajadores en las iniciativas preventivas, aunque el mismo levantamiento evidencio que

el equipo esté abierto a adoptar los cambios propuestos.

El diagnéstico realizado sugiere que PLADECO S.A. implemente un sistema de gestion de
seguridad y la salud en el trabajo conforme a la norma ISO 45001:2018. La propuesta puntualiza
tres pilares operativos: liderazgo visible, control riguroso de las actividades diarias y evaluacioén

sistematica del desempefio.

Palabras claves: Gestion de riesgos, salud ocupacional, ISO 45001, construccion, prevencion

laboral.
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ABSTRACT
This final work presents the design of an integrated occupational health and safety
management system oriented to PLADECO S.A. The primary objective of this work is to
develop a regulatory model specifically tailored to the company's needs, reinforcing its
preventive culture and enhancing risk control in its unpredictable construction
environment. The proposal is based on the regulatory framework of the ISO 45001:2018

standard and responds to internal requirements.

The data collection process used a mixed approach, including semi-structured interviews
with technical supervisors, surveys administered to operational personnel, and
verification through direct observation and review of internal documents. The GTC 45
matrix identified, classified, and evaluated risks present in the workflow. The preliminary
diagnosis exposed weaknesses in daily hazard control, poor record integration, and
limited worker participation in preventive initiatives. However, the survey showed that

the team welcomes the proposed changes.

The diagnosis indicates that PLADECO S.A. has implemented an occupational health and
safety management system in accordance with the 1SO 45001:2018 standard. This system
is positioned to enhance risk management and foster a proactive safety culture within the

company.

Keywords: Risk management, occupational health, ISO 45001, construction,
occupational prevention.
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INTRODUCCION

Cuidar de la seguridad y la salud del personal, es el cimiento sobre el que cada empresa
debe sostenerse. La construccion, histéricamente caracterizado por altos niveles de
accidentalidad, condiciones cambiantes de faena y exigencias fisicas intensas, demanda
estructuras normativas robustas, procedimientos claros y una cultura de prevencion integrada.
Por eso hace falta reglamentos que no se queden en el papel, procedimientos que hablen claro
y, sobre todo, un clima cotidiano que invite a la prevencion. En ese escenario, la indagacion
que sigue acerca de PLADECO S.A. pone el foco en una realidad operativa bastante directa: la
constructora tiene los dispositivos de control por arranque, pero nunca forjé un sistema alineado

con lo que pide la ISO 45001:2018.

Cualquier andlisis serio de riesgos laborales hoy no se limita a dar nombres a los
peligros, sino que los pesa, los ordena y los encara desde un enfoque que mira al sistema
completo. En PLADECO S.A., el mapa vigente muestra costuras flojas: la documentacion es
escasa, las reuniones de prevencion tienen poco eco entre el personal y la planificacion de lo
que hay que corregir deja muchos huecos. Por eso se vuelve urgente trazar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita alinear los procesos internos con lo
que pide la ISO 45001:2018 y, de paso, eleve las condiciones en las que se trabaja, el

rendimiento de la empresa y el respaldo legal que todos reclaman.

Los estudios sobre seguridad laboral coinciden en que la identificacion de un peligro no
basta; ese peligro debe ser cuantificado, clasificado por orden de urgencia y tratado dentro de
un marco operativo coherente. Un examen reciente de PLADECO S.A. muestra que el
programa vigente padece fallas estructurales, carece de documentacion rigurosa, deja a los
trabajadores al margen de las iniciativas preventivas y presenta agujeros evidentes en la hoja de

ruta correctiva. Ante esta realidad, resulta urgente confeccionar un Sistema de Gestion de
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Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla con los requerimientos de la norma ISO
45001:2018, de modo que se mejoren las condiciones en el puesto, se optimice el rendimiento

y se eleve el nivel de cumplimiento normativo de la empresa.

El aporte académico reside en el desarrollo de competencias practicas en prevencion de
riesgos, al tiempo que se ofrece un esquema metodologico que otras organizaciones similares
pueden replicar. Desde el punto de vista empresarial, la propuesta responde puntualmente a una
exigencia de mejora continua en contextos de alta exposicion. En el plano social, el enfoque
coloca a los trabajadores en el centro del proceso, valorando su experiencia y su voz, y

convirtiéndolos en agentes activos de la transformacion cultural de la constructora.

El estudio emple6 una estrategia mixta que entrelazd un disefio cuantitativo-encuestas
rigidas a operarios y un disefio cualitativo-entrevistas semiestructuradas a informantes técnicos.
Esta doble via de recoleccion busco cruzar versiones en distintos niveles jerarquicos, lo que
enriquecio el cuadro diagnoéstico inicial. A las voces recogidas se sumaron observaciones
directas, revisiones documentales puntuales y el recurso de la matriz GTC 45, herramienta

habitual para enumerar y ponderar peligros en campo.

Los datos finales indican que los trabajadores sienten un riesgo elevado pero utilizan
poco los resguardos ya instalados. Frente a este escenario, la mayoria se mostrd a favor de
adoptar un marco normativo explicito, como es la Norma ISO 45001:2018. En consecuencia,
la propuesta del proyecto consiste en un manual de implementacion dividido por capitulos que
sigue los epigrafes de la norma y que fue ajustado a la realidad operativa de PLADECO S.A.,

apoyandose en los hallazgos técnicos recopilados.

El documento se articula en cinco capitulos. El primero, titulado Generalidades,
presenta el problema de investigacion y define el contexto inicial. El segundo apartado compila

los fundamentos tedricos y el andamiaje normativo que respaldan la intervencion propuesta. En

Péagina 17 de 164



el tercer capitulo se describe la metodologia adoptada, incluyendo las herramientas, los
protocolos experimentales y el tratamiento analitico subsecuente. El cuarto segmento alberga
el andlisis y la discusion de los resultados; en €l se agrupan las entrevistas, los sondeos y el
ejercicio de triangulacion de datos. El penultimo capitulo presenta un modelo de gestion
construido en torno a los diez ejes que articulan la norma ISO 45001:2018. La obra finaliza con

un bloque de conclusiones, sugerencias practicas y lineas para futuras investigaciones.

El proyecto persigue el objetivo de mejorar la calidad del entorno laboral, afianzar una
cultura de prevencion y regular las practicas de seguridad en cada una de las jerarquias de
PLADECO S.A. La propuesta es, en su nucleo, un compromiso con la salud, la dignidad y la

sustentabilidad del trabajo humano en el seno de la organizacion.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES
1.1.Planteamiento del problema

Los lugares de trabajo en todo el mundo se han vuelto mas sofisticados y dificiles. Esto
se debe en parte a que la tecnologia estd cambiando rapidamente, los mercados se estan
volviendo mas globales y, lo que es mas importante, las personas se preocupan cada vez mas
por la salud y la seguridad de sus empleados. La epidemia de COVID - 19 mostr6 cuan débiles
son ciertos sectores, lo que hizo aun més importante construir lugares de trabajo seguros, fuertes
y duraderos. Como consecuencia, ha crecido la presion a nivel internacional para que las
organizaciones implementen enfoques integrales en la prevencion de riesgos laborales, lo que
a su vez fortalece la cultura organizacional y el bienestar general de los trabajadores

(Cajaliavusa & Pazmiio, 2024).

A nivel regional, América Latina enfrenta desafios Uinicos en la implementacion efectiva
de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Los problemas vienen de
leyes que no son del todo claras, de que no hay suficientes recursos técnicos y de que la cultura
de prevencion en las pymes todavia no agarra vuelo. La ISO 45001:2018 dice como se debe
hacer, pero en muchos paises todavia no la practican bien. Esa es una de las razones por las que
seguimos viendo tantos accidentes, enfermedades ocupacionales y dias de trabajo perdidos
(Herrera & Villafuerte, 2024). Estos problemas no solo engafian la competitividad de las

empresas; ademas, afectan la salud de la gente y la estabilidad del sector completo.

En Ecuador, las normas han avanzado para hacer la prevencion parte de la rutina en el
trabajo. El Decreto Ejecutivo 2393 y el Acuerdo Ministerial MDT-2023-237 mandan a los
negocios a crear reglas y procesos para identificar, analizar y controlar los riesgos que trae cada

tarea. Estas normas mueven a planificar, a que la gente participe y a mejorar todo de forma
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continua. Con ellas, se tiene el respaldo legal para armar sistemas de gestion que sigan el patron
de 1a ISO 45001:2018. No obstante, ain persiste en muchas empresas la carencia de estructuras
organizativas que aseguren la plena aplicacion de estas exigencias, dejando a los trabajadores

en situaciones de riesgo que son perfectamente evitables.

Pladeco S.A. se halla actualmente en un proceso de consolidacion y crecimiento en el
ambito de la infraestructura. Ha logrado progresos tanto en los procedimientos técnicos como
en los administrativos; sin embargo, todavia no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo que se adecue a los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Esta
circunstancia se traduce en una vulnerabilidad importante, puesto que condiciona la capacidad
de la empresa para identificar y anticipar riesgos, gestionar de forma efectiva cada emergencia
y demostrar el cumplimiento exigido en auditorias externas o inspecciones de la autoridad
competente. La carencia de un sistema formal y documentado resta trazabilidad a las acciones
de prevencion ejecutadas y pone en peligro no solamente el bienestar de los trabajadores, sino

también la imagen corporativa y la viabilidad a largo plazo del negocio (Castro Carvajal, 2024).

Cabe sefialar que, siguiendo la experiencia de empresas del mismo rubro como
Metaltronic S.A., la falta de mantenimiento de certificaciones en sistemas de seguridad, como
ocurrié con la OHSAS 18001 en 2015, probablemente derivara en un retroceso en el sistema
interno de seguridad y salud en el trabajo, girando la gestion preventiva hacia lo que se avecina,
exige como minimo en la legislacion laboral. Asi ocurri6 cuando dicha empresa optd por
concentrarse Unicamente en el control de la calidad del producto, dejando de lado los procesos
de seguridad industrial. Por esta razon, la administracion de los riesgos laborales fue asumida
por jefaturas semiestructuradas que funcionaban sin un esquema organizacional formal y que
contaban con un escaso respaldo de consultores externos, lo que imposibilitaba implementar la

tradicion de acciones subsecuentes.
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Frente a este panorama, esta investigacion se presenta como una respuesta técnica y
proactiva. Su objetivo es evaluar como PLADECO S.A. esta cumpliendo con los requisitos de
la norma ISO 45001:2018 y, a partir de ahi, disefiar una propuesta viable para implementar el
SG-SST en la empresa. Este plan se apoya en un enfoque bien ordenado que combina chequeos,
preguntas en guion y revision de documentos, asi se puede hacer un plan de accion que se ajuste
exactamente a lo que la organizacion realmente necesita. Buscamos crear un lugar de trabajo
mas seguro, seguir la ley al pie de la letra y hacer que las operaciones funcionen mejor, todo
esto mediante una cultura de prevencion que sea fuerte y que se mantenga en el tiempo (Herrera

& Villafuerte, 2024).

1.2.Justificacion de la investigacion

Industrias como la construccidon evidencian claramente su caracter de alto riesgo, en los
cuales la seguridad y salud ocupacional se vuelve un pilar critico para la continuidad
operacional y el cuidado del talento humano sostenible. La ausencia de un sistema dentro de
una organizacion que gestione la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) conlleva multiples
riesgos que, sumarian un incremento en los accidentes laborales, aumento en la inasistencia,
disminucién de la productividad e incluso posibles sanciones administrativas por parte de los
reguladores (Gomez J. M., 2021). A nivel mundial, mas de 2.9 millones de trabajadores mueren
anualmente por enfermedades y accidentes laborales, lo que evidencian la magnitud del
problema y falta una integracioén robusta y organizada de estas politicas y sistemas dentro de
una planificacion a nivel estructura (OIT, Estadisticas mundiales de salud y seguridad en el

trabajo., 2021).

La constructora PLADECO S.A. especializada en el desarrollo y ejecucion de proyectos
de construccidn civil, ha mostrado una cierta preocupacion por incorporar hébitos de seguridad

industrial dentro de sus procesos estratégicos. Sin embargo, se ha evidenciado que la compaiiia
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no posee ningun sistema de gestion acorde a los lineamientos de la norma ISO 45001:2018. A
pesar de que se cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo que cumple con los
minimos requeridos por la legislacion laboral ecuatoriana, estas politicas no son eficaces
orientadas a crear un ambiente de trabajo seguro y fomentar una cultura preventiva que sea
sostenible en el tiempo. La administracion vigente se restringe a dotar a la organizacion con un
marco legal basico sin contar con un disefio que les permita detectar, medir y controlar, de
forma ordenada, los riesgos inherentes a las actividades constructivas (Herrera & Villafuerte,

2024).

La experiencia de otras empresas del sector demuestra que la falta de un SG-SST
conlleva un aumento significativo de eventos adversos y la pérdida de contratos, incremento en
la rotacion de personal especializado y deterioro en la imagen institucional. El diagndstico que
se realiz6 en la empresa Metaltronic S.A. revela que, al abandonar la OHSAS 18001 y ceder
los procesos de seguridad a diversas jefaturas operativas en un sistema que carecia de
formalizacidn, incurri6 en la gestion deficiente de riesgos criticos que mermaron su capacidad
para prevenir accidentes, asi como en atender las demandas de clientes y otras partes interesadas

(Cajaliavusa & Pazmiio, 2024).

En este contexto, y teniendo en cuenta que PLADECO S.A. cuenta con un Sistema de
Gestion de Calidad con certificacion ISO 9001:2008, la compaiiia posee sistemas estructurales

que son propicios para adicionar el SG-SST.

Implementar un sistema en esta organizacion sin llevar a cabo una evaluacion de
cumplimiento de los pre requisitos de la norma ISO 45001:2018, asi como también, reconocer
brechas, fortalezas y oportunidades seria un enorme error. Este diagnodstico permite realizar una

planificacion estratégica sobre mejora continua, pero que, en este caso, se enfoque mas en los
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principios técnicos y evidénciales que den valor a la gestion organizativa (Castro Carvajal,

2024).

La investigacion se enfoca en diversos sistemas que una compaiia abarca para tener un
diagnéstico integral en funcion a los siete principios de la norma ISO 45001:2018 a fin de
buscar ideas que sean ejecutables que complazcan las bases para la construccion de un sistema
de gestion de seguridad y salud laboral que se ajuste a las particularidades, peligros y requisitos

de PLADECO S.A.
1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

¢ Plantear un modelo de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en

la norma ISO 45001-2018 para PLADECO S.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de PLADECO S.A. en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

e Identificar los factores de riesgos que afectan al personal involucrados en las actividades
de la Constructora.

e Desarrollar la propuesta para el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional conforme a los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 para PLADECO

S.A.
1.4.Descripcion de la empresa y puestos de trabajo

PLADECO S.A. es una empresa ecuatoriana con 60 afos de historia en la industria de
la construccion, distinguida por la experiencia y las capacidades técnicas en la ejecucion de

proyectos de ingenieria de mediana y gran escala. La empresa se especializa en la construccion

Pégina 23 de 164



de infraestructura vial e hidraulica, asi como en proyectos de sanatorios, edificios industriales
y educativos, vivienda residencial, y en consultoria para la estructuracion y gestion de proyectos
inmobiliarios. Desde su creacion, PLADECO S.A. ha mantenido una firme dedicacion a la
excelencia y a la conservacion del medio ambiente, estableciendo procedimientos compatibles
con la norma ISO 9001:2008 y con los principios de sustentabilidad del Pacto Global de las

Naciones Unidas en torno a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La empresa se ha consolidado como referente en su rama gracias a su compromiso con la
Gestion Integrada de Proyectos. Mediante la identificacion y tratamiento riguroso de los riesgos
y la plena observancia de las normas de seguridad laboral, se logra un control efectivo de la
calidad en cada fase y en cada actividad, resultado que no solo satisface las exigencias de los

clientes, sino que también refuerza su posicion competitiva en el sector.
1.4.1. Historia

Fundada en 1965, PLADECO S.A. empezd como modesto taller de albaiiileria y,
mediante la reinversion constante y un enfoque en la calidad, ha crecido con solidez durante
casi seis décadas, hasta convertirse en una de las constructoras mas solventes y técnicamente
dotadas de Ecuador. En 1968 compr¢ la sede de la sucursal Ambato del Banco Central del
Ecuador. Este fue un punto de inflexion en su carrera. El edificio tenia siete pisos y estaba hecho
de concreto reforzado, lo que lo hacia muy resistente y utilizaba tecnologia de punta para el
disefio antisismico y la seguridad. Este trabajo demostrd las habilidades técnicas de la empresa

y la coloco en la cima de la industria de la construccion en el pais.
1.4.2. Mision

En PLADECO S.A. queremos edificar con destreza y coraje, sin soltar los ideales que
nos marcan. Cada proyecto que completamos habla de nuestro compromiso inquebrantable con

cada contrato y con cada promesa. Buscamos que nuestros clientes perciban, en cada pequefio
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acabado, que acertaron en su eleccion. Para nosotros, cuidar a la comunidad y respetar el medio
ambiente no son solo palabras; son el hilo que enlaza todo lo que hacemos y el suelo firme en

que elegimos construir.
1.4.3. Vision

Su visidn es convertirse en un modelo para la industria de la construccion mediante el
uso de nuevas ideas, tecnologia de punta, disefo industrial de clase mundial y trabajo de alta

calidad para ayudar al crecimiento del pais en su conjunto.
1.4.4. Numero de trabajadores

PLADECO S.A. cuenta con una amplia fuerza laboral que comprende personas que
trabajan en administracion, tecnologia y operaciones. Cada uno de estos grupos juega un papel
importante en la realizacioén de los proyectos. La forma en que esta configurada la organizacion

facilita el control de los recursos e iniciativas que ya estan en marcha.

Tabla 1

Numero de trabajadores

TRABAJADORES Personal Hombres 8
PLADECO S.A. Administrativo Mujeres 8
Personal Técnico Hombres 11
Mujeres 0
Obreros en Obra Hombres 94
Mujeres 2
TOTAL 123

Nota. PLADECO S.A. (2024)
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1.4.5. Organigrama de la Empresa

El organigrama de PLADECO S.A. (Figura 1) muestra como se configura la firma en
términos de jerarquia y funcion. Se asegura de que las tareas se asignen a las personas adecuadas
y de que la informacion fluya adecuadamente entre los diferentes niveles de la empresa. El
Gerente General esta en la cima de la estructura organizacional. Estdn a cargo de administrar
toda la empresa, establecer planes mundiales y asegurarse de que se cumplan los objetivos de

la empresa.

Pégina 26 de 164



Figura 1

Organigrama de la empresa
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A continuacion, se detallan los principales niveles de la estructura organizativa:

e Gerente General: Es la persona con mas poder dentro de la empresa. Se encarga de
decidir hacia donde debe ir la compaiiia y de vigilar que todo funcione bien. A su cargo
se encuentran todas las 4reas funcionales de la empresa, garantizando la ejecucion de
los proyectos seguin los objetivos establecidos.

e Gerente de Proyectos: Encargado de coordinar, dirigir y supervisar la ejecucion de los
proyectos de construccion. Su funcidon principal es asegurarse que los proyectos se
ejecuten en plazo, calidad y presupuesto alineados a los estdndares de la empresa.

¢ Gerente Administrativa y Financiera: Gestiona los recursos financieros, asegurando
la correcta administracion de los fondos de la empresa y la adecuada planificacion
financiera para cada proyecto. Ademas, supervisa el cumplimiento de las politicas
fiscales y contables de la organizacion.

e Coordinadores de Recursos Humanos, Logistica, Sistemas y Contabilidad: Estos
profesionales tienen a su cargo la gestion de los recursos humanos, la logistica necesaria
para el abastecimiento de materiales y equipos, los sistemas de informacidon que
soportan la operativa de la empresa, y la contabilidad para garantizar una correcta

gestion financiera.

Este organigrama permite que PLADECO S.A. pueda tomar decisiones de manera
eficiente, asegurando que cada departamento cumpla con su rol y funcione de forma alineada a

los objetivos estratégicos de la empresa.

1.4.6. Mapa de procesos de la empresa
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Figura 2

Mapa de procesos de la empresa
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El mapa de procesos de PLADECO S.A. ofrece una representacion clara y detallada de
los procesos clave que guian la operacion de la empresa. Este mapa estd compuesto por tres

grandes grupos de procesos: Procesos Directivos, Procesos Operativos y Procesos de Apoyo.

Procesos Directivos:

¢ Gestion Estratégica Gerencial: Cubre la planificacion y coordinacion de actividades
organizacionales a nivel macro, dirigidas hacia el logro de objetivos a largo plazo.

o Gestion Integral de Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad (HSEQ): Abarca todos
los procedimientos relacionados con la gestion de riesgos, la aplicacion de normas de
seguridad industrial, la proteccion ambiental y la mejora continua de la calidad del

Proceso.

Procesos Operativos:

e Mercadeoy Ventas: Abarca todas las actividades asociadas a la promocion del servicio
de la empresa y el manejo de la relacion comercial con el cliente.

e Gestion de Planeacion y Control: Este proceso garantiza el cumplimiento dentro de
los plazos definidos, realizando el seguimiento al avance de los trabajos y haciendo los
cambios necesarios en la estrategia.

e Gestion de Proyectos y Construccion: Es el corazon operativo de la PLADECO S.A.,

dirigiendo todos los asuntos relacionados al desarrollo de los proyectos de construccion.

Procesos de Apoyo:

o Gestion de Compras: Asegura que toda la documentacién para los proyectos esté

disponible para su compra de acuerdo a las necesidades de la obra.
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e Gestion de Talento Humano: Comprende el reclutamiento, la capacitacion y la
administraciéon del personal asegurando que los funcionarios estén preparados y
comprometidos con la mision de la empresa.

e Gestion de Mantenimiento, TIC, Juridica y Bodega: Estos son los procesos
necesarios para la adecuada operacion de las instalaciones de la empresa y para el

cumplimiento legal y de seguridad.

Este mapa de procesos facilita la identificacion de las areas clave de operacion y ayuda
a garantizar que los proyectos se desarrollen de manera eficiente y dentro de los parametros

establecidos.
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CAPITULO 2

ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
2.1. Antecedentes investigativos

La implementacion de sistemas asociados con la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, SG-SST, se ha vuelto estratégicamente mas importante en el reciente contexto
ecuatoriano con la preocupacion de recortar las contingencias de riesgo laboral por parte de los
empleadores debido a las crecientes regulaciones, una supervision mas estricta por parte de los
entes de control y la cobertura por parte de las empresas. En este sentido, varios estudios
realizados entre 2021 y 2025 se centraron en el disenio e implementacion de sistemas SG-SST
siguiendo la norma ISO 45001:2018, demostrando el potencial para reducir accidentes, agilizar

la eficiencia de los procesos y regular el cumplimiento.

Entre los estudios maés relevantes se encuentra el de Figueroa Choez en el afio 2023,
quien realizd un diagnostico situacional del sistema de salud y seguridad ocupacional en
Liderman Ecuador, una empresa del sector de la seguridad privada. El autor destacd un
cumplimiento limitado con los requisitos establecidos en la [ISO 45001:2018, centrandose en la
planificacion estratégica y en la efectiva participacion de los trabajadores. Como consecuencia,
implementd mejoras enfocadas en aumentar el marco de procedimientos documentales y en
fomentar una cultura de prevencion de riesgos, que como estrategias organizacionales son
relevantes para PLADECO S.A. dado sus actuales brechas en gestion estructurada y

participacion colaborativa en temas de seguridad ocupacional (Figueroa Choez, 2023).

Un grupo de investigadores de la Universidad Central del Ecuador realizé un estudio
para crear un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la Facultad de Ciencias
Administrativas. Todo comenz6é cuando un diagndstico mostré que habia problemas en

identificar riesgos, en redactar politicas preventivas y en capacitar al personal. El doctor Paez
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Briones, que lidera el proyecto, insisti6 en que la planificacion debe ser ordenada y unida; si

no, la seguridad laboral se queda en un tema opcional.

Esa misma logica, por cierto, respalda el uso de la norma ISO 45001 incluso en

contextos académicos que, a primera vista, no parecen industriales (Paez Briones, 2024).

En un antecedente reciente, un sistema de gestion especifico para el laboratorio de produccion
industrial que opera en la carrera de Agroindustria de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Su
diagnéstico inicial revelé un cumplimiento alarmantemente bajo, sobre todo en los requisitos
de control y monitoreo operacional que la normativa exige. A partir de alli el autor redact6é un
manual técnico que, ademas de normalizar los procedimientos, resistio con éxito una auditoria
interna y elevo la seguridad tanto de estudiantes como de personal docente. Ese esquema, por
su flexibilidad, es trasladable a PLADECO S.A. y se ajusta con facilidad a las obras civiles,

donde la gestion de riesgos ocupa un lugar central (Jordan Morales, 2024).

Dentro de un marco mas orientado a los negocios, Abad y otros autores en 2024,
elaboraron un Manual de Gestion de la SST para AMSISECURITY Cia. Ltda., A esta compafiia
de seguridad privada se le han aplicado criterios de gestion diseiiados conforme al estandar ISO
45001:2018. Se trabajo en la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, la
planificacion de emergencias y la definicion de pardmetros que permiten cuantificar los factores
criticos de ¢éxito. El informe se distingue por haber incorporado de forma coherente la Matriz
GTC 45 y diversas modalidades de control, subrayando la urgencia de implementar
procedimientos operativos estandarizados en cada uno de los ambitos operativos. Esta
perspectiva es util para las empresas constructoras, donde los riesgos son mas complicados y

diversos (Abad Abad, y otros, 2024).

Recientemente, en el &mbito de la administracion publica, Bowen en 2023 present6 una

propuesta de diseno de SG-SST para la Direccion de Higiene y Saneamiento del GAD
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Municipal de Manta. Su estudio mostré que habia una falta de politicas internas de prevencion,
poca definicion de funciones, asi como una falta general de conocimiento sobre los protocolos
de respuesta a emergencias. La propuesta incluia la formulacién de una politica institucional,
la gestion de un comité de seguridad y la implementacion de capacitacion integral para
funcionarios publicos. Aunque el contexto de aplicacion es gubernamental, las estrategias
adoptadas aportan aspectos que pueden implementarse en empresas como PLADECO S.A.,
donde también es necesario el compromiso institucional en todos los niveles de la organizacion

(Bowen Alcivar, 2023).

En todos los casos analizados, existe una tendencia comun, que consiste en la precision
de realizar un diagnodstico de mayor nivel sobre el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018.
Esto, como base, para formular propuestas mas concretas de intervencion. Estas investigaciones
recientes resaltan la necesidad de mejorar la gestion de planificacion, disefio y ejecucion, la
cultura de prevencion dentro de la organizacion, la definicion concreta de tareas,
responsabilidades y funciones junto con una claridad en la técnica documental, como partes
centrales para responder a un sistema de gestion en funcionamiento. De igual manera, la
metodologia soportada en el ciclo PHVA es 1til para establecer dindmicas de mejora continua

que flexibilicen el sistema a los cambios en el entorno operativo.

Sin embargo, aunque la mayoria de estos trabajos de investigacién se encuentran en
sectores distintos a la construccion, sus resultados y recomendaciones ofrecen propuestas
metodologicas relevantes, adaptables al caso de PLADECO S.A., cuya actividad conlleva uno
de los niveles mas altos de exposicion a riesgos fisicos, mecénicos y ergonomicos. Las
soluciones disefiadas por estas investigaciones permiten prever la mayoria de los problemas en

la implementacion de una SST-SG, lo que, a su vez, proporciona una base técnica confiable en
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el disefio de un sistema que se adapte a los requerimientos del sector y a la legislacion

ecuatoriana vigente.

2.2. Fundamentacion legal

2.2.1. Mareco juridico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de

PLADECO S.A.

El marco normativo que sustenta la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Ecuador
se puede organizar de manera jerarquica, siguiendo el modelo de la Piramide de Kelsen. El
modelo normativo propuesto articula un escaléon desde las normas constitucionales hasta las
directrices técnicas y las resoluciones administrativas, permitiendo discernir con rapidez el
grado de obligatoriedad de cada disposicion. Esta claridad es clave para encuadrar de forma
correcta el disefo y la ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) que la empresa PLADECO S.A. se dispone a implementar. La ctspide de la jerarquia
esta ocupada por la Constitucion de la Republica del Ecuador, que garantiza el derecho a laborar
en ambientes dignos y saludables, derecho que encuentra concrecion en leyes organicas, entre
las que sobresalen el Codigo del Trabajo y la Ley de Seguridad Social, que asignan a los
empleadores deberes precisos en la prevencion de los riesgos laborales. Posteriormente, los
decretos ejecutivos y los acuerdos ministeriales complementan el marco normativo precisando
los tramites, los niveles de seguridad y las estructuras administrativas que han de mediar para
que el respeto a tales derechos se torne efectivo (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008; Codigo de Trabajo del Ecuador, 2023).

Por ultimo, las resoluciones técnicas y administrativas emitidas por organismos como
el Ministerio del Trabajo o el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) son
instrumentos de aplicacion obligatoria, aunque no tienen el rango de ley. Este conjunto

normativo vinculante y complementario establece el marco legal que regula la gestion de la
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SST en Ecuador y que debe ser considerado al formular el SG-SST para la empresa constructora
PLADECO S.A. (Decreto Ejecutivo No. 255, 2024; Acuerdo Ministerial N.° 174, 2024; IESS,

2016).

2.2.1.1.Nivel constitucional

La Constitucién de la Republica del Ecuador representa el fundamento normativo
supremo que orienta la formulacion y aplicacion de todas las politicas publicas y privadas en el
pais, incluidas aquellas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. El articulo 326,
Principio 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), dice que "toda persona tendra
derecho a desempefiar su trabajo en un ambiente apropiado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar”. La norma constitucional es mas que una declaracion
formal; establece como ley que el Estado y las empresas se aseguren de que los trabajadores
tengan condiciones de trabajo seguras, dignas y duraderas. Por ley, todas las empresas tienen
que hacer lo posible para cuidar la salud y la vida de sus trabajadores y para prevenir cualquier
peligro en el trabajo. Esto es alin mas critico en la construccion, donde los trabajadores
enfrentan riesgos en cada tarea. En PLADECO S.A., la jornada ya incluye caidas, peligros de
derrumbe, contacto con ruidos y temperaturas extremas, y el movimiento de maquinarias
pesadas, todo lo cual lo convierte en un entorno que exige atencion a la seguridad. Deben seguir
las normas técnicas y los principios constitucionales que protegen el derecho a condiciones de

trabajo seguras.

Este mandato establece algunos estandares sobre como debe disefiarse el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SST-SG) de la empresa. En primer lugar, significa
que cada eleccion, ya sea operativa, técnica o administrativa, debe anteponer la salud y la
seguridad de los trabajadores. En segundo lugar, fortalece el deber de incluir ciclos regulares

de identificacion de riesgos, el uso de controles, la capacitacion continua y la participacion
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activa del personal en la prevencion de accidentes. Finalmente, le da sustento a la creacion de
una cultura organizativa centrada en la prevencion y en el respeto riguroso de la normativa

vigente.

Normativa supranacional

En el proceso de integracion andina, Ecuador debe aplicar la Decision 584 de la
Comunidad Andina de Naciones, que establece el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Esta norma alienta a las empresas a incorporar sistemas de gestion preventiva dentro
de su responsabilidad social. El articulo 11 ordena a los patrones a implantar procedimientos
eficaces para reducir los riesgos ocupacionales y proteger la salud de los colaboradores,

alineando estas acciones con los principios €ticos de la organizacion (CAN, 2005).

El disefio reglamentario de dicha decision incorpora la Resolucion 957 que, en su
articulo 10, obliga a constituir Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrados
por delegados de empleadores y de trabajadores. Estos comités deben operar como instancias
permanentes de asesoramiento y de coordinacion en la gestion preventiva, garantizando un
enfoque participativo que se sustente en el saber técnico y en la praxis del medio laboral

(Resolucion 957, 2005).

Para PLADECO S.A., esta normativa internacional implica establecer e institucionalizar
comités especificos en cada obra, incorporandolos desde los diagndsticos iniciales hasta la
planificacion y la supervision de riesgos. Mas alld de observar la normativa andina, este enfoque
potencia la cultura de prevencion y la mejora constante, situando a la empresa dentro de criterios

regionales que elevan su competitividad y su responsabilidad social.

En el sistema juridico ecuatoriano existen disposiciones normativas que gozan de fuerza
de ley y que, en concreto, concretan y amplian los principios consagrados en la Constitucion en

materia de trabajo y proteccion social. Estas normas son de cumplimiento obligatorio y definen
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claramente las responsabilidades que tanto el Estado como los empleadores deben asumir en
cuanto a la prevencion de riesgos laborales. Dentro de este contexto, destacan dos normativas

clave: el Codigo del Trabajo y la Ley de Seguridad Social.

Codigo del trabajo

El Cédigo del Trabajo constituye el principal instrumento juridico que regula las
relaciones laborales en Ecuador. En su articulo 42, literal 7, se establece la obligacion del
empleador de “proporcionar a sus trabajadores locales adecuados, condiciones seguras y
equipos de proteccion necesarios para preservar su vida y salud, asi como capacitarlos sobre
los riesgos propios de sus labores” (Cdodigo de Trabajo del Ecuador, 2023). La norma obliga a
las organizaciones a implantar una cultura de cuidado que prevenga accidentes, lo que incluye
ofrecer espacios de trabajo seguros, capacitar a los equipos y distribuir proteccion adecuada a

cada tipo de Exposicion.

Para PLADECO S.A., dedicada a la construccion, esta exigencia tiene especial peso por
los peligros que caracterizan la operacion. La firma deberd, entonces, optimizar su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) integrando protocolos precisos para
actividades en altura, zanjas, equipos de movimiento de tierra y movimiento de carga, de modo

que cada etapa de la obra esté resguardada y el personal actiie con confianza.

Ademas, debe establecer programas de capacitacion continua y mecanismos de

supervision que aseguren la aplicacion efectiva de las medidas preventivas.

Ley de Seguridad Social

La Ley de Seguridad Social, vigente desde 2001 y reformada en afios posteriores, entre
ellos el ano 2016, regula el funcionamiento del sistema nacional de proteccion frente a los
riesgos del trabajo. Esta ley establece la afiliacion obligatoria de todos los trabajadores al

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), lo cual les garantiza el acceso a prestaciones
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médicas, econdmicas y de rehabilitacion en casos de accidente de trabajo o enfermedad

profesional (Ley de Seguridad Social del Ecuador, 2001). De esta manera, el sistema de

seguridad social actiia como mecanismo institucional de respaldo frente a los efectos adversos

de los riesgos laborales.

Tabla 2

Disposiciones principales

N.° Disposicion principal

Descripcion clave

1 Definicion de riesgos laborales

Clasifica los riesgos como accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales derivados de la labor.

2 Afiliacion obligatoria

Exige al empleador afiliar al IESS a todo trabajador

expuesto a riesgos, incluyendo ciertos independientes.

3 Prestaciones econdmicas

Otorga compensaciones durante la incapacidad y

pensiones por invalidez o fallecimiento.

4 Prestaciones médicas

Cubre atencion médica integral mediante el IESS,

incluyendo hospitalizacion y rehabilitacion.

5 Prevencion y supervision de

riesgos

Obliga a aplicar controles preventivos y permite

inspecciones técnicas del IESS y Ministerio de Trabajo.

Nota. Ley de Seguridad Social del Ecuador (2001, con reformas vigentes)

Desde el enfoque de direccion, esto sefiala que el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo de PLADECO S.A. debe integrar, junto a las medidas preventivas, la

administracion relacionada con el régimen de la seguridad social. Esto comprende, entre otros,

notificar de forma instantanea cualquier incidente, clasificar adecuadamente los riesgos, remitir

la documentacion exigida por el IESS y seguir al pie de la letra los protocolos médicos y de

reincorporacion laboral que el caso requiera.
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Nivel Reglamentario
Decreto Ejecutivo 255

En cuanto al marco normativo, los decretos ejecutivos junto con los acuerdos
ministeriales se desarrollan sobre los principios y deberes que estan en la Constitucion y en la
Ley. Esto permite transformar los mandatos generales en normas técnicas y administrativas que
se ejecutan en los lugares de trabajo. Para PLADECO S.A. estas disposiciones son
determinantes, en tanto sirven de base para estructurar los procedimientos internos y para

comprobar que se cumplen los umbrales minimos de seguridad requeridos en la obra.

Segin PLADECO S.A., la regulacion significa tener un doble control sobre el proceso
de identificacion de peligros y asegurarse de que la documentacion y los registros estén siempre
actualizados. También significa automatizar estas actividades dentro del sistema de gestion de
la empresa. Es importante vigilar las condiciones de trabajo todo el tiempo y tomar medidas

correctivas de inmediato si algo sale mal u ocurre un incidente.
Acuerdo Ministerial Nro. 174

El Ministerio de Trabajo presentd el nuevo reglamento de seguridad y salud para la
construccion y la obra publica, para que la gente que trabaja en el sector tenga mejores
condiciones. En el articulo 174 del Acuerdo Ministerial No. se dan pasos claros sobre como
trabajar en lugares altos, excavar hoyos, subir y bajar materiales pesados, usar maquinaria,
poner letreros, hacer trabajos temporales y asegurarse de que el equipo de trabajo esté protegido
en grupo. Ademas, define las responsabilidades del empleador, que incluyen la creacion del
Plan de Seguridad y Salud, el monitoreo del cumplimiento de las medidas preventivas y la
supervision constante de las actividades en el sitio de trabajo (Acuerdo Ministerial N.° 174,

2024).
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Dada la naturaleza del negocio de PLADECO S.A., esta norma es de particular
importancia, ya que requiere que se adapten las medidas de prevencion a cada etapa del
proyecto de construccion. El SG-SST debe incluir procedimientos especificos para tareas
criticas, planes de contingencia en el terreno, registros de inspecciones y auditorias internas que

aseguren la correcta implementacion de los requisitos del reglamento.

2.2.1.2.Nivel técnico y resoluciones administrativas obligatorias

Este nivel incluye normas emitidas por entidades publicas como el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) cuyas disposiciones, aun cuando no tengan fuerza de ley, son
obligatorias ya que funcionan como reglamentos técnicos vinculantes. Estas normas facilitan la
puesta en practica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST-SG) de

manera que cumpla con los requisitos marco establecidos por las organizaciones de control.

La Resolucion No. 513 del IESS de 2016 es importante ya que establece reglas técnicas
sobre como utilizar el Seguro General de Riesgos Laborales. Las empresas deben registrar y
reportar accidentes y enfermedades ocupacionales, hacer vigilancia epidemiologica y contratar
profesionales calificados para ofrecer servicios de seguridad y salud ocupacional, segun esta

norma.

Ademas, exige la conformacion de Comités Paritarios de Seguridad y Salud, como

organos permanentes de consulta y control entre empleador y trabajadores (IESS, 2016).

Para PLADECO S.A., esta resolucion implica la obligacion de estructurar su SG-SST
no solo desde un enfoque preventivo, sino también documental, operativo y participativo,
asegurando que cada obra cuente con controles efectivos, registros actualizados y seguimiento

técnico adecuado.
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2.3. Fundamentacion tedrica

2.3.1. Sistema de gestion de Seguridad y Salud

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST es un conjunto
ordenado de politicas, procesos y controles que permite prevenir accidentes y enfermedades
laborales. Su implementacion minimiza riesgos y se ajusta a marco legal establecido,
preservando la integridad de los trabajadores, la ordenada gestion de riesgos permite prevenir

la siniestralidad.

Segun la norma ISO 45001:2018, el SG-SST debe estar fundado en la identificacion de
peligros y riesgos, su evaluacion y control, todo ello en un marco de mejora continua (ISO,
2018). Para que esto funcione, se necesita un compromiso de la alta direccion, para notarse en
la participacion de la fuerza trabajadora en los procesos y un monitoreo constante de los

resultados (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2023).

Esta norma se estructura en diez capitulos, los cuales abarcan desde la comprension del
contexto organizacional hasta los mecanismos de mejora continua. A continuacion, se presenta

la Tabla 3, que sintetiza los componentes principales de su estructura:

Tabla 3

Estructura de la norma ISO 45001:2018

N.° Capitulo Descripcion

1-3 Introduccion, alcance y Presenta el objetivo, referencias normativas y los
definiciones términos esenciales del sistema.

4  Contexto de la organizacion Analiza factores internos y externos y las partes

interesadas relevantes.

5 Liderazgo y participacién de los Establece el rol de la alta direccion y promueve la

trabajadores participacion de los empleados.
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6  Planificacion Determina peligros, evaltia riesgos, requisitos legales y

establece objetivos.

7 Apoyo Considera los recursos, competencias, comunicacion e
informacion.
8  Operacion Incluye control del proyecto, gestion en los cambios y

preparacion para emergencias.

9  Evaluacion del desempetio Monitorea indicadores, auditorias y revisiones
gerenciales.
10 Mejora Continua Establece acciones correctivas y mejora el ciclo de

mejora del sistema.

Nota. Elaboracion propia con base en ISO 45001:2018

Este sistema es util para la construccion y otros sectores donde el siniestro, tiene tasas
elevadas, en estos sistemas se pueden crear e implementar planes de prevencion que se ajusten
al medio donde se ejecutan las obras. La correcta ejecucion de estos planes lleva a contar con
un menor numero de incidentes, un clima laboral mas positivo y mayor sostenibilidad

organizacional (Vega & Ortiz, 2022).

2.3.2. Riesgos en la industria de la construccion

La construccion es un area extremadamente propensa a algunos de los mas peligrosos
riesgos laborales debido a la modalidad de trabajo en altura, el uso de maquinarias voluminosas
y el cambio frecuente de las condiciones climaticas. Puede mencionar caidas y golpes por
objetos, atrapamientos, contacto eléctrico, contaminacion sonica, polucién a través de polvos
nocivos entre otros, que favorecen, de manera considerable, los accidentes y enfermedades

laborales (OIT, 2023).

El marco normativo ecuatoriano, mediante el Decreto Ejecutivo No. 255, se cumple una

politica que dicta la regulacion y el control oportuno de los accidentes derivados en el trabajo.
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Estas incluyen, en el caso de construccion, estrategias como capacitaciones programadas,
responsables en salud y seguridad ocupacional, y planes de emergencia acordes a las pautas de
la ISO 45001:2018 (Decreto Ejecutivo No. 255, 2024; Ministerio del Trabajo del Ecuador,

2023).

2.3.3. Identificacion del riesgo y sus fuentes en el entorno laboral

Reconocer los riesgos laborales es fundamental para el sistema de salud y seguridad en
el trabajo porque ayuda a identificar las condiciones, procesos o agentes necesarios que pueden
causar dafio al trabajador. Este procedimiento debe ser sistematico y documentado con toda la
evidencia de los peligros en el entorno laboral y como se relacionan con las actividades
laborales realizadas. Esto debe hacerse de acuerdo con el Decreto Ejecutivo No. 255 en vigor
desde mayo de 2024, que manda que el proceso de identificacion se realice inicialmente y
periddicamente, incluyendo mediciones ambientales, evaluaciones de referencia de procesos
criticos, y evaluaciones de condiciones operativas, todo estructurado dentro de marcos técnicos

solidos y aceptados (Decreto Ejecutivo No. 255, 2024).

Tanto los peligros obvios como los ocultos de esta dimension se abordan

sistematicamente y se clasifican como una de las seis categorias oficiales:

¢ Fisicos, como ruido, temperaturas extremas, radiaciones, vibraciones y condiciones de
iluminacion inadecuadas;

e Quimicos, por exposicion a sustancias peligrosas presentes en el entorno laboral;

e Bioldgicos, derivados del contacto con agentes patdogenos o materia organica
contaminante;

e De seguridad, relacionados con condiciones inseguras, equipos defectuosos o procesos

peligrosos;
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e Ergonomicos, por posturas forzadas, manipulacion de cargas o disefio inadecuado del
puesto de trabajo;
e Psicosociales, como el estrés, acoso laboral, turnos prolongados o falta de control sobre

la tarea.

La evaluacion de riesgos se centra en dos parametros: cuan grave es el dafio potencial y
con queé frecuencia ocurre la exposicion. Las matrices de riesgo, listas de verificacion y mapas
de peligros se pueden utilizar para clasificar los riesgos por su gravedad. (Cardenas & Bravo,
2023) sefialan que este enfoque ayuda a centrarse en el control de incidentes y, posteriormente,
reduce las posibilidades de que ocurra un incidente. El uso de tales instrumentos, en
cumplimiento con la norma ISO 45001:2018, aumenta el nivel de proteccion del trabajador y

mejora la efectividad del sistema de gestion.
2.3.4. Clasificacion de los riesgos laborares segin el Decreto ejecutivo N.° 255

Esta seccion incluye la tipologia oficial de riesgos reconocidos por el actual marco legal
ecuatoriano en materia de seguridad y salud en el trabajo, conforme lo estipulado en el Decreto
Ejecutivo N° 255, que se basa en el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Es bajo esta disposicion que los riesgos se clasifican en seis grupos: riesgos fisicos, quimicos,
biologicos, ergonomicos, de seguridad y psicosociales, todos los cuales impactan la salud y la
productividad del trabajador. Sus caracteristicas definitorias, fuentes de exposicion y medidas
preventivas se describen y analizan aqui utilizando los criterios de integracion técnica para la

gestion sistematica preventiva.
2.3.4.1.Riesgo biologico

El riesgo bioldgico estd regulado bajo el Instrumento Reglamento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo, por el Decreto Ejecutivo N° 255. La norma vigente clasifica la exposicion

biologica entre los mayores peligros para la salud laboral. En este contexto, el término abarca
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desde virus y bacterias hasta hongos y pardsitos que pueden inducir infecciones,
sensibilizaciones alérgicas o toxicidad aguda. Aunque se suele asociar a hospitales y
laboratorios, el riesgo se encuentra también en obras de construccion, en el mantenimiento de
alcantarillas y en el manejo de residuos organicos; en estos ultimos escenarios,
microorganismos tan comunes como Escherichia coli o Salmonella spp. prosperan en

ambientes cerrados y visiblemente contaminados (Ministerio del Trabajo, 2022).

Este riesgo bioldgico necesita ser abordado con regulaciones estrictas para asegurar que
exista equipo de proteccion adecuado como guantes, mascarillas y botas, y que haya
procedimientos de desinfeccion definidos, asi como programas de vacunacion ocupacional y
educacion sobre rutas de transmision. (Villacis & Herrera, 2021) informan que la conciencia
sobre un riesgo dado mejora la adherencia al cumplimiento de la bioseguridad, mientras que
(Calle & Tipan, 2023) informan que la falta de conciencia de riesgo podria llevar a un aumento

de infecciones y una disminucion en la productividad en las organizaciones.

Cuando agrega riesgo biologico a la evaluacion principal del Marco del Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad, trata al agente bioldgico como un peligro particular y lo etiqueta
en la matriz IPERC. Este enfoque cumple con los requisitos reglamentarios actuales, y aumenta
las medidas preventivas, fomenta el autocuidado y convierte las actividades cotidianas de la

organizacion en un claro compromiso con la salud de sus trabajadores.
2.3.4.2.Riesgos Quimicos

Trabajar con sustancias peligrosas sigue presentando una amenaza potencial
significativa para la salud y seguridad de los trabajadores. El riesgo fisico en cuestion puede
resultar en dafios agudos inmediatos, asi como en dafios cronicos a largo plazo, mucho después
de que una persona ha estado expuesta a tales sustancias, incluso a su bienestar fisico y mental.

Hay disolventes comunes y algunas sustancias corrosivas, toxinas y otros materiales
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inflamables que, en escenarios de peor caso, pueden resultar en quemaduras, reacciones
alérgicas, intoxicacion pulmonar y otras formas de intoxicacion, dafio neurotoxico e incluso

lesiones debilitantes permanentes.

Segun lo que dice el Decreto Ejecutivo No. 255, las compaiiias tienen que darles a sus
empleados el equipo de proteccidon que necesiten si estdn en contacto con productos quimicos
mientras fabrican, limpian o dan mantenimiento. Esto quiere decir que deben dar guantes, gafas
de seguridad, mascarillas, respiradores y ropa que eviten riesgos. Esta ley evita que estas cosas

se dejen de lado.

Ademas, las empresas deben escribir y seguir unos pasos que se llaman procedimientos
operativos estandar donde se explique como mover y usar materiales peligrosos de la forma

mas segura.

Se aclara también la responsabilidad de formacion continua sobre los riesgos
vinculados, en particular el manejo adecuado de los productos quimicos y la implementacion
de medidas preventivas. (Lascano & Carridn, 2021) y (Calle & Tipan, 2023) han destacado
recientemente la necesidad de vigilancia sistematica de la exposicion crdonica a factores de
riesgo, como elemento crucial en la prevencion de enfermedades laborales, asi como para el
aseguramiento del cumplimiento de la legislacion nacional e internacional en seguridad y salud

en el trabajo.

2.3.4.3.Riesgos ergonomicos

Los riesgos ergondmicos estan relacionados con el entorno fisico del lugar de trabajo y
la disposicion de las tareas a realizar dentro de él. La salud del trabajador puede verse afectada
debido al mayor riesgo de lesiones al realizar tareas repetitivas, manejo manual de cargas,
adoptar posturas estaticas o prolongadas, soportar tareas fisicamente exigentes, permanecer en

estaciones de trabajo no disefiadas ergonémicamente y tener el esfuerzo sostenido de ciertas
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tareas. Se observan lesiones y trastornos como trastornos musculoesqueléticos, dolor lumbar,
dolor de cuello, tendinitis y fatiga, que a su vez afectan negativamente las ausencias, la

productividad y la calidad de vida en el trabajo.

Dentro del marco del Decreto Ejecutivo N.° 255 que regula la Seguridad y Salud en el
Trabajo del Instrumento Andino en su version de julio de 2022, existe un capitulo D del Articulo
8 que obliga al empleador a controlar los riesgos ergondémicos como parte del enfoque integral
a los procesos de evaluacion de peligros en el lugar de trabajo. En este sentido, es necesario
redisefiar y rehabilitar herramientas, equipos y estaciones de trabajo basandose en las normas
antropométricas y biomecanicas del trabajador, asegurando condiciones fisicas adecuadas que

prevengan lesiones y sobrecargas de trabajo.

Ademas, se debe ofrecer un marco organizativo apropiado que comprenda periodos de
descanso activo, rotacion de tareas, pausas programadas e instruccion sobre la postura correcta.
Siguiendo esta linea, (Villacreses Arteaga & Perero Espinoza, 2023) afirman que los programas
ergonomicos implementados en contextos de construccion no solo reducen considerablemente
la incidencia de lesiones, sino que también mejoran la productividad operativa y la satisfaccion
del personal. Por otro lado, (Calle & Varela, 2021) enfatizan la necesidad de una observacion
continua de los factores ergondmicos, ajustandolos de manera dindmica segun el tipo de trabajo

que se esté realizando y las demandas biomecanicas involucradas.

2.3.4.4.Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales incluyen aspectos organizacionales y laborales que pueden
provocar dafios emocionales, cognitivos o conductuales en los trabajadores. Surgen tipicamente
por violencia laboral, abuso emocional, bullying y aislamiento, asi como sobrecarga de

funciones, escasa autonomia o falta de reconocimiento. Estos riesgos contribuyen a mayores
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niveles de ausentismo y rotacion, empeorando el clima laboral, sufriendo el trabajador

patologias como ansiedad, insomnio o fatiga cronica (Calle & Ortega, 2022).

El decreto ejecutivo N.° 255, obliga a los empleadores a establecer mecanismos de
deteccion y control de factores psicosociales. Este marco legal busca promover la construccion
de climas laborales justos que integren el respeto, la participacion y la corresponsabilidad.
También fomenta la revision sistematica del clima organizacional, el balance equitativo de la
carga de trabajo, el bienestar psiquico y el establecimiento de canales internos de comunicacion
para prevenir dafios psicologicos en el entorno laboral (Registro Oficial Suplemento N.° 171,

2022).

Estudios recientes han demostrado que el respaldo institucional, la estabilidad relacional
y la inclusion del empleado en los procesos de toma de decisiones mitigan estos riesgos
considerablemente. La confianza y el equilibrio entre la vida profesional y personal tienden a
reducir el agotamiento. Estas practicas son conformes a los criterios de ISO 45001:2018 que
enfatiza la integracion de la salud mental como un elemento vital dentro de un sistema de

gestion de salud y seguridad ocupacional bien estructurado. (Villacis & Herrera, 2021).

2.3.4.5.Riesgos de Seguridad

Los riesgos de seguridad abarcan aquellos aspectos en el lugar de trabajo que pueden
resultar en dafios corporales inmediatos para el trabajador como resultado de condiciones
inseguras en el uso de equipos, herramientas o instalaciones. Se relacionan con el uso operativo
de maquinaria peligrosa, fallas eléctricas, materiales inflamables, almacenamiento inadecuado,
areas peligrosas sin marcar, etc. El Decreto Ejecutivo No. 255 estipula que los empleadores
deben aplicar procedimientos técnicos sistematicos que les sean identificables en el Marco de

la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto Ejecutivo No. 255, 2024).
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Estos riesgos en la construccion son ain mas complicados debido a trabajos en altura,
excavaciones mas profundas, estructuras inestables y equipos eléctricos. Los accidentes mas
frecuentes incluyen caidas, quedarse atorado, fuegos, explosiones y descargas eléctricas. Para
eliminarlos, el empleador esta obligado a implementar proteccién colectiva, sefalizacion
adecuada, mantenimiento preventivo, controles administrativos y supervision técnica continua

segun lo establecido por el (Ministerio del Trabajo, 2022).

Muchos investigadores senalan que el desorden de un lugar de trabajo, la iluminacion
inadecuada (como mala ventilacion) o la falta de supervision de las instalaciones eléctricas
aumentan la incidencia de accidentes laborales (Calle & Varela, 2021) destacan particularmente
estos factores y afirman que ademas de provocar tropiezos y resbalones, estos factores
contribuyen a colapsos estructurales e incendios, poniendo en peligro considerablemente la vida

de los trabajadores.

Los estudios indican que la falta de entrenamiento en el uso de herramientas como
mezcladoras, taladros y sierras, la carencia de equipo de proteccion personal y la limpieza a
tiempo de la obra son las causas mas comunes de lesiones en las obras de construccion. Ignorar
las reglas que deben seguirse y no dar mantenimiento a las maquinas a tiempo son problemas
que no se pueden dejar pasar. Por eso, para lograr la norma ISO 45001: 2018, hay que poner a
la salud y la seguridad en el trabajo en primer lugar. Este tipo de control necesita una
cooperacion activa, lo que significa que los trabajadores deben participar en actividades que

conduzcan a un desarrollo continuo (Villacis & Herrera, 2021).
2.3.4.6.Riesgo eléctrico

Los riesgos eléctricos son la posibilidad de sufrir alguna lesion por la intervencion
directa o indirecta de fabricas bajo tension, cables de corriente, instalaciones eléctricas que no

cumplen con estandares de calidad, o herramientas eléctricas que son manejadas de manera
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imprudente. En la construccion, el peligro eléctrico se acrecienta por la existencia de
herramientas eléctricas, lugares de trabajo en construccién que son temporales, construccion al
aire libre, asi como clima que aumenta la probabilidad de que una persona o, un objeto, actie
como un corto circuito. Algunos de los efectos predominantes son descargas eléctricas,
quemaduras, brotes de fuego e incluso respuestas musculares involuntarias que resultan en

caidas, incendios, inclinaciones y explosiones.

En Ecuador, el decreto ejecutivo N° 255 deja claro que cada empleador debe asegurarse
de que el lugar de trabajo sea seguro. Para lograr esto, tienen que reconocer, medir y controlar
todos los riesgos eléctricos que haya en el entorno laboral. Esta obligacion forma parte de un
plan més amplio de gestion de riesgos y se traduce en un conjunto de medidas que incluyen
acciones preventivas, procedimientos de trabajo bien definidos y entrenamiento continuo de

todo el personal que se expone a estos peligros.

(Calle & Varela, 2021) hacen énfasis en que la falta de formacion en seguridad eléctrica
para los trabajadores es un problema serio. Ademas, notan que no se da el nimero suficiente de
profesionales para que supervisen los ejercicios ni se mantiene un nivel técnico de formacion
que sea adecuado, lo que termina causando mas accidentes eléctricos en las obras. Para
solucionar esto, sugieren que se apliquen con rigor los Procedimientos Operativos Estandar en
cualquier tarea que tenga riesgos eléctricos, que se hagan inspecciones periddicas y que se
ofrezca capacitacion sin pausa a quienes manejan maquinaria o trabajan cerca de equipos que
estan energizados. La falta de auditorias internas y verificacion del cumplimiento técnico
también ha sido citada como razones del aumento de incidentes relacionados con la electricidad

por (Villacis & Herrera, 2021).

Debido al impacto potencial que representan los riesgos eléctricos para un proyecto,

debe ser integrado formalmente dentro del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
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Ocupacional (SG-SST), modelado a través de la mejora continua, registros del compromiso del
personal, evaluacion sistematica de peligros y prevencion de dafios tal como lo define la ISO

45001:2018.

2.3.4.7.Riesgos de caidas en alturas

La utilizacion constante de andamios, estructuras metélicas, plataformas elevadas,
escaleras y pendientes sin protecciones, dan lugar a la generacion de multiples peligros en el
ambito de la construccion, uno de los mas criticos siendo el trabajo en altura. A este tipo de
accidentes se les asocia una serie de devastadoras consecuencias como la muerte, multiples
fracturas, lesiones craneoencefalicas, o traumas medulares. De manera nacional e internacional
se han reportado en infografias de seguridad laboral que las caidas en altura son uno de los mas

grandes causantes de accidentes mortales en el contexto laboral.

De acuerdo con el decreto ejecutivo N.° 255 el uso de proteccion para trabajos que se
realicen a mas de 2 metros de altura es un requerimiento que todos los empleadores deben
cumplir. Bajo este marco se encuentran las medidas de prevencién que corresponden a
proteccion colectiva e individual. Los sistemas de proteccion colectiva incluyen la colocacion
de barandillas, redes de seguridad, pasarelas con barandas y sefializacion adecuada para areas
de riesgo. Asimismo, las medidas individuales comprenden el uso de arneses con lineas de vida,

anclajes certificados, cascos con retencion submentoniana y calzado disefiado para no deslizar.

De igual forma, la normativa requiere realizar la supervision de la maquinaria y los
enfoques metodologicos de trabajo para cada jornada, a efectos de salvaguardar su integridad,
ajuste y funcionalidad. (Calle & Varela, 2021) mencionan la falta de contratos laborales como
una de las razones para caidas, asi como la falta de protocolos para la verificacion de andamios
sumado a la incorrecta utilizacion de andamios como materiales. A su vez, (Villacis & Herrera,

2021) enfatizan que los costos en los cuales han estado incurriendo los supervisores para la
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formacidn en altura son en su mayor parte injustificados, considerando ademas el manejo de

riesgos ambientales como lluvia, vientos fuertes o superficies resbaladizas.

(Villacis & Herrera, 2021) sostienen que tanto la promocioén como el control se manejan
por la directriz del ministerio donde sefiala el riesgo que se extiende en el contexto laboral y

todo su ritmo mal, un enfoque macrosocial.
2.3.4.8.Riesgo de incendio

El riesgo de incendio en el ambito laboral se relaciona con la acumulacion de materiales
combustibles, fallas en instalaciones eléctricas, acumulacion de gases inflamables, asi como
realizar tareas que calienten, chispen o friccionen. Este tipo de riesgo en el entorno laboral
puede tener consecuencias devastadoras, tanto para las personas como para los bienes

materiales y la continuidad operativa de la organizacion.

Decreto ejecutivo N.° 255, dentro de los documentos “Andino” de seguridad y salud en
el trabajo, menciona que “Los empleadores son responsables de garantizar sistemas adecuados
para la prevencion y control de incendios”. Las medidas obligatorias incluyen la colocacion y
servicio de extintores e insumos con rociadores automaticos, sistemas de alarma y sefializacion
de rutas de evacuacion. Se exige también la respuesta continua en emergencias y simulacros y

revisiones técnicas periddicas.

Segtn, Calle y Varela en 2021 la causa de incendios en los sitios de construccion a
menudo se debe a un mal manejo de los materiales, como el desorden de materiales
combustibles, el mal funcionamiento de herramientas eléctricas o la falta de mantenimiento
rutinario de los tableros de control de energia. Por lo tanto, la politica de gestion de riesgos debe
incluir inspecciones técnicas programadas junto con el control de cableado y conexiones, el
almacenamiento seguro de sustancias explosivas y una cultura institucional robusta destinada a

prevenir emergencias (Calle & Varela, 2021).
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2.3.4.9.Riesgo fisico

El riesgo fisico en un entorno laboral se refiere a todos los factores que pueden
perjudicar la salud de los trabajadores mediante condiciones lesivas tales como el ruido, las
vibraciones, la radiacion, asi como las temperaturas muy elevadas o muy bajas. Estos factores
de riesgo se encuentran especialmente vinculados a la zona y a las labores que se diagnostican
en el puesto de trabajo. Los autores enfatizan la necesidad de adoptar Ioas medidas de
prevencion tales como la insonorizacion y la regulacion térmica, para atenuar las consecuencias
que derivan de estos factores. Estos métodos son muy relevantes en las industrias, porque
muchas veces las condiciones de trabajo son muy fisicamente riesgosas. Villacis y Herrera

(2021) sostienen esto.

Los impactos derivados del riesgo fisico pueden no ser visibles a simple vista, pero
pueden presentarse en un futuro a través de enfermedades profesionales. Como explica Santos,
la radiacion y el ruido son un par de factores de riesgo que, de ser descontrolados, pueden dar
lugar a enfermedades crénicas tales como la hipoacusia o enfermedades de la piel. Los riesgos
en todos los sectores productivos requieren atenciones que, de no prevenirse, pueden atentar la

integridad y salud de los trabajadores. Calle y Ortega (2022) han documentado este tema.
Calor

La construccion, mineria, y agricultura son ejemplos de industrias en donde el dafio
psicosocial de las temperaturas extremas impacta la salud de sus trabajadores. Algunas de las
formas en que la salud se ve afectada son la deshidratacion, el agotamiento y el golpe de calor.
Todos ellos, ademas de poner en riesgo la salud, incrementan la posibilidad de que sucedan
accidentes laborales. Para mitigar estos riesgos, se debe proporcionar proteccion como
relajacion y descanso, hidratacion temporal, ropa apropiada, turnos de trabajo flexibles,

ventilacion de los espacios cerrados, entre otros. La proteccion y la prevision que se adopten en
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este caso permiten salvaguardar la salud de los trabajadores y, a la vez, la productividad de la

organizacion (Calle & Ortega, 2022).

2.3.4.10. Frio

Una ola de frio inminente podria hacer que sectores como la pesca, la agricultura, el
transporte y el almacenamiento en frio fracasen, ya que trabajar en frio extremo puede ser
perjudicial para la salud y la capacidad de hacer las cosas. Cuando hace mucho ftio, las personas
a menudo contraen hipotermia, tienen problemas para moverse y tienen otros problemas
respiratorios. Proporcionar suficiente equipo de proteccion personal, configurar controles de
temperatura y seguir las reglas que limitan cuanto tiempo alguien esta expuesto al peligro ayuda
a reducirlo. Estas medidas, ademas de prevenir lesiones, aumentan la seguridad, mejorando la

operatividad continua (Calle & Varela, 2021; Villacis & Herrera, 2021).

2.34.11. Ruido

Se considera un riesgo fisico la exposicion al ruido en industrias como la construccion,
mineria y manufactura, ya que puede causar pérdida auditiva junto con trastornos
cardiovasculares y psicoldgicos. La exposicion constante a estas condiciones requiere la
implementacion de medidas preventivas que en estos casos son: el uso obligatorio de
protectores auditivos, la implementacion de barreras acusticas y el cuidado de monitorear los
niveles de sonido de forma periddica. También es importante que el personal reciba
capacitacion sobre los efectos nocivos del ruido y autorregulacion para mantener la salubridad

laboral (Villacis & Herrera, 2021).
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CAPITULO 3

DISENO METODOLOGICO
3.1. Enfoque metodoldgico

El trabajo de investigacion combin6 dos formas de recoger informacion: la cuantitativa
y la cualitativa. Primero, para la parte cuantitativa, se distribuyeron encuestas con preguntas
especificas al personal operativo. Con esos datos, se pudieron ver los patrones de cémo se
estaba cumpliendo la norma ISO 45001:2018 y cémo el personal la estaba percibiendo

(Quintero & Arboleda, 2023).

Como complemento, se realiz6 un enfoque cualitativo con entrevistas semiestructuradas
al personal técnico y administrativo, que proporcionaron una comprension interpretativa con
respecto a los riesgos, las condiciones laborales institucionales y las dindmicas organizacionales

(Soto & Cafiizares, 2022).

Ambos enfoques sustentan el disefio proyectivo del sistema propuesto, conforme a

criterios de mejora continua en contextos constructivos (Ortega & Molina, 2024).

Adicionalmente, se aplico un enfoque proyectivo en la fase de disefio del sistema de
gestion, integrando los resultados diagndsticos con acciones organizadas para mejorar la
capacidad de respuesta ante riesgos (Soto & Caiiizares, 2022). Estos enfoques se alinean con el
principio de mejora continua de la ISO 45001:2018 y con propuestas metodologicas aplicadas

al sector construccion.
3.2. Tipo de investigacion

Este estudio se clasifica como investigacion aplicada, ya que busca resolver una brecha
particular dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de

PLADECO S.A. con respecto a los requisitos de la norma ISO 45001:2018. EI objetivo
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principal fue concebir un modelo adaptado a las operaciones diarias de la empresa, basado en
un diagnostico técnico exhaustivo y el disefo de soluciones viables de Nettmecher & C: 2023,

tal como lo sefalan Zambrano y Espinosa (2023).

Adicionalmente, el trabajo incorporé métodos tanto cualitativos como cuantitativos:
entrevistas en profundidad con el personal técnico y administrativo, encuestas dirigidas al
personal operativo, y la elaboracion de un manual de gestion sistematizado. Como sefialan,
(Andrade & Ruiz, 2022), este tipo de investigacion aplicada pretende realizar intervenciones
directas en escenarios concretos, creando propuestas que puedan ser ejecutadas de inmediato y

mantener su viabilidad en el tiempo.
3.3. Método de investigacion

La investigacion consider6 un enfoque metodoldgico analitico-descriptivo para poder
evaluar la situacion de la empresa en relacion a la seguridad y salud en el trabajo; ademas, la
empresa contaba con un diagnostico preciso de todos los factores de riesgo existentes en sus
operaciones. Con este método se logrd la sistematizacion del material obtenido, el analisis
técnico de las labores, asi como también la deteccion de las no conformidades respecto a los

requisitos de la norma ISO 45001:2018 (Gomez & Valdez, 2023).

Con base en esto, se consider6 un enfoque proyectivo, cuyo objetivo estaba dirigido a
proponer un sistema de gestion que atendiera a los hallazgos del diagndstico, asi como también
a los requerimientos normativos. Con este enfoque se logro estructurar la propuesta dentro de
la logica del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), a fin de integrar las medidas
correctivas sobre los fundamentos de la mejora continua los cuales son preceptos de rangos

internacionales en seguridad y salud en el trabajo (Paredes & Herrera, 2022).
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3.4. Area de investigacion

El estudio se llevd a cabo en la empresa constructora PLADECO S.A., centrandose
particularmente en el andlisis dentro de sus obras activas y areas administrativas, que son la
concentracion de actividades con la mayor exposicion al riesgo. Incluyeron espacios operativos
relacionados con el trabajo en alturas, operacion de maquinas, manejo de materiales pesados y
areas cerradas, incluyendo areas propensas a contaminaciones fisicas, quimicas, bioldgicas,
ergondmicas y psicosociales. Esta restriccion permiti6 abordar de manera integral los
escenarios que tienen el mayor impacto en la salud y seguridad de los trabajadores, asegurando
a la vez un enfoque técnico representativo del ambiente laboral psicosocial de la empresa

(Lopez & Alarcon, 2023).
3.5. Técnicas e instrumentos

La recoleccion de informacidén se realizd mediante observacion directa, revision
documental, entrevistas semiestructuradas y encuestas estructuradas. En conjunto, estas
estrategias ofrecieron tanto datos cuantificables como apreciaciones cualitativas, en
consonancia con la norma ISO 45001:2018 y con las especificidades operativas de PLADECO

S.A.

Se confeccionaron fichas de verificacion técnica ajustadas a los capitulos de la ISO
45001:2018 y listas de chequeo fundamentadas en el Decreto Ejecutivo No. 255. Para la
identificacion, evaluacion y jerarquizacion de riesgos laborales se utilizd como herramienta
central la matriz de riesgos laborales GTC 45, lo que permiti6 ejecutar un examen normativo

riguroso y sistematico.

Adicionalmente se llevaron a cabo tres intervenciones cualitativas: entrevistas

semiestructuradas con el Jefe de Obra, el Monitor de SST y el Bodeguero. El muestreo fue no
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probabilistico por criterio y buscd captar impresiones sobre los peligros presentes y la voluntad

institucional de implementar un sistema de gestion.

A los 13 trabajadores operativos se les aplico una encuesta estructurada compuesta por
doce items cerrados con escala Likert; el muestreo fue no probabilistico por disponibilidad,
dado el ritmo del canteo. Esta consulta indagd sobre conocimientos, actitudes y practicas en

seguridad, asi como sobre las brechas mas urgentes.

El enfoque de recoleccion mixta que se implementd robustecio la triangulacion de
resultados y ofrecid un basamento confiable para el diagnostico situacional y la posterior

elaboracion del modelo de gestion sugerido.

3.6. Poblacion y muestra

El universo de la investigacion fue el personal de PLADECO S.A. en el momento del
levantamiento de datos: maquinistas, operadores, jefes intermedios y el equipo administrativo
que supervisa la labor. Del total, la muestra final alcanz6 a 16 individuos, que equivalen a cerca

del 80 % de los activos presentes ese dia en el recinto de obra.

Se recurrid a un muestreo no probabilistico por conveniencia, pero la seleccion se
dividi6 en dos subgrupos. El primero, el cuerpo técnico, incluyo al Jefe de Obra, al Monitor de
Seguridad y al Bodeguero; juntos constituyeron el 18,75 % del total. El segundo, compuesto
por trece trabajadores operativos que estaban disponibles en turno, lleno el 81,25 % restante del

cuestionario estructurado.

Esa segmentacion jerarquica ofrecio al diagndstico una mirada equilibrada desde varios
estratos de la empresa y facilito el levantamiento de insumos clave sobre la salud y seguridad

en el trabajo.
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3.6. Criterios de seleccion de informacion

La informacién seleccionada para el analisis respondi6 a la evaluacion de relevancia
técnica, actualizacion documental y vinculacion con los objetivos especificos del estudio. Se
priorizaron documentos tales como: informes internos, registros de operacion, manuales de
seguridad, evidencias de cumplimiento normativo, y la observacion directa en los frentes de
obra y areas administrativas de la PLADECO S.A. Se excluyeron otras con menor rigor tales
como aquellas sin validez documental o sin relacion con los riesgos y el diagnostico del sistema
de seguridad y salud laboral vigente. La eleccion de las areas a ser observadas estaba justificada
por el criterio de grado de exposicion a riesgos fisicos, mecanicos, ergondémicos, quimicos,
biologicos y psicosociales, de acuerdo con la normativa vigente y por criterios de buenas

practicas institucionales (Gémez & Salazar, 2023).
3.7. Estrategia de interpretacion

La interpretacion de los resultados se organiz6 de acuerdo a los tres objetivos, en los
que se dividio el estudio: diagndstico institucional, identificacioén de factores de riesgo, en los
que se plante6 un sistema de gestion. Para cumplir con eso, se usaron matrices de cumplimiento
normativo que evaluaban el estado actual frente a lo estipulado en la norma ISO 45001:2018.
Este contraste ayudo a evidenciar no solo brechas, sino también, areas de mejora. Al mismo
tiempo, se realizé el PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) como argumento de analisis
y como guia estructural de la propuesta, con el proposito de tratar de alinear los resultados a un
modelo de mejora continua. Con este enfoque se comprendian las condiciones actuales y
permitia la formulacion de medidas correctivas que fueran no solo viables, sino sostenibles para

PLADECO S.A. (Martinez & Rivas, 2024).
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3.7. Consideraciones éticas

La investigacion se realizd cumpliendo los criterios de reservados, resguardo, y
tratamiento responsable de la informacion catalogada de PLADECO S.A. En este caso, no se
aplicaron técnicas de recoleccion de informacién que requieran contacto directo con los
trabajadores, y mucho menos se utilizé informacién sensible. Todo el trabajo de campo se
deriva de la observacion técnica y se complement6 con analisis de documentos. La obtencion
de documentos se realizo con el consentimiento de los jefes de areas, lo que permite afirmar la
validez ética del estudio. Ademas, se respetd el compromiso de no divulgar informacion mas
alla de la destinada a publicacién académica, cumpliendo con los acuerdos de los comités de

¢tica institucional en investigaciones de este tipo.
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CAPITULO 4

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Diagnostico de la situacion actual de PLADECO S.A. en materia de seguridad y salud

en el trabajo

Se utiliz6 un procedimiento de diagnostico participativo que incluyé métodos
cualitativos y cuantitativos para conocer cudl es el estado actual de la firma PLADECO S.A. en
materia de SST. La revision ayudé a encontrar areas que necesitaban trabajo, lugares que eran

solidos y areas que necesitaban trabajo de acuerdo con la norma ISO 45001:2018.
La metodologia empleada contempld los siguientes instrumentos:

e Entrevistas semiestructuradas aplicadas a tres actores clave: Jefe de Obra,
Monitor de SST y Responsable de Bodega. La seleccion se basd en su rol
operativo y su conocimiento directo de las condiciones laborales.

e Encuesta estructurada aplicada a 13 operarios de obra. El cuestionario estuvo
conformado por 12 items agrupados por categorias tematicas: conocimiento de
riesgos, uso de EPP, capacitacion, supervision y percepcion institucional.

e Aplicacion de la matriz GTC 45 para la identificacion, evaluacion y valoracion

de riesgos laborales presentes en los diferentes frentes de trabajo de la empresa.

Este abordaje metodoldgico permitid construir una vision integral del sistema de gestion
en SST existente en PLADECO S.A., vinculando los hallazgos empiricos con los criterios

exigidos por la norma internacional de referencia.
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4.2. Resultados de las entrevistas al personal técnico — administrativo en relacion con los

requisitos de la norma ISO 45001:2018

Hablamos con tres personas importantes de PLADECO S.A. para conocer cdmo
manejan la seguridad y salud ocupacional (SST): el Ingeniero de Sitio, el Supervisor de SST y
el Supervisor de Almacén. Estos profesionales fueron elegidos porque su experiencia practica
y buen juicio les brindan una vision unica de la construccion desde el punto de vista
administrativo y logistico. Debido a esto, conocen los muchos peligros en el trabajo y las

precauciones de seguridad que se han implementado.

Las entrevistas fueron disefiadas para obtener informacion cualitativa sobre el
cumplimiento de aspectos claves de la norma ISO 45001:2018. Cada pregunta fue orientada a
evidenciar elementos correspondientes a clausulas especificas, como identificacion de peligros
(6.1.2), condiciones laborales (clausula 7), liderazgo (5), control operacional (8.1), y mejora

continua (10). A continuacion, se detalla el analisis por dimensiones tematicas.

Tabla 4

Preguntas de la entrevista divididas por Categorias tematicas

Categoria tematica Pregunta abierta formulada

1. Identificacion de riesgos  ;Cuales son los riesgos laborales mas frecuentes que se presentan

laborales en las obras ejecutadas por PLADECO S.A.?

2. Condiciones de trabajo (,Como describiria la situacion actual de la empresa en relacion

con la gestion de seguridad y salud en el trabajo?

3. Mecanismos de control (De qué manera se involucra al personal operativo en las
existentes actividades de prevencion y control de riesgos?
4. Fallas en la (Qué limitaciones identifica en el sistema actual para implementar

implementacion del sistema mejoras sostenidas en materia de SST?

actual
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5. Disposicion hacia el (Considera que PLADECO S.A. esté preparada para adoptar un
cambio y percepcion sobre  sistema de gestion basado en la norma ISO 45001:2018? ;Por

ISO 45001:2018 qué?

A continuacidon, se presentan los resultados interpretativos de cada una de estas

dimensiones, integrando citas textuales representativas y analisis reflexivos.
4.2.1 Identificacion de riesgos laborales

Los entrevistados coinciden en sefialar que los riesgos mas frecuentes en las obras
ejecutadas por PLADECO S.A. se concentran en actividades operativas con exposicion a

maquinaria, altura y manipulacion de herramientas.
El jefe de obra afirma:

“Los mds frecuentes son caidas a distinto nivel, cortes por uso de herramientas, golpes
con elementos estructurales, mal uso de maquinaria pesada. A veces el personal nuevo no

recibe suficiente induccion y por eso comete errores que generan accidentes .
El monitor de Seguridad y Salud en el Trabajo, por su parte, menciono:

“ 4 . .
Los mas comunes son contacto con cables energizados, objetos punzantes mal
almacenados, levantamiento de peso sin técnica, escaleras sin fijacion. Hay un boceto, aunque

no se supervisa con suficiente detalle para asegurar que se esté siguiendo”.
Finalmente, el bodeguero agrego:

“Lo que mads me llama la atencion es el mal movimiento de insumos, el transito de
personal por no-designadas con carteles, el uso de EPP de manera inadecuada, transito de
trabajadores por dreas no senializadas, y un monton de cosas mas que aunque parecen banales,

estructuran un monton de problemas de fondo”.
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Estas respuestas muestran que la persona vive en un esquema de trabajo que involucra
la presencia de inadecuadas condiciones de tipo dinamicas, eléctricas, de la planificacion y de
ergonomia ademads de una estructura problematica en la induccion, control operativo y cultura

de autoproteccion.

Esta categoria se vincula directamente con la cldusula 6.1.2 de la norma, relacionada

con la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
4.2.2 Condiciones actuales de trabajo

Las personas entrevistadas dijeron que el ambiente de trabajo solo cumplia

parcialmente. El gerente de construccion dice:
“Hay senales y charlas de seguridad, pero no todos siguen las reglas”’.

El endlogo dice que no hay suficiente organizacion: "No hay un orden claro en la

bodega, y las cosas se arman de manera improvisada”.

El monitor de SST dice que "las condiciones varian segun el proyecto y la persona a

cargo", incluso si reconoce ciertos esfuerzos institucionales .

La investigacion dice que existen algunos requisitos sistematicos de salud y seguridad
ocupacional, pero no todos. Esto se debe a la eleccion del individuo. Pero el hecho de que las
personas tengan que usar su propio criterio para llevar a cabo las medidas muestra que la cultura

de la prevencion tiene un defecto fundamental.

Las situaciones planteadas sugieren que las reglas de control operacional (8.1) y

provision de recursos (7.1) del Manual de Salud y Seguridad no se estan siguiendo muy bien.
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4.2.3 Mecanismos de control existentes

Ante la pregunta sobre los medios actuales de prevencion y control, se mencionan
capacitaciones, entrega de EPP, inspecciones ocasionales y reuniones de coordinacion. Sin

embargo, se reconoce su caracter aislado. El monitor de SST declara:
“Revisamos los equipos y repartimos el EPP, pero nadie vigila que se use bien”.

El jefe de obra, por su parte, pide que se supervise de verdad: “Hay charla al principio,

pero nadie revisa si se usa durante toda la obra”.

Este cuadro revela que los controles operan en piloto automatico: una accion aqui, otra

alla, pero sin conectarse en una sola estrategia.

Faltan pasos grabados que sigan cada riesgo, y eso va contra lo que dicen los numerales

8.1y 9.1 delalISO 45001.
4.2 .4 Fallas en la implementacion del sistema actual
Los tres que hablamos subrayan que la estructura no ayuda. El que lleva el almacén dice:

“Nadie tiene el mando unico sobre la seguridad. Depende de lo que se pueda conseguir

’

cuando surge el problema.’
"No se guarda un peso ni se hace un plan previo para la seguridad.”
n : 1
'Los jefes no se preocupan por respetar las normas.

Con todo esto se ve que el nuevo sistema no se apoya en reglas firmes y se aferra
principalmente a que cada uno haga lo correcto por su cuenta. Sin un presupuesto claro, una

estructura y un monitoreo continuo, es dificil armar una gestion de riesgos efectiva.

Estas descripciones impactan el cumplimiento de las clausulas 5.1 (liderazgo y

compromiso) y 5.3 (roles, responsabilidades y autoridades).
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4.2.5 Disposicion hacia el cambio y percepcion sobre ISO 45001:2018

Para implementar un sistema con base en ISO 45001:2018, las opiniones en torno a esto

fueron algo optimistas. El jefe de obra dice:

“Si seria util, pero se requiere inversion y personal capacitado”.

El monitor de SST ve la norma como un beneficio: “Es una necesidad urgente, pero falta

mucho por hacer antes de implementarla”.

El bodeguero, a pesar de tener un poco menos de conocimiento de la norma, considera

que “cualquier mejora en seguridad va a ser bienvenida si se da capacitacion”.

A pesar de que la intencion de adoptar una norma internacional es positiva y ven que
hay ventajas, se siente un obstaculo de tipo organizacional en la compaiiia. El enfoque a adoptar
el cambio, que proviene de la organizacion, queda supeditado al propuesto en la pauta 10.3 de

la norma, la cual promueve la mejora continua del sistema.

4.3. Resultados de las encuestas al personal operativo en relacion con los requisitos de la

norma 45001:2018

Para averiguar qué piensan los mismos operadores sobre las medidas de seguridad y
salud que PLADECO S.A. ha puesto en marcha, se armo una breve encuesta de doce preguntas.
En el formulario se fueron puntos como el conocimiento de riesgos visibles, la frecuencia y
claridad de los cursos ofrecidos, el uso de los EPP, la supervision diaria y lo que ellos creen de

un sistema que siga la norma ISO 45001:2018.

El cuestionario se cre6 para comparar lo que la empresa estd haciendo ahora con lo que
ISO 45001:2018 dice que deberia hacer. Pregunt6 sobre temas importantes como identificacion

de riesgos (clausula 6.1.2), capacitacion y competencia (7.2), consulta y participacion (5.4),
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control operacional (8.1) y preparacion para emergencias (8.2). Los hallazgos se muestran en

grupos basados en temas, lo que facilita ver qué tan bien cumplen con estos estandares.

El cuestionario fue completado por trece operarios que estan integrados en los frentes
de obra. Estas personas utilizan a diario maquinaria pesada, manipulan estructuras en curso y
manejan diversas herramientas manuales y eléctricas. El sondeo incluyd las siguientes

interrogantes:

1. ;Conoce los riesgos relacionados con sus actividades laborales?

2. (Ha recibido capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo en el ultimo
afio?

3. (Utiliza correctamente los equipos de proteccion personal durante sus tareas?

4. (Laempresa proporciona los EPP adecuados para cada actividad?

5. (Se explican los procedimientos de seguridad antes del inicio de cada obra?

6. (Existen canales accesibles para reportar condiciones inseguras?

7. (Se realizan inspecciones o supervisiones periddicas sobre seguridad?

8. (Las normas de seguridad son aplicadas de forma consistente por todos los
trabajadores?

9. (Se siente respaldado por la empresa en temas de salud laboral y prevencion de
accidentes?

10. ;{Conoce los pasos a seguir en caso de emergencia o accidente laboral?

11. ;Participa en simulacros o actividades de preparacion ante emergencias?

12. ;Considera necesario implementar un sistema estructurado de gestion como el

propuesto en ISO 450017
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El cuestionario termin6 en manos de trece trabajadores que pasan la jornada sobre las
tablas y las maquinas. Los hallazgos ahora se muestran por tema para que sean mas faciles de

leer.
Categoria 1: Conocimiento de riesgos y procedimientos

El objetivo de esta categoria es averiguar cudnto sabe el personal operativo sobre los
peligros de sus trabajos, las reglas de seguridad que deben seguirse en cada lugar de trabajo y
qué hacer en caso de emergencia o accidente laboral. Su objetivo es descubrir qué tan bien la
organizacion ha podido convencer a sus miembros de que construyan una cultura solida de

prevencion asegurdndose de que comprendan y sigan las reglas.

Tabla 5

Riesgos relacionados con mis actividades laborales

Pregunta 1: ;Conoce los riesgos relacionados con sus Frecuencia % de
actividades laborales? Frecuencia
Casi siempre 3 23,08%
Siempre 10 76,92%
Total general 13 100,00%
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Figura 3

Distribucion de Riesgos relacionados con mis actividades laborales

m Casi siempre

= Siempre

En la pregunta 1, los datos evidencian un nivel elevado de concienciacion respecto a los
riesgos laborales. Un 76,92% de los trabajadores manifiesta conocer siempre los peligros
asociados a sus tareas, mientras que un 23,08% los identifica con cierta regularidad. Si bien el
resultado general es positivo, la presencia de trabajadores que no declaran conocimiento
absoluto de los riesgos revela una brecha que conviene atender, especialmente mediante

acciones de sensibilizacion continuas y especificas para actividades de mayor peligrosidad.

Tabla 6

Los procedimientos de seguridad son explicados antes del inicio de cada obra

Pregunta 5: ;Se explican los procedimientos de seguridad Frecuencia % de Frecuencia

antes del inicio de cada obra?

Casi siempre 4 30,77%
Siempre 9 69,23%
Total, general 13 100,00%
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Figura 4

Distribucion de los procedimientos de seguridad son explicados antes del inicio de cada obra

m Casi siempre

= Siempre

En la pregunta 5, el 69,23% de los encuestados afirma que los procedimientos de
seguridad son explicados de manera sistematica, lo cual denota un esfuerzo institucional por
transmitir medidas preventivas. No obstante, el 30,77% restante sefiala que esta practica no se
cumple con constancia. Esta diferencia sugiere cierta inestabilidad en la aplicacion de los
protocolos formativos, posiblemente asociada a la falta de supervision o al incumplimiento de

rutinas diarias por parte de responsables operativos.

Tabla 7

Conozco los pasos a seguir en caso de emergencia o accidente laboral

Pregunta 10: ;Conoce los pasos a seguir en caso de Frecuencia % de
emergencia o accidente laboral? Frecuencia
A veces 2 15,38%
Casi siempre 4 30,77%
Siempre 7 53,85%
Total general 13 100,00%
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Figura 5

Distribucion si se conoce los pasos a seguir en caso de emergencia o accidente laboral
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Esta pregunta presenta una distribucion mas dispersa. Aunque el 53,85% del personal
afirma tener claridad sobre los pasos a seguir ante una emergencia, un 46,15% muestra distintos
niveles de inseguridad al respecto. La existencia de respuestas como “A veces” (15,38%) revela
un vacio critico en la preparacion practica del equipo, lo cual pone en evidencia la necesidad
de reforzar las actividades de entrenamiento, como simulacros periddicos y sesiones

explicativas mas rigurosas, para consolidar una cultura preventiva coherente y eficaz.

La categoria de Conocimiento de riesgos y procedimientos enlaza a la Clausula ISO

6.1.2 — Identificacion de peligros y 8.2 — Preparacion ante emergencias.
Categoria 2: Capacitacion y formacion en SST

Esta seccion evalua el acceso que tiene el personal a la capacitacion en seguridad y salud
ocupacional. Se cuentan las charlas normales de capacitacion y también los simulacros que
hacemos para que el equipo sepa qué hacer en caso de una emergencia. La capacitacion continua
es uno de los aspectos mas importantes para asegurar la adopcion de comportamientos seguros,

asi como la reaccién adecuada ante situaciones de riesgo.a la
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Tabla 8

Capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo en el ultimo ario

Pregunta 2: ;Ha recibido capacitaciones sobre seguridad y Frecuencia % de

salud en el trabajo en el tltimo afio? Frecuencia

Casi siempre 2 15,38%

Siempre 11 84,62%

Total general 13 100,00%
Figura 6

Distribucion si tiene capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo en el ultimo aiio
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Casi siempre Siempre

La pregunta 2, presenta una amplia mayoria (84,62%) del personal reporta haber
recibido capacitacion continua en materia de seguridad y salud ocupacional, lo cual constituye
un indicador positivo de compromiso institucional. Sin embargo, el hecho de que un 15,38%
indique solo una frecuencia parcial ("Casi siempre") sugiere que alin persisten espacios donde
el acceso formativo podria estar condicionado por el tipo de actividad, disponibilidad operativa
o carga laboral. Estos aspectos deben considerarse al disefiar un sistema estructurado de gestion

conforme a ISO 45001, garantizando la cobertura total y periddica de todos los colaboradores.
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Tabla 9

Participo en simulacros o actividades de preparacion ante emergencias

Pregunta 11: ;Participa en simulacros o actividades de Frecuencia % de

preparacion ante emergencias? Frecuencia

A veces 7 53,85%

Casi siempre 4 30,77%

Siempre 2 15,38%

Total general 13 100,00%
Figura 7

Distribucion si participo en simulacros o actividades de preparacion ante emergencias

Los resultados de la pregunta 11, revelan una baja frecuencia en la participacion
sistemdtica del personal en simulacros o ejercicios de emergencia. Mas de la mitad de los
encuestados (53,85%) indica que solo en algunas ocasiones ha participado en este tipo de
actividades, y apenas un 15,38% lo hace de manera constante. Esta situacion constituye una
debilidad significativa en el contexto de la gestion preventiva, dado que la eficacia de la
respuesta ante situaciones criticas depende directamente del entrenamiento previo. Por eso, es
super importante que la empresa ponga en marcha simulacros obligatorios, los ponga en un

calendario y luego haga un seguimiento y dé retroalimentacion técnica a todos los participantes.

= A veces
= Casi siempre

= Siempre
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La categoria Capacitacion y formacion enlaza a la Clausula ISO 7.2 — Competencia.
Categoria 3: Uso y disponibilidad de equipos de proteccion personal (EPP)

El uso adecuado de los equipos de proteccion personal (EPP), asi como su provision
oportuna por parte de la empresa, representan aspectos esenciales dentro de toda politica de
prevencion de riesgos laborales. En esta categoria se indaga sobre la practica del uso correcto
de los EPP y la percepcion que tiene el personal sobre la suficiencia y adecuacion del suministro

institucional.

Tabla 10

Uso correctamente los equipos de proteccion personal

Pregunta 3: ;Utiliza correctamente los equipos de Frecuencia % de
proteccion personal durante sus tareas? Frecuencia
Casi siempre 4 30,77%
Siempre 9 69,23%
Total general 13 100,00%
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Figura 8

Distribucion de uso correctamente los equipos de proteccion personal
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Casi siempre Siempre

En la pregunta 3, el 69,23% de los encuestados afirma utilizar siempre los EPP durante
la ejecucion de sus tareas, lo que refleja una conducta preventiva interiorizada en una parte
significativa del personal. Sin embargo, la existencia de un 30,77% que reporta uso parcial pone
de manifiesto vacios en la supervision, falta de cultura preventiva o posibles dificultades de
comodidad o disponibilidad durante ciertos turnos o actividades especificas. Este dato alerta
sobre la necesidad de reforzar los programas de sensibilizacion, supervision directa y ajustes

ergonomicos, alineados a los requisitos del sistema propuesto.

Tabla 11

La empresa proporciona los EPP adecuados

Pregunta 4: ;La empresa proporciona los EPP Frecuencia % de
adecuados para cada actividad? Frecuencia
A veces 1 7,69%
Casi siempre 2 15,38%
Siempre 10 76,92%
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Total general 13 100,00%

Figura 9

Distribucion de la empresa proporciona los EPP adecuados

= A veces
Casi siempre
Siempre

10

La mayoria de las personas que respondieron a la pregunta 4 dijeron cosas buenas sobre
el suministro de EPP de la empresa: el 76,92% dice que es regular y cumple. Pero el 7,69%
dice que es solo a veces y el 15,38% dice que es solo algo bueno. Estos porcentajes sefialan que
en ciertos momentos o circunstancias el abastecimiento no cubre del todo las exigencias
practicas de los colaboradores. Este tipo de debilidad estructural puede comprometer la eficacia
del sistema de gestion si no se establece un mecanismo continuo de verificacion de stock,

necesidades especificas por tarea, y reemplazo oportuno del equipo.

La categoria Uso y disponibilidad de EPP enlaza a la Clausula ISO 8.1 — Control

operacional.
Categoria 4: Supervision y control institucional

La eficacia de un sistema de gestion en seguridad y salud laboral se refleja, en buena
parte, en los mecanismos internos de supervision, control y retroalimentacion implementados

por la empresa. Esta categoria agrupa los items vinculados con la disponibilidad de canales de
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reporte, la regularidad de las inspecciones y la aplicacion de normas de seguridad en el entorno

de trabajo.

Tabla 12

Existen canales accesibles para reportar condiciones inseguras

Pregunta 6: ;Existen canales accesibles para reportar Frecuencia % de

condiciones inseguras? Frecuencia

A veces 2 15,38%

Casi siempre 5 38,46%

Siempre 6 46,15%

Total general 13 100,00%
Figura 10

Distribucion de la existencia canales accesibles para reportar condiciones inseguras
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En la pregunta 6, el 46,15% de los encuestados manifiesta que siempre dispone de
canales accesibles para informar condiciones inseguras, lo cual denota una estructura
comunicacional funcional. No obstante, al considerar que un 53,85% percibe restricciones

parciales o esporadicas en estos canales, se evidencia la necesidad de fortalecer los medios de
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reporte existentes, asegurar su disponibilidad en todas las areas de trabajo y fomentar una

cultura organizacional que promueva la denuncia temprana de situaciones de riesgo.

Tabla 13

Se realizan inspecciones o supervisiones periodicas sobre seguridad

Pregunta 7: ;Se realizan inspecciones o supervisiones Frecuencia % de

periodicas sobre seguridad? Frecuencia

A veces 1 7,69%

Casi siempre 5 38,46%

Siempre 7 53,85%

Total general 13 100,00%
Figura 11

Distribucion sobre si se realizan inspecciones o supervisiones periodicas sobre seguridad

m A veces
= Casi siempre

= Siempre

Seglin los resultados de la pregunta 8, el 53,85% de los trabajadores dijo que las
inspecciones de seguridad se realizan todo el tiempo. Esta es una fuerte evidencia de que los
trabajadores estan comprometidos a mejorar las condiciones de trabajo todo el tiempo. No
obstante, el 46,15% del total de encuestados apunta la existencia de algunas interrupciones en

estos controles, lo que pone de manifiesto la necesidad de consolidar un calendario regular para
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las inspecciones y de introducir un mecanismo de verificacion cruzada. Esta practica, sugerida
en la seccion relativa a la evaluacion del desempeiio de la norma ISO 45001:2018, permitira
asegurar que los estandares se apliquen de manera uniforme y se corrijan a tiempo las

desviaciones detectadas.

Tabla 14

Las normas de seguridad son aplicadas de forma consistente

Pregunta 8: ;Las normas de seguridad son aplicadas de forma Frecuencia % de

consistente por todos los trabajadores? Frecuencia

A veces 1 7,69%

Casi siempre 5 38,46%

Siempre 7 53,85%

Total general 13 100,00%
Figura 12

Distribucion si las normas de seguridad son aplicadas de forma consistente

8 60,00%
7 53,85%

50,00%
6
5 40,00%

I Frecuencia
4 30,00% _
% de Frecuencia

’ 20,00%  ttttettt Lineal (Frecuencia)
2
1 10,00%
0 0,00%

A veces Casi siempre Siempre

La consistencia en la aplicacion de las normas de seguridad recibe una valoracion

positiva por parte del 53,85% del personal. Sin embargo, la percepcion de inconstancia
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reportada por el 46,15% restante pone en evidencia una deficiencia en la equidad de los
controles o en la comunicacidén interna. Resulta imperativo uniformar los criterios de
supervision entre diferentes areas y responsables, evitando interpretaciones subjetivas que

vulneren la integridad del sistema de gestion.

La categoria Supervision y control institucional enlaza con la Clausula ISO 5.4 —

Participacion / 9.1 — Evaluacion del desempefio.
Categoria 5: Disposicion hacia el cambio y mejora

El compromiso del personal frente a la innovacién organizacional y la modernizacion
de los sistemas de gestion constituye un indicador clave para la viabilidad de propuestas
estructuradas como la implementacioén de la norma ISO 45001:2018. Esta categoria incluye
items que evaluan el respaldo percibido por parte de la empresa y la actitud frente a la

instauracion de un sistema formalizado de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 15

Me siento respaldado por la empresa en temas de salud laboral y prevencion de accidentes

Pregunta 9: ;Se siente respaldado por la empresa en temas de Frecuencia % de
salud laboral y prevencion de accidentes? Frecuencia
A veces 1 7,69%
Casi nunca 1 7,69%
Casi siempre 1 7,69%
Siempre 10 76,92%
Total general 13 100,00%
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Figura 13
Distribucion si sienten el respaldado por la empresa en temas de salud laboral y prevencion de

accidentes

12 90,00%
10 9
10 76,92%80’OOA
70,00%
8 60,00%
50,00% )
6 I Frecuencia
40,00% )
== % de Frecuencia
4 30,00%
20,00%
2
! ! 10,00%

569% 569% 7,69%
0 t t ° 0,00%

A veces Casi nunca Casisiempre Siempre

Una mayoria contundente, equivalente al 76,92% de los encuestados, afirma sentirse
permanentemente respaldada por la empresa en materia de salud ocupacional, lo que evidencia
un entorno de confianza institucional. No obstante, la existencia de respuestas dispersas en los
rangos de “a veces”, “casi nunca” y ‘“casi siempre” sugiere que este respaldo no siempre es
percibido de forma homogénea. Esto exige un esfuerzo adicional en coherencia institucional y
en la personalizacion del acompafiamiento a trabajadores que se encuentran en funciones mas

expuestas o vulnerables.

Tabla 16

Considero necesario implementar un sistema estructurado de gestion como el propuesto en 1SO 45001

Pregunta 12: ;Considera necesario implementar un Frecuencia % de
sistema estructurado de gestion como el propuesto en ISO Frecuencia
45001?

A veces 6 46,15%
Casi siempre 3 23,08%
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Nunca 1 7,69%

Siempre 3 23,08%
Total general 13 100,00%
Figura 14

Distribucion si considera necesario implementar un sistema estructurado de gestion como el

propuesto en 1SO 45001

7 50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

; 23,08273'00% N Frecuencia

20,00% .
=% de Frecuencia
15,00%

10,00%
5,00%
0,00%
A veces Casi Nunca Siempre

siempre

Entender que hace falta poner en marcha un sistema similar al de la norma ISO 45001
es un paso importante, aunque todavia no se haya llevado a cabo de manera completa. Si bien
el 23,08% afirma esta necesidad de forma contundente y otro 23,08% lo respalda con menor
intensidad, el 46,15% se mantiene en una posicion intermedia (“a veces’), mientras que un
7,69% rechaza la propuesta. Este panorama revela una percepcion parcial de la utilidad del
sistema, posiblemente asociada a una falta de conocimiento integral sobre sus beneficios o a
experiencias previas de gestion deficiente. Por tanto, la fase de implementacion deberd estar
acompafiada de procesos formativos y comunicacionales sélidos que evidencien su

aplicabilidad practica y resultados esperados.

La categoria Disposicion hacia el cambio y mejora enlaza a la Clausula ISO 10.3 —

Mejora continua / 5.1 — Liderazgo.
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4.4. Triangulacion y analisis critico de hallazgos

La triangulacion de resultados provenientes de entrevistas al personal técnico-

administrativo y encuestas dirigidas al personal operativo permite construir una vision integral

y critica sobre el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) en PLADECO S.A. Este estudio nos cuenta lo que todos en la empresa piensan igual y

también lo que no piensan igual. Mirando estas coincidencias y diferencias, se pueden ver sin

problemas donde todavia nos falta para cumplir con la norma ISO 45001:2018.

A continuacidn, les dejo una tabla sencilla que resume lo que siente cada grupo. Se

centra en las normas mas basicas que todos deben seguir, y asi se puede ver como dos tipos de

trabajadores ven la misma situacion:

Tabla 17

Sintesis comparativa de percepciones frente a requisitos 1SO 45001:2018

Dimension Percepcion del personal ~ Percepcion del personal ~ Evaluacion frente a ISO
analizada técnico-administrativo operativo 45001:2018
Identificacion Reconoce peligros Conoce riesgos, pero Parcial cumplimiento
de riesgos comunes, existen considera que los (clausula 6.1.2)

procedimientos definidos

protocolos son superficiales

Formacion y

Hay planificacién anual

Participacion esporadica;

Parcial cumplimiento (7.2

simulacros de capacitaciones y 53,85 % dice asistir “a /8.2)
ejercicios veces”
Uso de EPP Se entregan Uso irregular sin Parcial cumplimiento

oportunamente y segtn la
actividad

supervision continua; 30,77
% reporta uso parcial

(clausula 8.1)

Supervision y

Controles e inspecciones

Percepcion de informalidad

No cumplimiento

reporte de poco frecuentes, canales  en mecanismos de reporte (clausulas 9.1 /10.2)
incidentes limitados

Disposicion Vision favorable sobre su  Actitudes divididas: 46,15 Requiere sensibilizacion
hacia ISO implementacion y % la considera “a veces” (5.1/10.3)

45001 utilidad necesaria

Desde una perspectiva convergente, ambos grupos coinciden en reconocer los riesgos

inherentes al entorno laboral, especialmente aquellos vinculados al trabajo en altura, el manejo
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de maquinaria pesada, y el uso de herramientas eléctricas y manuales. Esta coincidencia nos
recuerda que debemos seguir potenciando los pasos preventivos que la norma nos pide en su

clausula 6.1.2, donde se habla de buscar y valorar los peligros de modo ordenado.

Sin embargo, la diferencia mas importante se da en como se ponen en marcha los
mecanismos de prevencion. El equipo técnico sostiene que hay programas de formaciéon y
protocolos bien disefiados, pero los operarios sienten que su puesta en practica es variable, sobre
todo en lo que respecta a los simulacros, la vigilancia del equipo de proteccion personal y la

facilidad de acceso a los canales de denuncia.

Esta brecha entre lo planificado y lo aplicado pone en evidencia un sistema con baja
capacidad de control operacional efectivo (clausula 8.1) y sin trazabilidad suficiente en la

evaluacién del desempeio (cldusula 9.1).

Sobre el compromiso de la organizacion, los jefes de area admiten que la norma ISO
45001:2018 ayuda a poner en marcha el sistema de seguridad y salud en el trabajo, pero el
personal en el piso de produccion duda de su valor o no la conoce. Esta diferencia de opiniones
muestra que aun falta comunicacion interna y que la gente no participa de verdad, lo que hace
que no se respeten bien el liderazgo, segun la clausula 5.1, y la consulta a los trabajadores,

segun la 5.4.

La compafiia hace algunas cosas aisladas, como repartir equipos de proteccion personal
y dar ciertos cursos, pero no tiene un sistema que esté bien integrado, que se pueda medir y que
funcione de manera constante. La informacion obtenida permite concluir que el SG-SST actual
responde a una logica reactiva, mas que a una gestion basada en riesgos, mejora continua y

participacion transversal, como establece la norma ISO 45001:2018.
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4.5. Resultados de la matriz GTC 45 — evaluacion técnica de riesgos

La convergencia entre los hallazgos cualitativos (entrevistas) y cuantitativos (encuestas)
permitid establecer una priorizacion de riesgos laborales con base en su frecuencia, gravedad
percibida y estado actual de mitigacion. Para sistematizar este proceso, se aplicd la matriz GTC
45, herramienta reconocida por su utilidad en la identificacion, evaluacion y jerarquizacion de

riesgos laborales, conforme a los lineamientos de la clausula 6.1.2 de la norma ISO 45001:2018.
Analizamos cada peligro en la escala sugerida por la matriz, teniendo en cuenta:

e Probabilidad (P): Se calificé de 1 a 5, siendo 1 muy improbable y 5 bastante
probable. Los informes de los trabajadores sobre la frecuencia con la que sucedia
y los testimonios técnico-administrativos se utilizaron para determinar el valor.

e Consecuencia (C): Esto también se califico de 1 a 5, siendo 1 una consecuencia
pequefia (sin lesiones o dafos que puedan repararse) y S significando
consecuencias catastroficas (dafios que no pueden repararse o muerte). Este
valor se estimo con base en las percepciones sobre gravedad expresadas en las
entrevistas y en las observaciones del entorno de trabajo.

¢ Nivel de riesgo (NR): El producto de estos dos factores (P x C) defini6 el nivel
de riesgo y su clasificacion en:
e Bajo (1-4)
e Medio (5-9)
o Alto (10-15)

e C(ritico (16-25)

Segun los criterios establecidos en la GTC 45. Con base en este analisis, se definieron
recomendaciones especificas para cada riesgo priorizado, orientadas a fortalecer la prevencion

y el control en el futuro sistema de gestion SST.
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Tabla 18

Matriz GTC 45 — Evaluacion de riesgos priorizados en PLADECO S.A.

Riesgo Tipo Probabilidad Consecuencia Nivel de riesgo Clasificaciéon Medidas Recomendacién
identificado P) ©) (PxC) del riesgo actuales adicional
Golpes por Mecénico 4 3 12 Alto Uso parcial de  Supervision constante

herramientas EPP y refuerzo en
manuales capacitacion

Contacto con  Eléctrico 3 4 12 Alto Revision Implementar plan
cableado superficial eléctrico preventivo
expuesto

Exposicion a Fisico 3 2 6 Medio Protectores Monitoreo ambiental
ruidos de auditivos mensual

magquinaria ocasionales

Posturas Ergonémico 4 3 12 Alto Descansos Redisefio de

forzadas en limitados estaciones de trabajo
tareas
prolongadas
Sobrecarga  Psicosocial 3 3 9 Medio Ninguna formal  Implementar pausas
laboral y activas y evaluacion
presion por psicosocial
tiempo
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El estudio demuestra que las tres areas principales donde los peligros tienen més efectos
son mecanicos, eléctricos y ergondémicos. En estos casos, el nivel de riesgo alcanzo la categoria
“Alto” (NR > 10), lo que implica la necesidad de aplicar medidas correctivas inmediatas

conforme al principio de prevencion jerarquica.

Si bien los riesgos fisicos y psicosociales presentan valores en el rango “Medio”,
resultan igualmente preocupantes por la ausencia de medidas institucionales formales. Especial
atencion merece el riesgo psicosocial, cuya falta de control sistematico puede derivar en

afectaciones acumulativas como ausentismo, rotacion o incremento de incidentes.

En conjunto, la matriz GTC 45 constituye un insumo técnico de alta relevancia para la
planificacion del futuro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Su aplicacion
permite no solo priorizar intervenciones, sino también alinear el disefio del sistema documental
propuesto con los capitulos criticos de la norma ISO 45001:2018, especialmente en lo referente
a planificacion (clausula 6), control operacional (8), evaluacion del desempefio (9) y mejora

continua (10).
4.6. Conclusiones del diagndéstico

El diagnostico realizado a PLADECO S.A., mediante entrevistas al personal técnico-
administrativo, encuestas al personal operativo y la aplicacion de la matriz GTC 45, permitio
identificar el estado actual de la empresa respecto al cumplimiento de los requisitos establecidos
por la norma ISO 45001:2018. A partir de la triangulacion de los hallazgos cualitativos y

cuantitativos, se concluye lo siguiente:

e Laidentificacion de riesgos laborales es parcial, ya que, si bien existe conciencia
general sobre los peligros fisicos, eléctricos y ergondmicos, no se cuenta con un

procedimiento sistematico ni actualizado que permita evaluarlos y controlarlos
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conforme a criterios técnicos. Esto afecta directamente el cumplimiento de la
clausula 6.1.2.

La capacitacion en SST est4 presente, pero es irregular. Aunque el 84,62 % del
personal afirma haber recibido formacion, méas de la mitad participa en
simulacros solo de manera ocasional. La interrupcion en el proceso dificulta el
fortalecimiento sistematico de las competencias y refleja un avance solamente
parcial respecto a lo establecido en las clausulas 7.2 y 8.2.

Los Epis, asi como algunos controles operacionales, muestran hoy vacios en su
monitoreo continuo. Aunque los equipos se distribuyen como se planeo, la
correcta utilizacidon se sostiene en la supervision constante. Esto expone tanto
la fragilidad de la cultura de prevencion como una aplicacion desarticulada de
lo que la clausula 8.1 ha dispuesto.

Las formas existentes de informar y juzgar el desempefio no son oficiales ni
estan escritas en piedra. No hay tiempos establecidos para las evaluaciones ni
formas definidas de lidiar con las no conformidades. Esta falta de cumplimiento
de los articulos 9.1 (monitoreo) y 10.2 (pasos correctivos) es un problema.

La adhesion de la organizacién a la norma ISO 45001:2018 muestra una
dedicacion variable, siendo notablemente solida a nivel técnico y administrativo,
mientras que se puede notar una actitud relativamente escéptica o poco educada
a nivel operativo. Esta desconexion plantea retos relevantes en materia de
liderazgo, implicacion activa y efectividad de la comunicacion interna, tal como
sugieren las clausulas 5.1y 5.4.

La valoracion de peligros a partir de la matriz GTC 45 ha permitido detectar
cinco riesgos que requieren atencion prioritaria; tres de ellos alcanzan la

categoria de “Alto” (> 10). Los que presentan mayor criticidad son los golpes
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mecanicos, la exposicion a la corriente eléctrica y las posturas forzadas. La
permanencia de riesgos de tal magnitud sin controles documentados evidencia
la necesidad inmediata de implementar un sistema de gestion coherente, que se

soporte en un enfoque preventivo y orientado a la reduccion de accidentes.

En sintesis, PLADECO S.A. ha desarrollado algunas practicas aisladas en materia de
SST, pero aun no dispone de un marco normativo y operativo que facilite su articulacion de
manera integrada y perdurable. Esta situacion representa una brecha critica frente al modelo de
gestion propuesto por la norma ISO 45001:2018, y justifica la necesidad de disefiar e
implementar un sistema formal que responda a los principios de anticipacion, participacion y

mejora continua.
4.7. Diagnéstico comparativo frente a la norma iso 45001:2018

Utilizamos los hallazgos de entrevistas, cuestionarios y una evaluacion técnica de
riesgos para desarrollar un diagndstico comparativo que muestre qué tan bien PLADECO S.A.
cumple con los requisitos mas importantes de la norma ISO 45001:2018. El estudio analiza las
disposiciones que tienen el mayor efecto en la gestion de la seguridad y la salud en el lugar de

trabajo.
Para facilitar la valoracion, se utilizé una escala de tres niveles:
e Cumple (V): Evidencia clara y sistematica > 80 %

e Parcial (~): Evidencia parcial, intermitente o sin cobertura total (50-79 %)

e No cumple (X): Ausencia de practicas o evidencia insuficiente (< 50 %)
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de mejora sistematizada

Clausula Tema clave Evidencia principal Nivel de cumplimiento
Falta de seguimiento
5.1 Liderazgo y compromiso sostenido y participacion ~ Parcial
desigual por nivel jerarquico
o No existe designacion
Rol 1
5.3 01es, Tesb ogsabl idades y formal de responsables en X No cumple
autoridades
SST
S, Baj rticipacio
Consulta y participacion _ >da participacion en .
5.4 . simulacros; percepcion de ~ Parcial
de los trabajadores L
consulta limitada
Identificacion de peligros .Matrlz GTC 45 aphcada;. .
6.1.2 ., . riesgos clasificados, pero sin ~ Parcial
y evaluacion de riesgos e DS
seguimiento institucional
Formacion general aplicada;
7.2 Competencia simulacros y seguimiento ~ Parcial
insuficiente
Entrega de EPP cumplida;
8.1 Control operacional uso correcto condicionado a ~ Parcial
supervision
Preparacion y respuesta Solo el 15 % participa
8.2 p y resp o o p p X No cumple
ante emergencias siempre” en simulacros
Seguimiento y evaluacion No existen indicadores,
9.1 £ yeva auditorias ni revision formal X No cumple
del desempefio
de resultados
No conformidades y No hay proceso de registro
10.2 acciones correctivas ni trazabilidad de incidentes X No cumple
La cultura preventiva es
10.3 Mejora continua incipiente; no hay evidencia X No cumple

De los diez criterios evaluados, solo uno se acerca al cumplimiento pleno (clausula 7.2)

y cinco presentan incumplimiento directo. Esto confirma que PLADECO S.A. requiere avanzar

hacia un modelo de gestion sistematico, estructurado y normativamente alineado, con enfoque

preventivo y participacion transversal.

Este diagnostico integral constituye el punto de partida para la propuesta técnica

desarrollada en el capitulo siguiente, donde se estableceran los elementos estructurales del
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), bajo los lineamientos de la

norma ISO 45001:2018.
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CAPITULO 5

MARCO PROPOSITIVO

5.1. Justificacion, alcance y politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo
5.1.1. Justificacion

El diagnostico técnico desarrollado en el capitulo anterior permitié evidenciar brechas
significativas en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en PLADECO S.A. Si bien
existen esfuerzos dispersos, como la entrega de equipos de proteccion personal, actividades
formativas y cierta planificacion informal, estas acciones carecen de sistematicidad,

trazabilidad y alineacion con un enfoque preventivo consolidado.

Entre los hallazgos mas relevantes destacan:

Ausencia de responsables formales en SST (clausula 5.3).

e Participacion limitada del personal operativo en simulacros y actividades de
preparacion ante emergencias (8.2).

e Mecanismos de control operacional y reporte de incidentes sin respaldo
documental (9.1, 10.2).

e Riesgos laborales priorizados con nivel “alto” segun evaluacion GTC 45, sin

acciones correctivas formales (6.1.2, 8.1).

Ante este contexto, establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018 se transforma en un requerimiento ineludible y, ademas,
en una decision inteligente. Tal enfoque permite disminuir la exposicion a peligros, alinearse
con la legislacion vigente y, lo mas importante, favorecer la salud y el bienestar de quienes

laboran. La iniciativa que aqui se presenta tiene por objetivo dotar a la organizaciéon con un
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marco estructural, documental y practico que asegure un avance constante, estimule la
implicacion de todos los colaboradores y respete, por encima de todo, los principios de
anticipacion y de prevencion.

5.1.2. Alcance del sistema propuesto

El presente SG-SST se aplicara a todas las actividades que desarrolla PLADECO S.A.,

incluyendo:

e Obras civiles ejecutadas directamente por la empresa, tanto en interiores como
en exteriores.

e Actividades logisticas, de almacenamiento, transporte y abastecimiento en
bodega.

e Procesos administrativos que tengan implicaciones sobre el bienestar y la

seguridad del personal.

e Subcontratistas y trabajadores externos que operen dentro del &mbito fisico o

funcional de la empresa.
Quedan expresamente incluidos:

e El personal operativo de obra.
e Supervisores técnicos.
e Administrativos y responsables de bodega.

e Coordinadores de proyectos y mandos medios.

El sistema abarcard todas las fases del proyecto constructivo: planificacion, ejecucion,
control y cierre de obra. No se contemplan exclusiones, ya que todos los procesos presentan

riesgos laborales potenciales que deben ser gestionados bajo un mismo marco de control.
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5.1.3. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE PLADECO S.A.

PLADECO S.A. se compromete a implementar y mantener un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a los principios de la norma ISO 45001:2018,

garantizando condiciones laborales seguras, saludables y dignas para todos sus colaboradores.
Para ello, la empresa declara su compromiso de:

e Identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales inherentes a sus operaciones.

e Siempre se debe respetar lo que dice la ley nacional sobre la seguridad y salud
en el trabajo; ademas, es recomendable prestar atencion a normas y directrices
que, aunque no sean obligatorias, aportan buenas practicas y pueden mejorar
los ambientes laborales.

e Promover la consulta y participacion de los trabajadores.

e Fortalecer la cultura preventiva con la formacion continua.

e Investigar y corregir problemas e incidentes, aumentando la mejora continua del

sistema.

Esta politica serd comunicada, entendida, aplicada y revisada periddicamente, y estara

disponible para todas las partes interesadas.
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5.2. Manual del SG-SST

5.2.1. Portada
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4.1. Recursos
4.2. Competencia
4.3. Toma de conciencia
4.4. Comunicacion
4.4.1. Generalidades
4.4.2. Comunicacion interna
4.4.3. Comunicacion externa

4.5. Informacion documentada
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4.5.1. Generalidades
4.5.2. Creacidn y actualizacion
4.5.3. Control de la informacion documentada
5. Operacion
5.1. Planificacién y control operacional
5.2. Eliminacién de peligros y jerarquizacion de controles
5.3. Preparacion y respuesta ante emergencias
6. Evaluacion del desempeiio
6.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio
6.1.1. Generalidades
6.1.2. Evaluacion del cumplimiento
6.2. Auditoria interna
6.3. Revision por la direccion
7. Mejora
7.1. Generalidades
7.2. Gestion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas

7.3. Mejora continua
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1. Contexto de la organizacion

1.1.Comprension de la organizacion y de su contexto

De acuerdo con el numeral 4.1 de la Norma ISO 45001:2018, es fundamental que la
organizacion comprenda su contexto interno y externo para establecer, implementar y mantener
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) efectivo y alineado con
su realidad operativa. En ese marco, se realizd un analisis situacional de PLADECO S.A.,
considerando los factores que pueden afectar el logro de los objetivos de seguridad y salud

ocupacional.

Para ello, se aplicé la herramienta de analisis FODA, la cual permite identificar de
manera estructurada las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que influyen en el

entorno interno y externo de la empresa, con relacion a la gestion preventiva.

Tabla 19

Analisis FODA — SG-SST PLADECO S.A.

Factores Internos
Fortalezas (F) Debilidades (D)

F1. Personal técnico calificado en obras D1. Ausencia de un sistema
' " documentado de gestion de SST.

F2. Experiencia consolidada en
construccion de obras publicas y
privadas.

D2. Cultura preventiva incipiente entre
algunos niveles operativos.

D3. Falta de registros sistematicos
(accidentes, inspecciones,
capacitaciones).

F3. Infraestructura operativa basica
(bodega, senalizacion, equipos).

Factores Externos
Oportunidades (O) Amenazas (A)

Ol. Marco legal actualizado que exige = Al. Aumento de fiscalizaciones por parte
implementacion del SG-SST (DE 255,  del Ministerio del Trabajo y autoridades
GTC 45,1S0 45001). locales.

02. Apoyo estatal e institucional a
procesos de prevencion y capacitacion
gratuita.

A2. Riesgo de sanciones contractuales
por incumplimiento en medidas de SST.

03. Requerimientos contractuales que ~ A3. Competencia directa en el sector que
exigen sistemas formales de SST como  cuenta con certificaciones ISO y ventajas
criterio de elegibilidad. competitivas.
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La matriz FODA evidencia que PLADECO S.A. cuenta con capacidades técnicas y
humanas que pueden ser aprovechadas para formalizar ¢ implementar un SG-SST bajo el
enfoque de la ISO 45001:2018. No obstante, existen debilidades estructurales principalmente
en lo documental, cultural y presupuestario— que dificultan la sostenibilidad del sistema si no

se abordan de manera estratégica.

Externamente, la empresa debe lidiar con regulaciones crecientes que obligan a
implementar de forma urgente procedimientos estandarizados. Al mismo tiempo, el contexto
brinda oportunidades —los programas de formacién accesibles y la exigencia contractual de
formalizar operaciones— que pueden convertirse en un activo si se combinan de manera

armodnica con nuestras capacidades internas.

Al analizar el contexto, sentamos el cimiento sobre el que se levantardn la politica, los
objetivos y las medidas de planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en
el Trabajo de PLADECO S.A. Esta comprension inicial nos permitira que cada decision sea
relevante, efectiva y propicie la evolucion permanente del programa.
1.2.Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes

interesadas

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, identificar y
comprender quiénes son los interesados y qué necesitan y esperan de nosotros es el primer paso
para que todos participen de verdad, para que no surjan conflictos y para que el sistema responda
tanto a las exigencias internas como a las externas que afectan nuestro desempefio. La norma
ISO 45001:2018 senala que estos interesados pueden afectar, o a su vez verse afectados, de
forma directa o indirecta por el sistema que gestionamos; por eso, estudiar su contexto nos
permite fijar criterios relevantes que guien el disefio, la implementacion y la mejora continua

de nuestro SG-SST.
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A continuacidn, se presenta una tabla que describe a los principales interesados dentro

de PLADECO S.A.y sus necesidades y expectativas claves relevantes:

i . SG-SST-
SISTEMA DE GESTION DE LA SST Cédigo: PLADECO
Pagina: 1/
CONSTRUCTORA
Revision: 1

PL/'\ D ECO® Referencia a la norma: ISO

Gestion Integrada de Proyectos 45001:2018
Parte interesada Necesidades principales Expectativas relevantes
Condiciones seguras de trabajo, Reduccion de riesgos, estabilidad

Trabajadores operativos . ., S, . .
J p equipos de proteccion, capacitacion | laboral, bienestar fisico y mental

. Herramientas de control, Cumplimiento normativo,
Mandos medios y o o .
. procedimientos claros, respaldo eficiencia en operaciones,
supervisores . . :
gerencial autoridad operativa

Productividad sostenida, imagen
institucional positiva, cero
sanciones

Rentabilidad, cumplimiento legal,

Alta direccion ., .
reputacion empresarial

Calidad del servicio, bajo indice
de accidentes, cumplimiento
contractual

Entornos seguros, cumplimiento de

Clientes y contratistas . L
plazos, estandares técnicos

Cumplimiento de normativas

Observancia legal, reportes . .
vigentes, cooperacion

Entidades reguladoras L. . .
técnicos, planes de contingencia

institucional
Comunidad y entorno Impacto ambiental reducido, Operacion responsable,
social respeto a la salud publica prevencion de incidentes externos

Demanda constante, pagos
oportunos, claridad en
requerimientos

Proveedores de EPP y
servicios

Relacion comercial continua,
cumplimiento de especificaciones

1.3.Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
Para determinar el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de PLADECO S.A., se han considerado tres aspectos fundamentales conforme al

numeral 4.3 de la norma ISO 45001:2018:
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Las cuestiones internas y externas que afectan la capacidad de la organizacion
para lograr los resultados esperados del sistema (analizadas en el punto 1.1
mediante el FODA).

Las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas
(revisadas en el punto 1.2).

Las actividades productivas y procesos relacionados con la gestion de seguridad

y salud laboral.

A partir de la identificacion de estos factores, se desarrolld un andlisis FODA cruzado

que permitid establecer estrategias claras que orienten los limites y la aplicabilidad del sistema,

considerando no solo los riesgos laborales, sino también los riesgos de caracter organizacional,

normativo y reputacional que pueden afectar el funcionamiento y sostenibilidad del SG-SST.

Estas estrategias fueron construidas a partir del cruce entre:

Fortalezas (F) y Oportunidades (O): para definir acciones agresivas de desarrollo
del sistema.

Debilidades (D) y Oportunidades (O): para plantear medidas conservadoras que
fortalezcan la implementacion.

Fortalezas (F) y Amenazas (A): para enfrentar los riesgos externos con ventajas
internas.

Debilidades (D) y Amenazas (A): para adoptar medidas defensivas frente a

condiciones adversas.

El analisis FODA cruzado se presenta en la Tabla siguiente, y se constituye como

insumo técnico clave para definir el alcance de este sistema.

Péagina 102 de 164



Tabla 20

Analisis FODA Cruzado — PLADECO S.A.

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Personal técnico calificado en
obras.

F2. Experiencia consolidada en
construccion de obras publicas y
privadas.

F3. Infraestructura operativa basica
(bodega, sefializacion, equipos).

D1. Ausencia de un sistema
documentado de gestion de SST.

D2. Cultura preventiva incipiente
entre algunos niveles operativos.

D3. Falta de registros sistematicos
(accidentes, inspecciones,
capacitaciones).

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Oportunidades (O)
O1. Marco legal
actualizado que exige
implementacion del SG-
SST (DE 255, GTC 45,
ISO 45001).

02. Apoyo estatal e
institucional a procesos
de prevencion y
capacitacion gratuita.
03. Requerimientos
contractuales que exigen
sistemas formales de SST
como criterio de
elegibilidad.

FO (Estrategias Agresivas)

FOL1. Utilizar la experiencia en obra
(F1) y el personal técnico calificado
(F2) para impulsar procesos de
capacitacion formal, alineados con
los lineamientos del DE 255 y la
ISO 45001:2018 (02).

FO2. Fortalecer el uso de
infraestructura basica para
responder a emergencias (F3),
articuldndola con programas
publicos y privados de prevencion
de riesgos (O3).

DO (Estrategias Conservadoras)
DOL1. Elaborar e implementar un
sistema documental basico con
registros minimos exigidos por la
legislacidon nacional, superando la
debilidad D1 mediante la guia del
Ministerio del Trabajo y la ISO
45001 (O2).

DO2. Desarrollar campaiias de
cultura preventiva y jornadas de
sensibilizacion interna aprovechando
el contexto favorable institucional
(03).

Amenazas (A)

Al. Aumento de
fiscalizaciones por parte
del Ministerio del Trabajo
y autoridades locales.
A2. Riesgo de sanciones
contractuales por
incumplimiento en
medidas de SST.

A3. Competencia directa
en el sector que cuenta
con certificaciones ISO y
ventajas competitivas.

FA (Estrategias Competitivas)
FALl. Aplicar el conocimiento
técnico del equipo de obra (F2) y su
experiencia directa (F1) para
prevenir incumplimientos
normativos ante una mayor
fiscalizacion (Al).

FA2. Implementar procedimientos
internos que permitan competir en
licitaciones y mantener el prestigio
en seguridad frente a empresas ya
certificadas (A3).

DA (Estrategias Defensivas)

DAI. Disefiar un plan de
capacitacion y asesoria técnica con
apoyo externo (expertos o empresas
certificadas) para suplir la falta de
experiencia (D1) frente a mayores
exigencias de control (Al).

DA2. Implementar un sistema de
control administrativo de
cumplimiento con auditorias internas
periodicas para reducir el impacto de
la carencia de registros (D2) y evitar
sanciones (A2).

DA3. Establecer politicas
institucionales de compromiso con el
SG-SST, mitigando la baja cultura
preventiva (D3) frente a riesgos de
imagen y legales (A3).

Con base en ello, se establece que:
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El alcance del SG-SST de PLADECO S.A.

Todos los pasos que PLADECO S.A. da para planificar, ejecutar y apoyar la obra civil,
con concentracion en proyectos de infraestructura urbana y edificacion. Mi estudio analiza las
tareas que se realizan tanto en la sede administrativa como en los lugares de ejecucion. Estas

tareas incluyen logistica, gestion de almacenes y control de campo.

Este ambito comprende a todo el personal operativo, técnico y administrativo, asi como
a los contratistas y subcontratistas que trabajan para la organizacion. Se consideran como partes
interesadas los trabajadores, los clientes publicos y privados, los entes reguladores y las

aseguradoras de riesgos del trabajo.

El SG-SST se aplicara en todas las actividades que generen riesgos directos o indirectos
para la seguridad y salud ocupacional, considerando tanto el cumplimiento de la legislacion
ecuatoriana vigente (como el Decreto Ejecutivo 255, el Acuerdo Ministerial 174, y la ISO

45001:2018) como los compromisos institucionales asumidos en politicas internas.

La direccion ha decidido destinar todos los recursos humanos, técnicos y financieros
indispensables para asegurar que la gestion de riesgos sea integral, evolutiva y esté arraigada

en la participacion activa de los trabajadores y en una sélida cultura de prevencion.

1.4.Sistema de gestion de la SST

En el caso de PLADECO S.A., y siguiendo la legislacion nacional y los lineamientos de
la norma ISO 45001:2018, se ha establecido e implementado un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) la cual protege la integridad fisica, mental y social
de sus empleados. Este sistema encaja con la estrategia de la organizacion y se ha implementado

en todos los niveles.

Péagina 104 de 164



La SG-SST se basa en la idea de la mejora continua y emplea el ciclo PHVA (Planificar—
Hacer—Verificar—Actuar) para mantener bajo control los riesgos y peligros ocupacionales. y

reglas para responder a emergencias.

Se ha establecido un mapa de procesos para garantizar que las funciones estratégicas,
operativas y de apoyo relacionadas con la seguridad y salud ocupacional estén en el lugar

correcto.

Figura 15

Mapa general de procesos del SG-SST en PLADECO S.A.

Alta Direccion

7 4 Y

Procesos Estratégicos Procesos de Apoyo
- Politica de SST - Capacitacion

- Planificacién SG-SST - Compras vy logistica

- Gestion de riesgos - Documentacion y Tl

N "4

Procesos Operativos

'

- Movimiento y carga
- Excavacion y nivelacion
- Armado de acero
- Instalaciones eléctricas
- Supervision técnica
- Sefalizacion y limpieza
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Tabla 21

Inventario De Procesos Operativos

SISTEMA DE GESTION DE LA SST Coédigo: | SG-SST-PLADECO
Pagina: 1/
CONSTRUCTORA Revision: 1
P ®
L A D ECO Referencia a la norma: ISO
Gestion Integrada de Proyectos 45001:2018
1. Nombre del ‘ o .. .
Cadigo Area Responsable Descripcion Operativa
Proceso
Movimiento v carca Incluye descarga, apilamiento,
P-01 O Y CABE 1 Area de Logistica | transporte manual y uso de gruas o
de materiales
montacargas.
., ‘ Comprende labores con maquinaria
Excavacion y Area de Obras .
P-02 : ., . pesada y personal en terreno con riesgo
nivelacion de terreno | Civiles L -
geotecnico.
. ‘ Manipulacié ill
Estructuracién y Area de anipulacion de vari las, corte,
P-03 . soldadura y ensamblaje de elementos
armado de acero Construccion
estructurales.
) Incluye trazado, cableado, conexionado
Instalaciones Departamento . .
P-04 o L y pruebas de sistemas eléctricos en
eléctricas Técnico
obra.
Supervisién y Unidad de Revision de espe01ﬁc.a010n.e,s técnicas,
P-05 . .. normas de SST y verificacion del
control de calidad Supervision .
cumplimiento.
Operaciones Departamento Procesos de .prlamﬁca.cm.n, registro Qe
P-06 . . .. . documentacion, seguimiento y archivo
administrativas Administrativo .
técnico.
. . Retiro de materiales sobrantes, manejo
Gestion de residuos - .
P-07 o Servicios Generales | de escombros y mantenimiento de
y limpieza .
areas comunes.
P-08 Sefializacion y Area de Seguridad | Instalacion y monitoreo de sefialética
delimitacion de areas | Industrial preventiva y zonas restringidas en obra.

Las siguientes caracteristicas importantes se han utilizado para describir cada uno de

€stos procesos:

Entradas: los insumos son las cosas, personas, informacion o situaciones que

hacen posible el proceso.
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e Actividades: actos que se planean para lograr el objetivo de cada proceso.

e Salidas: elementos o resultados esperados, medidos u observables.

e Responsables: las unidades funcionales que se encargan de llevar a cabo y
supervisar el procedimiento.

e Indicadores sugeridos: incluyen el porcentaje de cumplimiento, el nimero de

incidentes, el uso correcto de EPP y otros.

Agregar este inventario al SST-SG brinda una vision holistica del manejo preventivo,
facilita la busqueda de peligros y la evaluacion de riesgos, y fortalece los mecanismos para la
mejora continua. El comité mixto y las regiones responsables también vigilaran periodicamente
cada procedimiento, utilizando los indicadores establecidos y las promesas hechas en la politica

de seguridad institucional.

2. Liderazgo y participacion de los trabajadores

2.1.Liderazgo y compromiso

La alta direccion de PLADECO S.A. asume un papel activo y visible en la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SG-SST), observando los términos de la norma ISO 45001:2018 y la
legislacion nacional aplicable, la cual cumple efectivamente. Esta forma de liderazgo se
demuestra mediante la provision de apoyo adecuado y financiamiento relevante; asignando
metas coherentes relacionadas con SST (Seguridad y Salud en el Trabajo); e integrando el

sistema en todos los procesos estratégicos y operativos de la organizacion.

La ausencia de compromiso directivo se evidencia aiin mas a través del fomento de una
cultura preventiva basada en la consulta y participacion de los trabajadores, responsabilidad
compartida y principios de equidad, asi como en la rigurosa adherencia al monitoreo de los

indicadores de rendimiento en seguridad y salud. A través del liderazgo en linea, la continuidad
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duradera de todos los niveles jerarquicos asegura la comprension de sus responsabilidades
dentro del SG-SST'y, por el contrario, toma acciones proactivas en relacion con la identificacion

de peligros, gestion de riesgos y prevencion de accidentes laborales.

Con tal direccidn, no solo se fortalece la proteccion integral de la seguridad y salud
ocupacional, sino que también se mejora la eficiencia operativa, la reputacion institucional y la

sostenibilidad del entorno laboral.

2.2.Politica de SST

La empresa PLADECO S.A., en su compromiso con la proteccion integral de la salud y
seguridad de todos sus trabajadores, contratistas, proveedores, visitantes y demds partes
interesadas, establece la presente Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) como
instrumento rector del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en
alineacion con los principios establecidos en la norma ISO 45001:2018 y la legislacion nacional

vigente.
Esta politica se basa en los siguientes principios y compromisos institucionales:

1. Prevencion de riesgos laborales: Garantizar entornos de trabajo seguros
mediante la eliminacion de peligros y la reduccion de riesgos para prevenir
lesiones, enfermedades profesionales, incidentes y condiciones peligrosas

2. Cumplimiento legal: Asegurar el estricto cumplimiento de los requisitos
legales, reglamentarios y aplicables en materia de SST.

3. Mejora continua: Promover y mantener un enfoque de mejora continua del
desempefio del SG-SST, con base en el ciclo PHVA (Planificar—Hacer—

Verificar—Actuar).
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4. Consulta y participacion de los trabajadores: Fomentar la consulta activa y
la participacion efectiva de todos los trabajadores, en todas las decisiones
relacionadas con el sistema de gestion de SST.

5. Asignacion de recursos: Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos,
técnicos y financieros necesarios para el funcionamiento.

6. Capacitacion y sensibilizacion: Garantizar la formacién continua, la
concienciacion y la competencia del personal con la identificacion de peligros,
controles operativos y responsabilidades en SST.

7. Responsabilidad compartida: Impulsar una cultura organizacional basada en
el autocuidado, la corresponsabilidad y el respeto mutuo.

8. Divulgacion y revision periodica: Esta politica serd comunicada, comprendida,
aplicada y mantenida al dia en todos los niveles de la organizacion.

2.3.Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Contar con una definicidn clara de los roles, responsabilidades y archivos de cada puesto
de trabajo, es uno de los pilares esenciales en la implementacion y ejecucion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En PLADECO S.A. estos aspectos se
asignan formalmente, se comunican a todo el personal y se garantiza que cada trabajador conoce

sus deberes en la prevencion, control y mejora de las condiciones laborales.

Con esta distribucion funcional se logra la integracion del SG-SST en los procesos
operativos y administrativos, lo que a su vez, mejora la rendicion de cuentas, la toma de
decisiones apropiadas y la ejecucion sistematica de acciones de mejora continua. La asignacion
de funciones se ha determinado con base en la estructura organizativa, el nivel de exposicion a
los riesgos, y el nivel de responsabilidad técnica o con corte directivo, alineada con la norma

ISO 45001:2018 y Decreto Ejecutivo N.° 255.
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A continuacién, se presenta el inventario de cargos con sus respectivos roles y

responsabilidades en el marco del SG-SST.

PL/ADECO’

Gestion Integrada de Proyectos

, o SG-SST-
SISTEMA DE GESTION DE LA SST Codigo: PLADECO
PAgina: 1/
CONSTRUCTORA
Revision: 1

Referencia a 1a norma: [SO
45001:2018

Cargo

Rol en el SG-SST

Responsabilidades especificas

Gerente General

Alta direccion

Aprobar la politica de SST, asignar
recursos, revisar el desempeno del
sistema y liderar la mejora
continua.

Coordinador de
HSEQ

Responsable técnico del sistema

Identificar peligros, gestionar la
matriz IPERC, planificar acciones
preventivas y elaborar reportes
técnicos.

Supervisor de cumplimiento

Ejecutar controles operacionales,

Jefe de Obras . asegurar el uso de EPP, y reportar
operativo .
incidentes en obra.
Evaluar condiciones médicas del
Médico Asesor clinico y técnico en salud personal, proponer medidas
Ocupacional laboral correctivas y ejecutar programas de

vigilancia médica.

Coordinador de

Facilitador de capacitacion y

Coordinar inducciones,
capacitaciones y promover

R . - e,
eeursos bienestar campaias de sensibilizacion sobre
Humanos :
seguridad y salud.
Cumplir normas de SST, usar
Trabajqdores Ejecutores del SG-SST correctamente el EPP, reportar
Operativos condiciones inseguras y participar

en capacitaciones.
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Canalizar propuestas de mejora,
Comité Paritario | Organo consultivo y de participar en inspecciones y

de SST participacion fomentar la cultura preventiva
entre los trabajadores.

2.4.Consulta y participacion de los trabajadores

El involucramiento proactivo y real de los trabajadores es un eje fundamental en el
correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
pues permite que su experiencia cotidiana se traduzca en identificar peligros, evaluar riesgos y
disefiar medidas preventivas ajustadas a la realidad. En PLADECO S.A., se cultiva y se ratifica
institucionalmente un clima de conversaciéon permanente entre todos los niveles de la
organizacion, de manera que las medidas y decisiones de seguridad y salud en el trabajo

capturan con precision las condiciones del entorno laboral.

La consulta y participacion estan organizadas a través de mecanismos formales tales
como el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo; las reuniones periddicas de
seguridad en obra; los buzones de sugerencia formativa e inductiva. Estas instancias aseguran
la inclusion de criterios técnicos y visiones del personal operativo en la formulacion y
evaluacion de los procedimientos, asi como en la gestion de cambios que los afectan fisicamente

0 emocionalmente.

De igual manera, se respeta el derecho de los empleados a ser oidos en la planificacién
y el monitoreo asociado a la implementacién de controles, en la seleccion de equipos de
proteccion personal y en la elaboracion de procedimientos para la atencion de emergencias.
Esta asociacion ayuda a crear un ambiente de trabajo mas seguro, acogedor y en constante

mejora, ademas de cumplir con los requisitos legales.
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3. Planificacion

3.1.Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En el corazon de nuestro SST-SG se encuentra la creacion de planes para hacer frente
tanto a las amenazas como a las oportunidades. Esto nos permite prepararnos para los problemas
y proteger la salud de los trabajadores, lo que a su vez hace que la organizacion esté mas
capacitada para manejar los cambios y los problemas. En PLADECO S.A., este proceso inicial
se funda en un diagnostico técnico que deriva de auditorias de peligros, el chequeo del
cumplimiento normativo y la evaluacion de los requisitos internos, siempre buscando priorizar

la accion preventiva antes que la curativa, siempre que la viabilidad lo permita.

Las iniciativas planteadas persiguen la meta de proporcionar ambientes laborales
seguros, apoyadas en controles técnicos, administrativos y organizativos. Entre las estrategias
aplicadas se encuentran la formalizacion de procedimientos operativos seguros, la difusion de
una cultura enfocada en la prevencion, la formacion continua de los equipos y la elaboracion
de planes de respuesta ante emergencias. Cada una de estas medidas se articula dentro del ciclo
PHVA y se somete, de manera continua, a una evaluacion de su eficacia frente a cualquier

variacion, ya sea de origen interno o externo.

La gestion de riesgos y oportunidades se articula con los objetivos estratégicos de la
empresa, asegurando que los avances en seguridad y salud en el trabajo se incorporen
naturalmente en los procesos de decision operativa, financiera y logistica. En este contexto, se
logra una administracion que es prudente, eficiente y se sostiene en el compromiso institucional

con la mejora continua y el cuidado del capital humano.

3.1.1. Generalidades
La gestion de riesgos y oportunidades en el marco del SG-SST debe alinearse con los
esfuerzos estratégicos, tacticos y el marco operativo de la organizacion, de acuerdo el enfoque

de mejora continua descrito en la norma ISO 45001:2018. En esta linea de pensamiento,
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PLADECO S.A. sabe que necesita implementar mecanismos de control que frenen posibles
cumplimientos y desviaciones en diferentes situaciones que puedan afectar el logro de los

objetivos de seguridad y salud ocupacional.

El objetivo de encontrar peligros y oportunidades es hacer que los lugares de trabajo
sean mas seguros, evitar que las personas se expongan a situaciones peligrosas y promover la
salud en el trabajo. Al mismo tiempo, se encuentran oportunidades de mejora que apuntan a
hacer méas efectivos los procedimientos, promover una cultura de prevencion y hacer que las
personas se involucren mas. De estos criterios definiran las acciones a ser adoptadas con base
en su factibilidad técnica, legal, su impacto en el resguardo de la salud de los trabajadores y la

viabilidad operativa sostenible.

Estas acciones se fundamentan en el analisis del contexto organizacional (seglin clausula
4.1), que considera factores internos como la cultura preventiva incipiente y recursos limitados,
asi como factores externos como los requisitos contractuales y regulatorios. Ademas, se
consideran las necesidades y expectativas de los trabajadores, contratistas y entes reguladores
(clausula 4.2), asi como el alcance del SG-SST definido en la empresa (clausula 4.3),

permitiendo una planificacion coherente y alineada con los objetivos de mejora continua.

En PLADECO S.A. estas acciones se realizan en el ciclo PHVA (Planificar—Hacer—
Verificar—Actuar), lo que permite controlarlas y mejorarlas de forma sistematica. Esto posibilita
la adaptacion del sistema frente a cambios, contexto, nuevas condiciones de riesgo o durante

obras en curso, actividades rutinarias, auditorias internas.

3.1.2. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

(matriz GTC 45:2012)
Este procedimiento responde al requisito 6.1.2 de la norma ISO 45001:2018, que

establece la obligacion de identificar peligros, evaluar los riesgos y determinar oportunidades
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para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Para cumplir este
requerimiento, en PLADECO S.A. se adopta como herramienta metodologica la matriz GTC
45:2012, ampliamente utilizada en el entorno laboral ecuatoriano por su efectividad para la

evaluacion sistematica del riesgo.

La finalidad de este procedimiento es identificar y clasificar todos los peligros asociados
a los procesos operativos y administrativos, evaluar su nivel de riesgo y establecer medidas de
control adecuadas, enmarcadas en una légica de prevencion, eliminacion o reduccion del riesgo,

segun la jerarquia establecida por la norma.
Fase 1: Identificacion de peligros

Un peligro se entiende como toda fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio

las personas en el lugar de trabajo. En esta etapa, se realiza una evaluacion mediante:

a) Recorridos técnicos por frentes de obra, bodegas, talleres y oficinas.

b) Revision documental (partes de accidente, hojas de seguridad, procedimientos
operativos).

¢) Reportes de trabajadores sobre actos y condiciones inseguras. (Decreto Ejecutivo No.

255, 2024):

Los peligros son clasificados conforme al Decreto Ejecutivo No. 255 (2024) y a los

lineamientos de la norma ISO 45001:2018 en las siguientes categorias:

e Fisicos (ruido, vibracion, temperaturas extremas).
e Quimicos (polvos, vapores, sustancias irritantes).
e Biologicos (virus, bacterias, hongos).

e Ergondmicos (movimientos repetitivos, cargas).

e Psicosociales (estrés, carga laboral, acoso).
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e Seguridad (trabajar en altura, con maquinas y con electricidad).

Este proceso cubre tareas regulares e irregulares y analiza como las condiciones influyen

en los contratistas, turistas y trabajadores temporales.

Los trabajadores deben participar, y esto se garantiza mediante observaciones

participativas, sesiones de retroalimentacion y formas de informar situaciones peligrosas.
Fase 2: Evaluacion de riesgos

Una vez detectados los peligros, se procede a calcular el nivel de riesgo asociado a cada

uno mediante la matriz GTC 45. Esta valoracion se realiza a través de las siguientes variables:

e Nivel de Deficiencia (ND): Grado de fallo o ausencia de medidas preventivas
existentes frente al peligro identificado. Se califica en una escala de 0 a 10.
o 0-2: Control total o aceptable.
o 3—4: Control parcial.
o 5-6: Medidas insuficientes.
o 7-10: Sin controles efectivos.
e Nivel de Exposicion (NE): Frecuencia y duracion del contacto con el peligro.
Se clasifica en:
o 0: Sin exposicion.
o 1: Exposicion esporadica.
o 2: Exposicion ocasional.
o 3: Frecuente.

o 4: Continua.
La formula para determinar el Nivel de Riesgo (NR) es:

NR =ND x NE
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El resultado obtenido se interpreta con base en los siguientes rangos cualitativos:

Tabla 22

Evaluacion de Nivel de Riesgo

NR (NDxNE) Clasificacion del Accién Requerida
Riesgo
1-4 Tolerable Sin intervencion inmediata.
5-14 Moderado Requiere mejora programada.
15-24 Alto Accion urgente y control reforzado.
> 25 Intolerable Susper.1s10n de actividades hasta
corregir.

Fase 3: Registro de evaluacion en matriz técnica

Una vez aplicados los criterios anteriores, los hallazgos deben consolidarse en una

matriz de evaluacion, como herramienta base para el seguimiento, revision y mejora. La

siguiente tabla es un modelo de ejemplo que servird para su futura implementacion en

PLADECO S.A.:

Tabla 23

Modelo de matriz de evaluacion de riesgos bajo enfoque GTC 45

SISTEMA DE GESTION DE LA SST Cadigo: SG-SST-PLADECO
Pagina: 1/
CONSTRUGTORA Revision: 1

PLADECO’

Referencia a la norma: ISO

Gestion Integrada de Proyectos 45001:2018
Peligro Accion
Proceso |. e Riesgo asociado | ND | NE | NR=NDxNE | Clasificacion | preventiva
identificado
recomendada
Colanso de Entibado,
Excavacion P Atrapamiento 8 | 3 24 Alto sefializacion,
taludes o
capacitacion
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Guantes,

Mezclado | Particulas Dermatitis 6 12 Moderado mascarillas,
de concreto | de cemento lavado de
manos
Protectores
Corte de Exppsmon Hipoacusia s 15 Alto audlt}\’zos,
madera a ruido rotacion del
personal
Linea de vida,
Trabajoen | .4, Trauma |4, 40 |htolerable |PD>
altura craneoencefalico supervision
permanente

Fase 4: Identificacion de oportunidades

El procedimiento también considera, conforme al numeral 6.1.2.3 de la ISO 45001, la

identificacion de oportunidades para mejorar el desempeiio del sistema. Estas oportunidades

surgen del andlisis preventivo y se alinean con los principios de innovacion y mejora continua.

En el caso de PLADECO S.A., se identifican las siguientes oportunidades iniciales:

Estas posibles mejoras

Automatizacion de tareas repetitivas o de alto riesgo.
Reestructuracion de turnos para evitar exposicion prolongada.

Incorporacion de nuevas tecnologias de proteccion activa.

Rediseno de espacios laborales para reducir riesgos ergondmicos.

son documentadas, evaluadas y priorizadas en una matriz

complementaria, que incluye responsables, plazos de implementacion y criterios de

seguimiento.
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Importancia del procedimiento

Este procedimiento permite la toma de decisiones basada en evidencia, sino que también
mejora la participacion de los empleados, cultiva una cultura preventiva y asegura el
cumplimiento de los organismos regulatorios responsables. Es fundamental que este proceso se

actualice de manera regular.

Este procedimiento serd revisado al menos una vez al afio, o antes si se introducen
cambios significativos en procesos, nuevas tecnologias, ampliaciones operativas o
modificaciones en la legislacion. También se actualiza cuando se registran incidentes graves o
no conformidades en auditorias. Esta revision garantiza que la gestién de riesgos siga siendo
pertinente, eficaz y alineada con el principio de mejora continua (numeral 10.3 de la ISO

45001:2018).

3.1.3. Determinacion de requisitos legales y otros requisitos

Este apartado explica el literal 6.1.3 de la norma ISO 45001:2018, que le pide a cada
organizacion que identifique y mantenga vigente la lista de leyes y otros requerimientos que
apliquen a sus actividades, productos, servicios y riesgos de seguridad y salud en el trabajo.
Cumplir con estas exigencias asegura que las operaciones sean legales, evita multas, impulsa la

mejora continua y refuerza una cultura de prevencion en el dia a dia.

En PLADECO S.A., la determinacion de estos requisitos se realiza considerando tres

ambitos:
Requisitos legales aplicables

Estos requisitos emanan de la legislacion ecuatoriana en materia laboral, de seguridad
industrial y salud ocupacional. Se deben identificar en funcion del sector de la construccion, las
actividades ejecutadas y la exposicion a riesgos. Entre los principales cuerpos normativos a

considerar estan:
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e Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): Articulos 326, 327 y 361,
donde se reconocen los derechos de los trabajadores a un ambiente laboral seguro y
saludable.

e (Codigo del Trabajo: Dispone la obligacion de los empleadores de proteger la vida,
integridad fisica y salud de sus trabajadores (Art. 430—432).

e Ley de Seguridad Social: Establece el sistema obligatorio de afiliacién y las
prestaciones derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

e Decreto Ejecutivo No. 255: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

¢ Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo: Obligatorio en

empresas con mas de 10 trabajadores, como es el caso de PLADECO S.A.
Requisitos contractuales o sectoriales

Estos derivan de contratos con entidades publicas o privadas que exigen el

cumplimiento de normas técnicas o protocolos adicionales en SST:

e Cumplimiento de pliegos de contratacion publica que obligan la aplicacion de la ISO
45001:2018.

e Acreditacion técnica ante entes como el Ministerio de Trabajo o los GAD
municipales para actividades de construccion en zonas urbanas.

e Lineamientos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) respecto a los

reportes de accidentes, fichas médicas y programas de vigilancia epidemiologica.
Otros requisitos

Abarcan compromisos voluntarios u organizativos que, sin tener caracter legal, se

adoptan como obligatorios dentro del SG-SST:

e Politicas internas y reglamentos especificos de la empresa.
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Estandares de casas matrices, en caso de vinculacion corporativa multinacional.
Convenios con sindicatos, comités paritarios o consejos de seguridad.

Normas técnicas internacionales como la OHSAS 18001 (obsoleta pero atn
referenciada), la ISO 45003 (salud psicologica) o la norma colombiana GTC 45

(evaluacion de riesgos).

Procedimiento propuesto para su determinacion

La propuesta metodologica para PLADECO S.A. incluye los siguientes pasos:

Levantamiento inicial de normas aplicables por actividad, ubicacion y tamaio de la
empresa.

Clasificacion por tipo de requisito (legal, contractual, voluntario).

Registro en matriz de requisitos legales, que contendrd: nombre de la norma,
articulo, aplicabilidad, responsable de cumplimiento y evidencia documental.
Revision periddica (trimestral o semestral) de cambios legislativos a través del
Registro Oficial y paginas institucionales.

Asignacion de responsables de monitoreo y cumplimiento normativo dentro del

organigrama del SG-SST.

Este proceso debera estar debidamente documentado y mantenerse actualizado, siendo

uno de los elementos auditables por autoridades o certificadoras del sistema.

SISTEMA DE GESTION DE LA SST Codigo: SG-SST-PLADECO
Pagina:
CONSTRUCTORA
Revision: 1

PLADECO’

Referencia a la norma: ISO 45001:2018

Gestidn Integrada de Proyectos
Evaluacion
b L del
. .., , escripcion .. .,
N.° Disposicion legal Articulo PEION | cumplimiento | Observacién
del requisito
Cumple /No
cumple
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Constitucion de la
Reptblica del Ecuador

Art. 326

Garantizar
condiciones
de trabajo
dignas,
seguras y
saludables.

Codigo del Trabajo

Art. 430

Empleador
debe proteger
laviday
salud del
trabajador
durante la
jornada
laboral.

Decreto Ejecutivo No.
255

Art. 15

Aplicaciéon
del principio
de prevencion
en todas las
actividades
laborales.

Ley de Seguridad Social

Art. 85

Registro de
accidentes y
enfermedades
profesionales
ante el IESS.

Norma ISO 45001:2018

Clausula
6.1.3

Determinar
requisitos
legales y otros
relacionados
con los
peligros
identificados.

Contrato con entidad
contratante (GAD)

Clausula
técnica

Cumplimiento
de
condiciones
de trabajo
seguras y plan
de
emergencias
para
ejecucion de
obra publica.
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Uso
obligatorio de

7 Reglamento Interno de Capitulo V EPP y
la Empresa cumplimiento
de normas de
bioseguridad.

3.1.4. Planificacion de acciones

Este punto cumple con lo establecido en la clausula 6.1.4 de la norma ISO 45001:2018,
que exige que las organizaciones planifiquen como abordar riesgos y oportunidades, requisitos
legales y otros compromisos. La planificacion debe integrarse dentro del SG-SST, alinearse con

el enfoque PHVA y traducirse en acciones verificables.
En PLADECO S.A., las acciones planificadas buscan:

e Prevenir la ocurrencia de incidentes.
e Corregir fallas del sistema.

e Mejorar procesos, condiciones y cultura preventiva.

Principios orientadores:

e Lasacciones se vinculan directamente con los riesgos criticos identificados y las
oportunidades de mejora (ver seccion 3.1.2).

e Consideran actividades rutinarias, no rutinarias, contratistas, visitantes y

emergencias.

e Seintegran con las acciones de control operativo (clausula 8.1.2).
Caracteristicas de cada accion planificada:

e Responsable de ejecucion.

e Plazo definido.
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e Recursos asignados.
e Indicadores verificables.

e Medios de seguimiento y evaluacion.
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SISTEMA DE GESTION DE LA SST Codigo: SG-SST-PLADECO
CONSTRUGCTORA Pagina:
® Revision: 1
PI—/‘\ D ECO Referencia a la norma: 1SO 45001:2018
Gestion Integrada de Proyectos
Cédigo | Accion propuesta Tipo Proceso Responsable Recursos Indicador Plazo de Mecanismo
asociado requeridos cumplimiento de
seguimiento
A-01 Capacitacion Preventiva Todos los Area de SST Manuales, % de Trimestral Informe de
trimestral en uso procesos aula, equipo trabajadores asistencia y
de EPPy operativos de seguridad | capacitados por encuesta post
procedimientos trimestre capacitacion
seguros (>90%)
A-02 Implementacion Correctiva | Excavacion, Jefe de obra / Formatos N°de Mensual Revision de
de bitacoras estructuras, SST digitales o inspecciones bitacoras por
diarias de electricidad fisicos, realizadas por SST
inspeccién en obra capacitacion semana (>3)
al supervisor
A-03 Redisefio de la Mejora Logistica Responsable de Sefialética, % de 1 mes Informe de
bodega para Bodega / estanteria, cumplimiento verificacion
mejorar orden y Ingenieria pintura, mano | de sefializacion fotografica
sefializacion de obra segun DE 255
(>95%)
A-04 Adopcion de Mejora Todos Departamento Software, N° de reportes 2 meses Reporte
sistema digital Administrativo / | capacitacion cargados mensual del
para registro de SST técnica basica | mensualmente sistema
incidentes y (>10)
condiciones
inseguras
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A-05 Simulacro general | Preventiva | Excavacion, Comité SST Guion, Nivel de Semestral Informe
de emergencia por estructuras, cronograma, participacion técnico de
amenaza sismica o logistica apoyo externo (>85%) simulacro

derrumbe (bomberos)

A-06 Auditoria interna | Correctiva Todos Responsable Checklists, Informe de Anual Plan de

del SG-SST Técnico SST normativa, auditoria mejoras
conforme ISO personal completado derivado del
45001:2018 externo informe

Nota: Las acciones deberan actualizarse de acuerdo a las recomendaciones del Comité de SST, resultados de incidentes, cambios normativos

o hallazgos de auditorias futuras.
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3.2.0bjetivos de SST y planificacion para lograrlos
3.2.1. Objetivos de SST

Con base en el diagndstico previo de la situacion de PLADECO S.A. y en coherencia
con los principios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se proponen los

siguientes objetivos estratégicos SMART:

e Reducir en un 30% los incidentes laborales reportados en obra dentro del plazo
de 12 meses, mediante la implementacion de capacitaciones, controles
operativos y campanas internas de concienciacion.

e En los siguientes seis meses, capacite a todo el personal operativo y
administrativo sobre problemas especificos de riesgo y como utilizar
correctamente el EPP.

e Crear y poner en marcha un sistema computarizado para realizar un seguimiento
de situaciones y eventos dafiinos dentro de los cuatro meses, incluidos los
controles mensuales.

e Se deben realizar al menos dos ejercicios generales de desastres (uno natural y
otro artificial) cada afio, con la participacion de al menos el 85% de las personas
involucradas.

e Realizar una auditoria interna del SG-SST de PLADECO S.A. una vez al afio
para detectar y solucionar cualquier problema, asegurandose de que la empresa
cumpla con la norma ISO 45001:2018.

3.2.2. Planificacion para lograrlos
El SST-SG de PLADECO S.A. tiene metas que solo se pueden cumplir si existe una
planificacion precisa, los recursos adecuados, las personas a cargo, los plazos y las formas de

realizar un seguimiento del progreso. Esta planificacion se basa en el ciclo PHVA (Planificar—
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ISO 45001:2018.

Hacer—Verificar—Actuar), asegurando sus prioridades estratégicas y lo que establece la norma

A continuacidn, se presenta una tabla que resume la planificacion estratégica disenada

para alcanzar cada uno de los objetivos SMART que se definieron anteriormente:

. SG-SST-
ISTEMA DE GESTION DE LA SST pdigo:
SIS GESTIO SS Cadigo PLADECO
Pagina: 1/
C ONZSTRUCTUORA Yy
® Revision: 1
PL /o\ D ECO Referencia a la norma: ISO
Gestion Integrada de Proyectos 45001:2018
Mecanismo
Objetivo Actividades Recursos ) Fecha !
Responsable . Indicadores | , . de
SST claves necesarios limite ..
seguimiento
- Charlas
. les- . Ned
Reducir en mensug es Material . ©
un 30% los Supervisiéon en rfico incidentes Informe
. obra- Difusion de | Monitor SST 8 S mensuales 12 bimensual
incidentes formularios, .,
reportes / Jefe de obra comparado | meses | del Comité
laborales en personal j
12 meses semanales- SST con linea SST
Control del uso base
de EPP
. - Elab .
Capacitar al cror?o OE:rrna Material
100% del 8 Talento didactico, |% de Reportes de
Contratar . 6 . .
personal en .. Humano / aulas, listas | empleados asistencia y
facilitador- . meses .,
SST en 6 ., SST de capacitados evaluacion
Evaluacion de . .
meses . asistencia
conocimientos
Implementar |~ Seleccion del
sisfema software- Plataforma | N°de Bitacora
. Capacitacion en | Departamento | digital, usuarios 4 digital de
digital de . . . o
. uso- TI/SST instructivo | activos / N° | meses | uso,
registro en 4 . .. .
Lanzamiento tecnico de registros encuestas
meses .
piloto
. -E ios d
Ejecutar 2 oseenarios € N°de
simulacros riesgo- Manuales, simulacros Informes
Coordinacion Comité SST/ | apoyo . 6y 12 | post-
de . . ejecutados y .
. | con brigadas- Seguridad externo, .. .. |meses |simulacroy
emergencia . - . participacion .
N Ejecucion y simuladores mejora
al aflo . ., (%0)
retroalimentacion
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) - Definir

Auditar Normas

. cronograma- , . Informe de

internamente Aplicar listas d Responsable | técnicas, ditort 12 Acta de

icar listas de auditoria ..,

el SG-SST p. ., SST / Alta formatos, y revision por
verificacion- ) ., } plan de meses . .,

una vez al . Direccion equipo . la direccion

N Emitir informe ) acciones

afio L. auditor

tecnico

Esta matriz debe revisarse en cada reunion del Comité de Seguridad y Salud, y
actualizarse en funcion de los resultados obtenidos, incidentes reportados o modificaciones
normativas. Los avances deben documentarse mediante registros verificables y evidencias

fisicas, conforme al ciclo PHVA.

4. Apoyo

El componente de apoyo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de PLADECO S.A. contempla los elementos necesarios para garantizar su
implementacion efectiva, mantenimiento y mejora continua. Este apartado responde al numeral
7 de la norma ISO 45001:2018, y abarca: la disponibilidad de recursos, el desarrollo de
competencias, la concienciacion del personal, los mecanismos de comunicacion y la gestion de

la informacion documentada.

4.1.Recursos
De conformidad con el numeral 7.1 de la norma ISO 45001, PLADECO S.A. se
compromete a garantizar la provision oportuna de todos los recursos necesarios para asegurar

el funcionamiento eficaz del SG-SST. Estos recursos comprenden:

e Recursos humanos: Personal técnico y operativo calificado, con experiencia
comprobable en gestion de riesgos y prevencion de accidentes.

e Recursos financieros: Presupuesto asignado anualmente para actividades del
sistema (capacitaciones, adquisicion de EPP, sefialética, auditorias, campanas de

concienciacion).
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¢ Infraestructura y medios fisicos: Lugares seguros para guardar cosas, caminos
despejados, lugares para relajarse, duchas y comodidades basicas para la salud
y seguridad del trabajador.

e Tecnologia y herramientas: Sistemas de monitoreo, software de gestion
documental, formularios digitales para inspecciones y dispositivos de proteccion

activa.

Durante la revision, la gerencia analizara los recursos disponibles y realizard cambios

en funcion de qué tan bien cumplan con los requisitos.
Competencias

En cumplimiento del numeral 7.2 de 1a ISO 45001:2018, PLADECO S.A. asegurara que
todas las personas que desarrollen actividades bajo su control, que puedan afectar al desempefio
de la SST, sean competentes con base en educacion, formacion, experiencia y habilidades

requeridas.

Para ello se implementar el siguiente procedimiento:

Identificacion de perfiles y competencias requeridas por cada puesto de trabajo.
e Evaluacion de brechas de conocimiento o habilidades.

e Planificacion de capacitaciones y entrenamientos periddicos (formales e
informales).

e Registro actualizado de todas las actividades formativas, con evidencia

documental verificable.

e Evaluaciones practicas de competencias antes de la asignacion a tareas criticas.

Péagina 129 de 164



Todo nuevo ingreso debera aprobar un proceso de induccion obligatoria en SST, previo
al desarrollo de tareas operativas. Asimismo, se brindardn formaciones especificas por tipo de

riesgo (trabajo en altura, espacios confinados, manejo de maquinaria, etc.).
4.2.Toma de conciencia

El nimero 7.3 de la norma ISO 45001 dice que la empresa desarrollaria una cultura de
responsabilidad individual y colectiva, asegurandose de que todos conozcan su posicion dentro

de la SG -SST.
Se asegurara de que los trabajadores sepan:

e Los objetivos y las politicas de SST que se han establecido.
e Los peligros y peligros que conlleva lo que hacen.
e Su papel en lo bien que funciona la SG-SST.

e Qué sucede si no cumple con los requisitos del sistema.

Las capacitaciones se realizaran mediante charlas, boletines, carteles informativos,
inducciones permanentes y campafas de cultura preventiva. Seran evaluadas mediante

observaciones y retroalimentacion.
Se desarrollaran estrategias de concienciacion mediante:

e (Charlas informativas en campo y aula.

e Campafias visuales: afiches, carteles, sefializacion.

e Boletines electronicos e impresos.

e [Espacios participativos (reuniones de seguridad, buzones de sugerencias).

e Retroalimentacion directa.

La eficacia de estas acciones sera evaluada mediante inspecciones comportamentales,

encuestas de percepcion y observaciones directas en terreno.
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4.3.Comunicacion

4.3.1. Generalidades

Conforme al numeral 7.4 de la norma ISO 45001:2018, PLADECO S.A. definira,
implementard y mantendra procesos eficaces de comunicacion interna y externa, que aseguren
el flujo oportuno, comprensible y verificable de la informacion relacionada con el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Los procesos consideraran:

e Qué comunicar: politicas, objetivos, peligros, controles, incidentes, cambios
operacionales, hallazgos de auditorias.

e (Cuando comunicar: segin frecuencia establecida en procedimientos (diaria,
semanal, mensual, segun el tipo de informacion).

e A quién comunicar: trabajadores, contratistas, clientes, autoridades,
proveedores, visitantes.

e (Como comunicar: medios verbales, escritos, digitales, visuales.

e Quién comunica: personal designado por el SG-SST segin su competencia y

responsabilidad.

La eficacia de los mecanismos sera revisada mediante encuestas internas, observaciones

de campo y auditorias documentales.
4.3.2. Comunicacion interna

Se fortalecerd la cultura preventiva mediante canales accesibles que promuevan la

participacion activa de los trabajadores, tales como:

e Reuniones semanales de seguridad en obra.

e Instructivas visuales colocados en zonas criticas.
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e Grupos de mensajeria instantanea institucional (WhatsApp) y correos oficiales.
e Buzones de sugerencias-

e Paneles informativos.

Se tomara en cuenta la opinién de los trabajadores. Los Comités de SST seran actores

clave en la difusion y validacion de informacion.
4.3.3. Comunicacion externa

Las comunicaciones externas se estructuraran en funcion de las relaciones con partes

interesadas, incluyendo:

e Contratistas y proveedores: entrega de politicas de SST, condiciones minimas
de ingreso a obra, capacitaciones iniciales.

e Clientes o fiscalizadores: coordinacion de inspecciones, reportes de avances en
SST, presentacion de planes de contingencia.

o Entidades de control (MT, IESS, GADs): notificacion de accidentes graves,

cumplimiento de requerimientos legales y documentacion de auditoria.

Toda comunicacion externa serd formalizada por escrito cuando corresponda y

registrada como evidencia del cumplimiento del SG-SST.

4.4.Informacion documentada

4.4.1. Generalidades

De acuerdo con el numeral 7.5 de la ISO 45001:2018, PLADECO S.A. mantendra

informacion documentada suficiente para:

e Respaldar el funcionamiento eficaz del SG-SST.

e Demostrar conformidad con los requisitos legales y de la norma ISO

45001:2018.
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e Asegurar trazabilidad, consulta y actualizacion oportuna.

Esta informacion incluye: manual del sistema, politica, objetivos, procedimientos,
instructivos, formatos, registros de capacitacion, auditorias, inspecciones, acciones correctivas,

entre otros.
4.4.2. Creacion y actualizacion

La informacion documentada seré elaborada y revisada bajo lineamientos formales que

garanticen su control y trazabilidad. Se asegurara:

e Titulo claro, codigo, fecha de emision, version y responsable.

e Revision y aprobacion por personal autorizado antes de su emision.
e Control de versiones y archivo de cambios relevantes.

¢ Disponibilidad en formatos accesibles para los usuarios.

4.4.3. Control de la informacion documentada

Los documentos y registros estaran protegidos frente a dafios, pérdida, uso no

autorizado. Para ello se implementaran:

Sistema de archivo con acceso restringido.

Copias de respaldo en nube y discos externos.

Procedimiento para actualizacion, reemplazo y anulacion de documentos.

Deposito historico de versiones de auditoria o consulta retrospectiva.

Todo el personal con acceso debera cumplir protocolos de confidencialidad y custodia
documental. La administracion general recaera en el responsable del SG-SST, quien verificara

revisiones semestrales.
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5. Operacion

Este capitulo establece los lineamientos operativos que permiten a PLADECO S.A.

gestionar conforme a la norma ISO 45001:2018 las actividades rutinarias Mediante la

aplicacion de controles planificados y documentados, se busca reducir riesgos laborales,

proteger a trabajadores y garantizar la continuidad operacional con un enfoque de mejora

continua y cumplimiento legal.

5.1.Planificacion y control operacional

De acuerdo con el numeral 8.1 de la norma ISO 45001:2018, PLADECO S.A. ha

identificado las actividades operativas y situaciones en las que es necesario establecer controles

para eliminar peligros o reducir riesgos a niveles aceptables.

Estas actividades incluyen, entre otras:

Ejecucion de obras civiles en campo (excavaciones, fundiciones, acabados).
Uso y mantenimiento de maquinaria pesada y herramientas manuales o
eléctricas.

Almacenamiento y manipulacion de materiales peligrosos (cemento, aditivos,
quimicos).

Actividades de carga, descarga y transporte interno.

Trabajos en altura y con electricidad.

Actividades desarrolladas por contratistas o terceros.

Para estas operaciones, se han disefiado controles operacionales estandarizados, como:

Procedimientos escritos de trabajo seguro adaptados a cada frente o fase

constructiva.

Uso obligatorio de EPP, definidos segiin matriz de riesgo por tarea.
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e Sefalizacion y barreras fisicas en zonas de alto riesgo.

e Permisos de trabajo para tareas peligrosas: electricidad, altura, espacios
confinados.

e Supervision activa en campo por parte del responsable.

e Bitécoras diarias de inspeccion.

e Capacitacion previa y especifica para trabajadores.

Las actividades subcontratadas estaran sujetas a controles equivalentes. Se exigira la
entrega de protocolos propios, evidencias de capacitacion y cumplimiento contractual de

seguridad por parte de los proveedores.

El cumplimiento y efectividad de estos controles seran verificados mediante auditorias
internas y revisiones periodicas, ajustando los procedimientos segiin cambios operativos o

incidentes reportados.
5.2.Eliminacion de peligros y jerarquizacion de controles

PLADECO S.A., conforme al numeral 8.1.2 de la ISO 45001:2018, aplica la jerarquia
de controles como principio rector para la toma de decisiones preventivas. Esta jerarquia se

estructura como sigue.
La jerarquia de controles adoptada es la siguiente (en orden decreciente de eficacia):
1. Eliminacion del peligro
Consiste en suprimir completamente la fuente de riesgo. Ejemplos:

e Redisefiar procesos para evitar trabajos en altura innecesarios.
e Automatizar mezclas para evitar exposicion directa a materiales corrosivos.

2. Sustitucion

Cambiar el elemento peligroso por otro menos riesgoso.
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e Uso de materiales no toxicos o de baja emision de polvo.
e Usar plataformas seguras en lugar de escaleras para el trabajo en lo alto.

3. Controles de ingenieria
Mantener a los trabajadores a salvo de dafios mediante medidas fisicas.

e Colocacioén de extractores de polvo.
e Barreras fisicas en lugares donde ocurren cortes, perforaciones o derribos.

4. Controles administrativos

Establezca reglas, regulaciones y estandares para cambiar la forma en que act@ian las

personas.

e Reglas para una operacién y mantenimiento seguros.
e Rutas seguras, descansos activos y tareas rotativas para evitar que las personas
se cansen demasiado.

5. Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Son el ultimo nivel de defensa y no eliminan el riesgo, solo mitigan su efecto.
e (ascos, guantes, gafas, protectores auditivos, arnés de seguridad.

Esta jerarquizacion se aplica al momento de disefiar y revisar cada procedimiento
operativo seguro (POS), registrandose en los documentos del sistema. Para su validacion se

aplicara:

e Observaciones conductuales en campo.
e Registros de incidentes e inspecciones.
e Retroalimentacion de trabajadores.

e Analisis de eficacia post-correctivo.
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En caso de introducir un nuevo proceso, actividad o tecnologia, se procedera a revaluar

los peligros asociados y redisefar los controles conforme a esta jerarquia.

Nota: La matriz de jerarquizaciéon de controles se incorpora como Anexo, con su

respectivo formato de evaluacion y validacion.

5.3.Preparacion y respuesta ante emergencias

De acuerdo con el nimero 8.2 de la norma ISO 45001:2018, PLADECO S.A. ha creado
y puesto en marcha un Sistema de Preparacion y Respuesta ante Emergencias que cubre todos
sus proyectos. El objetivo es poder actuar de manera rapida y organizada cuando suceda algo

que pueda poner en riesgo la seguridad e integridad de los trabajadores.

Elementos clave del sistema:

e Plan de Emergencias y Contingencias

Este documento toma en cuenta los aspectos geograficos, operativos y logisticos unicos
de cada frente del sitio de construccion. Tiene reglas para lidiar con crisis que provienen de la
naturaleza, las personas o la tecnologia, con gerentes especificos, canales de comunicacion y

pasos a seguir.

e Identificacion de escenarios de emergencia

Los siguientes eventos importantes se han puesto en orden de importancia en funcién

del andlisis de riesgos:

o Incendios en lugares donde se realiza soldadura, donde se guardan
combustibles u otros productos inflamables.
o Posibles colapsos de estructuras.

o Muerte por electrocucion.

Péagina 137 de 164



o Derrames de productos quimicos peligrosos, incluidos cementos,

aditivos y combustibles.

o Los principales problemas médicos incluyen caidas, lesiones y
descompensacion.
e Seiializacion y rutas de evacuacion
Se dispone de sefialética visible, actualizada y conforme a normativas nacionales,
indicando:
e Rutas de evacuacion seguras.

e Salidas de emergencia.

e Puntos de encuentro debidamente identificados.

e Brigadas de emergencia
La empresa conforma brigadas organizadas por turnos y tipo de actividad:
o Brigada de primeros auxilios.

o Brigada de evacuacion.

o Brigada contra incendios.

Cada brigada estd conformada por personal capacitado, equipado y debidamente
identificado con chalecos, credenciales y roles asignados.
e Simulacros programados
Se ejecutaran minimo dos simulacros anuales por obra activa, con los siguientes
objetivos:

o Evaluar la efectividad del sistema de alarma y evacuacion.

o Medir tiempos de reaccion.

o Corroborar la coordinacién entre brigadas y actores externos.
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o Verificar el nivel de preparacion de los trabajadores.

e C(Coordinacion con entidades externas

Se mantienen canales de comunicacion y protocolos conjuntos con:

o ECUO9II.

o Cuerpo de Bomberos.

o Policia Nacional.

o Cruz Roja y unidades de primeros auxilios locales.

e Recursos disponibles y mantenimiento preventivo
Se garantiza la existencia y funcionalidad de los siguientes elementos:

o Botiquines de primeros auxilios, inventariados mensualmente.

o Extintores ubicados estratégicamente, revisados segun su clase (A, B, C).

o Sistemas de comunicacion de emergencia: radios, megafonos, listas de
contactos visibles.

e Evaluacion post-evento
Toda emergencia real o simulada genera un informe que documenta:

o Desempefio de brigadas y trabajadores.
o Dificultades encontradas.

o Lecciones aprendidas y medidas correctivas propuestas.

Esta evaluacion retroalimenta los procesos del SG-SST y sirve como insumo para la

mejora continua.
e Capacitacion y sensibilizacion constante
Todo el personal operativo y administrativo recibira induccion en:

o Protocolos especificos de respuesta segin su puesto.
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o Uso de extintores, botiquines y senalética.
o Actuacion segura ante evacuaciones o rescates.

e Revision periodica del plan

El Plan de Emergencias sera revisado al menos una vez al afio o inmediatamente después
de cualquier incidente mayor, cambio de actividad, traslado de frente de obra o modificacion

significativa en la estructura organizacional.

6. Evaluacion del desempeiio

Este capitulo establece los mecanismos mediante los cuales PLADECO S.A.
supervisara, medird, evaluard y mejorara el desempefio de su Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme a los lineamientos de la ISO 45001:2018,
garantizando su eficacia, cumplimiento normativo y alineacidén con los objetivos estratégicos

institucionales.

6.1.Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desemperio

6.1.1. Generalidades

PLADECO S.A. implementaré procesos sistematicos para:

e Supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas de SST.
e Realizar un seguimiento de los indicadores de rendimiento (KPI) importantes que tienen
que ver con:
= Accidentabilidad (indice de frecuencia).
= Participando.
= Asegurarse de que se realicen inspecciones.
» Usar correctamente el equipo de proteccion personal.
e Mire registros, informes y observaciones de primera mano para averiguar qué significan

los resultados.
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e Verifique la eficacia de las actividades preventivas, correctivas y de mejora de vez en

cuando.

Este método ayudard a encontrar desviaciones, establecer prioridades para medidas
correctivas, encontrar formas de mejorar y construir una cultura de prevencion basada en la

evidencia.

6.1.2. Evaluacion del cumplimiento
La organizacion verificara de forma continua el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, contractuales, normativos internos y otros compromisos suscritos. Para ello se

estableceran las siguientes acciones:

e Mantenimiento actualizado de un registro de requisitos legales y otros requisitos
aplicables al SG-SST.

e Revision periddica (mensual, trimestral o semestral) mediante inspecciones
internas, listas de verificacion y observacion directa en campo.

¢ Inclusion de estos requisitos como criterios de evaluacion en auditorias internas,

control operacional y seguimiento de proveedores y contratistas.

En caso de detectarse incumplimientos, se ejecutaran acciones correctivas inmediatas,
las cuales seran documentadas y seguidas conforme al procedimiento interno de gestion de no

conformidades.

6.2.Auditoria interna

Con el fin de garantizar la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), asi como verificar su conformidad con los requisitos de la norma ISO
45001:2018, la legislacion nacional vigente y los lineamientos de la empresa, PLADECO S.A.
propone la implementacion de un Programa de Auditoria Interna como herramienta de mejora

continua.
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Este programa permitira revisar sistematicamente la conformidad y evaluacion de la

implementacion, identificar desviaciones y proponer acciones correctivas que contribuyan al

fortalecimiento de la cultura preventiva.

Objetivos de la Auditoria Interna:

e Verificar la conformidad del SG-SST con la politica, objetivos y requisitos

establecidos.

e Evaluar el grado de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018.

e Identificar debilidades u oportunidades de mejora del sistema.

e Asegurar que las acciones correctivas y preventivas se han implementado

eficazmente.

e Generar insumos para la revision por la direccion.

Programa Propuesto de Auditoria Interna del SG-SST — PLADECO S.A.

; . SG-SST-

SISTEMA DE GESTION DE LA SST Codigo: PLADECO
Pigina: 1/

CONSTRUCTORA Revision: 1

PL/o\ D ECO® Referencia a la norma: ISO

Gestion Integrada de Proyectos

45001:2018

Elemento

Detalle

Alcance de la auditoria

Todas las areas de PLADECO S.A.: operativa, administrativa y
técnica.

Frecuencia

Al menos una vez al afio. En obras de alta peligrosidad o
duracion superior a 6 meses.

Criterios de auditoria

Norma ISO 45001:2018, legislacion nacional (Decreto
Ejecutivo 255, Acuerdo MDT-2024-196), politicas internas de
SST, procedimientos operativos y matriz de riesgos.

Revision documental, entrevistas al personal, inspeccion en

Métodos obra, analisis de registros de accidentes/incidentes, seguimiento
a planes.
Auditor interno calificado y designado por la alta direccion, con
Responsables

independencia funcional.
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Formacion técnica en SST, conocimientos en ISO 45001:2018,

Competencias requeridas . .
experiencia en procesos constructivos.

Elaboracion anual que incluirda cronograma, areas a auditar,

Planificaciéon de auditoria . .
fechas estimadas, recursos necesarios y responsables.

Se generara un informe técnico detallado por cada auditoria
Informe de resultados realizada, con: hallazgos, no conformidades, observaciones,
recomendaciones y plan de acciones correctivas.

El Comité de SST y la alta direccion deberan revisar los
Seguimiento resultados, validar el cumplimiento de las acciones correctivas
y actualizar el sistema segun las observaciones.

Recomendaciones especificas:

Las auditorias deben analizar los procedimientos normales, las crisis y el estado

del lugar de trabajo.

e El programa debe analizarse y revisarse a medida que la organizacién o sus
actividades crezcan.

e Los resultados deben compartirse con las personas que fueron auditadas para

promover la apertura.

e Se aconseja documentar los aprendizajes de cada ciclo de auditoria.

6.3.Revision por la direccion
En cumplimiento del numeral 9.3 de la ISO 45001:2018, la alta direccion realizara una

revision formal anual del sistema, con el fin de:

e Verificar la efectividad global del SG-SST.
e Asegurar su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

e (arantizar su adecuacion continua frente a cambios internos y externos.
Esta revision incluira como minimo:

e Resultados de auditorias internas y externas.
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e Cumplimiento de objetivos de SST e indicadores clave.
e Retroalimentacion del personal, contratistas y otras partes interesadas.
¢ [Evaluacion de incidentes, accidentes y acciones implementadas.

e (Cambios en la normativa legal o contractual.

Recomendaciones de mejora identificadas durante el ciclo PHVA.
Como resultado, la alta direccion podra:

e Actualizar politicas y objetivos del sistema.

e Reasignar recursos, humanos y financieros.

e Redisefiar procesos o estrategias.

e Impulsar acciones de mejora estructuradas.
7. Mejora

El compromiso con la mejora continua constituye uno de los pilares estratégicos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de PLADECO S.A. La
organizacion reconoce que ningun sistema puede permanecer estatico ante un entorno laboral
cambiante, por lo que se han definido mecanismos estructurados para asegurar que cada
hallazgo, desviacion o incidente se transforme en una oportunidad de aprendizaje y

fortalecimiento.

7.1.Enfoque general de mejora continua
PLADECO S.A. se dedica a mantener y mejorar su SST-SG a través de un proceso
estructurado de mejora contintia utilizando el ciclo PHVA (Planificar—Hacer—Verificar—

Actuar). Este método incluye:

e Siempre vigilando qué tan bien les va a la SST en lo académico.

e Aportes organizados de auditorias, revisiones, inspecciones € investigaciones.
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e Implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora que se dirijan a las
causas fundamentales.

e Revision y actualizacion de politicas, objetivos, procesos y controles.

La mejora continua sera liderada por el alto cargo de la empresa, con participacion a de
todos los niveles de la organizacion, asegurando que las acciones implementadas respondan a

necesidades reales.

7.2.Gestion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas

PLADECO S.A. ha establecido un procedimiento documentado para la gestion eficaz
de eventos que afecten el desempenio del SG-SST. Este procedimiento garantiza que pueda
seguir el problema desde el momento en que se encontr6 hasta el momento en que se verifico

la solucion. Se configura en los siguientes pasos:

¢ Notificacion y registro

Usando los formatos establecidos, cualquier evento sera notificado de inmediato. Habra

informacion como la fecha, el lugar y las personas involucradas.

e Investigacion y analisis de causas

Un equipo responsable analizard la ocurrencia y averiguara qué la causé utilizando

herramientas como el diagrama de Ishikawa.

e Determinacion de acciones correctivas y preventivas

Se estableceran acciones especificas para eliminar la causa del evento, evitar su

repeticion y prevenir que vuelva a pasar.

e Asignacion de responsabilidades y plazos

Cada accion tendré un responsable designado, recursos asignados y un cronograma de

cumplimiento.
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e Seguimiento y verificacion de eficacia

Una vez ejecutadas,

Documentacion y comunicacion

las acciones seran revisadas para verificar su eficacia.

Todo el proceso sera documentado y comunicado al Comité de SST, sirviendo de

insumo para auditorias y revision por la direccion.

Este procedimiento se aplicara tanto a eventos reales como a hallazgos de auditorias o

inspecciones, fortaleciendo la prevencion y la mejora estructural del sistema.

Tabla 24

Flujo de tratamiento de no conformidades e incidentes en el SG-SST

SISTEMA DE GESTION DE LA SST Codigo: SG-SST-PLADECO
Pigina: 1/
CONSTRUCTORA Revision: 1

PL/\DECO

Gestion Integrada de P

_ye

Referencia a la norma: ISO

45001:2018

Etapa

Accion

Responsable

Instrumentos / Evidencia

1. Deteccion

2. Registro

3. Investigacion

4. Plan de accién
5. Ejecucion

6. Seguimiento
7. Cierre

8.
Retroalimentacion

Identificacion de incidente,
condicién insegura o no
conformidad

Ingreso formal al sistema de
gestion

Analisis de causa raiz del
evento

Disefio de medidas correctivas,
preventivas o de mejora

Implementacion de las medidas
acordadas

Verificacion de cumplimiento
y efectividad de las medidas

Cierre del evento si la medida
fue efectiva

Comunicacion del aprendizaje
al resto del personal

Todo el personal

Monitor SST

Comité SST / Jefe
de area

Responsable de
area involucrada

Personal
designado

Monitor SST /
Auditor interno

Comité SST

Comité SST /
Direccion

Formulario de reporte SG-
SST-FO1

Registro de incidentes SG-
SST-R02

Informe técnico de
investigacion SG-SST-
INV03

Plan de accion SG-SST-
PAO4

Evidencias (fotos, listas,
actas)

Reporte de verificacion SG-
SST-RVO05

Acta de cierre SG-SST-
ACO06

Reuniones, boletines o
charlas
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7.3.Fomento de la mejora continua
Mas alla de responder ante desviaciones, PLADECO S.A. fomentard una cultura

proactiva de mejora continua, sustentada en:

Participacion de los trabajadores: Recoleccion sistematica de sugerencias,

observaciones y propuestas mediante buzones, reuniones de seguridad y comités

paritarios.

e Evaluacion periddica de procesos: Revision operativa de procedimientos,
controles, planes de emergencia y registros.

e Incorporacion de innovacion: Analisis de tecnologias, practicas del sector y
datos derivados de otras empresas.

e Adaptabilidad del sistema: Actualizacion del SG-SST frente a cambios

legales, tecnologicos.

La mejora continua se integrard como parte del desempefio organizacional, siendo uno

de los criterios evaluados durante las revisiones por la direccion y la planificacion estratégica.
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Conclusiones

La inspeccion en PLADECO S.A. mostr6 que la empresa ha comenzado a tomar
medidas para proteger a sus trabajadores de los peligros en el lugar de trabajo, pero dichos
procedimientos alin no estan conectados de una manera que garantice que se lleven a cabo de
la misma manera en todos los lugares. Los chats y cuestionarios que se realizaron indicaron que
a la gente en general le gustaban las regulaciones vigentes. Sin embargo, también demostraron
que habia grandes problemas para hacer oficiales las reglas, vigilarlas todo el tiempo y

mejorarlas.

Los recorridos de evaluacion detectaron la presencia de riesgos mecanicos, eléctricos,
ergondmicos y sociales como los mas habituales en las tareas del equipo. Aunque la mayoria
de los operarios percibe esas amenazas y adopta medidas de proteccion elementales, la ausencia
de un sistema de gestion global reduce la eficacia frente a las situaciones adversas. La
comparacion de la informacion recogida reforzd la idea de que los controles actuales son
fragmentarios y en gran medida se sustentan en la apreciacion individual o en la experiencia

acumulada de cada trabajador.

Un examen de los factores criticos mostré que la mayoria del personal técnico y
operativo estd dispuesto a aceptar un modelo de gestion que se ajuste a la norma ISO
45001:2018. Las reacciones abiertas apuntan a que existe un consenso sobre la necesidad de
formalizar los procesos, reforzar la cultura preventiva y repartir las responsabilidades de manera
explicita. En contraposicion, el diagndstico también dejo al descubierto resistencias internas
provocadas por la falta de capacitaciones periddicas, un flujo deficiente de comunicacion y la

escasez de mecanismos de retroalimentacion escrita.

El manual sugerido para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional esta

destinado a adaptarse a las necesidades de PLADECO S.A. Tiene todo lo que exige la norma
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internacional, como el apoyo visible de la alta direccion y los métodos para mejorar las cosas
todo el tiempo. Si sigue las reglas de este documento, solucionard los problemas que se
encontraron, aumentara el liston para prevenir riesgos y cumplira con la ley en lo que respecta

a la seguridad en el lugar de trabajo.

El estudio emple6 métodos cuantitativos y cualitativos, que funcionaron bien para
obtener el nivel correcto de detalle sobre la dindmica interna. El uso de encuestas numéricas y
entrevistas semiestructuradas hizo factible recopilar tanto los hechos reales como los
sentimientos y esperanzas de cada nivel de la jerarquia. Esta complementariedad hace mas

relevante la solucidn ofrecida e implica que se pueda poner en marcha sin problemas.
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Recomendaciones

Un diagnostico de riesgo mas profundo deberia incluir mediciones ergonomicas
especializadas. La investigacion realizo un barrido de peligros mecanicos, eléctricos y fisicos,
pero el equipo disponible no permiti6 cuantificar los factores ergondémicos. Posteriormente, se
sugiere que estudios sucesivos integren analisis biomecanicos y antropométricos, respaldados
siempre por profesionales de la salud ocupacional, de manera que los factores de carga se
controlen con precision. Cuando el especialista toma la medida, puede poner el riesgo en
perspectiva y sugerir una intervencion que no solo reduzca el riesgo sino que también haga que
el lugar de trabajo sea saludable. Para que los resultados sean estadisticamente validos, el
tamafo de la muestra debe ser mayor. Debido a que la muestra no fue aleatoria, los resultados
no son muy utiles fuera de la region de estudio. Simplemente muestran cuan inmediato fue el
trabajo y no deben usarse para hacer generalizaciones sobre otros lugares. Incluir secciones
distintas de la empresa, asi como aumentar el nimero total de sujetos, permitird contrastar,
validar y, de ese modo, construir conclusiones que sean aplicables a todo el sistema de gestion
de riesgos de la organizacion. Solo asi se lograra una mejora continua documentada y medible

en el ambiente de trabajo.

Registrar datos cuantitativos de accidentabilidad historica enriqueceria el diagndstico.
Aunque se recogieron percepciones de los trabajadores y se realizaron observaciones
sistematicas, los registros internos sobre incidentes y enfermedades no estuvieron disponibles.
Contar con esas cifras en futuras investigaciones ofreceria una base objetiva y longitudinal para

interpretar los resultados.

Consolidar el enfoque cualitativo empleando grupos focales o talleres participativos
puede resultar revelador. Si bien las entrevistas realizadas aportaron datos intrigantes, la

dindmica grupal suele aflorar percepciones compartidas, conflictos soterrados y sugerencias
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que los individuos evitan mencionar en privado. Integrar este procedimiento al disefio del

sistema introduce una mirada mas dialdgica y activa sobre la cultura organizacional.
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Apéndice

APENDICE A. ENTREVISTA

Tipo de instrumento: Cualitativo
Poblacion objetivo: Jefatura de obra / Responsable SST
Objetivo: Recabar informacion clave sobre practicas institucionales, riesgos laborales y

perspectivas de implementacion del sistema ISO 45001:2018.

Preguntas:

1. (Coémo describiria la situacion actual de la empresa en relacion con la gestion de
seguridad y salud en el trabajo?

2. (Cuales son los riesgos laborales mas frecuentes que se presentan en las obras
ejecutadas por PLADECO S.A.?

3. (De qué manera se involucra al personal operativo en las actividades de prevencion y
control de riesgos?

4. (Qué limitaciones identifica en el sistema actual para implementar mejoras sostenidas
en materia de SST?

5. (Considera que PLADECO S.A. est4 preparada para adoptar un sistema de gestion
basado en la norma ISO 45001:2018? ;Por qué?
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APENDICE B. ENCUESTA

Tipo de instrumento: Cuantitativo

Poblacion objetivo: Personal operativo y técnico de PLADECO S.A.

Objetivo: Medir el nivel de conocimiento, percepcion, cumplimiento y expectativas respecto

ala SST en la empresa.

Instrucciones: Marque una sola opcion por item. Escala de valoracion:

1 =Nunca 2=Casinunca 3 =Aveces 4= Casisiempre 5= Siempre

N° tem 3|45

1 | Conozco los riesgos relacionados con mis actividades laborales.

2 | He recibido capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo en
el altimo afo.

3 | Uso correctamente los equipos de proteccion personal durante mis
tareas.

4 | La empresa proporciona los EPP adecuados para cada actividad.

5 | Los procedimientos de seguridad son explicados antes del inicio de
cada obra.

6 | Existen canales accesibles para reportar condiciones inseguras.

7 | Se realizan inspecciones o supervisiones periddicas sobre
seguridad.

8 | Las normas de seguridad son aplicadas de forma consistente por
todos los trabajadores.

9 | Me siento respaldado por la empresa en temas de salud laboral y

prevencion de accidentes.
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10 | Conozco los pasos a seguir en caso de emergencia o accidente
laboral.

11 | Participo en simulacros o actividades de preparacion ante
emergencias.

12 | Considero necesario implementar un sistema estructurado de

gestion como el propuesto en ISO 45001.
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APENDICE C. MATRIZ DE JERARQUIZACION DE CONTROLES — PLADECO S.A.

SISTEMA DE GESTION DE LA SST Codigo: SG-SST-PLADECO
Pagina: 1/
C ONSTRUTCTORA Revision: 1

PL/ADECO’

Referencia a la norma: ISO

Gestion Integrada de Proyectos 45001:2018
Nivel
Actividad / Peligro Control jerarquico Fechade Verificacion
Proceso identificado aplicado segin ISO aplicacion técnica
45001:2018
Excavaciones Colapso de Redisefio con T Checklist de
profundas taludes entibados Eliminacion 1262025 obra / Fotos
., Protectores .
Corte de E)?p OSICION & uditivos tipo EPP 3/7/2025 Inspef:c1‘on de
madera ruido uso diario
copa
Mezclado de  Contacto con Sz)lrs‘utucmn Acta de
concreto polvos p Sustitucion 15/5/2025 . .
.. mezcladora implementacion
manual irritantes -
automatica
Trabajo en Caidas desde Uso ‘de lineas Control de Informe de
de vida, . ., 21/6/2025 . .,
altura plataformas ingenieria inspeccion
barandales
Derrames o Fichas MSDS
Manipulacioén + Control Registro de
.. contacto . . . 10/6/2025 . C
de quimicos . Procedimiento administrativo induccion
dérmico
de uso
Soldadura en Inhalacion de Extractor de Control de Bitacora de
zonas .- humos . o, 5/7/2025 .
gases tox1cos - mgenieria mantenimiento
confinadas mecanico
Cargay
descarga Sobreesfuerzo Charlas d.e Control Reporte de
pausa activa y . . 30/6/2025 .
manual de lumbar ., administrativo supervision
rotacion
sacos
Corte con Proyeccion de Gafas y Observacion de
. f guantes EPP 8/7/2025
esmeril particulas . campo
anticorte
In§talgc10n antgcto C'anale'tas, Control de Verificacion
eléctrica eléctrico aislamientoy . N 18/6/2025
L . < s ingenieria por SST
provisoria directo sefalética
Sustitucion
Uso de Caidas por or Informe de
escaleras . P p Sustitucion 11/6/2025 . L.
i inestabilidad  plataformas mejora técnica
metalicas .
moviles
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Observaciones:

e Esta matriz seré revisada semestralmente o cuando existan modificaciones operativas.

e Forma parte del sistema documental del SG-SST bajo el procedimiento de
planificacion y control operacional.

e (Cada control esta vinculado a un procedimiento de trabajo seguro (POS) y validado

por el responsable de SST.
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APENDICE D. PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA SG-SST — PLADECO S.A.

(ANO 2025)
SISTEMA DE GESTION DE LA SST Codigo: SG-SST-PLADECO
Pagina: 1/
C ONSTRUCTORA Revisién: 1

PL/ADECO’

Referencia a la norma: ISO

Gestion Integrada de Proyectos 45001:2018
Proceso / Areaa | Alcance de la Criterios Fecha Auditor .
. e . (Normas / . Observaciones
auditar auditoria estimada | responsable
documentos)
Verificacion de
Movimiento y control de IS0 . Obra en
. 45001:2018, Auditor . .,
carga de riesgos .. feb-25 |. ejecucion en
. . Procedimiento interno SST
materiales ergonomicos y |5, o Ambato
mecanicos
Condiciones de 1SO
Excavacion y seguridad, 45001:2018 Auditor Riesgo alto
nivelacion de senalizacion y Decre t'o ’ mar-25 | externo por maquinaria
terreno equipos Vde Ejecutivo 255 calificado | pesada
proteccion
Riesgos
eléctricos y ISO Verificar
Instalaciones documentaciéon |45001:2018, Auditor ..
. abr-25 |. cumplimiento
eléctricas de Reglamento interno de EPP
procedimientos | No. 174
seguros
Practicas de .
Gestion de segregacion Revision
residuos recoleccion ’ Acuerdo MDT- Un-25 Auditor adicional por
eS1quos y SCOICCCION Y 12024-196, P-07 | interno cambios
limpieza disposicion de .
: normativos
residuos
Documentacion Scecgiiis;lisde 150 Incluye
cont e tacines |45001:2018, | .| Auditor | revision
. . P Politica SST & interno SST | documental
administrativo y reportes de R
’ . institucional completa
inspeccion
Simulacros, ISO Se incluve
g brigadas y 45001:2018, . ey
Preparacion ante Auditor revision de
. respuesta frente | Plan de oct-25 .
emergencias . . externo simulacro
a escenarios Emergencia
o . anual
criticos vigente
Evaluacion
Auditoria de cierre | global de Todos los Equipo Base para
general del SG- cumplimiento y | criterios dic-25 | auditor revision por la
SST mejora anteriores mixto direccion
continua
Notas:
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Las fechas pueden ajustarse de acuerdo con el calendario de obras o eventos criticos de
la empresa.

Este plan debe ser aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El informe generado de cada auditoria debe ser archivado y utilizado para retroalimentar

el sistema y las decisiones gerenciales.
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