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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación muestra el análisis del tratamiento informativo que la 

agencia internacional de noticias EFE, realizó en el caso de la invasión ecuatoriana a la 

embajada mexicana en Quito, en el período diciembre 2023 – mayo 2024. El objetivo general 

de la investigación fue, analizar las notas referentes al tema encontradas en el período 

establecido. Las notas encontradas marcan un antes, durante y después del conflicto tomando 

en cuenta cualquier nota que tenga una relación directa e indirecta con el tema central, y que 

permita tener un análisis más amplio del tema.  

Se empleó una metodología cualitativa, donde se usó la técnica de análisis de contenido, la cual 

permitió tener como herramientas tres matrices, la matriz de análisis estructural donde se 

detalla elementos esenciales de la nota, en la segunda matriz denominada análisis del discurso 

se conoció cómo se manejó las estrategias retóricas en cada una de las notas, la última matriz 

se basó en un análisis semiótico, donde se identificó cuáles fueron los principales sujetos y 

como se construyó su narrativa. Para una visión más amplia del tema se realizó entrevistas a 

personas de la Agencia EFE de cada una de las dos partes involucradas, teniendo al delegado 

de EFE Ecuador, y el jefe de redacción de EFE México.  

Los resultados mostraron que la Agencia EFE cumplió con la mayoría de las características de 

la noticia para presentar la información, aunque en algunas careció de cierto contraste, lo cual 

evidencio una inclinación hacia uno de los involucrados, los cuales son México, Ecuador y 

Jorge Glas, basándose en estas tres posturas, se reflejó que se dio un sesgo mediático 

involuntario a favor principalmente de México. Esta inclinación hacía México se pudo ver 

reflejado en la narrativa de las notas encontradas, pese a que estas cumplían con los criterios 

de una noticia. Considerando los factores externos como, la información que los respectivos 

gobiernos brindaron a los medios de comunicación, y los factores internos como la falta de 

comunicación que existió entre el departamento de EFE México y EFE Ecuador se concluyó 

que fueron los principales motivos que influyeron para que exista este sesgo mediático, que, 

pese a que la agencia intento mantener la objetividad, esto se pudo reflejar en varias notas, 

donde se evidencia el sesgo mediático.   

Palabras claves: Agencia EFE - Invasión ecuatoriana - Sesgo mediático - Tratamiento 

informativo   
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CAPÍTULO I 

1. Introducción   

La presente investigación tiene la finalidad de analizar el tratamiento informativo que la 

Agencia EFE manejó en la incursión ecuatoriana a la Embajada mexicana en Quito, en el 

período diciembre 2023 a mayo 2024, donde se determina como la agencia trató este hecho sin 

precedentes. La incursión ecuatoriana a la Embajada de México se dio el 5 de abril de 2024, 

fuerzas policiales y militares irrumpieron en la Embajada para capturar a Jorge Glas, quien se 

encontraba en la Embajada desde noviembre de 2023, esto trajo consecuencias graves para 

Ecuador. Empezando por el quiebre de relaciones diplomáticas entre ambos países, además,  

Ecuador tuvo una denuncia en la Corte Internacional de Justicia por violar la Convención de 

Viena sobre Relaciones Diplomáticas, y por la Convención sobre el Asilo Diplomático, 

convirtiendo a Ecuador en un blanco de críticas.  

Tan solo un día después de la acción, Ecuador tuvo que afrontar más consecuencias, como la 

ruptura de relaciones diplomáticas con Nicaragua, y el cierre de consulados y embajadas de 

Venezuela, como muestra de solidaridad con México. De igual manera la Organización de 

Estados Americanos (OEA), la Organización de las Naciones Unidas (ONU), la Comunidad de 

Estados Latinoamericanos y Caribeños (CELAC) y la Unión Europea calificaron este acto 

como una violación a las relaciones diplomáticas, manteniendo una posición a favor de México. 

El Gobierno Ecuatoriano justificó su accionar, ya que, el exmandatario Jorge Glas ha tenido un 

papel fundamental en casos de corrupción como el caso Odebrecht y el caso Reconstrucción.  

Esta investigación analizará como la Agencia EFE y sus respectivos departamentos trataron 

este tema antes, durante y después del hecho, analizando las notas encontradas, respecto al 

caso. Con un análisis de contenido se conocerá la narrativa de las notas encontradas, para 

determinar si hubo un posible sesgo mediático por parte de alguno de los departamentos, 

principalmente el de Ecuador y México.  

1.1  Planteamiento del Problema  

La invasión ecuatoriana a la Embajada mexicana en la ciudad de Quito fue un hecho 

trascendental, el cual estuvo en el ojo público por mucho tiempo, esto debido a varios factores 

como, la magnitud del hecho ya que es algo que no se ha visto antes, por esto, varios medios 

de comunicación tradicionales o digitales, tanto nacionales como internacionales cubrieron el 

hecho, siendo este último una perspectiva neutral del hecho principal.  

Al igual que los medios tradicionales, los medios digitales tienen la responsabilidad de 

presentar la información cumpliendo los criterios básicos del periodismo, por esto, se analizó 

a la Agencia EFE originaria de Madrid, quien presenta la información recolectada por sus 

corresponsales en su página web donde publican sus noticias, siendo esta de donde se tomó la 

información para conocer el tratamiento informativo que el medio tuvo con el tema principal.  

La Agencia EFE cuenta con una larga trayectoria, tiene varios departamentos en América 

Latina, Norteamérica, entre otros, tiene un gran alcance dentro y fuera de Madrid, ya que cuenta 

con información tanto nacional como internacional.   

Este hecho sin precedentes llevó a una gran cobertura por parte de los medios, quienes tratan 

de contar los hechos desde la objetividad, para evitar caer en juicios de valor. Debido a la 

gravedad del hecho se dificulta que exista una imparcialidad al 100%. Por esto, se ha tomado 

a la Agencia EFE, que pese a ser internacional, cuenta con departamentos de Ecuador y México, 

quienes difunden las noticias desde sus respectivas oficinas.  
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¿Cómo la Agencia EFE ha realizado el tratamiento informativo sobre la incursión 

ecuatoriana a la Embajada de México en Quito, de diciembre del 2023 a mayo del 2024?  

1.2  Justificación  

Esta investigación tiene la finalidad de demostrar la importancia de cómo se maneja la 

información desde perspectivas internacionales, EFE un medio español, que cuenta con varios 

departamentos a nivel mundial, debe mantener la neutralidad, ya que debe cumplir con las 

funciones del periodismo. Los departamentos de Ecuador y México han redactado sus notas de 

acuerdo con la información recibida por parte de ambos gobiernos. Esto lleva a que ambos 

departamentos tengan perspectivas diferentes del tema, por ende, puede existir un posible sesgo 

mediático si esta información no es contrastada con la otra parte involucrada. Este trabajo es 

importante en el campo del periodismo, ya que se resaltará que factores de una nota pueden 

llevar a un posible sesgo mediático, que puede presentarse por factores externos o internos.  

1.3  Variables   

Variable dependiente: Invasión ecuatoriana a la Embajada mexicana  

Variable independiente: tratamiento de la información   

Tabla 1: Variable dependiente e independiente    

VARIABLE  DEFINICIÓN   CATEGORÍA  INDICADORES   TÉCNICAS  E 

INSTRUMENTOS  

Variable 

dependiente: 

Invasión 

ecuatoriana a la 

Embajada 

mexicana  

Invasión  

ecuatoriana a la 

Embajada mexicana, 

quebrantamiento de 

relaciones 

diplomáticas entre 

Ecuador y México. 

Derecho de asilo y 

su incumplimiento 

por parte de  

Ecuador, el apoyo 

internacional que 

recibió México, y las 

consecuencias que 

Ecuador recibió por 

violar el  

Derecho  

Internacional de 

Asilo Diplomático y 

la Convención de 

Viena.  

Periodismo  

  

  

  

  

  

  

  

Embajada  de  

México  

  

Consecuencias   

  

Acciones  

primarias   

  

Motivaciones   

  

Convenio de asilo  

  

Motivaciones   

Técnica:  

Entrevistas  

Instrumento:  

Cuestionario   
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Variable 

independiente: 

Tratamiento de 

la información   

El tratamiento 

informativo y su 

importancia en 

temas  de 

relevancia, la 

noticia como  

herramienta  

principal  para 

mantener  

informado al 

público, conocer si 

los medios y el 

Internet informan 

de manera adecuada 

al público, y saber 

cómo el medio 

maneja la 

información para  

dar la noticia   

Géneros 

periodísticos   

  

  

  

Tratamiento 

informativo  

Artículo 

opinión  

  

Noticia  

  

Análisis  

contenido  

  

Estrategias  

retóricas   

  

Análisis 

semiótico   

de  

de  

Técnica:  

Análisis de 

contenido de la  

invasión  

ecuatoriana  a  la  

Embajada   

  

Instrumento:  

Matrices de análisis  

  

1.4  Objetivos  

1.4.1 General  

Analizar el tratamiento informativo de la Agencia EFE sobre la incursión ecuatoriana a la 

Embajada de México en Quito, en un período de seis meses donde se demuestre como se 

manejó la información, antes, durante y después de la incursión.  

1.4.2 Específicos  

• Identificar los contenidos de la Agencia EFE sobre la incursión a la Embajada de 

México en el período establecido.  

• Determinar cómo la Agencia EFE manejó la información sobre la incursión a la 

Embajada de México en el período establecido   

• Crear un artículo científico en el cual se presenten los resultados obtenidos del 

análisis del tratamiento informativo del tema establecido.  
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CAPÍTULO II 

2. Marco referencial   

2.1  Estado del arte  

Para la investigación se necesita un barrido de la información más relevante al tema, ya sean 

noticias, artículos de opinión o editoriales, un producto de género periodístico que nos permita 

analizar cómo en este caso la Agencia EFE manejó la información y si llego a existir alguna 

característica que pudo llevar a un sesgo.  

Las teorías de la comunicación nos permitirán establecer un enfoque más centrado en el ámbito 

de la comunicación, nos permitirá definir el papel de los medios y de la sociedad ante 

situaciones de actualidad. “El funcionalismo no es considerada una teoría sociológica, sino una 

teoría donde se describen las formas de acción social que se da en un sistema social” (Pineda, 

2009). Esta teoría tiene el fin de mantener un equilibrio social, además nos permitirá determinar 

el impacto del tema establecido.  

La Agenda Setting es otra teoría muy importante para la presente investigación, entendemos 

que esta teoría consiste en que en la agenda se presentaran los temas que son relevantes de 

acuerdo con los medios. “El público no solo recibe la información por parte de los medios, sino 

también aprenden la importancia que deben darle” (Díaz, 2022). Con esta teoría podemos hacer 

un análisis de cómo los medios presentan los temas que consideran relevantes para su público. 

Ortiz (2000) menciona que Estados Unidos emergió como una potencia, la cual considero la 

participación internacional activa, para diseñar y analizar estrategias mundiales.  El concepto 

de este término es esencial para poder determinar más a fondo la relación entre las embajadas, 

y determinar las consecuencias que infringir una norma tenga.  

“Asalto a la Embajada” un artículo de Cuadernos Fronterizos del autor Camarillo (2024), en 

este articulo podemos conocer la situación de la invasión de la Embajada, además nos hacen 

un retroceso de que ya existía una tensión entre los países por ciertas declaraciones, y por otro 

lado, nos menciona cada una de las respuestas que Ecuador tomó para fundamentar su acción, 

haciendo alusión a la Convención de Viena, e incluso una comparación a Ecuador y el asilo 

que brindaron al creador de Wikileaks Julian Assange.  

Para conocer mejor el papel de los medios de comunicación digitales, se analizará un artículo 

titulado “Dimensiones e indicadores de la calidad informativa en los medios digitales” el cual 

permitirá tener un contexto previo sobre los medios digitales y su apogeo.  

Un artículo de opinión titulado “Ecuador dispara al corazón del derecho de asilo en América 

Latina” de Humberto Márquez (2024) de igual manera cuenta los acontecimientos, sin 

embargo, las consecuencias que este tuvo lo relatan de una manera critica, reprocha las acciones 

que tuvo Ecuador haciendo alusión al convenio de asilo, y que este rompió, muestra una crítica 

al gobierno y sus acciones contra los asilados políticos.  

“La anarquía llegó al Derecho Internacional Público: reflexiones sobre el conflicto 

EcuadorMéxico” otro artículo referente a la situación cuenta el problema, pero de manera más 

histórica, habla sobre el asilo político que México ha brindado a lo largo de los años, de igual 

manera cuenta las consecuencias que la invasión hacia la Embajada tuvo, habla tanto de las 

acciones que tanto México tomó, e igual las acciones que Ecuador tomó, y algunos gobiernos 

tomaron en contra de Daniel Noboa.   

El articulo “Análisis del uso de la técnica periodística: La noticia, en los medios digitales El 

Comercio y El Telégrafo frente al caso Odebrecht-Exvicepresidente Jorge Glas” se ha tomado, 

para conocer más a fondo la historia de Jorge Glas en uno de los casos de corrupción en los 
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que se ha visto involucrado, y de igual manera, para conocer, cómo los medios digitales 

manejaron la información.   

Un artículo de la revista Aldea Mundo, titulado “Tratamiento informativo del discurso 

diplomático en torno al conflicto colombo venezolano” permitirá tener una base más sólida 

sobre el tema de la diplomacia y saber cómo se ha manejado en temas similares, además nos 

permitirá entender más a fondo el papel que los medios de comunicación en estos temas.  

Otro artículo para analizar esta titulada bajo el nombre “Análisis del tratamiento informativo 

de Brasil en la prensa marroquí” este articulo será analizado ya que se podrá tener una 

perspectiva de cómo un medio internacional trata una situación que va más allá de su territorio, 

y así poder tener una base de cómo medios internacionales manejan la información para el 

público. Por último, se ha tomado al artículo “la inseguridad migratoria en los medios impresos 

de la ciudad de México”, el cual nos brindara un contexto de el sesgo mediático manejado 

desde una situación completamente diferente, pero que sirve de igual manera para conocer el 

sesgo que se puede dar.  

2.2  Marco teórico  

2.2.1 Comunicación  

La comunicación es conocida como el proceso de interacción social, donde dos o más personas 

pueden intercambiar información en cualquier entorno. Hernández et al. (2019) lo define como 

“el acto por el cual los individuos, actúan como emisor, y el destinatario como el receptor”. 

Este proceso permite que se intercambie información, ya sea ideas, mensajes e incluso 

emociones, esto puede hacerse a través de un proceso verbal, no verbal, escrito o visual.  

La comunicación es propia del ser humano, desde su origen ha necesitado transmitir 

información, como sus emociones, o acciones para poder ser parte del entorno. Para esto, el 

uso del lenguaje fue la primera forma de comunicación que la sociedad tiene. Para Gómez  

(2016) el leguaje es “una herramienta que se usa para expresar ideas, pensamientos y 

sentimientos, a través de signos verbales, produciendo así, la comunicación”   

“Todo es comunicación, toda situación es portadora de un mensaje, siempre y cuando exista 

alguien que lo pueda transmitir o percibir el mismo” (Frías, 2000). Con el paso del tiempo, 

estas formas de transmitir información evolucionaron ya no solo usaban su voz, los avances 

permitió nuevas formas de comunicación, ya sea a través de la escritura, y así pasar por varios 

avances para llegar a la forma de comunicación que se tiene en la actualidad.   

Herrera (2017) señaló que “desde su origen, la comunicación implica una reciprocidad que va 

más allá del sentido unidireccional que muchas veces encontramos, implícita o explícitamente, 

en la práctica de la comunicación como campo de estudio”. Los avances mencionados, ha 

permitido que la comunicación ya no solo sea entre pares, ahora el transmitir información llega 

a cientos de personas en diferentes partes del mundo, y con la llegada de Internet, la 

comunicación es bidireccional. 2.1 Teorías de la comunicación   

Las teorías de comunicación permiten precisar más a fondo la estructura de cada una, y su 

aporte para la comunicación. “Son el conjunto de conjeturas que permite describir las estructura 

de este, mediante aspectos determinados de la realidad” (Sánchez & Campos, 2010). Las 

teorías de la comunicación permiten describir las diferentes estructuras que se manejan entre 

los medios y el público.  

Giraldo et al. (2008) señala que “la mayoría de los autores comparten la idea de pensar a estos 

fenómenos sociales en cuatro paradigmas: funcionalismo, estructuralismo, critica y los estudios 
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culturales”. Estos cuatro paradigmas han permitido ser la base de la comunicación como campo 

de estudio.  

2.2.2 Teoría Funcionalista  

Una corriente teórica, que analiza la estructura social, y su función para mantener el equilibrio 

en la misma. Alsina (2001) la consideran como “una de las teorías que ha tenido más influencia 

en la comunicación de masas, los hechos sociales se explican mejor en el seno de la sociedad”. 

Esta teoría centra la mayor parte de su investigación en el núcleo, la sociedad.  

Escobar (2012) señala que “en comunicación, el funcionalismo destaca que los medios de 

comunicación tienen la intención de generar un efecto sobre los receptores, quienes tienen 

necesidades que los medios deben satisfacer”. La información que los medios de comunicación 

ofrezcan para su público tiene que ser de acorde a lo que este necesita, esta teoría puede tener 

alta relación con la teoría de la Agenda Setting.  

Con la adaptación a la era digital, esta teoría se ha vuelto esencial para los medios de 

comunicación, quienes, a través de lo digital, satisfacen las necesidades de los usuarios, 

adaptándose, por ejemplo, los algoritmos y las burbujas informativas, van de acorde con los 

gustos y necesidades de los usuarios  

Se entiende que los medios de comunicación satisfacen las necesidades de su público. De 

acuerdo con Terrero (2006) “los medios al responder las preguntas y necesidades de los 

individuos mantendrán a una sociedad organizada e informada”. De este argumento nace las 

5W de Lasswell: ¿Qué? (What), ¿Quién? (Who), ¿Cuándo? (When), ¿Dónde? (Where), ¿Por 

qué? (Why). En 1948 Laswell, planteo este modelo de cinco preguntas, señalando que se puede 

hablar de comunicación, si estas cinco preguntas se responden. Así, los medios digitales 

responden a estas preguntas al presentar su información, donde a diferencia de los medios 

tradicionales estos ofrecen la información con un factor clave de este ecosistema, la inmediatez.   

2.2.3 Teoría Estructuralista  

El estructuralismo, uno de los movimientos intelectuales del siglo XX, se consolidó tras la 

Segunda Guerra Mundial debido, en gran parte, a la obra del antropólogo Claude Lévi-Strauss 

y un conjunto de teóricos de la literatura. La inspiración de esta corriente es lingüística que de 

acuerdo con Lévi-Strauss también se debía incluir aquellos signos que no son palabras, que 

llevan a significantes de otro orden. Para Alonso & Rodríguez (2006):  

La definición de estructura, el cual es el elemento central del estructuralismo, es 

complicada, puede llevar a múltiples interpretaciones, siendo tomada en un concepto 

más general como un conjunto en el que se modifica en virtud a su pertenencia o como 

un objeto cuyas partes son unidas entre sí.  

La teoría estructuralista en la comunicación no solo se trata de transmitir la información, trata 

también de la estructura que tiene y su significado. Esta teoría tiene sus raíces en la lingüística 

de Ferdinand de Saussure quien propuso un sistema de signos conocido como significante (el 

signo en palabra, imagen o sonido) y el significado (el concepto asociado del signo). Esta teoría 

influenciada por Saussure ve un sistema de signos interrelacionados. Beltrán (2008) menciona 

“la teoría estructural dentro de una cultura tiene su significado a través de varias prácticas, y 

actividades que tienen significado”.  

2.2.4 Teoría de la Agenda Setting  

Esta teoría propuesta por Maxwell McCombs y Donald Shaw en 1972, establece que los medios 

de comunicación tienen la capacidad de influir sobre la importancia que el público le da a los 
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temas de relevancia social. “Los medios de comunicación tienen la capacidad de seleccionar 

ciertos temas, y de omitir otros, así resaltan temas que son relevantes para la formación de una 

opinión pública (Ardévol et al. 1972).    

Esto quiere decir, que los medios no le dicen al público que pensar, pero si sobre qué tema 

deberían pensar, presentándolos a través de una jerarquización una vez seleccionados los temas 

que ofrecerán a su público, desde el más relevante, al menos relevante, presentándolo así a 

través de una agenda. De acuerdo con Zunino (2018)   

Está agenda está formada por temas, asuntos o problemas, denominados de primer nivel o, 

un conjunto de atributos los cuales son de segundo nivel, e incluso de temas y atributos 

conectados en forma de red más o menos compleja tercer nivel. (vol. 1, núm. 12) Basado en 

esto, el público percibe cuales son los temas de mayor relevancia debido a la forma en la que 

los medios lo cubren de manera constante, y así, estos puedan basar su opinión en lo que el 

medio les presenta, ya que notan que es un tema de relevancia social.  

Actualmente esta agenda, ya no solo se presenta en los medios de comunicación, tradicionales, 

también se presenta en los medios de comunicación digitales, quienes son los que emigraron a 

plataformas digitales tras la llegada de Internet. Rodríguez & Serrano (2019) señalan que por 

el desarrollo de las tecnologías la opinión tiene un nuevo espacio ya que se pueden expresar 

entre una gran multitud, que existe en las diferentes plataformas digitales” (p.30).  

2.2.5 Periodismo   

El periodismo denominado como la actividad profesional donde se recopila, investiga, redacta 

y a su vez se difunde información, la cual es noticiosa y relevante para el público. Este 

periodismo se presenta a través de los medios de comunicación tradicionales, como prensa, 

radio, televisión y en la actualidad las plataformas digitales. “El periodismo es el medio que la 

sociedad ha creado para suministrarse información, teniendo gran importancia en la calidad de 

vida” Kovach & Rosenstiel (2012).   

Como todos los medios tradicionales, emigraron a las plataformas digitales, la actividad del 

periodismo también lo hizo, sin cambiar nada de lo que es fundamental en su trabajo ético, sin 

embargo, al estar en nuevo entorno, este tuvo que adaptarse. Espinel (2022) menciona que 

“bajo el nombre de periodistas electrónicos, ahora su trabajo va más allá de la redacción de 

noticias, ahora se busca que tengan habilidades adicionales, como gestión de video, sonido, 

deseño gráfico, para que así, creen contenido en este entorno multimedia” (p 3).  

El periodismo es considerado parte fundamental en las diferentes áreas, como economía, 

política e incluso en la ciencia, pues a través de la labor periodística, esta tiene cierta influencia 

en el público, por ende, se considera que esta profesión tiene una alta relación ya sea con 

política y otros ámbitos. Schudson (2018) estableció que:  

El periodismo en el ámbito de la política sirve a la multitud como medio de la 

democracia, debido a que, dota de información centrada especialmente en la política, 

brinda todo tipo de información relacionada a este ámbito que generaría empatía. Este 

juega un papel fundamental incluso para movilizar a la ciudadanía en la vida política, 

promoviendo candidatos y algún otro punto de vista relevante para el público.   

2.2.6 Géneros Periodísticos   

Para entender mejor, las diferentes opciones que la agencia EFE tienen para presentar la 

información, podemos encontrar los diferentes géneros periodísticos, los cuales son las formas 

que el periodismo usa para transmitir la información, interpretar los hechos de relevancia, o 
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para expresar opiniones. Estos se clasifican de acuerdo con el propósito que tengan, su estilo, 

entre otros fines, pueden ser: informativos, interpretativos y de opinión. “Los géneros 

periodísticos, son la forma de interpretación que los periodistas tienen para presentar los hechos 

diarios” (Vallejo & Moreno, 2022).  

2.2.6.1 Géneros Informativos   

Es considerado, uno de los pilares del periodismo, su principal objetivo es transmitir los hechos 

y la información de manera objetiva, clara, y precisa, en este género se da relevancia a temas 

sobre situaciones de interés público, sin necesidad de utilizar opiniones, o juicios de valor. De 

este género, se considera que la noticia es su principal representante, ya que es el más usado.  

“El contenido informativo y/o noticioso, son los hechos de la realidad cotidiana, que han sido 

convertido en noticias, y cumplen el rol de informar” Smith & Castillo (2020).  

2.2.6.2 Géneros Interpretativos  

Estos géneros van más allá de transmitir información, buscan contextualizar, analizar y explicar 

los hechos, podemos encontrar al reportaje, la crónica y la entrevista. Aquí los datos 

recolectados se combinan de manera objetiva con la interpretación que el periodista pueda 

darlos, esto con el fin de ayudar al público a comprender la relevancia, y el impacto de estos.  

“Los géneros interpretativos no incluyen opiniones subjetivas, pero si tiene enfoques y visiones 

específicos de los temas (…) ofrece una gran cantidad de datos para que el lector entienda los 

hechos” Vidal (2010).  

2.2.6.3 Géneros de opinión   

A diferencia de los géneros periodísticos anteriores, el género de opinión tiene como objetivo 

principal expresa puntos de vista, las valoraciones y los análisis subjetivos sobre los temas de 

relevancia pública. Aquí se refleja de mayor manera la postura del autor, o en si del medio de 

comunicación, como finalidad, buscan incluir en la opinión de los lectores y así generar una 

opinión pública.  Los géneros de opinión se pueden dividir en editorial, columna artículo de 

opinión entre otros. Grijelmo (2014) señala que el artículo de opinión es el género donde existe 

una mayor libertad (p. 131).  

2.2.7 Comunicación en la era digital  

Con la llegada de la era digital, la forma de comunicarse cambio por completo, ahora transmitir 

información evoluciono, para así, poder adaptarse a los nuevos cambios que se han presentado 

en la sociedad. “En la Era Digital estos nuevos avances se consideran parte de la evolución de 

las nuevas formas y modos de comunicación” (Jódar, 2010).  

Cabrera (2001) “La revolución tecnológica enriqueció el mundo de la comunicación con un 

nuevo escenario mediático, un nuevo medio denominado online el cual tiene su máxima 

expresión en Internet” (p.7). La transición a la era digital fue un gran cambio que permitió que 

la comunicación llegue de distinta manera a las masas, los medios tradicionales radio, 

televisión y los periódicos, tuvieron que adaptarse a esta nueva era. Para Solorzano et al, 

(2024): “Los medios tradicionales, iniciaron su transición al mundo digital de manera exitosa 

gracias a las publicaciones móviles para los nativos digitales y usuarios tradicionales. Las 

nuevas formas de comunicación acompañadas por la tecnología continúan transformando como 

las personas se informan hoy en día”  
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2.2.8 Medios de comunicación digitales   

Tras la llegada del Internet, y el gran impacto que este tuvo en la vida cotidiana de la sociedad, 

surgieron nuevas formas de mantener informado al público, las plataformas digitales que, a 

diferencia de los medios tradicionales, estas tenían una ventaja, la inmediatez, aunque podía 

carecer de contextualización previa. Sin embargo, los medios de comunicación de 

tradicionales, para adaptarse y continuar con su labor, emigraron a estas plataformas, 

manteniéndose vigentes en esta nueva era.   

Salaverría (2009) “Todo ha cambiado, desde la etapa de producción hasta la etapa de difusión 

de los contenidos periodísticos, han sufrido cambios radicales” (p. 12). Debido a la inmediatez 

con la que los medios de comunicación deben competir, la etapa de creación de los productos 

ha sufrido cambios, pues ahora es normal ver solamente la imagen, con un texto que logra 

mantener informado al público, aunque con el transcurso de la noticia, esta se llegara ver 

completa en la página web del medio. En estas páginas web, redes sociales o las diferentes 

plataformas digitales, es normal ver un periodismo digital, el cual, para Sánchez (2007) el 

periodismo digital “no solo trata de trasladar los contenidos de la prensa a la Red, también 

implica varias formas de presentar la información, de contextualizarla y a su vez 

complementarla” (p. 68).  

2.2.8.1 Agencia EFE  

Para Clavero (2016) las agencias de noticias “contribuyen a la configuración de las agendas, 

estas también son intermediarias en el Internet entre el hecho y el público masivo”. La Agencia 

EFE, es una agencia de noticias internacionales, originaria de España, específicamente en 

Madrid. Fue creada el 3 de enero de 1939, en Burgos, durante la guerra civil española. Ramón  

Serrano Suñer, ministro de Interior de ese entonces, fue quien impulsó la creación de la 

Agencia, junto José Antonio Jiménez, Manuel Aznar y Vicente Gállego. Cuentan con una red 

de periodistas de talla mundial, dos mil profesionales de 60 nacionalidades, con una cobertura 

de 180 ciudades y 110 países, distribuyen más de tres millones de noticias al año.  

Como una agencia de noticias internacional, que cuenta con varias oficinas alrededor del 

mundo, se la toma como punto para analizar cómo se maneja la información en una situación 

que no afecta directamente al país de origen del medio, pese a que las oficinas de EFE México 

y EFE Ecuador crean sus propias noticias, estas deben ser presentadas desde las perspectivas 

de la agencia EFE, evitando caer en juicios de valor.  

2.2.9 Tratamiento informativo de medios de comunicación digitales   

Hace referencia a como se selección, como se estructura y como se presenta la información en 

las plataformas en línea, debido a que se encuentre en un entorno de inmediatez, también se 

caracteriza por lo mismo, además por la multimedialidad, la interactividad, y la 

personalización, todos estos elementos son parte de cómo se presentan las noticias ahora, 

alejándose de lo tradicional.   

El tratamiento informativo entre los medios de comunicación deja entrever que su sentido 

y posicionamiento frente a los hechos representados viene fuertemente influenciado por 

directrices editoriales, que imponen un determinado estilo y una orientación a favor o en 

contra del o los protagonistas del hecho representado, así como por una mayor 

preocupación por darle un tratamiento naturalista o espectacular. (Morales, 2014, p. 192)  

El tratamiento informativo que los medios digitales es muy importante, especialmente en 

tiempo de crisis, esto puede ser crisis de salud, o políticas, pues un mal tratamiento informativo 
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puede traer consigo desinformación, y las conocidas noticias falsas, que, gracias a la 

inmediatez, estas llegan a toda la sociedad, y pasa mucho tiempo para que estas puedan ser 

desmentidas. Para Calva et al. (2020) “El trabajo del periodista aumenta en tiempo de crisis, 

pues la sociedad busca la información y de ellos dependen aminorar el impacto que las crisis 

tendrá”. El tratamiento que tanto los periodistas, como los medios de comunicación den a las 

noticias de relevancia social, es significativo para que la sociedad pueda generar una opinión 

de este.   

2.2.10 Sesgo mediático   

Se entiende por sesgo mediático a la inclinación que un medio de comunicación puede 

presentar al momento de presentar la información, esto puede ser de manera consciente o 

inconsciente. Verdú (2009) señala que “es la desviación en la información, se alejan de los 

valores deontológicos de veracidad, imparcialidad y pluralidad, teniendo una dirección a 

intereses particulares”  

Si un medio de comunicación presenta sesgo a la hora de informar, este influye en como el 

público tomaran los hechos y así poder formar una opinión. Por ende, los periodistas, quienes 

recolectan la información para los medios, estos deben mantener la objetividad para que sus 

intereses no se vean involucrados con los hechos. Para Jin (2021):  

La objetividad tiene como objetivo ayudar a la audiencia, para que así, puedan tomar 

una decisión sobre los hechos que se presentan, y que así lo puedan interpretar por su 

cuenta. Por ende, los periodistas son parte fundamental para mantener esta objetividad, 

estos deben presentar los hechos, les guste o no, sin interponer sus ideales (p.15).  

Basado en esto, el sesgo mediático, se puede ver presente tanto en medios tradicionales como 

medios digitales, de manera consciente o inconsciente, sin un medio presenta un sesgo, puede 

influir de manera negativa para el público, ya que son considerados como la principal fuente 

de información.  

2.2.11 Análisis de contenido   

Es una técnica utilizada para interpretar, describir y cuantificar información, que se puede 

recolectar en textos, discursos, imágenes e incluso videos, o en medios de comunicación. 

Ascanio (2001) lo define como “el conjunto de procedimientos interpretativos y técnicas de 

comprobación aplicados en productos comunicativos, como mensajes, textos y discursos”  

(p.9).   

Es considerado como una herramienta esencial en investigaciones de carácter social, 

comunicacional entre otras áreas, la cual permite identificar patrones, tendencias o un 

significado en los datos. Este análisis se divide en dos tipos, análisis cualitativo y análisis 

cuantitativo   

2.2.12 Hipervínculos   

A diferencia de los links (o enlace), los hipervínculos son elementos interactivos que permiten 

acceder a otra sección del mismo sitio web, con solo hacer clic, son considerados importantes 

en el sitio web, ya que mejoran la experiencia del usuario, ya que facilitan la navegación del 

usuario, esta herramienta es importante en la interconexión de información.  

Por ende, en la plataforma digital de un medio de comunicación es muy usual ver los 

hipervínculos, ya que al presentar una noticia que haya tenido un impacto en la sociedad, el 

medio ofrece los hipervínculos para que el usuario pueda buscar un contexto previo y así pueda 

tener más bases de la noticia. Giorgis (2015) “Los hipervínculos le ofrecen al usuario la 
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posibilidad de navegar sobre diferentes textos, y así tomar sentido del texto que el medio 

publicó”. Estos se pueden encontrar al inicio o al final de la noticia, están subrayadas (de color 

azul), estos son conocidos como hipervínculos de texto. También se pueden encontrar 

hipervínculos de imagen, internos, y externos.  

2.2.13 Análisis del discurso  

En el análisis del discurso se examina como el lenguaje se usa en diferentes áreas para 

comunicar sus significados, como influyen en las personas y la construcción de realidades 

sociales. Se usa en áreas como la sociología, comunicación y política. “El análisis del discurso 

debe tener una dimensión crítica, para que a través de su orientación, problemas y métodos el 

análisis participa activamente ya sea académica en debates sociales, para realizar 

investigaciones que estén al servicio de quienes lo necesitan” (Meersohn, 2005).  

En el ámbito de la comunicación, el AD estudia como el lenguaje y los mensajes influyen en 

la realidad social, en la percepción del público y el impacto que generan en los distintos medios 

de comunicación. El AD se puede ver en ámbitos como el periodismo, políticas y redes 

sociales. Para Karam (2005)  

El análisis del discurso se usa frecuentemente en los estudios de comunicación, para 

desvelar, abusos poder y la descripción de cómo se realizan, producen, distribuyen e 

interpretan los conjuntos de discursos sociales. Es un medio valioso para el servicio de 

la crítica y del cambio, y estar a favor de quienes no tienen acceso a medios de 

comunicación y vivan en la marginalidad (p.5)  

2.2.14 Análisis semiótico   

El análisis semiótico es un estudio que se centra en la interpretación de los signos y símbolos, 

en el ámbito de la comunicación estudia a los signos y su significado. “Los artefactos y signos 

son portadores de convenciones, y formas culturales de significación, que hacen a la semiótica 

un campo de estudio en el que se entiende muy bien la relación de los signos con el contexto 

cultural” (Radford, 2006).En el ámbito de la comunicación el análisis semiótico se basa en la 

idea de que todos los mensajes transmiten algo, desde textos hasta gestos estos contienen signos 

que transmiten un significado. Estos significados dependerán de del contexto cultural, de la 

audiencia y de la relación de los signos. Para Vidales (2009):   

En la semiótica se describen procesos de comunicación en términos de producción de 

sentido, no se centra en el intercambio del mensaje, más bien en su significado en 

procesos culturales o de intercambios simbólicos. En otras palabras, la comunicación 

no es solo emisión y recepción de mensajes, es un como un elemento constructivo y 

generador de una estructura tanto a nivel biológico como a nivel social (p.9). 

CAPÍTULO III  

3. Metodología   

En la presente investigación, se usará una metodología cualitativa, la cual se centra en 

interpretar y comprender significados, patrones y relaciones en datos no numéricos. Se utiliza 

mayormente en disciplinas como la sociología, psicología y comunicación, que sirve para 

interpretar temas más complejos. Echeverria (2005) señala:  

El análisis cualitativo busca conocer el significado que está inmerso en un texto o 

discurso. Es necesario situarse en la mirada del otro, para trabajar de manera inductiva 
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con los datos recogidos, se trabaja desde lo más particular hasta un nivel mayor de 

inteligibilidad (p.6)   

En la presente investigación, vamos a trabajar en analizar el tratamiento de la información de 

la Agencia EFE sobre la incursión ecuatoriana a la Embajada mexicana, para esto usaremos 

matrices de análisis la cual se basará en comprender como la Agencia presento y construyo la 

narrativa sobe este hecho. Si se desea conocer el tratamiento informativo de la Agencia EFE 

sobre el tema central, esta metodología nos permitirá tener una perspectiva más profunda de la 

narrativa de este hecho.  

Para esto se utilizarán tres matrices: análisis estructural, análisis del discurso y análisis 

semiótico para así, analizar cada nota con mayor profundidad y poder conocer como esta se 

presentó en sitio web. Por último, conocer si existe o no un sesgo mediático por parte de un 

medio internacional, nos permitirá conocer que elementos influyen para que se de este 

conocido sesgo.  

3.1  Tipo de investigación   

3.2  Según la finalidad  

De acuerdo con la orientación del estudio, será teórico o practico, de acuerdo con el problema 

planteado (Solís, 2021).  La investigación será básica, ya que se realizará un análisis, el cual 

no tendrá una explicación, ya que no es una obligación realizarlo. Se tomarán las acciones 

necesarias, de acuerdo con las necesidades.  

3.3  Según el alcance temporal   

Se analizará un medio con basta trayectoria, sin embargo, la problemática central es de un 

período corto y reciente, así que consideramos que la investigación será sincrónica. El período 

de tiempo será de seis meses, de un tema que fue punto de atención por un largo tiempo, se 

resaltara la importancia que se dio al tema en su tiempo establecido.  

3.4  Según la profundidad   

Ya que nuestra investigación se centra en analizar el tratamiento informativo, se entiende que 

se hablará de cómo se construyó cada nota encontrada respecto al tema, y si esta influye para 

que exista o no un sesgo mediático, por lo cual se realizará una investigación explicativa.  

3.5  Según la amplitud   

Nuestro tema está delimitado al estudio específico de géneros periodísticos en su mayor parte 

la noticia, que implica el antes, durante y después del conflicto, es decir que vamos a realizar 

una investigación microsociológica ya que se va a analizar solo los géneros periodísticos 

relevantes al tema  

3.6  Según las fuentes   

Las fuentes que utilizaremos serán primaras y secundarias ya que en la investigación 

utilizaremos como principal recurso el análisis del tratamiento informativo que sería una fuente 

directa, de igual manera se llevará a cabo entrevistas.  

3.7  Diseño de la investigación  

Grajales (2000), “Es una investigación no experimental cuando el investigador solo se limita a 

observar los sucesos sin intervenir” (p. 114). La investigación que se realizará se observara las 
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características que las noticias y/o artículos referentes al tema presentan y el posible sesgo 

mediático que tenga, sin manipular las variables, solo se observará como ocurre.  

3.8  Población y muestra   

3.8.1 Población  

Para determinar el tratamiento de la información sobre la incursión ecuatoriana en la Embajada 

mexicana se tomará como referencia a las notas y/o artículos de La Agencia EFE en su sitio 

web durante el período Diciembre 2023 a Mayo 2024  

3.8.2 Muestra   

Para analizar el tratamiento informativo de la información sobre incursión ecuatoriana en la 

Embajada mexicana se ha tomado un período de seis meses de los cuales se analizarán un total 

de 37 notas y/o artículos referentes al tema, las cuales nos permitirán dar una respuesta a los 

objetivos planteados  

3.9  Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

3.9.1 Técnica  

• Entrevistas  

Se realizará un cuestionario de diez preguntas en el cual se recopile la información más 

relevante respecto al tema, el cual aportará a la presente investigación, donde se tendrá en 

cuenta las diferentes perspectivas de las partes involucradas, tomando en cuenta tanto a México 

como a Ecuador, se realizará las mismas preguntas a los entrevistados.  

• Análisis de contenido de la invasión ecuatoriana a la Embajada mexicana  

Se analizará todo el contenido referente al tema, se puede identificar a las noticias, columnas 

de opinión, artículos de opinión, editoriales y todo aquel que tenga relación directa o indirecta 

con el tema, lo cual se pueda encontrar antes, durante y después de la situación.  

3.9.2 Instrumento  

• Guía de preguntas  

Para llevar a cabo las entrevistas se realizó un total de diez preguntas que van desde el 

enfoque editorial de la agencia, la selección de las fuentes, y los posibles factores que 

provocó un sesgo mediático   

Tabla 2: Guía de preguntas  

¿Cuál fue el enfoque editorial que eligió la agencia EFE para cubrir la invasión a la 

Embajada mexicana en Quito?  

¿Considera que la Agencia EFE ha abordado el tema como un hecho grave o un hecho 

aislado?  

¿Considera que la Agencia EFE como medio internacional ha mostrado imparcialidad 

o ha favorecido alguna de las dos posturas?  

¿Cómo fue el acceso a la información oficial? ¿Se establecieron restricciones, bloqueos 

o condiciones especiales por parte de algunos de los dos gobiernos o fuentes oficiales?  
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¿Qué criterios se siguieron para seleccionar las fuentes oficiales? ¿Se buscó un 

equilibrio entre ambas partes o se dio más voz a una?  

¿Considera que el usar las declaraciones de los involucrados que estaban cargadas de 

un lenguaje emocional o político, influye para que exista un sesgo mediático?  

¿Se contempló la posibilidad de sesgo al narrar los hechos desde una perspectiva más 

cercana a México o a Ecuador?  

¿Qué desafíos implicó cubrir un hecho diplomático sin caer en juicios de valor desde el 

titular o el lead?  

¿Qué diferencias notó en el tratamiento del tema entre la oficina de EFE en Ecuador y 

las oficinas de EFE en México o Ginebra?  

¿Cómo pueden evitar los medios de comunicación digitales caer en un sesgo mediático 

en este tipo de casos?  

• Matrices de análisis  

Para analizar las notas encontradas se contó con un total de tres matrices de análisis de 

contenido que se presenta de la siguiente forma:  

Análisis estructural  

Esta matriz nos permitirá identificar a que género periodístico pertenece la nota encontrada, de 

igual manera nos permitirá analizar los detalles de la nota, como el titular, la fecha, el lenguaje 

usado, las fuentes usadas, y aquí se identificará si existe un sesgo mediático en la nota, todo 

esto acompañado del enlace que lleva a la nota.  

Tabla 3: Análisis estructural  

Indicador     

Género Periodístico     

Titular     

Fecha    

Lenguaje Usado    

Fuentes usadas     

Sesgo mediático    -    

Enlace    

Hipervínculos    

  

Análisis del discurso   

En esta matriz se presentará los elementos visuales que se usan en la nota, de igual manera el 

pie de foto. Para completar el análisis está el tono de voz que los involucrados usan. Para 

identificar que elementos aportan para que exista un sesgo mediático, se analiza las estrategias 

retóricas como apelación a la autoridad, a las emociones, uso de posición binaria y repetición   

Tabla 4: Análisis del discurso  

Indicador    

Elementos visuales usados    

Pie de foto     
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Tono de voz    

  

  

Estrategias retóricas   

Apelación a la autoridad (ethos)  

Apelación a las emociones (pathos)  

Uso de posición binaria (nosotros vs 

ellos)  

Apelación a la lógica y a los hechos   

Uso de citas sobre normativas legales 

Contexto histórico y judicial  

Repetición   

Análisis semiótico   

La última matriz, denominada análisis semiótico permitirá analizar desde una nivel denotativo 

y connotativo las frases, o declaraciones de los involucrados de cada una de las notas para 

poder identificar si eso influye al sesgo mediático. Desde un nivel denotativo se analiza a los 

principales involucrados de las notas, y desde lo connotativo el significado que tienen en esta.  

Tabla 5: Análisis semiótico  

Nivel denotativo    

  

Nivel connotativo     
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CAPÍTULO IV  

4. Resultados   

De acuerdo con las matrices planteadas, se obtuvo los siguientes resultados, lo cuales 

permitieron identificar cuantas notas se encontraron respecto al tema, de igual manera 

permitió identificar todos los indicadores que se planteó en cada una de las matrices de 

análisis de contenido, desde su análisis estructural, el análisis del discurso, y el análisis 

semiótico. En las tablas podremos identificar a más detalle los resultados obtenidos del 

análisis de las notas.  

Barrido de las notas periodísticas   

Tabla 6: Total de notas encontradas en la página web de la Agencia EFE  

Mes  Notas encontradas  

Diciembre   3  

Enero  1  

Febrero  0  

Marzo  1  

Abril   26  

Mayo  6  

Total   37   

Gráfico 1: Notas Encontradas   

 
Análisis e interpretación   

Se realizó un barrido de los meses establecidos en la página web de la Agencia EFE, de 

diciembre 2023 a mayo 2024 se recaudó un total de 37 notas, referentes a la invasión 

ecuatoriana en la Embajada mexicana, y las notas que tengan una relación directa.  

Los datos encontrados fueron los siguientes:  

- En el mes de diciembre se encontró 3 notas, previas a la invasión.  

- En enero y marzo se encontró una nota referente al tema durante el barrido  

- El mes de febrero es el único mes en el que no se encontraron notas relacionadas con 

la invasión a la Embajada, o con algo relacionado con Glas.  

- En el mes de abril se encontró un total de 26 notas relacionadas con el tema, siendo 

el mes donde más cobertura se dio a la situación, debido a que el hecho se dio a 

inicios de mes.  

  

% 8 % 3 0 % % 3 

70 % 

16 % 

Notas Encontradas 

Diciembre 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 
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- El mes de mayo se encontró 6 notas, es el segundo mes con más notas, pero con una 

disminución en comparación de abril.  

Durante los meses establecidos se pudo encontrar un total de 37 notas referentes al tema, 

siendo el mes de abril y mayo donde se pudo encontrar un mayor número de notas. Seguido 

de enero y marzo donde se encontró una nota que hace alusión a los sucesos previos de la 

invasión a la Embajada mexicana. El mes de febrero no se encontró notas referentes al tema. 

4.1 Análisis estructural    

Como se busca analizar el tratamiento informativo que la Agencia EFE realizó antes, durante 

y después del conflicto se han planteado un total de tres matrices. La matriz de análisis de 

estructural permitirá conocer como la Agencia manejo la información, de igual manera 

conocer si existió un sesgo mediático.  

Géneros periodísticos  

Tabla 7: Géneros periodísticos de las notas encontradas   

  Género periodístico   Notas  

Meses  Informativo    Interpretativo  Informativo  Interpretativo  

Diciembre   Noticia  -  3  -  

Enero  Noticia  -  1  -  

Febrero   -  -  -  -  

Marzo   Noticia   -  1  -  

Abril   Noticia   -  26  -  

Mayo   Noticia   Entrevista  5  1  

Gráfico 2: Género periodísticos   

Género Periodísticos 

Análisis e interpretación   

De las 37 notas encontradas, 36 pertenecen al género periodístico informativo, 

específicamente a la noticia, mientras que la nota restante es del género interpretativo, 

identificado como una entrevista. Se resalta que la Agencia EFE presentó más noticias 

respecto al tema, la mayoría de las noticias eran amplias, acompañadas de elementos 

visuales. Se pudo notar en la mayoría de las noticias que existía una repetición en el texto, 

para completar la noticia reciente, se tomaba fragmentos de noticias antiguas. La entrevista 

realizada al presidente Daniel Noboa, se presentó las partes más relevantes respecto al tema 

de la invasión a la Embajada mexicana, acompañada del video completo de la entrevista.  

Lenguaje usado  

Tabla 8: Lenguaje periodístico usado   

97 % 

3 % 
Informativo 
( noticia ) 

Interpretativo 
( entrevista ) 
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Lenguaje periodístico   Notas  

Sencillo  37  

Gráfico 3: Lenguaje periodístico   

 
Análisis e interpretación   

De las 37 notas encontradas en la página web de la Agencia EFE, se encontró que todas las 

notas usan un lenguaje sencillo al momento de presentar los hechos. Las notas presentadas 

cumplen con la característica de ser clara y sencilla para el lector, permitiendo la compresión 

de esta  

Fuentes usadas  

Tabla 9: Fuentes usadas  

Fuentes usadas  Notas  

Primaria   37  

Oficial  6  

Secundaria   8  

Especializada  0  

Ninguna  0  

Gráfico 4: Fuentes usadas  

 
Análisis e interpretación   

De las 37 notas encontradas, todas usan la fuente primaria para recolectar su información, 6 

usan fuentes oficiales como comunicados, para recolectar su información. De igual manera, 

existen 8 notas que usan fuentes secundarias para complementar y dar más contexto. 

Ninguna de las notas presenta una fuente especializada.  

Sesgo mediático   

Tabla 10: Sesgo mediático   

Postura   Notas  

A favor de México  13  

A favor de Ecuador  7  

100 % 

Lenguaje Periodístico  

Lenguaje informativo 

76 % 

12 % 
12 % 0 % 

Fuentes 

Primaria 

Oficial 
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ia 
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A favor de Glas     8  

Neutral     7  

Internacional 

 (favorece mexicana)  

la  postura  2  

Gráfico 5: Sesgo mediático   

 

Análisis e interpretación   

De las 37 notas analizadas, se obtuvo que 13 notas son a favor de la postura de México, 7 

notas a favor de la postura de Ecuador, 8 notas a la postura de Glas, y 9 notas fueron neutrales 

y dos notas tuvieron postura internacional, sin embargo, esta favorece la postura mexicana. 

Estos datos demuestran que la forma en la que la Agencia EFE presentó las notas en su 

mayoría a favor a la narrativa mexicana, dando más énfasis a su postura, en comparación 

ante Ecuador, quien en 7 notas dieron más énfasis a su postura. De igual manera, la postura 

de Jorge Glas otro de los involucrados se puede ver en 6 notas, mientras que en 9 notas el 

medio mantuvo la neutralidad y no se presentó a favor de ninguno de los involucrados.  

4.2  Análisis del discurso   

Elementos visuales  

Tabla 11: Elementos visuales   

Elemento  Notas   

Fotografía   31  

Fotografía / Video  6  

Gráfico 6: Elementos visuales  

 
Interpretación   

De las 37 notas analizadas, 31 contaba con elementos visuales como fotografías, y 6 

contaban con fotografía y video. La mayoría de las notas contaban con más de una imagen, 

mientras que en otras de las notas las imágenes se repetían constantemente. Los videos eran 
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una opción para el lector, aunque daban un resumen de este a lo largo de la noticia.  Tono de 

voz  

Tabla 12: Tono de voz  

Tono de voz  Notas   Observaciones  

Neutral e informativo   13  Se presentan los hechos sin 

emitir juicios de valor, 

existe contraste de las 

fuentes.  

Critico    13  Se critica de manera directa 

el accionar de Ecuador, de 

igual manera se critica el 

accionar de la Fiscalía y 

demás involucrados   

Contundente    4  Se pide que la acción de 

Ecuador reciba castigo.  

Dramático / Humanitario   4  Se refuerza que Glas es 

perseguido político. Se 

refuerza que Glas la pasa 

mal dentro de prisión  

Defensivo / justificativo   2  Ecuador justifica su accionar 

debido a la  

situación de Glas  

Conciliador    1  Ecuador  busca  retomar 

diálogo con México  

Análisis e interpretación   

De las 37 notas informativas encontradas en la agencia EFE se identificó que en 13 notas se 

usó el tono de voz neutral e informativo, dónde se presentaron los hechos sin omitir juicios 

de valor, de manera cronológica y contrastada. Otro tono de voz identificado es el tono crítico 

en este las partes involucradas critican de manera directa el accionar de Ecuador en este caso 

la invasión a la embajada de México y también critican a entidades de ecuatorianas como la 

fiscalía ecuatoriana y la cancillería. Otro tono usado es del contundente que en este caso 

México en cuatro notas busca que Ecuador reciba un castigo por su accionar, también 

tenemos el tono dramático en dos notas en donde se refuerza a mayor escala la posición de 

perseguido político de Jorge Glas seguido de un tono humanitario en el cual se encontró en 

2 notas donde se refuerza que está pasando mal en la prisión. Otro tono identificado es el 

justificativo este se encontró de igual manera en 2 notas y Ecuador es quien justifica su 

accionar basándose en los hechos delictivos de Jorge Glas por último se tiene el tono de voz 

conciliador que es por parte de Ecuador quien busca retomar el diálogo con México. Estos 

tonos de voz utilizados pese a que la mayoría son citas oficiales de las partes involucradas 

demuestra que la agencia efe tomó estos para la construcción de la noticia y así presentarlo 

a través de la página web.  

Apelación a la autoridad (pathos)  

Tabla 13: Apelación a la autoridad  
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Apelación 

a  la  

autoridad 

(ethos)  

Autoridades 

mexicanas  

(aliados)  

Autoridades 

ecuatorianas 

(aliados)  

Representantes 

de Jorge Glas  

Autoridades  

Internacionales   

15 notas  10 notas  8 notas  4 notas  

Gráfico 7: Apelación a la autoridad  

  
Análisis e interpretación   

De las 37 notas analizadas, en 15 notas la autoridad presente fue por parte de México, en 10 

notas autoridades de Ecuador, en 8 notas las autoridades eran los representantes de Glas, y 

en 4 notas se notó la presencia de autoridades internacionales. La presencia de las 

autoridades mexicanas es a través de la defensa de su soberanía y su reclamo tras la invasión 

ecuatoriana, pese a que tienen poca presencia en comparación con autoridades ecuatorianas, 

su postura se refuerza con los representantes de Glas, quienes tienen objetivos diferentes, 

pero la situación de Glas es algo con lo que están de acuerdo. Aunque las autoridades 

internacionales tienen una perspectiva externa de la situación, su presencia refuerza la idea 

de que México es el afectado de la situación. Pese que las autoridades ecuatorianas tienen 

mayor presencia en las notas, en estas se reflejan que solo están presentes para defenderse y 

justificar su acción, reforzando la idea principal, pero abriendo la posibilidad de que Ecuador 

fue víctima de la violación de tratados internacionales primero.  

Apelación a las emociones  

Tabla 14: Apelación a las emociones   

Apelación  

a  las  

emociones 

(pathos)  

Tipo de emoción apelada  Número  

notas  

de  Posible 

alineación   

Empatía   20   Favor México /  

Favor  Glas  /  

Favor Ecuador  

Indignación   13   Favor México / 

Favor Glas / En 

contra de  

Ecuador  

Comprensión   4   Neutral   

Gráfico 8: Apelación a la emoción   
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Análisis e interpretación   

La forma en la que se presenta la nota de manera directa y a través de citas, buscan apelar a 

las emociones del lector, de las 37 notas analizadas, 20 notas tienen un lenguaje que buscar 

apelar a la empatía, 13 notas buscan a pelar a la indignación y 4 notas buscan apelar a la 

compresión del lector.   

Las notas que buscan apelar a la empatía del lector pueden tener una posible alineación a 

favor de México, quien en las notas menciona que su situación es algo que no quiere que 

otro país sufra, por otro lado, una alineación a Glas, quien en la mayoría de las notas se 

presenta como un perseguido político, por último, Ecuador, quien busca la empatía del lector 

al justificar su acción destacando que Glas es un criminal que daño al país.  

Las notas que buscan apelar a la indignación del lector tienen una alineación similar, a favor 

de México al mencionar que la invasión por parte de Ecuador es algo que no se ha sufrido 

ni en tiempos de dictadura, a favor de Glas, cuando se refuerza la idea de que es perseguido 

de manera constante por el gobierno ecuatoriano. Estas notas están en contra de Ecuador por 

su accionar en contra de México y Jorge Glas.  

En un menor número, las notas que buscan apelar la compresión del lector pueden tener una 

alineación neutral, pues en estas se presenta a los involucrados de manera equitativa 

reconociendo sus argumentos. Solo se busca que el lector entienda la situación que orillo a 

las acciones de los involucrados.  

Posición binaria  

Tabla 15: Posición binaria (nosotros vs ellos)  

Posición 

binaria 

(nosotros 

vs ellos)  

Tipo de posición   Número  

Notas  

de  

México vs Ecuador   12   

Glas vs Sistema Judicial  12   

Justicia vs Corrupción   8   

Soberanía vs Derechos internacionales   5   

Gráfico 9: Posición binaria   
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Análisis e interpretación   

La posición binaria (nosotros vs ellos) se presenta de la siguiente manera México vs Ecuador 

en 12 notas, Glas vs Sistema Judicial en 12 notas, Justicia vs Corrupción en 8 notas y en 5 

notas Soberanía vs Derechos internacionales. La posición México vs Ecuador refuerza la 

tensión entre los países, en la mayoría de las notas México es la victima de la invasión de 

Ecuador, y se enfrenta a este a través de varias acciones legales, en otras notas Ecuador es 

víctima de México dado que este brindo asilo político a un criminal ecuatoriano.  

Glas vs Sistema Judicial, aquí se refuerza la idea de que Glas es un perseguido político quien 

ha sufrido por parte del Gobierno Ecuatoriano, pese que el sistema judicial desecha la idea 

de perseguido político, esta es reforzada en la mayoría de las notas, aunque en otras se 

justifica el accionar del sistema judicial pues se menciona el contexto legal de Glas. Al igual 

que la segunda posición, Justicia vs Corrupción busca reforzar la idea de que Glas es un 

criminal y que Ecuador busca cumplir la justicia combatiendo la corrupción.  

En menor presencia Soberanía vs Derechos internacionales van de la mano con México vs 

Ecuador, México busca resaltar que su soberanía fue violada por parte de Ecuador, quienes 

también violaron derechos internacionales, al igual que Ecuador que justifica su acción al 

mencionar que México fue quien violo primero los derechos internacionales, violando así la 

soberanía ecuatoriana.  

Apelación a la lógica  

Tabla 16: Apelación a la lógica   

Apelación  

a la lógica   

Lógica usada  Finalidad  

Convenciones / citas de normativas 

legales  

- Basar sus acciones en 

tratados  

internacionales   

- La mención de la 

Convención de Viena 

refuerza la diplomacia 

de la situación.   

- Justificar sus acciones 

basándose en  

normativas legales   

Contexto histórico y judicial  - Contexto como sentencias 

/ condenas  
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   previas, justifica la 

invasión   

  -  Contexto  de 

 la situación 

judicial de Glas  

  -  Contexto previo entre 

la situación de  

Ecuador – México   

Análisis e interpretación   

En las 37 notas se buscó apelar a la lógica a través de las convenciones y el uso de citas de 

normativas legales, también se presentó un contexto histórico y judicial, que busca apoyar 

las acciones tomadas por partes de los involucrados.  

La mención de tratados internacionales y la violación de estos destacan que fueron los 

detonantes principales para dar paso a la tensión México – Ecuador, esto se refuerza a 

mencionar la Convención de Viena, que brinda la perspectiva diplomática, dando más 

importancia al asunto y las consecuencias que trajo.  

El uso de citas de normativas legales busca que se entienda el porqué de las acciones de los 

involucrados, basándose en tratados y convenciones justifican las acciones que toman uno 

contra otro. El contexto histórico y judicial busca presentar las situaciones que se dieron, 

para que los involucrados decidiesen realizar sus acciones, como Ecuador y la detención de 

Glas, se basa en un contexto histórico y judicial, debido a los delitos cometidos por Glas, y 

la situación legal que este ha pasado a lo largo de los años. Un contexto previo de la situación 

Ecuador – México para que el lector tenga conocimiento de la situación en la que se 

encuentran los países, y para que se pueda justificar por qué el accionar de México en contra 

de Ecuador Repetición   

Tabla 17: Repetición   

Repetición   Frase / idea  Número  de  

repeticiones  

Notas   

  “Perseguido 

político”  

10  1, 2, 5, 18, 21, 24, 30, 32  

“Sistema 

 judicial 

corrupto”  

5  2, 4, 9, 22, 27  

“Violación  de  

derechos”  

7  7, 9, 18, 22, 28, 32  

“Soberanía”  8  30, 31, 32, 35  

“Tratados 

internacionales”  

7  1, 5, 6, 13, 21, 25, 32  

 

Gráfico 10: Repetición   
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Análisis e interpretación   

La repetición busca dar énfasis en el lector una idea clave, en 10 notas se reforzo la idea de 

que Glas es un perseguido político, en 5 notas que el sistema judicial es corrupto, en 7 notas 

la violación de derechos, en 8 notas la situación de la soberanía y en 7 notas los tratados 

internacionales.  

La idea de perseguido político y del sistema judicial corrupto refuerzan la idea de que Glas 

es víctima del gobierno ecuatoriano, reforzando que Ecuador es quien cometió el agravio y 

Glas es quien sufre las consecuencias, la idea de violación de derechos, soberanía y tratados 

internacionales, refuerzan la idea de que México fue afectado por Ecuador tanto derechos 

como tratados internacionales, aunque se puede presentar de forma inversa siendo México 

quien viola estos derechos y tratados, afectando la soberanía de Ecuador.  

4.3  Análisis semiótico   

Tabla 18: Análisis semiótico   

Nivel  Sujeto  

Denotativo  - Jorge Glas y sus representantes 

legales  

- Gobierno  Ecuatoriano  y 

 sus representantes   

- Gobierno Mexicano, aliados y sus 

representantes   

- Instituciones externas  

Connotativo  - Presentado  como  perseguido  

político / delincuente  

- Presentado como infractor de 

derechos internacionales /  

defensor de la justicia  

- Presentado como víctima de la 

violación de su soberanía / 

defensor del asilo diplomático / 

defensor de delincuentes  

- Presentados como mediadores de 

la tensión entre ambos países / las 

instituciones que buscan remediar 

la situación.   

% 27 

13 % 
% 19 

22 % 

19 % 

Repetición 

Perseguido político 

Sistema Judicia 
corrupto 
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Análisis e interpretación   

De acuerdo con el nivel denotativo, de las 37 notas los principales involucrados son Jorge 

Glas y sus representantes legales, el Gobierno Ecuatoriano y sus representantes, el Gobierno 

Mexicano, aliados y sus representantes, y las Instituciones externas. Estos están 

acompañados de declaraciones o frases que refuerzan el sesgo mediático y su significado en 

cada nota. El significado no directo de estos sujetos varia a lo largo de las notas, Glas se 

presenta como un perseguido político, reforzando a Ecuador como el problema, pero también 

se presenta como un delincuente que afecto a Ecuador.  

Ecuador se presenta en la mayoría de las notas como el infractor de derechos internacionales, 

afectando directamente a Glas y México, también se presenta como defensor de la justicia, 

al detener a un delincuente ecuatoriano. México se presenta como víctima de Ecuador tras 

la violación de su soberanía, también es el defensor del asilo diplomático de Glas, desde la 

situación de Ecuador, también se presenta como aquel que brindo asilo a un delincuente 

ecuatoriano. Las Instituciones externas se presentan como mediadores, aunque legalmente 

castigan la acción de Ecuador, ambas instituciones buscan que ambos países lleguen a un 

convenio para remediar su tensión, son las instituciones que buscan dar una solución a la 

situación   

4.4  Entrevistas   

Para la presente investigación, se realizó dos entrevistas a profesionales de la Agencia EFE, 

quienes brindaron un panorama más interno sobre cómo se llevó a cabo el suceso desde cada 

una de las oficinas de ambos países. Se entrevisto a un miembro de la oficina de EFE en 

Ecuador y un miembro de la oficina de EFE en México. Las entrevistas se realizaron por la 

plataforma zoom. Por parte de la oficina de EFE en Ecuador, se entrevistó al delegado 

Fernando Gimeno, y por parte de la oficina de EFE en México se entrevistó al jefe de 

redacción Pedro Pablo Cortés.  

4.4.1 Coincidencias y diferencias en las entrevistas  

El mismo cuestionario se llevó a cabo para los entrevistados, que a pesar de ser de diferentes 

oficinas tienen en común el hecho principal, el cual lo narran desde su perspectiva. Para 

presentar las coincidencias y su respectiva interpretación, se ha realizado la siguiente matriz 
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Tabla 19: Matriz de coincidencias y diferencias de las entrevistas  

Preguntas  Coincidencias   Diferencias   

¿Cuál fue el enfoque editorial que 

eligió la agencia EFE para cubrir la 

invasión a la Embajada mexicana en 

Quito?   

- Los entrevistados están de acuerdo en que la 

Agencia EFE intento tener un enfoque 

editorial en el que se representen a las dos 

partes  

- Destacan el papel que tuvo México durante 

el conflicto  

- Fernando Gimeno se enfoca más en la 

construcción de la narrativa internacional   

- Pedro Cortés se enfoca más en lo que EFE 

México decidió resaltar del hecho   

¿Considera que la Agencia EFE ha 

abordado el tema como un hecho 

grave o un hecho aislado?  

- Coinciden en que la agencia abordo el hecho 

como grave y no se mantuvo aislado  

- Fernando Gimeno menciona que se sigue 

dando cobertura del hecho hasta la 

actualidad  

- Pablo Cortés menciona que se dio relevancia 

al tema porque es un hecho sin precedentes  

¿Considera que la Agencia EFE como 

medio internacional ha mostrado 

imparcialidad o ha favorecido alguna 

de las dos posturas?   

- Ambos están de acuerdo en que existen dos 

enfoques totalmente diferentes del hecho  

- Coinciden en que se intentó contar la versión 

de las dos partes   

- Fernando Gimeno resalta que EFE México 

no tenía la versión de Ecuador, porque el 

gobierno tardo en dar su versión   

- Pedro Cortés resalta que se intenta presentar 

los hechos de manera neutral, pero que puede 

existir un sesgo  

¿Cómo fue el acceso a la información 

oficial? ¿Se establecieron 

restricciones, bloqueos o condiciones 

especiales por parte de algunos de los 

dos gobiernos o fuentes oficiales?  

- Resaltan que México fue quien brindo más 

información y estuvo más presente en la 

narrativa  

- Fernando Gimeno señala que obtener 

información por parte de Ecuador fue más 

difícil  

- Pedro Cortés señala que México compartió la 

información de manera más abierta  

¿Qué criterios se siguieron para 

seleccionar las fuentes oficiales?   

- Coinciden en que la selección de fuentes debe 

ser de personas referentes al hecho   

- Fernando Gimeno menciona que es difícil 

acceder a las fuentes oficiales  
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   -  Pedro Cortés señala que procuraron llegar a 

las fuentes con mayor jerarquización   

¿Considera que el usar las 

declaraciones de los involucrados que 

estaban cargadas de un lenguaje 

emocional o político, influye para que 

exista un sesgo mediático?  

-  

-  

Coinciden en que se contó las versiones de 

ambas partes   

No consideran que fluya para que exista un 

sesgo   

-  

-  

Fernando Gimeno considera que estas 

declaraciones dan más vida al texto  

Pedro Cortés considera que la finalidad es 

contar lo que los involucrados sienten.  

¿Se contempló la posibilidad de sesgo 

al narrar los hechos desde una 

perspectiva más cercana a México o a 

Ecuador?  

-  

-   

Coinciden en que se contempló el posible 

sesgo  

La finalidad es contar el hecho   

-  

-  

Fernando Gimeno destaca que se puede 

contar la versión de Glas quien puede ser 

visto como la victima  

Pedro Cortés destaca que se puede contar el 

hecho desde la perspectiva mexicana, pero 

contrarrestando con Ecuador  

¿Qué desafíos implicó cubrir un hecho 

diplomático sin caer en juicios de valor 

desde el titular o el lead?  

-  Ambos están de acuerdo que se debe contar 

el hecho sin emitir juicios de valor, aunque 

sea complicado   

-  Fernando Gimeno menciona que se debe 

contar el hecho de la forma más neutral 

posible   

   -  Pedro Cortés menciona que se debe evitar el 

uso de adjetivos y contar directamente la 

información  

¿Qué diferencias notó en el 

tratamiento del tema entre la oficina 

de EFE en Ecuador y las oficinas de 

EFE en México o Ginebra?  

-  Coinciden en que México tuvo más narrativa 

al ser un hecho sin precedentes   

-  Fernando Gimeno señala que a EFE México 

le falto más mostrar la postura de Ecuador, 

aunque menciona que es debido a que el 

Gobierno se quedó en silencio  
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   -  Pedro Cortés señala que EFE México se 

enfocó más en un contexto político   

 

¿Cómo pueden evitar los medios de 

comunicación digitales caer en un 

sesgo mediático en este tipo de casos?  

-  Coinciden en que los hechos se deben contar 

de la forma más neutral, sin uso de adjetivos   

-  Fernando Gimeno destaca que se debe contar 

los hechos de manera neutral para que el 

lector pueda tomarlo y formar su propio 

criterio   

   -  Pedro Cortés, menciona que se debe confiar 

en el equipo de trabajo y en la información 

que brindan sin imponer ideas propias   
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Análisis e interpretación   

Como se realizó el mismo cuestionario a los entrevistados, debido a que, el papel que 

representaron en cada una de las delegaciones fue similar, esto permitió encontrar 

semejanzas en cómo fue la perspectiva que cada uno de los departamentos, por esto, también 

se encontraron diferencias que permitió conocer que tuvieron diferentes ambientes para 

obtener la información.  

En el enfoque editorial que la agencia como tal, los entrevistados coincidieron que trataron 

de mantener un enfoque neutral, y contar los hechos de lado de ambas partes. También 

destacaron que México quien tuvo más presencia en la narrativa del hecho ganando espacio 

en los medios presentando su perspectiva.   

La diferencia encontrada fue que el delegado de Ecuador menciono que se destacó más un 

enfoque a nivel internacional, donde México había tomado ventaja debido a que salió a dar 

su versión de inmediato, a diferencia de Ecuador que le tomó días dar su versión. El jefe en 

redacción de México tuvo un enfoque más a nivel nacional donde procuraron narrar toda la 

situación desde el punto de vista mexicano.   

Ambos entrevistados coinciden en que la agencia tomó la situación como un hecho grave, 

debido a que fue un hecho sin precedentes, como menciono el entrevistado Pedro Cortés, 

Fernando Gimeno añadió que se sigue cubriendo la situación hasta la actualidad, 

demostrando que el hecho fue tratado con la importancia que merecía.  

De acuerdo en que si la agencia mostro una imparcialidad como medio internacional al 

presentar al hecho, los entrevistados destacaron que había dos enfoques totalmente 

diferentes, por lo cual, intentaron contar la versión de ambos enfoques.  

Por el lado de Ecuador, recalca que México no contaba con la versión del gobierno 

ecuatoriano debido a que se quedaron en silencio, esto influyo para que la postura 

ecuatoriana no se presentara en algunas de las notas. Pedro Cortés señala que, aunque se 

intenta presentar los hechos de manera neutral esto no se puede lograr ya que puede existir 

un sesgo.  

En como fue el acceso a la información los entrevistados coinciden en que fue México quien 

brindo más información, tanto a nivel nacional como internacional, esto permitiendo que se 

contara más la perspectiva mexicana. Por esto, para Pedro Cortés obtener la información por 

parte de México fue más fácil, al contrario de Ecuador, quien menciono que obtener la 

información fue mucho más difícil.  

En la selección de fuentes se enfocaron en obtener información de personas que estuvieran 

involucradas directamente con el hecho, Fernando Gimeno menciono que fue difícil acceder 

a las fuentes oficiales de Ecuador, a diferencia de Pedro Cortés que menciono que procuraron 

llegar a fuentes oficiales siempre, y como México fue más abierto en el tema.  

Los entrevistados coincidieron en que citar declaraciones de involucrados que este cargadas 

de lenguaje emocional o político no influye para que exista un sesgo mediático. Fernando 

Gimeno señala que estas declaraciones dan vida al texto, Pedro Cortés resalta que se debe 

contar exactamente lo que los involucrados siente. Destacan que pese a la emociono de las 

declaraciones estas deben ser contadas, aunque sean emocionales. Los entrevistados estaban 

conscientes en que podría haber un posible sesgo al contar los hechos desde cualquiera de 

las dos perspectivas. Fernando Gimeno incluso menciona que se puede contar la versión de 

Glas como víctima, Pedro Cortés menciona que se cuenta el hecho desde su perspectiva 
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como México pero que se debe contrarrestar con la postura de Ecuador. Los entrevistados 

están de acuerdo que contar un hecho como este sin caer en juicios de valor es un desafío, 

Fernando Gimeno recomienda contar el hecho de la forma más neutral posible, en cambio 

Pedro Cortés menciono que se debe evitar el uso de adjetivos para no caer en juicios de valor.  

Como se señala México tuvo más presencia en la narrativa del hecho, desde las oficinas de 

EFE Ecuador y EFE México notaron esto. Aunque, Fernando Gimeno resalta que a EFE 

México les falto más presentar la postura de Ecuador, sumando a que el gobierno ecuatoriano 

se quedó en silencio varios días. Por el lado de Pedro Cortés menciono que se enfocó más 

en cómo se encontraba en ese entonces el contexto político  

4.5  Discusión de resultados   

Se encontraron un total de 37 notas en la página web de la Agencia EFE, que tienen que ver 

con la invasión ecuatoriana a la Embajada mexicana, en el período diciembre 2023 a mayo 

2024. Para analizar las notas se usó tres matrices como instrumento. En la primera matriz de 

análisis de contenido se recolecto datos como: titular, fecha, lenguaje usado, sesgo mediático, 

enlace e hipervínculos. De la primera matriz se obtuvo los siguientes resultados. El género 

periodístico más utilizado por la Agencia EFE, respecto al tema fue la noticia, de las 37 notas 

encontradas, 36 pertenecen a este género. Para De Fontcuberta (2011) la noticia se define 

como “la manera de comunicar a un público interesado sobre un hecho que acaba de 

producirse o fue anunciado en los medios masivos” (p.15).  

La nota restante es una entrevista, que cumple criterios diferentes a la noticia, pese a que 

ambos se caracterizan por tratar temas de actualidad, el formato de este es diferente. Peláez 

et al. (2013) mencionan que “la entrevista es el proceso por el cual se obtiene información 

de forma directa, este puede ser vista como una conversación que normalmente se da entre 

dos personas” (p. 3). La noticia, se caracteriza por un lenguaje periodístico informativo, las 

37 notas encontradas en la Agencia EFE cumplen con esta característica. De acuerdo con 

Zavala et al. (2010) “el lenguaje periodístico se define como comunicativo e informativo que 

es empleado por las personas que transmiten los mensajes a través de los medios de 

comunicación” (párr. 4).  

Koziner et al (2020) señalo que “las fuentes se manifiestan mediante declaraciones ya sean 

directas o indirectas, que aportan información en construcción de los hechos” (párr. 6). Las 

fuentes manejadas por el medio son primarias en las 37 notas, aunque en la mayoría de las 

notas solo se usa una fuente, el medio hace uso del multifuentismo. En 6 notas se usan fuentes 

oficiales, y en otras 6 notas se usan fuentes secundarias. No se tiene presencia de fuentes 

especializadas, pese a que el tema central requiere de las mismas.  

En la segunda matriz, se centra en el análisis del discurso, dando un enfoque a las estrategias 

retóricas como apelación a la autoridad, apelación a las emociones, uso de posición binaria, 

apelación a la lógica y los hechos (uso de citas de normativas legales y contexto histórico y 

judicial) y repetición. También se recolecta datos como: titular, elementos visuales, pie de 

foto, y tono de voz.  

Los medios de comunicación crean sus propias narrativas para transmitir la información a su 

audiencia influyendo así en la percepción y opinión pública, en temas políticos puede existir 

un sesgo mediático. Gallardo (2023) señala que “la teoría del sesgo mediático es adecuada, 

ya que, sugiere que los medios de comunicación están a favor o no en ciertos puntos de vista, 

esto puede crear distorsiones de la realidad, o representaciones parciales” (p. 3). Como la 
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Agencia EFE es un medio originario de España, este no estaba involucrado en los hechos y 

su perspectiva es internacional, por ende, el riesgo de un sesgo mediático puede estar más 

presente. De acuerdo con los entrevistados, pese a que se trató contar la situación de una 

forma neutral contando la versión de ambas partes, fue difícil por ciertos factores, México 

fue rápido en contar su versión ganando así más presencia en la narrativa, mientras que 

Ecuador se mantuvo en silencio antes de dar su versión, lo cual en las notas que se 

presentaron en los primeros días no se puede contrastar con su perspectiva.  Intriago (2022) 

menciona que “los medios de comunicación digitales pueden presentar un sesgo mediático, 

ya que a comparación de los medios tradicionales estos carecen de responsabilidades” (p. 

21). De las 37 notas encontradas, 15 son a favor de México, 7 a favor de Ecuador, 6 a favor 

de Glas, y 9 son neutrales. Esto demuestra el sesgo mediático que la Agencia presento 

durante el conflicto Ecuador – México.   

La apelación a la autoridad o ethos de acuerdo con la RAE (2025) ethos significa “Conjunto 

de rasgos y modos de comportamiento que conforman el carácter o la identidad de una 

persona o comunidad”. En este caso a las autoridades presentes en las 37 notas analizadas 

cuentan con estos rasgos, en 11 notas estuvieron presentes 11 autoridades mexicanas, en 13 

notas autoridades ecuatorianas, en 7 notas Glas estuvo presente como autoridad y en 6 notas 

estuvieron presentes autoridades internacionales. La apelación a las emociones, son usados 

en un nivel político, sin embargo, en las 37 nota se pudo encontrar el uso de empatía en 20 

notas, indignación en 13 y compresión en 4 notas.   

La forma en cómo se presentan las autoridades, mostrada como la posición binaria “nosotros 

vs ellos” influye como el lector reconocerá a los involucrados, el papel principal de la 

situación es “México vs Ecuador”, siendo el eje central del problema. Seguido de “Glas vs 

Sistema Judicial”, “Justicia vs Corrupción”, “Soberanía vs Derechos Internacionales”. 

Hernández (2020) señala que “nosotros vs ellos es el elemento discursivo más usado en el 

populismo, que se expresa de diferentes modos: los de arriba vs los de abajo, los de elite vs 

pueblo.” (p. 13). A esto se suma, la apelación de la lógica y la repetición, otros elementos 

discursivos, que buscan dar más énfasis a la posición de la autoridad en las notas encontradas. 

La tercera matriz se centra en el análisis semiótico, donde se analiza la denotación y 

connotación de las notas. En lo denotativo se analizan a los principales involucrados de la 

noticia, en la connotación se analizan frases o textos que son relevantes en la noticia y 

necesarios para su análisis. Santaella (2024) menciona que “en la información denotación y 

connotación son importantes, pero para Pierce la prioridad es la connotación, ya que estaría 

más conectada a la comprensión de un símbolo de acuerdo con su extensión” (párr. 7).  De 

los sujetos identificados en las 37 notas, se presentaron frases que fueron clave en cada una 

de las notas, para determinar si influyen para la existencia de un sesgo.  
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CAPÍTULO V  

5. Conclusiones   

• Tras el análisis realizado, se determinó que los contenidos que la Agencia EFE, 

publicó en su página web relacionados con la invasión ecuatoriana a la Embajada 

mexicana en el período diciembre del 2023 a mayo del 2024, fue de un total de 37 

notas que tenían relación directa e indirecta con el tema central. Del periodo 

establecido, se observó que abril y mayo fueron los meses con más noticias. De 

acuerdo con la matriz de análisis estructural se identificó que, de las 37 notas, 36 

pertenecen al género periodístico informativo, identificado como noticia, ya que 

cumple con los criterios de este, a la nota restante se la identificó como una entrevista, 

concluyendo que el género periodístico informativo fue el más usado por la agencia.   

• De igual manera, de acuerdo con el segundo objetivo específico planteado, se 

determinó que la agencia EFE trato de manejar la información de manera neutral, 

manteniendo presente la objetividad característica de la agencia, pero se evidenció 

que en gran parte de las notas encontradas se identificó un sesgo mediático, este se 

presentó por parte de las oficinas de EFE de Ecuador y México, quienes se 

encargaban de redactar sus notas,  este sesgo mediático se dio por factores externos 

como la información que los propios gobiernos brindaban, y factores internos, tales 

como la comunicación que existió entre las dos oficinas.  

• A partir de los resultados obtenidos, se elaboró un artículo científico, donde se reflejó 

el sesgo mediático que se identificó en las 37 notas encontradas, y los factores 

internos y externos que influyeron en este sesgo, para cumplir el tercer objetivo 

específico planteado.  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48  

  

5.1  Recomendaciones  

• Al ser un hecho sin precedentes, la agencia EFE, pudo optar por otro tipo de género 

periodístico para contar los hechos, pese a que la noticia es el más utilizado y 

conocido, se pudo tener más variedad con los géneros periodísticos de opinión como 

artículos de opinión, columnas de opinión o editorial, donde expertos hubieran 

brindado su opinión respecto a la incursión ecuatoriana a la Embajada de México, 

que hubieran sido muy importante en este hecho debido a su magnitud. También se 

pudo optar por realizar más entrevistas a los involucrados, para tener perspectiva de 

ambos lados, o entrevistas a expertos en el tema, que hubiera permitido que el lector 

tenga un panorama más amplio de la situación.  

• El sesgo mediático en un conflicto diplomático como este, es difícil de evitar, ya que 

al ser un hecho que prácticamente se presencia por primera vez, la manera de 

presentar la información debe ser cuidadosa, por ende, se recomienda que los 

gobiernos brinden la información a los medios de comunicación de manera 

constante, para que al momento que se genere la información, esta sea completa en 

ambos lados, y así presentar  la versión de todas las partes involucradas y que se evite 

dar más espacio a una. En un hecho como este, la contrastación y comunicación, por 

parte de EFE México y EFE Ecuador debería ser más constante, y así se evitaría que 

exista el sesgo mediático a la hora de informar.  

• Se recomienda la socialización y difusión del artículo científico, ya que, al ser un 

hecho sin precedentes, este permitirá conocer cómo se manejó la información por 

parte de una agencia internacional, y a su vez se dará a conocer cómo se puede evitar 

el sesgo mediático en situaciones similares.  
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CAPÍTULO VI  

6. Propuesta   

Artículo científico   

• Envío del artículo en la página web de la revista Razón 

y Palabra   

 
  

• Artículo científico   
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