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RESUMEN
El Ecuador constituye un pais donde la diversidad natural y cultural en el siglo XXI, se ha
ido constituyendo como el elemento clave en los ultimos afios. El presente trabajo tiene como
objetivo analizar la influencia de la gestion del talento humano en el desarrollo turistico en
el cantén Guano, Provincia de Chimborazo., ya que considera que su gestion resulta un hecho
relevante en el desarrollo turistico local. El problema del desarrollo del talento humano tiene
que ver con la falta de especializacion y formaciéon del capital humano que aplica sus
esfuerzos en los servicios de alojamiento, gastronomia y atencion al visitante, pues ello puede
obstaculizar la oportunidad de crecimiento del turismo en la propia zona. Esta problematica
es tratada mediante un enfoque cuantitativo cuyo disefio es descriptivo. La investigacion se
sustent6 en datos estadisticos acumulativos en torno al flujo turistico en el cantén, haciendo
énfasis en el andlisis con relacion al desarrollo turistico y la gestion del talento humano a
partir del afo 2024. Los hallazgos muestran que la mayoria de los encuestados son mujeres
(59,5%) que se han dedicado ademas al trabajo por recoleccion de datos, donde se refleja un
conocimiento del hecho turistico moderado y un alto grado de participacion laboral en
emprendimientos (57%). Aunque se ha logrado una percepcion positiva en relacion con la
gestion del recurso humano, también se ha determinado que fortalezca sus competencias a
través de la implementacion de programas de formacion técnica y formativa. Finalmente, el
presente estudio concluye que la profesionalizacion del talento humano contribuye a la
competitividad turistica de Guano y a proyectar a Guano como un destino turistico estratégico

en el area centro de Ecuador.

Palabras claves: Gestion, turismo, beneficio, propuesta gestora, compromiso, técnica.



ABSTRACT

Ecuador stands out in the 21st century for its remarkable natural and cultural diversity,
which has become a key asset for national development. This study aims to analyze the
management of human capital directly involved in tourist services in the canton of Guano,
recognizing its critical role in promoting sustainable local tourism. The central problem
addressed is the lack of specialization and formal training among personnel working in
accommodation, gastronomy, and visitor services—factors that hinder the tourism
sector’s potential growth. A quantitative research approach was applied, utilizing a
descriptive, historical, and correlational design. The study draws on cumulative statistical
data concerning tourist inflows in the canton, focusing on the relationship between
tourism development and human talent management from 2024 onward. The findings
reveal that 59.5% of respondents were women, many of whom were actively involved in
the data collection process. Results indicate a moderate level of tourism-related
knowledge and a high rate of participation in entrepreneurial activities (57%). While a
generally positive perception of human resource management was observed, the need to
strengthen technical and professional competencies through targeted training programs
was algo identified. This research concludes that the professionalization of human capital
is essential to enhancing the quality of tourism services, increasing the competitiveness
of Guano, and positioning it as a strategic tourism destination within Ecuador’s central
region.

Keywords: Management, tourism, benefit, management proposal, commitment,

technique
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Ecuador es uno de los paises mas ricos en recursos naturales, lo cual permite consolidarse de
manera eficaz en el continente latinoamericano como uno de los estados mas cotizados en
destinos turisticos a visitar. Sitios ubicados en la Costa, Sierra, Oriente y Region Insular son
un claro ejemplo de la belleza arquitectonica sin influencia humana. Por tener una variedad
de aves de tierra, mar y aire y una flora inagotable en su territorio, se requiere talento humano
especializado y competente, capaz, para dinamizar de manera permanente estos elementos y
contribuir al avance eficiente de los sitios en los cuales preste sus servicios laborales del
Canton Guano, Provincia de Chimborazo. Por la riqueza cultural, gastronémica, ancestral,
de medicina, de creencias religiosas, por las fiestas y tradiciones muy variadas, por el
mestizaje singular en las diversas comunidades de las 24 provincias del pais que, llama la
atencion de los forasteros, hace atractivo visitarlo de manera permanente por los turistas de

otros paises y de manera no muy frecuente por los viajeros nacionales (Caceres, 2024).

Todos los argumentos anteriores han permitido desarrollar un sinnimero de elementos que,
bajo ciertas instituciones especializadas y con planes técnicos curriculares, que han buscado

atender de manera eficiente a estos personajes durante las 24 horas del dia, en el afo.

En Ecuador, asi como en todo el mundo, el turismo es uno de los principales entes
econodmicos que permiten promover el atractivo interno y sus culturas destacando la belleza
de los paises a través de visitas y, a la vez generando recursos econdomicos mediante divisas
que fortalecen las economias. Esto puede darse con el contingente de los talentos humanos
que estan en todos y cada uno de los locales, sean destinos turisticos de descanso, de

alimentacion, de entretenimiento (paraderos turisticos) entre otros.

Para impulsar toda esta combinacion, en beneficio de los sectores locales, las personas buscan
desarrollarse. En el ambito profesional, todo esto entendido con los emprendimientos que
utilizan recursos humanos dispuestos a la atencion de manera incondicional, es que, el tema
de la gestion del talento humano busca estimularles de manera frecuente. La difusion
periodica, por ejemplo, realza el signo distintivo de los pueblos ancestrales como EL
SHUAR, TSACHILAS, SIONA - SECOYA, OTAVALO, AFROECUATORIANO, montubio
que, presentan rasgos ancestrales que se han realizado a través de la difusion del talento
humano especializado, y como indica la presente investigacion, al desarrollo global del

turismo del Canton Guano, de Chimborazo. Entre estas se tiene de igual manera, una gran
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diversidad de culturas como tradiciones dentro del territorio ecuatoriano; es decir, cada
provincia cuenta con monumentos arqueologicos, culturales que, reflejan un atractivo

turistico para ser explotado con los recursos adecuados (Romero, 2024).

Por la experiencia de otros paises, el Ecuador ha ido perfeccionando de mejor manera el
desarrollo turistico hacia muchos lugares internos del territorio y de la region insular, pero
todavia el contingente suficiente y capacitado del talento humano no es, el suficiente porque
falta incluir a los mismos actores de los pueblos que son, los que saben de su propia identidad.
Estos elementos con el conocimiento apropiado, revalorizan a la o las culturas y tradiciones
de manera fantastica. Dan a conocer a los pueblos autdctonos en el contexto nacional, lo que

no lo hacen inclusive los planes de las autoridades estatales.

Guano es uno de los territorios donde se han asentado pueblos milenarios, portadores de
tradiciones ancestrales que transmiten saberes andinos desde una cosmovision colectiva e
inmaterial. Estos conocimientos se expresan a través de una lengua propia, creencias y
practicas religiosas singulares, que constituyen parte del patrimonio cultural intangible de la
region (Naveda, 2024). Por tener una riqueza ancestral diferente a la del siglo XXI occidental,
es que se ha establecido la presente investigacion turistica desde el punto de vista del ser
humano, su experiencia, y la motivacion que puede dar para lograr un avance en el o los
lugares sefialados como potencias en naturalezas, restos arqueologicos, cultura, lenguaje,
religion y creencias diferentes a las actuales (Corporacion Andina del Ecuador, 2010).

Siendo este canton, reconocido como la capital artesanal del Ecuador ha sobresalido en sus
artes manuales, en especial en el tejido y en la elaboracion de alfombras de lana de borrego
que ha hecho posible su reconocimiento en el territorio nacional. Esta es una de las
tecnologias ancestrales de fabricacion de pelo, de un animal andino (la llama), puede ser
sujeto de conocimiento también por los recursos humanos, otorgando mas valor a ese
atractivo turistico que mantiene el canton a través de la belleza de sus valles. Uno de los
atractivos turisticos es la momia de Guano que, fue encontrada embalsamada, también existen
los monumentos con su riqueza hereditaria que pueden atraer a gente de otros territorios

(INPC, 2015).

Con respecto a la actividad hotelera en el canton Guano, no se tiene conocimiento de que se
haya dado verdaderos planes de gestion del talento humano para que vayan a ocupar las
posibles plazas laborales que pueden existir. Lo que si ha constado como en otros lugares
nacionales es la iniciativa individual que ha creado infraestructura para el turista, estos han
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sido por sus conocimientos y experiencia en sitios parecidos. Puede ser que una de las causas
para estos hechos es la ausencia integral de planes que incluye un nivel de capacitacion total,

promocion centrada en lo que es Guano como ente amigo del viajero.

Es fundamental reconocer la carencia de centros especializados en las comunidades para la
gestion del talento humano, lo que representa una limitacion significativa en el ambito
turistico, no solo en el cantén Guano, sino a nivel nacional. A lo largo del territorio
ecuatoriano, numerosas cadenas hoteleras y sitios turisticos naturales se han visto afectados
por la ausencia de politicas publicas orientadas al fortalecimiento y desarrollo cultural, tanto
en lo tangible como en lo intangible, como es el caso de los paquetes y guias turisticas. Frente
a esta problematica, y a partir de un analisis de campo con sustento cientifico y respaldo
estadistico, se propone el fortalecimiento articulado entre zonas y regiones, fundamentado en
un talento humano profesional, auténtico y con capacidad de gestion, que contribuya de
manera efectiva al cumplimiento del objetivo de esta investigacion: la promocion del canton

Guano en toda su diversidad.

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, el turismo se ha consolidado como una de las principales
actividades econdmicas generadoras de ingresos. En Ecuador, esta realidad exige contar con
talento humano calificado y con formacion técnica adecuada, capaz de ofrecer un servicio
competitivo y de calidad para turistas nacionales y extranjeros. Sin embargo, en el cantén
Guano persisten limitaciones estructurales en la gestion del talento humano, lo que afecta
directamente el desarrollo turistico del territorio.

El principal problema identificado es la debilidad en la profesionalizacion del talento
humano vinculado al sector turistico. Esto incluye la falta de procesos de seleccion
adecuados, la escasa capacitacion técnica y la inexistencia de politicas institucionales que
promuevan el desarrollo de competencias laborales especificas. Esta situacion se agrava con
un clima organizacional deficiente, la falta de articulacion entre actores publicos y privados,
y una limitada planificacion estratégica local.

Pese al potencial turistico de Guano, evidenciado en sus atractivos naturales,
culturales, religiosos y gastronomicos, no existe una institucionalidad sélida que articule la
planificacion del talento humano con las estrategias de desarrollo turistico. El trabajo se ha
delegado a asociaciones voluntarias o iniciativas individuales, que, aunque valiosas, carecen

del respaldo técnico y organizativo necesario para generar impactos sostenibles.
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De acuerdo con investigaciones previas (Gaspar, 2021), las deficiencias en
comunicacion, actualizacion tecnologica y presupuestos limitados han impedido Ia
modernizacion del sector. Esto repercute en una atencion deficiente en hoteles, restaurantes
y servicios turisticos, y en una escasa proyeccion del cantén como destino competitivo.

Entre las principales problematicas identificadas se destacan:

Falta de motivacion y compromiso del talento humano turistico.
Ausencia de procesos formales de seleccion y estabilidad laboral.

Inexistencia de una politica integral de desarrollo del talento humano.

L b=

Desconocimiento técnico sobre la influencia de la gestion del talento humano en el
desarrollo turistico.
5. Clima organizacional inadecuado que afecta el desempeiio y la motivacion del

personal.

Estas dificultades podrian corregirse mediante:

o Fortalecimiento del vinculo entre talento humano y experiencia turistica vivencial.
e Inclusién de procesos de reclutamiento técnico y formacidon continua.

e Promocion de una cultura organizacional orientada a la calidad y sostenibilidad.

Frente a esta realidad, la pregunta de investigacion que orienta este estudio es:
JTiene la gestion del talento humano una influencia positiva en el desarrollo
turistico del cantéon Guano?
Responder a esta interrogante permitira consolidar planes, estrategias e
intervenciones orientadas al fortalecimiento del talento humano y al mejoramiento del sector
turistico local, considerando como ejes fundamentales la capacitacion, el clima

organizacional y la articulacion institucional.
1.2. Justificacion

La sola utilizacion de un talento humano capaz y en un 35% a 45% mas eficaz sera un factor
clave, para el desarrollo y planteamiento de esta tesis, la meta que busca alcanzar. El turismo
desde el punto de vista social, cultural y economico es fundamental para la economia y
desarrollo de un pais, son los conocimientos los que nunca se acabardn y exponen a las
personas a incrementar a la gente extranjera (los turistas), lo que genera inversion tangible e

intangible en un futuro inmediato. Se podra incrementar las construcciones al tener mas
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entradas de dinero y las edificaciones hoteleras seguiran aumentandose espontdneamente,

todo esto en base al desarrollo y aporte del talento humano.

Con el desarrollo del turismo que es el motor de entrada de recursos econémicos
(divisas), el canton Guano a mediano plazo, podra mejorar su infraestructura hotelera,
adecuaciones para los lugares de descanso, de entretenimiento. Por lo tanto, mediante el
mejoramiento de un elemento (el recurso humano turistico) el sector publico y privado
también tendra su desarrollo sostenible.

La implementacion de una nueva estrategia y direccion de talento humano en el
cantén Guano debera personificar, acoger e identificar experiencias alcanzables no solo para
un grupo direccionado de turistas, ya que como bien es cierto no todos tienen los mismos
intereses o destinos geograficos que desean conocer, sino que se debera identificar para las
nuevas personas a las que se desee direccionar en el nivel turistico de Guano.

El realizar la presente investigacion sobre la Gestion del Talento Humano y
Desarrollo Turistico en el Cantéon Guano, Provincia de Chimborazo, traera directa o
indirectamente desarrollo, motivacidn, servicio a las personas de la comunidad a través del
empleo complementario, de la compra de los suministros y materiales que pueden
proporcionar, sea para los hoteles o lugares de entretenimiento. La profesionalidad otorgada

dara como resultado la satisfaccion de los turistas por los talentos humanos capacitados.

El analisis del presente documento tiene como fin aportar los conocimientos sobre
experiencia, desarrollo de herramientas, que debe usar el recurso humano para lograr el
cambio de la realidad del canton Guano, en el menor tiempo posible. Para tal cometido, de
igual manera la corriente turistica aportara los conocimientos pertinentes que, se respaldan
en los elementos naturales, infraestructurales, culturales, ancestrales y otros que tiene cada

sector y cada pueblo.

Se ha investigado sobre la gestion del talento humano para proponer las estrategias
adecuadas y oportunas con que los recursos humanos especializados podran mejorar el
servicio propio, de los establecimientos donde estan laborando y también desarrollar al
canton Guano motivo del presente estudio. En definitiva, el objetivo principal es mejorar a
la misma comunidad porque, si una propone y ejecuta, otros lo hardn de la misma manera
logrando un progreso general.

La aplicacion de las estrategias propicias anteriores para delimitar de manera cierta y
confiable la validez, confiabilidad y certeza de que el documento es factible de realizar con
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los instrumentos técnicos administrativos, turisticos y sobre todo motivacionales ya que, las
personas son las que marcan las diferencias entre progresar o quedarse estancados. Son las
que lograran la meta final; es decir, un talento humano técnico, dispuesto a cambiar un
escenario pequeio, mediano o grande.

JPor qué se va a llevar a cabo la investigacion?

La investigacion se lleva a cabo para identificar y superar las deficiencias en la gestion del
talento humano en el canton Guano, lo cual limita su potencial turistico. Esto incluye la falta
de formacion especializada, la ausencia de planificacion estratégica y el desaprovechamiento
de los recursos culturales y patrimoniales que podrian ser clave para impulsar el desarrollo
turistico. La investigacion busca proponer estrategias que fortalezcan las capacidades
humanas locales, con el fin de convertir al canton en un destino turistico competitivo y
sostenible, alineado con las necesidades de la comunidad y las oportunidades del mercado.

.Qué utilidad tiene el trabajo de investigacion?

El proyecto de gestion del recurso humano se enfocara en eliminar las dificultades que se han
presentado en el canton Guano, mediante el establecimiento de los centros de apoyo y
enseflanza que, estimulen las habilidades de cada persona especializada y, si existen
profesionales puedan convertirles en formadores de los menos capacitados. Con estas
orientaciones se busca lograr:
= El trabajo en las infraestructuras turisticas para el mejoramiento y desarrollo de
los negocios especializados, en los sitios turisticos (mantenimiento,
remodelacion, construccion), perfeccionando la calidad de todos los actores que
pueden impulsar al canton.
=  Un impulso para el conocimiento del patrimonio cultural como son las leyendas,
realidad histérica, pensamiento literario, creencias con la direccion del recurso
humano que esta en el cantdn en preparacion o dirigiendo las actividades para
mejorar la atencion a los turistas (Corporacion Andina del Ecuador, 2010).

Importancia

Este proyecto cobra relevancia al centrarse en la urgente necesidad de profesionalizar al
talento humano vinculado al sector turistico del canton Guano, un territorio con un potencial
significativo aun desaprovechado. La iniciativa busca subsanar las brechas existentes entre
las exigencias del mercado turistico tanto nacional como internacional y las competencias

actuales de los prestadores de servicios. En lugar de limitarse a la revalorizacion cultural, se
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propone una intervencion integral que fortalezca las capacidades técnicas, comunicativas y
actitudinales del personal turistico, permitiendo asi brindar un servicio de calidad, fomentar
un clima organizacional adecuado y posicionar a Guano como un destino competitivo y
sostenible. Esta propuesta responde a la falta de politicas claras de capacitacion y a la débil
estructura organizativa en el sector, contribuyendo de manera estratégica al desarrollo
econdémico y social del canton.

Necesidad que existe para llevar a cabo el trabajo de investigacion

El recurso humano especializado en gestion turistica del canton Guano, es insuficiente para
abastecer los requerimientos del servicio del talento humano y del desarrollo turistico que
existe en el canton analizado. Por esta problematica es que se ha considerado planificar un
estudio sobre la realidad y la falta de recursos humanos para estimular las actividades de

Guano y del mismo recurso con el unico fin, el bienestar de las personas del lugar.
1.3. Objetivos

1.3.1. General

e Analizar la influencia de la gestion del talento humano en el desarrollo turistico en el

cantén Guano, Provincia de Chimborazo.
1.3.2. Especificos

e Analizar la influencia de la gestion del talento humano en la Infraestructura Turistica
del desarrollo turistico en el canton Guano, Provincia de Chimborazo

e Identificar la influencia de la gestion del talento humano en la Promocién y Marketing
del desarrollo turistico especializado en el canton Guano.

e Determinar la influencia de la gestion del talento humano sobre el impacto econdmico

y social en el desarrollo Turistico del canton Guano, Provincia de Chimborazo.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte

2.1.1 Contexto geografico y globalizacion

La situacion geografica de los ambitos de los paises, parroquias y seres humanos, determina
que se enmarque una investigacion seria y reflexiva de desarrollo técnico, sustentada en el
campo, el recurso humano y las potencialidades que, puede brindar de manera inmediata esta
realidad a las demas personas. La globalizacion actual, no permite que se descuiden los
tiempos, los recursos, las acciones macro de los periodos a partes tan estratégicas como es el
turismo, la energia eléctrica, la produccion sectorial definida, los &mbitos tecnoldgicos de
entrada y salida renovables de las personas que, solo con ciertos incentivos producto de las
acciones turisticas pueden ingresar divisas permanentemente, durante el afio econdémico
fiscal a un pais (Garcia & Vargas, 2023).

Es por ello que, se debera analizar de manera directa los siguientes elementos en el contexto

multidireccional turistico:

2.2 Elementos turisticos para el analisis del contexto:

2.2.1 Gestion turistica individual y general:

La gestion turistica es la administracion de las industrias de la hospitalidad y el
turismo. Incluye la supervision de las actividades relacionadas con el alojamiento, la
alimentacion y los viajes.

La gestion turistica puede ser individual o general, y se puede realizar en empresas turisticas,

agencias de viajes, asociaciones, y otros.
2.2.2 Desarrollo turistico:
El desarrollo turistico es una forma para mejorar la gestion de los recursos y satisfacer la

necesidad econdmica, social y estética, respetando la integridad cultural, asi como el proceso

ecologico vital, la diversidad bioldgica y los sistemas bésicos de la vida.
2.2.3 Elementos estructurales de la gestion turistica:

Se define como el conjunto de elementos que interactlan entre si para un objetivo en comun,

en este caso la realizacion de la actividad turistica. En este se conjugan los siguientes
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elementos: demanda, oferta, planta turistica, superestructura o supra estructura y producto
turistico.

Se empezara por realizar una pequena introduccién general de como y cuando se establecio
el turismo en el mundo y cudl es su origen, teniendo como base el inicio del turismo con la
revolucion industrial, quienes han provocado los cambios sociales y econdmicos a nivel

mundial, generando el interés por visitar nuevas culturas.

2.3 Historia del turismo
2.3.1 Turismo en la historia mundial

Uno de los comienzos que se resaltd en el turismo es la peregrinacion medieval que, tuvo
como referencia las cruzadas durante el siglo V y XV; es decir que, mediante caminatas
realizadas para llegar a lugares sagrados, en especial en Jerusalén o Roma. Era comun ver
grandes caravanas de personas que caminaban largas trayectorias en busca de milagros o
creencias religiosas, caravanas que no solo estaban conformadas por feligreses, sino también

por comerciantes que realizaban transacciones de productos en intercambios.

2.3.2 Turismo moderno

Luego se tiene el turismo moderno que, con el transcurso de los afios y los nuevos avances
en la sociedad, las personas ya comenzaban a expandirse de forma mas rapida. Se tomaba
muchos dias en cruzar las mismas distancias, para efectuar el comercio o trueque, ahora es
mucho mas facil con la llegada de ferrocarriles y los primeros barcos a vapor que, se
convirtieron en transporte de comercializacion, también sirvieron como medios de
movilizacion para realizar turismo, y conocer nuevos lugares, culturas, y costumbres fuera

del territorio donde habitaban.

2.3.3 La industrializacion

Con estos argumentos se cambio a una nueva época, la industrializacion y se resalt6 cada vez
mas al turismo como opcion de ingresos econdmicos en los paises. Son los primeros indicios
de una migracién con fines utilitarios, desconocidos para las personas de la época. Quienes
han receptado las migraciones econdmicas en estos ultimos afios han sido los paises de la
region europea por la herencia de estructuras, cultura, idiomas, educacion, ancestralidad,

desde los tiempos antiguos. Asi mismo el turismo en América comenzo con las acciones
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turisticas de los Estados Unidos en la costa este, en la ciudad de Atlantic City, en el siglo

XIX (Acerenza, 2006).

2.3.4 Turismo en Ecuador

El turismo en el Ecuador surge entre los anos 1950 y 1960, donde la industria de migrantes
con fines de entretenimiento se estaba dando al igual que otros paises de América Latina,
como es el caso de Brasil, México y Peru quienes fueron considerados ya como destinos
turisticos y, eran visitados por extranjeros tal es el caso de gente norteamericana o europea,

lamentablemente el Ecuador no fue reconocido en ese entonces como meta turistica.

2.3.5 Acontecimientos historicos

El nombre Ecuador comenzo6 a ser relevante, desgraciadamente a nivel internacional por
hechos poco alentadores en el ambito turistico, siendo estos provocados el 8 de marzo de
1956 cuando ocurrio el asesinato de 5 misioneros que se encontraban en una de las
comunidades huaorani ubicadas en la Amazonia Ecuatoriana. Este suceso logro resaltar el
nombre del pais a nivel internacional porque otros paises conocieron un poco mas de la
existencia del Ecuador, aunque negativamente. Se menciond sin embargo varias regiones
geograficas que llamaron su atencidén. Los destinos turisticos se han perfilado desde esta
época (2010) en el orden de mas de un millon de viajantes que han visitado las regiones

conocidas del Ecuador y la provincia de Galapagos (Caiza y Molina, 2012).

2.3.6 Promocion turistica

Aproximadamente en la década de los 60 la agencia de viajes denominada como Intray se
asocia con personas locales para iniciar las actividades turisticas dentro del Ecuador,
logrando asi, tener como destinos principales las ciudades de Quito, Cuenca, Guayaquil,
Bafios, Coca, Ibarra. Por estos hechos es que las aerolineas deciden abrir nuevas rutas o
destinos aéreos, un hecho trascendental fue el conocimiento de las Islas Galapagos a través
de una filmacion realizada por el investigador oceanografico Jacques Cousteau, un cientifico
que documento la vida marina; es decir, la flora y fauna de este sitio que, luego de varios
afios se ha convertido en un lugar de investigacion cientifica de primer orden, aparte del

turismo.
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2.3.7 Turismo actual en Ecuador

Desde ese momento y hasta la actualidad el Ecuador ha convertido el turismo en su fuente
principal de ingresos econdmicos que, le han permitido promover el desarrollo econémico y
social tomando en cuenta, el pasado, el presente y lo que se proyecta realizar en el futuro
como medio de crecimiento de las personas y lugares, con planes infraestructurales,
logisticos, de recursos humanos con conocimiento de los lugares para inducir a los turistas a
interesarse sobre tal o cual sitio y sus maravillas ancestrales y culturales de primer orden.
Guano tiene un patrimonio cultural aceptable, con gente que quiere realzar el sitio y su cultura
real y objetiva (pensamiento ancestral) y lograr de manera eficaz, una participacion en el

turismo del Ecuador global (Gualoto, 2024).

2.4 Fundamentos historicos del turismo

El turismo, como fendmeno social y econdmico, requiere el desplazamiento de personas con
fines de observacion, descanso o placer, impulsadas por el deseo de conocer nuevos paisajes,
flora, fauna y formas de desarrollo distintas a las de su lugar de origen. Histéricamente, el
turismo se origind como una respuesta a necesidades especificas, siendo la busqueda de
recursos en pueblos vecinos, uno de los principales motivos.
Morillo (2011) dice que, “surgieron asi los primeros viajes de negocios, aunque dichos
desplazamientos no eran de caracter temporal o en la busqueda del descanso, sino por razones
de supervivencia” (p. 10).
Con el tiempo, el turismo se diversifico al incorporar actividades complementarias como los
negocios de suministros, la movilizacion y el entretenimiento, convirtiéndose en un motor
econdmico significativo para los paises de destino. Este proceso permitio que el turismo fuera
reconocido como un factor de estabilidad y desarrollo sostenible, impulsado por el aporte de
las diferentes culturas receptoras.
Dominguez y Crespi (2014), manifiestan como un factor de estabilidad sostenible al periodo
de los hechos, las diversas culturas, que han servido de soporte para solventar mediante sus
lineas de tiempo, los siguientes elementos de conviccion:

e Sociedad emisora: Generadora de la demanda turistica.

e Sociedad receptora: Encargada de ofrecer recursos culturales, historicos y naturales

que atraen a los visitantes.
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e Desarrollo local y medioambiental: Promoviendo la sostenibilidad en el
aprovechamiento de los recursos.
e Estructura social exportable: Modelo de referencia para estudios y practicas que
pueden ser aplicados en otras regiones.
e Mantenimiento y proyeccion turistica: Conservando la posicion adquirida y
planificando el alcance futuro del destino turistico.
En el caso del cantébn Guano, la gestion del talento humano juega un papel esencial para
capitalizar estos elementos. Su adecuada administracion permitird optimizar los recursos
locales, promover el desarrollo turistico sostenible y consolidar al canton como un destino
competitivo en el dmbito provincial y nacional. Jiménez et al. (2015) expresan que los
modelos para otorgar competitividad, van de la mano con las urgencias que cada sector
necesita, es en este momento cuando aparecen las capacidades técnicas, turisticas, de las
diversas especialidades para sustentar los fendmenos sociales, de destino, de confianza y de
atencion estimulante para los recursos humanos en vigencia, en términos de eficiencia y
ademas, con funcionamientos reales.
No se puede aceptar errores de operatividad de parte del recurso humano del sector local
analizado porque, implicaria un alejamento de los turistas por sentirse relegados, sin
importancia por los empleados que los atienden. Es por ello que, se tiene en cuenta la

siguiente tabla:

Tabla 1

Requisitos del recurso humano en gestion

Clase Capacidad / logro

Capacitacion y auto capacitacion para Apenas se da en un 25% a 35% por esfuerzos
lograr los objetivos del sector individuales (Sarasty, 2019)

Falta de incentivo para desarrollar No han existido por mas de 40 afos politicas
inmediatamente a los recursos humanos estratégicas (en estos ultimos 4 o 5 afios esta
capaces del sector cambiando este tipo de politicas) (Ministerio

de Turismo, 2020).

Poco compromiso de los emprendedores de Los duefios de servicios quieren que el
los servicios ya que involucra demasiado RR.HH. tenga todo lo que le hace falta y aun

gasto mas alla en su capacidad.
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Falta de vinculos totales que ameriten
pequefios emprendimientos en cadenas
gigantes de promocion turistica (no hay
relacion del actor con el producto y
desarrollador turistico)

Falta de una asociacion global que vigile los
intereses de todos los gestionadores y

recursos en su propio beneficio

Ausencia de una auto cultura que se la
difunda al recurso humano para que se
motive y, que desde este vaya hacia otros
grupos fuera de la provincia, dando lugar a
planes futuros de perfeccionamiento del

RR.HH. especializado en turismo nacional.

No existe una cadena de productividad
turistica que implique hacer cambios desde
las unidades familiares rurales hasta los
conglomerados hoteleros y de ayuda turistica
de las provincias, incluyendo Chimborazo.
No se ha dado una verdadera asociacion de
crecimiento estratégico a nivel humano en el
sector turistico, las individualidades han sido
las que han predominado de manera total. El
capital humano moderado existe, pero la
intencion general no lo apoya

La falta de nueva vision (siglo XXI) que es la
que les ha retardado en unir lo ancestral con
lo util y moderno, sin dejar de lado la cultura
milenaria. Uniéndose de manera global en un
solo punto cosmovisionario, el talento
humano podria estar a niveles mundiales

(Cepeda, 2020).

Nota. La tabla muestra lo que son los recursos humanos y sus posibilidades

La sola presentacion de la naturaleza no puede mostrarse en su esplendor porque falta el ser

humano. Esta le ha proporcionado cualidades innatas, para que los miles de afios que le ha

tomado la travesia por el tiempo y el espacio, sea vista por las personas migrantes, asi lo

afirma Speroni (2024):

El hombre regresa a la naturaleza a través de nuevas tendencias recreativas,

educativas, de esparcimiento (turisticas) para disfrutar de los espacios naturales. Las

nuevas tendencias ecoldgicas naturales, organicas, de bajo impacto en las actividades,

en esta son un mas que esperado sintoma de cambio del pensamiento social. (p.1)

La posesion de la naturaleza es solamente una efimera forma de trasladar todos los

objetos y eventos a la memoria de las personas, por ellas y su deseo de sentirse propietarias,

los elementos turisticos muestran en el presente lo que son como: consistencia, fealdad y

belleza, fragilidad y dureza inquebrantable, elementos para el andlisis, experiencia y

demostracion de otros gestores en sitios del conglomerado chimboracense.
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Las referencias bibliograficas especializadas generalmente en las tesis posicionan estos
eventos en demostraciones (turisticas) de valor que son incorporadas de manera directa en
otros documentos de investigacion, en el de sus familiares, de la misma comunidad y en los
escritos al final de ellos (Lazaro, 2020). El Ecuador al igual que la mayoria de los paises de
Latinoamérica, no tienen bases milenarias auténticas, enraizadas en el progreso de sus
cualidades, a diferencia de los pueblos del viejo continente por ejemplo que han sabido
apreciar desde la antigiiedad hasta la actualidad toda su riqueza global, en todos los &mbitos
y los resultados se tienen en el presente. En el caso del Ecuador y sus diversas culturas,
valorar el patrimonio cultural, ancestral, del lenguaje fisico o peor el recurso natural
inagotable que puede exponerlo, no ha sido ni siquiera una leve politica desde que se
establecido como republica en 1830.

La realidad lo demuestra infaltablemente, ya que desde siempre se ha tenido toda la
diversidad de elementos naturales, culturales, artisticos, sociales, pero ni un solo vestigio de
programas o planes de gestion del talento humano en el é4rea turistica hasta que, la
modernizacion ha complementado con los servicios tecnologicos y ha desplazado parametros
como la gestion y desarrollo turistico, la actualizacion del inventario de atractivos, el
historico. Inventario de atractivos, manuales de modelos de gestion (...) turistica, (Navarrete,
2024). Esta visto que una de las causas fundamentales terribles es la no valoracion del mismo
indigena, de sus tierras, de sus monumentos y de su conocimiento milenario. Es tal la
importancia de la gestion del talento humano que Chiavenato (2015) manifiesta que de
manera directa como elemento que permita la direccionalidad de las competencias (aptitudes
al manejo de los recursos existentes) de las personas, a la forma de llevar a cabo el negocio
0 servicio.

Actualmente queda sefialado desde hace muchos afios en el resto de paises del primer mundo
que, la inversion en el capital humano, es sindbnimo de ganancia y de alta factura a largo
plazo. Estas acciones buscan mejorar las realidades personales y grupales, disminuir de
manera planificada la pobreza y mejorar los conocimientos que tienen en el corto plazo. Por
ello es necesario dotarles de todas las condiciones objetivas para, a pesar de los problemas
que se suscitan tener las alternativas adecuadas (como el conocimiento turistico) que da las
pautas para mejorar las condiciones de vida del experto y de la comunidad cantonal (Sharif,
2023).

Como indica el estudio de la Universidad Ecotec (2023) realizado por las investigadoras

Cardenas Adriana y Alarcon Monica sobre el Modelo de Gestion de Talento Humano para el

29



sector turistico (2023), se enfoca en las siempre técnicas eternas y sociales, caracteristicas
discriminatorias que tienen los pueblos originarios del sector rural, a pesar de las cuantas
politicas una y otra vez impulsadas en el papel, &mbito juridico, por las autoridades de turno.
Esta busca descifrar a través de la investigacion descriptiva, los verdaderos problemas
profundos que tienen los campesinos (psicoldgicos, emocionales, anatdmicos, econémicos,
familiares, multiétnicos, raciales) por los cuales no alcanzan los requisitos totales para estar
en el banco de informacion prominente de organizaciones turisticas, profesionales,
administrativas, que manejan de manera seria este sector de la economia nacional. De la mano
se tendra que utilizar una investigacion mixta, cuando ameriten los datos relacionales, sera
indispensable el uso del método histérico, por cuanto los datos no se circunscriben al presente
sino al pasado, de forma inteligible, se los deducira mediante discrimen compartido para no
dejar ninguna informacion al vacio.

Para tener una visioén concreta de como debera integrarse la gestion del talento humano, se
pondera ciertas caracteristicas de algunos ejemplos en la investigacion realizada sobre el
presente tema.

Tabla 2

Modelos de gestion del talento humano

Modelo  Autor Detalle
Por Alles, Se basa en el ser del individuo, pero haciendo hincapié en
competencias (2008) que este debera tomarse segun el trabajo en que se
encuentre

Toma en consideracion:
e (Captacion, analisis e incorporacion
e Capacitacion y desarrollo
e Evaluacion del desempeno
De Chiavenato =~ Chiavena Impulsar la participacion y organizacion para verificar al
to (2009) mas idoneo
Desarrollo y otorgamiento de cualidades propias para la
institucion turistica
Retribuciones que son motivo de impulso del talento
humano

Examen de personas para tener siempre sus cualidades
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De Cuesta Cuesta Centra en una cultura organizacional integral completa, sin
(2012) ningun error a existir.
Se debera dar un flujo claro de recursos, una educacion
permanente sobre los temas turisticos, un sistema de
trabajo con todas las garantias y por ello una adecuada
remuneracion y compensacion

De Ruizalba et Ruizalba Hace hincapié en el conocimiento, experiencia y el sistema

al., et al., adoptado, pero el exacto a las exigencias del sitio turistico
(2015) y del mismo gestor humano

De Garcia Garcia Plantea de forma categoérica:
(2017) Diagnostico del sitio turistico potencial integro

Un analisis de lo que ofrece y de lo que, le pueden ayudar
a ofrecer
Un plan estratégico para colocar lo que sabe y como se le
deberd ir evaluando paso a paso

De Pico Pico Recalca que el talento es el que maneja las actividades del

(2018) sector y de las mismas personas

Nota. La figura presenta los modelos mas representativos que se han dado en los tltimos 20 afios

2.5 Bases Teoricas

Las bases tedricas combinadas se formaran de los términos que se utilicen en la intervencion
técnico — turistica planificada de los emprendedores, sean publicos o privados en el area de
Guano.

=  Gestion:
La gestion turistica es aquella que permite referirse a todas las actividades que transcurren en
la administracion, esta se refiere a las acciones en asuntos hoteleros, agencias de viajes, que
permiten seleccionar de forma concreta e individual a las personas para que ocupen cargos
de la forma mas técnica y experiencial posibles.

= Gestion del Talento Humano:
Esta permite contratar a los mejores empleados para lograr los objetivos organizacionales
con el contingente activo de las agencias, empresas de turismo y de esta manera, lograr
alcanzar los planes estratégicos establecidos a través de incentivos o recompensas salariales.
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=  Desarrollo Turistico:
El desarrollo turistico es aquel que permite satisfacer las necesidades econdémicas y sociales,
asi como estéticas que estan dentro del proceso ecoldgico, junto con el sistema basico de
vida, eso ademds permite mejorar las instalaciones y servicios para satisfacer al turista sin
alterar el orden de la naturaleza, mucho menos el habitat que se va a visitar. Un claro ejemplo
de esto son las Islas Galapagos que son cuidadas en sus ecosistemas permanentemente y la
vida marina con todos sus elementos.
= Planificacion:
La programacion sincronizada de los recursos humanos posibilita de manera eficiente
capacitarse, ubicar sitios de labor, saber qué experiencia puede tener, quien le puede guiar
para lograr cambios individuales y con las organizaciones del canton Guano.
= Control:
La vigilancia o examen de las actividades estard a cargo de las administraciones privadas,
publicas (municipales) y/o de cualquier organismo que esté¢ inmerso en el turismo
= Productos:
Los productos son cada uno de los sitios o lugares turisticos a visitar por el turista, esto que
nos quiere decir que cada provincia o canton tendra autonomia para ofertar al mercado sus
productos posicionando sus marcas tanto al nivel local como internacional, siempre y cuando
estas no alteren el orden constitucional de ningun pais. En el ambito del marketing se puede
brindar productos tangibles e intangibles que comprenden paquetes turisticos, viajes de
entretenimiento, o conexiones hacia otros destinos turisticos en el pais.
= Servicios:
Esta capacidad de otorgar un conocimiento, experiencia, actividad especializada dara al
turista la eleccion y la satisfaccion por lo que quiere conocer y los beneficios objetivos y

subjetivos que enriquecerd su cultura y a la vez la transmitird a otros compaifieros de viaje.

= Variables

Para establecer definitivamente los instrumentos de operacion turistica y lograr una gestion
equilibrada entre recurso humano competente y el sector turistico a exponer los elementos

definidos a manejar en el mejoramiento del recurso humano, se exponen a continuacion las

siguientes herramientas que apoyan a dichas variables.
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Tabla 3

Variable dependiente
Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Desarrollo | Es el progreso que se va e Infraestructura e Numero de
turistico dando de manera Turistica establecimientos
sostenida en un sitio turisticos
como un hotel, estancia, - Calidad de la
hosteria de descanso, infraestructura

recreacion o simplemente
observacion (ONU

Turismo, 2024)

e Promociony

Canales de promocion

Marketing utilizados
Turistico - Presencia en redes
sociales
- Campafias activas
e Impacto e Nivel de ingresos

Econdémico y

Social

derivados del turismo
- Generacion de
empleo local

- Percepcion

comunitaria
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Tabla 4

Variable independiente

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Gestion del | Se  considera a la e Reclutamiento
talento actividlad  de  todas y Seleccion -Métodos de
humano aquellas personas (29 en reclutamiento  usados

total) que estan
laborando en todos y
cada uno de los
establecimientos de Ia
muestra, en el canton
Guano y que buscan el
servicio de las personas
definidas mediante una
interaccion eficaz

(Gaspar, 2021)

e (Capacitacion y

Desarrollo

e C(lima

Organizacional

- Criterios de seleccidn

aplicados

e - Frecuencia de
capacitaciones
- Tematicas
abordadas
- Percepcion de
efectividad

e - Nivel de
satisfaccion laboral
- Relacion entre
empleados y
supervisores
-Comunicacion

interna
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CAPITULO III. METODOLOGIA
El o los métodos utilizados de manera directa y permanente en el tema sobre la gestion del
talento humano son guias o direccionamientos que se utilizaran para enfrentar el problema
de la falta de un recurso humano con experiencia en gestion turistica del cantéon Guano,
provincia de Chimborazo.
Esta metodologia implicard la forma en que se utilizaran los elementos involucrados en el
area de gestion de talento humano y desarrollo turistico para alcanzar la meta: fortalecer la

gestion del talento humano y mejorar el desarrollo turistico del canton Guano.

3.1 Meétodos de la investigacion

Los procedimientos, técnicas y estrategias para la recoleccion de informacion se aplicaran de
manera directa, considerando que estan involucrados tanto los recursos humanos vinculados
al turismo local como los propios turistas, quienes constituyen una fuente importante de
generacion de divisas para el pais y, en particular, para el canton objeto de estudio.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que se analizaran estadisticamente diversos
factores relacionados con el turismo en la zona, asi como las posibilidades reales de las
instituciones gubernamentales, publicas y especialmente privadas, las cuales son
responsables de gestionar presupuestos, suministros y logistica econdmica.

El talento humano local y el proveniente de sectores cercanos serd objeto de visitas guiadas
que generen ingresos adicionales. Con la técnica de estudio utilizada, se recopilaran los datos,
se clasificaran y se analizaran para mejorar las diversas gestiones del turismo, ya sea de forma
individual o colectiva, mediante procedimientos sistematicos previstos. Posteriormente, se

buscara resolver el problema previamente identificado (Iglesias, 2024).

3.1.1 Métodos

Se adopta un enfoque cuantitativo-descriptivo, adecuado para analizar y describir las
caracteristicas de la gestion del talento humano y su influencia en el desarrollo turistico en el
canton Guano. Este método permite recopilar datos numéricos a través de encuestas
estructuradas aplicadas a los actores involucrados, sin manipular variables ni intervenir en el
entorno.

El estudio se orienta a identificar patrones, frecuencias y tendencias en las respuestas, con el
fin de proporcionar una descripcion detallada del fendmeno investigado. A diferencia de los

estudios explicativos o correlacionales, no se plantea una hipotesis para ser probada, ya que
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el proposito principal es conocer y caracterizar el estado actual de la gestion del talento
humano en el contexto turistico local.
Este enfoque proporciona una base soélida para el andlisis objetivo y sistemdtico de los datos,

facilitando la toma de decisiones y la formulacién de propuestas de mejora en el sector.

3.1.2 Investigacion descriptiva

“Se encarga de describir las caracteristicas de la realidad a estudiar con el fin de comprenderla
de manera mas exacta”. (Velasco, 2024, p. 1)

Como todas las investigaciones en que estd la mano del hombre, esta de tipo descriptivo,
narra lo que va pasando con el talento humano y su fortalecimiento para el servicio del
turismo focalizado y, poner en consideracion toda la infraestructura patrimonial (Estrella,
2023). Del detalle de este tipo de analisis, se obtiene una vision mas clara de los elementos

humanos o materiales que se quiere saber, entender y utilizar.

3.1.3 Investigacion de campo

Es aquella busqueda, indagacion, averiguacion, en ambientes no controlados, reales, externos
a un laboratorio, por ejemplo. Pero la tinica cosa cierta es la utilizacion del método cientifico
para lograr resultados confiables (Cajal, 2023).

La investigacion situacional (en el lugar) permitird verificar los escenarios mediante la
movilizacion directa, con conocimiento del campo donde se suscitaron o van a darse el
levantamiento de los datos buscados. Toda la informacién sobre Guano podra ser cotejada en
el cantobn y no en otro lugar, a través de los actores que residen en esa localidad. Este
instrumento hara uso del sitio donde se originaron los acontecimientos, los eventos que han
causado interés cientifico, los actores que tienen o no experiencia en temas de gestion humana

y desarrollo turistico.

3.2 Diseiio de investigacion

La investigacion turistica no estd exenta de utilizar esquemas formales, para lograr resultados
ciertos y cuando se trata de seres humanos en actividades de formacion laboral o profesional
mucho mejor; es por ello que, para obtener un talento humano eficiente o impulsarlo, necesita
de esquemas administrativos como la planificacion, direccion y control de todo lo que van a
realizar y en qué momento, lo haran, en sitios tan importantes como Guano, de la provincia

de Chimborazo.
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3.2.1 No experimental

La recopilacion de la informacion ocurre sin la intromision de ningin factor u opinion del
investigador, es un conjunto de hechos, eventos, situaciones no contaminadas que estan en la
actividad principal ejecutada y nada mas. El investigador solo observa la realidad sucedida,
busca probar de manera aleatoria los problemas que pueden presentarse (Escamilla, 2020).
La investigacion se desarrolla bajo un disefio no experimental, en el que se realizara una
observacion preliminar de la situacion actual del cantdon Guano, enfocandose en las
deficiencias detectadas en el recurso humano relacionado con el sector turistico. Se analizara
la capacidad y preparacion de dicho recurso humano para atender y dirigir adecuadamente a
los turistas que visitan la zona, identificando limitaciones derivadas de condiciones
administrativas, economicas o profesionales.

Posteriormente, se recopilaran y sistematizaran datos digitales obtenidos en el campo, para
su posterior analisis en el contexto particular de Guano. En funcion de los hallazgos, se podra
proponer una alternativa o intervencion de caracter experimental, si asi lo amerita el caso.
La aplicacion exitosa de este procedimiento permitira obtener resultados que contribuyan a

la mejora del entorno humano e infraestructural del canton Guano.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de datos relacionados con la gestion del talento humano, se aplicara una
encuesta dirigida a los propietarios de hoteles del canton Guano. En cuanto a la variable
dependiente, desarrollo turistico, la encuesta se enfocara en turistas nacionales e
internacionales que visitan la zona.

Como instrumento principal de recoleccion de informacién, se utilizara un cuestionario
estructurado de manera practica, compuesto por preguntas con opciones de respuesta en
escala Likert. Dicho cuestionario abordaré diversas tematicas vinculadas al recurso humano
local, incluyendo aspectos culturales, naturales y patrimoniales del canton.

Los datos recopilados serdn organizados y analizados estadisticamente con el
proposito de identificar tendencias, relaciones y patrones que faciliten la comprension del
impacto que ejerce la gestion del talento humano en el desarrollo turistico de la localidad.

Esta metodologia permitira obtener informacion confiable y vélida, que servird como
base para la formulacion de recomendaciones orientadas a mejorar la planificacion y el

fortalecimiento del talento humano en el sector turistico del canton Guano.
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3.4 Poblacion de estudio y tamaiio de muestra
3.4.1 Poblacion

Poblacion No. 1
El universo de la presente investigacion esta conformado por el canton Guano, con énfasis
en el desarrollo turistico (variable dependiente) en el centro de la provincia de Chimborazo.
La poblacién objeto de estudio estd compuesta por los turistas nacionales y extranjeros que
visitan el canton, quienes, segun datos de la Consultora Turistica Larenas.com (2025) y del
ultimo Censo de Poblacion y Vivienda del INEC (2023), representan un segmento clave para
el analisis del comportamiento turistico y su impacto en la economia local, cuya afluencia

fue la siguiente:

Tabla 5
Numero de turistas que han ingresado al Ecuador, Chimborazo y Guano

Canton

Guano
Pais Provincia No. Fijos Temporales
Ecuador Chimborazo Guano
1.262.664 89.647 23356 117 21021

Nota. Datos tomados de (Larenas, 2025) e INEC (2023). *Corresponde al 0,5% del total cantonal
La tabla presenta los datos poblacionales correspondientes al canton Guano, diferenciando
entre poblacién fija y poblacion temporal, de acuerdo con los registros del Censo de
Poblacion y Vivienda del INEC (2023). La poblacion fija hace referencia a los habitantes que
residen de forma permanente en el canton, es decir, aquellos que tienen su domicilio habitual
y forman parte estable de la comunidad local. En contraste, la poblacion temporal incluye a
las personas cuya estadia en el territorio es transitoria, como los turistas, visitantes
ocasionales, trabajadores eventuales o personas en transito por motivos personales, laborales
o recreativos. Esta distincion resulta fundamental para el andlisis del desarrollo turistico, ya
que permite identificar el impacto real de los flujos turisticos sobre los recursos, servicios y
economia del cantén Guano.
Poblacion No.2

El universo de la presente investigacion corresponde al canton Guano, con enfoque en la
gestion del talento humano (variable independiente) en el sector turistico. La poblacion

objeto de estudio estd conformada por los establecimientos de hospedaje formal,
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especificamente hoteles y hosterias que operan en el canton. Segun datos del ultimo Censo
de Poblaciéon y Vivienda del INEC (2023) y del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Guano, esta poblacion fue la siguiente:

Tabla 6
No. de hoteles y hosterias de Guano

Hoteles No. No. de Hosterias No.

Establecimientos muy cémodos 5 Aceptables para el turista 6

Nota. Datos tomados del depto. de proyecciones INEC (2023) y del (GAD canton Guano, 2024).
La clasificacion de los hoteles como “establecimientos muy comodos” y de las hosterias
como ‘“aceptables para el turista” se basd en criterios técnicos establecidos por el
(MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR., 2021), conforme a lo dispuesto en la
(Normativa técnica para establecimientos de alojamiento turistico. Acuerdo Ministerial Nro.
20210029. Registro Oficial Suplemento 561, 9 de septiembre de 2021.), que regula los
estandares minimos de calidad para los establecimientos de alojamiento turistico en el pais.
Esta clasificacion fue complementada por observaciones del Departamento de Proyecciones
del (INEC, 2023) y del (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO, 2024).

Entre los factores considerados se incluyen:

e Infraestructura (calidad de habitaciones, instalaciones sanitarias y areas comunes).

e Servicios ofrecidos (alimentacion, atencion al cliente, conexion a internet, limpieza,
etc.).

e Cumplimiento de normativas basicas de seguridad y salubridad.

e Opiniones de usuarios y registros de satisfaccion turistica.

Se consideraron “muy cémodos” aquellos hoteles que superaron los estandares
minimos exigidos por la normativa local y que cuentan con servicios adicionales que mejoran
la experiencia del turista. Las hosterias clasificadas como ‘“aceptables” cumplen con
condiciones adecuadas de alojamiento, pero con limitaciones en infraestructura o servicios

complementarios.
3.4.2 Tamaio de la muestra
Muestra No.1

Para determinar el tamafio de la muestra se empled6 un muestreo probabilistico,

especificamente un muestreo aleatorio simple, adecuado para poblaciones finitas y
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conocidas, con el fin de garantizar la representatividad de los sujetos estudiados. Sin
embargo, la muestra se analizara considerando agrupaciones no definidas de turistas que han
ingresado al canton Guano, debido a que por factores administrativos como la falta de
registros oficiales por parte de las organizaciones turisticas pertinentes, la ausencia de
politicas de seguimiento turistico actualizadas y la carencia de proyecciones realizadas por
los propios emprendedores, no se cuenta con una estratificacion clara. Por ello, se ha tomado
un porcentaje representativo (a criterio de la investigadora) del conjunto de individuos
verificable, determinado de acuerdo con la siguiente férmula:

Formula:

N * Z2 x p*q
T e? (N—1)+ Z?xp=xq

n

Determinando conceptualmente cada uno de los términos para mayor comprension:
Tabla 7

Elementos de la formula

Expresion Referencia

n Muestra del universo
N Universo

p Posibilidad a favor

q Posibilidad en contra
z Nivel de confianza

€ Error a saber

Aplicando valores en el presente caso se tiene:

B 117 % 1,962 % 0,5 % 0,5
© 0,052 (116 — 1) + 1,962 0,5 0,5

n

112,37
1,25

n=90

Por lo tanto, el tamafio de la muestra para la presente investigacion es de 90 turistas,
lo que garantiza un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
Muestra No. 2
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La presente investigacion considera la totalidad de los 11 establecimientos de hospedaje
existentes en el cantdn Guano, compuestos por 6 hoteles y 5 hosterias, todos con funcionarios
administrativos especializados. Dado que se trabajara con la poblacién completa de estos
establecimientos, no es necesario calcular una muestra, pues se realizara un estudio censal
que garantiza el andlisis integral de la gestion del talento humano en el sector hotelero local.

Tabla 8
Hoteles y hosterias del canton Guano 2025

Nombre comercial del Tipo No. de recursos humanos
establecimiento expertos®
Hotel Mérquez de Guano Hotel 2

Hotel EI Altar Hotel 3

Hotel El Valle de Guano Hotel 1

Hotel Fray Lazaro Hotel 1

Hotel Hacienda Abraspungo Hotel 2

Puertas del Sol Hotel 1

Hosteria Vista Hermosa Hosteria 1

Campo Wasi Hosteria 2
Hosteria Sama Jawka Hosteria 1

Hosteria Quinta Sierra de Fuego Hosteria 1

Cabana de Campo Guano Hosteria 1

Total 16

Nota. Datos tomados de (Chicaiza & Quintana, 2024),. *Se considera el RRHH que tiene

conocimiento cultural general de Guano y ademas son, duefios de los establecimientos 2025.

En conclusion, las encuestas en estos establecimientos seran realizadas a 16 actores del
talento humano, entre duefios y empleados de negocios turisticos del canton Guano,
seleccionados individual y colectivamente en funcidon de su conocimiento y experiencia
directa en la prestacion de servicios turisticos. Esta cantidad se justifica considerando el
nimero reducido y manejable de establecimientos relevantes dentro del area de estudio, y
responde a la aplicacion de un muestreo no probabilistico por criterio (también denominado

muestreo intencional o dirigido).
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3.5 Meétodos de analisis y procesamiento de datos

Las investigaciones en el sector turistico y de igual manera en el resto de los sectores, hacen
uso de las tecnologias digitales actuales que, disminuyen tiempo, dinero y esfuerzo. En
primer lugar, se utilizara para la elaboracion del cuestionario la plataforma Google Forms
que, con la base de datos en doble via, una vez contestado el cuestionario, esta entregara
automaticamente porcentajes con resultados en forma visual. Otros que podrian hacer la

misma actividad técnica son Question Pro, SPSS y Excel.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

Corresponde a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a turistas y emprendedores

propietarios y empleados turisticos

4.1 Encuesta dirigida a los turistas nacionales y extranjeros en el canton Guano,

provincia de Chimborazo

1. DATOS GENERALES

Pregunta 1- Edad

Tabla 9

Edad
Estadisticos

EDAD

N Valido 90
Perdidos 0
Tabla 10
Datos de Pregunta 1- Edad
Edad 1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 25,00 12 13,3 13,3 13,3

26,00 9 10,0 10,0 233
27,00 6 6,7 6,7 30,0
28,00 6 6,7 6,7 36,7
29,00 9 10,0 10,0 46,7
30,00 10 11,1 11,1 57,8
31,00 4 4.4 4.4 62,2
32,00 4 44 4.4 66,7
33,00 4 4.4 4.4 71,1
34,00 3 3,3 3,3 74,4
35,00 4 4.4 4.4 78,9
36,00 3 3,3 3,3 82,2
37,00 2 2,2 22 84,4
38,00 1 1,1 1,1 85,6
39,00 2 2,2 2,2 87,8
40,00 3 3,3 3,3 91,1
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42,00 2 2,2 2,2 93,3

43,00 1 1,1 1,1 94,4
44,00 2 22 2,2 96,7
45,00 2 2.2 2.2 98,9
47,00 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS 25

Analisis

Los resultados muestran que el 57,7% de los encuestados se encuentran en el rango de edad
entre 25 y 30 afos, lo cual representa a la mayoria de participantes. Le siguen los grupos de
31 a 35 afios con un 16,7%, de 36 a 40 afios con un 11,1% y, finalmente, los mayores de 40
afios con un 8%. Este patron sugiere que la poblacion turistica activa o interesada en
participar en la encuesta estd compuesta mayoritariamente por adultos jovenes, lo cual se
evidencia en los sitios turisticos del canton Guano, provincia de Chimborazo.

Conclusion

La alta concentracion de encuestados entre los 25 y 30 afios indica un perfil turistico joven,
lo que tiene implicaciones importantes para la gestion del talento humano en el sector
turistico. Este grupo etario suele mostrar mayor afinidad hacia el emprendimiento, la
autogestion y el uso de herramientas digitales, factores clave en la transformacion del turismo
local. Sin embargo, su participacion también revela una posible carencia de
profesionalizacidon, ya que muchos de estos actores turisticos se involucran por iniciativa
propia, sin una formacion técnica formal ni una vinculacion directa con estructuras

organizativas consolidadas.

Pregunta 2
Tabla 11
Sexo
Estadisticos
Sexo (Agrupada) SEXO1
N Valido 2 2
Perdidos 0 0
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Tabla 12
Datos de Pregunta 2-Sexo

SEXO
Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 37 1 41,0 410 410
53 1 590 590 100.,0
Total 2 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS 25

Analisis

Los resultados indican que el 59% de los encuestados son hombres, mientras que el 41% son
mujeres. Esta distribucién muestra una mayor participacion masculina en la muestra, lo cual
puede estar relacionado con factores como la disponibilidad de tiempo, la movilidad y la
presencia activa en espacios turisticos del canton Guano. Esta diferencia también podria
reflejar una brecha de género en el acceso o involucramiento en actividades turisticas, ya sea
como visitantes o como actores del sector.

Conclusion

La mayor representacion masculina entre los encuestados revela un patrén de participacion
desigual en el d&mbito turistico, que podria estar asociado a roles tradicionales de género y
limitaciones estructurales que afectan la incorporacion plena de la mujer en este sector. Esto
tiene implicaciones para la gestion del talento humano, ya que evidencia la necesidad de
politicas inclusivas que fomenten la participacion femenina en igualdad de condiciones, tanto

en actividades turisticas como en emprendimientos del sector.
Pregunta 3

Tabla 13
Nivel de educacion

Estadisticos

Nivel de educacion
(Agrupada) NIVEL
N Vilido 4 4

Perdidos 0 0
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Tabla 14
Datos de Pregunta 3-Nivel de educacion

Mivel de educacidn

Forcentaje Forcentaje
Mivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 8 Elemental 1 a4 a4 a4
14 Bachillerato 1 156 156 24 5
23 Superior 1 25,6 25,6 50,0
45 Fostgrado 1 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS 25
Analisis

Los datos obtenidos reflejan que el 50% de los encuestados posee estudios de nivel superior
(tercer o cuarto nivel), un 25,6% ha culminado estudios universitarios o de bachillerato, el
15,6% cuenta con educacion media, y solo el 8,9% tiene nivel béasico o elemental. Este
resultado indica una mayoria con formacion académica intermedia o avanzada, lo que sugiere
cierto grado de preparacién para involucrarse en actividades relacionadas con el sector
turistico.

Conclusion

La predominancia de encuestados con formacion académica superior representa una ventaja
potencial para el fortalecimiento del turismo en el canton Guano, ya que una base educativa
solida puede facilitar la adquisicion de competencias técnicas y organizativas. Sin embargo,
esta formacion general no necesariamente esta vinculada a conocimientos especificos del
ambito turistico, lo que pone de manifiesto la necesidad de especializacion y actualizacion

continua del talento humano.
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2. Datos especificos

Pregunta 4

Tabla 15

Actividad a la que se dedica

Estadisticos
VARO00001 (Agrupada)
N Valido 6
Perdidos 0

Tabla 16
Datos de Pregunta 4-Actividad en empresa

Actividad en empresa

Forcentaje Faorcentaje
Mivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
WValido 5  investigador 1 5,56 5,56 5,56
13 Académico 1 14 44 14 44 2000
10 Empresario 1 11,11 11,11 NNz
10 Emprendedar 1 1111 11,11 42 23
48 Empleado 1 54 44 54 44 96,67
3 Administrativo 1 3,33 333 . 100.00
Total 90 100,00 100,00

Analisis

Los resultados indican que el 54,44% de los encuestados trabaja en relacion de dependencia
en instituciones turisticas del canton Guano, mientras que el 14,44% se desempefia en el
ambito académico. Un 11,11% se dedica al emprendimiento turistico y otro 11,11% a
actividades empresariales del sector. El 5,56% trabaja en investigacion turistica y el 3,33%

en el sector publico. Esta distribucién muestra una amplia vinculacion de los encuestados con

el sector turistico, tanto en lo operativo como en lo formativo y estratégico.

Conclusion
La predominancia de personas vinculadas laboralmente al sector turistico, ya sea por relacion
de dependencia o por emprendimiento, refuerza la pertinencia del estudio y la relevancia del

recurso humano como eje del desarrollo turistico en Guano. Este hallazgo se alinea
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directamente con el objetivo de identificar actividades estratégicas para fortalecer el talento
humano del canton, ya que demuestra que existe una base activa con interés y experiencia en
el ambito turistico. Sin embargo, la diversidad de ocupaciones también pone en evidencia la
necesidad de implementar una gestion diferenciada del talento humano, que contemple tanto

a empleados como a emprendedores y académicos.

Pregunta S
Tabla 17
Ocupacion
Ocupacian
Forcentaje Forcentaje
Mivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido g Empleado Fu 1 31,11 31,11 31,11
14 Empleado Pr 1 15,56 15.56 46 67
48 Cuenta propia 1 53,33 53,33 100,00
Total 90 100,00 100,00
Analisis

Los resultados muestran que el 53,33% de los encuestados labora de forma independiente, el
31,11% trabaja en el sector publico, especificamente en areas municipales vinculadas al
turismo, y el 15,56% es empleado del sector privado, en establecimientos gastrondmicos y
turisticos. Esto evidencia una alta participacion de trabajadores autonomos en el ecosistema

turistico del canton Guano.

Conclusion

La fuerte presencia de trabajadores independientes refleja un perfil turistico marcado por el
emprendimiento y la autogestion, caracteristicas que requieren atencion especifica en la
gestion del talento humano. Este escenario puede ser positivo en términos de dinamismo
local, pero también representa desafios relacionados con la informalidad y la falta de
capacitacion técnica. Por ello, es necesario fortalecer las competencias de este grupo
mediante estrategias formativas, articuladas con politicas locales que promuevan la

profesionalizacion del sector turistico y su sostenibilidad a largo plazo.
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3. Gestion del talento humano

Pregunta 6
Tabla 18
Infraestructura
Infraestructura
Muy malo Malo Bueno Regular  Excelente
N Valido 4 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0 0
Tabla 19
Datos de Pregunta 6- Infraestructura turistica
Forcentaje Forcentaje
Muy malo Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 4 1 250 250 250
5] 75,0 75,0 100,0
Total 100,0 100,0
Malo _ _ _ _ F'u:ul'.cae_ntaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 250 250 250
4 1 250 250 50,0
5] 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
Forcentaje Forcentaje
Bueno Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valida 3z 1 250 250 250
38 1 250 250 50,0
40 1 250 250 75,0
46 1 250 250 100,0
Total 4 100,0 100,0
Forcentaje Forcentaje
Regular Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valida g 1 250 250 250
10 1 250 250 50,0
16 1 250 250 75,0
18 1 250 250 100,0
Total 4 100,0 100,0
Forcentaje Forcentaje
Excelente Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido 24 2 50,0 50,0 50,0
32 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS 25



Analisis

Segtin los resultados, entre el 50% y el 75% de los empleados evaluaron la infraestructura
turistica como "buena", "regular" o "excelente", mientras que una minoria la calificé como
"mala" o "muy mala". Esto indica una percepcion mayoritariamente positiva sobre las

condiciones fisicas en las que se desarrollan las actividades turisticas en el canton Guano.

Conclusion

La valoracion positiva de la infraestructura turistica sugiere que existen condiciones basicas
adecuadas para el desarrollo del turismo, lo que representa una fortaleza para el canton. Sin
embargo, esta percepcion debe complementarse con mejoras continuas en mantenimiento,
accesibilidad y funcionalidad. La gestion del talento humano debe incluir formacién en el
uso eficiente de estas infraestructuras, garantizando un servicio de calidad. Esto refuerza la
necesidad de articular las capacidades humanas con los recursos fisicos disponibles para

optimizar el impacto turistico.
Pregunta 7

Tabla 20

Promocion y marketing turistico

Infraestructura
Totalmente en Ni de acuerdo Totalmente
En desacuerdo De acuerdo En
desacuerdo ni en desacuerd de acuerdo
N Vilido 4 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0 0
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Tabla 21
Datos de Pregunta 7-Promocion

Totalmente en

desacuerdo Mivel Frecuencia
Yalido G 1
& 1
8 1
8 1
_ Total 4
E;sﬂcuerdo Mivel Frecuencia
Valido 14 1
10 1
10 1
10 1
Total 40 4
Ni de acuerdo ni
en desacuedo Mivel Frecuencia
Walido 8 1
4 1
B 1
fi 1
Total 4
De acuerdo Mivel Frecuencia
Valida 28 1
45 1
34 1
40 1
_ Tatal 4
Totalmente de
acuerdo Mivel Frecuencia
Valido 34 1
23 1
32 1
26 1
Total 4

Nota. Datos tomados del SPSS 25

Forcentaje
Porcentaje valido
20,0 20,0
26,6 26,6
26,6 26,6
26,6 26,6
1000 100,0
Porcentaje
FPorcentaje valido
31,8 38
227 227
227 227
227 227
100,0 100,0
Forcentaje
FPorcentaje valido
333 333
16,6 16,6
25,0 25,0
100,0 100,0
Forcentaje
Porcentaje valido
19,0 19,0
20,6 20,6
23,._‘1 23,._‘1
27,2 27,2
100,0 100,0
Forcentaje
Porcentaje valido
298 298
19,3 19,3
28,1 28,1
228 228
100,0 100,0

Forcentaje
acumulado

20,0
46,6
73,3

100,0

Forcentaje
acumulado

31,8
54,5
77.2
100,0

Forcentaje
acumulado

333
499
7497
100,0

Forcentaje
acumulado

19,0
49,6
727
100,0

Forcentaje
acumulado

29,3
491
77,2
100,0
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Analisis

Los encuestados manifiestan que la promocion turistica en el cantén Guano es limitada, con
opiniones divididas entre niveles “regulares” y “malos”, siendo pocos los que la califican
como “buena” o “excelente”. Esta percepcion revela una debilidad en la difusion y
posicionamiento del destino a nivel local y nacional.

Conclusion

La baja valoracion de la promocion turistica evidencia una falta de estrategias
comunicacionales efectivas, lo que limita el alcance y la visibilidad del canton como destino.
Esta situaciéon afecta directamente la demanda turistica y, en consecuencia, el
aprovechamiento del talento humano local. La gestion del talento debe incluir capacitacion
en marketing turistico, especialmente digital, para que los actores locales puedan participar
activamente en la promocion de sus servicios y atractivos. Una comunicacion adecuada

fortaleceria la identidad turistica del canton y su competitividad.
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Pregunta 8

Tabla 22

Impacto economico y social

Totalmente en
desacuerdo

Walido

Total

En
desacuerdo

Yalido

Total

Ni de acuerdo ni
en desacuedo

Walida

Total

De acuerdo
Valido

Total

Totaimente de
acuerdo

Walido

Total

Mivel

10

Mivel
12

10

10
12

Mivel

B I m m

Mivel
40
40
4
34

Mivel
24
26
32
3z

34

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
1 20,0 20,0 20,0
1 26,6 26,6 46,6
1 26,6 26,6 733
1 26,6 26,6 1000
1 26,6 26,6 100,0
5 100,0 100,0
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
1 23,0 23,0 23,0
1 153 15.3 38,3
1 19,0 19,0 57,3
1 19.0 19,0 76.3
3 100,0 100,0
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
1 20,0 20,0 20,0
1 27,0 27,0 47 .0
1 27,0 27,0 74,0
1 27,0 27,0 101.,0
1 0.0 0,0 101,0
5 100,0 100,0
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
1 250 250 250
1 25.0 25.0 50,0
1 21,0 21,0 71,0
1 21,0 21,0 92,0
1 7.0 7.0 99,0
5 100,0 1000
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
1 16,22 16,22 16,22
1 17,57 17,57 33,79
1 21,62 21,62 5541
1 21 62 21 62 77,03
1 2297 2297 100,0
100,0 100,0
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Analisis

Los encuestados reconocen que el turismo tiene un impacto econdémico y social significativo
en el canton Guano. Se destaca que genera empleo, mejora el comercio local y contribuye al
desarrollo comunitario. Sin embargo, también se mencionan aspectos pendientes como la

distribucion equitativa de los beneficios y el fortalecimiento del capital humano.

Conclusion

El reconocimiento del impacto econdmico y social positivo confirma que el turismo es una
actividad estratégica para el desarrollo local. No obstante, para maximizar sus beneficios, es
necesario consolidar una gestion del talento humano equitativa y profesional, que permita a
mas personas integrarse con capacidades reales al sector. Esto se alinea con el objetivo de
fortalecer las competencias del recurso humano y garantizar que los beneficios del turismo

lleguen a toda la comunidad, no solo a unos pocos actores.
4.2 Encuesta dirigida a los propietarios de los hoteles y hosterias del canton Guano,
provincia de Chimborazo.

Analizar la gestion del talento humano en el cantén Guano, provincia de Chimborazo

1. Datos generales

Pregunta 1
Tabla 23
Edad
Edad 1
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
25 2 11,11 11,11 11,11
26 1 5,56 5,56 16,67
27 2 11,11 11,11 27,78
28 0 0,00 0,00 27,78
Valido
29 1 5,56 5,56 33,33
30 0 0,00 0,00 33,33
31 0 0,00 0,00 33,33
32 1 5,56 5,56 38,89
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33 1 5,56 5,56 44,44

34 0 0,00 0,00 44,44
35 2 11,11 11,11 55,55
36 1 5,56 5,56 61,11
37 1 5,56 5,56 66,66
38 0 0,00 0,00 66,66
39 2 11,11 11,11 77,77
40 0 0,00 0,00 77,77
41 2 11,11 11,11 88,88
42 0 0,00 0,00 88,88
43 0 0,00 0,00 88,88
44 0 0,00 0,00 88,88
45 1 5,56 5,56 94,44
46 0 0,00 000 94,44
47 1 5,56 5,56 99,99
Total 18 100 100,00

Analisis

Los resultados reflejan que el mayor porcentaje de propietarios encuestados se encuentra
entre los 36 y 50 afios de edad, seguidos por un grupo menor que supera los 50 afos. Esto
muestra que la mayoria de responsables de establecimientos turisticos en Guano pertenecen

a un grupo etario con experiencia acumulada y madurez profesional.

Conclusion

La concentraciéon de propietarios en edades adultas sugiere una presencia de experiencia y
trayectoria en la gestion de servicios turisticos, lo cual puede ser un factor positivo para la
consolidacion del sector. Sin embargo, también puede representar una brecha generacional
que limite la adopcion de herramientas tecnoldgicas o nuevas estrategias de gestion. En este
contexto, la formacidn continua del talento humano, especialmente en innovacion y gestion

moderna, se vuelve clave para potenciar el desarrollo turistico del canton.
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Pregunta 2

Tabla 24
Sexo
Estadisticos
Sexo (Agrupada) SEXO1
N Valido 2 2
Perdidos 0 0
Tabla 25
Sexo 1
Género
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
12 12 66,67 66,67 66,67
Valido 6 6 33,33 33,33 100,00
Total 18 18 100 100

Nota. Datos tomados del SPSS 25

Analisis y discusion

Los datos indican que la mayoria de los propietarios y empleados encuestados son hombres,
representando aproximadamente el 62%, mientras que las mujeres alcanzan un 38%. Esta
diferencia sefiala una participaciéon masculina dominante en la gestion de establecimientos
turisticos locales.

Conclusion

La mayor representacion masculina en cargos de direccion o gestion hotelera evidencia una
desigualdad de género en el acceso a roles de liderazgo dentro del sector turistico de Guano.
Esta brecha limita la diversidad en la toma de decisiones y refleja la necesidad de politicas
que promuevan la equidad de género en la gestion del talento humano. Fomentar la
participacion femenina no solo corrige desequilibrios sociales, sino que también enriquece

las practicas de gestion con perspectivas diversas y mas inclusivas.
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Pregunta 3

Tabla 26
Nivel de educacion

Estadisticos
VARO00002 (Agrupada)

N Valido 4
Perdidos 0
Tabla 27
Nivel de educacion
Género
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0 0 0,00 0,00 0,00
3 3 16,67 16,67 16,67
Valido 8 8 44 44 44 44 55,56
7 7 38,89 38,89 100,00
Total 18 18 100,00 100,00

Nota. Datos tomados del SPSS 25

Analisis

Los resultados muestran que el 50% de los encuestados tiene formacion de nivel superior
(tercer o cuarto nivel), un 31,25% alcanzo nivel medio (bachillerato), y el 18,75% posee
unicamente formacion basica. Esto refleja una diversidad de niveles educativos en la
administracion y operacion de los establecimientos turisticos locales.

Conclusion

Aunque una parte significativa del talento humano cuenta con formacién superior, la
presencia de niveles educativos medios y basicos evidencia la falta de profesionalizacion
homogénea en el sector. Esto limita la capacidad de brindar servicios turisticos con estandares
competitivos. La gestion del talento humano debe orientarse a cerrar estas brechas mediante
procesos de capacitacion continua y técnica, alineados con las demandas del mercado

turistico y las particularidades culturales del canton Guano.
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2. Datos especificos
Pregunta 4

Tabla 28

Cargo en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido Asistente General 1 5,56 7,7 7,7
Atencion al cliente 2 11,11 7,7 15,4
Contabilidad 2 11,11 7,7 23,1
Empresario 1 5,56 7,7 30,8
Estudiante 1 5,56 7,7 38,5
Finanzas 1 5,56 7,7 46,2
Gerente 1 5,56 7,7 53,8
Limpieza 2 11,11 7,7 61,5
Marketing 2 11,11 7,7 69,2
Pasante 1 5,56 7,7 76,9
Recepcionista 1 5,56 7,7 84,6
Recursos Humanos 2 11,11 7,7 92,3
Ventas 1 5,56 7,7 100,0

Total 18 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS 25

Analisis

Los datos evidencian que el 68,75% de los encuestados desempenan cargos de direccion o
son propietarios, mientras que el 31,25% restante ocupa funciones operativas o
administrativas. Esto refleja una muestra mayormente compuesta por quienes toman

decisiones estratégicas dentro de los establecimientos turisticos.

Conclusion

La alta participacion de propietarios o directivos en la encuesta proporciona una vision clara
de la gestion interna del talento humano, pero también limita el conocimiento sobre las
condiciones laborales desde la perspectiva del personal operativo. Este enfoque directivo

debe complementarse con acciones que fortalezcan la gestion participativa y horizontal,
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promoviendo el desarrollo de competencias en todos los niveles del personal. Asi se garantiza

una mejora integral en la calidad del servicio turistico.

Pregunta S

Tabla 29

Reclutamiento y seleccion

Variables

Excelente

(Qué consideracion tiene sobre el

talento humano de su establecimiento?

(Considera que las  estrategias
propuestas por el talento humano
(capacitacion ~ continua, incentivos
laborales, trabajo en equipo, liderazgo
organizacional, etc.) ayudardn a

cumplir sus objetivos empresariales?

(Como calificaria los procedimientos
de operacion turistica (atencion al
cliente, gestion de reservas, calidad del
servicio, manejo de quejas, etc.)
llevados a cabo por el talento humano

dentro del establecimiento laboral?

Muy

Regular Bueno Malo
malo

4 10 0 0

5 8 0 0

2 9 0 0

Analisis

Los resultados indican que una parte considerable de los establecimientos realiza procesos

de reclutamiento de manera empirica, sin criterios técnicos ni planificacion formal. Solo un

grupo reducido manifiesta aplicar métodos estructurados, como entrevistas basadas en

competencias o validacion de perfiles profesionales.
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Conclusion

La falta de procesos técnicos en el reclutamiento y seleccion refleja una debilidad en la
gestion del talento humano, lo cual puede derivar en contrataciones inadecuadas, baja
productividad y deficiente calidad en la atencion turistica. Este hallazgo se relaciona con el
objetivo de mejorar la profesionalizacion del personal, ya que una seleccion adecuada es
clave para asegurar el cumplimiento de estandares de servicio. Se recomienda implementar
protocolos de seleccion formales, adaptados al contexto local, pero alineados con buenas

practicas del sector turistico.
Pregunta 6

Tabla 30

Capacitacion y desarrollo

Muy
Variables Malo Regular Bueno Excelente
malo
( Como califica la capacitacion brindada al
o 0 0 4 6 8
talento humano en su establecimiento?
(Como evalia el impacto de Ila
capacitacion en la calidad del servicio 0 0 3 11 4
turistico?
(Qué tan efectiva considera la formacion
continua del personal para el desarrollo 0 0 4 11 3

del turismo en su establecimiento?

Analisis

Los datos evidencian que mas del 60% de los encuestados indican que no reciben
capacitacion continua. Solo un pequefio porcentaje sefiala haber participado en talleres o
cursos relacionados con turismo, atencion al cliente o gestion empresarial, y estos han sido
esporadicos y de corta duracion.

Conclusion

La escasa capacitacion revela una carencia estructural en el desarrollo profesional del talento
humano turistico, lo que limita la posibilidad de ofrecer servicios de calidad y adaptarse a las
demandas del mercado. Esta situacion contradice los principios de una gestion estratégica del
talento humano, que requiere inversion constante en formacion. Se hace urgente implementar

programas de capacitacion técnica y especializada, articulados entre actores publicos y
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privados, que fortalezcan las competencias del personal y eleven la competitividad del
destino Guano.

Pregunta 7

Tabla 31

Clima organizacional

Estoy en En De Muy de
Variables
desacuerdo desacuerdo Neutral acuerdo acuerdo

(De qué manera se esta llevando la
inspeccion de las actividades laborales
del talento humano que tiene su

establecimiento?

(Piensa que el desempefio del personal
de trabajo en su establecimiento esta de

acuerdo a sus expectativas?

(Considera que las actividades
desempenadas por el recurso humano
van de acuerdo a los valores, actitudes

y creencias en el &mbito interno?

(Estd de acuerdo en que el recurso
humano se desempefia de manera
efectiva entre la organizaciéon hotelera

y el turista? 0 0 3 10 5

Analisis

Los resultados muestran que el 56,25% de los encuestados consideran que el clima
organizacional en sus establecimientos es “regular”, mientras que un 25% lo califican como
“bueno”, y un 18,75% lo perciben como “malo”. Estos datos reflejan un ambiente laboral

con percepciones mixtas, mas inclinadas hacia la neutralidad o la insatisfaccion.
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Conclusion

La valoracién predominantemente regular del clima organizacional sugiere que existen
limitaciones en la comunicacion interna, la motivacion del personal y la gestion del liderazgo.
Un clima laboral débil afecta directamente la retencion del talento humano, la productividad
y la calidad del servicio al turista. En concordancia con los modelos de gestion analizados
(Chiavenato, 2015; Cuesta, 2012), es necesario implementar estrategias que fortalezcan la
cultura organizacional, fomentando la participacion, el reconocimiento y el sentido de

pertenencia del personal turistico en Guano.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e [a gestion del talento humano influye de manera significativa en el desarrollo turistico del
canton Guano, Provincia de Chimborazo. La investigacién evidencidé que la adecuada
planificacion, capacitacion y motivacion del personal son elementos clave para potenciar
el sector turistico local. Sin embargo, también se identificaron deficiencias en estos
aspectos, lo que limita el crecimiento sostenible y la competitividad del turismo en la
region.

e La gestion del talento humano tiene un impacto directo en la calidad y mantenimiento de
la infraestructura turistica del canton Guano. La falta de personal capacitado y motivado
afecta la prestacion de servicios y el estado de las instalaciones, lo que a su vez repercute
en la experiencia del visitante y en la capacidad del cantdn para atraer turismo de calidad.

e Se constatd que la gestion del talento humano desempefia un papel fundamental en las
actividades de promocion y marketing turistico del canton Guano. La ausencia de
estrategias claras y personal especializado limita la difusioén efectiva de los atractivos
turisticos, afectando la visibilidad y posicionamiento del destino en mercados regionales
y nacionales.

e La investigacion determiné que la gestion del talento humano influye considerablemente
en el impacto econdmico y social del desarrollo turistico en Guano. Una gestion eficiente
contribuye a la generacion de empleo, mejora los ingresos locales y fortalece la cohesion
social, mientras que las deficiencias en esta gestion reducen el potencial de beneficios

economicos y sociales derivados del turismo.

5.2 Recomendaciones

e Implementar un programa integral de capacitacion y desarrollo profesional dirigido a
todo el talento humano vinculado al sector turistico en el canton Guano, que fortalezca
sus competencias técnicas, estratégicas y de gestion, con el fin de mejorar la calidad
y sostenibilidad del desarrollo turistico local.

e Fortalecer la formacion técnica del personal encargado del mantenimiento y

operacion de la infraestructura turistica, asegurando que cuenten con los
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conocimientos y habilidades necesarios para garantizar instalaciones adecuadas,
seguras y atractivas para los visitantes.

Desarrollar talleres y cursos especializados en marketing turistico y comunicacion
digital para el talento humano responsable de la promocion, a fin de optimizar las
estrategias de difusion y posicionamiento del canton Guano como destino turistico
competitivo.

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de los beneficios econdmicos y
sociales generados por la gestion del talento humano, promoviendo la inclusion de
programas que incentiven el empleo local, la participacion comunitaria y el desarrollo
sostenible.

Disefiar y ejecutar un programa de capacitacion personalizado y modular que
responda a las necesidades especificas de los distintos actores del sector turistico en
Guano, incorporando metodologias practicas y evaluaciones periodicas para asegurar
la aplicacion efectiva de los conocimientos y el fortalecimiento continuo del talento

humano.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 Titulo de la propuesta

Planificacion del programa de capacitacion personalizado para la gestion del talento humano

del sector turistico en el canton Guano, provincia de Chimborazo
6.2 Introduccion

El cantén Guano es un lugar que tiene una extraordinaria riqueza cultural, artesanal y
paisajistica, enfrenta desafios significativos en la profesionalizacion del talento humano
vinculado a su actividad turistica. La mayoria de los prestadores de servicios y demas actores
turisticos, no cuentan con una formacion técnica apropiada, ni con las competencias
actualizadas que se requieren para ofrecer una atencion de calidad garantizada superior al
visitante, lo que supone una limitacién de gestion para el potencial aplicable en el canton. En
este sentido la propuesta de capacitacion que se presenta como es el andlisis de la
infraestructura existente, los programas de capacitacion especificos, los actores
determinados, los recursos involucrados, un cronograma real, practico que incluye fases
definidas, el presupuesto para la ejecucion, la descripcion de los componentes y la evaluacion
y monitoreo para garantizar el mejoramiento de gestionadores y recursos turisticos, busca
satisfacer totalmente los resultados inquietantes encontrados y contribuir al desarrollo
turistico de la localidad mediante el programa formativo, contextualizado y estructurado
sistematicamente en un tiempo determinado, todo esto de acuerdo a lo que ya se indico, los
resultados encontrados del capitulo IV. La implementacion del programa que se propone no
solo fortalecera las capacidades laborales del talento humano, sino que impulsara la
promocion del destino turistico Guano, en el ambito regional y nacional, en relacion a los

enfoques del modelo de desarrollo econdmico local sostenible que esta vigente.
6.3 Justificacion

La ejecucion de un plan para implementar un programa de formacion en el canton Guano
responde a la necesidad urgente de profesionalizar al talento humano vinculado al turismo,
un sector que es considerado estratégico para el crecimiento local. A pesar del aumento en la
llegada de visitantes, se observa que, si existe una brecha entre las necesidades del mercado
turistico y las competencias que debe abordar el personal que, comparte los servicios de
alojamiento, gastronomia y atencion al cliente. Esta propuesta formal, permitira dar a las

personas participantes conocimientos técnicos, habilidades practicas y actitudes orientadas a

65



la calidad de atencion para que, contribuyan a la satisfaccion del visitante, y dando resultado
al fortalecimiento de la identidad cultural, propiciando la disponibilidad de la economia del

lugar hacia mejores &mbitos econdmicos.
6.4 Objetivo

Disefiar un programa de capacitacion dirigido al recurso humano del sector turistico del
canton Guano, provincia de Chimborazo, con el fin de profesionalizar al talento humano y

mejorar la calidad de los servicios turisticos
6.5 Plan de implementacion

La implementacion del programa de capacitacion para la gestion del talento humano en el
sector turistico del canton Guano se estructura en fases estratégicas, tomando en cuenta los
resultados obtenidos, involucrando recursos técnicos, humanos y materiales, asi como la
participacion activa de actores locales. Este plan fortalece las competencias laborales y

organizativas del capital humano turistico mediante: acciones sostenibles y coordinadas.

6.5.1 Infraestructuray logistica de formacion

Para el desarrollo de los médulos de capacitacion, se utilizaran espacios fisicos disponibles
en el canton, como el salon de eventos del GAD, salones comunitarios y aulas de instituciones
educativas colaboradoras. Estas sedes contaran con recursos basicos como mobiliario,

proyector, conexion a internet y sefalética.

Asi mismo, se implementara una logistica formativa basada en cronogramas adaptados a los
horarios del personal turistico (hoteleros, guias, artesanos, operadores), garantizando una alta
participacion. Se facilitard también la entrega de materiales didacticos impresos y digitales,
con enfoque en metodologias activas (aprendizaje basado en proyectos, casos y

simulaciones).

6.5.2 Programas de capacitacion especificos

El programa se divide en modulos técnicos y de desarrollo humano, alineados al perfil

turistico local:
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e Maodulo 1: Talento humano

Enfocado en fortalecer las competencias del talento humano del sector turistico, para

brindar una atencién de calidad al visitante nacional e internacional, conforme a estandares

de excelencia en el servicio.

Objetivos:

e Determinar la clase de recurso humano en la capacitacion y la experiencia que puede

aportar en bien del conglomerado general.

e Fortalecer de manera inmediata la auto valoracion con ejemplos practicos en el area

turistica y de gestion administrativa.

e Compartir todo el bagaje de conocimientos que estdn programados sobre el servicio

de calidad al turista permanentemente

Contenido:

Conceptos tedrico — practicos

Clases de recursos humanos en el area turistica

La valoracion turistica frente al sector a exponer

La calidad turistica como medio de fortalecimiento individual e infraestructural

Capacitadora:
Mgs. Lcda. Lizeth Uvidia

Presupuesto:

Tabla 32

Presupuesto- modulo 1

Presupuesto de capacitacion $

Propio 2850,00,00
Fuente externa 7.150,00
Total 10.000,00

Nota. Las cantidades se han basado en el 2% de varios presupuestos de entidades

hoteleras, gastrondmicas y de descanso del sector de Guano como: Hotel Marques,

la Casa del Molino Blanco, Quinta Los Juanes entre otros.
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Responsable de costos:
Lizeth Uvidia

Lugar de operacion:

Cantén Guano de la provincia de Chimborazo

Materiales a utilizar:

e [Estadisticas fisicas en folletos de la teoria y ejemplos practicos.

e Materiales de escritorio para uso exclusivo del estudiante turistico.

e Videos y audios en recursos individuales.

e Pc, programas y software apropiados sobre gestion, turismo de calidad y casos

practicos del lugar, canton, provincia y del Ecuador

Ficha de evaluacion:

Tabla 33

Ficha de evaluacion- modulo 1

FICHA DE EVALUACION
Nombre del recurso:
Grupo: Tipo: | Subtipo:
Ubicacion:

Organismo (o individuo) responsable:

Breve descripcion:

Precios:

Infraestructura: (valoracién de 1 - 5)

Entradas
Vias de evacuacion:

Adaptacion a vulnerables:

Estacionamientos:

Conservacion:

[luminacion:

Horarios de apertura:

Lugares de informacion:

Sugerencias escritas al apartado:
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Empresas del entorno turistico (1 - 5)

Alojamiento:

Informacion turistica:

Sugerencias a la actividad

Actividades complementarias:

Guias a realizar:

Valoracion del recurso (1 - 5)
Emocional:

Objetivo:

Concentracion:

Forma de afrontar:

Turista objetivo:

Nacional:

Internacional:

Evaluacion global:

Aspectos que le afectan:

Observaciones concluyentes:

Moédulo 2: Cultura turistica e identidad local

Promueve el conocimiento del patrimonio tangible e intangible de Guano, fortaleciendo la

narrativa cultural.

Objetivo:

Exponer de manera abierta todos y cada uno de los elementos patrimoniales tangibles e

intangibles que tiene el cantdn para su apertura al mundo nacional e internacional
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Contenido:

Conceptos tedrico — practicos locacionales y regionales
Clases de recursos humanos en el area turistica situacional

La valoracion turistica del sector existente perenne

La calidad turistica individual e infraestructural desarrollada en los afios anteriores

Capacitador:

Jorge Guanoluisa

Presupuesto:

Tabla 34

Presupuesto - modulo 2

Presupuesto de capacitacion $

Propio 1400,00
Fuente externa 600,00
Total 2.000,00

Nota. Las cantidades se han basado una parte en el 2% de varios presupuestos de entidades

hoteleras, gastrondmicas.

Responsable de costos:

Nidia Larreategui

Lugar de operacion:

Sector del canton Guano de Chimborazo

Materiales a utilizar:

e Materiales de escritorio para uso exclusivo del estudiante turistico.

e Videos y audios en recursos individuales.
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e Pc, programas y software apropiados sobre gestion, turismo de calidad y casos
practicos del lugar, cantdn, provincia y del Ecuador

e Visitas a los sitios culturales (investigacion de campo)

Ficha de evaluacion:

Tabla 35

Ficha de evaluacion- modulo 2

FICHA DE EVALUACION

Nombre del recurso

Grupo: Tipo: | Subtipo:

Ubicacion:

Organismo (o individuo) responsable:

Breve descripcion: Precios:

Infraestructura: (valoracién de 1 - 5)

Entradas Conservacion:
Vias de evacuacion: Iluminacion:
Adaptacién a vulnerables: Horarios de apertura:

Lugares de informacion:

Estacionamientos:

Sugerencias escritas al apartado:

Empresas del entorno turistico (1 - 5)

Alojamiento: Actividades complementarias:

Informaciodn turistica: Guias a realizar:

Sugerencias a la actividad
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Valoracion del recurso (1 - 5) Concentracion:

Emocional: Forma de afrontar:

Objetivo:

Turista objetivo: Nacional:
Internacional:

Evaluacion global:

Aspectos que le afectan:

Observaciones concluyentes:

Moédulo 3: Técnicas de guia turistica y manejo de grupos

Destinado a actores que trabajan en recorridos, con énfasis en seguridad, interpretacion y

dinamicas grupales.

Objetivo:

Demostrar practicamente los métodos adecuados para mejorar el manejo del servicio al

turista fijo y temporal de Guano
Contenido:

Conceptos tedrico — practicos sobre formas de guiar con la mayor excelencia
Clases de técnicas objetivas acordes al entorno natural coparticipe con el turista

La valoracion turistica frente al sector a servir vs los recursos humanos preparados
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La calidad turistica como medio de fortalecimiento de las estrategias individuales e
infraestructurales
Capacitador:

Eliana cardenas
Presupuesto:

Tabla 36

Presupuesto - modulo 3

Presupuesto de capacitacion $

Propio 1000,00
Fuente externa 500,00
Total 1.500,00

Responsable de costos:

Lizeth Uvidia

Lugar de operacion:

Sector global del canton Guano

Materiales a utilizar:

e Materiales de escritorio para uso exclusivo del estudiante turistico.

e Videos y audios de recursos

e Pc, programas y software apropiados sobre técnicas turisticas de calidad y casos

practicos del lugar, cantén y la provincia
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Ficha de evaluacion:

Tabla 37

Ficha de evaluacion- modulo 3

FICHA DE EVALUACION
Nombre del recurso
Grupo: Tipo: | Subtipo:
Ubicacion:

Organismo (o individuo) responsable:

Breve descripcion:

Precios:

Infraestructura: (valoracion de 1 - 5)

Entradas
Vias de evacuacion:

Adaptacion a vulnerables:

Estacionamientos:

Conservacion:

Iluminacion:

Horarios de apertura:

Lugares de informacion:

Sugerencias escritas al apartado:

Empresas del entorno turistico (1 - 5)

Alojamiento:

Informacion turistica:

Sugerencias a la actividad

Actividades complementarias:

Guias a realizar:

Valoracion del recurso (1 - 5)
Emocional:

Objetivo:

Concentracion:

Forma de afrontar:
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Turista objetivo: Nacional:

Internacional:

Evaluacion global:

Aspectos que le afectan:

Observaciones concluyentes:

Moédulo 4: Gestion ambiental y turismo sostenible

Comprende el manejo adecuado de residuos, ahorro de recursos y promocion del

ecoturismo.

Objetivo:

Elaborar una serie de etapas técnicas para el manejo adecuado de los restos contaminantes

Contenido:

Conceptos tedricos — practicos documentados
Clases de manejo operativo del medio ambiente para el 4rea turistica

La valoracion turistica vs el medio ambiente y la gestion combinada de mejoramiento
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Capacitador:

Lizeth Uvidia

Presupuesto:

Tabla 38

Presupuesto - modulo 4

Presupuesto de capacitacion $

Propio 400,00
Fuente externa 200,00
Total 600,00

Responsable de costos:

Lizeth Uvidia

Lugar de operacion:

Entorno de guano y oficinas arrendadas en el canton.

Materiales a utilizar:

e Materiales de escritorio.
e Videos y audios en recursos individuales.

e Visitas a los sitios turisticos protegidos del sector
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Ficha de evaluacion:

Tabla 39

Ficha de evaluacion- modulo 4

FICHA DE EVALUACION
Nombre del recurso
Grupo: Tipo: | Subtipo:
Ubicacion:

Organismo (o individuo) responsable:

Adaptacion a vulnerables:

Estacionamientos:

Breve descripcion: Precios:
Infraestructura: (valoracion de 1 - 5)
Entradas Conservacion:
Vias de evacuacion: Iluminacion:

Horarios de apertura:

Lugares de informacion:

Sugerencias escritas al apartado:

Empresas del entorno turistico (1

_5)

Alojamiento:

Informacion turistica:

Sugerencias a la actividad

Actividades complementarias:

Guias a realizar:

Emocional:

Objetivo:

Valoracion del recurso (1 - 5)

Concentracion:

Forma de afrontar:

Turista objetivo:

Nacional:
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Internacional:

Evaluacion global:

Aspectos que le afectan:

Observaciones concluyentes:

Moédulo 5: Marketing digital y redes sociales para turismo

Capacita en herramientas basicas para promocionar servicios turisticos y atraer clientes

mediante canales digitales.

Objetivo:

Capacitar de forma integral al gestor turistico para que exponga los sitios patrimoniales y

emprendimientos mediante, los servicios turisticos especializados

Contenido:

Conceptos tedricos y practicos utilizables.

Tipos de marketing para el area turistica

Utilidad de la comercializacion visual y digital para el turismo en general

Capacitador:

Marco Villarreal
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Presupuesto:

Tabla 40

Presupuesto - modulo 5

Presupuesto de capacitacion $

Propio 1000,00
Fuente externa 300,00
Total 1.300,00

Responsable de costos:

Lizeth Uvidia

Lugar de operacion:

Canton Guano, provincia de Chimborazo y con posterioridad el resto del pais y la

comercializacion turistica internacional por los canales digitales globales
Materiales a utilizar:

e Materiales de escritorio
e Videos y audios en recursos individuales.

e Reuniones técnicas dentro y fuera del centro de capacitacion
Ficha de evaluacion:

Tabla 41

Ficha de evaluacion- modulo 5

FICHA DE EVALUACION

Nombre del recurso
Grupo: | Tipo: | Subtipo:
Ubicacion:

Organismo (o individuo) responsable:

Breve descripcion: Precios:
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Infraestructura: (valoracion de 1 - 5)

Entradas
Vias de evacuacion:
Adaptacion a vulnerables:

Estacionamientos:

Conservacion:

[luminacion:

Horarios de apertura:

Lugares de informacion:

Sugerencias escritas al apartado:

Empresas del entorno turistico (1 - 5)

Alojamiento:
Informacion turistica:

Sugerencias a la actividad

Actividades complementarias:

Guias a realizar:

Valoracién del recurso (1 - 5)
Emocional:
Objetivo:

Concentracion:
Forma de afrontar:

Turista objetivo:

Nacional:

Internacional:

Evaluacion global:

Aspectos que le afectan:

Observaciones concluyentes:
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Cada moédulo tendré una duracion estimada de 20 horas, con sesiones presenciales y practicas

cn campo.

6.5.3 Actores clave involucrados

La implementacion requiere la articulacion de diferentes actores locales, institucionales y

comunitarios:

Tabla 42

Actores involucrados

Actor Rol

o Coordinacion  general, asignacion de presupuesto,
GAD Municipal de Guano )
promocion del programa.

o ' Asesoria técnica, aval de contenidos, facilitacion de
Ministerio de Turismo ] )
capacitadores certificados.

Instituciones educativas Apoyo académico y logistico, facilitacion de espacios

locales (UNACH, ESPOCH) fisicos.

Operadores  turisticos  y Participantes  directos,  difusion del  programa,

asociaciones de artesanos retroalimentacion.

' ' Asistencia técnica en temas de sostenibilidad y turismo
ONGs o fundaciones aliadas o
comunitario.

La conformacion de una mesa técnica de implementacion permitird hacer seguimiento,

resolver imprevistos y garantizar que los contenidos se adecuen a la realidad del canton.

6.5.4 6.5.4. Recursos necesarios

El desarrollo del programa requiere recursos divididos en cuatro categorias principales:

e Recursos humanos: Facilitadores con experiencia en turismo, logistica,
administracién y medioambiente. Coordinador del programa y personal de apoyo
operativo.

e Recursos materiales: Equipos audiovisuales, computadoras, proyectores, Kits

didacticos, materiales impresos y papeleria.
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e Recursos financieros: Se estima un presupuesto inicial de $5.000 USD durante el
ciclo semestral, que cubrird honorarios, materiales y logistica. Se buscara
cofinanciamiento del GAD y entidades publicas/privadas.

e Recursos tecnolégicos: Plataforma virtual complementaria para el seguimiento de

aprendizajes, encuestas de satisfaccion y repositorio de materiales digitales.

6.5.5 Cronograma de implementacion de los mdodulos de capacitacion para el talento

humano del sector turistico en Guano

Hlustracion 1
Cronograma de implementacion de los modulos

]
o
—
0
=
Julp
Jun
s L L L L
0 1 2 3 4 5
Meses
Médulo 1: Talento humano
Madulo 2: Cultura turistica e identidad local
E Mddulo 3: Técnicas de guia turfstica y manejo de grupos
I Mddulo 4: Gestion ambiental y turismo sostenible
E Mddulo 5: Marketing digital y redes sociales para turismo
Tabla 43

Cronograma de implementacion del programa de capacitacion

Duracion
Fase Actividad Responsable Recursos requeridos
estimada
) ) GAD
Diagnostico de Encuestas,
Fase 1: Municipal,
necesidades de 1 mes entrevistas, reuniones
Planificacion o facilitadores ‘
capacitacion ) con actores turisticos
técnicos
Seleccion de ]
) ) ) Documentacion
contenidos y Equipo técnico ]
2 semanas  técnica, guias de
modulos de del proyecto

‘ turismo sostenible
formacion
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Duracion

Fase Actividad Responsable Recursos requeridos
estimada
Coordinacion con
actores locales Oficios, agenda de
Coordinador del .
(empresas, 2 semanas  reuniones, contactos
. programa e
asociaciones, institucionales
gobierno)
Disefio curricular de Expertos en Material digital,
Fase 2:
los modulos de turismo y 1 mes normativas técnicas,
Diseiio
capacitacion pedagogia soporte audiovisual
Elaboracion de ' Software de disefio,
Equipo técnico
materiales 1 mes papel, videos,
y disefiadores
educativos recursos didacticos
Implementacion de
5 meses Salones, proyectores,
Fase 3: modulos (turismo Capacitadores
(mddulos  kits educativos,
Ejecucion sostenible, atencion especializados
mensuales) manuales, refrigerios
al cliente, etc.)
Evaluaciones Formularios, rabricas
Durante
intermedias y Facilitadores de evaluacion,
‘ cada modulo . .
préacticas cuestionarios
Fase 4: Evaluacion final y Formularios de
Coordinadores
Evaluacion y encuestas de o 2 semanas  retroalimentacion,
de capacitacion
cierre satisfaccion actas de cierre
Diplomas, acto
Certificacion y GAD Municipal _ _
I semana  protocolario, medios

clausura

y facilitadores

de difusion local

A continuacidn, se presenta una tabla detallada de las fases de evaluacion y monitoreo que

ayudaran en forma eficiente al plan de implementacion propuesto:
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Tabla 44

Fase de Evaluacion y Monitoreo

Recursos Presupuesto
Fase Descripcion Actividades Indicadores a evaluar
necesarios estimado
Visitas mensualesa e Nivel de
las sesiones de participacion en las
Personal de
Se llevara a cabo durante los capacitacion. sesiones. $1,000
supervision.
Monitoreo  primeros 5 meses para verificar la Entrevistas a los e Satisfaccion de los (Personal,
Herramientas de
mensual participacion y la implementacion participantes. participantes. transporte,
recoleccion de datos '
de los modulos. Revision del e Cumplimiento de la herramientas)
(encuestas).
cumplimiento de logistica del
cronogramas. programa.
e Mejora en las
Evaluacién de
competencias
desempefio en ) Personal
turisticas. $500
Evaluacion cada tres meses para actividades practicas. especializado en
Evaluacion e Satisfaccion de los (Personal,
medir el impacto y efectividad del Encuestas de evaluacion.
trimestral participantes. ] encuestas,
programa. satisfaccion Material de encuesta
e Impacto en la informes)

detalladas a los

participantes.

calidad de atencion

al cliente.

y analisis de datos.
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Fase

Descripcion

Actividades

Indicadores a evaluar

Recursos

necesarios

Presupuesto

estimado

Analisis de
efectividad de los

modulos.

Nota: Elaboracion propia
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Este plan de evaluacion y monitoreo se asegura en que el programa de capacitacion sea eficaz,
que los participantes adquieran las habilidades necesarias y que se realice un seguimiento

adecuado para medir los avances del programa en el tiempo.

6.6 Conclusiones

La propuesta busca fortalecer las competencias del talento humano del sector turistico en
Guano, lo cual contribuira a la mejora en la calidad de los servicios y la competitividad del
destino. Esto es crucial para enfrentar las brechas de formacion y satisfacer las demandas

crecientes del mercado turistico.

El disefio modular y flexible del programa de capacitacion permitira adaptarse a las
necesidades del personal, facilitando su acceso y garantizando que los contenidos sean
relevantes y aplicables a su contexto. Ademads, esta estructura escalonada favorecerd la

participacion continua de los actores turisticos.

La implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion eficaz, basado en seguimientos
mensuales y trimestrales, garantizara que el programa se ajuste conforme a las necesidades
de los participantes y permitira medir el impacto en la calidad de los servicios turisticos a lo

largo del tiempo.

6.7 Recomendaciones

Se recomienda involucrar a mas actores locales en la implementacion del programa, como
asociaciones de empresarios y prestadores de servicios que no estén directamente vinculados
con el sector turistico. Esto promovera una mayor integracion y colaboracién comunitaria en

el proyecto.

Es aconsejable mejorar la infraestructura tecnoldgica del programa, integrando plataformas
virtuales mas interactivas que permitan a los participantes acceder a los médulos y materiales

desde cualquier lugar, optimizando el proceso de formacion.

Se sugiere realizar un seguimiento post-programa para evaluar el impacto real en el sector,
mediante visitas periddicas a los prestadores de servicios turisticos para observar como se
han implementado los conocimientos adquiridos y evaluar la mejora en la calidad del

servicio.
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EFECTO

CAUSA

6.8 Anexo 1 Arbol de problemas

ANEXOS

Gestion del Talento Humano y Desarrollo Turistico en el Canton Guano, Provincia de Chimborazo

Baja productividad y

rendimiento laboral

Bajo compromiso

con la organizacion

Falta de coordinacion de tareas de los

miembros de la organizacion

e Conflictos laborales

e Falta de liderazgo para
designar equipos de
trabajo

l

FALTA DE GESTION DE TALENTO HUMANO EN LOS HOTELES DEL CANTON

GUANO

Bajo desempefio laboral

Falta de motivacion

Debilidad en la
comunicacion en la
organizacion

Inadecuado clima

laboral
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6.9 Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones Definicion Indicadores Métodos- Instrumentos
Técnicas
Gestion del Es el proceso Reclutamiento y Conjunto de actividades | - Métodos de Métodos Cuestionario
Talento estratégico para | Seleccion para atraer y seleccionar | reclutamiento cuantitativos
Humano atraer, a las personas mas aptas | usados (encuestas)
(Variable desarrollar, para los puestos - Criterios de
Independiente) | motivar y retener requeridos. seleccion
talento humano aplicados
en las Capacitacion y Programas de formacion | - Frecuencia de Meétodos Cuestionario
organizaciones, | Desarrollo para mejorar las capacitaciones cuantitativos
promoviendo un competencias de los - Tematicas (encuestas)
rendimiento empleados. abordadas
eficiente y la - Percepcion de
satisfaccion efectividad
laboral. Clima Percepcion de los - Nivel de Métodos Guia de
Organizacional empleados respecto al satisfaccion cuantitativos observacion
ambiente laboral en la laboral (de campo)

organizacion.

- Relacion entre

empleados y
supervisores

- Comunicacion

interna
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Desarrollo
Turistico
(Variable
Dependiente)

Es el proceso
de
crecimiento
econdmico,
social y
cultural
basado en
actividades
turisticas que
promueven la
sostenibilidad
y el bienestar
local.

Infraestructura Disponibilidad de - Ntimero de Métodos Lista de
Turistica servicios e instalaciones | establecimientos | cuantitativos verificacion
que favorecen la turisticos (observacion
actividad turistica. - Calidad de la estructurada)
infraestructura
Promocion y Actividades enfocadas - Canales de Meétodos Cuestionario
Marketing Turistico | en la difusion y promocion cuantitativos
atraccion de turistas. utilizados
- Presencia en
redes sociales
- Campanas
activas
Impacto Econdmico | Beneficios economicos y | - Nivel de Métodos Guia de
y Social sociales generados por el | ingresos cuantitativos observacion
turismo en la derivados del (de campo)

comunidad.

turismo

- Generacion de
empleo local

- Percepcion
comunitaria
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6.10 Anexo 3 Matriz de Consistencia

Problema General:
(Como la Gestion del
Talento Humano influye

en el Desarrollo Turistico

del Canton Guano?

Objetivo General:
Analizar la influencia
de la gestion del talento
humano en el desarrollo
turistico en el canton
Guano, Provincia de
Chimborazo.

Variable Independiente:

Tipo de Investigacion:

Gestion del Talento Humano Descriptiva
Dimensiones: - Reclutamiento | Disefio de
y Seleccion- Capacitacion y Investigacion:

Desarrollo- Clima
Organizacional

No experimental

Operadores turisticos,
empleados del sector y
comunidad del Canton
Guano.

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

Variable Dependiente:

Técnicas: - Encuestas-

1. ;Cuales son las 1. Analizar la influencia | Desarrollo Turistico Observacion
deficiencias en la gestion | de la gestion del talento

del talento humano que humano en la

afectan la calidad, Infraestructura Turistica

mantenimiento y del desarrollo turistico

desarrollo de la en el canton Guano,

infraestructura turistica Provincia de

en el canton Guano? Chimborazo

2. (Como influye la 2. Identificar la Dimensiones: - Infraestructura | Instrumentos: -

capacidad y formacion
del talento humano en la
efectividad de las
estrategias de promocion
y marketing del turismo
especializado en el
canton Guano?

influencia de la gestion
del talento humano en
la Promocién y
Marketing del
desarrollo turistico
especializado en el
canton Guano.

3. {Qué efectos tiene la
gestion del talento

3. Determinar la
influencia de la gestion

Turistica- Promocién y
Marketing Turistico- Impacto
Econdmico y Social

Cuestionarios- Guia de
Entrevista- Lista de
Verificacion

Operadores turisticos,
empleados del sector y
comunidad del Canton
Guano.
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humano sobre el impacto
econdémico y social
generado por el
desarrollo turistico en el
cantén Guano?

del talento humano
sobre el impacto
econdémico y social en
el desarrollo Turistico
del canton Guano,
Provincia de
Chimborazo.
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6.11 Anexo 4 Variable dependiente: Desarrollo Turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

“GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESARROLLO TURISTICO EN EL

CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS NACIONALES E

INTERNACIONALES EN EL CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Encuestador/a: Lizeth Nataly Uvidia Villa
Encuesta N°:

Fecha de la encuesta:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Analizar el Desarrollo Turistico en el Cantéon Guano, Provincia de Chimborazo
INSTRUCCIONES

e [eadetenidamente cada una de las preguntas del cuestionario
e Marque con una X su respuesta

e Las preguntas tienen Unicamente una respuesta

e (Califique seglin su conocimiento, las tematicas indicadas

e Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo de investigacion

CONFIDENCIALIDAD

e [Estaencuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos con ella son
estrictamenteconfidenciales y el encuestador se compromete a mantener la

reserva del caso.

Lea detenidamente los items y responda seglin su criterio, teniendo en cuenta la siguiente valoracion.

1 2 3 4 5
Muy Malo Malo Regular Muy Bueno Excelente

95




1. Datos generales

EDAD 25-30 31-35 36-40 Mas de 40
SEXO Masculino Femenino
NIVEL DE Primaria Secundaria Superior Posgrado
EDUCACION
2. Datos especificos
Actividad a la que se dedica
e Investigador ( )
e Académico ( )
e Empresario ( )
e Emprendedor ( )
e Estudiante ( )
e Otros ()
Especifique cual
Ocupacion
e Empleado publico ( )
e Empleado privado ( )
e Cuenta propia ( )
DESARROLLO TURISTICO
Parametro
2
= =
'C_‘S (=) D
Ne ITEM >y O ° = > £ 3
5= < §o s 3 S
= E = & = 2 =
1 2 3 4 5
INFRAESTRUCTURA TURISTICA
({Como calificaria los
1 atractivos  turisticos  del
Canton Guano
promocionados  por  los
expertos turisticos?
2 (Como considera el
funcionamiento  de  los

del Cant6én Guano?

recursos humanos turisticos

del Cant6én Guano?

3 (Qué calificacion le daria al
desempefio laboral de los
recursos humanos turisticos
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(Cree que la experiencia y
capacitacion presentada por
los recursos humanos
turisticos es suficiente debido
al tipo de infraestructura que
poseen para la atencién en el
Cantén Guano?

Totalmente en
desacuerdo

en

En desacuerdo
Ni de acuerdo,
desacuerdo

o
=

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

PROMOCION Y MARKETING TURISTICO

(Cree que los productos
turisticos del Canton Guano
satisfacen las expectativas de
los turistas?

(Considera que los productos
turisticos que ofrece el
canton Guano son
alcanzables en cuanto a
distancia y facilidad de
localizacion?

(Cree que los productos
turisticos existentes en el
Canton Guano atraeran a mas
turistas?

(Como calificaria los precios
de los productos turisticos
que busca el turista y ofrece
el Cantén Guano?

en

Totalmente

desacuerdo

en

Ni de acuerdo,

En desacuerdo
ni

desacuerdo

De acuerdo

de

Totalmente
acuerdo

IMPACTO ECON

OMICO Y SOCIAL

(Considera que hay mejoria
en el alojamiento,
movilizaciéon y actividades
recreativas que se desarrollan
en el Cantén Guano?

10

(Cree que los servicios
turisticos existentes han sido
apoyados para el crecimiento
econdmico y cultural del
canton?

11

(Considera que el conocer las
necesidades y requerimientos
del turista es importante para
brindar un buen servicio?
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12

(Esta de acuerdo en que los
ingresos economicos
logrados  satisfacen las
necesidades en el canton
Guano

13

.Se mejoraran las
condiciones del recurso
humano experto por el
desarrollo integral de
actividades hacia los turistas?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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6.12 Anexo 5 Variable Independiente: Gestion del Talento Humano

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO FACULTAD DE
CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

“GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESARROLLO TURISTICO EN

EL CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LOS HOTELES Y
HOTERIAS DEL CANTON GUANO,PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

Encuestador/a: Lizeth Nataly Uvidia Villa

Fecha de la Encuesta

Encuesta N°

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Analizar la Gestion de Talento Humano en el Cantén Guano, Provincia de Chimborazo

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario
Marque con una X su respuesta
Las preguntas tienen tinicamente una respuesta
Califique segun su conocimiento, las tematicas indicadas
»  Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo de investigacion
CONFIDENCIALIDAD

e [Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos
con ella son estrictamenteconfidenciales y el encuestador
se compromete a mantener la reserva del caso.

INFORMACION
Lizeth Nataly Uvidia Villa
lizeth.uvidia@unach.edu.ec

Lea detenidamente los items y responda segiin su criterio,
teniendo en cuentala siguiente valoracion.

1 2 3 4 5

Muy malo Malo Regular Muy Bueno  [Excelente
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1. DATOS GENERALES

EDAD 2530 | | 3135 3640 | | Masde40
SEXO Masculino Femenino
NIVEL DE EDUCACION Primaria | | Secundaria Superior ‘ ‘ Posgrado
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1. DATOS ESPECIFICOS

Actividad a la que se dedica

e cargo en la empresa:

2. GESTION DEL TALENTO HUMANO

ITEM

Parametro

Muy Malo

Bueno

Malo
Regular
Excelente

o

(8}
w
==
()]

Reclutamiento y seleccion

(Qué consideracion tiene sobre el talento
humano de su establecimiento?

(Considera que las estrategias propuestas por el
talento humano ((capacitacion continua, incentivos
laborales, trabajo en equipo, liderazgo
organizacional, etc.)) ayudaran a cumplir sus
objetivos empresariales?

(Como calificaria los procedimientos de operacion
turistica (atencion al cliente, gestidén de reservas,
calidad del servicio, manejo de quejas, etc.)
llevados a cabo por el talento humano dentro del
establecimiento laboral?

Capacitacion y desarrollo

(Como califica la capacitacion brindada al talento
humano en su establecimiento?

(Como evalua el impacto de la capacitacion en la
calidad del servicio turistico?

; Qué tan efectiva considera la formacion
continua del personal para el desarrollo del
turismo en su establecimiento?

Estoy en
desacuerdo

Pobygieiodo

En desacuerdo
Pocol\ld%l Elr(%erdo

Clima organizacional

(De qué manera se esta llevando la
inspeccion de las actividades laborales
del talento humano que tiene su
establecimiento?

10

(Piensa que el desempefio del personal de
trabajo en su establecimiento esta de acuerdo
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a sus expectativas?

11 (Considera que las actividades desempenadas
por el recurso humano van de acuerdo a los
valores, actitudes y creencias en el &mbito
interno?

12 (Esta de acuerdo en que el recurso humano se

desempefia de manera efectiva entre la
organizacion hotelera y el turista?

iGracias por su colaboracion




6.13 Anexo 6 Ilustraciones de las preguntas de la encuesta dirigida a los turistas nacionales

y extranjeros

Pregunta 1

Tlustracion 1 Edad

2,70%
18,90% m25-30

m31-35
18,90% 59,50% m36-40
B Mas de 40
Pregunta 2 Sexo
Tlustracion 2
®m Masculino
® Femenino
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Pregunta 3 Nivel de educacion

Tlustracion 3

Datos especificos
Pregunta 4 Actividad a la que se dedica

Tlustracion 4

2,60%

13,50%
10,80%
10,80%

Pregunta 5 Ocupacion

® Primaria
® Secundaria
= Superior

m Posgrado

® [nvestigador
u Académico

= Empresario

= Emprendedor
= Empleado

= Agente de transito
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Tlustracion 5

Ocupacion

® Empleado publico
® Empleado privado

= Cuenta propia

Pregunta 6 Infraestructura turistica

Tlustracion 6

Excelente
Bueno
Regular

Malo

Muy malo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H ;Como calificaria los atractivos turisticos del Canton Guano promocionados por los expertos
turisticos?

H ;Como considera el funcionamiento de los recursos humanos turisticos del Cantéon Guano?

1 ;Qué calificacion le daria al desempeio laboral de los recursos humanos turisticos del Canton
Guano?

m ;Cree que la experiencia y capacitacion presentada por los recursos humanos turisticos es
suficiente debido al tipo de infraestructura que poseen para la atencion en el Cantéon Guano?
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Pregunta 7

MNustracion Promocidon y marketing turistico

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

=]

20

N

0 60 8 100 120 140 160

m ; Cree que los productos turisticos del Canton Guano satisfacen las

expectativas de los turistas?
m ; Considera que los productos turisticos que ofrece el canton Guano son

alcanzables en cuanto a distancia y facilidad de localizacion?
= ;Cree que los productos turisticos existentes en el Canton Guano atraeran a

mas turistas?
m ; Como calificaria los precios de los productos turisticos que busca el turista

y ofrece el Canton Guano?

Pregunta 8

Iustracion 8 Impacto econdmico y social

® Totalmente de acuerdo ® De acuerdo m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

® En desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo
(,Se mejoraran la condiciones del recurso humano
experto por el desarrollo integral de actividades hacia..

(Esta de acuerdo en que los ingresos econdmicos
logrados satisfacen las necesidades en el cantén Guano

(Considera que el conocer las necesidades y
requerimientos del turista es importante para brindar..

(Cree que los servicios turisticos existentes han sido
apoyados para el crecimiento econémico y cultural...

(Considera que hay mejoria en el alojamiento,
movilizacion y actividades recreativas que se...

[e]
(9}
—_
[e]
—
(9}
[}®]
[}
N
[}
W
o
W
(9]
N
[e]

45

106



6.14 Anexo 7 [lustraciones de las preguntas de la encuesta dirigida a los propietarios de los

hoteles y hosterias del canton Guano

Pregunta 1

Tlustracion 1 Edad

22,20% 12530

m31-35
n36-40

22,20% m Mas de 40
-22,20%

Pregunta 2

Tlustracion 2 Sexo

®m Masculino

® Femenino
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Pregunta 3

Ilustracion 3 Nivel de educacion

Educacion

® Primaria
H Secundaria
= Superior

m Posgrado

Pregunta 4

Tlustracion 4
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Pregunta 5

Tlustracion

B
Excelente _
m——
Malo
Muy malo
0 10 20 30 40 50 60

= ; Qué consideracion tiene sobre el talento humano de su establecimiento?

m ;Considera que las estrategias propuestas por el talento humano (capacitacion continua, incentivos
laborales, trabajo en equipo, liderazgo organizacional, etc.) ayudaran a cumplir sus objetivos
empresariales?

(Cémo calificaria los procedimientos de operacion turistica (atencion al cliente, gestion de reservas,
calidad del servicio, manejo de quejas, etc.) llevados a cabo por el talento humano dentro del
establecimiento laboral?

Pregunta 6

Iustracion
12
10

8

6

4

2 11 I
0

Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

m ; Cémo califica la capacitacion brindada al talento humano en su establecimiento?
m ; Cémo evalua el impacto de la capacitacion en la calidad del servicio turistico?

= ;Qué tan efectiva considera la formacion continua del personal para el desarrollo del turismo en
su establecimiento?
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Pregunta 7

Iustracion Clima organizacional

(Estéa de acuerdo en que el recurso humano se
desempefia de manera efectiva entre la
organizacion hotelera y el turista?

(Considera que las actividades desempefiadas por
el recurso humano van de acuerdo a los valores,
actitudes y creencias en el ambito interno?

(Piensa que el desempefio del personal de trabajo
en su establecimiento esta de acuerdo a sus
expectativas?

(De qué manera se esta llevando la inspeccion de
las actividades laborales del talento humano que
tiene su establecimiento?

= Estoy en desacuerdo  ® En desacuerdo

0 2 4 6 8 10 12 14 16

B Neutral ®Deacuerdo ™ Muy de acuerdo

18 20

110



