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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar el papel del periodismo de datos
en el combate contra la desinformacion en la recuperacién sanitaria en época de
postpandemia, en el medio impreso Diario La Prensa de Riobamba, periodo enero-
diciembre 2022. Para ello, se implement6 una metodologia mixta, empleando los métodos
deductivo y analitico, apoyandose en técnicas como las entrevistas y la matriz de analisis
de contenidos, que enriquecen la investigacion.

De manera complementaria, se realizaron entrevistas a tres profesionales sobre el tema
para aportar informacion relevante. Posteriormente, se obtuvieron los resultados de la
investigacion mediante una matriz de andlisis de contenidos en cuanto a las notas
periodisticas durante el periodo mencionado y revelo una disminucién en la cantidad de
materiales impresos.

Por otra parte, al analizar los datos obtenidos, se pudo concluir que tanto el MSP como el
Diario La Prensa tuvieron que migrar hacia otras plataformas digitales para no perder su
audiencia y seguir informando de una manera confiable. La investigacion culmina con la

elaboracion de un articulo cientifico derivado de la presente investigacion

Palabras claves: periodismo de datos, redes sociales, postpandemia, desinformacion



ABSTRACT

This research aimed to analyze data journalism's role in combating disinformation during
the post-pandemic health recovery period in the print media outlet Diario La Prensa de
Riobamba, from January to December 2022. To this end, a mixed methodology was
implemented, employing deductive and analytical methods, relying on techniques such
as interviews and a content analysis matrix, which enrich the research.

Additionally, three professionals on the topic were interviewed to provide relevant
information. Subsequently, the research results were obtained through a content analysis
matrix for news articles during the aforementioned period, revealing a decrease in the
number of printed materials.

Furthermore, upon analyzing the data obtained, it was concluded that the Ministry of
Public Health and Diario La Prensa had to migrate to other digital platforms to maintain
their audience and continue reporting reliably. The research culminates with creating a
scientific article derived from this research.

Keywords: data journalism, social media, post-pandemic, disinformation, truthfulness
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CAPITULO1

1.1 INTRODUCCION

A finales de 2019, Wuhan, en China se convirtid en el foco de un nuevo brote de
una enfermedad respiratoria, denominada COVID-19, provocada por el virus SARS-
CoV-2. Esta enfermedad se propagd rapidamente a nivel global, provocando una crisis
sanitaria de magnitudes nunca antes vistas.

Principalmente, el SARS-CoV-2 se propaga a través de las secreciones respiratorias
de las personas infectadas y puede ser expulsado al toser, estornudar o hablar; también
puede ser inhalado por otras personas cercanas. El virus también puede propagarse al
tocar superficies contaminadas y luego tocarse la cara, en especial la boca, nariz y ojos.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) estan presentes en todos
y cada uno de los ambitos de la sociedad actual. El papel del periodismo de datos en el
combate contra la desinformacion es atin esencial. Con la creciente facilidad para difundir
informacion falsa y poco fiable, el periodismo de datos ayuda a los profesionales de los
medios a investigar y analizar los contenidos. Asi, pueden obtener informacion precisa y
verificada para transmitirla al ptblico.

Paralelamente, es importante sefialar que otro de los aspectos que preocupan en el
campo periodistico es la infoxicacion, sobre todo en los medios digitales (periddicos
electronicos, redes sociales, paginas web, entre otros), donde circula un gran nimero de
noticias falsas (fake news) e incluso notas descontextualizadas, mas ain en pandemia y
postpandemia.

La pandemia de COVID-19 ha generado una ola de desinformacion sin precedentes,
lo que ha dificultado la recuperacion sanitaria y, asimismo, ha puesto en riesgo la salud

publica. Bajo esta circunstancia, el periodismo de datos ha pasado a ser una herramienta
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fundamental para hacer frente a la desinformacion, con el objetivo de facilitar
informacion veraz a la ciudadania.

Los periodistas tienen la capacidad de verificar la informacion que obtienen y
contrastarla con otras fuentes, lo que les permite presentar informacién veraz al publico.
Las representaciones y exposiciones de datos también pueden contribuir a que la
informacién sea, dentro de lo posible, mas accesible y mas entendible para los

espectadores.

1.2 Planteamiento del problema

El desafio que plantea este estudio se vincula con la desinformacion y el andlisis
del papel del periodismo de datos en el periodo de postpandemia durante el periodo enero-
diciembre 2022. Se utilizard como caso de estudio Diario La Prensa de Riobamba en la
gestion de los contenidos periodisticos difundidos en la edicion impresa, para determinar
si se realizo la correspondiente comprobacion.

El enfoque de este estudio se centra en el contenido en el periodismo de datos para
luchar contra la desinformaciéon en la recuperacion sanitaria en la época de la
postpandemia. Se determinaran las noticias mas significativas vinculadas con el COVID-
19 publicadas por este medio, teniendo en cuenta la relevancia de gestionar la informacion
con transparencia, exactitud y precision, acorde a los principios €ticos del periodismo.

Este andlisis tiene como objetivo entender el procedimiento que llevé a cabo Diario
La Prensa en la divulgacion de informacion durante la postpandemia. Ademas de observar
elementos comunicativos vinculados con la enfermedad, su origen, medidas preventivas
y otros elementos significativos.

Se llevard a cabo un estudio de andlisis de contenidos de las publicaciones acerca
del COVID-19 realizadas por el diario La Prensa, y se verificara la desinformacion digital

por medio del acceso y andlisis de fuentes fiables; ademads se abordarédn las estrategias y
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herramientas que se pueden emplear para contrarrestar la desinformacion. Por lo tanto,
podemos decir que esta investigacion servira para el entendimiento del papel del
periodismo de datos que aplico este medio en el proceso evolutivo de la difusion de la

informacién en el mencionado periodo.

1.2.1. Pregunta de investigacion
(Como influyo el papel del periodismo de datos en el combate contra la desinformacion
caso de estudio en la recuperacion sanitaria en €poca de post pandemia, en el medio

impreso Diario La Prensa de Riobamba, periodo enero — diciembre 20227

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Analizar el papel del periodismo de datos en el combate contra la desinformacion en
la recuperacion sanitaria en época de post pandemia, en el medio impreso Diario La

Prensa de Riobamba, periodo enero - diciembre 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
e Verificar la desinformacion en linea a través del acceso y estudio de bases de
datos y fuentes confiables.
e Investigar las estrategias y herramientas que utiliz6 el medio impreso Diario
La Prensa de Riobamba, en el desarrollo del periodismo de datos para

combuatir la desinformacion.
e Elaborar un articulo cientifico para su publicacion en una revista regional.
CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Comunicacion

La comunicacion de acuerdo con Torres (2018) es el proceso por el cual el emisor

y el receptor entablan una conexidén en un determinado momento y espacio para
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transmitir, compartir o intercambiar ideas, informacion que son comprensibles para
ambos (p.23).
“La comunicacion se clasifica de diferentes maneras como comunicacion escrita,
oral y visual en las que se produce un intercambio de informacion” (Ramirez,2020, p.13).
El proceso comunicativo varia de acuerdo con las necesidades que se pretenden
alcanzar en relacion con el comportamiento de las sociedades, la comunicacion siempre

busca un fin en comun organizativo de las comunidades.

2.2. Teoria de la comunicacion

Las teorias de la comunicacidon son las encargadas de estudiar y analizar los
procesos comunicativos, los mismos que se componen de distintos elementos para que se
puedan desarrollar de forma efectiva.

Por ende, Massoni, (2019) permiten analizar y explicar los diferentes fenomenos
que se relacionan con la comunicacion y como se producen una seria de acciones
comunicativas. Una de las caracteristicas mas importantes de las teorias de la

comunicacion es el Feedback que indica que una comunicacion entre dos o mas personas
(p.21).

2.3. Periodismo

El periodismo recoge y analiza informacidn para producir noticias y reportajes, para
dar informacion precisa y relevante a los lectores a través de diversos medios de
comunicacion como: television, radio, perioddicos, revistas y medios digitales. La
obtencidn, tratamiento, interpretacion y difusion de informacion es fundamental en el
periodismo para mantener informada a la sociedad sobre los sucesos mas importantes que
ocurren en el mundo.

De esta forma, Saltos (2018) plantea que:
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“El periodismo permite transmitir y plasmar la realidad de la sociedad, ya que los
medios comunicativos no solo dan a conocer lo que acontece si no que también
permiten que la sociedad pueda modificar la realidad” (p. 27).

Mediante estas distintas propuestas se puede mencionar que el periodismo es mas
que la narracion de los hechos o sucesos de informacién que son utiles para poder
comunicar a la sociedad.

Por ende, realizar periodismo con lleva responsabilidad, debido a que implica
mostrar todos los aspectos de los hechos, ofreciendo una informacion verificada y
confiable. Esto es fundamental, ya que el material mostrado sera consumido por un
publico en busqueda de informacion y a partir de la cual los receptores comprenderan lo
que sucede en el mundo, aprenderan y descubriran nuevos ambitos.

El periodismo es clave para facilitar informacion indiscutible en medio de una
sobreabundancia de informacion para combatir los mitos y rumores, sin la accion del
periodismo, la informacion falsa puede expandirse sin control en todo el mundo
(UNESCO,2020).

Por ello cada publicacion de datos comprobados y de opiniones informadas, ha
brindado a las personas una alternativa a la desinformacion y ha ayudado a desenmascarar
las falsedades (Flores, 2018). Bajo el escrutinio de la opinion publica, el periodismo se
opone al contenido oculto, dificil de erradicar, compartido por medio de servicios de

mensajeria privada.

2.4. Géneros Periodisticos

Los géneros periodisticos segun Parisi (2018) son formas de expresion literaria que
varian segun las necesidades y objetivos de quienes los crean. Estos géneros establecen
acuerdos implicitos entre periodistas y lectores en linea, sobre los textos que son

producidos y consumidos (p. 199).
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Existen 3 tipos de géneros periodisticos, que son los siguientes:

Informativo: Se centra en la narracion de los hechos, da a conocer datos concretos y con
sus respectivas evidencias, por ejemplo: noticia, reportaje, entrevista informativa (p.201).
Opinién: El contenido se basa en las opiniones y comentarios de la narracion o de la
informacion presentada de diferentes temas, por ejemplo: editorial, columna, articulo de
opinidn, carta al director (p.205).

Interpretativo: El lector encuentra en la informacion juicios de valor es decir pretende
informar y opinar a la vez, por ejemplo: cronica, reportaje, entrevista en profundidad

(p.206).

2.5. Periodismo de datos
De acuerdo con Crucianelli (2013):

El periodismo de datos implica el manejo de volumenes masivos de informacion,
a menudo sean tan extensos los datos y eso resulta imposible de integrar en una simple
hoja de calculo. Se enfatiza la importancia de la visualizacién interactiva y la
participacion de programadores informaticos en el equipo periodisticos (p.41).

El uso de software especializado como: Excel que permite a los periodistas
procesar grandes volimenes de informacion, encontrar patrones y verificar hechos.
Ademas, las visualizaciones (graficos, infografias, mapas) facilitan la comunicacién mas

inclusiva.

2.6. Fundamentos conceptuales y técnicas del periodismo de datos

El ejercicio del periodismo de datos se sustenta en tres principios fundamentales:
el acceso libre a datos publicos (open data), la capacidad de interpretacion critica de la
informacion cuantitativa, y la comunicacion visual efectiva. No basta con mostrar cifras;
es necesario analizarlas, contextualizarlas y traducirlas en relatos comprensibles y

verificables.
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Loosen et al. (2020) senalan que la combinacion de tecnologia, narrativa y método
convierte al periodismo de datos en una disciplina integral dentro del ecosistema

informativo actual.

2.7. Funciones del periodismo de datos

Estas funciones se definiran de acuerdo al contexto e incluso en el caso donde sea
aplicado sin embargo de acuerdo con Donoso (2021) se puede dar definir para grandes

bloques como su funcion en los medios de comunicacion y el periodismo (p.56).
2.7.1. En el periodismo y medios de comunicacion

La incorporacion de las bases de datos especializadas se ha convertido en un
instrumento decisivo para llevar a cabo el trabajo de investigacion periodistica. Estos
permiten al periodista, en su cobertura informativa, incrementar la extension, la
identificacion de antecedentes, la construcciéon de un contexto solido en torno a un
determinado acontecimiento. Tal como sefiala Orihuela (2018), el periodista, hoy en dia,
tiene que complementar sus fuentes tradicionales con las consultas a los sistemas de
informacion digital puesto que le permite validar, contrastar y enriquecer el contenido de
sus reportajes.

Entre las principales funciones destacan:

e Encuadre informativo: Las bases facilitan la revision de qué se ha divulgado
previamente sobre un tema o una serie de sucesos proporcionados por libros
historicos o mediaticos para nuevas coberturas.

e Evaluacion del tratamiento mediatico: Reconocer como otros medios han
tratado ciertos temas, lo que ayuda a prevenir repeticiones prejuicios oh
perspectivas redundantes (Salaverria, 2019).

e Ubicacion de fuentes: Las bases de datos facilitan la identificacién de actores
sociales, e instituciones o especialistas mencionados, siendo ttiles para entrevistas

o contrastes de informacion.
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Indagacion de nuevas visiones: El estudio de publicaciones previas puede
resultar en conceptos innovadores, perspectivas alternativas o aspectos
desconocidos de un asunto de temas de actualidad. A pesar de su versatilidad y
dinamismo, estas funciones pueden variar dependiendo del perfil del periodista,
el medio en el que trabaja y las particularidades del publico al que se dirige.

Examinacion de perfiles biograficos: es posible obtener informacion
significativa sobre personalidades publicas o personajes actuales, tal vez como
politicos, empresarios, atletas o artistas, con el objetivo de formular preguntas

adecuadas para las entrevistas

2.7.2. En la comunicacion audiovisual

En el ambito de la comunicacion audiovisual, el uso de bases de datos informativas

también resulta clave durante la fase de preproduccion y desarrollo creativo. Estas fuentes

documentales no solo respaldan la rigurosidad de los contenidos, sino que alimentan el

proceso creativo con ideas, tramas y elementos de verosimilitud.

De acuerdo con Lopez y Pérez (2020), las bases de datos en el audiovisual cumplen

multiples funciones:

Referencia para ambientacion realista: La consulta de hechos y personajes
permite dotar de autenticidad a escenarios, tramas o dialogos en productos
narrativos de ficcion o docudrama.

Documentacion historica precisa: Proporcionan detalles sobre sucesos reales,
personas, contextos o lugares que no suelen estar registrados en libros
tradicionales de historia, siendo Tttiles especialmente para documentales o

ficciones historicas.
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e Generacion de ideas creativas: Sirven como insumo para el desarrollo de
guiones cinematograficos, programas de television, reportajes o documentales.
Incluso pueden inspirar la creacion de anuncios publicitarios o tramas originales.

e Localizacion de posibles fuentes testimoniales: Permiten identificar
organizaciones, expertos, testigos o victimas vinculados a un hecho de interés, los
cuales pueden ser entrevistados en piezas de corte documental.

e Soporte a la veracidad y calidad del contenido: En el contexto actual de
sobreinformacion, los relatos audiovisuales basados en datos contrastados ganan
credibilidad frente al publico y refuerzan su valor cultural o educativo.

Asi, laintegracion de bases de datos en procesos comunicacionales no solo potencia
la calidad técnica de las piezas, sino que fortalece su capacidad narrativa, simbdlica y

critica dentro del ecosistema informativo.

2.8. Teorias aplicables al periodismo de datos

Las teorias aplicables son concebibles ya que sustentan y logran definir el perfil
que tendrdn los mensajes al mismo tiempo que contribuyen a la veracidad y la

racionalizacion de la comunicacion (Rodriguez, 2020)
2.8.1. Teoria del framing (encuadre)

La teoria del framing sostiene que los medios seleccionan ciertos aspectos de la
realidad y los presentan bajo una estructura narrativa que influye en la interpretacion del
receptor. Segiin Entman (1993), encuadrar es seleccionar algunos elementos de una
realidad percibida y destacarlos en un mensaje, para promover una definicion particular
del problema.

En el periodismo de datos, el framing se manifiesta en la seleccion de variables,
en el disefio grafico y en la forma de presentar los hallazgos. Por ejemplo, representar una
misma tasa de mortalidad absoluta o per capita puede cambiar totalmente la percepcion

del lector. Por ello, el encuadre no es solo discursivo, sino también visual y metodologico.
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2.8.2. Teoria de la agenda setting

McCombs y Shaw (1972) sostienen que los medios influyen en la agenda publica
no al determinar lo que la gente piensa, sino al decidir sobre qué temas piensa. En el
periodismo de datos, la jerarquizacion informativa cobra un nuevo nivel, ya que se
sustenta en evidencias cuantitativas que legitiman el interés social sobre ciertos
fendmenos.

Por ejemplo, el nimero de contagios por COVID-19, los porcentajes de
vacunacion o los indicadores de pobreza pueden configurar prioridades politicas y
sociales. La presentacion grafica de estos datos en portadas o reportajes destacados
cumple una funcidén de agenda implicita que orienta la atencion del publico y de los

decisores.

2.8.3. Alfabetizacion medidtica y numérica

Koltay (2011) argumenta que la alfabetizacion mediatica es la competencia critica
para acceder, evaluar y producir contenidos informativos.

El periodismo de datos, al difundir informacion fundamentado en cifras o
evidencias visuales, ayuda a potenciar las mencionadas habilidades ciudadanas. Pero
ademds permite formar a un lector que entienda la necesidad de poder dudar sobre el
origen, la calidad y el significado de estos datos, con lo que ayuda a generar unas

audiencias mas criticas y con menor tendencia a la desinformacion.

2.8.4. Teoria del periodismo de precision

Propuesta de Philip Meyer en la década de los 70, la cual afirman que hay que
incorporar técnicas propias de las ciencias sociales para mejorar la objetividad y la
fiabilidad de las noticias. El periodismo de precision es considerado el antecedente directo
del periodismo de datos, al promover el uso de encuestas, muestreo y andlisis cuantitativo

para investigar fenomenos sociales complejos (Coérdova, 2022).
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En estas circunstancias, el periodista deja de ser simplemente un narrador de
hechos y se transforma en un analista que contrasta, calcula e interpreta datos a fondo,

proporcionando mas fundamento empirico a su informacion.

2.8.5. Teoria Funcionalista

La teoria funcionalista tiene importancia en esta investigacion sobre contenidos
periodisticos, ya que ofrece un esquema conceptual para entender el rol y el objetivo de
los medios de comunicacioén en la sociedad. Esta teoria argumenta que los medios de
comunicacion de masas cumplen funciones especificas en el sustento y funcionamiento
de la sociedad, y que sus contenidos se eligen y muestran de acuerdo a dicho roles.

La teoria funcionalista identifica varias funciones que cumplen los medios de
comunicacion en la sociedad, como la funcién informativa, la funcion educativa y la
funcion de entretenimiento. Ademas, lo que busca es comprender cudl es la relacion con
la sociedad, tanto a nivel individual, como grupal.

El autor Lasswell (1948) afirma “la teoria funcionalista de la comunicacién es un
modelo de comunicaciéon ampliamente aceptada, a fin de comprender las relaciones

comunicativas. Ademas, menciona era de la comunicacion es describir el proceso al

responder las 5 preguntas claves” (p. 216).

Grifico 1 Modelo de comunicacion de Lasswell.

Elaborado por: Noboa, P. (2024).
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El autor expresa que se define como “necesidad”, reconociendo que cada una de
las partes satisfacen sus necesidades mediante distintas funciones o tareas. Segun esta
teoria funcionalista se encuentra aliada en la presenta investigacion, considerando que los
medios de comunicacién masiva, como el medio impreso Diario La Prensa, son base de
la investigacion; ademads, que permitira conocer el papel del periodismo de datos contra

el combate a la desinformacion.

2.9. Periodismo de datos y desinformacion

La desinformacion constituye uno de los retos mas significativos de la actualidad
para el periodismo. En un entorno mediatico donde propagan noticias falsas, verdades
parciales y manipulaciones visuales, el periodismo de datos se establece como una
estrategia de resistencia basada en evidencia.

Wardle y Derakhshan (2017) clasifican la desinformacion en tres tipos: informacion
erronea (sin intencion de dafio), desinformacion (con intencion de engafiar) y mal
informacion (uso dafiino de informacion veridica). En respuesta a las amenazas, el
periodismo de datos se defiende con transparencia, verificabilidad y trazabilidad, en el
tratamiento de la informacion.

Por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, el periodismo de datos ayuda a
medir y dar seguimiento a la propagacion del virus, a comprobar las cifras oficiales,
detectar areas de atencion hospitalizaria y verificar el estado de la vacunacion (Rogers,
2020). Asi, el riguroso método no fue, solamente, una cuestion técnica, sino también una

cuestion de escasez ética y social.

2.10. Desafios y proyecciones del periodismo de datos
El desarrollo del periodismo de datos enfrenta diversos desafios estructurales y
profesionales. En primer lugar, muchas redacciones no cuentan con personal capacitado

en analisis de datos ni con herramientas tecnoldgicas adecuadas. En segundo lugar, el
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acceso limitado a bases de datos abiertas o la resistencia institucional a publicar
informacién publica dificultan el trabajo investigativo. Por ultimo, la urgencia por
producir contenido rapido y viral muchas veces atenta contra la profundidad que exige
esta modalidad (Royal & Blasingame, 2019).

No obstante, el futuro del periodismo de datos es prometedor. Su potencial para
fortalecer la rendicion de cuentas, combatir la corrupcion y empoderar a las audiencias lo
posiciona como una practica esencial para las democracias contemporaneas. La
colaboracion interdisciplinaria entre periodistas, cientificos de datos, programadores y

disefiadores seguira ampliando sus horizontes.

2.11. Principios del periodismo de datos

Para ejercer el periodismo de datos es importante reconocer los principios en el

tratamiento de la informacion (Romero-Dominguez & Ferrer-Sapena, 2021).

Tabla 1 Principios del periodismo de datos

Principio Descripcion Técnica
Delimitaciéon del enfoque Todo trabajo de periodismo de datos debe iniciar con una
periodistico pregunta o problema claramente definido, que responda a

una necesidad social, informativa o de fiscalizacion
publica. El objetivo periodistico orienta el tipo de datos

requeridos.
Bisqueda y validacion de Se localiza los conjuntos de datos relevantes,
datos preferentemente en fuentes fiables. Es conveniente analizar

su procedencia, confianza e identificar posibles cesgos.

Examinacion de datos Es necesario una fase de depuracion supresion de
duplicados, rectificacion de correcciones tipograficas,
normalizacion de formatos y codificacion precisa. Esta
etapa establece la. Actitud de analisis subsiguiente.

Método narrativo La narracion periodistica debe estar estructurada bajo una
logica consistente. Se puede utilizar una estructura
cronologica, una narrativa analitica, dependiendo del tipo
de descubrimiento y el publico objetivo.
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Enfoque social de los datos Los datos estan relacionados con realidades humanas
especificas. Es imprescindible incluir testimonios de
ejemplos representativos o referencias que otorguen rostro
y voz a los nimeros.

Elaboracion del relato basado = Se elabora la historia periodistica fundamentada en

en datos pruebas. Las cifras deben ser entendidas y detalladas de
manera entendible sin sacrificar la precision técnica.

Analisis informativo exacto Los graficos, mapas y esquemas deben ser elaborados
siguiendo los principios de claridad y proporcionandola
capacidad de explicar. La representacion debe ser
entendible incluso si contenido es textual.

Ajuste de los contenidos a la Debe tener en cuenta el grado de alfabetizacion mediatica

audiencia y cuantitativa de los lectores. El idioma debe ser
comprensible, preciso y con explicaciones firmes respecto
a los conceptos técnicos.

Etica de gestion de datos El periodista debe dar a entender su metodologia, marcar
los confines de la informacion empleada y abstenerse de la
manipulacion visual o estadistica.

Circulacion responsable y El resultado final debe ser capaz de fomentar la reflexion

productiva de la ciudadania, promover el dialogo publico y contribuir
a la toma de decisiones fundamentadas en la informacion.
Se aprecia la reutilizacion de la informacion por otros
sectores.

Elaborado por: Noboa, (2025).

2.12. Pandemia

El virus SARS Cov-12 ha causado impactos significativos en Ecuador ademas del
efecto directo de la pandemia. Se han registrado significativos impactos sociales en el
pais debido a la crisis sanitaria. No obstante, no se hallé datos concretos acerca del
impacto social en Riobamba. Con respecto a la recuperacion sanitaria la pandemia ha
causado retos econémicos y que se tuvo que explorar métodos para luchar y manejar toda
esta crisis en particular en la recuperacion de las personas que han sido contagiadas con
el COVID-19. (Naranjo, 2020)

La pandemia ha obligado a refugiarnos en nuestros hogares para no contagiarnos,
pero si no se debe salir de casa, la incorporacion de la tecnologia y la aparicion de las

redes sociales, han sido los grandes contrincantes de los profesionales de la informacion,
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pues las publicaciones, compartidos, reacciones y comentarios de la poblacion, generan
opiniones y temas de conversa con datos errados, lo que ocasiona mas caos ciudadano vy,
en resumidas cuentas, desorden y confusion nacional.

Por lo tanto, la pandemia ha golpeado fuertemente al Ecuador, y en cada provincia
no solo en lo sanitario, sino en lo politico, lo econdomico y lo social. Las estadisticas
oficiales han expuesto, mediante las autoridades gubernamentales, que mas de 85.000
personas han sido infectadas a nivel el pais matando a mas de 9.000 residentes. (Ortiz,
2022)

Ademas, los expertos en el tema, los familiares de los fallecidos y las propias
personas afectadas saben que hay mas muertos de los que se reportan oficialmente. Esto
se debe a que cuando se anunci6 en las noticias oficiales que en Ecuador ya existian varias
personas contagiadas con este virus, comenzaron a registrarse un gran numero de
personas fallecidas. Sin embargo, a los familiares solo se les entregaba el cuerpo del
fallecido sin confirmar si realmente eran sus seres queridos o no.

El virus provoc6 una filtracion de datos que dio paso a un escenario estratégico para
difundir desinformacion. Las redes sociales han sido utilizadas para reproducir confusion
y discursos falsos para fomentar un ambiente de desinformacioén y desestabilizar las
democracias, mientras que las audiencias digitales se han presentado como productoras

de noticias falsas y fraudes (Pérez y Velasco, 2020).

2.13. Diario La Prensa

En Riobamba Ecuador esta el medio de comunicacion Diario La Prensa con 3 décadas de
trayectoria, en este medio de comunicacion se ha convertido en una institucion respetadas
y querida por la comunidad local a lo largo de los afios se habia ganado el lugar especial

en el corazdn de los riobambeiios.
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Diario La Prensa, fundado por Carlos Freire Heredia. Durante estos 30 afios, ha
sido un medio de comunicacion que no ha detenido sus ediciones diarias impresas,
funcionando las 24 horas del dia con la informacién. Es un hilo significativo para
Diario La prensa, que continua comprometido con su labor de informar y servir a
la comunidad. (Diario La Prensa, 2022)

Las paginas de este medio de comunicacion estuvieron, estdn y seguiran
generando espacios de opinion de los representantes de todos los sectores y de la
comunidad. El slogan “Un Diario joven con fe en Chimborazo” invita a los
chimboracenses a confiar en el poder que tiene cada ciudadano en los valores de
la juventud, pero que a veces no sacamos a relucir porque nos falta decision para

hacerlo. (Diario La Prensa, 2024).

CAPITULO III. METODOLOGIA
Se implement6 un método de investigacion mixto, el cual facilitd la recopilacion de
informacion sobre los discursos periodisticos del diario impreso. Luego, se llevo a cabo
la interpretacion y analisis del tratamiento otorgado a la informacion publicada, utilizando

tanto entrevistas como analisis de contenido.
3.1.Método Cualitativo

El enfoque cualitativo en un estudio es significativo, dado que se enfoca en la
recoleccion de informacion no numérica. Su principal enfoque se centra en investigar las
realidades inherentes al planteamiento del problema, con el objetivo de profundizar en la
comprension de fendmeno que se estd analizando. A través de la exploracion detallada,
este método anhela a ofrecer una comprension profunda hacia la audiencia.

La investigacion con enfoque cualitativo permite la recoleccion y la descripcion de

datos en situaciones de interés general, a partir de la formulacion de una pregunta de
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investigacion. Este proceso implica la clarificacion del objetivo de estudio y de los
conceptos vinculados con la realidad social.

En la presente investigacion, esta metodologia se implementd para analizar las
estrategias y herramientas aplicadas por el medio impreso Diario La Prensa de Riobamba

en el &mbito del papel del periodismo de datos para combatir la desinformacion.
3.2. Método Cuantitativo

De acuerdo con Cevallos (2019) se define como el conjunto de procesos
secuenciales con el objetivo de obtener y analizar resultados numéricos segun las
variables de estudio con la finalidad de medir las mismas y realizar un estudio profundo
y emitir conclusiones determinadas (p.23).

Corresponde al numero de publicaciones realizadas durante el periodo enero-
diciembre 2022 y fueron analizadas en el transcurso del trabajo de investigacion para

conocer los fendmenos luego de realizar la recopilacion de los resultados.

3.3.Tipos de Investigacion
Segun su finalidad

Es una investigacion basica, tiene como proposito analizar e identificar las fuentes
como el periddico y no pretende aplicar ningtn tipo de experimentacion (Arias, 2019,
p.23).
Segun su alcance temporal

La perspectiva diacronica de esta investigacion se enfoca en comprender la
evolucion del fendmeno del COVID-19, analizando como la informacion sobre esta
enfermedad se ha transformado desde su inicio.

Por otro lado, la perspectiva busca examinar el evolucionado dicho fendmeno en

relacion con el tema de investigacion, analizando el papel del periodismo de datos en el
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combate contra la desinformacion recuperacion sanitaria en época de pandemia en el
medio impreso Diario La Prensa de Riobamba periodo enero-diciembre 2022.
Segun la profundidad

Se llevara a cabo una investigacion descriptiva con el objetivo de examinar las
propiedades esenciales del objeto de estudio y de identificar datos de informacion exacta
que faciliten la comprension, la interpretacion y descripcion del tratamiento informativo
en el medio impreso Diario La prensa.

Segun el caracter

El enfoque metodolégico adaptado para la presente investigacion es de caracter
mixto. Se aplicé para examinar la informacion proporcionada de Diario La Prensa en
relacion con el tema de estudio, considerando aspectos diversos como el volumen de
publicaciones y los géneros periodisticos empleados, con el objetivo de procesar e
interpretar los hallazgos. Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas con expertos en
la materia.

Finalmente se implementara un enfoque cuantitativo para analizar un total de 30
notas periodisticas recopiladas, mientras que en el analisis cualitativo se centrard en el
estudio individual y detallado de cada una de las dichas notas.

Segun las fuentes

Oficiales: Son personas, e instituciones gubernamentales, organizaciones que son
mas reconocidas por los medios. Estas fuentes suelen contener informacion verificada y
respaldada por datos y evidencia.

Primarias: En la cual el investigador consigue informaciéon de primera mano
haciendo uso del método de analisis de contenido, es decir, que no ha sido interpretada ni

transformada por nada ni por nadie.
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Secundarias: Mediante documentos que recogen y estudian datos procedentes de
las fuentes primarias. Estas fuentes pueden ser los articulos de revistas, trabajos o

entrevistas de especialistas en el campo de la comunicacion y de la salud.

3.4.Disefio de Investigacion
La investigacidon no experimental constituye una metodologia valiosa, dado que es de
carécter informativa y permite identificar informacion en diferentes estudios. Una de sus
peculiaridades radica en que no requiere manipular o modificar las condiciones de las
variables.
La presente investigacion se anexa al enfoque no experimental, nada que se centra
en el andlisis de los contenidos ya publicados en el medio impreso Diario La Prensa

durante el periodo enero-diciembre 2022, si implicar la alteracion de ningun dato.

3.5 Técnicas de Investigacion
Considerando las caracteristicas de la muestra se utilizara las siguientes técnicas de
investigacion:
e Entrevista

e Analisis de contenido

3.5.1. Entrevistas

La técnica que usara en la investigacion es la entrevista mediante un cuestionario
para recopilar informacion, cuya caracteristica es que el entrevistador tenga una relacion
especial con el entrevistado y publico (Paredes, 2020).

Por otro lado, la entrevista permite manejar datos con flexibilidad, ayuda a que el
contenido esté en orden, tenga profundidad y las interrogantes estén bien formuladas por
el entrevistador lo que permite la obtencion de informacion util para despejar dudas sobre

lo investigado.
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La entrevista facilita el manejo flexible de los datos, permitiendo que el contenido
sea organizado y de mayor profundidad. Ademas, resalta la importancia de formular
correctamente las preguntas, lo que resulta clave para obtener informacion util para
aclarar dudas relacionadas con la investigacion. (Ibid).

Por tal razdn, las entrevistas seran aplicadas a 3 expertos en tema de salud, area
de la comunicacion del MSP Riobamba y periodista, editor de Diario La Prensa con el
objetivo de obtener mas informacion sobre la realidad que se dio en el periodo enero-
diciembre 2022 en el combate contra la desinformacion en la época de postpandemia,

para que las personas se informen de una manera mas clara, precisa y veraz.

3.5.2. Analisis de contenido

El anélisis de contenido es una herramienta clave para poder examinar, seleccionar
y analizar el mensaje existente a través de textos, videos, documentos e imagenes. Su
principal objetivo es combatir la desinformacién y el contenido falso. Ademas, se
consigue evaluar el contenido de la informacioén que ha sido publicada por el medio de
comunicacion a investigar (Hernandez, 2019, p.31).

El anélisis de contenido constituye una metodologia de investigacion versatil,
aplicable al estudio de diversos tipos de discursos, tanto en sus aspectos tematicos como
formales. Esta técnica de investigacion se orienta a obtener resultados precisos y fiables,
facilitando asi una comprension mas profunda de los mensajes y las estructuras inherentes
a los medios de comunicacion. (Ibid).

Tabla 2 Abreviaciones en tabla de analisis de contenidos

Publico

L Local

N Nacional
Recursos multimedia y ayuda grafica

F Fotografia
T Texto
Fuentes

PR Primarias
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SEC Secundarias
OF Oficiales
NO No oficiales
Elaborado por: Noboa, P. (2024).

3.6. Instrumentos de investigacion
3.6.1. Cuestionario

Segiin Hernandez (2019), un cuestionario consiste en una serie de preguntas
ordenadas, estructuradas y especificas disefiadas para medir y evaluar una o mas variables
definidas en el estudio, en funcion del problema y las hipotesis planteadas.

La presente investigacion, se disefid un cuestionario estructurado con el objetivo
de recopilar informacion detallada sobre el papel del periodismo de datos en el combate
contra la desinformacion en la recuperacion sanitaria en época de postpandemia, en el

medio impreso Diario La Prensa de Riobamba periodo de enero-diciembre 2022.

3.6.2. Entrevista — matriz de coincidencia

Las entrevistas son un instrumento esencial para enriquecer la presente investigacion,
facilitindonos la exploracion de diferentes puntos de vista respecto al tema central. La
matriz de coincidencias se organiza en cuatro categorias, mediante las cuales se

examinaran las diferentes perspectivas brindadas por los tres especialistas en el tema.

3.6.3. Matriz de analisis de contenido

La matriz de contenidos se aborda desde se aborda desde una perspectiva metodologica
mixta. En ella se articulan diversos indicadores disenados para analizar en detalle cada
contenido publicado en el medio impreso Diario La Prensa, con el fin de obtener datos

esenciales para la presente investigacion.

Fecha

Género Autoria | Recursos Fuentes Nombres
Titular | Extracto | Seccion | periodistico multimedia de las Analisis
fuentes
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Tabla 3 Matriz analisis de contenido, noticias Diario La Prensa

Elaborado por: Noboa, (2024).

3.7. Poblacion y muestra

La poblacion con la que se trabajo en la presenta investigacion, fueron todos los
contenidos de temas relacionados con el analisis del papel del periodismo de datos en el
combate contra la desinformacion en la recuperacion sanitaria en época de post pandemia,
en el medio impreso sefialado, periodo enero - diciembre 2022.

La manera corresponde al nimero de publicaciones realizadas en Diario La Prensa en los
que se aborda el tema mencionado. Por tanto, segin la informacién obtenida

corresponden a 30 notas periodisticas publicadas en el medio impreso.

34




CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis cualitativo Diario La Prensa periodo enero-diciembre 2022.

Tabla 4. Analisis cualitativo

. #1: ;Se terminara la pandemia o no?

o Analisis: El articulo tiene un tono directo, pero la falta de evidencia no es clara.
Utiliza preguntas retdricas para conectar con el lector y menciona fuentes oficiales (OMS,
FDA). Sin embargo, presenta debilidades en la organizacion de los argumentos, la

verificacion de las fuentes, y puede incluir percepciones subjetivas.

o Coincidencias (Notas 3, 6): Este articulo comparte con la noticia #3 y #6 la

preocupacion por la falta de evidencia concreta y el enfoque en el tono de la nota

informativa.
. #2: Ao inicio con gente vacunandose
o Analisis: El titulo necesita mas especificacion. Ademas, la falta de informacion y

opiniones de expertos en salud, ya que se centra en la demanda de la vacunacion y las

preferencias de los ciudadanos.

o Coincidencias (Notas 3, 14): Similar a la noticia #3 y #14, falta de datos

estadisticos sobre la vacunacion.

. #3: Riobamba en alto riesgo de contagios por COVID-19.

o Analisis: La noticia no contiene cifras estadisticas para informar mejor a la
audiencia. Advierte sobre los riesgos de contagio, enfatiza la responsabilidad ciudadana, y

tiene un tono es preocupante.

o Coincidencias (Notas 1, 6): comparte con la noticia #1 y #6 el problema de la

falta de evidencia s6lida y datos verificables.

. #4: La prueba PCR no aplica para todos

o Analisis: El texto expone nimeros precisos, carece de un contexto extenso para
que los lectores comprendan el mensaje del texto y se enfoque en las restituciones de las
pruebas PCR.

o Coincidencias (Notas 19, 30): mantiene la atencion centrada en los datos y el
contexto de la nota #19 y #30.
. #5: ESPOCH interrumpi6 la vacunacion contra COVID-19

o Analisis: El articulo resalta el desorden y la ausencia de seguimiento, subrayando
el caos organizativo en los esfuerzos de vacunacion y la ausencia de datos acerca de la

interrupcion de las vacunas.

o Coincidencias (Notas 6, 9): comparte con la noticia #6 el tema de los problemas

de vacunacion y con la noticia #9 un tono critico.
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. #6: La OMS recomienda tratamientos dos tratamientos contra el COVID-19.

o Analisis: La nota no contiene datos clinicos para informar con cautela sobre las
recomendaciones de la OMS. Sefiala que los tratamientos no son universales y carecen de

datos estadisticos.

o Coincidencias (Notas 1, 3, 5): Se conecta con la noticia #1 y #3 la ausencia de

evidencia solida, y con la noticia #5 en el contexto de la vacunacion.

. #7: Podria existir un rebrote de COVID-19.

o Analisis: La nota destaca la necesidad de refuerzos contra el COVID-19 y

advierte de un posible rebrote, pero la escasez de datos estadisticos.

o Coincidencias (Notas 2, 18): Comparte la falta de datos estadisticos con la
noticia #2 y #18.

. #8: Avanza la vacunacion

o Analisis: El articulo tiene un tono positivo y transmite un mensaje positivo sobre

el progreso de la vacunacion, pero omite detalles sobre los tipos de vacunas.

o Coincidencias (Notas 2, 14): Al igual que los articulos #2 y #14, trata sobre la

vacunacion y la ausencia de informacion estadistica.

o #9: Ojo con la pandemia

o Analisis: La nota informa advierte sobre la persistencia de la pandemia, pero la

falta de respaldo estadistico debilita la informacion que quiere transmitir al lector.

o Coincidencias (Notas 5, 23, 26): Comparte la falta de evidencia con la noticia

#23 y un tono de advertencia con la noticia #5 y #26.

. #10: En febrero se debe alcanzar el 80% de vacunados

o Analisis: El informe informativo no incluye datos estadisticos acerca del
porcentaje de individuos vacunados. Examina los propoésitos de vacunacion, pero se

requiere datos numéricos con evidencia para demostrar su efecto.

o Coincidencias (Notas 8, 12): Tal como sucede en las noticias #8 y #12, se discute

el avance de la inmunizacion.

. #11: 274 fallecidos en enero 2022

o Analisis: La nota posee un tono preocupante al no proporcionar un contraste
externo. Informa de un aumento de muertes, pero la falta de contexto respecto a afios

anteriores y no presenta datos numéricos que evidencien el niimero de fallecidos en enero.

o Coincidencias (Notas 13, 21): Comparte la preocupacion por la mortalidad por
COVID-19 con las noticias #13 y #21.

. #12: Menos personas requieren vacunas

) Analisis: Es informativo pero incompleto. Informa sobre las tasas de vacunacion,

pero carece de graficos estadisticos.
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o Coincidencias (Notas 10, 18): Similar a las noticias #10 y #18, por la falta de

informacion completa.

. #13: A punto de vencer la pandemia

o Analisis: El titular de la nota muestra optimismo, pero hay contradicciones ya que

el enfoque del contenido es negativo.

o Coincidencias (Notas 11, 21): Comparte el tema de la mortalidad con las noticias
#11y #21.

o #14: Caida diaria de contagios de COVID-19 lleg6 a 203 casos

o Analisis: La nota transmite un mensaje positivo, pero la falta de datos visuales y

numéricos que respalden la informacion que queria transmitir el medio a los lectores.

o Coincidencias (Notas 2, 7, 16): Tal como sucede con las noticias #2, #7 y #16,

expone la escasez de informacion sin evidencias graficas y trata el asunto de la

inmunizacion.
. #15: Comerciantes obtuvieron dosis de refuerzo contra el COVID-19
o Analisis: La noticia intenta reportar acerca de la campafa de vacunacion, pero

deberia incorporar informacion estadistica mas detallada para dar una mejor informacion a

la ciudadania.

o Coincidencias (Notas 7, 18): Posee dificultades en la exposicion de los datos con
las noticias #7 y #18.

. #16: Los nifios aun no reciben la 2da dosis de vacunacién

o Analisis: El articulo muestra un tono informativo y positivo, resaltando la

disminucioén de casos de COVID-19. Utiliza un lenguaje directo para transmitir

optimismo.

o Coincidencias (Notas 7, 14): Al igual que las noticias #7 y la #14, trata sobre la

falta de evidencia y datos de vacunacion.

. #17: No habria aumento de casos

o Analisis: La nota presenta una contradiccion preocupante, a pesar de que la
mayoria de personas estan vacunadas, siguen existiendo contagios. Ademas, no ofrece

detalles sobre el tipo de vacuna utilizada ni presenta evidencia de datos estadisticos.

o Coincidencias (Notas 9, 30): Comparte el problema de la informacion

contradictoria con las noticias #9 y #30.

. #18: El director del Hospital geriatrico ya no se han registrado casos de
COVID-19.
o Analisis: a pesar de que el titular es directo, la falta de exactitud temporal se

manifiesta al no indicar desde cuando no se reportaron casos de COVID-19. No detalla si
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la disminucion. De casos de resultado de la vacunacion o de las medidas de bioseguridad,

lo que presenta una falta de claridad en la escritura.

o Coincidencias (Notas 5, 15): Comparte problemas al transmitir el mensaje sin

una buena redaccion y dar detalles especificas con las noticias #5 y #15.

. #19: ;Por qué no se hacen pruebas diagnosticas de COVID-19 en Riobamba?

o Analisis: La nota no es clara al no contener datos claros. No explica la falta de

pruebas ni presenta datos estadisticos sobre contagios.

o Coincidencias (Notas 4, 9): Comparte el problema de la falta claridad de los

datos con las noticias #4 y #9.

. #20: Promueven la vacunacion intensiva en vista de “incremento de casos”

o Analisis: Falta de graficos estadisticos que demuestren el incremento de casos, al
igual que el contexto y una estructura de informacién mas clara y evidencia para respaldar

los refuerzos de vacunacion

o Coincidencias (Notas 7, 15): Similar a las noticias #7 y #15, tiene problemas con

la presentacion de datos estadisticos.

. #21: Reos de Riobamba sin medicina para el COVID-19

o Analisis: La cobertura es limitada y sesgada, y presenta deficiencias en el manejo

de fuentes y la falta de datos contrastados.

o Coincidencias (Notas 11, 13): Comparte el enfoque en la mortalidad con la
noticia #11 y #13.

. #22: Cuidarse del covid-19

o Analisis: Las recomendaciones carecen de respaldo técnicos, datos verificables y

evidencia cientifica.

o Coincidencias (Notas 9, 24): Comparte la falta de evidencia con las noticias #9 y
#24.

. #23: Incremento de casos de COVID-19

o Analisis: Se requiere al medio de comunicacion amplie la investigacion sobre el

contenido de esta nota, incluyendo fuentes oficiales para transmitir mejor la informacion a

la audiencia.

o Coincidencias (Notas 9, 17, 26): Comparte el problema de la falta de evidencia

con la noticia #9 y la informacion contradictoria con las noticias #17 y #26.

. #24: Medidas de prevencion para evitar el virus

o Analisis: La nota debe incluir informacion de datos cuantificables y componentes

graficos para robustecer el mensaje que se pretende difundir a la ciudadania.

o Coincidencias (Notas 22, 25): Al igual que las noticias #22 y #25, carece de

datos que la respalden.
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o #25: Nuevas mingas contra el virus

o Analisis: la nota no ofrece informacion mas extensa para que la audiencia
comprenda el mensaje que el medio pretende dar a conocer. Ademas, uno de los retos
habituales en este tipo de cobertura es la ausencia de informacion comprobable que

corroboren los datos.

o Coincidencias (Notas 15, 26): La falta de medicion de impacto con la noticia #15

y la falta de informacion y datos veridicos en la noticia #26.

. #26: Riobamba sin casos de Covid-19

o Analisis: El titular es engafioso; hubo casos, y hay una contradiccion entre el
titulo y el cuerpo, lo que confunde a los lectores a leer la nota informativa. Los editores

deben contextualizar mejor la informacion y publicarla.

o Coincidencias (Notas 9, 17, 23): Al igual que la noticia #9 y #23, tiene
problemas con la informacion contradictoria y, al igual que la noticia #17, con la precision

de los datos.

. #27: Campaia contra el Covid -19.

o Analisis: La nota solo presento un titular simple y datos aislados que no ayudan al

lector a comprender el mensaje el medio quiere transmitir.

o Coincidencias: la noticia #25
J #28: Casos respiratorios van en aumento
) Analisis: El texto no contiene una estructura organizada que permita al lector

comprender la nota. Se proporcionan datos sobre el aumento, pero no se explica su

gravedad y tampoco hay datos graficos que lo evidencien.

o Coincidencias (Notas 10, 27): Comparte la falta de contexto explicativo con las
noticias #10 y #27.

. #29: En la semana 48 se registraron 3.688 casos de COVID-19

o Analisis: La falta de informacion sobre la evolucion de los casos. Aunque la

informacion es relevante, la falta de contexto y analisis limita su utilidad.

) Coincidencias: Noticia #28

o #30: Acceso equitativo a salud

o Analisis: Buen enfoque social de la salud a las personas de la tercera edad y
nifios.

o Coincidencias (Notas 4, 17, 23): Comparte similitudes teméaticas con la noticia
#4, #17 y #23

Elaborado por: Noboa (2025).
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4.2. Analisis cuantitativo de resultados

Para realizar el andlisis cuantitativo se presenta un consolidado de datos de la matriz
de analisis de contenidos.

Tabla 5 Analisis cuantitativo de resultados

Mes Total, Noticias Uso de Fuentes Presencia de Presencia
noticias con tono imagenes oficiales (OF) recursos (PR) seccion
informativo @ especial (SE)

(T

Enero
Febrero
Marzo
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Diciembre 3
Elaborado por: Noboa, (2025).
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e Evaluacion global del rendimiento de la informacion mensual

La tabla muestra una tendencia favorable en la implementacion de buenas practicas
periodisticas durante todo el afio. La informacion muestra que, por lo general, el medio
utiliz6 de manera adecuada recursos informativos fundamentales, lo que garantiza la

calidad de la fiabilidad del contenido hacia el publico.

Ilustracion 1

DESEMPENO INFORMATIVO MENSUAL

ti Dici
Enero Febrero| Marzo | Mayo = Junio Julio ' Agosto SeErI:m Octubre iciemb
M Total noticias 8 4 2 3 1 2 2 1 1 1
% uso de imagenes 87,50% 100% & 100% | 100% @ 100% @ 100% @ 100% | 100% @ 100% @ 100%
% fuentes oficiales 75% 100% = 50% 100% = 100% & 100% @ 100% @ 100% @ 100% & 100%

% recursos periodisticos | 75% 100% 50% 100% 0 100% 50% 100% @ 100% @ 100%
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Elaborado por: Noboa, (2025).

Observaciones por indicador
Utilizacion de imagenes

e El cumplimiento del 100% en todos meses, menos el mes de enero (87,5%)
constituye una correcta combinacion de los elementos visuales que son
indispensables para la captacion de atencion y facilitar la interpretacion de la
informacion.

e Enero, a pesar de ser el mes con mas publicaciones (8), presenta una pequefia
disminucion de este aspecto, algo que podria estar relacionado con la
sobreexplotacion de la informacién de forma no organizada y visual o por la
existencia de impedimentos técnicos.

Fuentes oficiales

e En la mayoria de los meses del cumplimiento es 6ptimo, (100%), a excepcion
de marzo (50%), lo que supone un peligro comunicativo, dado que la falta de
respaldo institucional pueda debilitar la confianza de las publicaciones.

e Este indicador es esencial para luchar contra la desinformacion y confirmar los
contenidos en d&mbitos de salud.

Recursos de la prensa
o Eneste aspecto, el cumplimiento efectia mas, aunque existen meses en los que
la integracion es completa 8febrero, mayo, julio, septiembre, octubre,
diciembre). Se observa una debilidad en junio (0%), marzo (50%) y agosto
(50%).

o Esta incertidumbre indica que el medio no ha mantenido una politica editorial
uniforme en relacion al uso de herramientas como infografias, mapas,
imagenes, datos comparativos o entrevistas, lo que podria haber impactado en
la profundidad de algunos contenidos.

Meses con rendimiento sobresaliente
e Entre los 3 indicadores febrero, mayo, julio, septiembre, octubre y diciembre

se completaron la ejecucion total. Esto es una prueba de una administracién
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editorial que tiene solidez y es coherente con los fundamentos del periodismo
de datos y las buenas practicas informativas.

Meses criticos

e Marzo se convierte en el mes mas vulnerable, alcanzando un 50% en uso de
fuentes y recursos, a pesar de cumplir con el uso de imagenes.

e Junio resulta preocupante en la medida en que, aunque hay respeto por el
componente visual y la referencia oficial, no hay uso de ningin recurso
adicional, lo cual limita la presentacion del contenido.

La tabla hace referencia a una cobertura informativa mayoritariamente responsable y
en linea con el marco mas adecuado de la informacion periodistica. Si bien es cierto
que episodios puntuales de escasa integracion de recursos o fuentes oficiales hacen
evidentes fallos de la estructura en la planificacion editorial de las informaciones,
también es cierto que estos defectos pueden corregirse con la puesta en practica de
protocolos internos de verificacion y edicion.

Es aconsejable que el medio establezca directrices internas para garantizar que cada
nota, sin importar su importancia o longitud respete los 3 pilares fundamentales:
recursos visuales, fuentes fiables y componentes periodisticos de analisis.

e Analisis de cobertura técnica y brecha informativa

La variable “Cobertura técnica (%)”, determinada como el promedio de presencia
de imagenes, fuentes oficiales y recursos periodisticos en las publicaciones, facilita la
identificacion del grado de profundidad informativa y soporte documental en cada

mes. Los resultados indican que:

Ilustracion 2
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Analisis de cobertura técnica y brecha informativa

| - i oy i s s i i o
Septi Diciemb
Enero Febrero Marzo | Mayo Junio Julio | Agosto ezrleem Octubre iciemor
M Total noticias 8 4 2 3 1 2 2 1 1 1
Cobertura técnica (%) 79,17 100 66,67 100 66,67 100 83,33 100 100 100
% sin fuentes oficiales 20,83 0 33,33 0 0 0 0 0 0 0

Elaborado por: Noboa, (2025).

Febrero y mayo muestran una completa cobertura técnica (100%), lo que
implica un tratamiento informativo mdas exigente. En dichos meses cada
publicacién incorpord recursos visuales, fuentes susceptibles a verificacion y
otros elementos periodisticos complementarios.

En enero, a pesar de presentar el mayor nimero de noticias (8), la cobertura
técnica fue del 79,17%, lo que pone de manifiesto cierta dispersion en la
calidad de la presentacion. La disponibilidad de informacion fue abundante,
pero no todas las notas presentaban los criterios de soporte documental o visual
completos.

En los meses de marzo y junio se han evidenciado tasas de cobertura técnica
de un 66,67%. Esto provoca una menor integracion de herramientas
periodisticas, quizas por el posible problema de contar con limitaciones de

acceso a fuentes, menor tiempo de produccion o bien una editorial mas simple.

Respecto al “% sin fuentes oficiales”, se observa que:

Febrero y mayo sobresalen por incluir el total de fuentes institucionales en sus
notas, generando asi el 0% de omision, lo que incide en aumentar el prestigio
del contenido y disminuir el riesgo de desinformacion.

Por otra parte, marzo muestra una diferencia del 50%, lo que implica que la

mitad de las noticias que fueron publicadas ese mes no mencionan fuentes

43



oficiales. Esta falta de informacion podria influir desfavorablemente en la

consideracion de veracidad de los lectores del documento y reducir la base de

los datos que se exponen.

o Si bien enero presenta una cobertura técnica relativamente amplia, el 25% de

sus publicaciones no cuentan con fuentes oficiales lo que puede condicionar la

neutralidad de ciertos enfoques o limitar la calidad informativa de las notas.

El andlisis muestra que no existe una relacion directa entre la calidad de las noticias

y la calidad técnica de los contenidos informativo.

Tabla 6 Analisis del enfoque comunicacional y tono periodistico

Mes N.° de Enfoque
noticias informativo
(%)
Enero 8 100%
Febrero 4 100%
Marzo 2 100%
Mayo 3 100%
Junio 1 100%
Julio 3 100%
Agosto 3 100%
Septiembre 2 100%
Octubre 1 100%
Diciembre 3 100%

Elaborado por: Noboa (2025).

Ilustracion 3

Tono
preventivo
(o)

75%
50%
50%
66.70%
0%
50%
100%
100%
100%
0%

Tono
critico
(%)

25%
25%
0%
33.30%
0%
50%
0%

0%

0%
100%

Presencia de
titulares
sensacionalistas
(%)
12.50%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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Analisis del enfoque comunicacional y tono periodistico

9
8
7
6
5
4
3
2 l
1
0 L i L L P I I
Febrer Marzo | Mayo = Junio Julio Agosto Septie Octubr Diciem
o mbre e bre
B N2 de noticias 8 4 2 3 1 2 2 1 1 1
B Enfoque informativo (%) 100% 100% 100% & 100% & 100% 100% 100% @ 100% 100% 100%
Tono preventivo (%) 75% 50% 50% 66,70% 0% 50% @ 100% | 100% 100% 0%
Tono critico (%) 25% 25% 0% 33,30% 0% 50% 0% 0% 0% 100%

M Presencia de titulares
sensacionalistas (%)

12,50% 0% = 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elaborado por: Noboa, (2025).

La revision mensual de las publicaciones evidencié una clara orientacion
informativa en la cobertura periodistica. En todos los meses analizados, el 100% de
las notas revisadas adoptaron un enfoque informativo, lo cual indica que el medio
prioriz6 la transmision de hechos verificados, datos actualizados y declaraciones
oficiales, cumpliendo con su funcidon social de informar a la ciudadania.

En lo que concierne al enfoque preventivo, se aprecia una gran presencia en los
primeros meses del afio, mucho mayor en enero (75%), en mayo (66, 7%) y entre los
meses de julio a octubre (50—100), lo que pone de manifiesto que el medio intentd
impactar en el comportamiento de los ciudadanos mediante mensajes de advertencia o
de sugerencias sanitarias. Esto tuvo especial relevancia en el contexto de los picos de
contagios o cuando hubo de mensajes de advertencias de las autoridades de salud en
lo que respecta al incumplimiento de reglas.

El tono critico se evidencia de una forma mas concreta, logrando un especial

protagonismo en enero (25%), mayo (33,3%), julio (50%) y diciembre (100%). En
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estas circunstancias el medio incorpor6 un enfoque mas evaluativo y analitico que poso
en duda la gestion institucional, la planificacion de los procesos de vacunacion o las
reacciones ciudadanas ante las medidas de bioseguridad. Esta funcion trascendental
resulta fundamental en el periodismo de responsabilidad si se fundamenta en pruebas
y se mantiene la objetividad.

Respecto a la existencia de titulares sensacionalistas, se observa que so6lo en el
caso de enero hubo un 12.5% de informativos que contenian posible informacion
alarmista, constituidas por preguntas retdricas u oraciones que apelan explicitamente
a la incertidumbre del lector. Aunque el sensacionalismo no fue una constante en todos
los casos, la posibilidad de la aparicion del sensacionalismo en un momento
determinado indicaria que algunos de los contenidos posiblemente priorizarian una
mayor importancia al impacto emocional en detrimento de la informacion equilibrada.

Los resultados de la investigacion evidencian que el Diario La Prensa de
Riobamba tendia una linea editorial predominantemente informativa, con importantes
esfuerzos de incluir un tono preventivo en momentos clave. Sin embargo, la existencia
de visiones criticas mas profundas fue limitada y su aparicion acab6 siendo individual.
Esto podia ser el resultado de una falta de andlisis.

En general, el medio trato de evitar la utilizacion de estrategias
sensacionalistas, cosa que pone de manifiesto un funcionamiento correcto de la praxis
de haber hecho comunicacion. Sin embargo, potenciar el periodismo interpretativo y
analitico podria ayudar a realizar una interpretacion mas completa de fendmenos
complejos por parte del lector, en situaciones de emergencia en salud publica como la

expuesta.

4.3. Entrevistas — matriz de coincidencias
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Se llevaron a cabo 3 entrevistas a especialista en el tema, realizadas de manera

presencial, empleando un cuestionario previamente estructurado. Los lapsos de 45

minutos se establecieron entre cada entrevista fueron de 45 minutos. Se llevo a cabo

un andlisis exhaustivo de las transcripciones, buscando patrones y temas recurrentes

que facilitan una mejor comprension de los datos. Este método permitié clasificar la

informacion en cuatro categorias para la investigacion.

Entrevistas de los expertos

Tabla 7 Matriz de coincidencias a partir de los criterios de los expertos

Entrevistados

Categoria

Coincidencias

Sr. Holger Coca

Msc. Andrea Pozo

Msc. Antoni Vaca

Estrategias Diario la Prensa
y Ministerio de Salud
Publica Riobamba

Diario La Prensa no realizo
ninguna estrategia especifica
para enfrentar la
desinformacion, pero la post
pandemia lo hizo realizar
una transformacion digital,
como el uso de las redes
sociales como plataformas
para compartir informacion
confiable a la audiencia.

El MSP y el medio local
emplearon videos, imagenes
e infografias para comunicar
informacion veridica a través
de las plataformas digitales,
donde la ciudadania contaba
con mas conexiones para
conocer la realidad,

E1 MSP junto con los medios
de comunicacion, aportaron
asegurando una informacion
contrastada y corroborada a
través de fuentes oficiales.
Esto conllevo la
implementacion de
instrumentos digitales para
establecer una conexion mas
rapida con la audiencia y
evitar la difusion de bulos.

Sr. Holger Coca

Diario La Prensa fue un
aliado clave para difundir
mensajes oficiales, ya que no
tuvo ninguno obstaculo. Su
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Msc. Andrea Pozo

Msc. Antoni Vaca

Desafios Diario La Prensa
y Ministerio de Salud
Publica de Riobamba

equipo de reporteros pudo
trabajar con mnormalidad
durante la pandemia, lo que
les  permitio
informada a la comunidad
sobre los acontecimientos en
la ciudad.

mantener

E1 MSP no solo enfrent6 una
crisis sanitaria, sino también
una crisis de desinformacion
en la sociedad, con la
propagacion de las fake news
sobre el virus y las vacunas.
Ademas, esto generd
desconfianza y caos en otras
instituciones.

La desinformacion en el
campo de la salud puede ser
mas frecuente cuando no se
cuenta con profesionales de
la comunicacion capacitados
en la difusion de contenidos
en este ambito.

Tanto los medios locales
como el MSP deben tener un
plan de comunicacién en
crisis, con el fin de evitar la
desinformacion.

Sr. Holger Coca

Msc. Andrea Pozo

Verificacion de fuentes y

periodismo de datos

Diario La Prensa adopto el
periodismo de datos y la
verificacion de fuentes como
herramientas para recuperar
la  confianza de la
ciudadania. Esto permitio a
los  periodistas  generar
informacién mas real, clara,
crucial para evitar la
desinformacion en el
contexto post pandemia.

El periodismo de datos es
invaluable, especialmente en
tiempo de crisis, como el
COVID-19, donde proliferan
los bulos.

Ademas, el MSP optaron por
la verificacion de fuentes es
imprescindible para evitar la
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Msc. Antoni Vaca

difusion de informacion falsa
a la ciudadania.

El periodismo de datos
emerge como un instrumento
esencial para combatir el
fluyjo de noticias falsas y
contenidos

descontextualizados en las
redes sociales. Ademas,
Diario La Prensa da
prioridad a la formacion de
sus reporteros en temas de
salud y pone énfasis en la
labor de campo para
fortalecer su conexion con la
audiencia.

Sr. Holger Coca

Msc. Andrea Pozo

Msc. Antoni Vaca

Desinformacion

En nuestro medio local, a
diferencia de otros, no
experimentamos una ola de
desinformacion

generalizada. Esto se debio
principalmente a que
priorizamos el trabajo de
reporteros en campo para
transmitir informacién veraz
y de primera mano. Sin
embargo, si detectamos que
algunos usuarios o perfiles
falsos difundieron noticias
falsas utilizando nuestra
identidad grafica y citando
nuestra  informaciéon  de
manera erronea.

El MSP experimentd una
crisis de desinformacion que
propagd noticias falsas sobre
el COVID-19, como las
vacunas las medidas de
bioseguridad y tratamientos
caseros para evitar el
contagio. Ademads, esta
situacién puso en riesgo la
vida de millones de personas
por no contar  con
informacion oficial

La desinformacion en el
campo de la salud puede ser
mas frecuente, ya que no
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cuentan con profesionales en
el area de comunicacion
capacitados para difundir
contenidos en el ambito de la
salud.

Elaborado por: Noboa, (2025).

En la matriz de entrevistas de coincidencias se representa un analisis de cuatro
categorias acerca del tema: el papel del periodismo de datos contra el combate a la
desinformacion en la época de post pandemia en la recuperacion sanitaria periodo
enero-diciembre 2022. Estas categorias dan a conocer puntos importantes acerca de
esta investigacion.

Entre estas categorias estan las “Verificacion de fuentes y periodismo de
datos”, los expertos mencionan que “Diario La Prensa adoptd el periodismo de datos
y la verificacion de fuentes como herramientas para recuperar la confianza de la
ciudadania” (Holger Coca, Riobamba, 2024).

“El periodismo de datos es invaluable, especialmente en tiempo de crisis, como
el COVID-19 donde proliferan los bulos. Ademads, el MSP optaron por la verificacion
de fuentes para evitar la difusion de informacion falsa a la ciudadania” (Andrea Pozo,
Riobamba,2024). “El periodismo de datos se presenta como una herramienta clave
para enfrentar la circulacion de noticias falsas y contenido de contextualizados en redes

sociales” (Antoni Vaca, Riobamba,2024).

4.3. Discusion de resultados

Para determinar los resultados de la investigacion titulada “El papel del
periodismo de datos en el combate contra la desinformacion en la recuperacion
sanitaria en época de post pandemia, en el medio impreso Diario La Prensa de
Riobamba, periodo enero - diciembre 20227, se elaboré una matriz de andlisis de

contenidos con el objetivo de obtener datos mds relevantes para la investigacion,
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Ademas se implemento la técnica de entrevista para determinar datos especificos a los
actores involucrados.
Resultados de la matriz de analisis de contenido

El analisis de contenido de las noticias del diario La Prensa de enero a
diciembre de 2022, proporciond la posibilidad de observar tendencias sobre la
recuperacion sanitaria en el contexto post pandémico. Se revisaron 30 noticias,
buscando evaluar el grado de profundidad en el tratamiento, la pluralidad de fuentes y

la presentacion de los distintos géneros periodisticos.

Tlustracion 4

ANALISIS DE NOTAS PERIODISTICAS

M notas oficiales M notas informativas M cronicas y reportajes articulos

Elaborado por: Noboa, (2025)

Se concluyd que el 80% de los reportajes periodisticos estaban apoyados en
fuentes oficiales y primarias, lo que pone de manifiesto un objetivo destinado a
conservar la veracidad de los datos presentados. Sin embargo, en un porcentaje
superior al 50% de los casos, no existié una diferenciacion con otros puntos de vista,
lo que limit6 la profundidad del andlisis. Por otro lado, las notas informativas se
incrementaron al (65%), mientras que los reportajes y las cronicas constituyeron
solamente el 35%, lo que supone una confirmacion de la inclinacion a dar prioridad a
la rapidez por encima de la profundizacién de la informacion (Kovach & Rosenstiel,

2014).
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Un elemento igualmente relevante fue la incorporacion de datos estadisticos en
un 40% de los articulos, a pesar de que la mayor parte de ellos provenia solo del
Ministerio de Salud Publica. Esto evidencia lo importante que es disponer de diferentes
fuentes que enriquezcan la informacion para hacer mas comprensible el contexto.
Adicionalmente, un 30% de las notas no incluian la grafica adecuada como infografias
o cuadros comparativos, lo cual podria influir en la del publico.

En cuanto a la narrativa utilizada en las publicaciones se observa un enfoque
dividido entre la confianza sobre la recuperacion y la preocupacion por la relajacion
de las medidas de bioseguridad. Este tratamiento evidencia el intento del medio por
equilibrar la informacion, aunque en algunos casos se evidenciaron carencias en la
profundizacion de las implicaciones sociales y econdmicas de la pandemia. Segin
estudios previos, la cobertura mediatica debe trascender la mera exposicion de cifras
y ofrecer una interpretacion que ayude a la audiencia a comprender la complejidad de
la situacion sani8taria (Boczkowski & Mitchelstein, 2021).

Analisis de las entrevistas

Las entrevistas realizadas a especialistas en el drea de periodismo y del &mbito
de la salud consolidaron varios criterios resultantes de los obtenidos en la matriz del
analisis de contenido. Segun Holger Coca, editor de Diario La Prensa, una de las
principales estrategias de la lucha contra la desinformacion fue la verificacion de datos
desde fuentes oficiales. No obstante, reconocid que resultaba dificultoso la escasez de
personal en el area de periodismo que interpretara la informacion como una valiosa
via para realizar analisis mas profundos.

Por su parte, Msc. Andrea Pozo, representante del Ministerio de Salud Publica
Zona 3 de Riobamba reconocié que, aunque se implementaron estrategias de

comunicacion, la lucha contra la desinformacion en redes sociales fue un desafio
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constante. La répida difusion de noticias falsas en plataformas digitales supero, en
muchas ocasiones, la capacidad de respuesta de las entidades oficiales. Esto coincide
con las investigaciones realizadas por Newman et al. (2022), quienes afirman que
cuando se enfrentan a periodos de crisis, la difusion de la desinformacion se produce
de forma mas facil debido a la incertidumbre y a la necesidad que tiene el publico para
obtener respuestas inmediatas.

Otro de los aspectos relevantes que mencionaron los entrevistados fue la
consideracion del periodismo de datos como una herramienta fundamental para
mejorar la calidad de la informacion. La utilizacion de bases de datos, herramientas
digitales de verificacion y el andlisis de tendencias en las redes sociales fueron
estrategias que permitieron hacer frente a la proliferacion de noticias falsas. De
acuerdo con Pérez y Velasco (2020).

Los resultados de esta investigacion demuestran que el periodismo de datos
jugo un papel crucial en la recuperacion sanitaria tras la pandemia, pese a que enfrento
desafios significativos en cuanto a especializacion, profundidad informativa y combate
a la desinformacion. La bibliografia académica indica que, en situaciones de crisis, la
confianza del publico en la informacion se ve afectada cuando no existe suficiente
transparencia o disponibilidad de los datos oficiales (Wardle & Derakhshan, 2017).

En este contexto, el Diario La Prensa aplico estrategias afines a la verificacion
de fuentes; no obstante, todavia existen posibilidades de mejorar en aspectos como la
diversificacion de los datos y el desarrollo de analisis mas intensivo.

Uno de los principales retos detectados fue precisamente la inexistencia de
analisis comparativos ya sea con otros medios de comunicaciéon o con datos
provenientes de organismos internacionales. Esto hubiese ayudado a contar con una

vision mas integral de la recuperacion sanitaria y sus repercusiones sobre la poblacion.
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Otro aspecto fundamental es reforzar la formacion de los periodistas en
relaciéon con la ciencia y la salud publica. Esto coincide también, lo que se ha
evidenciado en el caso del Diario La Prensa, donde en varias ocasiones se ha limitado
a reproducir cifras oficiales sin ningun tipo de profundizacién en su significado y sus
implicaciones.

Para mejorar el valor informativo ante las crisis sanitarias que pudieran darse
en el futuro, cabria pensar en que los medios puedan reforzar sus estrategias de
periodismo de datos.

Estudios previos que han demostrado que el uso de infografias interactivas y
reportajes basados en datos abiertos incrementa la confianza del publico y reduce la
propagacion de bulos (Boczkowski & Mitchelstein, 2021). Igualmente, el trabajo
conjunto con especialistas en salud publica y la formacion de los comunicadores en el
manejo de informacion cientifica pueden favorecer una cobertura mas exacta y
detallada.

Asi pues, el andlisis efectuado muestra que el periodismo de datos es un
instrumento esencial para luchar contra la desinformacion y optimizar la comprension
de fendbmenos complejos como la recuperacion sanitaria postpandemia. Aunque el
diario de prensa, el medio impreso, ha hecho esfuerzos relevantes y dignos en cuanto
a la verificacion de los datos, todavia estd a tiempo de mejorar en cuanto a la
diversificacion de fuentes de informacion, de ampliar el analisis de los datos, en el uso
de herramientas digitales que permitan hacer mas ricos los datos. Todo ello, con el
objetivo de ofrecer a la audiencia una perspectiva mas completa, basada en evidencias,
de los procesos de recuperacion tras el acontecimiento de una crisis sanitaria e

impulsar una sociedad mejor informada.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

e El estudio efectuado permitié verificar que la desinformacion en linea puede
ser eficazmente contrastada a través del uso de bases de datos publicas, reportes
oficiales y fuentes institucionales. El analisis sistematico de fuentes confiables
demostr6 que, ante circulacion de contenidos falsos, el periodismo basado en datos
representa una estrategia solida para desmentir y contextualizar informacion
incorrecta. En este sentido el uso de informacién verificada fortalece la credibilidad
periodistica y contribuye a mejorar la alfabetizacion informativa de las audiencias.

e Lainvestigacion realizada en el medio impreso Diario La Prensa de Riobamba
mostrd que, en el periodo estudiado, se utilizaron varias estrategias del periodismo de
datos para enfrentar la desinformacion relacionada con la recuperacién sanitaria
postpandemia. Entre los instrumentos empleados destacaron la inclusion de cifras
oficiales, la consulta a fuentes institucionales (como el MSP y la OMS) y, aunque de
manera restringida, la aplicacion de las representaciones graficas. Sin embargo, se
identificaron posibilidades de mejora, en particular en la incorporacién y la creacion

de recursos visuales que mejoren la comprension del contenido.
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La elaboracion del articulo cientifico facilitd la sistematizacion de los

resultados del estudio, el avance en el andlisis tedrico y empirico, y la aportacion una

propuesta académica del debate acerca de la funcidén del periodismo de datos en

contextos de crisis sanitarias. La estructura del articulo cumplié con los estandares de

rigurosidad académica requeridos por revistas cientificas, lo que representa un

progreso en la divulgacion del saber local desde una perspectiva critica y con alcance

regional.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda que las universidades, medios de comunicacion y entidades
reguladoras impulsen programas de capacitacion constante en el manejo de
bases de datos, comprobacion de documentos y alfabetizacion digital en el
campo periodistico. Los comunicadores necesitan poseer competencias para
para identificar fuentes fiables, analizar indicadores y desmentir contenidos
falsos a través del uso de evidencia empirica.

Almedio Diario La Prensa de Riobamba y atodos los medios locales potenciar
la implementacion del periodismo de datos a través de la utilizacion de
instrumentos de visualizacion interactiva, la creacion de equipos
especializados en investigacion y la produccion de contenidos en conjunto con
universidades y especialistas en el ambito de la salud. Esto posibilitara
incrementar la profundidad y la claridad de la informacién divulgada, ademas
de restaurar la confianza del lector en el contenido de los medios impresos
Fomentar la produccion de estudios cientificos basados en experiencias
periodisticas locales, incentivando su difusion en publicaciones académicas de
la region. Para conseguirlo, es imprescindible fomentar la capacitacion de

periodistas-investigadores, fortalecer los semilleros de investigacion en
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facultades de comunicacion y establecer espacios editoriales donde los

expertos puedan ordenar sus descubrimientos.

CAPITULO VI
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6.3. Anexos

Tabla 8 enero 2022

variantes y la

necesidad de
refuerzos y

tratamientos
accesibles.

. Recursos
Fecha Titular Extrac?o.de la Seccién G.em,artf Autoria multimedia Fuentes Nombres de Analisis
noticia periodistico las fuentes
T 1 OF | PR | SE
El articulo se caracteriza
por tener un tono cercano y
directo.
Busca conectar con el
lector apelando a su
incertidumbre a través de
La pandemia preguntas retoricas y
podria volverse afirmaciones sobre el
manejable contexto global. Ademas,
como la gripe ELFV el uso de datos y
estacional, pero - referencias de
aun persisten Redaccién organizaciones
Se P ) Diario La Administracién | ©'8 4 la OMS
terminara la (}esaﬁos. Nota Prensa de alimentos y reconocidas como ‘a
01/01/2022 . desigualdad en Salud . . ’ X X X . y la FDA como fuentes
pandemia o -, informativa medicamentos .
la vacunacion, oficiales, busca reforzar la
no? (FDA) e
nuevas credibilidad de la

informacion presentada.
En el analisis se identifica
las carencias en la
organizacion de los
argumentos y en la
presentacion de fuentes
verificables.

Sin embargo, el texto
reconoce que este tipo de
comunicacion es efectiva
para captar la atencién del
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publico. Ademas, se
propone generar
percepciones subjetivas o
contribuir a la
desinformacion sin
contrastar la informacion
con estudios veridicos.

04/01/2022

Aflo inicio
con gente
vacunandose

En el Centro de
Salud N°1 de
Riobamba hubo
aumento d
demanda de
vacunas contra
el virus.

Aunque habia
dosis de Pfizer,
y algunos
buscaban la
Johnson, usada
en el extranjero.

No la
encontraron en
Yaruquies

y en Santa

Rosa”, pero si
en el Centro de
Salud N°1.

Salud

Nota
informativa

Seudénimo

Ministerio de
Salud Publica
(MSP)

El titulo de la nota requiere
mayor especificacion,
puesto que no refleja la
totalidad del contenido de
la noticia. Si bien en el
Centro de Salud N°1 la
vacunacion de Riobamba
como fuente primaria,
menciona que no hay
preferencias por una marca
especifica ni a la situacion
en otros centros de salud.
De otro lado, la noticia
destaca un aspecto
interesante ~ sobre  las
preferencias de algunos
ciudadanos por la vacuna
Johnson, lo que sugiere una
posible  influencia  de
informacion ~ proveniente
del extranjero.

Sin  embargo, no se
profundiza en las razones
detras de esta preferencia ni
se explorara si existe
alguna campafia de
informacion al respecto.

En general, la noticia

cumple su funcion
informativa, pero la
inclusion de datos
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estadisticos ~ sobre la
vacunacion en Riobamba y
la opinién de los expertos
en salud publica agregaria
valor y contexto a la
informacion presentada.

ciudadana de advertencia y
frente al preocupacion, resaltando la
COVID-19 falta de disciplina
Riobamba preocupa en ciudadana en el
en alto Riobamba. Marco Murillo | cumplimiento de normas
11/01/2022 riesgo _de gglomergcipnes, Salud Crénica | Seudénimo delega.do sanitar@as. . Utiliza un
contagios | incumplimiento municipal al lenguaje directo y enfatiza
por covid- del COE nacional |en la  responsabilidad
19. distanciamiento individual y colectiva,
y falta de reflejando una estrategia
medidas comunicativa basada en la
sanitarias apelacion al deber

podrian ciudadano.

La relajacion

El articulo presenta un tono
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aumentar
contagios,
segtn el COE
cantonal, que
llama a reforzar
precauciones.

IESS
Ministerio
Salud Publica
(MSP)

El titulo “gente se olvida
que tenemos una pandemia
por delante" establece una
postura critica desde el
inicio, generando un
llamado de atencion. Sin
embargo, no se presentan
datos estadisticos sobre el
impacto del
incumplimiento de las
normas, lo que podria
hacer que el mensaje
pierda contundencia ante
audiencias mas
desconfiadas.

El uso de declaraciones de
Jorge Hidalgo, secretario
del COE-R como fuente
oficial, fortalece la
credibilidad de la
informacion, ya que
proviene de una fuente
oficial.
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Jorge Hidalgo
secretario del
COE-R

No obstante, la reiteracion
de la idea de que la
ciudadania "se olvida"
puede generar un efecto
contrario al deseado, pues
en lugar de fomentar la
responsabilidad, puede
interpretarse como una
generalizacion que
invisibiliza los esfuerzos
de quienes si cumplen las
normas.

14/01/2022

La
PCR
aplica
todos

prueba
no
para

En Ecuador,
solo el 1% de

pruebas  PCR
incluyen
secuenciacion
gendémica. Se
priorizan en
zonas de alto
riesgo y
poblacion

vulnerable. En
Chimborazo, el
COVID-19
sigue en
aumento con 16
casos  diarios
confirmados.

Salud

Nota
informativa

ELFV

Ministerio de
Salud Publica
(MSP)

El articulo se centra en la
limitacion de las pruebas
PCR en Ecuador,
centrandose en la
priorizacion de pruebas en
zonas de riesgo. El
discurso informativo es
directo y se apoya en una
fuente oficial, como el
MSP.

El uso de cifras y datos
concretos (1% de pruebas
secuenciadas, 16 casos
diarios en Chimborazo),
proporcionadas por el MSP
contribuye a la objetividad
del mensaje.
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16/01/2022

ESPOCH
suspendida
la
vacunacion
covid-19

La vacunaciéon
en la ESPOCH
se suspendid
por falta de
electricidad,
afectando a
cientos de
personas. Se
evidencid
desorganizacion
y falta de
atencion
preferencial
para sectores
vulnerables.

Salud

Nota
informativa

Elba Lucia
Fiallo Viteri

ESPOCH

En la noticia se evidencia
una cobertura dividida,
donde las cifras oficiales y
las medidas
gubernamentales dominan
el relato, pero sin un
analisis profundo de sus
implicaciones.

Un ejemplo de esto es la
cobertura de la vacunacion
en la ESPOCH como
fuente oficial, donde se
prioriza el caos
organizativo sobre la
importancia de la
inmunizacioén. En términos
de calidad informativa, la
falta de seguimiento en la
actualizacion de casos y
variantes del virus reduce
la precision de la noticia,
afectando su impacto en la
opinién publica.
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16/01/2022

La OMS
recomienda
dos
tratamientos
contra el
covid-19

La
Organizacion
Mundial de la
Salud (OMS)

anuncio
oficialmente 2
nuevos
tratamientos
contra el Covid-
19 en casos
muy precisos.

Salud

Nota
informativa

Andnimo

Organizacion
Mundial de la
salud (OMS)

La noticia publicada
muestra un tono
informativo y prudente
sobre las recomendaciones
de la OMS como fuente
primaria con respecto a los
tratamientos con
Sotrovimab y Baricitinib.
Sin embargo, se destaca
que estos tratamientos no
son universales, sino que
dependen del estado de
gravedad del paciente y del
riesgo de hospitalizacion.

No se presentan datos
estadisticos o evidencias
sobre la eficacia de los
tratamientos, pero se
asume que las
recomendaciones de la
OMS se basan en
investigaciones cientificas.
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Un nuevo brote
de COVID-19,
debido al
incumplimiento
de medidas de
bioseguridad,
preocupa. El
“vacudmetro
del MSP”
indica la
necesidad de la
2da dosis para
personas de 18

El articulo presenta un tono
de preocupacion y alerta
segin el MSP como fuente
oficial resaltd que existira
un nuevo rebrote de
COVID-19 y la necesidad
de reforzar la vacunacion.

El titulo es conciso y refleja
el contenido principal de la

Podria a 49 afios. Ministerio de noticia al mencionar el
existir un Ademas, Salud . . s “vacuometro del MSP”
30/01/2022 rebrote de especialistas | Sociedad Reportaje Andnimo Salud Publica | ..~ fuente de
covid-19 recomiendan (MSP) informacion anade
vacunarse a credibilidad al articulo. Sin
quienes embargo, no se¢ ofrecen
tuvieron datos concretos o el nimero
sintomas de casos de nuevo rebrote,
graves, y lo que podria limitar la
pacientes que percepcion de la gravedad
pasaron 15 dias de la situacion sin obtener
de isla miento informacion precisa.
podrian
vacunarse con
la dosis de
refuerzo.
El Ministerio El articulo cumple su
de salud publica funciéon  informativa 'y
Avanza la ha logrado Nota . Ministerio .de trangmite un  mensaje
31/01/2022 vacunacién | vAcunar a mas Salud informativa Seudénimo Salud Publica | positivo sobre el avance de
de E1 85%de la (MSP) la vacunacion en
poblacion, Riobamba.  Utiliza un
buscando lenguaje claro y conciso,
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alcanzar la
inmunizacion
general.
Ademas, se han
propuesto que
los nifios de
entre 5y 11
afios también
sean vacunados
contra el
COVID-19 para
evitar el
aumento de
contagios.

informando  sobre el
progreso de la campaia de
vacunacion y la nueva
propuesta de incluir a nifios
de 5 a 11 afios, pero no
incluye informacion sobre
el tipo de vacuna utilizada.

El contenido se centra en
los logros del MSP sobre el
programa de vacunacion.
Pero no contienen
opiniones de funcionarios
como: el COE Nacional o el
MSP como fuentes
oficiales para tener mas
detalle de la nota.

Sin embargo, no se ofrecen
datos sobre el tipo de
vacuna utilizada ni sobre el
avance de la vacunacion en
nifios, lo que podria ser de
interés para la audiencia.

Nota. Adaptado por los autores a partir del analisis de contenido de notas periodisticas publicadas en Diario La Prensa (enero 2022). T = Tono; I = Imagenes; OF = Fuentes

oficiales; PR = Presencia de recursos; SE = Seccion especial.

Tabla 9 febrero 2022
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Recursos

. ., ¢ , . . Fuentes .
Fecha Titular Extracto Seccion pe?if)ltli?:t(;co Autoria | multimedia l\llgsnfEZflste(lse Analisis
T I |OF| PR | SE
S . El titular tiene la intencion de
e cumplieron 2,
alertar a la poblacion sobre la
eventos . .
masivos en persistencia del COVID-19 y la
varias ciudades No existe 1mp9rtan01a dp mant§ner las
con mas de fuente o medidas de bioseguridad, a pesar
1.700 fuentes del relajamiento social
asistentes, sin veridicos que ev1den01ad(? en even'tos’m.aswos.
respetar las §ut§tente §§ta Desde la Tplrada periodistica, la
medidas de informacion. 1nforn.1'5101o.n presenta un llamado a
bioseguridad. la accion sin datos concretos sobre
' A pesar de el impacto de estos eventos en la
01/02/2022 | QJoconla o Salud | . ot - X | x tasa de contagios.
pandemia pandemia atin informativa | Seudénimo
no ha De igual
terminado, lo manera  no
que hace consta  con | En términos de periodismo de
crucial seguir graficos datos, seria relevante incluir cifras
implementando numéricos de casos activos para fortalecer el
estas medidas para argumento y evitar alarmismo sin
de evidenciar el | sustento empirico.
bioseguridad nimero  de
para preyenir contagios.
contagios.
. El texto cumple con la funcion de
Ximena .
cabrora informar que, en enero de 2022, a
; partir de las dos ultimas semanas
En febrero Coordinadora ) Jismi
se debe Redaccion medica del . enero disminuyeron
Nota ligeramente los casos positivos de
03/02/2022 | alcanzar el Salud . . Lourdes X X [X [X GADM COVID-19 v | .
80% de informativa Moreno Riobamba -19'y los contagios en
vacunados comparacion a semanas anteriores.
Ximena Miembro del | El contenido destaca la necesidad
Cabrera, comité asesor | de mantener las medias
coordinadora del COE preventivas donde médicos como
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médica,
menciond que
las  personas
que tienen mas
de 75 afios en
adelante deben
colocarse la 3ra
dosis.

Por otra parte,
el COE avanzo
con el proceso

Mesa técnica

Ximena Cabrera, coordinadora
médica, como fuente primaria,
sefiala la importancia de que las
personas mayores de 75 afios
reciban la tercera dosis de la
vacuna, dada su mayor
vulnerabilidad ante el virus.

Pero no existen datos estadisticos
sobre el impacto de la vacunacion
en este grupo etario.

Ademas, no hubo opiniones de

Iy 2 de salud 1 . o
de vacunacion médicos o autoridades sanitarias
o : del COE . ., .
de la 2° dosis . sobre la situacion, especialmente
o Municipal, ,
en un 80% en i en los grupos mas vulnerables.
P educacion
la poblacion
escolar.
En Riobamba, El articulo sustenta un tono de
las muertes por preocupaciéon y alarma ante el
COVID-19 incremento de muertes por Covid-
aumentaron en 19 en Riobamba por las
enero, con un Redaccion festividades de afo nuevo vy
274 total de 274 Dei:arailcc)c OLa navidad.
fallecidos | casos, lo que Nota Registro
09/02/2022 en enero representa un Salud informativa ?;3?:‘ Civil Utiliza un lenguaje directo y
2022 incremento del Varoas objetivo para informar sobre el
16,7% en g aumento de casos y enfatiza en la
comparacion responsabilidad de los ciudadanos.

con diciembre,
que registro
229 casos.

El titulo es informativo y directo,
aunque podrias ser mas explicito
sobre el contexto del rebrote.
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Este rebrote se
atribuye a las
festividades de
Navidad y afo
nuevo, durante
las cuales
muchas
personas no
cumplieron
con las
medidas de
bioseguridad.

Sin embargo, el medio debid
abarcar cifras de afios anteriores de
otras ciudades para contextualizar
el impacto del rebrote, asi como
también integrar la opinion de
expertos sobre la situacion.

09/02/2022

Menos
requieren
vacunas

En el Centro de
Salud “La
Panaderia” de
Riobamba, el
85% de las
personas

recibieron la
segunda dosis
de la vacuna
contra el
Covid-19.

En cambio, en
noviembre y
diciembre de
2021 se
registraron 100

Salud

Nota
informativa

Seudénimo

Andrea
Roldan
paciente

Centro de
salud “La
Panaderia”

El titulo y el contexto cumple su
funcion de informar y reflexionar
sobre la vacunacion.

Si bien destaca el alto porcentaje
de la poblacién vacunada en el
Centro de Salud “La Panaderia”
de Riobamba, como una fuente
primaria se obtuvo el (85%),
también sefiala que los casos de
COVID-19 se mantuvieron
elevados en la region durante
noviembre-diciembre 2022.

La falta de graficos estadisticos o
infografias que evidencien los 100
casos registrados en los meses
mencionados debilita la
presentacion de la informacion del
contenido.

Es fundamental que el medio
incluya la opinion de las fuentes
mencionadas en la nota, como la
paciente Roldan, para que la
poblacion obtenga una
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casos de
Covid-19.

La paciente
Roldan
comentd que

también recibio
la 2° dosis de la
vacuna.

informacion verificable y pueda
comprender mejor el contexto de la
vacunacion y
limitaciones.

sus  posibles

Nota. Adaptado por los autores a partir del analisis de contenido de notas periodisticas publicadas en Diario La Prensa (febrero 2022). T = Tono; I = Imagenes; OF = Fuentes

oficiales; PR = Presencia de recursos; SE = Seccion especial.

Tabla 10 marzo 2022

Recursos

Fecha Titular Extracto Seccién ef*;if)l(;?:t(;co Autoria | multimedia Fuentes Noni'zlc;flste(ie las Analisis
P T | I _|OF|[PR[SE
En 2020 se registraron El titular indica un tono
aproximadamente No existe fuente [optimista 'y una  posible
142,800 muertes la que sustente esta | reduccion del impacto del
mayoria aplicables al informacion. De | COVID-19. No obstante el
A punto de Covid-19, lo que Nota igual manera no | contenido carece de fuentes que
05/03/2022 | vencer a la | represento un aumento | Salud | . . L X X consta con datos | presenten datos de 2020, cuando
. s . informativa | Seudonimo o .
pandemia significativo en numéricos para | se registraron 142.800 muertes,
comparacion con el evidenciar el|un nimero significativamente
promedio anual de numero de | superior al promedio anual de
60,000 a 70,000 contagios. 60.000 a 70.000 decesos.
muertes.
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Esta discrepancia entre el titulo
y el contenido genera una
contradiccion, puesto que el
texto enfatiza el impacto
negativo de la pandemia en
términos de mortalidad en lugar
de evidenciar una superacion de
la crisis.

15/03/2022

Caida
diaria de
contagios
de covid-
19 llego a
203 casos

El 14 de marzo de 2022,
el Ministerio de Salud
Publica (MSP) habia
registrado un acumulado
de 849.396 casos, y en
los ultimos datos
reportados, solo 203
casos diarios.

Salud

Croénica

Seuddénimo

Ministerio de

Salud
(MSP)

Publica

El  titular transmite una
percepcion alentadora sobre la
situacion epidemiologica,
sugiriendo que la pandemia
estaba bajo control. Esta noticia
fue positiva para la comunidad,
pero el MSP como fuente oficial
no incluyo una grafica de la
reduccion en los contagios
implicaba una menor presion
sobre el sistema de salud y una
disminucion del riesgo de
transmision, lo que permitia
mayor normalidad en la vida
cotidiana.

En conclusion, aunque la noticia
fue positiva para la comunidad,
su impacto dependi6 de la
continuidad de esta tendencia a
la baja y de la responsabilidad
individual y colectiva en
mantener medidas de
prevencion  cuando  fuera
necesario.

Nota. Adaptado por los autores a partir del analisis de contenido de notas periodisticas publicadas en Diario La Prensa (marzo 2022). T = Tono; I = Imagenes; OF = Fuentes

oficiales; PR = Presencia de recursos; SE = Seccion especial.
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Tabla 11 mayo 2022

Género Recursos Fuentes Nombres
Fecha Titular Extracto Seccion eriodistico Autoria multimedia de las Analisis
P T | OF | PR | SE | fuentes
MSP El articulo muestra un tono
La . .
coordinacion Geovanny | informativo  destacando la
Bonifaz |iniciativa del MSP como fuente
del personal . . .,
del MSP ha director de | oficial, de llevar la vacunacion
. servicios |contra el COVID-19 en dichos
organizado un . s
municipal | mercados también incluye un
programa de
. es de dato preocupante sobre la
vacunacion . . .
Riobamba | cantidad de contagios en el
contra el « L,
. . . mercado “La Condamine”.
Comerciantes | Covid-19 en L. .
o Paola La noticia busca informar sobre
recibieron los mercados . N S
dosis de “La Nota Pingo la campafla de vacunacién y
06/05/2022 ., Salud . . Andénimo X X X [X enfermera | posiblemente generar
refuerzo Condamine” y informativa L .
del MSP. | conciencia sobre la necesidad
contra el Santa Rosa. En
. w de vacunarse.
Covid-19 el mercado “La . , .
N . El titulo podria ser mas
Condamine” y Ciudadan ,
especifico, tomando en cuenta
se reportaron os de la . . .,
. . | que no menciona la situacion
800 contagios Condamin . ”
particular del mercado “La
en total de los e, -
Condamine” con respecto a los
cuales 270 Mercado . b .
contagios y deben incluir una
fueron Santa . e , ,
informacion mas especifica en
confirmados Rosa. . , .
el titular ya que le daria mas
en 2022. L.
contexto a la noticia.
Andrea
Gonzales, . El articulo muestra un tono
. Coordinac | . . e
. Coordinadora ., informativo y positivo,
Los nifios aun 16n 7oL v
10 reciben la Zonal 3, Nota Ministerio resaltando la disminucion de
17/05/2022 . informo que Salud . . Anénimo X X X |X casos de Covid-19 mencionado
2da dosis de informativa de Salud .
i los casos de o por el MSP como fuente oficial,
vacunacion . Publica .
Covid-19 han (MSP) para el avance de la vacunacion
disminuido. de refuerzo. Utiliza un lenguaje
Por su parte, directo y sencillo transmitiendo
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Carmita un mensaje de optimismo y
Altamirano, esperanza en la lucha contra la
rectora de la pandemia.

U.E San Coordinac

Vicente de i6n zonal
Paul, explico 3 Andrea
que los Gonzales
estudiantes
estan
cumplimiento Carmit La noticia se centra en dos
con las Al‘?ann?ilrzn aspectos principales: la
medidas de reduccion de contagios y la
bioseguridad. ° I((leclt OTa | continuidad de la campafia de
A principios de _ defa vacunacion, incluyendo la 2da
abril, se inicid ulljstll::[u;lon dosis de refuerzo. Ademas, el
la vacunacion V" ) ag titulo es conciso y refleja el
de la 2da dosis leente de | o htenido principal de la
de refuerzo Paul. noticia.
contra el
Covid-19.
En Riobamba, El articulo manifiesta una
el 87% de la contradiccion  preocupante a
poblacion pesar de un alto porcentaje de
estaba vacunacion en Riobamba en
vacunada 2020 el MSP como fuente
contra el oficial con el (87%), se registro
Covid-19 en Ministerio | *& nimero significado de
, 2020. Sin fallecidos por Covid-19
No habria b Not Salud (40,839), con un aumento a
24/05/2022 | aumento de | STOArE0, S Salud . ot Seudonimo Publica o h un_au
casos registraron informativa zona 3 partir de marzo de 2022.

40,839 ) (MSP) El titulo es directo y revela la
fallecimientos problematica central. Ademas,
4 causa del no se ofrecen detalles sobre el
virus, que tipo de vacuna utilizada, y la
comenzaron a evolucion de la vacuna a lo
aumentar a largo del tiempo.
partir de marzo
de 2022.
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Nota. Adaptado por los autores a partir del andlisis de contenido de notas periodisticas publicadas en Diario La Prensa (mayo 2022). T = Tono; I = Imagenes; OF = Fuentes

oficiales; PR = Presencia de recursos; SE = Seccion especial.

Tabla 12 junio 2022

Titular Extracto Seccién ef‘;i(e)ltllg:t(;co Autoria Recursos multimedia Fuentes T;ﬁggistge Analisis
P T 1 OF [PR[SE
La noticia sobre la ausencia de
casos de Covid-19 en el hospital
El director geriatrico como fuente primaria,
del Hospital presenta deficiencias en su
Geriatrico redaccion y enfoque periodistico,
En el Bolivar lo que afecta su claridad,
hospital Argiiello Director profundidad y equilibrio
geriatrico ya | menciono Nota . Ho.spit.al 1nfqrmat1v0. .
no se han que en Salud informativa Seudénimo X X X Geriatrico | El titular, aunque es directo,
registrado | febrero de ‘Bolivar [ carece de precision temporal, ya
casos de 2022 no se Arguello’. | que no especifica desde cuando
covid-19 registrd no se registran casos ni qué
ningun caso factores han contribuido a esta
de Covid- situacion.
19. No se explica si la reduccion de
casos se debe a la vacunacion, a
las medidas de bioseguridad o a
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una menor incidencia del virus en
la comunidad.

Nota. Adaptado por los autores a partir del analisis de contenido de notas periodisticas publicadas en Diario La Prensa (junio 2022). T = Tono; I = Imagenes; OF = Fuentes

oficiales; PR = Presencia de recursos; SE = Seccion especial.

Tabla 13 Julio 2022

Recursos

respiratorios se

aislen y realicen
pruebas de

autodiagnostico

. . Nombres
Fecha Titular Extracto Seccién G.enerrrt? Autoria mulflmed Fuentes de las Analisis
periodistico ia fuentes
T 1 O [P
En Riobamba Ministerio [ El articulo no explica por qué hay
los sintomas de de Salud | escasez de pruebas, solo menciona el
Covid-19 Publica | aumento de sintomas y medidas del
aumentaron, lo (MSP) COE Nacional y MSP como fuentes
que llevo al Ximena | primarias.
(Por qué no| COE nacional Cabrera | No incluye cifras de contagios ni
se hacen| autorizar el miembro del | acceso a pruebas en Riobamba,
pruebas teletrabajo para Nota X comité limitando la comprension de la
06/07/2022 | diagnosticas los servidores Salud f i Seudénimo X X [ X medico situacion real.
de covid-19 publicos y fntormativa asesor del | Este desajuste entre el titular y el
en recomendaron a centro de | contenido puede generar confusion en
Riobamba? | las personas con operaciones | €l lector, ya que no se ofrece una
sintomas cantonal. |respuesta concreta al interrogante

inicial.

El lenguaje directo pero impreciso,
con errores gramaticales lo que afectan
la claridad del lector.
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disponibles en

farmacias, a fin
de que

confirmaran su
estado.

Por ejemplo, en enero de 2022,
Ecuador reportaba un promedio de
12.000 pruebas diarias de deteccion de
Covid-19 a nivel nacional, pero la
distribucion de estos test no siempre
era equitativa en todas las ciudades.
Sin este tipo de contexto, la noticia
queda incompleta.

19/06/2022

Promueven
la
vacunacion
intensiva en
vista de
“incremento
de casos”

Salud

informativa

Nota

Seudénimo

Centro de
Salud N°1

La noticia sobre la promocion de la
vacunacion intensiva en Riobamba
debido al "incremento de casos" tiene
problemas en su estructura
informativa, especialmente en la
precision de los datos y el contexto
que se ofrece al lector.

La cifra de 11.799 contagios en
Riobamba es relevante, pero no se
evidencia graficos numéricos de la
vacunacion intensiva mencionada en la
noticia.

Nota. Adaptado por los autores a partir del analisis de contenido de notas periodisticas publicadas en Diario La Prensa (julio 2022). T = Tono; I = Imagenes; OF = Fuentes

oficiales; PR = Presencia de recursos; SE = Seccion especial.

Tabla 14 agosto 2022

Nombres
Género Recursos Fuentes de las Analisis
Fecha Titular Extracto Seccion e ar e Autoria multimedia
periodistico fuentes
T 1 OF PR |SE

Insuficiencia de . La noticia sobre la falta de
Reos de insumos médicos Brigada medicinas para tratar el
Riobamba <, médica del . .,
10/08/2022 | sin medicina | ¥ PO 210100 | g1 Crénica | Seudénimo | X X | x Ministerio S;Zﬁaﬁ o la Ig’i"obgzxgg
para el lusid d de Salud deficienci 1
covid-19 reclusion e publica muest_ra eficiencias en e
’ Riobamba manejo de fuentes, la falta de
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datos contrastados y la
ausencia de un enfoque mas
amplio sobre la crisis sanitaria
en centros penitenciarios.
Desde  una  perspectiva
periodistica, el tratamiento de
la informacion es limitado, ya
que solo se menciona a la
Brigada Blindada Galapagos
como fuente primaria, lo que
genera un sesgo informativo y
reduce la credibilidad del
reporte. Durante la pandemia,
la crisis sanitaria en las
carceles.

Un periodismo mds riguroso
ayudaria a visibilizar el
problema y a generar presion
para que las autoridades
tomen medidas.

13/08/2022

Cuidarse del
covid-19.

Seguir las
recomendaciones
de las
autoridades

siempre serda la
mejor opcion
para prevenir la
pandemia

Salud

Nota
informativa

Andénimo

Centro de
Salud Zona
3

La noticia sobre la
recomendacion de cuidarse
del Covid-19 como las
medidas de bioseguridad
revela fallas significativas en
términos de rigor informativo
y eficacia comunicativa.
Desde un punto de vista
periodistica, el contenido
carece de datos verificables, y
de fuentes en este caso solo
existe una fuente primaria
Centro de Salud Zona 3,
donde no se evidencia
aspectos  cientificos  que
realmente motiven a la
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poblacion a tomar

precauciones.

En Riobamba se

Se requiere que los editores

incrementaron : )
los casos de fiel -me(.ho amplien la
Covid-19. debido investigacion sobre el
a que’ no No  existe contenido de esta nota,
i incluyendo fuentes oficiales e
13/08/2022 |meremento | cumplian con las | ¢, 4 Crénica | Seudénimo | X X fuente  of; rwmacion  verificable y
de covid-19 | medidas de fuentes . . &
bioseguridad y veridicas precisa. Ademas, la falta de
eso causo " |sustento documental impide
aumentos de una comprension adecuada
contagios en la del mensaje por parte de los
S lectores.
poblacion.

Nota. Adaptado por los autores a partir del analisis de contenido de notas periodisticas publicadas en Diario La Prensa (agosto 2022). T = Tono; I = Imagenes; OF = Fuentes

oficiales; PR = Presencia de recursos; SE = Seccién especial.

Tabla 15 septiembre 2022

Recursos

4ta dosis de

Fecha Titular Extracto Seccién G'en(’er(? Autoria | multimedia Fuentes | Nombres de Analisis
periodistico T T ToTPTs las fuentes
El MSP, La noticia sobre medidas de prevencion
mencionaron sobre el Covid-19 proporcionada por el
. que deben S MSP como fuente oficial, recomendaron
Medidas de lizar 1 Ministerio tar 1 N 1bli
revencion | realizar las Nota . de Salud | como evitar la exposicion en piblico y
01/09/2022 |P . medidas de Salud . . Seudonimo | X X | X o mantener una adecuada limpieza.
para evitar el - informativa Publica . L
virus prevencion 'y (MSP) Sin embargo, presenta deficiencias en
deber tener términos de profundidad técnica y
aplicada la evidencia cientifica que respalde la

efectividad de estas acciones.
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la vacuna
para
prevenir mas
contagios.

Para lograr un mayor impacto en la
conciencia  publica, es  necesario
incorporar  datos  cuantificables y
elementos graficos que endurezcan el
mensaje.

No basta con decir que se debe evitar la
exposicion en publico; seria mas util
explicar como minimizar riesgos en
espacios inevitables en lugares publicos.

15/0%/2022

Nuevas
mingas
contra
virus

el

La
ciudadania
se  prepara
para mejorar
las medidas
para
erradicar el
virus

Salud

Nota
informativa

Anoénimo

Ministerio
de Salud
Publica
(MSP)

El articulo presenta la actividad del MSP
como fuente primaria como un evento que
se realiza mas por cumplimiento que por
una verdadera estrategia de impacto
social.

Los medios de comunicacion tienen la
responsabilidad de proporcionar un marco
mas amplio para que la audiencia entienda
la relevancia del tema.

Uno de los problemas recurrentes en este
tipo de cobertura es la falta de datos
verificables que respalden la informacion
y cifras sobre la efectividad de las medidas
promovidas.

Nota. Adaptado por los autores a partir del analisis de contenido de notas periodisticas publicadas en Diario La Prensa (septiembre 2022). T = Tono; I = Imagenes; OF = Fuentes

oficiales; PR = Presencia de recursos; SE = Seccion especial.

Tabla 16 octubre 2022

Fecha

Titular

Extracto

Seccion

Género
periodistico

Autoria

Recursos

! > Fuentes Nombres
multimedia de las Analisis
fuentes
T 1 | oF | PR | SE




22/10/2022

Riobamba
sin casos de
covid-19.

En Riobamba el
98% de la
poblacion fue
vacunada contra el
Covid-19, y el
58% ha recibido la
3ra y 4ta dosis

En los ultimos 15
dias de octubre, el
MSP, registrado
solo 2 casos de
Covid-19.

Salud

Nota
informativa

Andénimo

Ministerio
de Salud
Publica
(MSP)

El titular menciona que Riobamba
no tiene casos de COVID-19,
mencionado por el MSP como
fuente oficial, pero en el cuerpo de
la noticia se indica que hubo dos
casos en los ultimos 15 dias de
octubre. Aunque el numero es
bajo, sigue siendo contradictorio
con la afirmacion inicial.

Un enfoque mas preciso seria
indicar que hay una reduccion
significativa de casos, pero no una
eliminacion total del virus en la
ciudad. Esto permitiria
contextualizar mejor la
informacion y darle mas valor al
dato sobre la vacunacion.

Nota. Adaptado por los autores a partir del andlisis de contenido de notas periodisticas publicadas en Diario La Prensa (octubre 2022). T = Tono; I = Imagenes; OF = Fuentes

oficiales; PR = Presencia de recursos; SE = Seccion especial.

Tabla 17 diciembre 2022

Gé Recursos Fuentes Nombres
Fecha Titular Extracto Seccion erif)ltli?:t(;co Autoria | multimedia de las Analisis
P T 1 OF | PR | SE | fuentes
06/12/2022 Se reflllza unaf o9 ' Nota. Anénimo X X X Ministerio | La campafia contra.el COVID-
campaiia de informativa de Salud|[19 fue organizada en
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Campafia
contra el
covid-19.

concienciacion
por parte del MSP
para combatir el
COVID 19

Publica
(MSP)

Riobamba, por parte del MSP
como fuente oficial, con el
objetivo de mitigar la
propagacion  del virus y
fomentar la vacunacion. A
través de esta iniciativa, se
difundié informacién sobre
medidas preventivas y se
promovié la inmunizacién en
distintos  sectores de la
poblacion.

La noticia original solo
present6 un titular y un dato
aislado sin  contexto ni
argumentacion, entonces
careci6 de los elementos
esenciales para  informar
adecuadamente al lector.

07/12/2022

Casos
respiratorios
van en
aumento

Los casos de
enfermedades
respiratorias han
aumentado en
Riobamba, segiin
el Ministerio de
Salud Publica
(MSP). Hasta el 4
de diciembre de
2022, se

Salud

Nota
informativa

Seuddénimo

Ministerio
de  Salud
Publica
MSP

Hospital
pediatrico
y hospital
policlinico.

Pediatra
Alfonso
Villagébmez
Roman.

La noticia expone datos
relevantes sobre el aumento de
enfermedades respiratorias en
Riobamba, segin el MSP
como fuente oficial, ya que
estaba vinculado en el inicio
de casos con la estacionalidad
de los virus y la presencia del
COVID-19.

Ademas, el texto menciona un
aumento en la atencion
hospitalaria con los pacientes
con COVID-19, mencionada
por Hospital pediatrico vy
policlinico como fuente oficial
y primaria, pero no especifica
si este crecimiento representa
una crisis sanitaria o si los
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reportaron 3.549

hospitales tienen la capacidad

en personas de 20
a 49 anos.

casos de respuesta suficiente.
confirmados de Directora
COVID-19 a Zull
nivel nacional, Ronzlero
con un médica
incremento de asistencial
680 casos. En el del hospital
Hospital General docente.
Docente de
Riobamba, la
atencion en
emergencias paso
de 60ga entre %5 y Joven
70 pacientes paciente
diarios, Martina.
principalmente
nifios, adultos y
adultos mayores.
La noticia informé sobre la
cantidad de casos de COVID-
El MSP reporto 19 registrados en hospitales
3,688 casos de durante la semana 48, con un
Enlasemana| Covid-19en Ministerio total de. 3.§(§§8 cgntagios y una
48 se hospitales mayor incidencia en personas
10/12/2022 | registraron durgnte la Salud | . Notd Anénimo d? Salud| 4 20 a 49 afios.
3.688 casos| semana 48, con informativa Pl\l/l[l:)sli)ca En este caso, el MSP no
de covid-19. | mayor incidencia ( ) especifica si la cifra representa

un aumento o una disminucion
en comparacion con semanas
anteriores, a ni se menciona la
capacidad de los hospitales
para atender a los afectados.

Nota. Adaptado por los autores a partir del analisis de contenido de notas periodisticas publicadas en Diario La Prensa (diciembre 2022). T = Tono; I = Imagenes; OF = Fuentes

oficiales; PR = Presencia de recursos; SE = Seccion especial.
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Cuestionario

Entrevistado N°1: Sr. Holger Coca

1. ¢Cuales fueron los principales obstaculos que enfrent6 diario La prensa a
recopilar y analizar informacion sobre la recuperacion sanitaria durante el afio
20227

2. (Qué métodos y procesos se implementaron para asegurar la precision y
veracidad de datos utilizados en las notas informativas reportajes y cronicas?

3. (Qué estrategias de herramientas adopt6 diario a la prensa para combatir la
desinformacion durante el proceso de recuperacion sanitaria en la post pandemia
del periodo enero diciembre del 20227

4. ;Cbémo se garantizo que la informacion proporcionada por estas fuentes fuera
relevantes y comprensibles para el publico en general?

5. (Cuadles fueron las principales fuentes de datos primarias y secundarias
utilizadas por diario La prensa para sus reportajes sobre la recuperacion sanitaria
post pandemia en ese afio?

6. (Qué factores internos o externos llevo a diario La prensa a tomar la decision de
dejar imprimir el diario fisico en el periodo de dicho afio?

7. (Cbémo se pudo promover la confianza del ptublico después de un periodo de
desinformacion en la post pandemia?

8. Desde su perspectiva profesional, ;cudl considera que es la funcion principal del
comunicador el periodista en un contexto de crisis sanitaria como la pandemia?

Entrevistada N°2: Msc. Andy Pozo

1. (Qué estrategias a implementado el Ministerio de salud para colaborar con
periodistas en la verificacion de datos de la difusion de informacion precisa?

2. (Cuadles son los principales desafios que enfrentd El Ministerio de salud en lucha
contra la desinformacion en el tiempo de post pandemia?

3. (Qué estrategias de comunicacion ha desarrollado el Ministerio de salud para
fortalecer la relacion con los medios locales en las provincias como Chimborazo
Tungurahua y Cotopaxi?

4. ;Qué medios de comunicacioén ocupa el Ministerio de salud para difundir la
informacion en el periodo enero diciembre de 20227

5. (Como el Ministerio de salud logré fomentar la confianza en el publico después
de un periodo de informacion en dicho afio?

6. (Como evaltia usted la comunicacion del Ministerio de salud durante la etapa de
post pandemia en la crisis sanitaria?

7. (Qué aspectos cree que se podrian haber mejorado en la forma en que se les
informd sobre temas de salud en este caso sobre el COVID-19 en la época de
post pandemia?

86



8. ¢Qué recomendaciones daria usted a los periodistas para mejorar la calidad de
informacion que se difunden sobre los temas de salud en este caso la post
pandemia?

Entrevistado N°3: Msc. Antoni Vaca

1. (Cuales son las principales estrategias que se emple6 para identificar y verificar
la informacion falsa mediante la base de datos de Diario La Prensa

2. (Qué herramientas de técnicas se utiliza son para combatir los bulos en la post
pandemia con relacion a la recuperacion?

3. (Qué tipo de informacidn falsa ha identificado en las redes sociales en el tiempo
de post pandemia?

4. (De qué forma cree usted que se puede combatir la desinformacion en el campo
de la salud?

5. (Qué legado deja el periodismo de datos en la lucha contra la desinformacion en
el ambito de la salud publica?

6. (Cree que el periodismo de datos ha logrado modificar la opinion publica sobre
temas elaborados en este caso sobre el covid-19?

7. (Cual es el rol de la alfabetizacion mediatica en la ciudadania para prevenir la
difusion de bulos en el &mbito de la salud que los medios puedan contribuir a
este proceso?

8. (Qué estrategias sugiere usted como periodista y docente para fortalecer la
verificacion de datos en el ambito de la salud y evitar la propagacion de bulos?
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