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RESUMEN

La investigacion sobre la gestion de riesgos en la adquisicién de materias primas en la
Empresa C.A. Ecuatoriana de Cerdmica, para el afio 2023, busca evaluar el impacto de los
riesgos identificados en los procesos de produccién de la empresa y la variacion de costos.
El estudio se realiz6 con un enfoque cualitativo, lo que permitié comprender en detalle los
riesgos relacionados con la adquisicion de materias primas, asi como de su efecto en las
operaciones comerciales. Ademas, la investigacion descriptiva brindé informacion sobre el
entorno en el que opera la empresa considerando factores econémicos, politicos y
ambientales que podrian influir en la toma de decisiones. Asimismo, uso el método mixto
contribuyd al desarrollo de estrategias para controlar eficazmente los riesgos asociados con
la adquisicion de materias primas. Los resultados identificaron un incremento del 9.35% en
los costos de adquisicion de materias primas en comparacion con el presupuesto presentado
por el departamento financiero para el periodo evaluado. Asimismo, se observd una
reduccion 3,40% en los salarios de los empleados y del 2,10% en el area administrativa y de
ventas para el 2023 como parte de las medidas de reduccion de costos. Estos hallazgos
permiten concluir que la gestion ineficiente de los recursos y la ausencia de controles
adecuados impactan negativamente en la optimizacion de costos. Es evidente que estas
variables son criticas para manejar la sostenibilidad financiera de los procesos productivos
y para preservar la competitividad de la empresa en el sector. Por lo que se recomienda
implementar estrategias orientadas a la optimizacion de recursos, centrada en la mejora de
procesos internos que permitan minimizar los desperdicios generados durante la produccion

y ajustar los niveles de inventario a la demanda real.

Palabras clave: Riesgos, Materias Primas, Control, Recursos, Produccién, Calidad,
Rentabilidad.



ABSTRACT

The research on risk management in the acquisition of raw materials at C.A. Ecuatoriana de
Ceramica for the year 2023 aims to evaluate the impact of identified risks on the company’s
production processes and cost variations. The study was conducted using a qualitative approach,
which allowed for a detailed understanding of the risks related to raw material procurement and
their effects on business operations. Additionally, a descriptive level of research provided insights
into the environment in which the company operates, taking into account economic, political, and
environmental factors that could influence decision-making. Furthermore, the use of a mixed-
method approach contributed to the development of strategies for effectively controlling the risks
associated with raw material acquisition. The results revealed a 9.35% increase in raw material
acquisition costs compared to the budget presented by the finance department for the evaluated
period. Additionally, a 3.40% reduction in employee salaries and a 2.10% reduction in
administrative and sales salaries were observed in 2023 as part of cost-cutting measures. These
findings lead to the conclusion that inefficient resource management and the absence of adequate
controls have a negative impact on cost optimization. It is evident that these variables are critical
to managing the financial sustainability of production processes and maintaining the company’s
competitiveness in the sector. Therefore, it is recommended to implement strategies focused on
resource optimization, including improvements to internal processes to reduce production waste

and adjustments to inventory levels based on actual demand.

Keywords: Risks, Raw Materials, Control, Resources, Production, Quality, Profitability.

Reviewed by:
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Desde que el entorno empresarial se ha vuelto ain mas dindmico, la gestion eficaz
de los riesgos relacionados con la adquisicion de materias primas se ha vuelto esencial para
asegurar la sostenibilidad y competitividad de las empresas manufactureras. C.A.
Ecuatoriana de Ceramica, uno de los mayores productores de productos ceramicos de
Ecuador, se ha encontrado con una serie de cuestiones problematicas en su cadena de

suministro que necesitan una vigilancia especial y un examen detallado.

La relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para proporcionar una
descripcidn de la gestion de riesgos en la adquisicion de materias primas es un aspecto critico
para la sostenibilidad y eficiencia. Este estudio examina las multiples facetas del problema,
destacando la importancia de asegurar un suministro constante y de calidad. Se identifican

riesgos asociados y analisis de la variacion de los costos al finalizar el periodo 2023.

Ademas, la variabilidad de los precios de las materias primas y las condiciones de
pago desfavorables también son factores criticos que pueden impactar la rentabilidad de las
operaciones. Por otro lado, los cambios en la regulacion y la falta de capacitacion del

personal interno agravan estos desafios.

1.1 Planteamiento del Problema

En América Latina y el Caribe, la industria ceramica enfrenta desafios similares. Un
informe de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2021) revel6 que el
65% de las empresas ceramicas en la region han experimentado al menos un evento de
interrupcién en el suministro de materias primas en los ultimos 5 afios, lo que ha provocado

retrasos en la produccion y un aumento de los costos operativos.
En el caso especifico de Ecuador, la Camara de Industrias y Produccion (2023) sefial6

que la industria ceramica representa el 3.2% del Producto Interno Bruto manufacturero del

pais y genera mas de 8,000 empleos directos. Sin embargo, un estudio realizado por la
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Escuela Politécnica Nacional reveld que el 72% de las empresas ceramicas ecuatorianas han
enfrentado problemas en la adquisicion de materias primas, lo que ha impactado

negativamente en su competitividad y rentabilidad.

En este contexto la empresa se ha C.A. Ecuatoriana de Cerdmica una de las
principales productoras de cerdmica plana y porcelanato en el pais no ha sido ajena a estas
problemaéticas. Uno de los factores mas determinantes ha sido la alta variabilidad de la
demanda, lo que ha provocado fluctuaciones significativas en los niveles de produccién. Esta
inestabilidad ha dificultado la planificacion de compras generando tanto excedentes como
escasez de insumos, lo que a su vez ha impactado negativamente en la capacidad de la
empresa para cumplir oportunamente con los compromisos de entrega de sus clientes

frecuentes.

Adicionalmente las constantes fluctuaciones en los precios del mercado de materias
primas han complicado su adquisicion, afectando directamente los margenes de rentabilidad.
A esto se suma la presion competitiva ejercida por otros productores de cerdmica dentro del
territorio ecuatoriano que ofrecen productos similares a precios aun mas competitivos,
obligando a la empresa a optimizar continuamente sus procesos de abastecimiento y gestion

de costos.

Ante esta situacion, surge la necesidad de analizar la gestion de riesgos en la
adquisicion de materias primas en la empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica, con el fin de
identificar las principales causas y proponer estrategias que permitan mitigar estos riesgos y
mejorar la competitividad de la organizacion en el mercado.

1.2 Formulacion del problema

¢ Cuales son los principales riesgos asociados con la adquisicion de materias primas

en la C.A. Ecuatoriana de Ceramica, periodo 2023?
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1.3 Justificacion

La adquisicion de materias primas representa una fase critica dentro del proceso
productivo de cualquier empresa industrial, y en particular para C.A. Ecuatoriana de
Ceramica, cuyo éxito depende en gran medida de la calidad, disponibilidad y costo de estos
insumos. En un entorno econdémico globalizado y volatil, la gestién de riesgos asociados a
esta actividad se convierte en una necesidad estratégica para garantizar la continuidad

operativa, la optimizacién de recursos y la sostenibilidad del negocio.

Durante el periodo 2023, la empresa se enfrent6 a diversos desafios derivados de
fluctuaciones en los precios internacionales, demoras en la cadena de suministro,
dependencia de proveedores externos y cambios regulatorios, entre otros factores. Estos
elementos aumentan la vulnerabilidad del proceso de adquisicion de materias primas y ponen
en evidencia la necesidad de implementar précticas eficientes de gestion de riesgos.

El presente estudio es relevante porque permitira identificar, analizar y evaluar los
riesgos que afectan la adquisicién de materias primas en la empresa, asi como proponer
mecanismos para mitigarlos o gestionarlos de forma oportuna. Ademas, aportara valor al
proceso de toma de decisiones estratégicas y operativas, al proporcionar informacién técnica

que contribuya a una planificacion mas resiliente y eficiente.

Finalmente, esta investigacion tiene un aporte académico y practico, ya que no solo
fortalecera el conocimiento en el area de gestion de riesgos dentro del sector industrial
ecuatoriano, sino que también servira como referencia para otras empresas con
caracteristicas similares, promoviendo una cultura organizacional basada en la anticipacion

y el manejo proactivo de los riesgos.
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1.4 Objetivos

1.4.1 General

Describir la Gestidn de Riesgos en la Adquisicion de Materias Primas en la Empresa

C.A. Ecuatoriana de Ceramica, Periodo 2023

1.4.2 Especificos

e ldentificar los principales riesgos asociados a la adquisicién de materias primas
generados en el entorno de la empresa.

e Analizar los riesgos en los procesos de adquisicion de materias primas.

e Proponer acciones de mejora para un control oportuno de los riesgos referidos a la

adquisicion de materias primas en la Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte

El punto de partido de esta investigacion se basa en la ausencia de estudios
relacionados sobre la temética propuesta para la empresa C.A. Ecuatoriana de Cerdmica
particularmente en lo relacionado con los con la gestién de riesgo de la adquisicion de
materias primas, informacion que puede verificarse en los repositorios de las Universidad es
del pais, debido a ello se ha considerado necesario vincular este proyecto con otros trabajos
de investigacion que por naturaleza han sido de gran ayuda para el desarrollo de este estudio.

Segun Pupo et al. (2023), en su articulo de investigacion titulada “Formulacién de
estrategias eficaces para la gestion de la sostenibilidad de cadena de suministros” publicadas
por la Universidad Tecnologica Equinoccial, posee como objetivo proporcionar a
investigadores académicos y empresarios una propuesta estrategias para la gestion de la
sostenibilidad de cadena de suministros. Los investigadores concluyeron resaltar que la
aplicacion del procedimiento propuesto para la gestion de la sostenibilidad en la cadena de

suministros ha demostrado ser factible y conveniente.

Segun Rubina et al. (2023), en su proyecto de investigacion titulada “Control interno
y su implementacion para la adquisicion de materia prima en la Empresa Aserradero Atalaya
S.R.L. Pucallpa, 2021” publicado por la Universidad Alas Peruanas, posee como objetivo
determinar la relacion que existe entre el control interno y la adquisicion de materias primas
de la empresa el investigador concluyd que existe una relacion significativa entre el control

interno y la adquisicion de materias primas en la empresa.

Segun Coldn (2023), en su trabajo de investigacion titulada “Marco de referencia
para la gestion de riesgos en la adquisicion y operacion de los equipos del Departamento de
Ingenieria Mecanica de la Universidad de Los Andes” publicada por la Universidad de Los
Andes, posee como objetivo establecer un marco de referencia para la gestion de riesgos en
la adquisicion y operacion de equipos del Departamento de Ingenieria Mecanica de la

Universidad de Los Andes. El investigador concluyo que los riesgos principales fueron
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validados y se les aparto robustez al entrevistar agentes externos al desarrollo del proyecto

conocedores del tema.

Segun Armijo (2022), en su estudio titulado “Disefio de una herramienta para la
gestion de riesgo de la continuidad de negocios en la produccion agroalimentaria” publicada
por la Universidad de Costa Rica, posee como objetivo desarrollar una herramienta para la
gestion de riesgo y la continuidad de negocios en empresas procesadoras de alimentos. El
investigador concluyé que la herramienta desarrollada permite abordar los riesgos y

establecer estrategias de continuidad de negocios alineadas con estandares 1SO.

Segln Lema (2021), en su trabajo de titulacion “Auditoria de la gestion al proceso
de adquisicion de materias primas e insumos en la Microempresa Textil Confecciones Sport
ubicada en la ciudad de Cayambe en el Periodo 2018 publicada por la Universidad
Metropolitana del Ecuador, posee como objetivo realizar una auditoria de gestion al proceso
de adquisicion de materias primas de insumos de la en la microempresa. El investigador
concluy6 que puede observar un bajo control en el area administrativa ya que no contaba
con un manual de procesos plan operativo ademas de los errores antes y después de realizar

el proceso de adquisicion de materias primas.

Segin Moreno et al. (2021), en su trabajo de investigacion titulada “Cadena de
suministros verde: Analisis de estratégicos de la gestion de residuos en Pelileo-Ecuador
publicada por la Universidad de Zulia, posee como objetivo de determinar la incidencia de
la cadena de suministros en la eficiencia del sistema de manejo de residuos sélidos en el
cantén. Los investigadores concluyeron que la cadena de suministros puede aportar con un

modelo correctivo dentro del cuidado ambiental.

Segun Bonilla et al. (2020), en su trabajo de investigacion titulada “El valor agregado
de la planificacion estratégica en la cadena de suministros” publicada por la Universidad del
Oriente, posee como objetivo resaltar la importancia y evidenciando los beneficios que
conlleva integrarlo con la planificacién estratégica de cualquier organizacion
independientemente de su objeto social enfocado a la venta de productos o servicios en el
mercado. Los investigadores concluyeron que es determinante dentro de la cadena

suministro por tanto de la manera en que se lleva a cabo el proceso desde su inicio
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especificamente vendera de la eficacia y el aporte significativo que esté de a la compafiia en

general.

Segun Torres et al. (2020), en su trabajo de investigacion titulada “Modelo de gestion
de la cadena suministros y la rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos del
Perd” publicada por la Universidad Mayor de San Marcos, posee como objetivo proponer
que el empleo de un modelo de gestién en los principales laboratorios farmacéuticos del
Per0. Los investigadores concluyeron que se estructurd un modelo de gestion consentido, lo

que permitira alcanzar una maxima rentabilidad para los accionistas.

Segln Santader et al. (2020), en su articulo de investigacion titulada “Gestion de
activos improductivos de la empresa comercial en el contexto de la regulacion ecuatoriana”
publicada por la Revista Interdisciplinaria de Humanidades Educacion Ciencia y Tecnologia
que posee como objetivo disefiar una guia de gestion y control de activos improductivos para
la empresa comercial que optimice los costos de operacionales de enfoque a la organizacién
al desarrollo y aplicacién de un proceso de mejora continua los investigadores concluyeron
que se reflejaron los deficientes procesos de control inadecuada gestion para recuperacion
de costos generados por activos improductivos e inventarios deteriorados en la empresa

comerciales del Ecuador.

Segin Manrique et al. (2019), en su investigacion titulada “Gestion de cadena de
suministros de una mirada desde la perspectiva tedrica” publicada por la Universidad de
Zulia, posee como objetivo describir los aspectos mas importantes en la gestion de la cadena
suministros los investigadores concluyeron que una correcta gestion de la cadena de
suministros sin lugar a dudas favorece la calidad de los bienes o servicios optimizara los

canales de distribucion y adecuar los puntos de venta.
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2.2 Marco Referencial

2.2.1 Gestion de riesgos

Segun Henao (2011) define la gestion de riesgos como un “Proceso mediante el cual
se identifican, analizan, evallan, controlan y financian los riesgos a que estan expuestos los
bienes, recursos humanos e intereses de una empresa, lacomunidad y el medio ambiente que

la rodea, optimizando los recursos disponibles para ello” (p.22)

Segin Mejia (2011) define como “Proceso de planear, dirigir, organizar y controlar
los recursos y actividades de una empresa, para reducir al minimo, el efecto econémico al

ocurrir un riesgo, al menor costo posible” (p.35).

2.2.1.1 Gestion de riesgos en la cadena de suministros

Las etapas de la administracion de riesgos, en forma general, son las siguientes:

e Identificacion: En el cual se inventan los riesgos mediante el uso de varios sistemas
para hacerlos.

e Evaluacion: Conocidos los riesgos 0 amenazas se evallan los alcances de un dafio
analizado la frecuencia y la severidad de los mismos.

e Medicion o jerarquizacion: De acuerdo a la valoracion del riesgo se procede a
determinar el grado de vulnerabilidad seglin una escala o matriz para determinar los
mayores riesgos a que se esta expuesto.

e Perdidas méaximas: Analizados los anteriores pardmetros se determina el porcentaje
méaximo de impacto de los diferentes riesgos en diversas circunstancias.

e Disefio de soluciones: A continuacion, y con base en los analisis anteriores, se
procede a determinar las soluciones posibles a cada tipo de riesgos, que pueden ser:

o Eliminacion. — El abandono de la accion o la adopcion de otro tipo de sistema
significa la eliminacion completa de riesgo.

o Reduccién. — Mediante diferentes acciones, se limita o reduce el impacto del
riesgo analizado.

o Retencion. — La asuncion del riesgo, mediante reservas o sin ellas, es una

solucion procedente segun los analisis hechos.
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o Transferencia. — Ya sea mediante contrato o via seguros, esta es otra de las

maneras de manejo de los riesgos identificados.

2.2.2 Adgquisicion de materias primas
Segun Garcia et al. (2020), definen como un “Proceso de compra de bienes o

servicios que son necesarios para la produccion de otros bienes o servicios”.

Segun Escriva et al. (1996), definen como “Consiste en buscar las fuentes de
suministros y adquirir las mercancias suficientes para el desarrollo de la actividad

empresarial, con el fin de satisfacer la demanda”.

2.2.2.1 Tipos de materias primas utilizadas

e Arcilla: Es fundamental en la fabricacion de productos ceramicos debido a sus
propiedades fisicas y quimicas que permite su transformacion empieza resistente y
estéticamente atractivas.

e Feldespato: Actia como fundente facilitando la funcion de otros componentes de
altas temperaturas y promoviendo la formacién de una base vitrea que mejora la
resistencia y la apariencia del producto final ademéas su contenido en alcalis y
alimina contribuyen a la estabilidad y durabilidad de las piezas ceramicas.

e Caolin: Al mezclar al mezclarse con la arcilla mejora la plasticidad de la pasta
ceramica facilitando el moldeado y la formacion de piezas en este caso en el prensado
en la elaboracion de las cerdmicas.

e Pigmentos: Se afiaden al esmalte ceramico en forma de particulas finas permanecen
estables durante la colision y no reaccionan quimicamente con los demas
componentes pueden ser de origen natural o sintético, aunque en la préactica se
prefieran los sintéticos por su mayor pureza estabilidad térmica y capacidad para
generar una gama mas amplia y precisa de colores incluyendo tonos que no se

encuentran en la naturaleza.

2.2.2.2 Proceso de adquisicion y logistica
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Solicitud de compra: Cuando cualquier departamento detecta la necesidad de compra
para el desarrollo de su actividad, procede a realizar una solicitud de compra, que es
un documento interno y que se envia desde el departamento que tiene dicha necesidad
al departamento de compras.

Evaluacién y seleccion de proveedor: El departamento de compras analiza la
solicitud de compra y comienza a buscar al proveedor que se ajuste a los
requerimientos. Solicita informacion posibles proveedores sobre las condiciones
econdmicas (precio, descuentos, gastos, etc.), de crédito (formas de pago, intereses,
etc.) y otras condiciones (plazo de entrega, calidad, etc.).

Negociacion de las condiciones de compra: Tras escoger la oferta adecuada, se
procede a la negacion, fase cuya finalidad consiste en concretar y acercar posiciones
en aquellos puntos en los cuales el proveedor y el comprador sostienen posiciones
distantes, logrando un acuerdo que beneficies a ambos.

Seguimiento del pedido: Una vez enviado el pedido al proveedor, se realiza un
seguimiento de los pedidos (mediante tecnologias de comunicacion o en persona)
para conocer en todo momento como evoluciona la preparacion de la mercancia
solicitada, o si se cumple el plazo de entrega.

Recepcidn de la mercancia: A la llegada de la mercancia a la zona de recepcion de la
empresa compradora, se realiza el recuento e inspeccion de la misma, comprobando
que la cantidad y la calidad de los articulos recibidos se ajustan a lo descrito en el
pedido realizado (cotejo de la mercancia). Si todo es correcto, se procede a dar
entrada al almacén, en el caso contrario, se hard constar en el documento
correspondiente denominado albaran.

Recepcidn de la factura de compra: El ciclo de la compra finaliza con la transaccion
de compra y la recepcion del documento denominado factura, expedido por el
proveedor como prueba que se ha realizado la compraventa correspondiente. En la

factura se detalla la mercancia finalmente adquirida, asi como los precios.
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2.2.3 ldentificacion y clasificacion de riesgos en la adquisicion

2.2.3.1 Riesgos de suministros

Es cuando se detiene o cambia el flujo normal de materiales a productos que se
necesitan para fabricar y entregar algo lo que puede causar retrasos en la produccion o
entrega al cliente.

2.2.3.2 Riesgos operativos

Surge a través de perder dinero por errores en los procesos internos problemas de
tecnologia falla del personal o situaciones externas que afectan al funcionamiento normal de
la empresa.
2.2.3.3 Riesgos financieros

Es la posibilidad de que una empresa pierda dinero o enfrente problemas econémicos
a causa de situaciones fuera de control como cambios en el mercado por decisiones y

acciones tomadas dentro de la organizacion.

2.2.3.4 Riesgos de calidad
Es la que un producto o servicio no alcance el nivel de calidad esperado lo que

puede causar fallas reclamos de los clientes o pérdidas de confianza.

2.2.4 Herramientas y técnicas de gestion de riesgos

2.2.4.1 Matriz de riesgos

De acuerdo con SIGWEB (2025), es “una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades procesos y productos mas importantes
de una empresa el tipo y el nivel de riesgo inherente a estas actividades y los factores
exogenos y endogenos relacionados con estos riesgos factores de riesgos igualmente una
matriz de riesgo permite evaluar la efectividad y adecuada gestion y administracion de los
radios financieros que puedan impactar los resultados y por ende al logro de los objetivos de

la organizacion” (p. 2-3). A continuacion, se presenta el formato de matriz de riesgos:
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Formato de Matriz de riesgo

ID Riesgo Probabilidad Impacto Nivel Medida  Accidn Responsable  Impacto en
de de propuesta la toma de
riesgo  control decisiones

estratégicas

2.2.4.2 Variacion de costos

De acuerdo con Garcia, J. (2008), “las variaciones o desviaciones son las diferencias

que resultan de comparar los costos de estandar con los costos reales” (p. 200).

Formulas para la determinacion de la Variacion de costos

Variacion = (Presupuesto incial — Costo real)

% d L 1 ( Costo real )
evariacion =1 —
0 Presupuesto inicial
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia de la Investigacion

3.1.1 Deductivo.

Segun Bernal, C. (2010), “Este proceso cognitivo consiste en descomponer un objeto
de estudio separando cada una de las partes del objeto para estudiarlas en forma individual”.
En este contexto el método analitico para evaluar el impacto de los riesgos identificados y
las estrategias de empleada para investigar dichos riesgos en la adquisicion de materias

primas.

3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1 Documental.

Segun Avrias, F. (2015), “Es un proceso basado en la basqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios que han sido obtenidos por otros investigadores
en fuentes documentales”. La revision documental permitio analizar e interpretar la
informacidn relacionada con la adquisicion de materias primas y la forma como se pueden

gestionar los riesgos asociados sobre la gestion empresarial.

3.3 Disefio de la Investigacion

3.3.1 No experimental.

Segun Hernandez et al. (2014), “La investigacion no experimental consiste en
estudios que se llevan a cabo sin la manipulacion intencionada de variables, observando los
fendmenos en su entorno natural para analizarlos”. En este contexto, la investigacion se
clasifico como una investigacion no experimental, dado que se obtuvo una vision detallada

y precisa de como los riesgos afectan la adquisicion de materias primas en la empresa.

26



3.4 Enfoque de la investigacion

3.4.1 Cualitativa.

Segln Hernandez et al. (2014), “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revela nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion.”. Esta investigacion mantuvo un enfoque cualitativo que permitié obtener
una comprension detallada de los riesgos asociados con la adquisicion de materias primas,

asi como su relacion en los procesos empresariales.

3.5 Nivel de Investigacion

3.5.1 Descriptiva.

Segun Bernal, C. (2010), “La investigacion descriptiva se centra en detallar las
caracteristicas o aspectos del fenomeno o situacion que se estudia.”. Este disefio ofreci6 una
comprension mas completa del entorno en el que operaba la empresa, considerando factores

econdmicos, politicos y ambientales que podrian influir en la toma de decisiones.

3.6 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas.

3.6.1.1. Entrevista.

Segun Bernal, C. (2010), “Técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacion” (p.194). Permitio profundizar en las
experiencias y opiniones de los entrevistados respecto a los riesgos que enfrentaban en el

proceso de adquisicién de materias primas.

3.6.1.2 Encuesta.

Segun Bernal, C. (2010), “Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas

usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas

27



encuestadas” (p.194). Permitio obtener informacién relevante que facilito el analisis sobre

las opiniones de los encuestados.

3.6.2 Instrumentos.

3.6.2.1 Guia de entrevista.

Este es un documento que contendrd preguntas abiertas y temas a discultir,
permitiendo una conversacion fluida y la exploracion de aspectos relacionados tanto a los

riesgos asociados como a la adquisicion de materias primas.

3.6.2.2 Cuestionario.

Segln Bernal, C. (2010), “Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios, con el propdsito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion”

(p.194). Este instrumento ayudo a recopilar informacién relevante a través de las preguntas.

3.7 Poblacion de Estudio y Tamafio de la Muestra

3.7.1 Poblacién.

Segun Hernandez et al. (2014), “El namero de participantes puede ser reducido
siempre que proporcione informacion rica y significativa” (p. 398). En las investigaciones
cualitativas el camino de la muestra no depende de criterios de representatividad estadistica,
sino de la profundidad de riqueza de la informacion que los participantes pueden aportar en
este enfoque, el personal se ha seleccionado de manera intencional, dando prioridad a
quienes tienen conocimiento directo del fendomeno investigado.

En este sentido la investigacion incluye a cuatro informantes claves que ocupan cargos
estratégicos dentro de la Empresa C.A. Ecuatoriana de Cerdmica, lo que garantiza una
compresion profunda del objeto del estudio ademas se incorpora documentacién financiera
relevante para fortalecer el analisis. Esto respalda la validez del tamafio de la muestra

seleccionada en este estudio.
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En esta investigacion se trabajo con dos tipos de poblaciones presentadas a

continuacion:

Tabla 1

Poblacién de estudio

POBLACION 1 CANTIDAD

Contador General 1

Coordinador de Adquisiciones

Jefe de Normalizacion y Ambiente

Jefe Administrativo Financiero

Total

N N S

Nota. Personal de la Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica.

Tabla 2

Poblacion documental

POBLACION 2 CANTIDAD
Estados Financieros 1
Total 1

Nota. Documentacion Financiera de la Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica.

3.8 Método de Analisis y Procesamiento de Datos

3.8.1 Recopilacion de Datos.

e Serealiz6 una entrevista semiestructurada para el personal clave.

e Obtener informacion necesaria en un formato de encuesta dirigida al Coordinador de
Adquisiciones, Contador General, Jefe de Normalizacion y Ambiente

e Recopilacion documental de estados financieros del periodo 2023 de la Empresa

C.A. Ecuatoriana de Ceramica.
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3.8.2 Andlisis Cualitativo.

Se centré en interpretar la informacion obtenida de las entrevistas, encuestas y
documentacién, buscando patrones, opiniones y percepciones que ayuden a comprender los
riesgos asociados a la adquisicion de materias primas. Donde se analiz6 las respuestas para

clasificar y categorizar las respuestas.

3.8.3 Procesamiento y Representacion de Datos.

Una vez procesados los datos, los resultados seran presentados de manera
estructurada a través de matrices, tablas y analisis, facilitando la interpretacién tanto de los
hallazgos cualitativos.

e Identificacion de riesgos: Tipos de riesgos identificados y su impacto en las
operaciones.

e Acciones propuestas: Sugerencias para optimizar la gestiébn de riesgos en la
adquisicion de materias primas.

e Anadlisis: Reflexiones basadas en los resultados obtenidos y su relacién con los

objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV

4 Resultados y discusion

4.1 Resultados de la Aplicacion de Técnicas e Instrumentos

4.1.1 Andlisis Encuesta al Responsable de Adquisiciones.

La encuesta presentada en el Anexo 2 se estructurd considerando aspectos relevantes
acerca de los riesgos asociados a la adquisicion de las materias primas con las cuales se
produce la variedad de ceramicas, mediante la eleccion de respuestas de seleccion multiple,
a continuacién, se aprecia las interrogantes formuladas y las respectivas respuestas
proporcionadas por el Coordinador de Adquisiciones de la Empresa C.A. Ecuatoriana de

Ceramica.

Tabla 3

Resultados de la encuesta al Coordinador de Adquisiciones

Interrogantes Respuestas

1 ¢Qué tan confiable considera a los proveedores de Confiables.

materias primas en su empresa?

2 ¢Cudl es el principal riesgo asociado con la adquisicion Retrasos en los
de materias primas en su empresa? suministros.
3 ¢Con qué frecuencia realiza su empresa auditorias de Ocasionalmente.

calidad a los proveedores?

4  ;Cuéles son los factores méas importantes al seleccionar Calidad - Tiempo de

a un proveedor de materias primas? entrega.

5 ¢Que medidas toma su empresa para mitigar los riesgos  Inspecciones periddicas.

relacionados con la calidad de las materias primas?

6 ¢Cudl es el impacto de la variabilidad en los precios de Bajo impacto.

las materias primas en la planificacion de compras?

31



7 ¢La empresa tiene un plan de contingencia para Si.
gestionar interrupciones en el suministro de materias

primas?

8 ¢Que tan frecuente es la escasez de materias primas en Rara vez.

su empresa?

9 ¢(Como clasificaria el nivel de riesgo ambiental Bajo.

asociado a la adquisicion de materias primas?

10 ;Qué tan dependiente es su empresa de un anico No dependemos de un

proveedor para la adquisicion de materias primas? unico proveedor.

Nota. Respuestas proporcionadas por el Coordinador de Adquisiciones de la Empresa C.A.

Ecuatoriana de Ceramica.

Anélisis: Las respuestas evidencian que la produccion de ceramicas en su mayoria
depende del cumplimiento en la entrega de las materias primas y de la calidad, por lo que la
empresa como parte de su contingente posee varios proveedores precisamente, para evitar la
paralizacion de la produccion a consecuencia de un desabastecimiento de materia prima, por
lo que efectla inspecciones periddicas acerca de la calidad de los materiales y del impacto
que estos producen al medio ambiente, destacando que estos son bajos. Se puede apreciar
que los riesgos en la adquisicion de materias primas segun la apreciacion del jefe de compras

se encuentran controlados.
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4.1.2 Anélisis Encuesta al Responsable de Normalizacion y Ambiente.

En el Anexo 2 se muestra la encuesta relacionada con la calidad de produccidn,

presenta los siguientes resultados:

Tabla 4

Resultados encuesta responsable del Normalizacién y Ambiente

Interrogantes Respuestas

1 ¢Qué tan frecuentemente realiza su empresa pruebas de Siempre.
calidad a las materias primas adquiridas?

2 ¢Que tipo de pruebas de calidad se realizan con mayor Pruebas fisicas (resistencia
frecuencia a las materias primas? -dureza).

3 ¢Cudl es el mayor riesgo asociado con la calidad de las Deterioro durante el
materias primas que adquiere la empresa? transporte.

4 ;Como asegura la empresa que los proveedores de Revision de certificados de
materias primas cumplen con los estandares de calidad? calidad.

5 ¢En qué medida considera que la variabilidad en la Alta.
calidad de las materias primas afecta la produccion?

6 ¢Existen protocolos especificos para gestionar los lotes Si, siempre.
de materias primas que no cumplen con los estandares
de calidad?

7 ¢Con qué frecuencia se actualizan las especificaciones Anualmente.
de calidad para las materias primas?

8 ¢En qué medida se involucra el departamento de  Totalmente involucrado.
calidad en la seleccion de nuevos proveedores?

9 ¢Cudles son las principales acciones correctivas Reemplazo inmediato.
tomadas cuando se detectan problemas de calidad en las
materias primas?

10 ¢Como calificaria el nivel de riesgo de contaminacion Bajo.

en las materias primas que utiliza la empresa?
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Nota. Respuestas proporcionadas por el Jefe de Normalizacién y Ambiente de la Empresa

C.A. Ecuatoriana de Cerdmica.

Analisis: Los controles de calidad sobre la produccidon se realizan con frecuencia a
través de pruebas fisicas en las que destaca la resistencia de las ceramicas, debido a que el
producto sufre dafios durante la transportacion hacia los diferentes puntos de distribucion a
nivel nacional, por otra parte los estdndares de calidad sobre las materias primas se realizan
a traveés de certificaciones de calidad que deben cumplirse de manera estricta, siendo este es
un referente en la calidad de los productos, en base a este requerimiento los protocolos de
gestion de calidad se efectGan permanentemente, por ello anualmente se actualizan las
especificaciones para un correcto control de calidad. El personal a cargo se encuentra
totalmente comprometido con la seleccion de los proveedores, en caso de que alguno no
Ilegare a cumplir los requerimientos, este equipo técnico actla para seleccionar otro u otros
proveedores, dentro del proceso ademas se busca que la materia prima no sea un factor de

alta contaminacion para el entorno.
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4.1.3 Andlisis encuesta al Contador General.

El Anexo 2 presenta la encuesta al contador general presenta aspectos relevantes de
la medida, en que las materias primas se valoran correctamente y de los métodos contables
utilizados, en la siguiente tabla se presenta un resumen de las respuestas obtenidas por parte

del contador de Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica.

Tabla s

Resultados de la encuesta al Contador General

Interrogantes

Respuestas

¢Como afecta la variabilidad en los precios de las

materias primas en la contabilidad de la empresa?

Aumento el costo de

inventarios.

¢Cuales son los métodos utilizados para registrar las
variaciones de precios de las materias primas en los

libros contables?

Método de costo

promedio.

¢Con qué frecuencia se revisa el impacto de los riesgos
asociados con las materias primas en la rentabilidad de

la empresa?

Mensualmente.

¢ Qué acciones toma la empresa para mitigar los riesgos
financieros derivados de fluctuaciones en los costos de

las materias primas?

Diversificacion de

proveedores.

¢En qué medida la empresa maneja la fluctuacién del
precio de las materias primas como un riesgo

financiero?

Es una prioridad

moderada.

¢El control de inventarios de materias primas esta
alineado con los principios contables generalmente

aceptados?

Si, siempre.

¢Cuales son los mayores riesgos contables asociados

con la adquisicion de materias primas?

Costos no registrados

adecuadamente.

¢Qué tipo de informacién financiera se utiliza para

evaluar el riesgo de adquisicion de materias primas?

Estado de flujo de

efectivo.
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9 ¢Que tan frecuente es la revision de los contratos de Regularmente.
compra de materias primas para garantizar que los

términos sean favorables?

10 ¢La empresa lleva un registro de las incidencias Si, de forma detallada.
relacionadas con las materias primas que afecten la

rentabilidad?

Nota. Respuestas proporcionadas por el Contador General de la Empresa C.A. Ecuatoriana

de Ceramica.

Analisis: El funcionario supo informar que los precios de la materia prima
incrementas los costos de los inventarios de la misma, por tal razon en el sistema contable
las materias primas son registradas a través del método promedio, siendo este particular
motivo de revision mensual y de esta manera minimizar los riesgos en la rentabilidad de la
empresa, de darse el caso de fluctuaciones en los costos de los materiales se gestiona la
diversificacion de proveedores para evitar el riesgo financiera y mantener un adecuado
control. La empresa se maneja en el area contable manteniendo los principios contables de
general aceptacion, proveniente de los flujos de efectivo, por lo que amerita la revision
frecuente de los contratos realizados con los proveedores de la materia prima, para evitar

inconvenientes en la rentabilidad de la empresa.
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4.1.4 Resultados entrevista Jefe Administrativo Financiero.

En el Anexo 3 se muestra la entrevista dirigida al jefe de compras de la Empresa C.A.
Ecuatoriana de Cerdmica para mostrar la forma como se gestiona los riesgos asociados a la

adquisicién de materias primas, a continuacion, se puede apreciar el particular:

Tabla 6

Resumen de entrevista al Jefe Financiero Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica

Preguntas

Respuestas

¢, Cuales considera que son los principales
riesgos asociados con la adquisiciéon de

materias primas para la empresa?

Los tiempos de entrega, el incremento
repentino de precios, escasez de la

materia prima

¢Cémo identifica los riesgos en el proceso
de adquisicion de materias primas para su

empresa?

Como riesgos moderados, porque se

pueden  solucionar sin  mayores

complicaciones

¢Qué medidas ha implementado para
mitigar los riesgos relacionados con la
fluctuacion de los precios de las materias

primas?

La empresa realiza cotizaciones con

otros proveedores para evitar la

paralizacion de la planta.

¢Qué impacto tienen los riesgos en la

produccién y los costos de la empresa?

Afectan la rentabilidad de la empresa

¢De qué manera gestionan los riesgos
relacionados con los proveedores de
materias primas, especialmente aquellos

que tienen plazos largos de entrega?

Se trabaja con un calendario estricto, en

caso de incumplimiento este se

encuentra sujeto a sanciones legales.

¢ Qué estrategias emplea para garantizar la
calidad de las materias primas y evitar
posibles riesgos de defectos?

La materia prima se encuentra sujeta a

control de calidad mediante
certificacion, ya que de ello depende la
calidad del producto, en este caso de las

ceramicas.
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7 Ensuexperiencia, ;como han afectadolos En este caso se ha tenido que
cambios regulatorios en los riesgos incrementar el valor de las cerdmicas,
asociados con la adquisicion de materias manteniendo la calidad del producto e
primas? innovando los procesos productivos.

8 ¢Como evalia el desempefio de los Son contadas las ocasiones en las que la
proveedores en relacion con los riesgos empresa se ha visto en la necesidad de
que pueden presentar? proceder de manera legal con los

proveedores, contamos con proveedores
serios y responsables.

9 ;Que tecnologias o herramientas utilizan Contamos con un software que registra 'y
en su empresa para identificar y gestionar alerta de manera oportuna cuando la
riesgos en la cadena de suministro de materia prima llega a un nivel especifico
materias primas? de reposicion, este permite realizar los

correspondientes trdmites para la nueva
adquisicion.

10 ¢Qué papel juegan las relaciones de largo Es apropiado contar con proveedores que

plazo con los proveedores en la gestion de
riesgos de adquisicion de materias

primas?

conocemos y conocen nuestra forma de
trabajar, ello aporta a que la provision de

materias primas se realice en tiempos

oportunos.

Nota. Respuestas entrevista Jefe Administrativo Financiero de la Empresa C.A. Ecuatoriana

de Ceramica.

Analisis: A traves de la entrevista efectuada al Jefe Administrativo Financiero de la
empresa Ecuatoriana de Ceramica informd que los principales riesgos asociados con la
adquisicion de la materia prima se deben al retraso en la entrega de este, escasez e incremento
en el costo de los materiales, siendo esto un inconveniente en el proceso de produccion, al
respecto la empresa mantiene un contingente para que este tipo de riesgo no afecte en un alto
nivel las actividades productivas, por lo que realiza cotizaciones con otros proveedores
dando solucion y evitando la paralizacion de la planta. Al tener presente este riesgo las
consecuencias en la rentabilidad de la empresa serian graves, por lo que en la empresa se
trabaja con una programacion puntual para evitar la ocurrencia de estos acontecimientos, por

otra parte, el control de calidad de las materias primas es estricto y se cumple a cabalidad
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por parte de los proveedores. Cuando por algunas circunstancias se incrementan los costos
de los materiales la empresa se ve en la necesidad de reajustar los precios en sus productos,
siempre respetando los estandares de calidad. La empresa para el control oportuno de las
materias primas posee un software especializado que alerta sobre la reposicion de los
materiales que llegan a un nivel limite, ademas se manifestd que ha sido beneficioso trabajar
con proveedores identificados por su trayectoria laboral, debido a que tienen conocimiento
sobre los procedimientos utilizados por la empresa. Estas afirmaciones se contrastan con los
resultados de las encuestas, corroborando la gestion que la empresa realiza para el control

de riesgos en la adquisicién de las materias primas.

4.2 Resefia Historica de la Empresa

La Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica fue fundada el 27 de septiembre del afio
1960, en un contexto economico Yy social donde el sector industrial ecuatoriano comenzaba
a tomar fuerza como motor de desarrollo. La cerdmica, un sector tradicionalmente ligado a
la artesania, encontro en la creacion de esta empresa un impulso para modernizar y expandir
sus capacidades productivas, enfocandose en la fabricacion de productos cerdmicos de
calidad para satisfacer la creciente demanda tanto nacional con empresarios entre ellos

ecuatorianos y venezolanos.

La misma surge en Ecuador para dar la respuesta a la necesidad de diversificar la industria
nacional, reduciendo la dependencia de productos importados. En sus primeros afios, la
empresa tuvo que enfrentar varios retos, entre los cuales destacaban la falta de tecnologia
avanzada y la competencia extranjera. Sin embargo, gracias a la visiéon de sus fundadores,
entre ellos el Sr. Pablo Emilio Chiriboga, que apostaron por la innovacion y la calidad, la
Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica se posiciond rapidamente como una de las

principales productoras del pais en este sector.

A lo largo de los afios de los 1960 y 1970, la empresa se expandi significativamente.
La implementacion de nuevos procesos productivos, como el uso de hornos de alta eficiencia
y la automatizacion de algunas etapas de la fabricacion, permitié a la empresa aumentar su

produccion y mejorar la calidad de sus productos. En estos afios, la empresa se diversifico,
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produciendo desde azulejos y pisos ceramicos hasta objetos decorativos, contribuyendo a la

expansion del mercado interno de la ceramica en Ecuador.

Durante los afios 1980, la Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica consolidd su
presencia en el mercado internacional, exportando sus productos a diversos paises de
América Latina y los Estados Unidos. Esta internacionalizacion representé un hito
importante, pues no solo permitié aumentar los ingresos de la empresa, sino también
posicionar la cerdmica ecuatoriana en mercados globales, demostrando la alta calidad y

competitividad de sus productos.

En la época de los afios de 1990, la empresa también se suma a formar parte
administrada por el Grupo EL JURI continu6 modernizando sus instalaciones y optimizando
sus procesos para enfrentar los desafios de una economia globalizada. La competencia fue
cada vez mas intensa, tanto a nivel nacional como internacional, pero la capacidad de la
empresa para adaptarse a los cambios del mercado, junto con su compromiso con la
sostenibilidad y la innovacion, le permiti6 mantenerse como lider en el sector cerdmico

ecuatoriano.

A lo largo de su historia, la Empresa C.A. Ecuatoriana de Cerdmica jugd un papel
crucial en el desarrollo del sector industrial del pais, contribuyendo con la creacién de
empleo y el fortalecimiento de la economia nacional. Ademas, su enfoque en la calidad y en
el respeto por el medio ambiente la ha convertido en una de las empresas mas respetadas y
admiradas dentro del territorio ecuatoriano, ubicada en la ciudad de Riobamba provincia de

Chimborazo.
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4.2.1 Datos generales.
Tabla7

Datos de la empresa

TITULO DESCRIPCION
Razon social C.A. Ecuatoriana de Ceramica
Representante legal Ing. Ernesto Valdivieso
RUC 1790013235001
Objeto social Venta y produccion de cerdmica y porcelanatos.
Direccion Av. Gonzalo Davalos y Brasil

Nota. Datos que describen la razon social de la Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica.

4.2.2 Mision.

Fabricar y Comercializar revestimientos ceramicos con la mejor calidad, innovando
continuamente, empleando procesos de produccion ambientalmente amigables, con una
gestion profesional, oportuna, agil, y efectiva, superando las expectativas de nuestros
clientes nacionales e internacionales, maximizando los beneficios para colaboradores y

accionistas, contribuyendo al desarrollo del pais. (Ecuaceramica, 2023)

4.2.3 Vision.

En el futuro ser la empresa lider en el sector ceramico ecuatoriano con crecimiento
sostenible a nivel internacional, reconocida por su calidad de producto y servicio.

(Ecuaceramica, 2023)

4.2.4 Base Legal.

C.A. Ecuatoriana de ceramica es constituida como una Compafia Anonima, la cual
cumple con todos los requisitos y exigencias de la ley. Cuenta con un registro unico de

contribuyentes RUC registrado en el sistema de rentas internas del pais.
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4.2.5 Politicas.

Politicas de calidad.

Quienes conformamos Ecuacerdmica estamos comprometidos a producir
revestimientos cerdmicos de excelente calidad, innovando permanentemente nuestra
tecnologia y mejorando continuamente los procesos organizacionales para satisfacer las

exigencias de nuestros clientes nacionales e internacionales. (Ecuaceramica, 2023)

Politica de seguridad.

C.A. Ecuatoriana de Ceramica esta comprometida a mantener la integridad de sus
procesos y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Control y Seguridad por medio
del cumplimiento de los requisitos legales, estandares altos de seguridad para prevenir
actividades ilicitas, corrupcion y soborno, lavado de activos, mitigando los riesgos que
puedan generar eventos criticos que afecten la continuidad del negocio, promoviendo la
seguridad en el uso de tecnologias de la informacion. (Ecuaceramica, 2023)
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4.2.6 Organigrama estructural.

Figura 1

Estructura organizacional

DIRECTORIO

GERENTE
GENERAL

SECRETARIA

MENSAJERO SUBGERENTE

JEFE
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

Asistentes Asistentes Asistentes Asistentes

de
, Adguisiciones
Enfermeria d

Trabajadora Sub

Social Contador

Nota. La figura demuestra la estructura organica de la Empresa C.A. Ecuatoriana de
Ceramica.
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4.3 ldentificacién de Riesgos

El diagrama presentado segun la Figura 2 refleja el proceso que realiza la Empresa

C.A. Ecuatoriana de Ceramica para la adquisicion de materias primas:
Figura 2

Diagrama de flujo de adquisicion de materias primas

Empleado

¢Tienes
suficientes
cotizacione
s?

¢Se aprobd
la orden de
compra?

NO

Departamento de abastecimiento

Departamento de
contabilidad

Departamento
de produccion

Nota. El diagrama presenta el flujo de la adquisicion de las materias primas de la Empresa
C.A. Ecuatoriana de Ceramica.
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Riesgos de Importacion.
¢ Incremento significativo en costos de fletes internacionales post-pandemia.
e Retrasos en tiempos de entrega de materiales importados.
e Fluctuaciones en precios de materiales.

e Complejidad en trdmites aduaneros para materias primas especificas.

Riesgos de Calidad.
e Variabilidad en caracteristicas fisico-quimicas de arcillas locales.
¢ Necesidad de mezclas especificas para mantener estandares.
e Contaminacién de materiales en canteras.

e Control de calidad en materiales importados.

Riesgos Logisticos.
e Costos elevados de transporte desde canteras a planta.
e Capacidad limitada de almacenamiento en planta.
e Deterioro de vias de acceso a canteras en temporada de lluvias.

e Gestion de inventarios en multiples ubicaciones.

Riesgos Econdémicos.
e Presion sobre costos por inflacion.
e Impacto de variaciones en tipo de cambio para importaciones.
e Términos de pago mas exigentes con proveedores internacionales.

¢ Necesidad de mayor capital de trabajo para mantener inventarios.

Riesgos de Proveedores.
e Dependencia de proveedores especificos para ciertos materiales.
e Cambios en condiciones comerciales.
e Capacidad de suministro limitada en momentos de alta demanda.

e Riesgo de incumplimiento en entregas.



4.3.1 Matriz de Riesgo.

Tabla 8

Riesgos de suministros.

ID Riesgo Prob. Imp. Nivel Control Accion propuesta  Responsable Impacto en las toma de
de existencias decisiones estratégicas
riesgo
S1 Desabastecimiento 4 5 20 Control de Desarrollar nuevas Jefe de Obliga a redefinir las estrategias
de arcillas locales inventarios canteras y compras de aprovisionamiento de las
mensual proveedores materias primas y asi asegurar
alternativas continuidad operativa.
S2 Variacién de calidad 16 Pruebas de Implementar Jefe de Afecta la calidad del producto
de materiales laboratorio sistemas de calidad final y la imagen de la empresa.
control de calidad
S3 Retrasos en entregas 12 Seguimiento Establecer buffer ~ Coordinador  Influye en decisiones de la
nacionales de ordenes de inventarios logistico planificacién de produccién.
estratégicos
S4  Incumplimiento de 9 Evaluacién de  Diversificar base  Jefe de Genera ajustes en politicas de
proveedores proveedores de proveedores compras compra y seleccion de

proveedores.

Nota. Elaboracion propia, la tabla muestra los riesgos que pueden enfrentar los suministros en diferentes situaciones.



El riesgo de suministro tanto como la escasez local de arcilla y las fluctuaciones en
la calidad de los materiales, son amenazas importantes para la empresa. La escasez puede
interrumpir la produccion, causar pérdidas econémicas importantes, incumplir los plazos de
los clientes y requerir inversiones en nuevas materias primas. Por otro lado, la variabilidad
en la calidad del material puede provocar defectos en el producto, retrabajos costosos,
impacto en la reputacion de la marca y mayores costos de control de calidad. Estos riesgos
requieren medidas proactivas, como diversificar proveedores y mejorar los procesos de
control de calidad, para evitar impactos negativos en las operaciones y las relaciones con los

clientes.
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Tabla 9

Riesgos operativos.

ID Riesgo Prob. Imp. Nivel Control Accion propuesta Responsable Impacto en la toma de
de existencias decisiones estratégicas
riesgo

01 Capacidad 5 4 20 Control de Ampliar Jefe de Requiere inversiones en
insuficiente de inventarios instalaciones de operaciones infraestructura y
almacenamiento almacenamiento definicién de estrategias

logisticas.

02 Deterioro de 3 4 12 Inspecciones Mejorar condiciones Jefe de Afectan decisiones sobre
materiales periodicas de almacenamiento  adquisiciones calidad y rotacién de
almacenados inventarios.

03 Fallasenequiposde 2 3 6 Mantenimiento Actualizar equipos  Jefe de Influye en decisiones de
manipulacion preventivo de manipulacion mantenimiento  inversidn tecnologica y

continuidad operativa.

O4 Errores en 3 3 9 Procedimientos Implementar sistema Jefe de Repercute en decisiones

clasificacion de

materiales

documentales

de codificacién

adquisiciones

de automatizacién y

mejora de procesos.

Nota. Elaboracion propia, la tabla refleja los riesgos operativos en los diferentes procesos de produccion.
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El riesgo operacional tiene como impacto directo en la rentabilidad y capacidad de
produccion de la empresa, asi como en sus resultados econémicos y operativos. El riesgo
mas importante en la falta de capacidad de almacenamiento en grandes cantidades como
maneja la empresa, lo que puede provocar restricciones en la adquisicion de materias primas,
posibles interrupciones de la produccion, costos adicionales de almacenamiento externo y
pérdida de oportunidades de compra en cantidades, que afectan seriamente a la rentabilidad.
Ademas, otros riesgos operativos de nivel inferior pueden provocar pérdidas debido a la mala
calidad de material, ineficiencias en la gestion de inventarios y retrasos en la produccion, lo
que pueden afectar el flujo operativo y aumentar los costos de produccion. Es importante
abordar estos riesgos mediante la optimizacién de almacenamiento y una mejor gestion de

inventarios para evitar impactos negativos en la produccion y los costos.
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Tabla 10

Riesgos financieros.

ID Riesgo Prob. Imp. Nivel de Control Accion propuesta  Responsable Impacto en la toma de
riesgo existencias decisiones estratégicas
F1 Incremento de 4 4 16 Negociacién con  Establecer Jefe financiero  Requiere revision de
costos de proveedores contratos a lo estrategias de precios y
materiales largo plazo margenes de ganancias.
F2 Variabilidad de 4 3 12 Monitoreo de Implementar Jefe financiero  Influye decisiones de
tipos de cambio mercado coberturas expansion internacional y
cambiarias estructura de financiamiento.
F3 Sobrecostos 3 3 9 Control Optimizar rutasy  Coordinador Impacta decisiones de
logisticos presupuestario consolidar cargas  logistico localizacion y distribucion.
F4 Perdidas por 2 3 6 Control de Mejorar gestién Jefe de Afecta politicas de inventario y
deterioro inventarios de rotacion adquisiciones  de capital de trabajo.

Nota. Elaboracion propia, la tabla muestra los riesgos financieros a los que expone la empresa.
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El riesgo financiero afecta directamente la rentabilidad de la empresa. Un alto nivel
de aumento en los costos de materiales puede debilitar la salud financiera de la empresa al
reducir los méargenes de ganancias, forzar ajustes en los precios de ventas, afectar la
competitividad del mercado y ejercer presion sobre el capital de trabajo. Por otro lado, las
fluctuaciones del tipo de cambio y los sobre precios de transporte pueden provocar
fluctuaciones en los costos de importacion, creando incertidumbre presupuestaria y
limitando la capacidad de la empresa para mantener capital adicional para hacer frente a
circunstancias imprevistas, limitar la capacidad de invertir o generar un flujo de caja estable.
Estos riesgos pueden gestionarse mediante estrategias de cobertura y optimizacion de

procesos para proteger la rentabilidad y estabilidad financiera de la empresa.
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Tabla 11

Riesgos de calidad.

ID Riesgo Prob. Imp. Nivel Control Accion Responsable Impacto en la toma de
de existencias propuesta decisiones estratégicas
riesgo
C1 No conformidad 3 5 15 Inspeccion en Fortalecer Jefe de calidad Requiere redisefio de la cadena

de materiales recepcion controles de de suministros.
calidad
C2 Contaminacion de Protocolos de Mejorar Jefe de Requiere inversion en
materiales almacenamiento infraestructura adquisiciones infraestructura y procesos.
C3 Mezcla incorrecta Procedimientos Automatizar Jefe de Requiere Analisis de variacion
de materiales operativos procesos de produccion en procesos criticos para
mezcla mantener la competitividad.
C4 Fallasen Sistemas de Implementar Jefe de calidad  Afecta decisiones de inversion
trazabilidad registro sistema digital en tecnologias de la

informacién y cumplimiento

regulatorio.

Nota. Elaboracion propia, la tabla refleja los riesgos de calidad se encuentra asociados a diferentes circunstancias.



El riesgo de calidad tiene un impacto mas directo tanto en la satisfaccion de cliente
y la imagen de la empresa. Los altos niveles de inconsistencias de materiales pueden llevar
a la produccioén de productos defectuosos, lo que puede resultar en quejas de los clientes,
costos de garantias o reposicion, ademas de dafar la imagen de la empresa. Por otro lado, el
riesgo de contaminacion y mezcla incorrecta puede provocar un aumento de perdida de
material, del tiempo de produccion, reproceso y/o aumento en los costos operativos. Estos
problemas de calidad comprometen la eficiencia operativa, aumento en los costos y

afectacion en la percepcion de los consumidores gque tiene la empresa.
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4.3.2 Variacion de Costos

A través de la comparacion entre los costos presupuestados y los costos reales, se
podré identificar las principales variaciones, sus causas Y las implicaciones para la gestion
financiera y operativa de la empresa. El analisis de variacion de costos es una herramienta
clave para la toma de decisiones, ya que permite identificar areas de mejora y oportunidades
para optimizar la eficiencia en la produccion y distribucion de los productos ceramicos, asi
como también para realizar ajustes en las proyecciones futuras.

e Presupuesto inicial: Son las proyecciones de costos establecidas al inicio del afio,
basadas en analisis histdricos y proyecciones de ventas.

e Costos reales: Son los costos incurridos durante el afio 2023, registrados en los
estados financieros de la empresa.

Se ha realizado una comparacién entre los costos presupuestados y los costos reales,
identificando las variaciones, con un enfoque en los elementos mas significativos que puedan

impactar la rentabilidad de la empresa.

4.3.2.1 Analisis de Variacion de Costos.

A continuacién, se presentan los resultados de la comparacion entre los costos
presupuestados y los costos reales de la Empresa C.A. Ecuatoriana de Cerdmica durante el
periodo 2023, los Costos Reales son tomados de los Estados Financieros Anexo 1:

Tabla 12

Costo de Materias Primas.

Concepto Presupuesto I. C. Real Variacién % de variacion
Materias primas 3.200.000,00 3.495.977,45 295.977,45 9,35%

Nota. Elaboracion propia, la tabla representa valores tomados para el calculo de la variacion

de los costos en materias primas.

Analisis: Se observa una variacion positiva del (9.35%), lo que representa que el

costo de las materias primas fue mayor al presupuesto previsto. Esta variacion podria estar
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relacionada con aumentos en los precios de los insumos o0 con un mayor consumo de

materiales debido a problemas de calidad o ineficiencia en la produccion.

Tabla 13

Costo de Mano de Obra Directa.

Concepto Presupuesto 1. C. Real Variacion % de variacion
Mano de obra directa ~ 3.250.000,00  3.139.584,24 110.415,76 -3,40%

Nota. Elaboracion propia, la tabla indica valores tomados para la determinacion de la

variacion de los costos de mano de obra directa.

Anélisis: La variacion en el costo de la mano de obra es negativa (-3,40%), lo que
indica que los costos fueron inferiores a los presupuestados. Esta variacion podria estar
asociada con una reduccién en la cantidad de horas trabajadas o una optimizacién en el uso

de la mano de obra.

Tabla 14

Costo de Gastos de Fabricacion Indirectos.

Concepto Presupuestol. C.Real Variacion % de variacion

Gastos de fabricacion
o 93.000,00 98.087,32 5.087,32 5,47%
indirectos

Nota. Elaboracién propia, la tabla refleja valores tomados para el calculo de variacion en los

costos de gastos de fabricacion indirectos.

Analisis: Se registra una variacion positiva del (5,47%), lo que reflejan que los costos
de energia y otros insumos indirectos superaron las estimaciones presupuestarias. Esta
desviacion puede atribuirse a un posible incremento de las tarifas de eléctricas, un aumento
en el consumo de energia asociado a mayores niveles de produccion, o una gestion

ineficiente de los recursos energeéticos.
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Tabla 15

Costo de Gastos Operacionales (Administracion y ventas).

Concepto Presupuesto 1. C. Real Variacion % de variacion
Gastos operacionales  8.000.000,00 7.831.822,76 168.177,24 -2,10%

Nota. Elaboracion propia, la tabla muestra valores tomados para la determinacion de la

variacion de los costos relacionados a los gastos operacionales.

Anélisis: La variacion es negativa (-2,10%), lo que sugiere que los gastos generales
de administracion y ventas fueron menores a los previstos. Esta reduccidn podria ser un
resultado de una gestion eficiente de los recursos y de un control mas estricto de los costos

administrativos en relacion a lo presupuestado.

Por lo tanto, los costos de materias primas y los costos de gastos de fabricacién
indirectos presentan de una variacién positiva lo que significa un ahorro de costos
proporcionando una serie de beneficios directos y estratégicos para la empresa. Lo que a
nivel directo el ahorro de los costos aumenta un margen de beneficios por producto, ya que
al finalizar el periodo se vera reflejado en la rentabilidad. De esta manera le permite ofrecer
a sus clientes precios mas competitivos en el mercado permitiendo a la empresa posicionarse
de una mejor forma en el mercado. También mejora el retorno de inversion ya que los
recursos utilizados generan mas ganancias y aumenta el flujo del efectivo disponible para la
reinversién otorgando asi una mayor flexibilidad financiera.

Asimismo, los costos de mano de obra directa y los gastos operacionales
(administracion y ventas) presentan variaciones negativas. Si bien estos resultados reflejan
desviaciones desfavorables respecto al presupuesto, también representan una oportunidad
para impulsar la optimizacién de los procesos productivos. En respuesta, la empresa debera
implementar medidas orientadas a la reduccion de gastos adicionales y al fortalecimiento de
la eficiencia operativa. De igual forma, sera necesario promover una gestion mas eficiente
de los recursos, con el objetivo de minimizar perdidas y optimizar la adquisicion de materias

primas, asegurando asi una mayor sostenibilidad y competitividad en el mercado.
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4.4 Discusion

Conforme a los resultados alcanzados en la evaluacion a los riesgos de suministros
se determind que la escasez de arcilla y las fluctuaciones en la calidad de los materiales, son
amenazas importantes para la empresa, llegando a interrumpir los procesos de produccion,
lo que ocasionaria importantes pérdidas economicas debido a al incumplimiento en los
tiempos de entrega de los productos, se establecié ademéas que la variabilidad en la calidad
de los materiales es un factor importante para la oferta del producto en el mercado y su
posicionamiento, los hallazgos coinciden con lo mencionado por Rubina et al. (2023) quien
da a conocer que existe una relacion significativa entre el control interno y la adquisicién de
materias primas en la empresa, en su trabajo referido al Control Interno y su implementacion
para la adquisicion de materia prima en la empresa Aserradero Atalaya S.R.L. Pucallpa,
2021, dentro del mismo contexto Mejia (2011) en su obra Gestion Integral de Riesgos y
seguros. Para empresas de servicios, comercio e industrias, expresa la necesidad de planificar
oportunamente controles sobre los recursos y actividades de la empresa para reducir al

minimo los efectos econdmicos ocasionados por los riesgos.

Otro de los riesgos analizados fue el operacional, el cual mostré un impacto directo
en los resultados econdmicos y operativos, debido a la falta de capacidad para el
almacenamiento de materias primas en la empresa, ocasionando costos adicionales de
almacenamiento externo y pérdida de oportunidades de compra de materiales en cantidades
importantes, generando una mala gestion de inventarios y retrasos en la produccion, lo que
afecta el flujo operativo y el incremento de los costos de produccion, por lo que la empresa
debe gestionar sus riesgos a través de una oportuna planeacion, direccion, organizacion y el
control de los recursos y actividades de la empresa y reducir al minimo los efectos

economicos asi lo sustenta Mejia, H. (2011).

Los riesgos de calidad en la evaluacién mostraron un impacto mas directo tanto en la
satisfaccion de cliente y la imagen de la empresa. Por otro lado, el riesgo de contaminacion
a causa de la mezcla incorrecta de materiales incrementa los costos operativos. Estos
problemas de calidad comprometen la eficiencia operativa, el aumento en los costos de

produccién y afectacion en la percepcion de los consumidores sobre la empresa.
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Al determinar las variaciones alcanzadas en los costos de las materias primas se
observd un incremento del 9.35% con respecto al presupuesto presentado por el
departamento financiero para la compra de materia prima, la variacion es ocasionada por el
incremento de precios y calidad de los materiales, incidiendo directamente en los costos de

produccién.

El incremento de los costos de produccién obligb a la toma de decisiones
importantes, se observo que en el periodo 2023 se redujeron los salarios en un -3,40% debido
a que se debia ajustar los gastos, siendo conveniente para la empresa disminuir la cantidad
de horas de trabajo del personal de la planta de produccidn, el particular también se veria
reflejado en el consumo de energia, mismo que presentd una disminucion del -5,47% en la
planilla. En el &rea de administracion y ventas también fue notable la reduccion de un -2,10%

a consecuencia del control y la gestion en el manejo de los recursos.

Los acontecimientos ocurridos en el periodo de evaluacion, han propiciado un mejor
control en la gestion sobre los riesgos en la adquisicién de materias primas, en la actualidad
laEmpresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica mantiene un software especializado para controlar
de manera eficiente la materia prima, con protocolos de gestion de calidad permanentes para
evitar la paralizacion de la produccion y cumplir con los compromisos adquiridos, la
adquisicién de materia prima posee un estricto control de calidad a base de certificaciones

que aportan significativamente a la produccion y al incremento de la rentabilidad.
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CAPITULO V

5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se logré identificar los riesgos asociados a la adquisicion de materias primas en la
Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica como: riesgos de suministros, riesgos operativos,
riesgos financieros y riesgos de calidad. Todos estos riesgos no solo afectan directamente al
proceso de adquisicion de las materias primas, sino que también repercuten en estabilidad e
imagen de la empresa y puedan comprometer la estructura de los costos y la eficiencia genera

de la empresa afectando tanto la produccion como la sostenibilidad financiera de la empresa.

Al analizar los riesgos identificados el proceso de adquisicion de materias primas
permitié evaluar su probabilidad de ocurrencia, nivel de impacto y la efectividad de los
controles existentes. A través de las matrices de riesgo, se identificaron puntos criticos del
proceso tales: desabastecimiento de arcillas locales, capacidad insuficiente de
almacenamiento, costos de materiales importados, materiales no conformes, fallas en la
trazabilidad, errores en la clasificacion y sobre costos logisticos. Asimismo, se evidencio
que los riesgos financieros y riesgos de calidad afectan de forma directa la rentabilidad la
reputacion y la satisfaccion del cliente. Demuestra que varios de los riesgos no estan
completamente controlados, lo que hace necesario fortalecer la gestion de riesgos de manera

mas sistematica y preventiva.

Se proponen acciones de mejora orientados a minimizar y controlar los riesgos de
identificados. Entre las principales recomendaciones destacan: diversificar la base de
proveedores, desarrollar nuevas fuentes de extraccion de arcilla, implementar controles de
calidad mas estrictos, automatizar procesos criticos como la mezcla de materiales, amplia la
infraestructura de almacenamiento y establecer contratos a largo plazo con proveedores
estratégicos asi logar estableciendo buffer de inventarios. Tambien se planted el uso de
herramientas financieras como coberturas cambiarias para mitigar el riesgo de tipo de
cambio. Estas acciones permiten a la empresa contar con un sistema de abastecimiento mas
flexible, reducir los impactos negativos y la mejorar la eficiencia operativa en la adquisicion

de materias primas.
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5.2 Recomendaciones

Se sugiera que la Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramicas integre una estrategia de
identificacion de proveedores tanto nacionales como internacionales, con el fin de reducir la
dependencia de fuentes Unicas y garantizar a la continuidad de suministros. Es fundamental
desarrollar alianzas estratégicas con proveedores alternos y explorar nuevas canteras de
arcillas local que cumplan con los estandares de calidad requeridos. También, se sugiere
establecer un sistema de monitoreo del entorno econdémico y logistico que permita posibles
alteraciones en el mercado y adaptar las decisiones de compra de manera agil.

Mediante el andlisis de los riesgos en los procesos de adquisicion se recomienda
fortalecer los mecanismos internos de control y gestion de riesgos mediante la integracién
de un sistema de trazabilidad digital, inspecciones técnicas mas rigurosa en la recepcion de
materias primas y un protocolo estandarizado para la clasificacion y almacenamiento de
materiales. Ademas, resulta necesario optimizar la logistica de abastecimiento mediante la
mejora de rutas de transporte, la consolidacion de cargas y la inversion en infraestructura de
almacenamiento adecuada para evitar pérdidas por deterioro. El uso de matrices de riesgo
actualizadas peridédicamente permitird a la empresa priorizar acciones preventivas y asignar

recursos de forma mas eficiente.

Finalmente, con el propdsito de establecer un control oportuno y eficaz sobre los
riesgos identificados, se propone disefiar un plan integral de gestion de riesgos en los
articulos que articule acciones preventivas, de mitigacion y de respuestas de ante eventos
criticos. Entre las medidas sugeridas de estan: automatizar los procesos de mezcla de
materias primas para evitar errores humanos, implementar coberturas financieras que
protejan contra la volatilidad cambiaria y establecer contratos a largo plazo con proveedores
confiables que brinden estabilidad en precios y tiempos de entrega. También se recomienda
capacitar al personal de los departamentos de compras, logisticas y calidad en la
identificacion temprana de riesgos y en el uso de herramientas tecnologicas de gestion. Estas
acciones contribuiran a fortalecer la capacidad de la empresa para mantener una operacion

sostenible, eficiente y alineados con sus objetivos de estratégicos.
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ANEXOS

Anexo 1 Estados Financieros

* C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA *

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CODIGO | DESCRIPCION SALDO ANT. PROM. ANT. MOV. DEL MES SALDO FINAL
1| ACTIVO. 117,106,488.27 1,129,038.83 (5,913,735.30) 111,192,752.97

11 | ACTIVO CORRIENTE 69,887,130.18 1,395,592.85 (12,707,447.16) 57,179,683.02

111 | ACTIVO DISPONIBLE 2,052,789.50 30,777.39 (808,979.73) 1,243,809.77
1111 | CAJA 16,753.38 (66.19) - 16,753.38
1112 | BANCOS 1,086,036.12 30,843.59 (808,979.73) 277,056.39
1113 | INVERSIONES A CORTO PLAZO 950,000.00 - 950,000.00
112 | ACTIVO EXIGIBLE 32,624,404.58 (159,658.50) (593,777.38) 32,030,627.20
1121 | CUENTAS POR COBRAR 31,496,892.55 (215,540.27) (403,915.68) 31,092,976.87
1122 | IMPUESTOS 1,127,512.03 55,881.77 (189,861.70) 937,650.33
113 | ACTIVO REALIZABLE 34,386,499.19 1,495,814.73 (11,093,873.53) 23,292,625.66
1131 | MATERIAS PRIMAS Y SUMINISTROS 9,516,082.01 (32,568.19) 79,826.68 9,595,908.69
113101 | MATERIA PRIMA 3,305,102.17 (24,647.08) 190,875.28 3,495,977.45
113102 | MATERIALES DE ACABADOS 717,595.69 (40,348.71) 209,536.44 927,132.13
113103 | MATERIALES INDIRECTOS 823,719.94 16,856.42 (2,880.44) 820,839.50
113104 | COMBUSTIBLES 181,361.57 (15,787.38) (25,111.92) 156,249.65
113105 | LUBRICANTES 19,747.51 24.44 (1,649.45) 18,098.06
113106 | MATERIAL DE EMBALAIJE 584,729.24 (6,688.07) 2,492.02 587,221.26
113107 | MATERIAL ELECTRICO 146,154.41 (550.12) 1,685.44 147,839.85
113108 | REPUESTOS 3,136,721.24 12,809.68 (143,635.59) 2,993,085.65
113109 | MATERIALES DE FERRETERIA 280,161.16 3,076.85 (74,984.16) 205,177.00
113110 | VARIOS MATERIALES 142,670.12 (4,177.67) (31,614.09) 111,056.03
113111 | HORNO B&T 2650 39,088.62 (5,078.37) 1,199.90 40,288.52
113112 | SECADERO B&T 4,578.30 75.70 - 4,578.30
113191 | INVENTARIOS EN TRANSITO 500,515.71 31,866.12 (46,086.75) 454,428.96
113198 | CUENTA AJUSTE DE INVENTARIOS (86,306.25) - (86,306.25)
113199 | PROVISION PARA OBSOLECENCIA DE INVEN (279,757.42) - (279,757.42)
1132 | PRODUCTOS EN PROCESO 329,513.77 (6,731.26) (114,156.04) 215,357.73
1133 | PRODUCTO TERMINADO 12,917,495.50 552,075.69 68,372.04 12,985,867.54
1134 | IMPORTACIONES EN TRANSITO -MATERIALE 11,623,407.94 983,038.49 (11,127,916.21) 495,491.73
114 | DIFERIDOS 823,436.91 28,659.22 (210,816.52) 612,620.39
1141 | GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 206,429.99 12,308.67 (119,172.06) 87,257.93
1142 | CARGOS DIFERIDOS 617,006.92 16,350.55 (91,644.46) 525,362.46
12 | ACTIVOS FIIOS 13,498,783.98 (266,554.02) 6,760,566.03 20,259,350.01

121 | PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 13,498,783.98 (266,554.02) 6,760,566.03 20,259,350.01
1211 | NO DEPRECIABLES 5,728,653.58 (160,882.38) 5,744,455.99 11,473,109.57
1212 | DEPRECIABLES 7,770,130.40 (105,671.63) 1,016,110.04 8,786,240.44
13 | INVERSIONES PERMANENTES Y APORTES PA 28,969,153.61 - 28,969,153.61

131 | INVERSIONES PERMANENTES EN EL PAIS 21,947,242.16 - 21,947,242.16
1311 | COSTO INVERSIONES PERMANENTES EN EL 21,947,242.16 - 21,947,242.16
132 | INVERSIONES PERMANENTES EN EL EXTERI 400.00 - 400.00
1321 | COSTO INVERSIONES PERMANENTES EN EL 400.00 - 400.00
134 | APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONE 7,021,511.45 - 7,021,511.45
1341 | APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES EN E 7,021,511.45 - 7,021,511.45
14 | OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 4,751,420.50 33,145.83 4,784,566.33

143 | ACTIVOS IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 161,070.52 33,145.83 194,216.35
1431 | DIFERENCIAS TEMPORARIAS IMPUESTO REN 161,070.52 33,145.83 194,216.35
144 | CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO 4,590,349.98 - 4,590,349.98
1441 | CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO NACIO 4,590,349.98 - 4,590,349.98

2 | PASIVO...... (27,937,785.28) (1,026,933.25) 5,116,228.73 (22,821,556.55)
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21 | PASIVO CORRIENTE (26,552,091.69) (1,028,333.90) 5,255,081.88 (21,297,009.81)
211 | OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLA (4,594,105.13) (228,508.60) (54,810.48) (4,648,915.61)
2111 | OBLIGACIONES EN EL PAIS (4,594,105.13) (228,508.60) (54,810.48) (4,648,915.61)
212 | CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR (20,470,972.86) (841,312.48) 5,098,839.69 (15,372,133.17)
2121 | PROVEEDORES (9,854,092.80) (692,615.73) 4,913,879.56 (4,940,213.24)
2122 | PRESTAMO DE COMPANIAS RELACIONADAS (2,105,264.14) 21,758.74 50,534.17 (2,054,729.97)
2123 | VARIOS ACREEDORES (6,656,794.50) (212,027.97) (119,441.48) (6,776,235.98)
2124 | PROVISIONES (620,065.34) (30,424.29) 375,250.88 (244,814.46)
2125 | PARTICIPACIONES POR PAGAR (1,234,756.08) 71,996.77 (121,383.44) (1,356,139.52)
213 | ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS (182,953.62) 2,329.60 (852.67) (183,806.29)
2131 | ANTICIPOS RECIBIDOS (182,953.62) 2,329.60 (852.67) (183,806.29)
214 | IMPUESTOS, GRAVAMENES, TASAS Y CONTR (664,080.43) 61,667.36 82,639.73 (581,440.70)
2141 | IMPUESTOS FISCALES (664,080.43) 61,667.36 82,639.73 (581,440.70)
215 | INTERESES POR PAGAR 1,846.00 (35,149.15) (35,149.15)
2151 | INT. POR PAGAR BANCO NACIONALES 1,846.00 (35,149.15) (35,149.15)
216 | GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR (639,979.65) (24,355.77) 164,414.76 (475,564.89)
2161 | RETENCIONES AL PERSONAL (80,320.31) (876.78) (132,788.52) (213,108.83)
2162 | BENEFICIOS SOCIALES (559,659.34) (23,478.99) 297,203.28 (262,456.06)
22 | PASIVO A LARGO PLAZO (1,385,603.59) 1,400.65 (138,853.15) (1,524,546.74)
222 | PROVISIONES A LARGO PLAZO (1,385,693.59) 1,400.65 (138,853.15) (1,524,546.74)
2221 | RESERVA PARA JUBILACION PATRONAL (1,307,548.68) 2,186.10 (145,620.35) (1,453,169.03)
2222 | PROVISION PARA DESHAUCIO (78,144.91) (785.45) 6,767.20 (71,377.71)
3 | PATRIMONIO..... (88,007,813.35) 3,429.83 (363,383.07) (88,371,196.42)

31 | CAPITAL SOCIAL (34,500,000.00) - (34,500,000.00)
311 | CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (34,500,000.00) - (34,500,000.00)
32 | ACCIONES EN TESORERIA 147,085.00 - 147,085.00
33 | APORTE PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES (1,192,497.50) - (1,192,497.50)
34 | RESERVAS (18,583,156.27) - (18,583,156.27)
341 | RESERVA LEGAL (6,046,460.27) - (6,046,460.27)
342 | RESERVAFACULTATIVA (12,536,696.00) - (12,536,696.00)
36 | RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (33,879,244.58) (280,466.06) 160,105.30 (33,719,139.28)
361 | UTILIDADES DE EJERCICIOS ANTERIORES (10,282,111.25) (280,466.06) 12,447.98 (10,269,663.27)
362 | PERDIDAS ACUMULADAS EJERCICIOS ANTER 1,784,855.93 - 1,784,855.93
363 | RESULTADOS ACUMULADOS NIIF 1,284,826.35 - 1,284,826.35
364 | RESERVA DE CAPITAL (12,751,726.76) - (12,751,726.76)
365 | VARIACION EN INVERSIONES PERMANENTES (14,396,681.21) - (14,396,681.21)
366 | RESULTADOS INTEGRALES - ORI 481,592.36 147,657.32 629,249.68
37 | RESULTADOS DEL EJERCICIO 283,895.89 (523,488.37) (523,488.37)
371 | UTILIDADES DE EJERCICIO 283,895.89 (523,488.37) (523,488.37)
RESULTADO 1,160,889.64 105,535.42 (1,160,889.64) -
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* C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA *
PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

ODIGO | DESCRIPCION SALDO ANT. PROM. ANT. MOV. DEL MES SALDO FINAL
4 | INGRESOS........ (37,010,382.51) (3,364,580.22) (2,472,575.13) (39,482,957.64)

41 | ING. OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES (36,904,464.31) (3,354,951.30) (2,127,731.31) (39,032,195.62)
411 | INGRESOS OPERACIONALES (VENTAS) (36,355,230.92) (3,305,020.99) (2,062,200.66) (38,417,431.58)
4111 | VENTA DE PRODUCTO TERMINADO (37,323,393.61) (3,393,035.78) (2,192,225.53) (39,515,619.14)
4112 | TRANSPORTE (1,346.25) (122.38) (164.93) (1,511.18)
4117 | DEVOLUCIONES EN VENTAS 611,944.19 55,631.29 34,460.16 646,404.35
4118 | DESCUENTOS EN VENTAS 357,564.75 32,505.88 95,729.64 453,294.39
412 | INGRESOS NO OPERACIONALES (549,233.39) (49,930.30) (65,530.65) (614,764.04)
4121 | VENTAS VARIAS (547,681.55) (49,789.23) (65,530.65) (613,212.20)
4122 | ING.FINANCIEROS (EN VENTAS) Y OTROS (1,551.84) (141.07) (1,551.84)
49 | OTROS INGRESOS (105,918.20) (9,628.92) (344,843.82) (450,762.02)
491 | INGRESOS FINANCIEROS (28,558.98) (2,596.27) (957.72) (29,516.70)
4911 | INTERESES GANADOS (18,857.28) (1,714.29) (891.33) (19,748.61)
4912 | DESCUENTOS RECIBIDOS (9,199.01) (836.27) (9,199.01)
4913 | DIFERENCIA EN CAMBIO (502.69) (45.69) (66.39) (569.08)
492 | OTROS INGRESOS (77,359.22) (7,032.65) (343,886.10) (421,245.32)
4925 | VARIOS (77,359.22) (7,032.65) (292,461.83) (369,821.05)
4929 | GANANCIAS JUBILACION PATRONAL Y DESAHUCI (51,424.27) (51,424.27)
5| COSTOS Y GASTOS........ 35,849,492.87 3,259,044.80 3,633,464.77 39,482,957.64

51 | COSTO DE VENTAS..... 27,963,185.67 2,542,107.78 1,803,762.79 29,766,948.46
511 | COSTO DE VENTAS INDUSTRIAL Y COMERCIAL 27,963,185.67 2,542,107.78 1,803,762.79 29,766,948.46
5111 | COSTO DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO 27,902,785.15 2,536,616.83 1,802,761.19 29,705,546.34
5113 | COSTO DE VENTA MATERIALES DE STOCK 60,400.52 5,490.95 1,001.60 61,402.12
521 | GASTOS DE FABRICACION DIRECTOS 23,769,524.51 2,160,865.86 1,464,139.32 25,233,663.83
5211 | MANO DE OBRA DIRECTA 2,919,520.38 265,410.94 220,063.86 3,139,584.24
5212 | GASTOS DE FABRICACION DIRECTOS 20,850,004.13 1,895,454.92 1,244,075.46 22,094,079.59
522 | GASTOS INDIRECTOS 563,988.62 51,271.69 54,689.00 618,677.62
5221 | MANO DE OBRA INDIRECTA 1,628,947.89 148,086.17 141,548.53 1,770,496.42
5222 | GASTOS DE FABRICCION INDIRECTOS 92,223.39 8,383.94 5,863.93 98,087.32
5225 | CUENTA DE CIERRE (1,157,182.66) (105,198.42) (92,723.46) (1,249,906.12)
523 | GASTOS APLICADOS (24,333,513.13) (2,212,137.55) (1,518,828.32) (25,852,341.45)
5231 | PRODUCTOS EN PROCESO (24,333,513.13) (2,212,137.55) (1,518,828.32) (25,852,341.45)
53 | GASTOS.... 7,886,307.20 716,937.01 1,002,465.78 8,888,772.98
533 | GASTOS OPERACIONALES 7,028,196.10 638,926.91 803,626.66 7,831,822.76
5331 | GASTOS DE PERSONAL 1,800,727.05 163,702.45 166,913.14 1,967,640.19
5332 | OTROS GASTOS 5,227,469.05 475,224.45 636,713.52 5,864,182.57
534 | GASTOS NO OPERACIONALES 357,700.09 32,518.19 64,477.24 422,177.33
5341 | GASTOS FINANCIEROS 357,700.09 32,518.19 64,477.24 422,177.33
535 | OTROS EGRESOS 500,411.01 45,491.91 134,361.88 634,772.89
5351 | OTROS EGRESOS 500,411.01 45,491.91 134,361.88 634,772.89
59 | REGISTRO DE RESULTADOS 827,236.20 827,236.20
591 | CUENTAS DE RESULTADOS 303,747.83 303,747.83
5911 | 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 124,085.43 124,085.43
5912 | IMPUESTO A LA RENTA 179,662.40 179,662.40
599 | RESULTADO LIQUIDO EJERCICIO (CTA.CIERRE) 523,488.37 523,488.37
5991 | RESULTADO LIQUIDO EJERCICIO (CTA.CIERRE) 523,488.37 523,488.37
RESULTADO (1,160,889.64) (105,535.42) 1,160,889.64 -
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Anexo 2: Encuestas

CUESTIONARIO RESPONSABLE DE ADQUISICIONES

Tema: Gestion de Riesgos en la Adquisicion de Materias Primas en la Empresa C.A.

Ecuatoriana de Ceramica, Periodo 2023.

Objetivo: Identificar los riesgos asociados con la adquisicion de materias primas y las

estrategias utilizadas para gestionarlos.

1.

¢ Qué tan confiable considera a los proveedores de materias primas en su empresa?
a) Muy confiables

b) Confiables

¢) Poco confiables

d) No confiables

¢ Cual es el principal riesgo asociado con la adquisicién de materias primas en su
empresa?

a) Aumento de precios

b) Retrasos en el suministro

c) Calidad inconsistente

d) Escasez de materiales

¢ Con qué frecuencia realiza su empresa auditorias de calidad a los proveedores?
a) Siempre

b) Ocasionalmente

¢) Nunca

¢ Cudles son los factores méas importantes al seleccionar a un proveedor de
materias primas?

a) Precio

b) Calidad

c) Tiempo de entrega

d) Reputacion

e) Todos los anteriores

¢ Qué medidas toma su empresa para mitigar los riesgos relacionados con la
calidad de las materias primas?

a) Inspecciones periddicas

b) Diversificacion de proveedores
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10.

c) Acuerdos contractuales de calidad

d) No se toman medidas

¢ Cuél es el impacto de la variabilidad en los precios de las materias primas en la
planificacion de compras?

a) Bajo impacto

b) Moderado impacto

c) Alto impacto

¢La empresa tiene un plan de contingencia para gestionar interrupciones en el
suministro de materias primas?

a) Si

b) No

¢ Qué tan frecuente es la escasez de materias primas en su empresa?

a) Muy frecuente

b) Ocasional

c) Raravez

d) Nunca

¢ Como clasificaria el nivel de riesgo ambiental asociado a la adquisicion de
materias primas?

a) Muy alto

b) Moderado

c) Bajo

d) Ninguno

¢ Qué tan dependiente es su empresa de un Unico proveedor para la adquisicion de
materias primas?

a) Muy dependiente

b) Algo dependiente

c) Poco dependiente

d) No dependemos de un Unico proveedor
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CUESTIONARIO RESPONSABLE DE NORMALIZACION Y AMBIENTE
Objetivo: Evaluar como la calidad de las materias primas es gestionada y los riesgos
asociados.

1. ¢Qué tan frecuentemente realiza su empresa pruebas de calidad a las materias
primas adquiridas?
a) Siempre
b) Regularmente
c) Solo cuando hay problemas
d) Nunca
2. ¢Qué tipo de pruebas de calidad se realizan con mayor frecuencia a las materias
primas?
a) Inspeccidn visual
b) Pruebas fisicas (resistencia, dureza)
c) Analisis quimicos
d) Ninguna
3. ¢Cual es el mayor riesgo asociado con la calidad de las materias primas que
adquiere la empresa?
a) No cumplir con las especificaciones técnicas
b) Contaminacién de materiales
c) Deterioro durante el transporte
d) Inconsistencia en el origen de los materiales
4. ¢Cbmo asegura la empresa que los proveedores de materias primas cumplen con
los estandares de calidad?
a) Revision de certificados de calidad
b) Auditorias periddicas a los proveedores
¢) Acuerdos contractuales de calidad
d) No se realiza ninguna accion
5. ¢En qué medida considera que la variabilidad en la calidad de las materias
primas afecta la produccion?
a) Muy alta
b) Alta
¢) Moderada
d) Baja
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6.

10.

¢Existen protocolos especificos para gestionar los lotes de materias primas que no
cumplen con los estandares de calidad?

a) Si, siempre

b) Solo en casos criticos

c) No existen protocolos

¢ Con qué frecuencia se actualizan las especificaciones de calidad para las
materias primas?

a) Anualmente

b) Cada dos afios

c) Cuando se detectan problemas

d) No se actualizan

¢En qué medida se involucra el departamento de calidad en la seleccion de
nuevos proveedores?

a) Totalmente involucrado

b) Parcialmente involucrado

c) No esta involucrado

¢ Cuales son las principales acciones correctivas tomadas cuando se detectan
problemas de calidad en las materias primas?

a) Rechazo del lote

b) Retiro de productos fabricados

¢) Reemplazo inmediato
d) No se toman acciones

¢ Como calificaria el nivel de riesgo de contaminacion en las materias primas que
utiliza la empresa?
a) Muy alto

b) Alto
c) Bajo
d) No existe riesgo
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CUESTONARIO PARA EL CONTADOR GENERAL

Objetivo: Identificar como los riesgos asociados con las materias primas pueden impactar

la gestion financiera y contable de la empresa.

1.

a)
b)
c)
d)
2.

a)
b)
c)
d)
3.

a)
b)
c)
d)
4.

a)
b)
c)
d)
S.

a)
b)
c)
d)

¢Como afecta la variabilidad en los precios de las materias primas en la
contabilidad de la empresa?

Aumenta el costo de inventarios

No afecta en absoluto

Reduce el costo de compras

Incrementa los margenes de ganancia

¢ Cuales son los métodos utilizados para registrar las variaciones de precios de las
materias primas en los libros contables?

Método de costos promedio

Método de costos especificos

Método de inventarios perpetuos

No se registran variaciones

¢ Con qué frecuencia se revisa el impacto de los riesgos asociados con las materias
primas en la rentabilidad de la empresa?

Mensualmente

Trimestralmente

Anualmente

No se revisa

¢ Qué acciones toma la empresa para mitigar los riesgos financieros derivados de
fluctuaciones en los costos de las materias primas?

Contratacion de contratos a largo plazo con proveedores

Uso de herramientas de cobertura financiera

Diversificacién de proveedores

No se toman acciones especificas

¢En qué medida la empresa maneja la fluctuacion del precio de las materias
primas como un riesgo financiero?

Consideramos una alta prioridad

Es una prioridad moderada

No se considera relevante

No manejamos este tipo de riesgo
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¢El control de inventarios de materias primas esté alineado con los principios
contables generalmente aceptados?

Si, siempre

A veces

No, nunca

No sabemos

¢ Cudles son los mayores riesgos contables asociados con la adquisicion de
materias primas?

Errores en la valuacion de inventarios

Proveedores con riesgos financieros

Costos no registrados adecuadamente

Riesgo de obsolescencia de las materias primas

¢ Qué tipo de informacion financiera se utiliza para evaluar el riesgo de
adquisicion de materias primas?

Estados de flujo de efectivo

Balance general

Estado de resultados

Todos los anteriores

¢ Qué tan frecuente es la revision de los contratos de compra de materias primas
para garantizar que los términos sean favorables?

Regularmente

Solo cuando hay problemas

Una vez al afio

Nunca

¢Laempresa lleva un registro de las incidencias relacionadas con las materias
primas que afecten la rentabilidad?

Si, de forma detallada

Solo en casos graves

No se lleva un registro

No sabemos
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Anexo 3: Entrevista Jefe Administrativo Financiero

Objetivo: Es identificar y gestionar los riesgos inherentes al proceso de adquisicion de

materias primas, garantizando la estabilidad en la cadena de suministro, la calidad de los

productos, y la competitividad de la empresa.

1.

10.

¢Cuales considera que son los principales riesgos asociados con la adquisicion de
materias primas para la empresa?

¢Cdémo identifica los riesgos en el proceso de adquisicion de materias primas para su
empresa?

¢ Qué medidas ha implementado para mitigar los riesgos relacionados con la fluctuacion
de los precios de las materias primas?

¢Qué impacto tienen los riesgos en la produccién y los costos de la empresa?

¢De qué manera gestionan los riesgos relacionados con los proveedores de materias
primas, especialmente aquellos que tienen plazos largos de entrega?

¢Qué estrategias emplea para garantizar la calidad de las materias primas y evitar
posibles riesgos de defectos?

En su experiencia, ¢como han afectado los cambios regulatorios en los riesgos asociados
con la adquisicion de materias primas?

¢Como evalla el desemperfio de los proveedores en relacion con los riesgos que pueden
presentar?

¢Qué tecnologias o herramientas utilizan en su empresa para identificar y gestionar
riesgos en la cadena de suministro de materias primas?

¢Qué papel juegan las relaciones de largo plazo con los proveedores en la gestion de

riesgos de adquisicion de materias primas?
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