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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha abierto camino en la educacion superior debido a las
multiples oportunidades que ofrece para transformar y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Moreno Arteaga et al., 2023). Entre sus principales fortalezas se encuentra la posibilidad
de personalizar la experiencia educativa de acuerdo con las necesidades individuales de los
estudiantes, optimizar la gestion de diversos aspectos del sistema educativo y servir como

herramienta para desarrollar habilidades fundamentales en los alumnos (Solis et al., 2023)

Sin embargo, integrar plenamente estas tecnologias en las instituciones educativas también
conlleva importantes desafios. Uno de los mas urgentes es la falta de inversion adecuada en
infraestructura tecnologica y programas de capacitacion docente sobre el uso de la IA de forma
ética y responsable (Solis et al., 2023). De esta manera, existen legitimas preocupaciones sobre la
proteccion de datos de los estudiantes y la transparencia en el uso de algoritmos para la toma de

decisiones que afectan sus trayectorias formativas (B. M. A. Sanchez & Almeida, 2022).

Se aprecia una brecha significativa en la comprension y las aptitudes tanto de docentes
como de alumnos con respecto al funcionamiento, implementacion y uso ético de las herramientas
de TA. Esto genera diferentes desventajas y ventajas para la implementacion de la IA en la

educacion superior (Falckenheiner et al., 2023)

Este desafio debe ser abordado por las instituciones educativas, el gobierno y la sociedad
en general. Invertir en capacitacion sobre A, robustecer la infraestructura digital y establecer

marcos €ticos y regulatorios claros seran factores decisivos para materializar las promesas de estas



tecnologias en el &mbito universitario (Carrillo et al., 2023). Este debe ser un proceso transparente

e inclusivo, poniendo a los estudiantes y docentes en el centro.

1.2 Antecedentes

El tema de estudio ha sido objeto de numerosas publicaciones académicas en los ultimos
anos. El uso de la TA ha demostrado ser de gran ayuda en diversas areas; sin embargo, esta

investigacion se enfoca especificamente en el uso de herramientas de IA en la educacion superior.

Diversas investigaciones han explorado cémo la TA puede transformar la educacion
superior mediante la personalizacion de la ensefanza, la optimizacién de la administracion
educativa y el apoyo al desarrollo de habilidades fundamentales en los estudiantes. Se ha
observado que la implementacion de estas tecnologias puede mejorar significativamente la calidad
y eficiencia del proceso educativo, proporcionando a los estudiantes experiencias de aprendizaje

mas adaptadas a sus necesidades individuales.

Uno de los trabajos que se relaciona estrechamente con esta investigacion es el trabajo de
titulacion de Mancera Andrés y Sudrez Joselyn (2023), titulado “Uso de herramientas de
inteligencia artificial en los productos comunicacionales de los estudiantes de la carrera de
comunicacion”. Este estudio se llevo a cabo utilizando una combinacion de métodos cualitativos
y cuantitativos, un diseflo no experimental y un enfoque inductivo (Mancero Mosquera & Suarez

Ramirez, 2023).

El objetivo de este trabajo era investigar como el uso de la IA puede afectar la creacion de
contenidos de comunicacion, la recopilacion de datos se realizd mediante encuestas y entrevistas,

utilizando cuestionarios y guias de preguntas como herramientas principales. Se encuestd a



estudiantes de comunicacion y se entrevisto a docentes, con el fin de obtener una comprension mas

amplia sobre el impacto de la IA en la produccion comunicacional dentro del &mbito educativo.

Este estudio proporciona una base importante para entender como las herramientas de TA
pueden influir en areas especificas del aprendizaje y la ensefianza, lo que resulta relevante para el

andlisis del uso de IA en la educacion superior en general.

Otro estudio relevante es el articulo desarrollado por Pintado y otros autores (2023),
titulado “Inteligencia artificial y sostenibilidad: El compromiso de una institucion de educacion
superior”. En este estudio, se buscd comprender el conocimiento y la sostenibilidad de la IA entre
docentes y estudiantes. A través de una encuesta, se abordaron puntos importantes como el uso
ético de la IA, el rendimiento académico de los estudiantes y la posibilidad de que la IA afecte de
alguna manera el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se explord la utilizacion de estas
herramientas en la generacion de articulos, imagenes, videos, audios, presentaciones, entre otros.
No obstante, se demostrd una dependencia significativa de los estudiantes hacia la IA (Pintado

et al., 2023).

Finalmente, la IA en la educacion superior enfrenta muchos desafios que pueden
representar un beneficio para la educacion o una desventaja si no se estudian y regulan
adecuadamente los usos de estas herramientas. Estos y otros estudios mencionan que el uso de la

IA debe regularse de manera que su uso sea mas responsable.



1.3 Planteamiento del Problema

A nivel global, la incorporacion de la TA en la educacién superior representa una
oportunidad crucial para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje (Ayuso Del Puerto &
Gutiérrez Esteban, 2022). Sin embargo, su implementacion efectiva aun enfrenta brechas y
desafios significativos. En Latinoamérica, las instituciones educativas y los actores involucrados
no logran aprovechar al méximo estas tecnologias emergentes debido a diversas limitaciones

estructurales y formativas.

En Ecuador, aunque algunas universidades como la Universidad Técnica de Manabi han
comenzado a adoptar herramientas de IA, persisten vacios en el desarrollo de competencias para
su uso ético, responsable y especializado entre docentes y estudiantes (Moreno Arteaga et al.,
2023). Este problema es particularmente evidente en la carrera de Licenciatura en Pedagogia de
las Ciencias Experimentales: Informatica a través de interacciones y didlogos informales con la
comunidad académica, se ha detectado una comprension limitada sobre el funcionamiento de las

herramientas de A y la falta de directrices claras para su implementacion pedagogica.

Esta situacion limita la posibilidad de potenciar el impacto de la IA en el curriculo y en el
peor de los casos, su uso inadecuado podria resultar contraproducente en los procesos formativos.
Por tanto, es necesario abordar estas brechas para materializar los beneficios de la 1A en la

educacidn superior y abrir puertas para nuevas investigaciones de esta indole.

Esta situacion crea un monton de problemas. Primeramente, al restringir el uso de la [A en
la educacion, se pierde la oportunidad de hacer que el aprendizaje sea mas personalizado y eficaz

para estudiantes y profesores. En segundo lugar, sin directrices claras y una formacion adecuada,



se puede hacer un mal uso de la IA, lo que puede obstaculizar el proceso de aprendizaje y

comprometer la integridad de la educacion.

Ademas, la falta de tecnologia y formacion adecuadas para los docentes empeora ain mas
la situacion. Para garantizar el éxito de la transformacion digital en la educacion, las escuelas, el
gobierno y otros actores importantes deben trabajar juntos y elaborar un plan que incluya la
actualizacion de la tecnologia, la capacitacion continua y el establecimiento de reglas y directrices.
Al adoptar la TA en la educacion superior, se puede desbloquear un mundo de posibilidades y

allanar el camino para investigaciones innovadoras que traspasen los limites del conocimiento.

Abordar estos desafios no solo permitird una implementacion mas efectiva de la [A en la
educacion superior, sino que también contribuird a cerrar la brecha tecnoldgica y de capacitacion
existente, posicionando a las instituciones educativas del Ecuador y de toda América Latina en un

lugar privilegiado para enfrentar los desafios. del siglo XXI.

Preguntas directrices.

e ;Cuales son las herramientas de inteligencia artificial existentes y cudles se estan utilizando
actualmente en la carrera de Licenciatura en Pedagogia de las Ciencias Experimentales:
Informatica (R-A)?

e En qué areas se utilizan con mayor frecuencia herramientas de inteligencia artificial en la
carrera de Licenciatura en Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica (R-A)?

e ,Cuadl es la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial en la carrera de
Licenciatura en Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informética de la Universidad

Nacional de Chimborazo segun los datos recolectados en la encuesta?



1.4 Justificacion

La TA tiene el potencial de transformar la educacion, permitiendo un aprendizaje
personalizado y mejorando la eficiencia de los procesos educativos. Sin embargo, para aprovechar
al méaximo de estos beneficios, es crucial que tanto los estudiantes como los docentes tengan un

entendimiento s6lido de estas herramientas y sepan como utilizarlas de manera efectiva.

Un uso incorrecto o un entendimiento insuficiente de la IA puede llevar a resultados poco
optimos en el proceso de ensefanza y aprendizaje. Por lo tanto, es esencial investigar y abordar

esta problematica para garantizar que la incorporacion de la A en la educacion sea beneficiosa.

Esta investigacion proporcionara informaciéon valiosa sobre las mejores practicas para
integrar la IA en la educacion superior. También contribuye a la mejora continua del curriculo
proporcionando orientaciones y recomendaciones para la formacion de profesores y estudiantes en

el uso adecuado y responsable de estas tecnologias.

1.5 Objetivos

1.5.1 General
e Conocer los niveles de uso de las herramientas de Inteligencia artificial por parte de
los estudiantes en la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales:

Informatica de la Universidad Nacional de Chimborazo

1.5.2 Especificos
e Realizar el estado del arte sobre las herramientas de inteligencia artificial que se
utilizan actualmente en el ambito de la educacion superior.
e Adaptar un instrumento de recoleccion de datos sobre los niveles de uso de las
herramientas de Inteligencia artificial por parte de estudiantes universitarios, a

partir de documentos académicos publicados.



e Aplicar el instrumento de recoleccion de datos a los estudiantes en la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica de la Universidad Nacional
de Chimborazo

e Analizar los resultados obtenidos sobre los niveles de uso de las herramientas de
Inteligencia artificial por parte de estudiantes universitarios, aplicando estadistica

descriptiva.



CAPITULO II - MARCO TEORICO.

2.1 Estado del Arte

En esta seccion se presentaran los principales trabajos académicos relacionados con la
tematica de la A en la educacion superior, consultados desde las principales bases de datos y

repositorios cientificos:

En primer lugar, esta el estudio de Sanchez y Almeida (2022) titulado “Uso de la
inteligencia artificial como herramienta de apoyo en la educacion superior. Caso de estudio:
Universidad Técnica de Manabi”. Este trabajo se realizd en una universidad ecuatoriana, y tuvo
como objetivo analizar el impacto de las tecnologias avanzadas, como tutores inteligentes y
sistemas de aprendizaje adaptativo, en el rendimiento académico de los estudiantes. El disefio de
la investigacion fue experimental, con dos grupos participantes (experimental y control) que tenian

el mismo nivel de conocimiento inicial, verificado a través de una prueba previa a la intervencion.

Posteriormente, se observo que el rendimiento del grupo experimental mejord casi un
10 % después de la intervencion, atribuida al uso de herramientas de IA. Los datos recogidos
mediante una prueba aplicada al final del estudio demostraron que el uso de herramientas de 1A
ayudo6 a los estudiantes a adquirir conocimientos de manera mas efectiva, mejorando asi su
rendimiento académico (Sanchez & Almeida, 2022). Este estudio estd relacionado con la
investigacion actual porque proporciona evidencia de los beneficios de la IA en el contexto de la
educacion superior y muestra la importancia de integrar adecuadamente estas tecnologias para

mejorar el desempeno educativo.

Por otro lado, la investigacion de Fernando Vera (2023), titulada "Integracion de la

Inteligencia Artificial en la Educacion Superior: Desafios y Oportunidades", investigd si los



docentes implementaban herramientas de IA y cuales eran las percepciones del uso de estas
herramientas en su practica profesional. Por esto, se aplicd un cuestionario del cual se obtuvieron

35 respuestas, con una participacion del 56 % de hombres y el 44 % de mujeres.

Los resultados demostraron que los docentes implementan distintas herramientas de [A
para facilitar sus practicas, evidenciando diversos beneficios y obstaculos en su implementacion

en la educacion superior (Vera, 2023).

Asi, los principales beneficios de la implementacion de IA que se hallaron en la

investigacion descrita anteriormente se describen a continuacion:

Mejorar la participacion y el compromiso de los estudiantes en el aula

e Proporcionar retroalimentacion instantanea y personalizada a los estudiantes

e Mejorar la accesibilidad del contenido para estudiantes con discapacidades

e Estimular la creatividad y el pensamiento critico de los estudiantes

e Ampliar el acceso a recursos y conocimientos

e Adaptarse a entornos de aprendizaje en linea o hibridos

e Cumplir con la demanda de habilidades digitales y tecnologicas en la educacion
o Agilizar y mejorar la eficiencia de las tareas educativas

e Fortalecer el aprendizaje de lenguas meta (L2) de manera ludica

e Complementar la ensefianza tradicional con enfoques innovadores

e Preparar al estudiantado para un mundo cada vez mas digital y tecnoldgico

Por otro lado, los obstaculos que se presentaron fueron las ética y la responsabilidad al

implementar estas herramientas en la educacion superior (Vera, 2023).



Finalmente, se menciona el estudio de Herrero y otros autores (2024) publicado en
Semantic Scholar, titulado "Experiencia de uso de herramientas de IA en un curso de grado de
Ingenieria Informatica" , el cual se llevd a cabo en un curso de ingenieria informatica en Espafia,
donde al principio, los estudiantes tuvieron poco conocimiento de estas tecnologias, después de
intervenciones que involucraron asistentes de A, sistemas de calificacion automatizados y analisis

de datos, los estudiantes alcanzaron un nivel de competencia en el uso de estas herramientas.

Esto permiti6 una mejor comprension de conceptos complejos, proporciona
retroalimentacion personalizada y simplifico el proceso de aprendizaje. Sin embargo, se
reconocieron desafios, donde se incluye la necesidad de educar a los docentes y establecer

estandares éticos para el uso responsable de la IA. (Herrero, 2024).

2.2 Inteligencia artificial

2.2.1 ;Qué es la inteligencia artificial?

Actualmente, a la IA es definida desde diversas perspectivas, asi Charniak (1985) la
conceptualiza como "el estudio de las facultades mentales a través del uso de modelos
computacionales" ( p.11). Esta definicion resalta la idea de utilizar modelos computacionales para
estudiar y emular las actividades mentales humanas, lo cual constituye un pilar fundamental en el

campo de la [A.

Por otro lado, Rich y Knight, (1991) definen la IA como "el estudio de como hacer que los
computadores realicen tareas que, en el momento actual, pueden ser mejor realizadas por
personas"(Rich & Knight, 1991, p. 3). Esta definicion enfatiza la intencion préctica de la IA de

construir sistemas que superen el desempefio humano en diversas tareas. Sin embargo, al tomar la
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capacidad humana actual como marco de referencia, esta definicién puede resultar limitante a

medida que la tecnologia evolucione y las capacidades de la IA se expandan.

No obstante, Schalkoff, (1991) amplia la definicion de 1A, considerandola como "el campo
que trata de explicar y emular el comportamiento inteligente en términos de procesos
computacionales" (p. 1). Esta perspectiva abarca tanto el aspecto teodrico de comprender la

inteligencia como el practico de replicarla mediante procesos computacionales.

Dos anos después, Luger y Stubblefield (1993) definen la IA como "la rama de la ciencia
de la computacion que se ocupa del disefio de sistemas inteligentes, sistemas que exhiben las
caracteristicas que asociamos con el comportamiento humano" (p. 1). Esta definicion sitiia a la [A
dentro del campo de la informatica y destaca su objetivo de crear sistemas que imiten el

comportamiento humano.

En este mismo sentido, Russell y otros autores (2010), basandose en las definiciones
previas, proponen una conceptualizacion mas actual: "El estudio de agentes racionales: sistemas
que perciben su entorno y toman medidas que maximizan sus posibilidades de éxito". Esta
definicion enfatiza la toma de decisiones y el comportamiento racional como elementos clave de

la IA.

De igual forma, Rouhiainen (2018) simplifica la definicion, describiendo la TA como "la
habilidad de los ordenadores para hacer actividades que normalmente requieren inteligencia
humana" (p. 17). Esta definicion destaca la capacidad de la IA para realizar tareas que
tradicionalmente se consideraban exclusivas de los humanos, como la generacién de texto

coherente y relevante, ejemplificado por ChatGPT.
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Una definicion reciente la formulan Rivadeneira y otros autores (2023) de una forma mas
coloquial, donde, la “IA es simplemente un término elegante para sistemas que pueden hacer cosas
como ver, aprender, resolver problemas y tomar decisiones como un ser humano inteligente" (p.

9). Esta definicion enfatiza la capacidad de la IA para realizar tareas cognitivas complejas.

Finalmente, se puede decir que la IA es entendida como una maquina que puede procesar
grandes cantidades de datos y generar un conocimiento, por ende, puede generar una respuesta a

preguntas de un tema en especifico.

A lo largo del tiempo el concepto de IA ha ido cambiando, actualmente la IA realiza mas
funciones que solo procesar datos o dar respuesta a temas especificos, ya que permite crear
diferentes contenidos (imagenes, texto, audio, videos, etc.) para el ser humano.

2.2.3 Tipos de inteligencia artificial
Existen diferentes tipos de IA, pero los siguientes son nombradas desde el inicio de los

conceptos de 1A, estas son:

e Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN): Estas IA "comprenden" y "crean" el
lenguaje (Bostrom, 2014).

e Vision por Computadora: Estas [A pueden "comprender" y '"analizar"
imagenes(Szeliski, 2022).

e Aprendizaje Automatico: Estas IA estan "entrenadas" para aprender a "realizar"
determinadas tareas mas rapidamente (Mohri et al., 2018).

e Razonamiento y Juicio: Estas IA simulan nuestra capacidad de "pensar" y "tomar"

decisiones "logicas" (Russell & Norvig, 2016).
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Ademas de los modelos de AI mencionados anteriormente, también existen otros que han

ganado relevancia en los ultimos afios, se mencionan a continuacion.

Inteligencia Artificial Estrecha (ANI)

Es ampliamente difundida en la actualidad, es un tipo de IA que se especializa en un
conjunto limitado de tareas. Su uso es cotidiano a través de asistentes virtuales como Google
Assistant, Siri o Alexa, que responden preguntas, programan alarmas o realizan reservas
(Zambrano et al., 2023). La ANI también impulsa herramientas como Google Translate, que
reconoce y transcribe voz, y chatbots de atencion al cliente. Ademas, se utiliza en sistemas de
recomendacion de productos basados en patrones de datos, robots industriales que realizan tareas
repetitivas, filtros de spam y andlisis de transacciones bancarias. Esta tecnologia, omnipresente en
nuestros dispositivos moviles, se ha convertido en una herramienta esencial en nuestra vida diaria

(Elverdin, 2023).

Inteligencia Artificial General (AGI)

La inteligencia artificial general (AGI) o IA fuerte la que puede realizar todas las tareas
cognitivas que un humano puede, incluyendo adquirir conocimientos, aprender cosas nuevas y
realizar tareas complejas (Goertzel & Pennachin, 2007). AGI puede pensar, planificar, resolver

problemas, comprender conceptos complejos, aprender rapidamente y aprender de la experiencia.

Se usa en robotica, impulsa el desarrollo de robots autonomos capaces de navegar entornos
desconocidos y ejecutar tareas de forma independiente. En el &mbito de la interaccion humano-
maquina, la AGI permite asistentes de voz avanzados que comprenden el contexto y la intencion

de las solicitudes del usuario, proporcionando respuestas mas precisas y naturales (Elverdin, 2023).
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Superinteligencia Artificial (ASI)

ASI es una IA altamente inteligente que puede superar las capacidades humanas (Bostrom,
2014). Si bien ASI podria tener un impacto positivo en la sociedad, también plantea riesgos

significativos debido a su potencial para superar y controlar a los seres humanos.

La ASI tiene el potencial de revolucionar diversos campos. En robdtica, podria dar lugar a
robots capaces de realizar tareas complejas y adaptarse a entornos desconocidos de forma
autonoma. En la interaccion humano-maquina, permitiria asistentes de voz que entiendan el
contexto y la intencion de las solicitudes del usuario con mayor precision, proporcionando
respuestas mas sofisticadas que las humanas. En traduccion automatica, podria traducir cualquier
idioma de manera rapida y precisa. En medicina, sistemas de diagndstico basados en ASI podrian
analizar sintomas y exdmenes médicos con una precision sin precedentes, ofreciendo diagnodsticos

y tratamientos personalizados (Elverdin, 2023).

2.2.4 1A generativa (IAG) y sus tipos.

La TA generativa es una tecnologia que permite crear diversos contenidos a través de
algoritmos y aprendizaje automatica. Este modelo de A esta entrenado con grandes cantidades de
datos como es: texto, imagenes, audios y videos. Para después generar contenidos nuevos a partir

de la informacidn ya adquirida (Rossetti & Garcia, 2023).

Generadores de Texto

Es un tipo de tecnologia avanzada que permite la generacion de texto de alta calidad, estan
implementadas en algunos modelos como ChatGPT, Claude, Gemini entre otros. Una de las areas
donde estos modelos han cobrado relevancia es el periodismo, mejorando la redaccion de noticias

para hacerlas méas comprensibles para el publico (J. L. M. Sanchez & Ruiz, 2020).
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Ademas, estos modelos tienen una gama alta de usos, como la generacion de codigo,

articulos, analisis de datos, calculos matematicos, asistente de escritura, entre otros. A continuacion

de mostrar estas herramientas IA (Tabla 1).

Tabla 1. Principales modelos 1A en la generacion de texto
LOGO NOMBRE | DEFINCION
ChatGPT | En noviembre de 2022, OpenAl lanz6 ChatGPT, un modelo de IA

conversacional que ha revolucionado diversos campos (Morales-Chan,
2023). Este modelo, basado en la arquitectura de transformadores y en
constante evolucion, ha alcanzado su version mas reciente, GPT-4,

disponible en https://chatgpt.com/ .

Gemini

Es una IA lanzado por Google el 10 de mayo del 2023, esta IA era una
respuesta frente a ChatGPT, aun que contaba con muchos errores
(Lopezosa & Codina, 2023), no fue hasta el 21 de marzo del mismo afio
que se lanza Gemine, un modelo superior e integrado en Bard, disponible

en https://gemini.google.com/.

A\

Claude

La empresa de Anthropic crea al modelo de IA Claude 3 en marzo del
2023, superando por micho a los modelos ante mencionados, ya que sus
respuestas eran de alta calidad, no obstante, en la actualidad se encuentra

en su ultima version Claude 3.5 Sonnet disponible en https://claude.ai/ .

Nota: La tabla presenta las principales herramienta IA para la generacion de texto, elaboracion propia
partiendo de la informacion tedrica.

En este contexto se propone el término “IA madres”, para aquellos modelos que se

caracterizan por su desarrollo independiente y su implementacion, Estos sistemas ejemplificados

por modelos como ChatGPT, Gemini y Claude, se distinguen por no derivarse directamente de

otros modelos preexistentes, sino por contar con su propia y original arquitectura, estos modelos
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proporcionan plugins que sirven para la generacion de otras herramientas A, como por ejemplo

Bing, Bard Monica entre otras.

Generadores de Imagenes

Con el lanzamiento de la herramienta de IA DALL-E por parte de OpenAl en enero del
2021. Este tipo de tecnologia permitid crear contenido visual de manera eficiente y personalizada,
ya que utilizan algoritmos y pardmetros predefinidos que son proporcionados (conocidos también
como prompt) por el usuario (Ramos, 2022). No obstante, DALL-E con el uso de plugin se ampli6

a otras herramientas como es Bing (Copilot designer), Canva, Stability AIl, DALL-E 2 entre otras.

Por otro lado, el proposito de la IA para generar imagenes puede ser diverso, incluyendo el
uso personal, académico, entretenimiento, entre otros. Sin embargo, ha tomado gran relevancia en
el marketing digital debido a la facilidad con la que se pueden generar imagenes llamativas para

el publico (Ramos, 2022) A continuacion se describiran estas herramientas IA en la tabla 2.

16



Tabla 2. Herramientas 1A para la generacion de imdagenes

LOGO NOMBRE | DEFINCION

DALL-E | Es una herramienta IA lanzado por OpenlA la misma
que creo ChatGPT, es uno de los primeros modelos
en la generacion de imagenes, actualmente se
encuentra en la vision dall-E3, disponible en

https://openai.com/index/dall-e-3/ .

Canva Es una web que permite hacer distintos productos

como presentaciones, paginadas web, logos, poster

entre otros, actualmente integra una funcién que

®
-

permite  generar  imagenes, disponible en

https://www.canva.com/ .

o Bing Es una herramienta IA lanzada por Microsoft en su
* navegador esta incorpora la tecnologia de DALL-E3,
‘.. disponible en https://www.bing.com/images/create .

Stability | Es una herramienta open source, que permite la

generar por defecto cuatro imagenes, al ser de codigo

stability ai N
abierto la comunidad ha optado por hacer sus propias

mejoras, disponible en https://stability.ai/ .

Nota: Las herramientas IA fueron descritas a partir de la informacién de Ramirez, 2023 y (Fernandez,
2024).

Generadores de Audio y Video

En el campo de la IAG, se ha demostrado su capacidad para crear audio y video para
distintas areas, permitiendo la reproduccion de contenido multimedia de alta calidad, asi como la,

personalizacion y eficiencia de los recursos. Existen diferentes tipos de herramientas A, pero las

17


https://openai.com/index/dall-e-3/
https://www.canva.com/
https://www.bing.com/images/create
https://stability.ai/

mas destacadas en este ambito son: Synthesia, Runway, Designs, VEED.IO, entre otras (Rossetti

& Garcia, 2023).

En la industria del entretenimiento, implementa la produccion de efectos visuales y sonoros
de forma innovadora, ampliando las posibilidades creativas. Ademas, en el marketing digital, en
la creacion audio y video, se utiliza para el desarrollo de contenido atractivo y dinamico (Ramos,
2022), que capta la atencion del publico, optimizando las estrategias de comunicacion y

promocion, Las cuales se describen en la Tabla 3.

Tabla 3. Herramientas 1A para la generacion de videos
LOGO NOMBRE DEFINCION
"- Synthesia Esta herramienta utiliza avatares digitales realistas para crear videos,
 § ) ) disponible en https://www.synthesia.io/ .
."
Runway Esta herramienta permite a los usuarios crear contenido creativo,

como videos con movimiento y efecto, disponible en

https://runwayml.com/ .

Designs Al Esta herramienta utiliza aprendizaje automatico para generar videos

‘: a partir de texto, imagenes y plantilla, se encuentra disponible en
https://www.designs.ai/ .

VEED.IO Esta herramienta es una herramienta completa de edicion y creacion

VEED.IO de videos que incluye avatares digitales, disponible en

https://www.veed.io .

Nota: La tabla fue creada aparte de los datos obtenidos por CYBERCLICK

Por otro lado, existen las herramientas 1A que permiten generar diferentes contenidos de
audio, estos pueden ser, voz, musica, sonidos entre otros, como es Murf.ai, Listnr Google Text-to-

Speech (TTS), Amazon Polly entre otras, a continuacion, se describen en la tabla 4.
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Tabla 4.

Herramientas 1A para la generacion de audio

LOGO NOMBRE DEFINCION

Murf.ai Herramienta de generacidn de voz con |IA que permite convertir
texto a voz (TTS), voz en off y dictado. Ideal para
desarrolladores, podcasters y profesionales empresariales,
disponible en https://murf.ai/ .

Listnr Convierte texto a voz en diversos formatos, con opciones como
seleccidn de género, pausas y acento. Ofrece un reproductor de

0 audio personalizable para integrar en blogs, disponible en

https://listnr.ai/ .

Google Text- | Ampliamente utilizado para convertir texto en voz, disponible a

to-Speech través de la APl de Google o en dispositivos Android, disponible

(TTS) en https://cloud.google.com/text-to-speech .

Amazon Polly

Servicio de texto a voz (TTS) de alta calidad con voces realistas
en varios idiomas. ldeal para aplicaciones y sitios web,

disponible en https://aws.amazon.com/es/polly/.

Nota: La tabla fue creada aparte de los datos obtenidos por Ramirez, 2023 en la pagina web , IEBS school.

LATAG, con suamplia gama de herramientas, permite la creacion eficiente y personalizada

de diversos tipos de contenido, mejorando significativamente las capacidades de produccion en

multiples sectores. En el marco de la educacion superior y otros campos, la IA generativa tiene el

potencial de transformar la forma en que se interactiia con la informacién y se produce contenido.

A continuacion, el la Figura 1, se presenta el uso mas frecuente de las herramientas de IA

generativa:
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Figura 1.  Rueda de otros usos de la IAG
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Nota: La imagen muestras otros campos donde se usan la IAG, esta imagen es obtenida del sitio web
Diariol A publicado por (Solis & Grennan, 2023).

2.3 IA en Educacion Superior

La IA ha progresado de una forma impresionante en los ultimos afios, impactando en
diferentes areas de la sociedad, este avance ha establecido una sélida base cientifica y ha sido
protagonista de numerosas aplicaciones exitosas, como se ha mencionado anteriormente, el

marketing digital, el reportaje, el cine y la educacion superior (Falckenheiner et al., 2023).

Por otra parte, la implementacién de IA en la educacion bdsica, media y superior ha

impactado significativamente, transformando la forma de ensefar y aprender. Segun Chan (2020),

20



las aplicaciones de robots equipados con IA trabajan en conjunto con los profesores para ensenar
a los nifos tareas de rutina, como la ortografia y la pronunciacion. De manera similar, los sistemas
web inteligentes estudian la interaccion entre el docente y el estudiante para crear un aprendizaje

adaptativo (Chen et al., 2020).

La integracion de la IA en la educacion superior ofrece una amplia gama de oportunidades
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la optimizar la gestion institucional,
no obstante, también plantea diversos desafios y discusiones éticas (Falckenheiner et al., 2023).

2.3.1 Aplicaciones de IA en la educacion superior
La TA en la educacién superior ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos afos, transformando diversos aspectos de la ensehanza y la gestion educativa. Las
investigaciones han demostrado que la IA ha sido empleada en una variedad de contextos
educativos, abarcando desde la personalizacion del aprendizaje hasta la automatizacion de tareas
administrativas. Por ejemplo, plataformas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos de IA para
identificar las dificultades de los estudiantes y ajustar los contenidos y métodos de ensefianza en

consecuencia, mejorando asi los resultados académicos (AACSB, 2023).

Ademas, la TA ha revolucionado los procesos de evaluacion y retroalimentacion en la
educacion superior. Las herramientas basadas en IA permiten realizar evaluaciones formativas,
normativas y optativas, ofreciendo una evaluacion continua del progreso de los estudiantes. Este
enfoque no solo facilita la identificacion temprana de areas de mejora, sino que también
proporciona una retroalimentacion personalizada que puede ser utilizada para ajustar las

estrategias de ensefnanza (Inside Higher Ed, 2023).

Por otro lado, la administracion educativa también se ha beneficiado de la integracion de

la TA. Tecnologias como la automatizacion de procesos robdticos (RPA) han sido implementadas
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para manejar tareas repetitivas, liberando tiempo para que el personal académico y administrativo
se concentre en actividades mas estratégicas y de valor afiadido. Ejemplos de estas tareas incluyen
la gestion de formularios de admision, el envio de correos electronicos automatizados y la
organizacion de calendarios, lo cual optimiza la eficiencia operativa de las instituciones educativas

(Hi¢ Anthony & Thouary, 2023).

Finalmente, la adopcion de la IA en la educacion superior no ha estado exenta de desafios.
Aspectos ¢€ticos y la necesidad de desarrollar competencias en ingenieria de prompts son algunas
de las areas criticas que los educadores deben abordar. La capacidad de formular preguntas precisas
y contextualmente relevantes para interactuar eficazmente con modelos de lenguaje como
ChatGPT es fundamental para maximizar los beneficios de estas tecnologias. La formacion del
profesorado en estas nuevas habilidades es crucial para asegurar una implementacion exitosa y

¢tica de la IA en el entorno educativo (Crompton & Burke, 2023).
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Metodologia

Enfoque:

El enfoque cuantitativo se selecciond porque permite medir y cuantificar el nivel de
conocimiento sobre herramientas de inteligencia artificial de los estudiantes. Segiin Hernandez y
otros autores (2014) "el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis
con base en la mediciébn numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias" (p. 4).

Alcance:

Se eligi6 un alcance descriptivo ya que el estudio busca diagnosticar el nivel de
conocimiento sobre herramientas de A, lo cual implica describir caracteristicas y propiedades del
fenomeno analizado. Herndndez y otros autores. (2014) sefialan que los estudios descriptivos
"buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis" (p. 92).
Disefio:

El disefio no experimental se selecciond porque no se manipularan variables, sino que se
observard el fendémeno en su contexto natural. El corte transversal se debe a que los datos se
recogeran en un solo momento. Herndndez y otros autores (2014) definen los disefios no
experimentales como "estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos" (p. 152).

Tipo:
El estudio es de tipo bibliografico porque implica una revision de la literatura sobre

herramientas de IA en educacion. También es de campo, ya que se recogeran datos directamente
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de los estudiantes en su entorno educativo. Arias (2012) sefiala que la investigacion de campo
"consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos" (p. 31).

Poblacion y Muestra:

La poblacion estard conformada por los estudiantes matriculados en la carrera de
Licenciatura en Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica (R-A) de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo para
el periodo académico 2023-2S, que son aproximadamente 163 estudiantes. De esta poblacion, se

determinara una muestra no probabilistica de oportunidad, a la que se le aplicara el cuestionario.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario estructurado adaptado

El cuestionario utilizado en este estudio ha sido adaptado de trabajos académicos
previamente publicados, lo que proporciona una base sélida y validada para la investigacion. El
cuestionario se adopto de principales trabajo que son: Ubeda & Gomez (2024), Varela & Encinas
(2023) y Romero Rodriguez (2023). Donde se abordara aspectos clave relacionados con el
conocimiento, tiempo de uso y frecuencia de las herramientas de IA en el contexto educativo,
especificamente enfocado en los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia de las
Ciencias Experimentales: Informatica.

Analisis de datos:

Los datos obtenidos seran sometidos a analisis mediante métodos estadisticos descriptivos,

con el fin de caracterizar los niveles de uso y conocimiento de las herramientas de IA entre los

estudiantes encuestados.
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Aspectos éticos:

En cuanto a los aspectos éticos, se garantizara la obtencion del consentimiento informado
de todos los participantes antes de la aplicacion del cuestionario. Se asegurara la confidencialidad
y el anonimato de los datos recopilados, en conformidad con las normas éticas de la investigacion.
Todos los participantes seran informados sobre el proposito del estudio, el uso que se dara a los
datos recolectados y su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias

negativas.

Esta estructura proporciona una descripcion mas completa del proceso de investigacion,
incluyendo detalles sobre la poblacion y muestra, el cuestionario adaptado, el andlisis de datos y

los aspectos éticos considerados en el estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

En el siguiente capitulo se realiza el andlisis de resultados obtenido, la muestra nos da un
total de 93 participantes de una poblacion de estudiantes matriculados para el periodo académico
2023-2S, aproximadamente 163, se optd por utilizar Excel para la tabulacion y elaboracion de
graficos. Esta eleccion se realizé con el proposito de garantizar una presentacion clara y efectiva

de los resultados que se revelan en las figuras.
1. Datos de edad de los estudiantes.

El andlisis demografico de la muestra, compuesta por 93 estudiantes, revel6 una
distribucion etaria que oscila entre los 18 y 31 afios. Se observa una concentracion significativa en
el rango de 19 a 23 afios, representando el 77.4% de los participantes. Dentro de este grupo,
destacan tres cohortes principales: 20 afios (21.5%), 21 afios (20.4%), y 22 afos (12.9%). Es
notable que los estudiantes de 24 afios 0 mas constituyen el 20.4% de la muestra, mientras que
aquellos menores de 20 afios representan el 13%. Esta distribucion sugiere una predominancia de
estudiantes en etapas intermedias de su formacion académica, como se muestra en la Tabla 5 y la

Figura 2.
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Tabla 5. Distribucion de edad

Edad Frecuencia
18 2

19 10

20 20

21 19

22 12

23 11

24 7

25 2

26 6

27 2

30 1

31 1
Total 93

Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH

Figura 2. Edad de los encuestados
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Elaborado por: Edison Castro
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2. Distribucion de género

La composicion de género de la muestra exhibe una ligera preponderancia femenina. De
los 93 participantes, 50 (53.8%) se identifican como mujeres, mientras que 43 (46.2%) se
identifican como hombres. Es relevante sefialar la ausencia de participantes que se identifiquen
con géneros no binarios, lo cual podria indicar una limitacion en la diversidad de la muestra o
reflejar las caracteristicas demograficas especificas de la poblacion estudiantil en cuestion, como

se indica en la Tabla 6 y la Figura 3.

Tabla 6. Distribucion de Género de los Encuestados
Género Frecuencia
Masculino 43
Femenino 50
Otro 0
Total 93

Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH

Figura 3. Gréfico de distribucion porcentual del género de los encuestados

Género

W Masculino

B Femenino

Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH
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3. (En qué semestre / afio estas actualmente en la carrera?

El analisis de la distribucion por semestre revela una representacion heterogénea a lo largo
del programa académico. El tercer semestre emerge como el mas representado, con 26 estudiantes
(28%), seguido por el cuarto semestre con 20 estudiantes (21.5%) y el segundo semestre con 19
estudiantes (20.4%). En contraste, los semestres con menor representacion son el octavo (2.1%) y
el primero (5.4%). Esta distribucion podria indicar variaciones en las tasas de retencion o en los

patrones de matriculacion a lo largo de la carrera, como se muestra en la Tabla 7 y Figura 4.

Tabla 7. Distribucion de Estudiantes por Semestre/Anio en la Carrera
Semestre/Aio Frecuencia
Primero 4
Segundo 19
Tercero 26
Cuarto 20
Quinto 15
Séptimo 7
Octavo 2

Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH

Figura 4. Porcentaje de estudiantes por semestre/aiio en la carrera
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Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH
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4. A mas de estudiar, ;jtambién trabajas?

La evaluacion de la situacion laboral de los estudiantes revela una division casi equitativa
entre aquellos que combinan estudios y trabajo, y quienes se dedican exclusivamente a sus
estudios. El 52.7% de los encuestados (49 estudiantes) afirma trabajar ademas de estudiar, mientras
que el 47.3% (44 estudiantes) se dedica inicamente a sus actividades académicas. Esta distribucion
sugiere un equilibrio en la muestra entre estudiantes a tiempo completo y aquellos que deben
gestionar responsabilidades laborales paralelas a su formacion académica, como se muestra en la

Figura 5 y Tabla 8.

Tabla 8. Distribucion de Estudiantes segun su Situacion Laboral

Situacion Frecuencia

Laboral
Sitrabajan 49
No 44
trabajan
Total 93

Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH

Figura 5.  Estudiantes segun su Situacion Laboral

H Si trabajan

E No trabajan

Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH
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5. ¢Con qué frecuencia utiliza cada una de las siguientes herramientas de Inteligencia

Artificial (IA)? (Seleccione una opcion para cada herramienta).

El analisis de la frecuencia de uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) revela una
adopcidn significativa de ciertas plataformas, contrastada con un bajo uso de otras. ChatGPT y
Canva emergen como las herramientas mas utilizadas, con tasas de adopcion del 81.72% y 68.82%
respectivamente. Notablemente, el 37.63% de los estudiantes utiliza ChatGPT varias veces a la
semana, mientras que el 27.96% emplea Canva con la misma frecuencia. En contraste,
herramientas como Stability IA, DALL-E2 y Synthesia muestran tasas de no uso superiores al
75%, lo que sugiere una brecha significativa en la adopcion de diferentes tecnologias de IA entre

la poblacion estudiantil, como se muestra en la Tabla 9 y Figura 6.

Tabla 9. Frecuencia de Uso de Herramientas de 1A
Herramienta Diariamente Unaveza Varias Nunca Nunca TOTAL
lasemana vecesala usado
semana
ChatGPT 15 26 35 11 6 93
Gemini 10 19 8 12 44 93
Claude 9 7 8 10 59 93
Bing (Copilot 3 13 9 14 54 93
designer)
Canva 16 22 26 20 9 93
Stability 1A 3 7 6 3 74 93
DALL-E2 5 4 5 7 72 93
Synthesia 4 3 5 8 73 93
Runway 4 4 4 8 73 93
Designs Al 3 5 3 9 73 93
VEED.IO 4 4 5 5 75 93
Murf Al 3 4 5 7 74 93
Listnr 4 4 3 6 76 93
Google Text- 2 8 13 10 60 93
to-
speech(TTS)
Amazon Polly 4 4 5 7 73 93

Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH
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Figura 6. Porcentaje de los niveles de uso de Herramientas de 14
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Elaborado por: Edison Castro
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6. En caso de usar alguna de las siguientes herramientas, ;jcuanto tiempo dedica
diariamente al uso de las siguientes herramientas dicha herramienta IA? (Seleccione una

opcion para cada).

La evaluacion del tiempo dedicado al uso de herramientas de IA revela patrones de
utilizacion diversos y diferenciados entre las distintas plataformas. ChatGPT destaca
notablemente, con un 59.14% de los usuarios que lo emplean entre 30 minutos y 1 hora
diariamente. Esto sugiere una integracion sustancial de ChatGPT en las rutinas diarias de los

estudiantes, evidenciando su relevancia y utilidad percibida.

Por otro lado, Canva muestra un patréon de uso mas variado y equilibrado. Un 24.73% de
los usuarios dedica de 30 minutos a 1 hora diaria a esta herramienta, mientras que un 26.88% la
utiliza entre 1 y 2 horas al dia. Ademas, un 20.43% de los encuestados emplea Canva entre 2 y 3
horas diarias, y un 17.20% lo utiliza por mas de 3 horas al dia. Este rango de uso indica una
distribucion amplia del tiempo invertido, reflejando la versatilidad y diversidad de aplicaciones de

Canva en las actividades de los usuarios.

En contraste, herramientas como Gemini, Claude, Bing (Copilot designer), Stability IA,
DALL-E2, Synthesia, Runway, Designs Al, VEED.IO, Murf Al, Listnr, Google Text-to-speech
(TTS), y Amazon Polly presentan un uso significativamente menor. Para la mayoria de estas
herramientas, mas del 75% de los encuestados reportan no utilizarlas, con porcentajes que varian
desde el 62% hasta el 77% de no uso. Esto sugiere una concentraciéon del uso en un nimero
limitado de plataformas de IA, indicando posiblemente una preferencia por herramientas

especificas que satisfacen mejor las demandas y expectativas de los usuarios.
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Finalmente, el analisis de los datos evidencia que, mientras ChatGPT y Canva son
ampliamente utilizados y muestran una integracion significativa en las actividades diarias de los
estudiantes, otras herramientas de IA tienen una adopcion mucho més limitada, lo que podria
reflejar una necesidad de evaluar y adaptar estas tecnologias para mejorar su utilidad y aceptacion,

como se muestra en la Tabla 10 y Figura 7.

Tabla 10. Tiempo de uso de las herramientas de 1A

Herramienta 30 1-2horas 2-3horas Masde3 Nousoesta
minutos a horas herramienta
1 hora
ChatGPT 55 18 7 8 5
Gemini 26 10 4 4 49
Claude 19 3 4 4 63
Bing (Copilot 16 9 2 4 62
designer)
Canva 23 25 19 16 10
Stability IA 10 5 2 3 73
DALL-E2 10 2 5 3 73
Synthesia 8 5 1 4 75
Runway 12 2 2 3 74
Designs Al 9 5 1 4 74
VEED.IO 10 2 2 2 77
Murf Al 8 4 1 4 76
Listnr 10 2 2 2 77
Google Text- 10 7 4 8 64
to-
speech(TTS)
Amazon Polly 10 3 3 4 73

Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH
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7. ¢(Para qué proposito utiliza principalmente las siguientes herramientas de IA?

(Seleccione una opcion para cada herramienta).

El analisis del proposito de uso de las herramientas de IA revela una predominancia de
aplicaciones académicas y profesionales. ChatGPT muestra una distribucion equitativa, es
significa que 9 de cada 10 estudiantes lo prefieren para usos personales como académicos. Canva
exhibe una tendencia igual. Es significativo que las demds herramientas presenten altos porcentajes
de desconocimiento o no uso, superando el 60% en la mayoria de los casos, lo que indica una
concentracion de la adopcidn en un numero limitado de plataformas, como se muestra en la Tabla

11 y Figura 8.

Tabla 11. Frecuencia de uso de las herramientas de 14
Herramienta Uso Uso Ambos No uso No TOTAL
personal académico/profesional usos CONnozco

ChatGPT 21 34 34 4 0 93
Gemini 9 26 10 16 32 93
Claude 6 17 8 19 43 93
Bing (Copilot 8 14 10 19 42 93
designer)
Canva 8 41 35 4 5 93
Stability 1A 5 9 4 17 58 93
DALL-E2 6 8 7 16 56 93
Synthesia 6 9 3 17 58 93
Runway 7 6 5 17 58 93
Designs Al 5 7 7 16 58 93
VEED.IO 5 8 3 17 60 93
Murf Al 6 6 5 16 60 93
Listnr 5 8 4 17 59 93
Google Text-to- 7 11 7 16 52 93
speech(TTS)
Amazon Polly 6 7 5 18 57 93

Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH
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8. En caso de usar algunas de estas herramientas, ;Como calificaria su nivel de
competencia en el uso de las siguientes herramientas de IA? (Seleccione una opcion

para cada herramienta).

La evaluacién de la competencia percibida en el uso de herramientas de IA revela una
disparidad significativa entre las plataformas mas populares y las menos utilizadas. ChatGPT y
Canva se destacan con niveles de competencia percibida relativamente altos. En contraste, para la
mayoria de las otras herramientas, mas del 75% de los encuestados indica no utilizarlas o poseer
un nivel principiante, lo que sugiere una brecha significativa en la alfabetizacion digital respecto

a diversas tecnologias de 1A, como se muestra en la Tabla 12 y Figura 9.

Tabla 12. Nivel de competencia de las herramientas de 14
Herramienta No uso esta Principiante Intermedio  Avanzado Experto TOTAL
herramienta

ChatGPT 6 24 45 17 1 93
Gemini 47 12 23 7 4 93
Claude 61 11 12 4 5 93
Bing (Copilot designer) 58 14 10 6 5 93
Canva 12 16 35 23 7 93
Stability IA 74 6 9 0 4 93
DALL-E2 71 9 8 0 5 93
Synthesia 71 8 8 0 6 93
Runway 70 11 4 2 6 93
Designs Al 72 7 7 1 6 93
VEED.IO 73 7 7 0 6 93
Murf Al 74 6 6 1 6 93
Listnr 75 6 5 1 6 93
Google Text-to- 62 12 11 3 5 93
speech(TTS)
Amazon Polly 72 7 7 1 6 93

Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH
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Figura 9. Grdfico de nivel de competencia de las herramientas de IA
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Elaborado por: Edison Castro
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9. En caso de usar esta herramienta, ;Qué tan util considera que son las siguientes
herramientas de 1A para sus actividades diarias? (Seleccione una opcion para cada

herramienta).

El andlisis de la utilidad percibida de las herramientas de IA revela una valoracion
altamente positiva de las plataformas mas utilizadas. ChatGPT es considerado util por 9 de cada
10 estudiantes (90% acumulado de muy qtil, Gtil y moderadamente 1til). Canva sigue de cerca con
una valoracion positiva (86.02%). Este alto nivel de apreciacion contrasta marcadamente con la
percepcion de las demas herramientas, donde mas del 70% de los encuestados indica no utilizarlas,

como se muestra en la Tabla 13 y Figura 10.

Tabla 13. Frecuencia de utilidad de las herramientas de 1A

Herramienta Muy uatil Util Moderadamente Pocoutii  Nousoesta  TOTAL
atit herramienta

ChatGPT 28 34 22 3 6 93
Gemini 12 22 10 3 46 93
Claude 11 16 8 1 57 93
Bing (Copilot designer) 12 11 3 58 93
Canva 36 29 15 1 12 93
Stability IA 4 13 5 1 70 93
DALL-E2 6 6 8 3 70 93
Synthesia 5 8 5 3 72 93
Runway 7 6 6 3 71 93
Designs Al 5 8 7 2 71 93
VEED.IO 6 6 6 3 72 93
Murf Al 5 8 6 2 72 93
Listnr 6 6 7 2 72 93
Google Text-to- 6 9 7 6 65 93
speech(TTS)

Amazon Polly 7 4 7 3 72 93

Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH
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Figura 10. Grafico porcentual de la utilidad de las herramientas de 14
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10. ;Qué ventajas tendria el uso de herramientas de IA (como las mencionadas
anteriormente) en la elaboracion de: ensayos, tesis, disefios graficos, tripticos y otros

contenidos o recursos educativos?

La evaluacion de las ventajas percibidas en el uso de herramientas de IA revela un
reconocimiento multifacético de sus beneficios entre los estudiantes. Las ventajas de la IA como:
(facilidad, rapidez, innovacion y optimizacién de recursos, son mencionados por 9 de cada 10
estudiantes. Es notable que solo un 15.1% de los participantes exprese incertidumbre respecto a
las ventajas ofrecidas por estas herramientas, lo que sugiere una percepcion generalmente positiva

de la influencia de la IA en los procesos de aprendizaje y creacion, como se indica en la Tabla 14

y Figura 11.
Tabla 14. Respuestas de ventajas del uso de las herramientas de 14
Beneficio Respuestas

Mayor rapidez en la 59
generacion de
contenidos
Facilidad para 54
abordar temas
complejosy
especializados
Optimizacién de 46

recursosy tiempo en

el proceso creativo

Mayor nivel de 38
creatividad e

innovacién en los

productos

No estoy seguro(a) 14
de las ventajas que

ofrecen

Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH
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Figura 11. Grdfico porcentual de las ventajas de usar herramientas de 14
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Elaborado por: Edison Castro
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la UNACH
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4.2 Discusion

Los resultados de este estudio revelan patrones interesantes en el uso de herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) entre los estudiantes de la institucion de educacion superior estudiada,
que se alinean en varios aspectos con la literatura existente, pero también presentan algunas

divergencias notables.

En primer lugar, los hallazgos de este trabajo muestran una adopcion significativa de ciertas
herramientas de IA, particularmente ChatGPT y Canva, con tasas de uso del 81.72% y 68.82%
respectivamente. Esto se correlaciona con las observaciones de Mancera y Suérez (2023), quienes
destacaron el creciente impacto de la IA en la produccion de contenidos comunicacionales en el
ambito educativo. La alta tasa de adopcion de estas herramientas sugiere que los estudiantes estan

integrando activamente la IA en sus procesos de aprendizaje y creacion de contenido.

Sin embargo, es importante sefialar la disparidad en el uso de diferentes herramientas de
IA. Mientras que ChatGPT y Canva son ampliamente utilizados, otras herramientas como Stability
IA, DALL-E2 y Synthesia muestran tasas de no uso superiores al 75%. Esto podria indicar una
brecha en la alfabetizacion digital respecto a diversas tecnologias de IA, un aspecto que merece

mayor atencion en futuros planes de estudio.

La predominancia del uso académico/profesional de estas herramientas (36.56% para
ChatGPT y 44.09% para Canva) se alinea con la investigacion de Pintado y otros autores (2023),
que exploraron la utilizacioén de IA en la generacion de diversos tipos de contenido académico. No
obstante, nuestro estudio también revela un uso significativo para fines tanto personales como
académicos (36.56% para ChatGPT y 37.63% para Canva), lo que sugiere una integracion mas

holistica de estas herramientas en la vida de los estudiantes.
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Las ventajas percibidas del uso de herramientas de IA, como la mayor rapidez en la
generacion de contenidos (63.4%) y la facilidad para abordar temas complejos (63.8%), respaldan
la idea de que la IA puede mejorar significativamente la calidad y eficiencia del proceso educativo,
como se ha observado en investigaciones previas. Sin embargo, esto también plantea
preocupaciones sobre la posible dependencia de los estudiantes hacia la IA, un punto destacado

por Pintado y otros autores (2023).

Es notable que el 90.32% de los estudiantes perciban a ChatGPT como 1til o muy util, lo
que indica una alta valoracion de esta herramienta. Esto podria estar relacionado con su capacidad
para personalizar la ensefianza y apoyar el desarrollo de habilidades, aspectos mencionados en los

antecedentes como beneficios potenciales de la IA en la educacion superior.

Sin embargo, el alto nivel de uso y la percepcion positiva de estas herramientas también
plantean cuestiones €ticas y pedagdgicas. Como se menciona en los antecedentes, el uso de la IA
en la educacion superior enfrenta desafios que deben ser estudiados y regulados adecuadamente.
La alta tasa de adopcidn observada en nuestro estudio subraya la urgencia de desarrollar politicas

y practicas que promuevan un uso responsable y ético de la IA en contextos educativos.

Finalmente, los resultados de esta investigacion reflejan una adopcidn significativa y una
percepcion generalmente positiva de ciertas herramientas de IA entre los estudiantes de educacion
superior. Esto sugiere un potencial considerable para la integracion de la IA en la educacion, pero
también subraya la necesidad de una orientacion cuidadosa y una regulacion apropiada para

maximizar los beneficios educativos mientras se mitigan los riesgos potenciales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La realizacion del estudio del arte permitio identificar una variedad de herramientas de TA
disponibles para uso educativo, con algunas de ellas ganando prominencia significativa (como

ChatGPT y Canva) mientras otras permanecen relativamente desconocidas o subutilizadas.

El instrumento adaptado permitié obtener informacion detallada sobre los niveles de uso,
competencia y percepcion de utilidad de diversas herramientas de IA, proporcionando una

vision integral del panorama actual.

Respecto a la aplicacion del instrumento, se logréd una participacion satisfactoria de 93
estudiantes, lo que representa una muestra significativa de la poblacion objetivo, esto permitio
permite extraer conclusiones relevantes sobre el uso de IA en la carrera de Pedagogia de las

Ciencias Experimentales: Informatica de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Finalmente, al realizar el analisis de los resultados obtenidos:

* Se observa una clara preferencia por herramientas como ChatGPT y Canva, con altos

niveles de uso y percepcion de utilidad.

= Existe una brecha significativa en el conocimiento y uso de otras herramientas de 1A,

con muchas siendo desconocidas o no utilizadas por la mayoria de los estudiantes.

* Los estudiantes reconocen multiples ventajas en el uso de 1A, principalmente en la

rapidez de generacion de contenidos y la facilidad para abordar temas complejos.
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= Se evidencia una tendencia hacia el uso prolongado (mas de 2 horas) de ciertas

herramientas, lo que sugiere una integracion significativa en las rutinas académicas.

5.2 Recomendaciones

e Implementar programas de capacitacion para ampliar el conocimiento y habilidades de
los estudiantes en el uso de una gama mds amplia de herramientas de IA, mas alla de las ya

populares.

e Integrar el uso de herramientas de IA en el curriculo de la carrera, fomentando su

aplicacion practica en proyectos y trabajos académicos.

e Realizar seguimientos periddicos para evaluar la evolucion en el uso de estas

herramientas y su impacto en el desempefio académico de los estudiantes.

e Promover la reflexion critica sobre el uso ético y responsable de la IA en la educacion,

abordando temas como la propiedad intelectual y la autenticidad del trabajo académico.

e Establecer colaboraciones con empresas o desarrolladores de IA para proporcionar a los

estudiantes acceso y formacion en herramientas emergentes.

e Fomentar la investigacion estudiantil sobre aplicaciones innovadoras de la IA en la

educacion, especialmente en el campo de la informatica educativa.

e Crear espacios de intercambio de experiencias entre estudiantes y docentes sobre el uso

efectivo de herramientas de 1A en diferentes contextos educativos.
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Unach CARRERA DE UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
| IS - PEDAGOGIA DE LA INFORMATICA

PROYECTO DE USO DE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA CARRERA
DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES: INFORMATICA”

El presente formulario tiene como objetivo conocer los niveles de uso de herramientas de
inteligencia artificial (IA) por parte de los estudiantes en la carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales: Informatica de la Universidad Nacional de Chimborazo. La informacién
obtenida serd de gran utilidad para comprender las necesidades y perspectivas de los
estudiantes en relacion con la implementacion de estas tecnologias en el ambito educativo.

Este instrumento ha sido adaptado a partir del trabajo de Ubeda & Gémez, 2024, Varela &
Encinas, 2023 y Romero Rodriguez, 2023.

Se solicita comedidamente, contestar con toda la objetividad del caso, agradeciendo de
antemano su colaboracion.

A. Datos generales

Correo electrénico: Género(M/F/Otros):

Facultad: Edad:

Semestre/afio que cursas:

A mas de estudiar, ;también trabajas? (si/no):

Pregunta 1. Frecuencia de Uso:
;Con qué frecuencia utiliza cada una de las siguientes herramientas de Inteligencia Artificial (IA)?
(Seleccione una opcidén para cada herramienta)

Diariamente | Unavez ala semana Varias veces a la Varias veces al Nunca
semana mes
1 2 3 4 5

Herramientas IA

Generadores de Texto
ChatGPT

Gemini
Claude

Generadores de Imagenes
Bing (Copilot designer)
Canva

Stability Al

DALL-E 2

Generadores de Video
Synthesia

Runway
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Designs Al

VEED.IO

Generadores de Audio
Murf.ai

Listnr

Google Text-to-Speech (TTS)
Amazon Polly

Pregunta 2. Tiempo de uso:
En caso de usar alguna de las siguientes herramientas, ;cuanto tiempo dedica diariamente al uso de
las siguientes herramientas dicha herramienta IA? (Seleccione una opcién para cada).

30 minutosal [1a2horas| 2a3 M4as de 3 horas | No uso esta herramienta
hora horas
1 2 3 4 5

Herramientas 1A

Generadores de Texto
ChatGPT

Gemini
Claude

Generadores de Imagenes
Bing (Copilot designer)
Canva

Stability Al

DALL-E 2

Generadores de Video
Synthesia

Runway

Designs Al

VEED.IO

Generadores de Audio
Murf.ai

Listnr

Google Text-to-Speech (TTS)
Amazon Polly
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Pregunta 3. Propésito del Uso:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

(Para qué propdsito utiliza principalmente las siguientes herramientas de IA? (Seleccione una

opcion para cada herramienta).

Herramientas IA

Uso Uso académico/profesional | Ambos usos No No conozco
personal uso
1 2 3 4 5
123 |45

Generadores de Texto

ChatGPT

Gemini

Claude

Generadores de Imagenes

Bing (Copilot designer)

Canva

Stability Al

DALL-E 2

Generadores de Video

Synthesia

Runway

Designs Al

VEED.IO

Generadores de Audio

Murf.ai

Listnr

Google Text-to-Speech (TTS)

Amazon Polly
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Pregunta 4. Nivel de Competencia:

En caso de usar algunas de estas herramientas, ;CoOmo calificaria su nivel de competencia en el uso
de las siguientes herramientas de IA? (Seleccione una opcion para cada herramienta).

No uso esta Principiante Intermedio | Avanzado Experto
herramienta
1 2 3 4 5

Herramientas 1A

Generadores de Texto
ChatGPT

Gemini
Claude

Generadores de Imagenes
Bing (Copilot designer)
Canva

Stability Al

DALL-E 2

Generadores de Video
Synthesia

Runway

Designs Al

VEED.IO

Generadores de Audio
Murf.ai

Listnr

Google Text-to-Speech (TTS)
Amazon Polly
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Pregunta 5. Utilidad Percibida:

En caso de usar esta herramienta, ;Qué tan util considera que son las siguientes herramientas de
IA para sus actividades diarias? (Seleccione una opcién para cada herramienta)

Muy til Util  Moderadamente atil ~ |Poco util No uso esta
herramienta
1 2 3 4 5

Herramientas IA

Generadores de Texto
ChatGPT

Gemini
Claude

Generadores de Imagenes
Bing (Copilot designer)
Canva

Stability Al

DALL-E 2

Generadores de Video
Synthesia

Runway

Designs Al

VEED.IO

Generadores de Audio
Murf.ai

Listnr

Google Text-to-Speech (TTS)
Amazon Polly
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Pregunta 6. Posibles ventajas detectadas por los usuarios.

;Qué ventajas tendria el uso de herramientas de IA (como las mencionadas anteriormente) en la
elaboracion de: ensayos, tesis, disefios graficos, tripticos y otros contenidos o recursos educativos?

Mayor rapidez en la generacion de contenidos.
Mayor nivel de creatividad e innovacion en los productos.
Facilidad para abordar temas complejos y especializados.
Optimizacion de recursos y tiempo en el proceso creativo.
No estoy seguro(a) de las ventajas que ofrecen.

O O O O O
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Riobamba, 10 de julio de 2024

Dra. Cristhy Jiménez G.
DIRECTORA DE LA CARRERA
PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES: INFORMATICA

Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, al mismo tiempo mis deseos de éxitos en las funciones a
Ud. encomendadas. Por medio del presente, me permito informarle que el Sr. Edison
Oswaldo Castro Estacio, estudiante de la carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales: Informatica, como parte de su proyecto de titulacién, denominado “USO DE
LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS
CIENCIAS EXPERIMENTALES: INFORMATICA”, empezara con la fase de recoleccién de datos,
para lo cual solicito la respectiva autorizacidén y colaboracién en la aplicacién del instrumento,
el mismo que esta disponible en el siguiente enlace:

https://forms.gle/4nxZNpWjuFLM6f179

Ademas, se solicita por su intermedio la colaboracién de los siguientes docentes para la
aplicacion de tal instrumento, en sus respectivas asignaturas:

e Dra. Angélica Urquizo (1er, 2do y 8vo)

e Dr. Patricio Humanante (3ro, 4to y 5to semestre)

e Mgs. Jorge Silva (6to y 7mo semestre)

Seguro de contar con el apoyo para tal actividad, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Fi rmado_el ectr 6ni canent e por
PATRI C1'O Rl 'CARDO
UMANANTE RAMOS

Dr. Patricio Humanante R.
DOCENTE-TUTOR

Cc. Archivo y estudiante Edison Castro


https://forms.gle/4nxZNpWjuFLM6f179

PROYECTO DE USO DE LAS
HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA CARRERA DE
PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS
EXPERIMENTALES: INFORMATICA”

El presente formulario tiene como objetivo conocer los niveles de uso de herramientas
de inteligencia artificial (I1A) por parte de los estudiantes en la carrera de Pedagogia de
las Ciencias Experimentales: Informatica de la Universidad Nacional de Chimborazo. La
informacion obtenida sera de gran utilidad para comprender las necesidades y
perspectivas de los estudiantes en relacién con la implementacion de estas
tecnologias en el ambito educativo.

Esta instrumento ha sido adaptado del trabajo de Ubeda & Gémez, 2024, Varela &

Encinas, 2023 y Romero Rodriguez, 2023.

Se solicita comedidamente, contestar con toda
la objetividad del caso, agradeciendo de antemano su colaboracion.

...............................

Ingrese su direccion de correo electrénico. *

Ingrese su edad *

¢, Cual es tu género? *
Marca solo un ovalo.

Masculino (M)
Femenino (F)

Otro



¢ En qué semestre / ano estas actualmente en la carrera? *

Marca solo un odvalo.

Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Septimo

Octavo

A mas de estudiar, jtambién trabajas? *

Marca solo un ovalo.

No
Si



6. ¢Con qué frecuencia utiliza cada una de las siguientes herramientas de
Inteligencia Atrtificial (1A)? (Seleccione una opcion para cada herramienta)

Marca solo un dvalo por fila.

Una vez Varias Varias
Diariamente ala eclzs @ veces Nunca
semana al mes
ChatGPT ) O ) D )
Gemini Q Q Q D Q
Claude ) D ) O )
Bing
fiCo!)iIot | D D D D D
esigner
Canva @ Q Q D Q
e o O O O O
DALL-E2 ) D ) O )
Synthesia D O @) ) O
Runway O Q Q O Q
s O O O O O
VEED.IA ) D @) D )
Murf.ai Q Q Q Q Q
Listnr O D Q Q Q
Google
o O O O O O
(TTS)
Amazon

9
9
O
9
O

Polly




En caso de usar alguna de las siguientes herramientas, ¢ cuanto tiempo *
dedica diariamente al uso de las siguientes herramientas dicha herramienta
IA? (Seleccione una opcion para cada).

Marca solo un évalo por fila.

30 Mas de

. Ta2 2a3 No uso esta

a1 h:>ra horas horas hosr)as herramienta
ChatGPT () O O O D)
Gemini D @) @) @) @)
Claude D @) ) D) D)
Bing
(Copilot | o O O O -
designer
Cama (O (O O O O
iy O O O O O
DALLE2 () O O O D)
Synthesia () ) @) D) D)
Runway D ) O @) D)
e O O O O O
VEED.IA O O O O O
Mets (O (O (O (O (O
str (O (O (O (O (O
Google
O O O O O
(TTS)
Amazon

O
9
O
O
O

Polly




8. ¢Para qué propdsito utiliza principalmente las siguientes herramientas de IA? *
(Seleccione una opcion para cada herramienta).

Marca solo un évalo por fila.

Uso Uso Ambos N No
personal académico/profesional usos conozco

ChatGPT

Gemini

Claude

Bing
(Copilot
designer)

Canva

Stability
IA

DALL-E2

Synthesia

Runway

Disagns
Al

VEED.IA

Murf_ai

Listnr

Google
Text-to-
speech

(TTS)

0 10]01010 (010100 |01 O (000
0 10101010 |0]0]010 [0 O (0]0|0
0 10/010]0 |0]0]010 [0 O (0]0|0
O 10101010 (0]0|1010 {0 O (0|00
0 10/010]0 |0]0]010 0] O [0]0|0

Amazon
Polly

9
O
O
O
O




En caso de usar algunas de estas herramientas, ; Cémo calificaria su nivel de *
competencia en el uso de las siguientes herramientas de IA? (Seleccione una
opcion para cada herramienta).

Marca solo un évalo por fila.

No uso esta

. Principiante Intermedio Avanzado Experto
herramienta

ChatGPT @) ) ) ) @)
Gemini Q Q Q Q Q
Claude C) O Q Q O
Bing
fiCo!)iIot | @) D D @) D
esigner
Canva D D O @) -,
iy O O o O O
DALL-E2 @) O - @) @)
Synthesia @) D D @) D
Runway O O Q O Q
o O O O O O
VEED.IA D ) ) D O
Murf.ai Q O O Q Q
Listnr C) O O Q Q
Google
O O O O O
(TTS)
Amazon

9
9
O
9
O

Polly




10.  En caso de usar esta herramienta, ¢ Qué tan util considera que son las
siguientes herramientas de |A para sus actividades diarias? (Seleccione una
opcidén para cada herramienta)

Marca solo un dvalo por fila.

Muy Uil Moderadamente  Poco  No uso esta
util atil atil herramienta
ChaPT () () ) -, O
Gemini ) O ) O )
Claude ) @) O - -,
Bing
fiCo!)iIot | D ) D) @ -
esigner
Canva ) @) O - -,
b O O O O O
DALLE2 () () ) ) )
Synthesia () D @ @) @)
Runway O Q O O O
g O O O o O
VEEDIA () () @) ) @)
Murf.ai O Q Q Q Q
Listnr O D D D Q
Google
o OO O O O
(TTS)
Amazon

O
0
0
0
O

Polly




11. ¢Qué ventajas tendria el uso de herramientas de |IA (como las mencionadas *
anteriormente) en la elaboracion de: ensayos, tesis, disefios graficos,
tripticos y otros contenidos o recursos educativos?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Mayor rapidez en la generacién de contenidos.

Mayor nivel de creatividad e innovacién en los productos.

Facilidad para abordar temas complejos y especializados.
Optimizacion de recursos y tiempo en el proceso creativo.
No estoy seguro(a) de las ventajas que ofrecen.

Google no cred ni aprob6 este contenido.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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