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RESUMEN

La investigacion analiza las estrategias de comunicacion politica en la plataforma digital
TikTok, implementadas por influencers en la campana presidencial del candidato Daniel
Noboa, mayo a noviembre de 2023, principalmente en la segunda vuelta electoral. Este
estudio tiene la necesidad de entender como las dinamicas de las redes sociales pueden ser
utiles para la difusion de un mensaje politico y como estos se pueden relacionar con el
mensaje de los creadores de contenido hacia las audiencias, mismos que pueden influir de
manera significativa en la toma de decisiones del electorado joven en Ecuador. El objetivo
general trata sobre el determinar las estrategias de comunicacion politica en la plataforma
digital TikTok que han sido implementadas por influencers quienes puede tener un vinculo
directo o indirecto con el candidato. Para este analisis fue importante incorporar
fundamentos tedéricos como los aportes de Harold Dwight Lasswell, Michel Foucault,
Norman Fairclough y Carlos Scolari, con una combinacion de las teorias funcionalista y
estructuralista. Dentro de la metodologia utilizada se utilizd un enfoque mixto, para el
analisis de una matriz de contenidos y de entrevistas a personas especializadas en el area de
la comunicacion politica. El los resultados se evidencia que no existe un vinculo directo con
el candidato Noboa, sino que se trata de creadores de contenido politico que dan su opinion
como ciudadanos y otros como profesionales, a sus seguidores. Quienes contribuyeron una
parte en la construccion de la opinion y debate politico en esta plataforma, gracias a la
utilizacion de un lenguaje informal basada el humor, ironia y carisma. Por otra parte, es
importante hacer énfasis que el éxito de la comunicacion politica para Noboa fue gracias al
equipo de trabajo comunicacional, quienes adaptaron la personalidad del candidato a los
formatos de las plataformas digitales, y entendieron que a la mayor parte de los ecuatorianos
no esta conforme con la forma tradicional de la politica. Para finalizar, la figura de Lavinia
Valbonesi, también cumplié un rol fundamental para la creacion de imagen y difusion del
mensaje politico del actual mandatario Daniel Noboa, su esposo.

Palabras claves: comunicacion politica, comunicaciéon, opinion publica, percepcion,
plataforma digital.



ABSTRACT

The research analyzes the political communication strategies employed on the digital
platform TikTok by influencers during the presidential campaign of Daniel Noboa, from
May to November 2023, with a focus on the second electoral round. This study needs to
understand how the dynamics of social networks can be useful for the dissemination of a
political message and how these can be related to the message of the content creators
toward the andiences, which can significantly influence the decision-making of the young
clectorate in Ecuador. The general objective is to determine the political communication
strategies on the TikTok digital platform that have been implemented by influencers who
may have a direct or indirect link to the candidate. For this analysis, it was important to
incorporate theoretical foundations such as the contributions of Harold Dwight Lasswell,
Michel Fouwcanlt, Morman Fairclough, and Carlos Scolari, with a combination of
functionalist and structuralist theories. The methodology employed 2 mixed approach,
combining content analysis of a matrix and expert interviews in the field of political
commumnication. The results show that there s no direct link with candidate Moboa, but
rather that content creators are expressing their opinions as citizens and others as
professionals to their followers. They contributed to shaping political opinion and debate
on this platform, thanks to the use of informal language based on humor, irony, and
charisma. Furthermore, it is essential to emphasize that the success of Noboa's political
communication was largely due to the communications team, who adapted the candidate's
personality to the formats of digital platforms and recognized that the majonty of
Ecuadorians are dissatisfied with tmditional forms of politics. Finally, the figure of
Lavinia Valbonesi alse plaved a crucial mle in shaping the image and conveying the
political message of Daniel Moboa, her husband, the current president.

Keyvwords: Influencers, political communication, communication, public opinion,

perception, digital platform.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

Las redes sociales en la actualidad han transformado diversos campos, siendo uno de ellos
la comunicacion politica en la sociedad, por eso la presente investigacion titulada como “Los
influencers virtuales y su empleo en técnicas de comunicacion politica en el Ecuador”, esta
direccionada al analisis del manejo de estrategias en comunicacion politica que ciertos
personajes utilizan en la red. Pero al ser un campo amplio fue necesario delimitarlo en su
desarrollo a “Estrategias de comunicacion politica en la plataforma digital T7ikTok,
implementadas por influencers en la campafia presidencial del candidato Daniel Noboa,
mayo-noviembre 2023, lo que cumple con el principio del tema general.

Es necesario estudiar las estrategias de comunicacién politica durante la campafia
presidencial del candidato Noboa en esta red social, debido a que Tiktok se ha convertido no
solo en una herramienta de entretenimiento, si no en herramienta de aprendizaje, opinion
publica, debate e incluso medio de marketing. Este es un sitio digital que permite llegar hasta
los grupos no alcanzados por los métodos tradicionales, debido al formato visual y audio
visual que tiene.

La influencia de esta red social se debe a los creadores de contenido, quienes se convirtieron
en actores clave para la difusion de mensajes politicos y en la construccion de la opinion
publica. En la actualidad estos personajes han ganado gran popularidad y poder de influencia
en las redes sociales, tales que cuentan con una amplia base de seguidores, dividiéndose en
nano, micro, macro y mega influencers quienes se convertido en referentes para sus
audiencias y tienen la capacidad de generar tendencias y movilizar a grandes grupos de
personas. Por tanto, resulta interesante explorar como utilizan esta plataforma digital para
transmitir posibles mensajes politicos y como esto impacta en el ambito de la comunicacion
politica en Ecuador.

Ademas, es necesario enfatiza el analisis de como se establecen las relaciones entre los
influencers y los actores politicos en el pais. ;Si mantienen acuerdos formales o informales
entre ellos? ;Cual es el nivel de influencia que tienen estas personas en las decisiones
politicas? Estas son algunas de las interrogantes que se abordaran en esta investigacion.

En el desarrollo de la investigacion se centran varios tOpicos necesarios para el
entendimiento, donde también se centran dos teorias de la comunicacion utilizadas para el
analisis. En cuanto a la metodologia utilizada, es una metodologia mixta que combina el
enfoque cualitativo con el cuantitativo, con las técnicas e instrumentos respectivos, como la
revision bibliografica, entrevistas estructuradas, andlisis de contenidos y observacion; esto
permitiran el contrastar la informacion obtenida para la discusion de resultados.

1.1.Planteamiento del problema

En los ultimos afios, las personas que se dedican a ser influencers han generado
posicionamiento significativo en el ambito digital, convirtiéndose en la pieza clave para la
difusion de mensajes y direccionamiento de la audiencia en pensamiento critico y
convencimiento del individuo.
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Actualmente este tipo de tendencia no ha sido alejada de la politica, donde su influencia y
alcance se han convertido en herramientas estratégicas, para las campafas u otras
circunstancias politicas, considerando que el incluir a estas personas en la comunicacion
politica, en Ecuador ha empezado a tomar interés.

El analisis de la comunicacion en el ambito politico ha sido objeto de estudio por un largo
tiempo. No obstante, la aparicion de la digitalizacion y su creciente impacto han provocado
transformaciones en el pais. En este contexto, hay individuos que, a pesar de no tener roles
oficiales, han emergido como actores significativos al utilizar tacticas comunicativas que
logran incidir en las decisiones politicas y dar forma a la percepcion publica.

Por ese motivo, es crucial analizar y comprender a influencers, por conveniencia en base al
numero de seguidores para la investigacion, de como estas personas estan interviniendo en
la comunicacion politica en Ecuador, asi como las estrategias y métodos que fueron
empleadas en la plataforma de TikTok para alcanzar sus metas en la campafia electoral
presidencial, mayo-noviembre del 2023.

Mismo que partimos desde tres objetivos especificos de la investigacion, siendo el primer
objetivo especifico el identificar a los influenciadores que han sido inmersos en la
comunicacion politica de Ecuador, el comprender quiénes son estos actores y como estan
involucrados en el proceso politico del pais, mejorara la comprension de su alcance e
impacto (positivo o negativo) en la politica ecuatoriana.

El segundo objetivo especifico es: analizar el grado de incidencia que tuvieron los
influencers sobre la toma de decision de los votantes. Conocer el grado de influencia que
estuvo o no relacionado en la toma de decision de los ciudadanos para que un candidato
llegue al direccionamiento del pais, es decir a la presidencia, es fundamental conocer y
determinar de donde surge realmente el interés del pueblo en temas politicos.

El tercer objetivo especifico es realizar un articulo cientifico que permita identificar las
técnicas de comunicacion politica aplicadas en la campafia electoral por el candidato Daniel
Noboa, puesto que a medida que los influencers se convierten en entes claves en la
comunicacion politica, es crucial identificar si estan siendo aplicadas de manera correcta,
permitiendo a los ciudadanos crear su propio juicio de valor sobre el candidato.

No obstante, es necesario conocer y entender este entorno politico cada vez mas digitalizado,
para conocer de qué forma pueden influir en la percepcion de las personas. De la misma
forma en la diseminacion de informacion o mejor conocida como desinformacion y conocer
cudl es la dindmica en campaiias politicas.

1.2. Formulacion del problema

(Como emplearon los influencers, las técnicas de comunicacion politica en la camparia
electoral presidencial, mayo noviembre del 2023, en la plataforma TikTok?
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1.3. Objetivos

1.3.1. General

Determinar las estrategias de comunicacion politica en la plataforma digital TikTok,
implementadas por influencers en la campaia electoral presidencial del candidato Daniel
Noboa, mayo a noviembre de 2023.

1.3.2. Especificos
e Identificar a los principales influencers que participaron en la campafia politica
presidencial de Daniel Noboa, mayo—noviembre de 2023.
e Analizar el grado de incidencia que tuvieron los influencers sobre la toma de decision
de los votantes.
e Realizar un articulo cientifico que permita identificar las técnicas de comunicacion
politica utilizadas en la campafia presidencial.

17



CAPITULO II. MARCO TEORICO.
2.1. Marco referencial

2.1.1. Estado del arte

Para desarrollar la investigacion se realizd un barrido de informacidon sobre estudios
anteriores como: proyectos, articulos e informacion de primer nivel, que permitieron llegar
al objetivo del trabajo. Entre los documentos encontrados, se destaca el trabajo de Caicedo
(2020), quien define al influencer segiin la Real Academia Espafiola de la Lengua como “una
persona que tiene influencia sobre otros o tiene efectos sobre ellos.” (p. 6). En este sentido,
los influencers son personas que, gracias a su credibilidad en temas especificos, se convierten
en opciones atractivas para las marcas debido a su presencia e influencia en redes sociales.
Los influencers, como lideres de opinion, destacan en plataformas como Facebook,
Instagram, YouTube y Twitter (actualmente X), gracias a factores tales como la cantidad de
seguidores, el nimero de publicaciones en las que participan, la interaccion generada y los
comentarios recibidos. Estos aspectos permiten evaluar su alcance y relevancia en las
estrategias de comunicacion politica.

En linea con esta perspectiva, Riorda (2008) sostiene que el principal objetivo de la
comunicacion politica es “llegar a un consenso; si no hay consenso y buena gestion, la
comunicacion politica no tiene un buen funcionamiento” (p. 27). El consenso se refiere a la
busqueda de acuerdos politicos que, si existen grupos en los margenes o fuera de dicho
consenso, las politicas de un gobierno deben contar con la aceptacion social de la mayoria.

Este es un mecanismo para entender la legitimidad como un componente que otorga
estabilidad a un régimen. Cuando ocurren cambios sociales discontinuos, se produce un
desequilibrio significativo entre la expectativa del ciudadano y la capacidad real del gobierno
para satisfacerlas.

Por otra parte, para los autores Borbor y Nieto (2023), sostienen que “la comunicacion
politica no es una forma agradable para hacer politica, sino una oportunidad para aumentar
el valor de la politica y mejorar la democracia de masas” (p. 9). En este marco, los medios
facilitan la interaccion directa entre los candidatos y la ciudadania, permitiendo una mayor
participacion en los procesos democraticos. Cabe destacar que la comunicacion politica esta
en constante transformacion, especialmente al incorporar la persuasion como herramienta
para convencer a la audiencia sobre un planteamiento especifico.

En el mismo marco, Amagua y Carrera (2023) destacan que la comunicacion politica se
puede analizar desde diversas dimensiones: el analisis del mensaje, los procesos politicos
con énfasis en las elecciones, las acciones de la comunicacion, la mediacion del mensaje y
los efectos que este produce (p. 25). Estas dimensiones son esenciales para comprender como
se estructura la comunicacion politica y cémo esta logra llegar al receptor, influir en su
opinidon y movilizarlo.

En cuanto a las herramientas utilizadas en la comunicacion politica, se incluyen estudios
sobre el uso de influencers en campafias politicas, que se han convertido en una tendencia
destacada por su eficacia para llegar a audiencias en redes sociales. Un ejemplo relevante es
la investigacion de Veldsquez (2022), titulada El uso de las Redes Sociales Facebook,
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YouTube y TikTok como medio de informacion en las campanas politicas: caso elecciones
municipales Lima, Peru 2022, en la que se menciona que “los influencers que transmitieron
informacién en la campafia politica lo hicieron de forma sesgada, cuyos comentarios y
contenidos no manejaron la objetividad adecuada, aunque se evidencia una postura politica
y una idea clara de lo que quisieron informar” (p. 140). A pesar de esta falta de objetividad,
los influencers lograron conectar eficazmente con los usuarios, respaldados por la legislacion
peruana que garantiza la libertad de expresion sin restricciones sobre su mal uso.

Asuvez, lainvestigacion de Fullana (2022) sobre La figura del influencer como herramienta
de marketing politico subraya que estos actores se han consolidado como lideres de opinion
en la actualidad. En consecuencia, su inclusion en el ambito de la comunicacion politica
como recurso adicional, mas alld de su rol tradicional como representantes de marcas
comerciales, es una recomendacion que sigue siendo relevante.

Para profundizar en estos aspectos, la investigacion cumple con una metodologia
exploratoria con un enfoque mixto que prioriza el andlisis bibliografico como punto de
partida para la construccion de una base tedrica solida. De igual forma, se identificaré los
influencers que hayan participado en la practica de comunicacidn politica, analizando si su
enfoque se inclina a un enfoque empirico o racionalista.

La investigacion se centra en cuatro pensadores tedricos:

e Lasswell, es reconocido por desarrollar y utilizar la técnica de andlisis de
contenido en la investigacion de la comunicacion, ademas contribuy¢ al estudio
de la influencia politica.

e Foucault plantea que el discurso es una practica social que permite comprender
como el poder se ejerce mediante el lenguaje y como la politica construye la
realidad a partir del discurso (Rojas, 2017).

e Fairclough, con su enfoque critico del discurso permite vincular el lenguaje con
las estructuras sociales y las relaciones de poder (Saénz, 2023).

e Por ultimo, Scolari, con su postulado sobre las narrativas transmedia, ofrece un
marco conceptual clave para entender como los usuarios de plataformas como
TikTok construyen y comparten contenidos relacionados con temas politicos,
sociales y culturales (Herrera, Campi, & Farifio, 2021).

2.2. Fundamentacion tedrica
2.2.1. Comunicacion

2.2.1.1. ;Qué es comunicacion?

La comunicacion es un proceso fundamental en la interaccion humana, y segiin Marin
(2017), se define como "un intercambio de manera informal en donde el emisor envia
contenidos a través de un canal, teniendo como resultado la respuesta del receptor" (p. 10).
Es decir, la comunicacion informal ocurre cuando un emisor envia un mensaje por medio de
redes sociales, llamadas telefonica, una conversacion fisica, etc.; y el receptor responde,
generando un intercambio de informacion o ideas sin mantener formalidad.

Para lograr una comunicacion efectiva y colaborativa requiere de escucha activa,
participacion comprometida y que los interlocutores estén abiertos a construir, en conjunto
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una comprension compartida entre todos los involucrados. Ademas, esta dindmica no se
limita al intercambio entre dos personas, sino que puede aplicarse en contextos grupales,
evidenciando la flexibilidad y adaptabilidad de la comunicacion en distintos escenarios.

Por otro lado, Rivera, Rojas, Ramirez y Fernandez (2005) explican que el término
comunicacion proviene del latin "comunicare", que significa compartir, y que es “un proceso
complejo que implica un intercambio de datos, opiniones, informaciones, ideas,
experiencias, sentimientos y actitudes, entre dos o mas personas” (p. 33). Esto significa que
la comunicacioén también funciona como una herramienta para compartir: ideas, emociones,
informacion y experiencias. Para que este intercambio sea efectivo, no es suficiente que
alguien emita un mensaje; es igual de importante de quien lo recibe pueda comprenderlo e
interpretarlo.

En general, la comunicacion es generar conexion: se trata que ambas partes compartan un
mismo entendimiento. Para que esto ocurra, es necesario que las ideas y emociones se
interpreten de manera adecuada, creando un espacio de intercambio que enriquece la
experiencia de las personas que participan. En este sentido, la comunicacion ayuda a que el
entendimiento sea mutuo y la relacion sea significativa, tanto a nivel personal como social.
Por otra parte, al referirse a los modelos técnicos de comunicacion, uno de ellos es la
propuesta que valida Shannon y Weaver (1948), quienes ofrecen una perspectiva matematica
del proceso comunicativo. El modelo describe la comunicacion como una secuencia lineal
que estd compuesta por cinco elementos: emisor, mensaje, canal, receptor y ruido (Aguado,
2004).

Asi mismo para Gomez (2016) la comunicacion es clave en el desarrollo tecnoldgico y
fortalecimiento de vida social. Mediante esta, se consolidan relaciones interpersonales, toma
de decisiones y fomenta la interaccion en dmbitos politicos y sociales. De este modo la
comunicacion no solo conecta, sino que configura la forma en que las sociedades tienden a
organizarse y evolucionan.

2.2.2. Comunicacion digital

La comunicacion digital hace referencia al intercambio de informacién y conocimientos a
través de tecnologias digitales, las cuales convierten esos datos en formatos que pueden ser
interpretados por dispositivos electronicos. De acuerdo con la Universidad Europea Online
(2024), este concepto ha evolucionado significativamente con el paso del tiempo, impulsado
por los avances tecnoldgicos y la expansion del internet.

A medida que las herramientas digitales se diversifican, la comunicacion digital supera las
limitaciones de los métodos tradicionales creando un entorno dindmico y complejo. En este
contexto, los usuarios interactilan simultanea e inmediata a través de multiples plataformas.

Las plataformas que facilita la digitalidad, permite un intercambio inmediato, creacion y
retribucion de informacién en tiempo real. Asi, esta forma de comunicar se establece como
un proceso dindmico en el que varios usuarios pueden compartir y consumir contenido
(Universidad Francisco de Vitoria, 2023).

La facilidad digital se refleja en las herramientas que la internet propone a los usuarios, en
algunos casos de forma gratuita como: los blogs ofrecen a los influencers la oportunidad de
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expresar pensamientos y puntos de vista sobre temas concretos, mientras que el correo
electronico es fundamental para establecer didlogos profesionales y formales. Por ultimo, las
aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp, Telegram y Messenger, favorecen
la comunicacion instantanea, permitiendo interacciones directas y personalizadas.

2.2.3. Comunicacion politica

La comunicacion politica se entiende como una practica que facilita el intercambio de ideas
y el debate a lo largo de las distintas etapas del proceso politico, ya sea al inicio de la
trayectoria de un lider o durante las campanas electorales (UNIR, 2022, p. 1). Esta practica
no se limita inicamente al periodo electoral, sino que también cumple un rol fundamental
durante el ejercicio del poder o desde la oposicion. En este contexto, la comunicacion debe
integrar estrategias tradicionales con recurso digitales, con el propdsito de ampliar su
impacto y reformar el apoyo hacia el partido politico.

Una comunicacion politica eficaz es necesario durante procesos electorales, ya que los
lideres que expresan sus mensajes de forma clara y convincente tienen mas posibilidad de
generar confianza con el electorado. No obstante, este no se limita a las campanas, sino que
también cobra relevancia durante la gestion de poder y en la labor de opositora.

Hoy en dia, las plataformas sociales juegan un rol fundamental en la comunicacion politica,
ya que facilitan el estudio del comportamiento de los votantes, la difusion de las propuestas
y el seguimiento de la percepcion publica de los candidatos (Hernédndez, 2023). A través de
estas plataformas, los usuarios ya no son solo receptores de mensajes, sino que se convierten
en participantes activos: opinan, debaten y valoran publicamente a los actores politicos.

2.2.4. Teorias de comunicacion

2.2.4.1. Teoria estructuralista

De acuerdo con Rodriguez (2019), los origenes de la teoria estructuralista se encuentran en
la lingiiistica del suizo Ferdinand de Saussure (1857-1913), cuyo principio sustenta que el
lenguaje no es ni una forma, ni una sustancia (p.147-156). En otras palabras, el lenguaje no
debe ser visto como una entidad tangible o estdtica, ni como un conjunto estructurado
inflexible, sino como un sistema en constante evolucion que se basa en las interacciones
entre sus elementos.

El estructuralismo, fundamentado en la lingiiistica de Saussure, ha ofrecido una base tedrica
robusta para estudiar fendmenos tanto culturales como sociales. Al poner énfasis en las
interacciones entre los componentes de un sistema, este enfoque ha facilitado a
investigadores como Renate Mayntz identificar las estructuras fundamentales en las
organizaciones y analizar de qué manera estas afectan las acciones de las personas (Méndez,
2013).

En esta linea, el fildsofo Roland Barthes, citado por Aguado (2004), sostiene que el
estructuralismo permite “analizar los procesos y productos de la cultura de masas como
elementos desveladores de la coherencia profunda de la sociedad contemporanea” (p. 191).
Barthes resalta la importancia de estudiar los productos culturales como la publicidad o la
television, esto se debe a que desde ese enfoque estructuralista reflejan como la cultura de
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masas representa y organiza significados en la sociedad, mostrando el funcionalismo de los
intercambios simbdlicos.

2.2.4.2. Teoria funcionalista

La teoria funcionalista en comunicacion se ocupa de estudiar el rol que tienen los medios en
la sociedad, destacando funciones como la educacion, el entretenimiento, persuasion y
difusion de informacion. Esta teoria plantea que los medios contribuyen a la cohesion social
al facilitar la integracion de las personas al sistema social mediante la transmision de valores,
normas y conocimientos que promueven la estabilidad y el equilibrio de la sociedad.

Dentro del modelo funcionalista, la comunicacion se presenta como un proceso lineal,
sencillo y unidireccional. Giraldo et al. (2008) mencionan que:

Los origenes de este modelo se remontan a la retdrica de Aristoteles, quien identifico
tres componentes en el proceso comunicativo: el orador, el discurso y el auditorio.
Los modelos funcionalistas actuales se basan en este esquema, donde el orador es el
emisor, el discurso es el mensaje y el auditorio es el receptor; sin embargo, se han
incorporado elementos adicionales, como el canal y el codigo, para enriquecer el
proceso de comunicacion (p. 17).

A lo largo del desarrollo, la comunicacion integro diversas herramientas y tecnologias en los
medios, lo que le ha permitido potenciar los procesos comunicativos y optimizado la
efectividad en la transmision de mensajes.

Desde esta perspectiva, las personas son consideradas actores activos cuya integracion social
depende de comportamientos y roles. Es decir, los medios juegan un papel importante en la
formacion de decisiones individuales ya que pueden influir en actitudes y comportamientos
a través de la difusion de mensajes persuasivos. Como argumentan Giraldo et al. (2008), esta
teoria se centra en como los mensajes persuasivos de los medios afectan el comportamiento
social en ambitos clave como la politica y la publicidad. En este sentido, el interés de la
teoria funcionalista radica en analizar como los medios de comunicacion ejercen poder sobre
la sociedad y como influyen en las decisiones de los individuos, independientemente del
contexto en el que se encuentren.

2.2.5. Campana politica

En las elecciones de hace decadas atras, las campafias eran poco competitivas y estaban
dirigidas por las élites politicas con el objetivo de obtener legitimidad social (Zepeda, 2010).
Estas campafias no se basaban en un auténtico enfrentamiento ni en una discusion publica
en condiciones equitativas, con los mismos recursos, entre distintos actores y partidos
politicos. Ademas, no respetaban la libertad de eleccion. En realidad, se trataba de campanas
que buscaban justificar medidas autoritarias respaldadas por procesos democraticos, donde
el fraude, la compra y la presion del voto eran practicas comunes.

Hoy en dia, la campana politica ha evolucionado y se basa en diversas estrategias de
persuasion del votante. Estas estrategias estdn compuestas por un conjunto de actividades
realizadas por candidatos o partidos politicos con el fin de obtener el respaldo del electorado
durante el proceso electoral.
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A través de las campanas electorales, los postulantes exponen sus ideas, valores y
perspectivas, lo que ayuda al electorado a hacer una eleccién consciente. Esto se logra
gracias a diferentes formas de comunicacion como: charlas, anuncios, debates y plataformas
digitales. El objetivo de las campanas es resaltar las cualidades de los candidatos ante sus
adeptos, promoviendo asi una involucracion activa de la ciudadania en los procesos de
votacion.

Con el pasar del tiempo, a esto han incorporado recursos tegnoldgicos y estrategias
comunicativas innnovadoras que favorecen una conexcion mads directa y eficaz con el
votante. Por esto, las campanas politicas son importantes para el buen funcionamiento de las
democracias, ya que facilitan el intercambio de ideas entre ciudadanos y lideres,
fortaleciendo la opinion publica informada.

2.2.6. Discurso

2.2.6.1. El discurso segiin Norman Fairclough

El discurso va mas alld de comunicacion verbal o escrita; se entiende como practica social
compleja influida por factores sociales, culturales e historicos del contexto en el que se
produce (Palacios, 2020). De acuerdo con la perspectiva de Fairclough, el discurso no se
presenta como algo imparcial, sino que actia como un medio ideoldgico que refleja y
potencia las dindmicas de poder, las estructuras sociales y las maneras de pensar. Este tipo
de andlisis revela como el uso del lenguaje configura y perpetia las desigualdades en la
sociedad.

Fairclough plantea que el discurso puede analizarse en tres niveles interrelacionados el
primero es el texto, que influye lo escrito y lo hablado, considerando forma y contenido. El
segundo, la practica discursiva se refiere a los procesos mediante los cuales los textos se
crean, circulan y son comprendidos dentro de la sociedad. En tercer lugar, la practica social
ubica al discurso en un contexto mas amplio, destacando como este influye en la
construccion de identidades, en las relaciones de poder y en la manera en que se genera y
transmite el conocimiento.

2.2.6.2. El discurso segun Michel Foucault

El filésofo considera al discurso como practica social ligada a las relaciones entre el poder
y el conocimiento. Desde su perspectiva, los discursos no solo describen la realidad, sino
que la construyen, delimitando lo que es posible decir, pensar y hacer. A través de su método
arqueoldgico, Foucault analiz6 cémo los discursos emergen, se transforman y circulan en
contextos historicos y sociales especificos, mostrando que no son neutrales, sino
herramientas que moldean la percepcion del mundo y refuerzan determinadas estructuras de
poder (Conforti, 2017).

Aunque los discursos existieron desde la antigliedad, la forma y funcién han tomado otro
giro con el tiempo, desde las agoras griegas hasta las plataformas digitales. Las palabras
siguen siendo herramientas fundamentales para construir, sostener o desafiar el poder. En el
ambito politico el discurso no solo informa, sino que moviliza, persuade y crea realidades.
Por medio del lenguaje, los lideres moldean identidades colectivas, plantean problematicas,
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proponen soluciones y orientan la opiniéon publica mediante simbolos, emociones y
argumentos estratégicos.

Por otra parte, desde la época colonial hasta el presente, el discurso se utiliza para validar el
poder, incentivar la participacién de la poblacion, edificar imaginarios colectivos y definir
las prioridades en el &mbito politico. En una sociedad tan diversa como la ecuatoriana, la
politica verbal representa un campo de pelea simbolica entre diferentes concepciones de lo
que es la nacion y lo que puede ser su futuro.

2.2.7. Plataformas digitales

2.2.7.1. ;Qué es una plataforma digital?

Es una zona en la red que facilita a los usuarios realizar diferentes actividades, controlar
tareas y cooperar con otros utilizando herramientas y caracteristicas concretas. Es decir, son
capaces de cubrir una variedad de aplicaciones y servicios, que van desde redes sociales a
plataformas de compras en linea, hasta sistemas de gestion empresarial y herramientas de
comunicacion (Lara, 2023). Este disefio permite la interaccion y el intercambio de
informacion entre los usuarios, generando un ambiente donde se pueden atender distintas
necesidades y solucionar problemas de forma efectiva.

2.2.7.2. TikTok

TikTok es una plataforma popular que naci6 en China y pertenece a la empresa ByteDance.
Permite a los usuarios crear, editar y compartir videos cortos en formato vertical, lo que ha
sido clave para convertirse en un fendmeno mundial. Su version inicial, Douyin que significa
sacudir la musica, fue lanzada en 2016 en China, donde pronto se establecié como una de
las aplicaciones mas queridas. Hoy en dia, la version global ha reforzado su presencia a
nivel internacional (Bastero, 2024).

Esta aplicacion se caracteriza por ser muy facil de usar, los usuarios tienen la posibilidad de
elaborar un perfil y grabar clips de una duraciéon maxima de tres minutos, afiadiendo efectos
especiales, filtros y musica de fondo. Esta flexibilidad permite la creacién de una variada
gama de contenidos, que incluyen desde coreografias y desafios virales hasta videos con un
enfoque educativo que pueden ser humoristicos o ironicos. Algunos de estos clips alcanzan
una notable popularidad gracias a un sistema de viralizacion que se ve favorecido por la
interaccion activa de los miembros de la comunidad.

TikTok ha captado especialmente la atencion de jovenes entre 16 y 24 afos, quienes
encuentran en esta plataforma una forma entretenida de expresarse y conectar con otros. Por
medio de videos cortos y creativos, los actores politicos pueden tomar acercamiento con los
ciudadanos, en particular a aquellos que tradicionalmente se han mantenido distantes de la
politica.

2.2.8. Influencer

2.2.8.1. ;Qué es un influencer?

Para Almeida (2017), el influencer es “un profesional que, debido a sus conocimientos y
pericia en un sector, se convierte en un confiable prescriptor de un servicio o producto para
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el publico” (p.13). En otras palabras, es una persona que, por medio a la experiencia y
conocimiento en el area, se convierte en una persona de confianza para muchos usuarios en
la red.

Al ser reconocido/a como experto, la opinién sobre un producto o servicio va adquirir gran
peso, puesto que de manera antelada ese personaje de ha convertido en una persona a estilo
amigo a quien se le pide un consejo sobre que producto comprar. Esa es la razén por lo que
actualmente las empresas se inclinan a trabajar con estas personas, para que prosiga a
recomendar sus productos.

Los influencers mantiene vinculos con diversos grupos sociales y, para sostener esa
conexion, requieren habilidades comunicativas que les permita interactuar con sus
audiencias de forma eficiente. Por lo general, estos individuos mantienen contacto y
consistencia en sus discursos hacia sus seguidores, utilizando su habilidad para contar
historias a través de videos o imdagenes. Son capaces de crear tendencias mediante
actualizaciones continuas en sus cuentas de redes sociales.

Seglin los autores Sarget & Martin (2022), “los influencers se dividen en cuatro formas,
siendo nano (que abarca entre 1000 y 5000 seguidores), micro (entre 5 y 100mil seguidores),
macro (entre 100 y 500mil seguidores) y mega influencers (mas de 500mil seguidores)” (p.
257). Esta clasificacion permite comprender el alcance que tienen en redes sociales y, por
ende, la influencia que pueden ejercer sobre sus seguidores en la toma de decisiones.

2.2.8.2. Tipos de influencer

En el libro titulado “Influencers la nueva tendencia del marketing online” de la autora
(Almeida, 2017), estos personajes tienen la siguiente clasificacion: Lideres de opinion,
Celebrities y Gurus.

Cuando se lo denomina un lider de opinién, hace referencia a una recomendacién positiva e
influyente sobre un producto o servicio indistintamente de la marca, sin que sean contratados
por la misma. Ellos mantienen una independencia y credibilidad por medio de su publico,
en otras palabras, ellos realizan pruebas de productos sin compromisos remunerables de las
empresas, sin embargo, el compromiso Unicamente lo mantienen con sus seguidores puesto
que recomiendan productos de calidad.

Por otro lado, los celibrities son personas publicas contratadas por marcas, ellos trabajan con
remuneraciones para dar una opinién positiva a sus receptores, ya sea de un servicio o
producto. Por lo general, mantienen un nimero alto en sus seguidores independientemente
la red social y suelen estar vinculados con los medios de comunicacion.

Finalmente estan los incluencers “Guras”, la autora comparte que son profesionales
especializados en un area determinada, quienes tienen una formacion académica que les
otorga la credibilidad. Como ejemplo estan las personas que se han formado en la politica,
derecho, moda, etc., que han influenciado de conocimientos sobre sus receptores.
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2.2.9. Analisis de contenidos

2.2.9.1. Analisis de contenidos segin Lasswell

El analisis de contenidos, propuesto por Harold Dwight Lasswell, es una técnica cualitativa
que permite examinar de forma sistematica y objetiva el contenido manifiesto de cualquier
tipo de comunicacion (Herrera, Campi, & Farino, 2021, p. 278-299). Esta herramienta
resulta 1util para identificar patrones, temas recurrentes, significados implicitos y las
funciones del mensaje.

Fundamentalmente, el estudio de contenidos se presenta como un método que posibilita la
interpretacion ordenada de los mensajes de comunicacién en su entorno. Mediante esta
perspectiva, se pueden abordar preguntas clave tales como: ;Quién emite el mensaje? ;Qué
comunica? ;Como lo hace? ;A quién se dirige? ;Y qué efecto produce? Esta técnica resulta
indispensable para el estudio de los procesos comunicativos, ya que posibilita identificar
intenciones, estructuras discursivas e impactos sociales asociados a los mensajes emitidos
en distintos medios.

En el terreno politico, el analisis de contenido ha emergido como un recurso esencial para
investigar discursos, campaiias publicitarias, elecciones y el intercambio mediatico. Esta
metodologia ofrece la oportunidad de detectar ideologias, métodos de persuasion, enfoques
tematicos y la forma en que se forma la percepcion publica de los actores politicos.
Asimismo, permite realizar comparaciones entre discursos generados en distintos entornos
o por variadas personalidades, lo que ayuda a desentrafiar las dindmicas del poder y el
desarrollo de las corrientes de pensamiento politico.

2.2.9.2. Scolari: narrativas transmedia

Los estudios de Carlos A. Scolari han sido fundamentales para comprender el desarrollo de
los ecosistemas de medios y la interaccion entre los usuarios y las plataformas digitales.
Entre sus obras mas importantes se destacan Hipermediaciones y Narrativas transmedia, en
las que examina las modificaciones en los modelos de comunicacion durante la era digital.

Scolari argumenta que, en el entorno digital contemporaneo, los contenidos no estan
limitados a un Gnico medio, sino que fluyen a través de diversas plataformas, creando una
narrativa en la que los usuarios juegan un papel activo. En su propuesta sobre narrativas
transmedia, sostiene que la convergencia de los medios fomenta una interaccion constante
entre quienes crean y quienes consumen contenido. De este modo, los consumidores dejan
de ser meros receptores y se transforman en "prosumidores", es decir, usuarios que no solo
consumen, sino que también reinterpretan y redistribuyen la informacion (Scolari, 2008).

Desde este enfoque, el estudio del contenido se vuelve fundamental para entender la manera
en que la informacion se difunde y cambia en los espacios digitales. En el contexto de la
comunicacion politica, se puede notar como los mensajes se transforman en diferentes
formatos y la forma en que los usuarios participan.

2.2.10. ;Quién es Daniel Noboa?

Daniel Roy Gilchrist Noboa Azin naci6 el 30 de noviembre de 1987 en Guayaquil, Ecuador.
Hijo del empresario Alvaro Noboa, quien fue varias veces candidato presidencial, Daniel
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creci6 en un entorno vinculado al mundo empresarial y politico. Actualmente, es empresario
y politico, y desde noviembre de 2023 ocupa el cargo de presidente de la Republica. A lo
largo de su carrera, ha liderado proyectos innovadores y proyectado una visiéon moderna
tanto en el sector privado como en el ambito publico (Pérez, 2023).

Noboa cuenta con una solida formaciéon académica: estudio Administracion de Empresas en
la Universidad de Nueva York y realizd una maestria en Administracion Publica en la
Universidad de Harvard (Barcelona Centre for International Affairs, 2023). Inici6 su carrera
politica en 2021 como asambleista nacional, donde impulsé propuestas enfocadas en la
reactivacion econdmica, la creacion de empleo y el fortalecimiento del aparato productivo.
Dos afios mas tarde, en octubre de 2023, fue elegido presidente tras vencer en segunda vuelta
a Luisa Gonzalez, en una campana marcada por el uso estratégico de redes sociales como
TikTok, Instagram y Facebook, con un enfoque moderno que logr6 conectar especialmente
con el electorado joven.

Las elecciones de 2023 se desarrollaron en un contexto de tension politica y social, marcado
por el asesinato del candidato Fernando Villavicencio, que impact6 significativamente el
escenario politico. En medio de este panorama, Noboa se posicion6 como una alternativa
intermedia frente a los extremos ideoldgicos, logrando una victoria que lo convirti6 en el
presidente més joven del Ecuador.
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CAPITULO III. METODOLOGIA.
2.1. Nivel o tipo de investigacion

2.1.1. Finalidad: Investigacion Aplicada

Esta investigacion se enmarca dentro del enfoque de la investigacion aplicada, cuyo
proposito es resolver problemas concretos de la sociedad mediante la utilizacion de
conocimientos ya existentes. A diferencia de la investigacion bésica, que se centra en generar
teorias y conceptos, la aplicada parte de necesidades reales del entorno para proponer
soluciones practicas que puedan implementarse de manera efectiva (Vizcaino, Maldonado
& Cedeno, 2023).

En este estudio se pueden aplicar técnicas como entrevistas, encuestas, analisis de contenido
y estudio de caso, que permiten recoger informacion til y relevante. Estas herramientas
ayudan a comprobar si las soluciones propuestas realmente funcionan. La investigacion
aplicada no solo busca innovar, sino asegurar que esas ideas sean efectivas y sostenibles en
el tiempo.

Por lo tanto, la finalidad que recae sobre esta investigacion con el tema “Estrategias de
comunicacion politica en la plataforma digital TikTok, implementadas por influencers en la
camparia presidencial del candidato Daniel Noboa, mayo - noviembre 20237, es
fundamental puesto que contribuyen nuevos conocimientos para comprender el impacto e
influencia que estos actores ejercen en la esfera politica del pais. Se busca analizar como los
influencers utilizan TikTok para transmitir mensajes politicos y como esto afecta en la
opiniodn publica y las decisiones politicas en Ecuador.

2.2. Alcance

2.2.1. Investigacion descriptiva

El alcance se desarrolla a partir de la descripcion de sus componentes principales, misma
que mantiene una relacion casual, que no Unicamente busca tener un acercamiento al
problema o solo buscar una descripcion, sino que esta busca el precisar las causas de la
problemadtica por solucionar mediante la investigacion a realizar.

De acuerdo con los autores Guevara, Verdesoto, & Castro (2020), “se encarga de puntualizar
las caracteristicas de la poblacion que se estd estudiando” (p.166). Es decir, esta se enfoca
en el detallar y dar la caracterizacion a las cualidades de un grupo especifico de personas,
objetos u otros fendmenos. Su objetivo es presentar una idea clara y precisa sobre la realidad
que se esta abordando en el estudio, sin buscar una relacion de causa y efecto.

La recopilacion de los datos que permitiran el identificar y descubrir caracteristicas
funamentales de la poblaion de estudio, se lo realiza por medio de algunas técnicas como
son las encuestas, entrevistas y observaciones. Los datos pueden ser cuantitativos y
cualitativos, cuando se habla de cuantitativos se hace referencia a nimeros o porcentajes,
por lo tanto cuando se trata sobre cualitativo se hace el uso de palabras o descripciones, lo
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que permitira conocer la situacion actual del tema investigado, el mismo que sirve como
base para aportaciones en nivestigaciones mas profundas y complejas.

Por lo tanto, a informacidn proporcionada por la investigacion descriptiva debe ser veridica,
precisa y sobre todo sistematica. Sin embargo, se debe evitar hacer deducciones en torno al
fenomenos. Lo primordial siempre seran las caracteristicas observables y verificables
(Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020).

Es decir, su descripcion es objetiva y detallada de fendémeno o mejor conocido como una
problematica social, por eso es necesario que la informacion cumpla con ciertos parametros.
De la misma forma que se evitara el hacer inferencias o conclusiones que estén mas alla de
los datos observados y verificados, puesto que el objetivo es proporcionar una representacion
clara de la realidad investigada.

De acuerdo con Guevara V. C., (2020), “La investigacion descriptiva se realiza cuando se
desea describir, en todos sus componentes principales, la realidad” (pg. 4). Esta intenta
precisar la causa del tema que se estd abordando, en dicho caso se describe la forma que
realizan comunicacion politica los influencers y conocer el impacto que tienen en la opinién
publica del ciudadano en Ecuador.

Actualmente y como en épocas pasadas, el gobierno ecuatoriano esta envuelto en cortinas
grandes de corrupcion, siendo un poco complejo el identificarlos. Los politicos que con
antelacion han enganchado a sus seguidores por medio de discursos, utilizan como
estrategias de comunicacion politica a ciertos personajes que posiblemente que han sido
convencidos con el mensaje o en otros casos son contratados para persuadir al votante. Por
esta situacion, es necesario la descripcion de la estructura y estrategias de comunicacion
politica que son emitidas por estos personajes con la capacidad de influir en la toma de
decisiones.

Seglin Guevara, Verdesoto, & Castro (2020), la investigacion descriptiva esta compuesta por
tres métodos distintos como “la observacion, observacion cuantitativa y la observacion
cualitativa” (p. 166-167). El método de observacion hace referencia a la descripcion de todo
elemento sustancial que rodee a la investigacion. Esto incluye una observacion cualitativa y
cuantitativa; es cualitativa, cuando se analizan las caracteristicas de los elementos
proximamente investigados, en el caso de la presente investigacion, la observacion se realiza
a la persona o personas entrevistadas. Y es cuantitativa, cuando la observacion produce una
recopilacion de datos, estos son nimeros o valores, mismos que son sometidos a una serie
de analisis.

2.3. Diseiio de la investigacion

2.3.1. Investigacion no experimental

En criterio de Coa et al. (2018), citando a Kerlinger (1979, p. 116) este disefio de
investigacion “es cualquiera que no se puede manipular variables o asignar de manera
fortuita los sujetos o a las condiciones” (p. 10). Es decir, es donde el investigador no tiene
control sobre las variables y no pude asignar de forma aletoria a los participantes a diferentes
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conjuntos. En otras palabras, esto significa que todos los fendémenos son observados tal y
como suceden las cosas en la realidad, sin la intervencion directa del investigador.

Esta metodologia es util cuando se estudian variables que no pueden ser manipuladas de
manera logistica o ética, o cuando el objetivo es describir relaciones entre las variables en el
entorno. En el caso la investigacion “Estrategias de comunicacion politica en la plataforma
digital 7ikTok, implementadas por influencers en la campafia presidencial del candidato
Daniel Noboa, mayo-noviembre 2023”, dadao a la naturaleza unica y temporal de una
campaia electoral, es imposible la manipulacién de variables como el contenido de los
videos, la cantidad de seguidores de los influencers por analizar o el algoritmo de la
plataforma de TikTok.

En este caso el investigador se limita a la observacidn y analisis de los datos disponibles
como el numero de videos publicados, las interacciones de los usuarios y los resultados de
la eleccion electoral, para la identificacion de patrones y tendencias en el uso de la plataforma
como herramienta de campaifia de forma directa o indirecta.

2.4. Fuente de datos de la investigacion

2.4.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo es un proceso sistematizado que ayuda en la recoleccion de datos
en un tiempo determinado o en un entorno donde sucede el fendmeno por estudiar. Los
investigadores en cierta amplitud del caso dejan a un lado el escritorio para interactuar de
manera directa con el objeto de estudio y la observacion de los comportamientos, realizando
entrevistas para proporcionar un andlisis de la informacién recopilada y asi comprender el
objeto de la investigacion.

Citando a Arias (2021) la investigacion de campo es “aquella que se ejecuta en un mismo
sitio y en el tiempo determinado que ocurre el fendmeno” (p. 67), es decir que el fendmeno
se lo realiza en un entorno donde se esta desarrollando la problematica o fenomeno, lo que
va a ser de ayuda para conocer la complejidad y la forma en el que estd sucediendo las
actividades o situaciones. En este caso los investigadores son quienes trabajan de forma
directa con la informacion recopilada, por ende, se convierten en testigos propios de cada
situacion o evento efectuado y son quienes se encargan de registrar los detalles que pueden
pasar desapercibidos en otros estudios o tipos de estudios.

La investigacion de campo se la utiliza usualmente en las Ciencias Sociales y Ciencias de la
Salud; el objetivo de ésta es el recopilar informacion de manera ordenada y que mantenga
relacion con el tema. Se acompana de amplias técnicas como las entrevistas a expertos o
cualquier persona que tenga conocimiento sobre el tema, pero deben ser a profundidad
mediante el andlisis de documentos y estudios de casos, aunque también suele ser
caracterizado por la flexibilidad que maneja, puesto que los métodos y preguntas utilizadas
pueden ir adaptandose a raiz que avanza el estudio, permitiendo explorar nuevas perspectivas
y si es necesario ajustar el enfoque.

En relacion con el fendmeno por estudiar que es el uso de la comunicacién politica, una
investigacion de campo se convierte en el eje conductor que permitira conocer de qué forma
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se produce comunicacion politica y como es la practica en tiempos de elecciones
presidenciales en Ecuador.

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

Para Arispe, y otros (2020), la poblacion es “el conjunto de casos que tienen una serie de
especificaciones en comun y se encuentran en un espacio determinado” (p. 73). En otras
palabras, es un conjunto de elementos e inclusive de individuos que comparten
caracteristicas comunes, que son objeto de estudio en la investigacion. Este de lo conoce o
encuentra mediante la delimitacion de un espacio o un tiempo especifico, que permitira
analizarlo de forma ordenada es decir sistematica.

Citando a Diaz, Fuentes, & Mejia (2021), menifiestan existen diferentes niveles de poblacion
como “la poblacion objetivo y la poblacion accesible” (p. 138). Cuando se habla sobre la
poblacion objetivo, enfatiza a todo el universo que le interesa al investigador. Al hablar sobre
la poblacion accesible, hace referencia a la poblacion clave o blanco del investigador, esta
puede tener un acceso razonable y a diferencia de la poblacidon objetiva puede ser un pais,
una provincia en el caso de Ecuador, una ciudad, una identidad publica o privada, entre otros
que sea necesario abarcar una investigacion para solventar la solucidon de una problematica.

Por lo anterior, la presente investigacion tendrd como poblacidon la presencia de los
influencers que participaron directa o indirectamente en la campafia del Daniel Noboa. Esto
ayuda en la delimitacion de la problematica que tiene el uso de la comunicacion politica que
se ha dado en el pais en los ultimos afios.

2.5.2. Muestra

Es un grupo seleccionado dentro del universo, es decir un subgrupo de la poblacion que sera
sometido a investigacion. Esto permite la recopilacion de datos fundamentales para el
estudio, recalcando que es importante para darle la validez y confiabilidad de los resultados.

Segtin Arispe et al. (2020), la muestra “se divide en tos tipos: probabilistica y no
probabilistica” (p. 174). Al hablar sobre la muestra probabilistica hace enfasis a que todos
los elementos van a tener la misma propabilidad de ser seleccionados para el estudio del
fenémeno. Miestras que la muestra no probabilistica, son todos los elementos seleccionados
por sus caracteristicas, esto va a depender del criterio del investigador.

La muestra seleccionada para la investigacion es por conveniencia, basada en el namero de
seguidores de estos influencers en Ecuador:
2.5.2.1. Cuentas de TikTok:

- soybelenix con 187.7K seguidores

- adrian.cruzsb con 88K seguidores

Cabe resaltar que el numero de contenidos analizados por cada uno de los influencers
mencionados anteriormente, serdn todos los videos encontrados de mayo a noviembre del
2023.
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2.6. Enfoque

2.6.1. Enfoque mixto

El estudio en cuestion utiliza una metodologia mixta que da mayor importancia al analisis
cualitativo, buscando entender y examinar de manera detallada fendémenos sociales, asi como
las experiencias y conductas humanas. Esta metodologia se fundamenta en la obtencién y el
analisis de datos que no son numéricos, como observaciones, textos y documentos. El
proposito es investigar los significados, las percepciones y las interpretaciones que las
personas asocian con sus experiencias y con el ambiente que les rodea (Angeles, 2016). Esto
permitira comprender y analizar los métodos de comunicacioén politica que realizan los
influencers en el pais, y sus relaciones con sus publicos objetivos.

Por otro lado, la parte cualitativa permite la recoleccion de datos numéricos, basados en la
recopilacion y andlisis de datos cuantificables, permitiendo analizar el tema de investigacion
y alcanzar los objetivos planteados desde inicio, recalcando que esto se lo realiza mediante
herramientas estadisticas. Medina et al. (2023) describen la investigacion mixta como una
forma de estudio que une lo mejor de los métodos cuantitativos y cualitativos. Asi, no solo
se trabajan niimeros y estadisticas, sino también se entiende el contexto y las experiencias
sociales, lo que ayuda a obtener una vision mas completa y profunda del tema que se
investiga.

En cuanto a la parte cuantitativa, la investigacion utilizara una matriz de analisis de
contenido basada en las narrativas transmedia de Carlos Scolari. Esto es clave para entender
cémo los usuarios de plataformas como TikTok crean y comparten contenido relacionado
con temas politicos, sociales y culturales. Este analisis es fundamental para identificar como
las narrativas transmedia se articulan en la comunicacion politica de los influencers en
TikTok, permitiendo evaluar si estas estrategias fomentan una participacion ciudadana activa
y critica, o si simplemente impulsan un consumo superficial centrado en
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la viralizacion sin un impacto politico o social significativo (Herrera, Campi, & Farifo, 2021).

Dicha matriz de andlisis se va a complementar con el andlisis de contenido de Harold Dwight
Lasswell. Este permitird estudiar como los influencers transmiten los mensajes politicos, desde
su modelo clasico de comunicacioén que responde a las siguientes preguntas: ;Quién dice qué,
a quién, a través de qué canal, con qué efecto?

2.7. Técnicas e instrumentos
2.7.1. Técnicas

2.7.1.1. Entrevistas estructuradas

Son una técnica de recoleccion de informacion, basadas en una lista de preguntas predefinidas
y abiertas que se plantea de manera general a ¢l nimeros de entrevistados determinado.

2.7.1.2. Analisis de contenidos

Con esta técnica se puede estudiar, analizar e interpretar datos de forma sistematica, con
objetivo de extraer informacion util para una investigacion, esta permite identificar patrones,
tendencias o relaciones.

2.7.2. Instrumentos

2.7.2.1. Guia de preguntas

Se trata de un instrumento estructurado disefiado para la recopilacion sistematica de
informacion, cuyo propoésito es abordar temas clave que permitan obtener datos relevantes,
utiles y comparables para el analisis de la investigacion.

2.7.2.2. Preguntas para los expertos en comunicacion politica

1. (Qué papel considera que juegan las redes sociales, especialmente 7ikTok, en las
campafias politicas contemporaneas en Ecuador?

2. (Considera que existieron influencers contratados para promover la campaiia de Daniel
Noboa?

3. (Coémo analiza el fenomeno de los influencers que hacen comunicacion politica por
voluntad propia, sin existir un contacto con el candidato? ;Qué impacto tienen en la
opinion publica?

4. ;Qué aspectos clave destacaria de las estrategias comunicacionales utilizadas por la
campana de Daniel Noboa en 7ikTok?

5. En su opinidn, ;Qué tan determinante fue el uso de 7TikTok e influencers para los
resultados de la campana politica de la segunda vuelta, de Noboa?

6. (Qué elementos diferencian a un influencer virtual de un vocero politico tradicional en
términos de persuasion y alcance?

7. ¢ Qué riesgos o desafios identifica en el uso de influencers en campaiias politicas, tanto
desde una perspectiva ética como estratégica?

8. (Cudles cree que son las implicaciones ¢éticas de utilizar a influencers en la
comunicacion politica, considerando su potencial influencia en audiencias vulnerables
o poco informadas?
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9.

Desde su perspectiva, ;qué ventajas y desafios enfrentan los candidatos al delegar parte
de su comunicacion politica a influencers en redes sociales?

10. ;Qué aprendizajes considera que deja el caso de Daniel Noboa para futuras campaiias

politicas en Ecuador y en otros contextos similares, respecto al uso de 7ikTok como
herramienta estratégica?

2.7.2.3. Preguntas para el/la influencers

1.

(Como describiria su experiencia siendo creador(a) de contenido en 7ik7ok en relacion
con temas politicos?

Durante la campaia presidencial de la segunda vuelta de 2023 en Ecuador, ;recibio
alguna invitacion o propuesta para colaborar en contenido relacionado con algin
candidato?

(Como seleccionaba los temas o mensajes que abordd en TikTok durante el periodo
electoral?

(Observo algun cambio en el estilo o la frecuencia de su contenido durante ese periodo?
(Qué tipo de interacciones tuvo con su audiencia cuando publicé contenido vinculado
a temas politicos durante ese tiempo?

(Cree que su contenido pudo haber influido en la percepcion de su audiencia sobre el
candidato o el proceso electoral?

(Considera que participar, directa o indirectamente, en una campaia politica puede
afectar la confianza de la audiencia de un influencer?

(Qué aprendio de la interaccion entre TikTok y la politica durante esta campana?
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3.7.2.4 triz de analisis de contenidos

Es una herramienta que organiza la informacion de manera sistematica, cualitativa y cuantitativa que permite la extraccion de un conjunto de datos,
que facilita la interpretacion y sintetizar informacion.

Tabla 1. Matriz de andlisis de contenidos

Elaborado por: Laddy Manzano

N.° | Fecha | Tema | Interaccion | Hashtags | Enlace Lenguaje Descripcion | ¢Que dice? | ¢Con qué efecto?
del video
L 4
n
n
~»
®
1 L 4
m
|
-
®
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION.
4.1. Resultados

4.1.1. Analisis de contenidos

De las dos cuentas seleccionadas por conveniencia para el analisis de contenidos de la presente
investigacion en la plataforma de 7ik7ok. Usuarios denominados como “soybelenix” portadora
por la ingeniera en mecatronica Maria Belén Villavicencio con 187.7K de seguidores y
“adrian.cruzsb” portador el licenciado en ciencias politicas y relaciones internacionales Adrian
Cruz con 88K de seguidores.

El analisis abarco6 el periodo de mayo a noviembre del 2023, tiempo que coincide con el periodo
electoral de la segunda vuelta del candidato y actualmente presidente del Ecuador, Daniel
Noboa. Se identificaron un total de 42 videos relacionados a los influencers que realizan
comunicacion politica a favor del candidato, considerando que este puede ser directa o
indirectamente relacionado con Noboa. Los cuales 23 videos pertenecen a la cuenta de Maria
Belén y 19 videos pertenecientes a Adridn Cruz.

La matriz de analisis contempl6 variables como la fecha de publicacion, el tema abordado, las
interacciones registradas (me gusta, comentarios, compartidos, guardados, visualizaciones), los
hashtags empleados, el tipo de lenguaje, la descripcion del video y los efectos generados por
los mensajes. Estos elementos permitieron evaluar categorias clave como el nivel de influencia,
la efectividad del contenido y el impacto (engagement) alcanzado por cada influencer.

El analisis evidencio que el lenguaje predominante fue de caracter informal, lo que favorecio
una mayor cercania con la audiencia. Este estilo comunicativo permiti6 transmitir opiniones
sobre los partidos politicos y expresar respaldo al candidato Daniel Noboa, aunque sin
establecer una vinculacion directa con él.

Seglin Lasswell, el analisis de contenidos debe responder a preguntas fundamentales como
(Quién? ;Dice qué? ;A quién? ;A través de qué medio? ;Con qué efectos? en este caso, el
quién serian los influencers analizados, el qué es el mensaje politico sobre Noboa, a quién es
la audiencia que consume el contenido, y el medio es TikTok. Los efectos identificados fueron
el engagement y la movilizacion de la audiencia.

4.1.2. Analisis del discurso

Para Fairclough, el discurso construye realidades sociales, filosofo propone que el analisis del
discurso se realice en tres niveles: el primero trata del texto, donde se analiza lo que esta escrito
o dicho, en caso de la influencer @soybelenix, utiliza un lenguaje informal integrado con
humor e ironia, la frase con la que se identifica es “siempre leones, nunca borregos”, a la misma
vez utiliza el texto en algunos videos a estilo contexto; hace uso de un tono de voz firme,
expresiones faciales y gestos. En la escenografia que realiza los videos se observa una pared
de oficina. Dentro de los elementos audio visuales se observa musica popular, uso de filtros,
utilizacion de emojis e imagenes de politicos (Palacios, 2020).

El segundo nivel se lo conoce como la practica discursiva, donde se centra en como fue creado,
distribuido y comprendido. Los videos analizados en la plataforma de 7ikTok son creados por
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la influencer de forma individual, no se evidencia colaboraciones de candidatos u otros
influencers. El contenido es interpretado de varias formas por la audiencia, al tener gran
apertura en reacciones, comentarios e interaccion; se evidencia que usuarios forman discursos
de odio hacia partidos politicos y otros estdn de acuerdo con el contenido que transmite. Por
otro lado, se visualiza que el contenido no fue directamente para el publico joven, sino que se
centra en dar su opinidn personal sobre los partidos politicos, lo que existe un notable apoyo al
candidato Noboa en la segunda vuelta electoral.

Y el tercero, es la practica social, los temas politicos tratados fueron: las elecciones
presidenciales 2023, dentro del estudio se analiz6 la segunda vuelta electoral; hablaba sobre
temas de corrupcion y sobre la economia del pais.

En cambio el influencer @adrian.cruzsb dentro del analisis de texto, utiliza un lenguaje
informal, utilizando el humor e ironia, no utiliza frases. Dentro del lenguaje no verbal se destaca
el tono de voz firme mostrando seguridad, expresiones faciales y gestos sobre temas que llaman
la atencion dentro del contexto electora. El tipo de vestimenta utilizada es: formal, semi
informal e informal; en cuanto a la escenografia utiliza espacios publicos.

En la practica discursiva, Cruz realiza de forma individual su contenido y no presenta
colaboraciones en sus videos de tiktok. En cuanto a la interpretacion de su audiencia, resulta
ser mas neutral debido a los fundamentos que comparte dentro de la informacion, esto se refleja
en la interaccion y en los comentarios que se generan debates. Esta facilidad de producir videos
de esta indole, parte desde la formacion académica y experiencia laboral que ha adquirido
durante 9 anos el influencer.

Como practica social, aborda temas politicos como las elecciones presidenciales, casos de
corrupcion en el sector publico, trata sobre los derechos de las personas, problematicas sociales
como la economia. Su postura politica se promueve de forma implicita, ya que el aborda el
tema de la eleccion presidencial haciendo un andlisis de que candidato ofrece mejores
propuestas y creibles de ejecutarse en el pais.

Desde la perspectiva de Foucault, el discurso no es solo una forma de comunicar, sino una
practica social relacionada con el poder y el conocimiento. Las ideas claves para el filosofo es
centrarse que el discurso construye la realidad, el discurso esta vinculado con el poder, que
produce conocimientos y que delimita sujetos (Conforti, 2017).

En relacioén a los influencers, sostienen en sus videos conocimiento sobre partidos politicos lo
que influye en la creencia de la audiencia, también en algunos casos se visualiza una critica a
la vieja politica y tiende a burlarse de candidatos. El discurso se centra en la idea que el
candidato Noboa es joven y moderno, lo que refuerza la idea que Noboa refleja un perfil mas
apto.

4.1.3. Narrativa transmedia

Durante el andlisis de contenido estudiado en los videos de los influencers: @soybeleniz y
(@adrian.cruzsb, se evidenci6 la presencia de narrativa transmedia conforme al postulado de
Carlos Scolari. Pese a no existir relacion directa con el candidato Noboa, ambos influencers
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abordan temas politicos utilizando el humor, ironia y un lenguaje informal propio de las redes
sociales en especial TikTok.

Los influencers mostraron la postura de observadores criticos sobre el panorama electoral,
generando mensajes que, al ser compartidos y comentados masivamente, eran reinterpretados
por la audiencia. Este fendmeno se alinea con lo planteado por Scolari (2008) respecto a las
narrativas transmedia, donde los contenidos circulan por multiples plataformas y son
continuamente reinterpretados por los usuarios.

Por medio del andlisis, se identificd que la estrategia discursiva realizada por @adrian.cruzsb,
quien que presenta contenidos desde una perspectiva profesional, tenia la capacidad de generar
conversaciones sociales sin establecer una vinculacién con los partidos politicos. Esta
estrategia contribuyo al fomento de una ciudadania mas critica y emocionalmente involucrada
en el ambito politico.

La interaccion en los videos evidencid una participacion moderada, en la que los usuarios
utilizaban los comentarios para debatir posturas, reafirmar creencias ideoldgicas o manifestar
inconformidades, reforzando asi el caracter participativo del ecosistema digital descrito por
Scolari.

4.1.4. Grado de incidencia

4.1.4.1. Engagement

En cuanto a la evaluacion del engagement generado por cada uno de los videos analizados de
los dos influencers en tiktok durante la campana presidencia de la segunda vuelta, se utilizo la
métrica Engagement Rate (ER). Misma que permitiéo medir el grado de participacion de los
usuarios en funcion de la recopilacion de las interacciones que recibieron los videos analizados
en las dos cuentas de esta red social, siendo la siguiente funcion utilizada:

Likes + Comentarios + Compartidos

ER video = 100
video = ( Visualizaciones ) *

4.1.4.2. Engagement rate
Tabla 2. Engagement rate de (@soybelenix

Elaborado por: Laddy Manzano

@soybelenix
NUmero de € = ~» ® Engagement
video Rate
1 13,400 91 1006 | 583,600 2.4
2 4821 983 109 62,000 9.5
3 1015 193 11 24500 5
4 34,600 | 4357 4236 742,000 5.8
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5 7417 1748 381 | 122,700 7.7
6 6037 932 485 57,300 |13
7 6831 1693 1470 89,200 | 11.2
8 1472 99 9 27,100 5.8
9 10,200 1 3981 793 | 228,700 | 6.5
10 1562 592 | 33 26,800 8.1
11 3224 406 268 | 57,800 | 6.7
12 10,700 1997 1770 204,900 7
13 4420 532 242 78,400 6.6
14 6465 443 | 55 52,200 133
15 2084 136 | 71 15,800 | 145
16 31,000 4672 5211 554,000 7.3
17 10,600 1387 430 | 111,000 11.1
18 34,300 6502 4910 489,800 9.3
19 5609 402 412 71,200 9
20 9428 1062 584 | 119,700 9.2
21 4935 719 347 61,600 9.7
22 5195 911 172 62,600 | 10
23 9475 1615 796 | 206,700 5.7
Total: 194.4

Tabla 3. Engagement rate de (@adrian.cruzsb

Elaborado por: Laddy Manzano

@adrian.cruzsb
NUmero de € = ~» ® Engagement
video Rate
1 13,400 931 | 1755 274,400 5.8
2 6251 510 | 706 79,400 94
3 29,500 2725 | 2613 103,100 | 33.7
4 17,700 | 1437 1918 157,700 | 13.3
5 14,700 | 1131 1977 157,000 | 11.3
6 10,300 | 1360 | 1445 150,800 8.6
7 1515 275 | 84 24,000 | 7.8
8 40,200 | 3797 10,200 @ 486,800 11.1
9 17,000 | 1209 @ 3613 245,000 8.9
10 16,000 | 1508 1771 219,000 8.8
11 11,900 1326 | 1402 148,400 9.8
12 17,400 | 2027 | 3570 216,000 10.6
13 8150 957 | 702 62,000 @ 15.8
14 5747 1377 | 401 61,300 @ 12.2
15 6461 1054 | 356 152,700 | 5.1
16 8332 494 | 135 58,400 | 15.3

39



17 33,100 4661 1279 410,000 9.5

18 6327 520 | 150 114,900 6
19 5436 1326 | 527 56,000 13
Total: 216

Por otro lado, con el objetivo de obtener un valor representativo del nivel de engagement en
los videos analizados, se procedié al calculo del engagement rate promedio (ER promedio).
Este indicador permiti6 identificar cual de los influencers logré captar mayor atencioén y
generar una participacion mas activa por parte de los usuarios. Para ello, se aplico la siguiente
formula:

Y. ERvideo
Numero de videos

ERpromedio =

Y. ERvideo = sumatoria del Engagement de todos los videos
NuUmero de videos= cantidad de videos analizados en cada influencer

4.1.4.3. Engagement Rate promedio
@soybelenix

ERpromedio= 194.4/23
ERpromedio= 8.45%
@adrian.cruzsb
ERpromedio=216/19
ERpromedio=11.3%

Ambos influencers presentan un porcentaje de interaccion positivo con sus respectivas
audiencias. No obstante, Adrian Cruz demuestra mayor nivel de interaccion y compromiso en
sus seguidores, lo cual se evidencia en las interacciones obtenidas en los videos analizados
durante el periodo establecido en esta investigacion.

4.1.5. Viralizacion

Maria Belén Villavicencio, bajo el seudonimo de @belenix en TikTok, fue parte del analisis
realizado de mayo a noviembre del 2023. Durante este periodo se identificd que los 23 videos
publicados alcanzaron un impacto moderado, alto; y un impacto viral en 4 videos que
obtuvieron entre 400mil a 700mil visualizaciones. Sin embargo, el contenido difundido no tuvo
gran peso social y politico a profundidad, esto se debe a que la influencer expresd su opinion
personal sobre el partido politico que apoyo en la segunda vuelta electoral, al candidato Daniel
Noboa.

Es necesario sefalar que la ideologia politica que tuvo en la primera vuelta fue del candidato
Fernando Villavicencio, quien fue desvivido durante el periodo electoral. Dado a este
acontecimiento, durante la segunda vuelta ella se aline6 su apoyo al partido del candidato
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Noboa, considerandolo una opcidén adecuada para el gobierno. La postura tomada fue
influenciada por su postura critica hacia el partido Revolucion Ciudadana liderada por Luisa
Gonzaélez, al cual mantuvo en oponerse desde un inicio y periodos anteriores seguin los videos
registrados en la red social.

Por otra parte, en el caso del usuario @adrian.cruzsb que corresponde al influencer Adrian
Cruz, se identificaron 19 videos publicados durante el periodo de la investigacion. El creador
de contenido expresa su opinidn profesional que es respaldada por su experiencia laboral, esto
le facilité desarrollar videos de enfoque politico, facilitindole un acercamiento mas profundo
con los usuarios en torno al contexto electoral que atravesaba el pais. La capacidad de analisis
ayudo a que la viralizacién de los videos alcanzara a niveles moderados y altos, generando
impacto social sobre temas politicos en ese periodo.

4.1.6. Entrevistas a especialistas e influencer

Es necesario complementar el analisis de contenido con informacion brindada por especialistas
en el campo de la comunicacidon politica y un influencer de los dos seleccionados por
conveniencia para la investigacion, que hizo practica de la misma en el tiempo delimitado del
trabajo de titulacion. Las entrevistas permitieron fortalecer la percepcion y efectividad de las
estrategias de comunicacion politica en la plataforma digital 7ik7ok, implementadas por
influencers en la campana electoral del candidato Daniel Noboa, mayo-noviembre 2023.

En las entrevistas realizadas a la politéloga y abogada, MsC. Gabriella Guerrero, y al Mgs.
Erick Alvarez, consultor politico, se lograron identificar caracteristicas entre un vocero politico
tradicional como de un influencer en redes sociales, asi como los desafios del uso de influencers
como sustitutos de un vocero tradicional. Asi mismo, manifestaron cuales fueron o son los
riesgos éticos de trabajar con creadores de contenido en campaia electoral, finalizando con el
aprendizaje de comunicacion politica que deja este caso para futuras generaciones u escenarios
politicos.

Por otra parte, el influencer entrevistado menciond que sus contenidos surgian desde la opinion
profesional por el campo académico que se habia especializado y laborado. Manifestd que la
interaccion con sus seguidores era por medio de comentarios, mensajes al interno, responder
preguntas en los /ive que solia hacer durante ese periodo de la primera y segunda vuelta
electoral, con el fin de informar a la ciudadania sobre temas politicos.
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4.2. Discusion

Tras el anélisis de contenidos realizados en los videos de los influencers seleccionados para la
investigacion, en el tiempo delimitado mayo-noviembre del 2023 en la campaia politica, se
identificé en las publicaciones una postura a favor del candidato Daniel Noboa por el partido
politico Accion Democratica Nacional. Los creadores de contenido analizados son: Maria
Belén Villavicencio con el usuario @soybelenix y Adrian Cruz con (@adrian.cruzsb,
ciudadanos ecuatorianos.

Gracias a la informacion obtenida, se deduce que Maria Villavicencio con 187.7K seguidores
es clasificada como una macro influencer, mientras que Adridn Cruz con 76,2 mil seguidores
se convierte en un micro influencers. Esto se determina en funcién del nimero de seguidores
que tienen los creadores de contenidos segun los autores Sarget & Martin (2022) los clasifican.

Villavicencio presentd contenidos a sus seguidores utilizando trends y videos de opinioén que
incorporaban movimientos corporales, imagenes, sarcasmo e ironia. En la segunda vuelta
electoral, se evidencia que su discurso se inclina a favor del candidato Daniel Noboa. Esta
postura surge tras el acontecimiento del asesinato del candidato Fernando Villavicencio, del
partido politico Construye, a quien apoyaba desde inicios de la primera temporada electoral.

Por otra parte, en la matriz se observa que la influencer maneja un lenguaje informal y no
verbal, por medio de ese lenguaje muestra su apoyo a Noboa, y también hace criticas al partido
politico Revolucion Ciudadana liderada por la candidata Gonzélez. En los comentarios de los
diferentes videos, los usuarios se inclinan a disputas politicas sobre quien es mejor partido
politico; sin embargo, no se identifica un debate argumentado, sino opiniones divididas que
incluyen insultos y amenazas.

Aunque el perfil y el tipo de contenido que produce Villavicencio estdn orientados a emitir
opiniones sobre partidos politicos, estas provienen de su perspectiva y anélisis como ciudadana,
no desde una posicion profesional o persona vinculada en sectores politicos, lo que significa
que sus opiniones son empiricas. Por esta razon, puede ser clasificada como una lider de
opinion, de acuerdo con Almeida (2017), quien define a los lideres de opinidon como personas
que recomiendan de forma positiva un producto o un servicio sin que exista un contrato de por
medio. En este sentido, Villavicencio mantienen independencia al expresar su apoyo al partido
politico de Daniel Noboa, ya que no se evidencia colaboraciones directas con el candidato.

Por otra parte, los videos publicados por Cruz en el tiempo de la segunda vuelta electoral
evidencian una postura neutra al hablar sobre temas politicos. Esto se refleja en los comentarios
de usuarios que construyen debates con argumentos, aunque las respuestas siguen siendo
divididas la diferencia es que las discusiones generadas tienden a ser menos agresivas y mas
razonadas en comparacion con los comentarios sobre los videos de Villavicencio.

El tipo de lenguaje empleado en los contenidos es de cardcter informal, es fundamental resaltar
que cuenta con una trayectoria de aproximadamente 9 afios entre estudios y trabajo en una
institucion publica, lo que le permite generar contenido basado en el racionalismo y empirismo.
Segiin la informaciéon obtenida, es licenciado en Ciencias Politicas y Relaciones
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Internacionales, y actualmente cursa un diplomado en el extranjero. Esta informacion es
resultado de una entrevista via zoom, en la cual Cruz confirma su formacion académica.

Para Cruz, los contenidos se estructuran en dos pilares: desmentir afirmaciones incorrectas por
los candidatos (en particular por la candidata Gonzales) y explicar por qué consideraba que la
candidatura de Noboa era mejor opcion, lo que dedujo el respaldo al candidato.

Por otra parte, como resultado a su formacion académica y experiencia en el area, al influencer
se lo clasifica como un influencer guru, categoria descrita por la autora Almeida (2017). Puesto
que caracteriza a los influencers Guru como profesionales especializados que emiten opiniones
respaldadas por su preparacion académica, lo que les otorga cierto grado de credibilidad.

En la entrevista, Cruz afirma que no existio un acuerdo con el candidato Daniel Noboa para
que el influencer se involucre en la campana politica. En el transcurso de la segunda vuelta
electoral manifiesta que la publicacion de videos era constante con un promedio de 7 a 15
videos por semana hasta las lecciones. Posteriormente, al conocer los resultados de las
votaciones consider6 que tenia que reducir los videos debido a que ya cumplié con el objetivo
principal: poner en conocimiento informacion sobre los dos partidos politicos, resaltando por
qué Noboa era la mejor opcion debido a las circunstancias politicas que pasaron en gobiernos
pasados.

De igual manera, el influencer asegura que TikTok fue la red social clave para la difusion de su
contenido, por lo que dijo: “Fui el primer creador de contenido en alcanzar 2,000 personas
conectadas en simultaneo en 7ikTok”, al tratar temas politicos. Sus videos fueron cortos y
largos, hasta el punto de llegar a los 11min, pese a la extension del tema, €l se veia en la
obligacion de hablar mas sobre este, en los Live que realizaba de 4 a 5 horas en la plataforma.
Tras su testimonio, menciond que usuarios afirmaron haber cambiado su ideologia politica tras
consumir el contenido, e incluso personas cercanas como familiares de los usuarios que
también habian cambiado su percepcion politica, lo que a esto conlleva que tuvo influencia
sobre la decision del voto en ciertos usuarios.

Cruz también afirma que en redes sociales la retrasmision y andlisis del debate de la segunda
vuelta tuvo maés espectadores que la transmision en TV de Gamavision y TC Television, con
casi 175,000 personas viéndolo en vivo durante 2 horas y 30 minutos, manifesté en la
entrevista.

Complementando a lo encontrado en la matriz de andlisis y a la entrevista con Cruz, se
establece que las redes sociales permiten que los mensajes tengan mayor alcance y conexion
que con los métodos tradicionales. Las redes sociales no remplazan, sino que complementan
los métodos antiguos. Seglin entrevistas con expertos en politica y comunicacion politica,
agregan que el formato de esta red social, que es rapido, llamativo, siendo visual y audiovisual,
ha pasado de ser un formato de entretenimiento a un formato agregado a informarse y educarse,
lo que actualmente los politicos o futuros escenarios politicos deben adaptarse para captar la
atencion del electorado.

Aunque no se identificd una participacion directa por los influencers estudiados con el
candidato Daniel Noboa, su figura como candidato joven, tener un aspecto fisico llamativo y
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un equipo comunicacional que ha adaptado su estilo a redes sociales, le ha favorecido al
candidato a obtener mayor alcance en la segunda vuelta electoral. Reconociendo también, que
la figura de su esposa Lavinia Valbonesi en redes sociales y la cercania con el electorado,
también favoreci6 al candidato. Con esto se evidencia que, en esta era digital, el influir en la
sociedad no solo surgen de creadores de contenidos, sino también de personas cercanas al
poder.

Por otro lado, el contexto politico excepcional influyo6 en la primera vuelta electoral generado
por el asesinato del candidato Fernando Villavicencio, llevd a que las personas buscaran mas
alternativas. Las redes sociales facilitaron la informacion sobre las propuestas y perfil del
candidato Noboa. Otro de los factores claves que ayudo al candidato a posicionarse como el
presidente del Ecuador, fue que su equipo comunicacional entendi6 que los ciudadanos estaban
cansados de la politica tradicional, mostrando una politica diferente que se ha adaptado a las
redes sociales.

Sin embargo, el hecho que los influencers estén presentes en campafas politicas es riesgoso,
muchos de ellos evitan adoptar posturas politicas para no verse afectados en la relacion y
credibilidad que construyeron con su audiencia, siempre y cuando el tipo de contenido sea todo
lo contrario de la politica. Incluir a estos personajes para hacer comunicacion politica y tener
mayor alcance, es correr el riesgo que la informacion sea sesgada por la falta de conocimiento,
lo que esto puede conducir a los influencers a dar criticas superficiales, afectando la opinion
publica.

Por esta razon, es indispensable la utilizacion de los voceros en las campafas politicas, quienes
afiadan mensajes solidos y educativos, equilibrando la critica y veracidad. También es
importante reconocer que existen influencers profesionales que se dedican aportar con sus
opiniones basadas en argumentos para la construccion de la opinidn publica y que interesen al
consumidor sobre temas de esta indole politica.

Otro elemento clave para entender el impacto que los influencers tuvieron sobre la campafia de
la segunda vuelta presidencial 2023 es el engagement, este se entiende como el nivel de
interaccion y compromiso que generanos los contenidos en redes sociales, en el caso de estudio
TikTok. Segiun la formula del engagement rate (ER), considera una relacion entre likes,
comentarios, compartidos y visualizaciones, permitiendo identificar una diferencia entre
ambos creadores de contenidos, estudiados. Donde @soybelenix alcanz6 un ER promedio de
8.45% en 23 videos analizados, @adrian.cruzsb logré un 11.3% en 19 publicaciones. Esto
muestra una gran diferencia, aunque ambos generaron altos niveles de interaccion, pero el
contenido de Cruz logré una mayor conexion con la audiencia, siendo notorio el un vinculo
fuerte y eficaz durante los meses analizados.

Tabla 4. Engagement total

Elaborado por: Laddy Manzano

Influencer Numero de videos Engagement total ER promedio
@soybelenix 23 194.4 8.45%
@adrian.cruzsb 19 216 11.3%
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Este indicador, también refleja el tipo de narrativa digital y el estilo comunicativo que resulta
efectivo en términos de participacion por el publico. Desde la teoria de Scolari (2018), se puede
afirmar que Adrian Cruz logrd articular una narrativa transmedia, dado que el contenido que
publicé en el tiempo de estudio provocd respuestas emocionales y discursivas en los usuarios,
lo que refuerza la circulacion del mensaje y facilita la viralizacion. Esta capacidad de poder
generar interaccion muestra también un engagement organico, permitiendo fortalecerlo como
un micro influencer de opinion en temas politicos. Por ende, la evaluacion del engagement es
importante para conocer como algunos discursos en redes sociales logran incidir en la
percepcion y decision del votante, considerando que la interaccidon es importante como el
alcance de la misma.

Esto responde a que la narrativa transmedia no esta limitada a un nimero de medios, sino a la
expansion de su universo narrativo por multiples maneras de acceso y formas de participacion.
A lo que se considera, los influencers funcionan como agentes transmediaticos al interpretar
los mensajes politicos a su propio estilo narrativo, utilizando frends, andlisis e interacciones
con los usuarios por medio de los comentarios, transmisiones en vivo y otros.

En cuanto a la viralizacion, fue el elemento central en el comportamiento comunicacional de
los influencers analizados. En el caso de Maria Belén Villavicencio se identificaron 4 videos
con un nivel de viralidad alto, donde alcanz6 entre 400.000 y 700.000 visualizaciones, pero el
contenido careci6 de narrativa politica profunda. En la mayor parte de las publicaciones se baso
en presentar una opinion persona sobre el candidato Noboa y el rechazo que tiene hacia el
partido politico Revolucién Ciudadana (RC), partido al que siempre se ha opuesto. Aunque
esto impactd en los usuarios, el discurso que proporciond fue emocional y no en base de
argumentos solidos, esto limit6 un alcance reflexivo de sus videos pese a su difusion alta.

Por el contrario, Adridn Cruz estructur6 su contenido desde un enfoque técnico y profesional,
apoyandose desde la experiencia laboral que gener6 en temas que estan relacionados con
politicas publicas. Esta narrativa informada le permitio la viralizacion de contenido de valor,
respondiendo a un uso efectivo del ecosistema transmedia por donde el contenido no solo
circula sino invita a un andlisis y reflexion critica. Por ende, la viralizacion fue mixta:
cuantitativa en el numero de visualizaciones y cualitativa en la forma que logrd influir una
conversacion digital poco mas estructurada.

En otro orden de ideas, la percepcion funcionalista del tedrico Harold Lasswell sobre el
analisis, se puede determinar que los creadores de contenidos tenian intenciones claras al emitir
el mensaje en TikTok, direccionar el voto del publico sobre un candidato en especifico. En la
segunda vuelta electoral se encontr6 a una candidata relacionada a un gobierno anterior, lo que
impulsé a rechazar esa ideologia politica con el fin que no se repitan sucesos que hizo ese
gobierno durante varios afos.

Desde la percepcion estructuralista, para el teorico francés Michel Foucault el discurso politico
no se limita a informar, sino que busca persuadir, movilizar y construir realidades en la
sociedad. Este enfoque se relaciona con el papel de los influenccers, quienes con sus contenidos
enmarcan los problemas que advierten posibles repeticiones de errores pasados y sugieren votar
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por el candidato Noboa. Para ello, recurren a argumentos como: propuestas del candidato
imagenes simbolicas, lenguaje emotivo y cuentan historias personales o cercanas, con el fin de
influir en la decision del electorado.

Para Norman Fairclough, el discurso se manifiesta en tres dimensiones interrelacionadas, el
primero como un texto ya sea escrito u oral, aqui los creadores de contenido se comunicaban
con los usuarios mediante el lenguaje informal; y en segundo la practica discursiva, construido
en base a la interpretacion de la informacion y conocimiento en temas politicos. Y en tercero,
como una practica social donde estos personajes influyeron mediante contextos que ya habian
sucedido en gobiernos anteriores, intentaron construir conocimientos del area politica y cudles
serian los efectos al elegir entre “centroizquierda” y a uno de “izquierda”.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones

Se concluye que no existi6 una participacion formal de influencers en la campafia
politica de Noboa. Debido a esta ausencia de vinculacion, la seleccion de los influencers
como: Maria Villavicencio y adrian Cruz, se llevé a cabo mediante un muestreo por
conveniencia, tomando en cuenta el nimero de seguidores y el nivel de interaccion en
TikTok. Esto permitid observar como los creadores de contenido influyeron en la
percepcion publica y en la toma de decisiones durante la segunda vuelta electoral.

El andlisis realizado revela que los influencers seleccionados tuvieron una incidencia
alta sobre la toma de decisiones de los votantes. Esto se evidencid en el célculo del
engagement rate promedio de cada creador de contenido, siendo del 8.45% para
@soybelenix y 11.3% para @adrian.cruzsb. Los resultados indican que, a pesar de no
tener una relacion directa con el candidato Noboa, estos influencers lograron un gran
impacto en la audiencia. El alto nivel de incidencia de Cruz se debe a la fundamentacion
de sus contenidos, estos fueron respaldados por su formacion académica y experiencia
laboral.

En funcidn a los resultados obtenidos se desarrollé un articulo cientifico que resalta los
aspectos mas relevantes del estudio, siendo enviado a la revista Kairos de la
Universidad Nacional de Chimborazo. En el articulo se destaca las estrategias de
comunicaciéon politica implementadas por los influencers durante la campafa
presidencial de Daniel Noboa.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a los influencers que transmiten contenido politico capacitarse en el
ambito, a fin de adquirir los conocimientos necesarios para sustentar adecuadamente
sus opiniones. Debido a que la fundamentacion ayuda al usuario a no caer en posturas
de odio o en la desinformacion, aspectos que pueden afectar negativamente la opinion
publica y la confianza del receptor.

Se sugiere a los creadores de contenido implementar nuevas estrategias adaptadas a las
plataformas digitales. Esto incluye mejorar la interaccion con los seguidores a través de
comentarios, crear mensajes claros y directos utilizando frends, audios, imagenes y
otras herramientas visuales para facilitar la comprension de temas politicos. A través de
estas estrategias, los influencers podrian generar un mayor impacto en sus seguidores y
contribuir a la educacion politica, ayudando a construir una opinion publica informada.
Se recomienda a los docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo fomentar e
invitar a sus estudiantes a participar en espacios de publicacion de articulos cientificos
dentro de la institucion. Esto no solo enriqueceria la formacion académica de los
estudiantes, sino que también los involucraria en procesos de investigacion y analisis
académico, haciéndolos sentir parte activa de la comunidad universitaria.
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6.1. Articulo cientifico

CAPITULO VI. PROPUESTA.
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Técnicas de comunicacién politica implementadas en la
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Political communication technigues implemented in Daniel Noboa 2023 TikTok campaign.
Laddy Marlene Manzano Quinatoa

Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador

Laddy.manzano@unach.edu.ec

https://orcid.org/0009-0002-0303-7805

Resumen

Las redes sociales actualmente se han convertido en un espacio clave para el debate
politico, especialmente TikTok, donde los actores politicos han encontrado y utilizado como
herramienta eficaz para la difusién de mensajes adaptados a los formatos y dindamicas de
cada plataforma. Dentro de la campafia presidencial del candidato Daniel Noboa, en el
periodo de mayo a noviembre del 2023, se evidencia una transicién estratégica por parte
del equipo del candidato, lo cual convierten al mensaje de los medios tradicionales hacia
un entorno digitalizado como las redes sociales. En este proceso, los influencers han
desempefiado un papel fundamental al actuar de manera indirecta, como voceros de las
propuestas de Noboa. Estas intervenciones parten desde dos perspectivas: una
perspectiva ciudadana basada en opiniones personales, y una perspectiva profesional,
misma que dependera del perfil que tenga el creador de contenido.

Se identificd que no existid relacion entre el candidato e influencers para la difusion y
visualizacién del mensaje politico, sino que existié una ayuda involuntaria por parte de los

llustracion 2. Captura de pantalla del envio del articulo cientifico
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Universidad Nacional de Chimborazo.
Me complace someter mi articulo cientifico titulado "Técnicas de comunicacion politica
implementadas en la campana de Daniel Noboa 2023 en TikTok", para su consideracion
de su publicacion en dicha revista.

Adjunto encontrara el manuscrito completo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matrices de analisis de contenidos de los influencers

Nombre de la cuenta: soybelenix

N.°

1

Fecha

22/08/
2023

Tema

Rafael
Corra
destac
a el
debate
de
Noboa
ante la
candid
ata
Gonzal
es

Interaccién | Hashtags

L

R

R

~»

®

| 13.4 | #belenix
K

® 91

| 527

- 1006

Enlace

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7270289
900887493894

Lenguaje

Informal

Descripcio
n del video

;Como se
siente
Luisa?

¢ Qué dice?
Hace una
pregunta

directament
e a la
candidata
Luisa G,
pregunta

(Cémo se
siente que el
Propio

Rafael

Correa haya
dicho que
Daniel

Noboa le
masacrd en

¢Con qué
efecto?

Los comentarios
se dividieron a
favor y en contra
de la opinion

sobre el debate
entre Daniel
Noboa y Luisa
Gonzales, que
emitio Maria
Belén

(influencer). Por
lo que se observa
que esta
inclinada a una
ideologia politica
a favor.
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https://www.tiktok.com/@soybelenix/video/7270289900887493894

2

3

22/08/
2023

24/08/
2023

Mas de
60%
de
ecuato
rianos
apoyan
a
Noboa

Baile
de
Daniel
Noboa
en la
campa
fia en

© v = H ¢

O Vy= H e

583.
6K

4821 | #belenix
983
101
109
62K

1015  #duo

193 | #greenscre
18 #belenix
11

24.5

K

https://www.tiktok.com/@ | No verbal
soybelenix/video/7270346
305711443205

https://www.tiktok.com/@ | Informal
soybelenix/video/7271030

129382526213

Mas del
60% con
Daniel
Noboa en la
segunda
vuelta

B b, que
diran los
correistas

)

Daniel

Noboa

nuestro
presi

el debate
técnico?

Verbalment
e no
pronuncia
nada,
visualmente
muestra
satisfaccion
al saber que
existe la
mayor parte
de
poblacion a
favor de la
candidatura
de Daniel
Noboa
Verbalment
e no
pronuncia
nada,
visualmente
muestra
satisfaccion
al tener

El video donde
utiliza un texto y
fotografia
transmitiendo la
opinién personal,
se divide en
positivos y
negativos. Este
resultado se debe
a la inclinacién
politica que tiene
sobre el partido
politico ADN.

Los comentarios
se dividen en
negativos y
positivos,  unos
insinuando que le
daran un cargo
publico por
apoyar al
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4

30/08/
2023

provin
cia de
Los
Rios

Lo que
aprend
i de
Rafael
Correa
y
Daniel
Noboa

<

©Vv= 48

34.6 | #belenix
K

4357

2535

4236

742.

2K

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7273318
169912020230

Informal

Rafael
Correa vs
Daniel
Noboa

c2 . Tiktok
por favor no
me lo borres
solo estoy
transcribien
do lo dicho
por el sefor
Rafael
Correa
#belenix

conocimient
o de otras
cualidades
del
candidato
Noboa, que
mediante un
baile en
empafa
llega a sus
simpatizant
es en redes
sociales.
Muestra la
forma que
Rafael
Correa le
ensefio a
tratar a las
personas
que no
piensan
igual  que
ella,
teniendo
cierta
agresividad
hacia la otra

candidato y otros
asegurando que
votar por el
candidato Noboa
es la Gnica opcién
para el progreso
del pais.

El efecto del
video mantiene
dividiéndose en
negativos y
positivos, donde
existen
comentarios que
describen  una
personalidad
tranquila de
Daniel  Noboa.
Por otro lado la
Ilaman imparcial,
a la vez hay
usuarios que

56


https://www.tiktok.com/@soybelenix/video/7273318169912020230
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5

06/09/
2023

Propue
sta de
Daniel
Noboa
. CUpos
para
mujere
S
embar
azadas

O V= He

7417 | #belenix
1748

282

381

122,

7mil

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7275893
575760547078

Informal

Excelente
idea
@DanielNo
boaOK

persona,
caso

contrario a
la forma
pasiva que
esta

aprendiendo
de Noboa.
Esta de

acuerdo con
la propuesta
puesto que
existen
buenas
madres vy
otras que se
aprovechan
del dinero
haciendo
uSo en cosas
no
prioritarias.

felicitan el
contenido de los
videos e incitan a
subir mas videos
relacionados a
los gobiernos
anteriores.

En la mayor parte
de comentarios
estos son
positivos, estan
de acuerdo con la
opinidn que tiene
la creadora de
contenido sobre
la propuesta de
entregar  bonos
mediante cupos a
las mujeres
embarazadas,
que propuso el
candidato Noboa.
Usuarios
aseguran que de
esa manera el
dinero sera
destinado a
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https://www.tiktok.com/@soybelenix/video/7275893575760547078

6

09/09/
2023

Cuand
0

observ
a que
las

person
as

abriero
n los
ojos al
escuch
ar a la

6037 | #belenix
932

218

485

57,3

mil

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7277008
692040469766

Informal

Todo va a
estar  bien
mis leones

B &

Muestra que
algunas
personas
han
cambiado su
ideologia
politica
debido al
comentario
de la
candidata
contraria

gastos
necesarios, por
otra parte los
comentarios
negativos,
manifiestan que
no estin de
acuerdo  puesto
que la crianza de
un hijo  es
complicada
econémicamente,
otros manifiestan
que no daréan el
voto al candidato
Noboa.

Los usuarios en
gran parte
mencionan  que
cambiaron la
ideologia politica
de la RC5 a
ADN, las razones
son debido a lo
manifestado por
la candidata
Luisa G. en un
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7

11/09/
2023

candid
ata
Luisa
G.,
decir
que
Ecuad
or esta
mejor
que
Venez
uela
Las
person
as con
dinero
que
entran
a la
politic
a lo
hacen
por
convic
cion,
asi
como
Noboa

© V= H

6831

1693
260
1470
89,2
mil

#belenix

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7277707
377464347909

Informal

Respuesta a
@joelvelasc
0326 las
verdades

O &

Los
socialistas
se vinculan
a la politica
para robar a
los
ciudadanos
y asi
convertirse
en
millonarios
a costa del
pueblo,
debido a que
el intelecto
no les da

medio de
comunicacion.

El efecto de este
video es positivo
y negativo, en
gran parte son
comentarios
positivos
apoyando al
contenido del
video, en este se
manifiesta  que

durante el
periodo del Eco.
Rafael Correa

existieron obras
sobrevaloradas,
deduciendo que
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8

09/13/
2023

Cancié | @
n que N

1472 | #belenix
99

Informal

A
habré

para
producir,
por eso la
creadora de
contenido
apoya a
Daniel
Noboa,
mencionand
o al final del
video “por
eso, todo,
todito,
Quaker”

quien | Verbalment
e no habla

existio robo en
obras de ese
gobierno, alo que
varios  usuarios
comentan  estar
de acuerdo. Porel
lado contrario,
usuarios

manifiestan que
la comparacion
entre el gobierno
de El Salvador y
el posible
gobierno de
Ecuador con el
candidato Noboa,
son  diferentes
por el hecho que
en El Salvador se
mantiene una
ideologia politica
socialista

mientras que en
Ecuador

gobernaria  una

capitalista.
El efecto se
centra a
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recuer
da al
baile
del
candid
ato
Noboa,
durant
e
campa
fa

n
-
©®

32

27,1
mil

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7278504
172394269957

aprendido el
bailecito?

An
-

sobre un
tema
especifico,
pero el
movimiento
corporal
hacer
referencia a
los
movimiento
s de baile
del
candidato a
la
presidencia,
Daniel
Noboa,
haciendo
énfasis  su
ideologia

comentarios

positivos por
parte de las
personas que
reconocieron la
cancion que el
candidato Noboa
bail en
campafia. Estos
usuarios recalcan
su linea politica

que esta
inclinada al
candidato,
mientras tanto se
observan

comentarios
como ‘“‘somos lo
que
escuchamos”,
(“trabaja?”’, “en
serio de gusta esa
musica”,
alegando estar en
contra de dicha
lineacion
politica.
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9

17/06/
2023

Reacci
onand
0 a
Cuenc
anos
que se
portaro
n
irrespe
tuosos

©yyv=H

10.2

3981
453
793
228,
7mil

#belenix

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7279944
039435160837

Informal

Increible la
DOBLE

MORAL de
esta gente!

QQea
Q

Frente  al
desacuerdo
de
cuencanos
sobre la
candidatura
de Noboa, la
influencer
comenta en
tres
situaciones:
la primera
trata que a
las personas
que no estan
de acuerdo
con Rafael
Correa
expresident
e del
ecuador, los
llaman
odiadores y
muestran
actitudes de
odio frente
al
candidato;

Existen dos
efectos: positivo
y negativo.
Existen
comentarios
aludiendo que la
oposicion  sube
contenidos
convenientes
para ellos, en la
red. Mientras que
otros afirman que
en la ciudad de
Cuenca  existe
apoyo hacia el
candidato Noboa.
Por otra parte
recalcan que el
voto sera a favor
y otros en contra.
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segundo,
ella  hace
énfasis que
esas
actitudes
son pagadas
y  tercero,
las personas
que gritan
“fuera ricos
fuera”
tienen
amigos,
familia e
hijos  que
trabajan
para
empresas de
“ricos”, el
odio a los
empresarios
surge desde
que el
expresident
e Correa los
adoctriné
con
pensamient
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11

23/09/
2024

La
candid
ata
Gonzal
es
invent
ara una
situaci
on para
no ir al
debate
con
Noboa
porque
tiene
miedo
de ser
humill
ada

O V= 8ae

v

1562 | #belenix

592
38
33
26,8
mil

3224 | #duo

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7282134

015258250502

Informal

No verbal

Ya lo vi
venir, que
sera que se
inventa para

noir & %

0 grotesco
frente a
empresarios
., personas
que ofrecen
trabajo

Por medio
de un texto
sobre un
video donde
la influencer
canta, dice
que la
candidata
Gonzales
pondrd una
excusa de
por medio
para no
presentarse
al  debate
técnico
frente el
candidato
Noboa, por
medio de ser
humillada.

El efecto se
mantiene en
negativo y
positivo por parte
de los seguidores

de ambos
partidos
politicos,  unos

comentan que la
candidata Luisa
G, no se
presentara para
no quedar mal o
la haran llorar,
otros que el
candidato Noboa
ya comprd las
preguntas del
debate.
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05/10/ | Candid & 406 | #belenix https://www.tiktok.com/@ ay Luisita Mediante un  EXxisti6 en gran
2023 ata | 122 soybelenix/video/7286652 Luisita duo conotro | parte un efecto
Gonzal | » 628250021126 video  del | positivo sobre la
es se @ usuario alineacion
muestr chancayvill | politica de Daniel
a no afuert, de Noboa, alegando
apta forma que el candidato
para la corporal esta mas
preside muestra preparado que la
ncia estar en | candidata
desacuerdo | Gonzales.  Por
con la | otra parte, existe
oposicion, | el efecto negativo
porque en el = centrdndose en
video la | comentarios que
candidata “le hacen falta los
Gonzales lentes” a la
muestra no | candidata, por las
saber, maultiples
siendo todo @ confusiones vy
lo contario | falta de
del conocimiento
candidato frente  a un
Noboa publico.
Respal 10.7 | #belenix https://www.tiktok.com/@ Comenta El efecto que
do en soybelenix/video/7286657 del debate la = que después | tiene este
el 054385769733 del debate contenido es el
debate aun existian = apoyo persistente
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a la »~ 1770 eres  parte personas a ambos partidos
tabla ® 204, del que politicos.
de 9mil problema respaldaban
consu 0 a la
mo por candidata
parte Gonzales,
de la pese a que
candid ella respalda
ata a la tabla de
Gonzal consumo,
es todo lo
contrario
del
candidato
Noboa. Ella
se refiere a
todos  los
simpatizant
es de la
candidata,
menciona
que la tabla
de consumo
en un futuro
puede
afectar a sus
familiares o
amigos.
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13/10/
2023

Votar
nulo es
apoyar
al
correis
mo

4420  #belenix
532

130

242

78,4

mil

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7289567
134525525253

Informal

No tiene

Tomando en
consideraci
on que el
video
publicado
coindice
con la
segunda
vuelta de la
camparia
politica a la
presidencia,
la influencer
dice a los
usuarios que
no  voten
nulo, puesto
que este
significa
apoyar  al
correismo
es decir
ideologia
contraria a
la de Noboa,
porque si lo
hacen es
apoyar a que

El efecto que
tiene este
contenido se
mantiene en el
apoyo persistente

a los partidos
politicos. Por otra
parte, siendo
minoria el efecto
neutral que
tienen las
personas al

reconsiderar no
votar nulo y votar
por un partido
politico.
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14

15

15/10/
2023

15/10/
2023

Voto a
favor
de
Daniel
Noboa

Derrot
a al
correis
mo

6465 | #belenix
443

154

55

52,2

mil

2084 | #belenix
136

52

71

15,8

mil

https://www.tiktok.com/@ | No verbal

soybelenix/video/7290288

561008463110

https://www.tiktok.com/@ | No verbal

soybelenix/video/7290336

546052459782

Votando
inteligentem
ente :
Siempre
Leones

O & ,
Nunca
Borregos

Hemos
derrotado al
correismo
Don Villa
[ &
Siempre
Leones

B & ,

el pais se
convierta en
Cuba 0
Venezuela
De forma no
verbal
indica que
ella da el
voto al
candidato
Noboa.

Es necesario
mencionar

que la
creadora de
contenido

anteriormen
te se
inclinaba a

El efecto que
tiene este tipo de
contenido es el
apoyo de
personas que
apoyan al partido
politico del
candidato Noboa,
por otra parte,

existen  efectos
negativos de la
oposicion,
comentando que
el candidato
ganara con
trampas.
El efecto es
positivo,

personas que
antes apoyaban al
partido
Movimiento
construye
liderado en ese
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Nunca
Borregos

la ideologia

politica lista
25 del
partido
Construye.
Después del
asesinato
del
candidato
Villavicenci
0, ho se
inclin6 a
ninguna
ideologia
politica
hasta  que
llego la
segunda
vuelta de la
campafa
electoral
donde
Gonzales y
Noboa se
enfrentaban,
esto dio
lugar a que
respalde al

entonces por el
fallecido
Fernando
Villavicencio,
votaron por el
candidato Noboa.
Los comentarios
de los usuarios se
muestras
contentos que el

candidato  haya
ganado las
elecciones a la
presidencia,

esperan que la
confianza puesta
en €l se mantenga

durante su
periodo, asi
mismo  esperan

que realice obras
en beneficio para
el pais.
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15/10/
2023

Noboa
vence
a Luisa
Gonzal
es

31K
4672
1080
5211
554
mil

#belenix

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7290346
897586310406

Informal

HEMOS
VENCIDO
ooQomn

%5 K5 %
%% Siempre
Leones

B &

candidato
Noboa.

Lo que se
dice en el
video, es
que se ha
logrado,
puesto que
Dios tuvo
misericordia
con
Ecuador, ya
que se ha
derrotado al
correismo,
mencionand
o a “Don
Villa” en la
primera
linea.

Ella  dice
que los
seguidores
del partido
politico
RC5
(Revolucidn
Ciudadana),

Persiste un efecto
positivo por los
seguidores  del

partido politico
del  presidente
Daniel  Noboa,

quienes felicitan
su victoria e
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17

16/10/
2023

Baila
porque
Noboa
gané

©yv= 8

10.6 | #belenix
K

1387

277

430

111

mil

https://www.tiktok.com/@ | No verbal
soybelenix/video/7290684
663889218822

Nunca
Borregos

Respuesta a
@userOgv7
dna8r7 lo
prometido
es deuda

G &

se pueden ir
al paraiso de
Venezuela o
al pais
democrético
cuba, segun
palabras de
expresident
e Correa.
Menciona
que las
personas
que votaron
por Noboa
es el mayor
porcentaje
de personas
inteligentes,
por eso gand
la libertad.
De manera
literal  no
dice nada,
pero sus
movimiento
s corporales
responden
al

incluso lo
relacionan con la
religion,

pidiendo a Dios
que lo ayude
durante su

mandato. Por otra
parte estan los
comentarios de

usuarios que
apoyan a la
oposicién,

insinuando  que
"los empresarios”
tuvieron la
capacidad para
comprar el CNE.

Este  contenido
tiene como
resultado doble
efecto los

positivos que
creen en la
administracion
del  presidente
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16/10/
2023

Mensa
je a
Daniel
Noboa

34.3

6502
1470
4910
4809,
8mil

#belenix

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7290753
622541978886

Informal

Mensaje a
Daniel
Noboa

B &
@DanielNo
boaOK

comentario
de un
sequidor
que dice: el
dia que gane
Noboa
quiero verla
BAILAR.

Felicito por
el éxito que
tuvo y
tuvieron los
ecuatoriano
s al ganar la
presidencia.
Menciona
que no
piense dos
veces en
llamar a una
consulta
popular para
destituir a
todos  los
asambleista

Noboa y efecto
negativo por la
oposiciéon  que
manifiesta  que
ninguna persona
que llegue a la
presidencia  de
Ecuador, se va a
igualar al ex
presidente Rafael
Correa.

Se mantiene con
doble efecto el
contenido, tanto
positivo  como
negativo, existen
usuarios que
desean éxito al
presidente Noboa
y otros persisten
que la victoria del
candidato fue un
fraude electoral.

72


https://www.tiktok.com/@soybelenix/video/7290753622541978886
https://www.tiktok.com/@soybelenix/video/7290753622541978886
https://www.tiktok.com/@soybelenix/video/7290753622541978886

S que se
opongan al
bienestar
del Ecuador.
El
presidente
tendra el
apoyo de
todos, asi
como lo
apoyaron en
las urnas, a
la vez pide
de favor que
no cometa el
mismo error
que cometid
el
expresident
e Guillermo
Lasso que
fue pactar
con la
oposicion.
El afio vy
medio que
tiene de
mandato, es
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17/10/
2023

La
oposici
on
hace
comen
tarios
negati
vos al
ser
electro
como
preside
nte
Daniel
Noboa

O V= He

5609 @ #belenix
402  #poesiaec
213 | uatoriana
412
71,2
mil

https://www.tiktok.com/@ | No verbal
soybelenix/video/7291014
721346604294

No tiene

para
demostrar lo
que puede
hacer por el
pais, confia
en él y en
que sera
relegido en
el 2025.
Dentro  del
video que
hizo duo, se
menciona
con insultos
una
comparacio
n que el
Ecuador se
convertira
como
Venezuela.
Tomando en
consideraci
6n que al
fondo  del
video de la
creadora de
contenido se

El efecto es
positivo para el
contenido puesto
que apoyan el
audio, dentro de
ese persiste la

alineacién
politica sobre el
presidente
Noboa. Se

considera  que
este contenido no
es apto para una
audiencia joven,
debido a que
fomenta el odio y
vocabulario no
apto para nifios y
jovenes.
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20

23/10/
2023

Partido
S
politic
0s
contrar
ios al
preside
nte
Noboa
se
opone
nauna
consult
a
popula
r por el
costo
que
contra
era
esta

O V= 8ae

9428 | #belenix
1062

326

584

119,

7mil

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7293321
212728528134

Informal

Ignoren mi
ojito  rojo
(esta  muy

irritado) &

utiliza un
audio que
estd a favor
del
presidente
Noboa
Habla sobre
la doble
morar  que
tienen  los
seguidores
de la RC5,
ya que
escuchéd a la
abogada
Luisa
Gonzales, al
CNE, entre
otros.,
diciendo
que la
consulta
popular
traera
grandes
gastos, sin
considerar
que el

Los usuarios que
comentaron este
contenido estan
de acuerdo con la
opinion de la
creadora de
contenidos,
misma que habla
sobre que la
consulta popular
considerada
necesaria.
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23/10/
2023

Verda
deros
enemi
gos del
Ecuad
or

4935  #belenix
719

146

347

61,6

mil

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7293323
712772771077

Informal

Siempre
Leones
8 &
Nunca
Borregos

y

expresident
e Correa,
cuando
estuvo en su
mandato,
realizd6 una
consulta
popular para
destituir a
los
diputados y
de esa forma
integrar a su
equipo en la
asamblea.
Con esto
muestra y
recalca el
apoyo que
se le
otorgara a
Noboa.

Los
verdaderos
enemigos
del Ecuador,
es todo
aquel que se

Poca parte de los
usuarios que
comentaron  en
este video,
persisten a favor
del movimiento
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aunque les
arda a
muchos

VIVA LA
LIBERTAD

CARAJO!!!
1

opone al
bienestar de
nuestro pais,
porque no
trabajan en
armonia
para dar
armonia 'y
bienestar a
los
ecuatoriano
s, trabajan
para hacer
caer al
gobierno
actual,
trabajan
para lavar la
mente  del
ciudadano,
para
manipularlo
S
psicoldgica
mente y que
digan: el
gobierno no
hizo nada.

politico
Revolucién
Ciudadana lista
5. Por otro lado,
los wusuarios a
favor de ADN,
partido politico
del  presidente
Noboa, estan de
acuerdo con la

opinién que
imparte la
influencer.
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23/10/
2023

Oposic | @
ibnala &
consult ' R
a -,

5195 | #belenix
911
122
172

https://www.tiktok.com/@

soybelenix/video/7293333
482267364614

Informal

Pero hace
referencia
que los
asambleista
S correistas
no le
permitieron,
se esfuerzan
para ser un
obstaculo
para
desestabiliz
ar, pero el
ecuatoriano
se
enfrentara a
todos

Respuesta a  Ella

@bettycasa

quienes  se
opongana la
gestion  del
presidente
Daniel

Noboa.

responde a

nobaullo ya ' un
basta con la | comentario

En este contenido
existen  efectos
divididos, el
efecto que esta de
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popula
r por
parte
de
usuari
0s con
ideolo
gia
politic
a
contrar
ia

@

62,6
mil

doble

moral!
Dejen
gobernar a
nuestro
presidente
Daniel y
dejen la
doble moral
a un lado!
Basta yal

que se
opone a la
consulta
popular
porque sera
un gasto
dentro de
una  crisis
economica
en el pais,
pero la
influencer
menciona
que Correa
hizo la
consulta
popular vy
sabatinas
con el
dinero  del
pueblo, al
final pide al
usuario que
deje de ser
doble moral

acuerdo con la
opinion de la Ing.
Maria Belén,
misma que
menciona que en
el gobierno de
Rafael Correa se
permitio

sabatinas,

consulta popular
entre otras cosas,

y que
actualmente hay
personas en
desacuerdo con
la consulta
popular que
planteod el
presidente
Noboa, a estas
personas
denominandolas
doble moral.

En el efecto
contrario, no
estan de acuerdo
ya que

manifiestan que
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9475
1615
326
796
206,
7mil

https://www.tiktok.com/@
soybelenix/video/7298780
978187635973

pactd con el
Correismo?

El video
comienza
con una
pregunta:
¢Daniel
Noboa
pact6 con el
correismo?
Siendo
como
respuesta
que no, hizo
referencia
que el
candidato
menciond
que no
pactara con
el correismo
y que los
acuerdos

la consulta
popular, deberia
realizar con el
ingreso

econémico  del
presidente y no
de los impuestos.
Como efecto
tiene division en
positivo quienes

comparte la
opinion de la
creadora de
contenido,
usuarios
manifiestan que
el presidente

Noboa no pactara
con el partido de
la  Revolucion
Ciudadana, si no
que  realizaran
acuerdos a favor
del pais. Asi
mismo como
efecto contrario,
usuarios

comentan que ya
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Nombre de la cuenta: adrian.cruzsb

N.O

Fecha

Tema

Interaccién = Hashtags

@\-x(

Enlace

Lenguaje

Descripcio
n del video

seran
puntuales en
ciertas leyes
que
beneficien
al pais, de la
misma
forma dijo
que no
permitira
que ninguna
politica
intente
hacerle
juicio a la
fiscal Diana
Salazar

¢ Qué dice?

existe un pacto
entre las dos
alianzas
politicas.

¢Con qué
efecto?
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1

03/07/
2023

Las
mejore
S
propue
stas de
los
candid
atos a
la
preside
ncia de
la
republi
ca

© V=8

13.4
K
931
1092
1755
274.
4K

#viralvide
o  #yp
#viral #fyp
2
#rafaelcorr
ea
#eleccione
s #ecuador
#jantopic
#ottosonne
nholzner
#fernando
villavicenc
io
#danielno
boa

https://www.tiktok.com/@

adrian.cruzsb/video/72517

05198521879813

Informal

Estas son las
mejores
propuestas
de los
candidatos a
la
Presidencia
de la
Republica
del 2023.

Desde  su
perspectiva
destaca las
propuestas
que
beneficiaria
n al pais, de
cuatro
candidatos a
la
presidencia
2023.
Dentro de
este  grupo
se encuentra
las
propuestas
de la
construccio
n de 5
carceles de
Daniel
Noboa

El efecto del
contenido del
video es neutral,

usuarios

comentan de
forma pacifica y
tranquila una

opinion por el
partido politico
que optaran para
darle el voto en
las  elecciones.
Usuarios felicitan
por el andlisis
brindado por el
Lic. Adrian Cruz.
Otros comentan
que posiblemente
las propuestas del
candidato  que
llegue  a la
presidencia no se
cumpliran,  por
otra parte, cierto
grupo de usuarios
manifiestan que
el votar nulo no
ayuda a la
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2

18/08/
2023

Nos
merece
mos un
mejor
pais

©OVy=He

6251
510
304
706
79.4

#viral #fyp
2
#viralvide
o  #yp
#RafaelCo
rrea
#ecuador
#Fernando
Villavicen
cio
#DanielNo
boa
#JanTopic
#OttoSonn
eholzner

https://www.tiktok.com/@

adrian.cruzsh/video/72687

79435304815878

Informal

Ante estas
elecciones.
Reflexiones
. Porque nos
merecemos
un  mejor
pais. Un
pais sin
Rafael

Correa.

Habla sobre
una  frase
que dice
“cada
pueblo tiene
el gobierno
que se
merece”’,
enfatiza a
que los
ecuatoriano
S merecen
tener un
buen
gobierno,
sin
mentiras,
sin politicos
de turno que
use al
pueblo en
beneficio
personal, un
gobierno
que no robe,
un

eleccidn electoral
del pais.

El efecto del
contenido del
video es neutral,

usuarios
comentan de
forma pacifica y
tranquila,
quienes hacen un
Ilamado a

concientizar

antes de dar el
voto a un
candidato. De la

misma forma
existe un efecto
donde usuarios

ya no creen en las
propuestas de los
partidos
politicos.
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presidente
que cuando
se lo
escuche
hablar nadie
sienta
verguenza
ajena. Pero
pese a eso,
él enfatiza
que hay
personas
que todavia
quieren
votar por un
partido
politico que
robo al
pueblo en su
tiempo de
gobierno.
Pero que
considera
que el pais
se merece
malos
gobernantes
por el

84



pensamient

o0 de las
personas, el
desinterés
que tiene la
ciudadania
con la
politica,
puesto que
el votante se
inclina al
partido
politico
populista.
Pero pese a
€so, el
seguira
luchando
para
cambiar la
realidad del
pais, por eso
pide al
usuario
votar de
forma
responsable,
consciente
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21/08/
2023

Campa
fia para
apoyar
a
Daniel
Noboa
y que
nunca
mas el
Correi
smo

<€

©Vv= 48

29.5 #CorreaN
K uncaMas
2725  #viral #fyp
1510 <
2613 | #viralvide
103. o #fyp
1mil | #RafaelCo
rrea
#ecuador
#DanielNo
boa
#luisagonz
alez
@Daniel
Noboa
Azin

https://www.tiktok.com/@

adrian.cruzsb/video/72698

17943599369478

Informal

Daniel
Noboa
completara
la lucha de
Alvaro
Noboa.
Enterraremo
s en las
urnas a
Rafael
Correa y a
Luisa
Gonzalez.
Todos
unidos.

de lo que

puede

afectar o
ayudar a
Ecuador.
Generaliza
que la
ciudadania
no  quiere

que regrese
el
Correismo,
misma que
no  quiere
sequir
siendo
engafiada,
vulneracion
a la libertad,
no regresar
a un pasado
de
destruccion,
intimidacio
n,
endeudamie
nto, obras
con  sobre

Entre los efectos

destacan los
efectos positivos
que  comparten
con el
pensamiento del
creador de
contenido,  por
otra parte,
usuarios temen
que no pueda

gobernar Noboa
debido a que el
partido  politico
Revolucion

Ciudadana tiene
mayoria  dentro
de la asamblea,
otros afirman que
votaran por Luisa
Gonzales.
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4

23/08/
2023

El
Correi
smo
manifi
esta
que
Ecuad
ores el
segund
0 pais
mas
seguro

<€

©Vv= 48

14.7 | #viral #fyp | https://www.tiktok.com/@

K #viralvide | adrian.cruzsh/video/72706

1437 o #fypd  93232541961478

1218 | #parati

1918 #RafaelCo

157. | rrea

7K | #LuisaGo
nzalez
#DanielNo
boa
#Ecuador
#eleccione
S

Informal

Rafael
Correa y su
candidata
Luisa
Gonzélez
nos
mienten.

precio,
sabatinas
que atacan a
la gente, de
discursos
que dividen
al pais, sin
pactar con
las mafias,
€s0s
motivos
para apoyar
al  partido
ADN lista 7.
En el debate
de la
segunda
vuelta a las
elecciones
presidencial
es, la
candidata
Luisa
Gonzales
manifestd
que Ecuador
fue el
segundo

Usuarios

votantes estan de
acuerdo con el
contenido que el
influencer emitio
en el video, otros
comentan  que

gracias al
contenido han
cambiado su

ideologia politica
y que apoyaran al
candidato Noboa.
Por otra parte,
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5

27/08/
2023

Obras
con

v

14.7 | #viral #fyp
K #viralvide

Informal

Demostrem

pais  mas
seguro  de
Latinoaméri
ca, en el
gobierno del
Ec. Rafael
Correa. A lo
que Adrian
Cruz niega
puesto que
considera
que en ese
tiempo no
hubiera sido
sencillo que,
entre las
mafias  al
pais, a la vez
dentro de su
opinién
habla de las
obras  con
sobre precio
que hubo en
ese
gobierno.
No esta de

osalagente acuerdo a

hay usuarios que
mantenian su
opinién y
decision por
votar por el
partido de Luisa
Gonzales.

Entre los efectos
encontrados,
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sobrep
recio

n
-
@

1131
1175
1977
157
mil

o #fypd | https://www.tiktok.com/@

#parati adrian.cruzsb/video/72721
#RafaelCo | 59871645011205

rrea
#LuisaGo
nzalez
#Ecuador
#AdrianCr
uz

que “los del
pasado, no
volveran”.
Que Rafael
Correa y sus
candidatos
no nos
venceran si
tenemos la
verdad de
nuestro
lado.

que
influencers
den espacio
a la
candidata
Luisa
Gonzales
para que ella
tenga mas
visualizacio
nes. Asi
mismo
recalca que
nadie le
rechaza por
el Sexo,
género u
otras cosas
que la
candidata
habia
mencionado
Recalca
que las
personas
rechazan su
partido
politico

estan los usuarios
que comparten
con la opinion del

influencer,
felicitan por
brindar opinion

con argumentos.
Por otra parte,
siendo minoria,
manifiestan que
su voto  se
mantiene con la
candidata Luisa
G.
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6

30/08/
2023

Luisa
Gonzal
es
demue
stra
que
Rafael
Correa
se
equivo
co al
quitar
la base
de
Manta

© V= H

10.3

1360
707
1445
150.
8K

#viral #fyp
#viralvide
o #yp>
#parati
#RafaelCo
rrea
#LuisaGo
nzalez
#Ecuador
#AdrianCr
uz

https://www.tiktok.com/@

adrian.cruzsb/video/72732

71633463364870

Informal

Luisa
Gonzalez
admite que
los Estados
Unidos son
y eran
necesarios
para
combatir lo
problemas
que vive el
dia de hoy el
Ecuador, de
esta forma
se
demuestra
que Rafael
Correa
siempre
estuvo
equivocado.

porque ella

defiende a
un gobierno
que hizo
dafo al
Ecuador.
En palabras
de Adrian
Cruz, “al
parecer, el
correismo
se esta
dando
cuenta que
haber
sacado  al
base de
Manta del
Ecuador,
fue un
error”’, esto
se debe a
una
entrevista
que la
candidata
Luisa G.
hizo a un

En los
comentarios  se
observa que la
mayor parte de
usuarios opinan
que el discurso de
la candidata es

solo para
aparentar, que ha
copiado el

discurso a otros
candidatos, que
cambia el
discurso al pasar
los dias, entre
otros., solo para
ganar votos. Por
otro lado, hay
personas que

apoyan al
discurso de Ila
candidata
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7

31/08/
2023

Los
dos
candid
atos a
la
preside
ncia
fueron
parte

©OVy=He

1515 | #viral #fyp = https://www.tiktok.com/@

275
76
84
24K

#viralvide | adrian.cruzsb/video/72735

o #fypd  16863210933510

#parati
#RafaelCo
rrea
#LuisaGo
nzalez
#Ecuador

Informal

Luisa
Gonzalez,
representan
do a Rafael
Correa, vy
Daniel
Noboa, que
representa
al resto del

medio  de
comunicaci
6n  donde
dijo que
para
combatir el
crimen
organizado
es necesario
no solo un
trabajo en
conjunto
con la
fuerza
publica,
sSino
también
apoyo
extranjero.
Enfatiza una
reflexion
personal,
donde  se
refiere a los
tres
candidatos a
la
presidencia

Gonzales y
persisten que el
votar serd para la
RC.

Como efecto en
el video existen

opiniones

divididas por
parte de los
usuarios, se

puede encontrar
personas que
estan de acuerdo
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de la
peor
Asamb
lea
Nacion
al de la
histori
a

#DanielNo
boa
#AdrianCr
uz

pais, fueron
parte de la
peor
Asamblea
Nacional de
la historia.
Por quién
votaras?

de Ecuador,
que tuvieron
mayor
votacion en
la primera
vuelta.
Sefiald que
fueron tres
asambleista
S que
participaron
en la “peor
asamblea de
la historia”
segun  su
percepcion
politica.
Hace un
llamado a la
ciudadania a
que analicen
el voto que
concederan
a los
candidatos
que
cursaronala
segunda

con la reflexion
que comparte el
Lic. Cruz, otros
usuarios

manifiestan que
deberia explicar
en otro video
sobre las
funciones  que
cumplio cada
candidato en la
asamblea.  Asi
mismo

manifestaron por
la alineacion

politica que
votaran como lo
es por la

candidata Luiza
Gonzales y el
candidato Daniel
Noboa.
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vuelta

electoral,

estd  apto

para

gobernar,

recalcado

que la

opcién para

él no sera

apoyar  al

correismo,

es decir

votara por el

partido

politico

Accion

Democratic

a Nacional

lista 7, de

Noboa.

8 | 04/09/ Desmi | @ 40.2 | #viral #fyp | https://www.tiktok.com/@ | Informal La campafia | En el video Usuarios
2023 ntiend K #viralvide | adrian.cruzsb/video/72751 sucia que | se observa agradecen por la

o la ® 3797 o #fyp> 14441220410629 lidera la como el | informacion
campa @ R 3601  #parati gente que  influencer brindada, debido
fia que | » 10.2 | #RafaelCo sigue a ingresa al aque lo hace con
hace el K rrea Rafael SRi del | una investigacion
correis @ ® 486.  #LuisaGo Correa en | candidato previa. Otros,
mo 8K | nzélez contra  de Noboay del sefialan que las
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contra
Daniel
Noboa

#DanielNo
boa
#AdrianCr
uz

Daniel
Noboa se
cae por si
misma.

empresario
Alvaro
Noboa,
donde  se
visualiza
que no tiene
pagos
pendientes a
los
impuestos.
De la misma
forma lo
realiza con
la bananera
Noboa
donde  se
refleja 88
millones de
dblares en
deuda al
SRIi, pero
enfatiza que
el impuesto
a deber
surge en los
afios 2006,
2007,

personas
necesitan

desarrollar  una
cultura de

investigacion y
no creer en la
primera
informacién que
observan.

Por otro
lado,persisten
usuarios
recalcado que el
voto lo
mantendran con
la candidata
Gonzales.
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2008, 2010,
es decir en
el gobierno
del
Economista
Rafael
Correa,
donde no
logro cobrar
esa deuda.
Por otra
parte,
menciona lo
que
especulan
usuarios,
que, si el
candidato
Noboa llega
a la
presidencia,
no cobrara
ese
impuesto,
siendo
mentira
puesto que
no  existe
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pruebas de
lo dicho.

El segundo
punto se
refiere a un
video en
redes
sociales de
la candidata
a la
vicepreside
ncia
Verénica
Abad,
misma que
habla sobre
privatizar la
educacion y
la salud,
siendo un
video  del
afio 2020,
convirtiénd
ose en
informacion
erronea
porque no es
una
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propuesta
de campana.
En tercer
punto,
destaca que
personas
hacen
comentarios
del
candidato
Noboa,
mencionand
0 que es hijo
de un
empresario,
siendo la
persona mas
adinerada
del Ecuador,
pero  hace
referencia a
la manera
que la
familia del
candidato a
la
vicepreside
ncia Andrés
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9

07/09/
2023

Cancié
n que
es tren
en
Ecuad
or

17K
1209
842
3613
245
K

#viral #fyp | https://www.tiktok.com/@

#viralvide | adrian.cruzsh/video/72761

o #fyp 54541563825413
#parati

#RafaelCo

rrea

#LuisaGo

nzalez

#LuisaGo

nzalez

Informal

La cancidn
que es trend
en todo el
Ecuador.
Luisa va
perdiendo
contra
Noboa hasta
en las
canciones.

Arauz,
alcanz6 a
tener un
estatus
econémico
alto.

De forma no
verbal
enfoca a dos
productos,
estos siendo
una funda
de Quaker y
una caja de
té de
hierbaluisa

Se encuentra
comentarios
divididos,
usuarios que
manifiestan que
el voto serd por el
partido  politico
de la Revolucién
Ciudadana Lista
5 siendo liderado
por la candidata
Luiza Gonzales y
usuarios que
persiste que el
voto sera por el
partido  politico
Accion
Democratica
Nacional
liderado por el
candidato Daniel
Noboa.
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10

08/09/
2023

Luisa
Gonzal
es
comen
ta
datos
errone
0s en
una
entrevi
sta en
la
emisor
a
Compa
fiia
Radiof
onica
Orense
(CRO)
en
Macha
la

©OVy=8ae

16K
1508
995
1771
219.
7K

#viral #fyp
#viralvide
o #yp>
#parati
#RafaelCo
rrea
#LuisaGo
nzalez
#AdrianCr
uz

https://www.tiktok.com/@

adrian.cruzsb/video/72766

02244487875845

Informal

Luisa

Gonzalez se
cae con
datos. La
candidata de
Rafael

Correa una
vez mas
expuesta en
torno a su
desconocim
iento.

Frente a lo
expuesto
por la
candidata
Luiza
Gonzales,
Adrian Cruz
muestra un
grafico de la
tasa de 25
homicidios
por  cada
100.000
habitantes
en Ecuador
y compara
con la tabla
de mas de
40
homicidios
en
Venezuela
por  cada
100.000
habitantes.
También se
refiere a la
pobreza en

Se mantienen las
opiniones

divididas,

usuarios a favor
de la candidata
Gonzales y otros
a favor del
candidato Noboa,
dentro de estos
comentarios de
seguidores de los

dos partidos
politicos, son
expuestos  con

groserias o doble
sentido, y otros
que se expresan
de forma pacifica
y educada.
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América

Latina por
medio  de
una tabla,
donde
Ecuador
tiene
aproximada
mente el
23% de
pobreza vy
Venezuela
es el
segundo
pais con
pobreza.
Finalmente
habla de la
calidad de
vida en
ambos
paises,
donde no es
posible
tener una
calidad de
vida en
Venezuela
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16/09/
2023

Andrés
Arauz
dice
que el
riesgo
pais
baja
por el
falleci
miento
del
candid

©yv= 8

11.9

1326
806
1402
148.
4mil

#viral #fyp
#viralvide
o #yp>
#parati
#RafaelCo
rrea
#LuisaGo
nzalez
#AndresA
rauz
#Ecuador

https://www.tiktok.com/@

adrian.cruzsb/video/72795

83159044295942

Informal

El candidato
a la
vicepreside
ncia de la
republica de
Rafael
Correa
sigue
metiendo la
pata. Luisa
y  Andrés
pareciera

debido a que
tiene 422%

de inflacién
en ese pais
durante
agosto  de
2002 a
agosto  de
2023,
deduciendo
que el pais
vecino no
tiene mejor
calidad de
vida  que
Ecuador.
Como

resultado a
lo dicho por
el candidato
a la
vicepreside
ncia por
Revolucién
Ciudadana

en una
entrevista,

para el Lic.

En el video se
mantienen las

opiniones
divididas,
personas que
afirman que
cambiaron la
ideologia politica
(apoyan al
candidato
Noboa) por la

informacion con
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ato
Fernan
do
Villavi
cencio

#AdrianCr
uz

que quieren ' Cruz, es

perder.

ilégico o
que el
candidato
manifesto
en una
entrevista
en un medio
de
comunicaci
6n. Porque
al riesgo
pais no se
debe
relacionarlo
con el
fallecimient
0 del
candidato a
la
presidencia,
Fernando
Villavicenci
0.

Por eso el
creador de
contenido
permanece

argumentos que
ha plasmado en
TikTok el
influencer, y
otras que se
oponen a la
opinion,

recalcando que el
voto de ellos
permanece con la
candidata

Gonzales.
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18/09/
2023

Entre
Luiza
Gonzal
es y
Daniel
Noboa
¢ES
como
elegir
de qué
virus
enferm
arse?

174
K
2027
990
3570
216
mil

#viral

#fyp
#viralvide
o #yp>
#parati
#RafaelCo
rrea
#LuisaGo
nzalez
#DanielNo
boa
#AdrianCr
uz

https://www.tiktok.com/@

adrian.cruzsh/video/72803

13541905648902

Informal

¢Luisa
Gonzalez, la
candidata de
Rafael
Correa 0
Daniel
Noboa, la
opcién
joven y que
no sigue la
misma linea
politica de
muchos

con la
decision de
no votar por
el correismo
debido a que
una persona
preparada
relaciona un
tema, que
compete al
estado con
el
fallecimient
0 de un
candidato.
Hace una
comparacio
n de
enfermedad
es
refiriéndose
a los
candidatos,
donde
enfatiza que
hay
enfermedad
es que se

Usuarios opinan
mediante
comentarios en la
red social, que, si
llegara a la
presidencia el
candidato Noboa,
la asamblea vy
siendo
mayoritaria por
el partido de la
revolucion
ciudadana, no lo
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otros
politicos?

pueden
curar
(Accion
Democratic
a Nacional)
0 mejorar a
la larga y
otras  que
dejan
secuelas
(Revolucién
Ciudadana).
Opina que si
Noboa gana
el podery el
pueblo
decide que
ya no
gobierne el
accederd a
la
democracia,
caso
contrario si
ganara la
candidata
Gonzales,
puesto que

dejaran gobernar.
Asi mismo se
visualiza efectos
positivos y
negativos,

positivos al estar
de acuerdo con la

reflexion y
opinion del
influencer, y
negativos al

comentar con
ofensas que estan
a favor de la
candidata
Gonzales

104



13 | 02/10/ | Luisay @€ 8150 | #viral https://www.tiktok.com/@
2023 su = 957  #fyp adrian.cruzsb/video/72855
lucha A 515 | #viralvide | 66504282754309
en - 702 o #fyp¥
favor '@  62m | #parati
de la il #RafaelCo
tabla rrea
de #Ecuador
consu #LuisaGo
mo nzalez
#DanielNo
boa
#AdrianCr
uz
#eleccione
S
14 | 09/10/ | Posibil @ 5747 | #viral
2023 idad de | & 1377 | #typ

Informal

Informal

Luisa
Gonzélez y
Daniel
Noboa
dejaron
muchos
temas
sueltos.
Pero entre
todo eso, en
el
#debatepres
idencial202
3 algo
quedé  en
claro. La
candidata de
Rafael
Correa no
esta a favor
del Ecuador.
El caso de
#Villavicen

no dejara el
poder.
Manifiesta
que el tema
de las
drogas es un
tema que ha
destruido vy
esta
destruyendo
al pais, por
eso no esta
de acuerdo a
que la
candidata
Gonzales
defiendaala
tabla de
consumo.

Dentro del
video dice

En este video
existen opiniones
divididas,

usuarios que se
detienen a la
reflexion de lo
peligroso y
dafiino que puede
ser el uso de las

drogas
enfatizando el
apoyo al

candidato Daniel
Noboa; por otro

lado, estan los
usuarios que
recalcan que son
del partido
Revolucion
ciudadana,
comentando

apoyar al partido
de la candidata
Luisa Gonzales.
Usuario  piden
justicia por la
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estable = A
cer »
culpab @
ilidad

en el
caso
Villavi
cencio
contra

el

correis
mo

#viralvide
o #yp>
#parati
#Ecuador
#LuisaGo
nzalez
#DanielNo
boa
#AdrianCr
uz

https://www.tiktok.com/@

adrian.cruzsb/video/72878

19702548712709

cio cadadia
se esclarece
maés, y ahora
Fiscalia
arroja
indicios de
responsabili
dad contra
el
movimiento
politico de
#RafaelCorr
ea

que el
candidato a
la
presidencia
Cristian
Zurita
menciona
que el
partido
correista
puede estar
vinculado
con la
muerte de
Fernando
Villavicenci
o, tras el
testimonio
de uno de
los sicarios
implicados
en la muerte
del
excandidato
, resulta ser
alineado al
partido
politico

muerte de
Fernando
Villavicencio,
otros permanecen
que el voto sera
por la candidata
Gonzales.  Asi
mismo, hay
usuarios que
enfatizan que la
mejor opcion
para el pais es el
partido de
Accion
Democratica
Nacional
liderado por
Daniel Noboa.
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15

14/10/
2023

Record | ¢
ar la| &
histori | R
a nos

6461
1054
783
356

#RafaelCo | https://www.tiktok.com/@

rrea
#LuisaGo
nzalez

adrian.cruzsh/photo/72898

43424935660805

No verbal
(carrusel
de
imagenes)

Recordar la
historia nos
hara libres y
reducird la

correista. El
influencer
manifiesta
que en caso
que se
determine
que la
muerte  de
Villavicenci
0 provenga
por parte del
partido
Revolucién
ciudadana
se
sorprenderia
y
defraudaria
que existan
personas
que
defiendan
eso0.

Inicia
recordando
el numero
de

ElI efecto es
dividido en tres
personas que
respaldan al
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hara
libres
;Sabia
s que?

152.
7mil

#DanielNo
boa

#viral
#yp
#viralvide
o #yp>
#parati
#Ecuador
#AdrianCr
uz

probabilida
d de que
erremos en
el futuro.

propuestas
planteado
por los
candidatos a
la segunda
vuelta,
donde
Noboa tiene
171 y
Gonzales
495
propuestas
para
realizarlas
en menos de
18 meses, a
esto el
influencer
pregunta
iCual es el
plan de
gobierno
mas realista,
en cuanto a
lograr
cumplir la
mayoria de
sus

partido de Daniel
Noboa y otros
que respaldan al
partido de Luisa
Gonzales.
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15/10/
2023

Triunf
0 de
Daniel
Noboa

8332
494
410
135
58.4
mil

#RafaelCo
rrea
#LuisaGo
nzalez
#DanielNo
boa #viral
#fyp
#viralvide
o #fypv
#parati
#Ecuador
#AdrianCr
uz

https://www.tiktok.com/@

adrian.cruzsh/video/72903

82834504584453

Informal

Gano

Daniel
Noboa,
perdié el
mal

binomio
impuesto
por
#RafaelCorr
ea

Es la
oportunidad
de que

propuestas
en menos de
18 meses?
En el
carrusel de
fotos
recuerdo las
acciones
que fueran
realizadas
en el
gobierno del
expresident
e Rafael
Correa.

Se refiere
hacia  los
usuarios que
consumen el
contenido,
manifiesta
que deben
ser los
vigilantes
de todo lo
que haga el
nuevo
gobierno.

Por una parte,
usuarios
cuestionan al

gobierno entrante
y otras esperan
que las obras que
el gobierno haga,
sea por el bien del
Ecuador.
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recomence
mos  algo
desde cero.
Pero solo si
nos unimos.

Pedirle  al
nuevo
gobierno
que ponga
en
conocimient
o de Ia
ciudadania
de todo lo
que hace en
su poco
tiempo de
gobierno, de
la  misma
forma
pedirle a la
asamblea
que legisle
temas
prioritarios.
Para tener
un Ecuador
estable es
necesario
pedir a la
Asamblea
Nacional
que trabaje
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07/11/
2023

Pedido e
absurd

0 Qque &
correis = R

33.1 | #RafaelCo | https://www.tiktok.com/@

K rrea
4661 | #viral
1902 | #fyp

adrian.cruzsh/video/72988

0056173692851/

Informal

El  pedido
que han
estado
realizando

junto a la
agenda
presidencial
Es
fundamental
que los
politicos
informen a
los
ciudadanos
de cuales
son los
reales
interés y
principales
luchas que
van a
defender,
para que los
ecuatoriano
s podamos
apoyarlos y
defenderlos.
Realiza una
opinion
sobre un
video de un

Usuarios se
oponen a la
opinion del

licenciado Cruz,
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tas - 1279 | #viralvide

hacen @@ 410
a mil
Daniel
Noboa

o #yp>
#Ecuador
#RafaelCo
rrea
#parati
#AdrianCr
uz
#DanielNo
boa

varios
correistas
hacia
#DanielNob
oa. Le piden
que en un
afio y medio
haga el
doble de
todo lo que
hizo

ciudadano
que apoya al
partido
Revolucién
Ciudadana.
En el
contenido se
manifiesta
que para que
los
ciudadanos
olviden al
expresident
e Correa, el
presidente
actual debe
hacer el
doble de
obras  que
hizo Correa
en su
tiempo.
Pero el
influencer
dice que es
un pedido
absurdo
porque el

segun
manifiestan, el
economista
Correa no robo al
estado y que el
presidente Daniel
Noboa no esta
apto para
gobernar. Por
otro lado, estan
los usuarios que
defienden y
confian que el
gobierno actual,
administrara  al
pais en beneficio
del ciudadano.
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14/11/
2023

(El
riesgo
pais es
culpa
de
Daniel

Noboa
?

O V= 8ae

6327
520
620
150
114.
Imil

#DanielNo | https://www.tiktok.com/@

boa adrian.cruzsh/video/73015

#RafaelCo | 47054440942854
rrea #viral

#fyp

#viralvide

o #yp>

#Ecuador

#parati

#AdrianCr

uz

Informal

¢El  riesgo
pais es
Ecuador es
culpa de
Daniel
Noboa,
Guillermo
Lasso,
Lenin
Moreno,
Rafael
Correa? Aca
un poco de

pais no tiene
el
presupuesto
necesario y
resalta que
las  obras
hechas por
el
expresident
e Correa
fueron
realizadas
con
sobreprecio
S.

Realiza una
explicacion
de  donde
surge y que
es el riesgo
pais en el
Ecuador.
Concluye
que todos
los
gobiernos
que ha
tenido el

Usuarios del
partido politico
Revolucién
Ciudadana
comentan que el
influencer
indirectamente
pone en culpa al
gobierno de
Rafael  Correa
por el nivel del
riesgo pais. Asi
mismo, hay
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27/11/
2023

El
correis
mo
inicia
juicio
politic
0
contra
Diana
Salaza
r

O V= 8ae

5436
1326
282
527
56m
il

#viral

#fyp
#viralvide
o #yp>
#Ecuador
#RafaelCo
rrea
#DanielNo
boa
#AdrianCr
uz
#Juiciopol
itico

https://www.tiktok.com/@

adrian.cruzsh/video/73061

91700135775493

Informal

lo que pasa
en nuestro
pais.

Se inicia
con el juicio
politico
contra
Diana
Salazar. El
correismo
envia la
solicitud
para que se
proceda
desde el
CAL en la
Asamblea

pais a partir
de la
dolarizacion
, han tenido
la culpa
sobre el
riesgo pais.
Actualment
e Ecuador
debemos
esperar para
ver que hace
el gobierno
entrante.

El 24 de
noviembre
el partido de
la
Revolucion
ciudadana
presento
una
solicitud
para
empezar el
un  juicio
politico
contra la

usuarios que
defienden al
presidente Noboa
manifestando que
no es culpa de él,
sino es algo que
ha venido con los
anteriores

gobiernos y que
esperan que
Noboa presente

soluciones.

En los
comentarios
usuarios
respaldan a la
fiscal Diana
Salazar, otros

mencionan que la
fiscal tiene una
justicia selectiva
por lo que si la

deben  procesar
en el juicio
politico.
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#DianaSal
azar

Nacional. El
gobierno de
Daniel
Noboa
tendrd que
decidir  si
apoyaonoa
esta
solicitud.

fiscal
general
Diana
Salazar.
Opina que
es una
situacion
que ya se
veia venir al
darle
fiscalizacio
n a Pamela
Aguirre,
pero parece
de forma
premeditada
porque
insinda una
coincidenci
a que antes
que se
envien los
dos
proyectos
de ley
econdmicos
urgentes del
presidente,
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se presente
la solicitud
de  juicio
politico a la
fiscal.

A esto el
deduce que
el  partido
correista
pedird que
el
presidente
procesar el
juicio
politico vy
los
asambleista
s por la
Revolucién
ciudadana
daran paso a
los
proyectos
solicitados
por Noboa.
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Anexo 2. Matriz de analisis de las entrevistas a expertos en comunicacion politica y politica

Tabla 5. Entrevista a expertos

Elaborado por: Laddy Manzano

Interrogante

¢ Qué papel considera que
juegan las redes sociales,
especialmente TikTok, en

las campafas politicas
contemporaneas en
Ecuador?

Respuesta de la politéloga y abogada, MsC. Gabriella
Guerrero

Respuesta del consultor politico, Mgs. Erick Alvarez

“El alcance es factor clave en campanas politicas en redes
sociales, especialmente en TikTok. La plataforma permite una
mayor visibilidad y posibilidad de alcance a sus publicos que, por
medio de métodos tradicionales con las campafias territoriales,
seria dificil alcanzar. Sin embargo, no significa que eso se deba
descarta como algunos candidatos lo han hecho, lo que en
algunos casos los ha perjudicado.

La idea es poder fusionar ambas estrategias para lograr un
impacto méas amplio. Considerando que cada red social tiene sus
propias caracteristicas, en el caso de TikTok permite llegar a las
audiencias que no necesariamente consumen el contenido, si no
gracia a el algoritmo que muestra los videos a las personas a fines
en intereses, incluyendo a las que no forman parte de la
comunidad enfoque, todo lo contrario, a las demas redes sociales.
Por medio de las dinamicas de las redes sociales los candidatos
Ilegan a sectores a los que antes no tenian acceso, lo que ha sido
relevante para captar el voto de los jovenes. Aunque en las
elecciones anticipadas de 2023 varios candidatos no supieron
aprovechar el potencial de redes sociales. El uso de estas lo hemos
visto en las elecciones presidenciales del 2021 con el candidato

Anadlisis

En la estrategia de Daniel N. como otros politicos, las
redes sociales permiten ampliar el alcance del mensaje
y conexion con sectores que son dificiles de llegar con
métodos tradicionales. Sin embargo, este enfoque no
debe reemplazar a las camparfias territoriales, si no
complementarlas.

La clave del éxito es entender las particularidades de
cada red social, en caso de TikTok facilita en la
viralizacion del contenido sin necesidad de construir
una comunidad, lo contrario a otras redes sociales que
necesitan de un trabajo mas sélido de fidelizacién como
Instagram.

Ademas, el impacto en la percepcion publica ha
quedado demostrado como en eventos de debates
presidenciales, donde el post-debate en redes sociales es
mas influyente que en la transmision. En el caso de
TikTok, el formato réapido, Ilamativo, siendo este visual
y audiovisual permite llegar a diferentes grupos sociales
con temas politicos u otros, este inicialmente fue
aceptada como una herramienta de entretenimiento, al
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Javier Hervas por el partido politico Izquierda Democratica lista
12, quien fue pionero que utilizd TikTok para acercarse a los
publicos jovenes, haciendo un precedente en el uso de redes
sociales para camparias politicas de Ecuador. En ese tiempo la
pandemia fue el motivo principal para que las personas pasaran
conectadas en la red, lo que facilito el éxito de las estrategias
digitales.

Esto refleja la realidad de los medios de comunicacion
tradicionales que siguen siendo utilizados pero su influencia ha
disminuido a comparacion de redes sociales.

En cuanto a Daniel Noboa, su estrategia en redes sociales ha
evolucionado con el tiempo de su candidatura. Al inicio de su
campafia utilizé influencers menos conocidos en el ambito
nacional, pero con impacto en comunidades locales.
Posteriormente reajusté su enfoque comunicacional, sumandose
a tendencias y utilizando mensajes cortos y efectivos, estrategia
que sigue aplicando en su comunicacion gubernamental actual.”
“Considero que las redes sociales funcionan principalmente como
herramientas dentro de una campafia electoral, mas que como
canales estratégicos fundamentales. Su utilidad radica en la
capacidad para difundir informacion de manera masiva y
segmentada. Cada plataforma tiene su légica y se dirige a
publicos distintos: por ejemplo, Facebook mantiene un enfoque
mas ciudadano, X (antes Twitter) se orienta a lo politico, mientras
que TikTok e Instagram se caracterizan por el uso de contenidos
audiovisuales breves, lo que permite adaptar las estrategias segun
los nichos que se desea alcanzar.

pasar el tiempo ha evolucionado, lo que ha ocasionado
que se convierta en un formado para adquirir
informacion, educar, y entretener.

En este contexto los politicos deben considerar estas
nuevas dindmicas de consumo de informacion, donde se
priorice formatos breves y efectivos para captar la
atencion del votante joven.
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¢Considera que existieron
influencers  contratados
para promover la campana
de Daniel Noboa lograron
mantener un equilibrio
entre  autenticidad vy
propaganda politica?

En el caso de TikTok, una de sus principales virtudes es la
posibilidad de condensar gran cantidad de informacion en
formatos breves, llamativos y estéticos. Esto resulta especialmente
efectivo para conectar con publicos jovenes, como los millennials,
la generacion Z y, en menor medida, la generacion Alfa. Por ello,
TikTok se convierte en una herramienta clave dentro del
ecosistema digital, aunque debe ser entendida como parte de una
estrategia mds amplia de comunicacion politica.”

“Todos los candidatos han utilizado alguna vez influencia para
posicionar su imagen. Sin embargo, no es tan rentable para un
influencers el alinearse a partidos politicos, ya que esto podria
comprometer su imagen publica y limitar a su audiencia. A menos
que exista una relacion cercana, como vinculo familiar, en
general estos personajes influyentes prefieren mantenerse al
margen en
mediaticamente.

Si bien es cierto que el uso de influencers podréa ser de ayuda para
llegar a los sectores mas dificiles de alcanzar, pero la
construccion de la imagen de Daniel Noboa fue evolucionando
con el tiempo. En el proceso, su proceso, Lavinia Valbonesi, su
esposa, jugé un papel clave, convirtiéndose en una figura
influyente por derecho propio. Desde la llegada de Noboa al
poder ella ha captado gran parte de la atencion publica y ha
fortalecido su rol como primera dama e influencer, algo que ella
misma ha reconocido en varias ocasiones.

En este sentido, si hablamos de influencia en torno a Daniel
Noboa, la mas relevante en este momento es la de su esposa, quien

situaciones politicas para no “quemarse”

El uso de influencers en campafia politicas es una
estrategia arriesgada, debido a que estos suelen evitar
estar en posturas politicas para no afectar la relaciéon y
credibilidad que han construido con la audiencia. En el
caso del candidato Noboa, la figura de su esposa ha
desempefiado un papel importante en la construccién de
su imagen publica.

La presencia en redes sociales y la cercania con el
electorado han convertido a la primera dama en un
factor clave dentro de la estrategia comunicacional del
gobierno. Esto muestra que, en la era digital, la
influencia no solo surge de creadores de contenidos
externos, ni no también es posibles en figuras cercanas
al poder, capaces de conectar con la ciudadania.

Dentro de este contexto no se ha identificado la
participacion de influencers contratados para que la
campafa politica del candidato tenga mas alcance.
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¢Como analiza el
fendmeno de los
influencers que hacen

comunicacion politica por
voluntad propia, sin existir
un contacto con el
candidato? ;/Qué impacto
tienen en la opinion
publica?

ha logrado posicionarse como un apoyo fundamental en la
comunicacion y la imagen presidencial.”

“Este es un tema complejo y debatible, pues primero habria que
definir qué es un influencer y evaluar su alcance real. No
cualquier persona que genere contenido a favor de un candidato
puede ser considerada influencer, especialmente si no cuenta con
un namero significativo de seguidores o visualizaciones.

Sin embargo, si se identificaron ciertos actores politicos y medios
de comunicacion que usaron TikTok para favorecer la
candidatura de Daniel Noboa. Esto sugiere que hubo una
estrategia comunicacional favorable hacia su imagen, aunque no
se puede afirmar que existiera una participacion destacada de
influencers reconocidos con gran respaldo o viralizacion. En
comparacion con otras campafas, como la de Guillermo Lasso en
2021, donde hubo una participacion mas notoria de influencers
costenios, en esta campana no se observo un fenomeno similar.”
“El papel de los influencers en el ambito politico puede ser
riesgoso, debido a que en su mayoria actian como opinélogos sin
un analisis profundo. He observado varios videos que, aungue son
entretenidos e ingeniosos, carecen de contenido de valor. Muchas
ocasiones las criticas se inclinan a burlarse de un candidato o
resaltar lo ridiculo de un debate, sin aportar una reflexion.

Si los contenidos no van acompafiados de una perspectiva
educativa, solo contribuyen al desprestigio sin generar un cambio
o aportar soluciones. El propoésito de las redes sociales no es
comunicar, si no entretener y muchos influencers han sabido

Las redes sociales han cambiado la forma en que la
sociedad consume informacion politica y los
influencers han ganado un rol relevante en este proceso.
No obstante, el impacto no siempre es positivo, ya que
en su mayoria el contenido es basado en la satira y
critica superficial, lo que afecta a la opinion puablica.
Por esa razon, es necesario que existan voces que
aporten con analisis solidos y educativos, que den
equilibrio entre el entretenimiento con informacién
veraz y critica.
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aprovechar. Sin embargo, surge el problema cuando tienen
influencia, pero no cuentan con el conocimiento sobre el tema que
abordan; en estos casos, el riesgo de desinformar es mayor, se
propagan las fake news que terminan generando una opinion
publica basada en informacion poco fiable.

Aqui se vuelve fundamental la contraposicion de quienes si tienen
una formacion académicay pueden aportar con analisis objetivos.
Desde mi espacio trato de ofrecer esta perspectiva educativa para
que, en lugar de darnos solo una critica superficial, analicemos a
fondo a lo que dijo un candidato, lo que realmente ocurri6 en un
debate o que implicaciones tiene una determinada declaracion. Si
no contamos con ambas percepciones terminamos en un escenario
donde los influencers solo critican, desinforman y no contribuyen
a un debate constructivo.”

“Creo que estos casos representan estimulos comunicacionales
importantes. Cuando influencers que no pertenecen al ambito
politico deciden pronunciarse, sus contenidos pueden influir en la
opinion publica. Aunque lo hagan por iniciativa propia, muchos
de ellos tienen una tendencia ideoldgica o una intencién
propagandistica que incide en la construccion simbdlica de una
candidatura.

Sin embargo, también hay que considerar el contexto actual de
infoxicacion o saturacion informativa, especialmente en temas
politicos. Esta sobrecarga hace que muchos ciudadanos eviten
consumir contenido politico en redes sociales, aunque sigan
utilizandolas para otros fines.

En esta campafa, se ha evidenciado una fuerte presencia de
campaifias sucias de ambos bandos: acusaciones, desprestigio, y

En consecuencia, la mayoria de los creadores de
contenidos se limitan a comentar una ideologia politica
por el miedo a la polarizacion politica, saturacion de
informacion y miedo de perder seguidores en la red
social.

Por otra parte, es necesario poner en conocimiento que
existen personas profesionales que se dedican a crear
contenido relacionado a la politica, mismas que
imparten informacion de forma neutral, no inclinandose
a un partido politico, si no educando al usuario a
consumir ese tipo de temas sociales.
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clave
las

aspectos
de

¢Qué
destacaria
estrategias
comunicacionales
utilizadas por la campafia
de Daniel Noboa en
TikTok?

también intentos de posicionar propuestas. En cuanto a los
influencers, no he observado una participacion activa o directa,
al menos no con altos niveles de visibilidad, como si ocurri en la
campana de 2021 con el candidato Guillermo Lasso, donde varios
creadores de contenido, sobre todo de la Costa, apoyaron
abiertamente su candidatura a través de TikTok y otras
plataformas.

La diferencia puede deberse a un factor clave como es la alta
polarizacion del pais, un ejemplo de ello son las ultimas
encuestas, hasta cuando fue legal difundirlas mostraban un
empate técnico. En ese escenario, para muchos influencers es
demasiado arriesgado posicionarse publicamente a favor de un
candidato. Incluso si fueran contratados, podrian considerar que
involucrarse politicamente puede afectar su imagen, reputacion o
relaciones comerciales.”

“Uno de los aspectos claves en la estrategia comunicacional de
Noboa fue el uso de mensajes cortos y directos. Esto se debe al
estilo de comunicacién que se ha mantenido alineado a su
personalidad. Considerando que para que una estrategia
funciones, debe estar relacionada con la esencia del candidato.
Por ejemplo, si un candidato no es carismatico ni sociable, seria
un error de forzarlo a participar en tendencias de TikTok, ya que
resultaria poco natural y afectaria su credibilidad. En el caso de
Daniel Noboa, al inicio intenté sumarse a ciertas tendencias, pero
con el tiempo su equipo comunicacional entendié que debia
adaptar su estrategia al estilo sobrio y reservado.

La estrategia digital ha sido efectiva porque esta se
adapta a la personalidad, imagen y estilo de
comunicacion, mostrandose ser un candidato joven. En
lugar de forzarlo a participar en tendencias, su equipo
optd por una estrategia de mensajes cortos y simbolicos
que logran captar la atencién del publico y de los
medios de comunicacion.

Otra de sus estrategias comunicacionales que ha tenido
impacto en TikTok fue el mufieco de carton con su
imagen, mismos que fueron colocados por sus
simpatizantes en locales comerciales, ventanas de sus
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En este caso el equipo opt6 por reforzar su imagen, manteniendo
una linea tanto en campafa politica como en su comunicacion
gubernamental.

Actualmente siguen utilizando TikTok como una de sus
herramientas principales de difusion, consciente de que el publico
no suele ver cadenas nacionales. En su lugar transmiten mensajes
cortos y breves que luego son amplificados a medios de
comunicacion y analistas en plataformas como X.

Incluso cuando ha respondido a figuras como Rafael Correa en
redes sociales. Un ejemplo de su estilo fue su primer TikTok como
presidente, donde simplemente rompid un papel que simbolizaba
la eliminacion de la tabla de consumo de drogas. Sin necesidad
de discursos extensos, ese gesto encapsulé su mensaje de forma
contundente. Es decir, la estrategia del gobierno se ha definido en
comunicacion concisa, visual y facil de viralizar en redes
sociales.”

“La estrategia de Daniel Noboa en TikTok se caracterizd por un
uso estratégico de su imagen personal. Se presentdé como un
candidato joven, fresco, con una imagen cuidada que incluia
detalles como su vestimenta. Uno de los aspectos méas notables fue
que, en la mayoria de los videos, él no hablaba directamente, lo
cual evidencia una decision tactica: evitar exponer debilidades en
su oratoria y reforzar su presencia visual.

Durante la primera vuelta de 2023, una de las tacticas mas
Ilamativas fue el uso de mufiecos de cartdn con su imagen, lo que
permitid que su figura estuviera simbolicamente presente en
diferentes espacios cotidianos. Sin embargo, esta estrategia no se
mantuvo con la misma fuerza en la segunda vuelta, lo que sugiere

domicilios, etc., de esa forma usuario lograron
posicionar la imagen del candidato en la red social, con
videos donde se observaba a los ciudadanos pedir un
mufieco de carton de Noboa, otros videos de sus
simpatizantes mostraban la ubicacién de los mismos.
Este enfoque refleja una evolucién en la comunicacién
politica, donde la brevedad y viralidad son factores
importantes. Con esta estrategia no depende solo de
estar presentes, si no de saber cdmo conectar con la
audiencia de forma efectiva y autentica.
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En su opinién, ¢Qué tan
determinante fue el uso de
TikTok e influencers para
los resultados de la
campafia politica de la
segunda vuelta, de Noboa?

que las campafas digitales fueron adaptadas segun la etapa
electoral. En los dias previos a la segunda vuelta, se observé una
estrategia centrada en mostrar su cercania con la gente, a través
de contenidos en territorio donde se le veia en contacto directo
con la ciudadania. Esto revela un giro hacia una imagen mas
politica y menos simbdlica, probablemente tras una evaluacion
estratégica de su equipo de campana.”

“En esta ocasion, no considero que las redes sociales hayan sido
un factor determinante en la eleccion de Daniel Noboa. Mas bien,
el contexto politico fue lo que jugd un papel clave, recordemos
que el asesinato de Fernando Villavicencio generd un impacto
significativo en la campafia, aumentando la atencion del
electorado y modificando la dindmica politica. En ese escenario
la gente comenzé a buscar informacion sobre los candidatos, lo
que llevo a muchos a interesarse en Daniel Noboa.

No fue su estrategia digital la que lo posiciono, si no que la
coyuntura politica la que lo puso en el centro de atencion. Para
este candidato, las redes sociales sirvieron como herramienta
para brindar mayor accesibilidad a su figura, permitiendo que el
electorado conociera mas sobre €él. Hasta antes de su candidatura
era practicamente un desconocido, se conoce que habia sido
asambleista, era hijo de Alvaro Noboa y que intent presidir la
asamblea nacional, pero su trayectoria publica era limitada.

Las redes sociales actuaron como un canal de informacion para
descubrir quién era el candidato, pero no fue u factor decisivo,
como si ocurri6 en su momento con Javier Hervas, cuya
visibilidad y crecimiento estuvieron directamente ligados a su
estrategia digital.

Las redes sociales no fueron el factor principal de su
posicionamiento, el ascenso estuvo marcado por un
contexto politico excepcional, especialmente tras el
asesinato de Fernando Villavicencio que generd
incertidumbre y llevd al electorado a buscar
alternativas.

En cierta medida, las redes sociales aportaron en la
construccién de la imagen, facilitando el acceso a
informacién sobre su perfil y propuestas. Donde el
candidato Noboa se mostr6 distante a la politica
tradicional, mostrando una politica diferente que ha sido
adaptada a redes sociales. No obstante, al cruzar a la
segunda vuelta electoral, el discurso moderado vy
centrado generd confianza en los simpatizantes en la
primera vuelta, le permitid tener mas alcance para lograr
su triunfo en la segunda vuelta.

Esto mostrdé que las plataformas digitales son
importantes en la comunicacién politica actual, el
impacto dependera en gran medida del contexto y cobmo
se articulan con otros factores determinantes.
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“Para entender el impacto del uso de TikTok e influencers en la
segunda vuelta de Daniel Noboa, es necesario considerar primero
el contexto politico, social y electoral del momento.

Como antecedente, en las elecciones de 2021, el candidato Xavier
Hervas era practicamente desconocido hasta diciembre de 2020.
Sin embargo, tras publicar un par de videos en TikTok, siendo uno
de ellos viralizado el 31 de diciembre donde logré posicionarse
rapidamente en el electorado. Paso de no figurar en las encuestas
a obtener mas de un millon de votos, ubicandose en el tercer o
cuarto lugar. Este caso evidencia que las redes sociales pueden
tener un alto impacto en camparias, aunque ese efecto depende del
momento y del contexto. Repetir la misma estrategia en otro
escenario no garantiza el mismo resultado.

En 2023, Daniel Noboa utilizd6 una estrategia diferente, se
presentd como un candidato joven, sereno, conciliador y distante
de la politica tradicional. Su perfil se fortalecié tras el asesinato
de Fernando Villavicencio, un hecho que modificé por completo
la campafia y obligd a los candidatos a replantear sus mensajes.
Noboa destaco luego del debate de la primera vuelta, con un
discurso moderado y centrado, lo que gener6 confianza y atencién
por parte del electorado.

Esa imagen fresca y disruptiva conectdé con su narrativa del
“Nuevo Ecuador”. Supo aprovechar el momento politico para
posicionarse como una alternativa distinta. Durante la segunda
vuelta, su comunicacién siguié esa misma linea: cercana,
emocional y enfocada en atributos personales, mas que en
propuestas tradicionales. A través de TikTok y otras plataformas,
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¢ Qué elementos
diferencian a un influencer
virtual de un vocero
politico tradicional en
términos de persuasion y
alcance?

generd contenidos no politicos en un contexto politico, lo que
captd el interés de la ciudadania.

Esa estrategia le funciond, sin embargo, una vez en el poder, el
escenario cambid. Ya no es visto como candidato, sino como
presidente, y eso implica una evaluacién diferente por parte del
electorado. Ahora la gente analiza tanto lo que prometié como los
resultados que esta mostrando en su gestion.”

“El storytelling es instrumento fundamental en la
comunicacion actual. Los influencers lo utilizan constantemente
porque, en esencia, se trata de contar historias de manera
atractiva para captar la atencion del publico. Siempre les digo a
mis alumnos que a los ecuatorianos nos gusta el “chisme”, es
decir, las historias adornadas, con emocion y detalles que nos
mantienen interesados. Y precisamente eso es lo que hace el
storytelling: narrar de forma cautivadora para generar conexion
con la audiencia.

Los influencers saben aprovechar esta técnica para lograr un alto
alcance, mientras que los voceros tradicionales suelen limitarse a
transmitir informacion puntual, sin necesariamente apelar a la
emocion o al carisma. Sin embargo, hoy en dia hemos visto una
combinacion de ambos enfoques, donde se juega entre la
formalidad y la apelacion a los sentimientos del puablico.

Un ejemplo claro de esta estrategia es como el propio presidente
ha utilizado un tono mas informal y hasta humoristico en sus redes
sociales. Un caso llamativo fue su respuesta a Rafael Correa en
la plataforma X, cuando el expresidente se mostré exaltado y
Noboa simplemente replico con un “Papito, ya descansa”. Una
frase corta, sencilla, pero con un impacto masivo, que genero

un

En redes sociales, el storytelling se ha convertido en una
herramienta clave para la comunicacion politica,
mientras que los voceros tradicionales se enfocan en
informar.

Los influencers y figuras politicas han sabido
aprovechar la narrativa emocional para generar mayor
impacto en la audiencia. Donde los creadores de
contenido trabajan desde la autenticidad y cercania con
el usuario, mientras que el vocero politico trabaja sobre
los lineamientos estratégicos del partido politico.

El gobierno actual ha entendido la importancia de
combinar estos dos enfoques, utilizando mensajes
cortos, estrategias informales y diversificando sus
vocerias. Esto ha permitido conectar con el publico,
evitar el desgaste de su imagen, algo que afectd a las
administraciones anteriores.
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multiples reacciones y reforzo su presencia digital de una manera
no tradicional.

Ademas, hay que destacar que el actual gobierno ha diversificado
sus vocerias, algo que en su momento fue un error de Guillermo
Lasso. Durante su mandato, él era précticamente el Gnico
portavoz en situaciones de crisis, o que desgastd su imagen
publica. En contraste, el gobierno de Daniel Noboa ha delegado
ciertos mensajes clave a otras figuras. Un ejemplo de esto fue el
manejo de la crisis energética y los apagones, donde la ministra
Inés Manzano asumid el rol de vocera principal en lugar del
presidente, lo que permiti6 distribuir mejor la carga
comunicacional.”

“Existen varias diferencias clave entre un influencer virtual y un
vocero politico tradicional, especialmente en términos de
persuasion y alcance.

En primer lugar, el creador de contenido no necesariamente tiene
un mensaje politico definido ni responde a una linea argumental
estructurada. Su rol principal es influir en la toma de decisiones
del publico, pero lo hace desde una posicion mas informal,
espontanea y, muchas veces, sin una afiliacion politica clara. Su
objetivo es conectar con sus seguidores desde la cercania, la
autenticidad y el estilo personal, mas que desde un discurso
politico programatico.

En cambio, el vocero politico si responde a una estrategia claray
a una linea politica establecida. Su mensaje esta construido con
un objetivo de persuasion deliberado, disefiado para incidir en la
opinion publica dentro de un marco estratégico. Este mensaje se
articula en funcion de diversos factores como la segmentacion del
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¢Qué riesgos o0 desafios
observa en el uso de
influencers en campafas
politicas, tanto desde una
perspectiva ética como
estratégica?

publico, los niveles socioecondmicos, la region geografica, e
incluso la coyuntura politica.

Por ejemplo, no es lo mismo construir un discurso para una
audiencia en la Sierra que para una en la Amazonia; tampoco es
igual hablarles a los ciudadanos del Distrito Metropolitano de
Quito que a los de Guayaquil. La comunicacion del vocero
politico debe ser precisa, adaptada y coherente con los objetivos
de campafia o de gobierno.

En contraste, los influencers suelen manejar una comunicacion
mas relajada, no estructurada politicamente, aunque puedan
tener un gran alcance. Ellos cuidan mucho su imagen publicay la
manera en que se presentan ante su comunidad, lo que les permite
conectar emocionalmente con una audiencia diversa. Sin
embargo, su intervencion en el discurso politico no siempre forma
parte de una estrategia integral de comunicacion electoral.”
“Desde la perspectiva ética, el uso de influencers en la
comunicacion politica puede ser riesgoso. Imaginemos que un
influencer recibe una oferta de 100.000 ddlares para hablar mal
de un candidato o de una persona especifica, si acepta sin
cuestionar la informacion que se le proporciona, estamos ante un
problema grave, ya que su alto alcance puede contribuir a la
difusién de datos falsos 0 manipulados.

El problema incluye la responsabilidad y conocimiento, en
algunas ocasiones los influencers no generan informacién por si
mismo, si no, reciben instrucciones sobre que decir. Sin embargo,
si no verifican la veracidad de datos, termina desinformando a la
audiencia.

El uso de estos personajes en la comunicacion politica
plantea serios dilemas éticos y de responsabilidad. La
capacidad de amplificar el mensaje los convierte en
herramientas claves para las campafias, pero también en
riesgos potenciales para desinformar, especialmente
cuando no hay verificacion de los datos que comparten
al publico.

El problema radica por la falta de conocimiento para
abordar ciertos temas, pero, aun asi, la opinion influye
en la audiencia. Por eso, la relacion entre el
entretenimiento y la informacion se debilitan, lo que
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Ser influencers implica una responsabilidad similar a cualquier
otro profesional, fundamentalmente reconocer los propios limites.
No se puede hablar con autoridad sobre un tema sin el
conocimiento adecuado, de la misma manera en que yo no podria
enseflar medicina solo porque tengo una gran cantidad de
seguidores.

En el ambito politico, es evidente que los influencers han sido
utilizados tanto para desprestigiar como para dar visibilidad a
ciertos candidatos. Hay casos en los que las personas se
dedicaban al entretenimiento, de repente comienzan a opinar
sobre politica sin tener informacion del tema.

Esto genera distorsion en la informacion y contribuye a la
paralizacion. Asi mismo, hay quienes ven en la politica una
oportunidad para ganar relevancia y se involucran en el debate
simplemente porque les resulta rentable en un momento
determinado.

No estoy de acuerdo con el uso de influencers en campafias
politicas porque es una préactica dificil de controlar. La influencia
en la opinion publica es innegable, mientras no haya una
regulacion o un compromiso ético por parte de los creadores de
contenido, la desinformacion seguira siendo un riesgo.”

“Desde una perspectiva estratégica, utilizar influencers en
campafias politicas puede tener ventajas y desventajas. La
principal ventaja es que permiten ampliar el alcance del mensaje
politico a nuevas audiencias o nichos a los que, probablemente,
no llegaria un vocero tradicional. Al diversificar los canales de
comunicacion, se puede generar mayor cercania con ciertos

puede afectar en la percepcion sobre temas politicos
fundamentales.

Por eso el usar a influencers puede perjudicar de cierta
manera la campafia politica de cualquier candidato,
debido a que se desconoce la transparencia del mensaje.
Por otra parte, tenemos la polarizacion de informacién
que puede perjudicar la imagen de los creadores de
contenidos, y con eso puede generar el romper lazos
comerciales con marcas 0 Servicios.
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sectores del electorado, sobre todo con los més jovenes o aquellos
gue no consumen medios tradicionales.

Sin embargo, también existen riesgos importantes, uno de los
principales es que el influencer no logre conectar adecuadamente
con el mensaje politico o con la audiencia objetivo, esto puede
generar desconfianza o incluso rechazo, afectando negativamente
la percepcion de la campafia. En ese sentido, la eleccion del
influencer debe hacerse de manera cuidadosa y estratégica, si se
actlia de forma improvisada, sin un analisis profundo de su perfil,
su comunidad y su estilo de comunicacion, el resultado puede ser
contraproducente: el mensaje pierde autenticidad, eficacia y
transparencia.

Desde una perspectiva ética también hay desafios, muchos
influencers no estan preparados para manejar temas politicos, y
su participacion puede generar dudas sobre sus verdaderas
intenciones: ¢estan realmente comprometidos con una causa 0
simplemente promocionan una candidatura por motivos
econdmicos? Esto puede afectar la credibilidad tanto del
influencer como del candidato.

Ademas, en contextos de alta polarizacion politica, como el que
vive Ecuador, los propios influencers corren riesgos
reputacionales. Al involucrarse en campafias politicas, pueden
perder parte de su audiencia o incluso el respaldo de marcas que
los auspician, lo cual compromete su principal fuente de ingresos.
Por esa razon, muchos de ellos prefieren mantenerse en el &mbito
comercial y evitar pronunciamientos politicos explicitos.”
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¢Cuales cree que son las
implicaciones éticas de
utilizar a influencers en la
comunicacion politica,
considerando su potencial
influencia en audiencias
vulnerables 0 poco
informadas?

“Creo que este tema esta profundamente ligado a la cultura
politica de un pais, y en Ecuador lamentablemente el nivel de
cultural politica es bajo.

Aln no contamos con una ciudadania ampliamente capacitada
para discernir entre informacion falsa y veraz, lo que facilita la
difusién de noticias engafiosas. Recién estamos empezando a
implementar mecanismos de verificacion de hechos (fact-
checking), pero su alcance sigue siendo limitado, y pocas
personas los utilizan o confian en ellos.

Esto afecta especialmente a los grupos mas vulnerables, que
suelen ser los mas expuestos a la desinformacion. Muchos
candidatos han sabido aprovechar esta debilidad apoyandose en
estrategias populistas. Promesas poco realistas, como reducir
drasticamente el VA al 10% u 8%, pueden sonar atractivas, pero
en la préctica, no siempre son viables dadas las condiciones
econdmicas del pais. Sin embargo, estos mensajes calan en la
poblaciony se amplifican a través de redes sociales y otros medios
de comunicacién de campafia, lo que refuerza el problema de la
desinformacion.”

“Este es un tema bastante amplio, éticamente, el uso de
influencers puede ser favorable cuando el mensaje esti bien
estructurado, bien elaborado y tiene una intencion clara. Sin
embargo, el problema surge cuando se utilizan influencers para
inducir a la confusion, generar confrontacion, polemizar o atacar
a un oponente politico, esto evidentemente no tiene ninguna base
ética.

El uso de estas nuevas voces en la politica debe responder a una
estrategia bien definida, a un calculo electoral que permita sumar,

La falta de cultura politica en Ecuador hace que la
desinformacién sea un problema critico, aunque hay
pocas herramientas de verificacion de hechos y una baja
capacidad de la ciudadania para diferenciar entre
informacion real y manipulada.

Esto es aprovechado por muchos candidatos,
especialmente aquellos con discursos populistas,
quienes hacen promesas atractivas, pero poco factibles.
La desinformacion se convierte en una herramienta de
campafa poderosa, amplificada por las redes sociales,
lo que dificulta que la ciudadania tome decisiones
basadas en informacion veraz y contrastada.

Por eso el uso ético de influencers se justifica siempre y
cuando el contenido sea estructurado y veraz para
generar opinion publica y debate politico, pero el
problema se generado cuando son utilizados para
desinformar o manipular a los votantes.
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Desde su perspectiva, ¢qué
ventajas y desafios
enfrentan los candidatos al
delegar parte de su
comunicacion politica en
influencers  en redes
sociales?

no restar. Si se eligen voceros o influencers que, al final, generan
mas problemas o complicaciones para la candidatura, lo mas
conveniente es no utilizarlos.

Desde una perspectiva ética, es positivo utilizar influencers para
transmitir informacidn que pueda ser replicada, siempre y cuando
el contenido respete los valores de la verdad y no busque
manipular o tergiversar la realidad. Pero si se emplean para
desinformar o confundir a la poblacion, entonces no hay nada
ético en ello.”

“Creo que el problema se agrava aun mds cuando el candidato
carece de conocimiento en el area y, encima, se le coloca como
vocero a alguien que actua como influencer. En ese caso, no
estamos hablando solo de un desconocimiento individual, sino de
todo un equipo que carece de la preparacion necesaria.

Si analizamos los debates, me pregunto como un candidato puede
defender las ideas de un plan de gobierno, si ni siquiera él o ella
ha tenido el tiempo de familiarizarse con ese plan.

En realidad, los planes de gobierno no son creados por los
candidatos, sino por sus equipos de trabajo, y muchas veces estos
planes ni siquiera se leen adecuadamente. Cuando, se transmite
esa informacion a una persona sin conocimientos politicos, el
problema se multiplica. Esto esta estrechamente relacionado con
la cultura politica, que sigue siendo insuficiente en el pais.

Por otro lado, aunque el control de redes sociales es
practicamente imposible, como lo establece el Cddigo de la
Democracia, creo que el verdadero control debe provenir del
ciudadano. Es importante que, como electores, podamos escuchar
lo que dice el candidato y, con un poco de raciocinio, determinar

El desconocimiento no solo afecta a los candidatos, si
no a sus equipos que pueden generar una desconexion
con las ideas que proponen. Pese a que existe una
dificultad para la regulacion de redes sociales, el control
debe ser ejercido por los ciudadanos, quienes deben
desarrollar la capacidad de discernir y evaluar la
informacion.

Las redes sociales, han incrementado el interés y la
atencion hacia la politica, lo que ha permitido que el
ecuatoriano de involucre en estos procesos electorales y
en la discusion publica.

El delegar a un influencer parte de la comunicacién
politica de un candidato, puede generar mayor alcance
de lo que generaria un vocero tradicional, pero es muy
arriesgado debido a que él creador de contenido no tiene
credibilidad sobre su audiencia, donde estilo de
transmision del mensaje puede ser inadecuado que lo
direcciona a perjudicar la campafia.
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si lo que nos estan diciendo es realmente creible. A pesar de todo,
creo que, gracias a las redes sociales, en Ecuador hemos
comenzado a poner més atencion a los temas politicos y a la
informacion que circula.”

“Primero, uno de los desafios es que muchos de los influencers no
gozan de una alta credibilidad, algunos han estado involucrados
en polémicas o han apoyado a diferentes candidatos en elecciones
pasadas, lo cual podria perjudicar su imagen y la de la campafia
que apoyan. Esta falta de credibilidad puede jugar en contra de
los candidatos.

Otro desafio importante es el tipo de mensaje, si la estrategia de
campafa esta dirigida a segmentos jovenes, es crucial elegir
influencers cuyo lenguaje y estilo sean apropiados. Utilizar
creadores de contenido con un lenguaje acido o muy provocador
podria restar credibilidad, especialmente en segmentos mas
conservadores 0 menos progresistas, todo esto debe obedecer a
una estrategia cuidadosamente pensada.

En los "cuartos de guerra™, lo que solemos hacer es analizar como
capturar la mayor cantidad de votos posible de diversos
segmentos. Para esto, las piezas comunicacionales deben
adaptarse al lenguaje, la estética, el mensaje y el discurso, segun
el segmento al que se quiera llegar. No se puede comunicar de
forma genérica a todos los publicos, ya que esto no generaria un
feedback efectivo.

Finalmente, otro desafio al usar creadores de contenidos es el
riesgo inherente. durante esta eleccion he notado que la presencia
de influencers ha sido limitada. Aunque algunas personas con
reconocimiento publico tienen redes sociales con gran audiencia,
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¢Qué aprendizajes
considera que deja el caso
de Daniel Noboa para
futuras campafas politicas
en Ecuador y en otros
contextos similares,
respecto al uso de TikTok
como herramienta
estratégica?

no siempre se muestran como voceros oficiales de una
candidatura. Su expresion suele estar mas orientada a tendencias
politicas generales, pero dado el contexto politico actual del pais,
muchos influencers prefieren mantenerse al margen de la politica
debido a los riesgos que podrian enfrentar.”

“El caso de Noboa deja varias lecciones, la primera es que él ha
sabido interpretar muy bien el hartazgo de la ciudadania hacia la
politica tradicional y a los politicos que no responden a sus
necesidades. En este caso, la habilidad para responder
directamente las preguntas fue un factor clave, especialmente en
el debate de 2023, lo que lo posicioné como un candidato que
podria llegar a la segunda vuelta, ademas del contexto politico en
ese momento.

En segundo lugar, ha logrado transmitir mensajes concretos y
directos, aunque breves, lo que ha sido un acierto en la
diversificacion de su comunicacion en redes sociales y otras
plataformas. El entendié que los métodos tradicionales, como los
utilizados por Guillermo Lasso, ya no eran efectivos,
especialmente en un contexto de crisis de seguridad como el que
enfrenta Ecuador. En lugar de eso, se ha centrado en usar las
redes sociales para conectar con la gente y enviar sus mensajes
de manera més efectiva.

Finalmente, Noboa comprendio que el uso de las plataformas
digitales le ha permitido generar un capital social significativo y
mantener una conexion constante con la ciudadania.

Durante el gobierno de Guillermo Lasso, muchos ecuatorianos se
quejaron de la desconexion entre el gobierno y la gente, e incluso
dentro del propio gobierno habia una falta de comunicacion

Quien fue candidato y ahora presidente del Ecuador, ha
logrado conectar con eficacia, con la ciudadania al
interpretar su desconfianza hacia la politica tradicional.
La utilizacion de redes sociales para trasmitir mensajes
claros y breves en este caso por medio de TikTok, puede
ser efectivo siempre y cuando sea utilizado de forma
correcta. Puesto que la audiencia quiera ser entendida,
donde el candidato sepa llegar con creatividad y
sensibilidad politica, debido a que hay ciudadanos que
les cuesta entender la politica del pais u otros que estan
cansados de escuchar lo mismo sobre este &mbito.

El enfoque de comunicacion directa y constante ha
permitido generar ventaja en términos de confianza.
Algo que en anteriores gobiernos no se podria lograr,
especialmente en situaciones de crisis en seguridad y
desconexidn percibida entre el gobierno y la ciudadania.
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interna. Sin embargo, ha logrado mantenerse en contacto
constante con los ciudadanos, lo que le ha permitido ganar su
confianza, incluso cuando toma decisiones controvertidas, como
su intervencién en la Embajada de México. A pesar de las criticas
a sus acciones, él ha sabido mantener el apoyo popular,
mostrando como su conexion con el pueblo le ha servido para
consolidar ese capital social que, hasta ahora, le ha funcionado.”
“Daniel Noboa aproveché una coyuntura politica especial,
marcada por el asesinato del candidato Villavicencio, para
posicionarse. Utilizd TikTok de manera estratégica, logrando una
gran viralizacion, especialmente con la campafia de los mufiecos
de cartdn. Este recurso permitio que la ciudadania se involucrara
de manera espontanea, creando contenido relacionado con la
campafa y haciéndola parte de su vida cotidiana.

La leccidn principal es que, cuando se utiliza bien, TikTok puede
ser un aliado poderoso por su capacidad de viralizacion y de
conexion con momentos cotidianos de la ciudadania. En el caso
de Novoa, logro captar la atencién y la simpatia de un publico
amplio, algo que no fue logrado con la misma efectividad por su
competidora, la Sra. Gonzalez. La diferencia en el uso de las redes
sociales se evidencid6 claramente en la estrategia de
comunicacion, lo que permitié a Novoa destacarse.

Sin embargo, este tipo de estrategia tiene sus limitaciones, hoy en
un contexto diferente, lo que funcion6 en su momento podria no
ser igualmente efectivo. Las lecciones de este caso son claras: la
viralizacion en TikTok no solo depende de la creatividad, sino
también de saber adaptar el mensaje a la coyuntura politica y
social del momento. En el futuro, los candidatos deberan analizar
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con mas profundidad los elementos que pueden conectar con su
audiencia en redes sociales y entender que cada camparia tiene su

propio contexto y tiempo.”’

Anexo 3. Matriz de analisis de la entrevista al influencer Adrian Cruz

Tabla 6. Entrevista al influencer
Elaborado por: Laddy Manzano

Interrogante

¢Coémo describiria su experiencia siendo
creador(a) de contenido en TikTok en
relacion con temas politicos?

Respuesta del Lic. Adrian Cruz

“Desde antes de estar en TikTok, ya trabajaba
en temas politicos, por lo que la experiencia
no ha sido complicada para mi. Llevo nueve
afos en el ambito politico, por lo que crear
contenido en esta area no me ha significado
un problema. Lo que si he notado es que la
politica es un tema muy pasional, y la forma
en que la gente recibe el contenido puede ser
extrema. Hay personas que se enojan, otras se
molestan, algunas se fanatizan y toman todo lo
que uno dice como una verdad absoluta, y eso
no es lo que yo busco. Mi intencidn es generar
conciencia, dar informacién y aportar con una
opinion fundamentada. Lo Unico negativo de
crear contenido politico es que genera mucho
fanatismo, tanto a favor como en contra. Sin
embargo, mi objetivo es que la comunicacion

Respuesta

Destaca una amplia experiencia en la politica
que le ha permitido impartir ese conocimiento
fundamentado a los usuarios, lo que esto ha
generado el mantener una estrategia de
comunicacion que busca informa y generar
conciencia, evitando caer en el fanatismo.

Asi mismo sefiala que la plataforma TikTok

genera reacciones emocionales extremas,
evidenciando la polarizacién del debate
digital.

Por otra parte, reconoce que el impacto del
contenido que transmite puede crea burbujas
ideoldgicas, por lo que trata de equilibrar entre
la persuasion y un discurso moderado. Esto le
ha permitido posicionarse como un influencer
de contenido politico priorizando la educacion
y analisis en temas politicos.
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Durante la campafia presidencial de la
segunda vuelta de 2023 en Ecuador,
¢recibio alguna invitacion o propuesta para
colaborar en contenido relacionado con
algun candidato?

¢Como seleccionaba los temas 0 mensajes
que abord6 en TikTok en el periodo
electoral?

sea integral y que las personas se lleven
conocimiento de mi contenido.”

“En 2023, trabajaba en el Banco de
Desarrollo y formaba parte de la directiva de
CREO en Pichincha, dentro de la
organizacion, teniamos la libertad de apoyar
a cualquier candidato. En primera vuelta,
apoyé a Otto Sonnenholzner y trabajé de cerca
con su equipo. En segunda vuelta, me
buscaron varias personas para colaborar,
pero decidi hacerlo de forma auténoma.
Incluso me propusieron ser candidato con tres
organizaciones politicas, pero rechacé todas
porque no era mi interés. Mi decision fue
apoyar a Daniel Noboa sin esperar nada a
cambio, simplemente porque consideré que
era una mejor opcion que Luisa Gonzalez.
Durante la segunda vuelta, fui el creador de
contenido politico con mayor interaccion y
alcance en TikTok, logrando cerca de 22
millones de reproducciones entre agosto y
noviembre de 2023.”

“Mi contenido se baso en dos pilares:
desmentir afirmaciones incorrectas de la
candidata del correismo, Luisa Gonzalez, y
explicar por qué consideraba que la
candidatura de Daniel Noboa era mejor.
Dentro de estos ejes, también abordé temas

La decision de apoyar al partido de Accion
Democratica Nacional liderada por el
candidato Daniel Noboa se generé de manera
autonoma, pese a recibir varias ofertas de
algunas  organizaciones, evidencia una
estrategia de posicionamiento basado en la
credibilidad e independencia.

Tras destacar el alcance que tiene en la
plataforma, se observa como las plataformas
digitales pueden potenciar una narrativa
politica y movilizar audiencias masivas. En el
caso del influencer, se destaca un rol en la
construccidén de la percepcion electoral donde
la interaccion y el alcance, pueden ser
determinantes  como las  estrategias
tradicionales de campafia e incluso mucho
mejor, puesto que por las plataformas el
mensaje puede llegar a grupos no encontrados
en las campanas tradicionales.

El contenido se estructurd en entorno a una
estrategia contraste combinado con la
deslegitimacion del discurso de la candidata
Gonzales con la promocion del candidato
Noboa. Asi mismo, el enfoque en temas como
administracion  publica, presupuestos Yy
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¢Hubo un cambio en el estilo o la frecuencia
de su contenido durante el periodo?

sobre administracion publica, presupuestos y
normativas, porque considero que estos
aspectos deben analizarse al hablar de
politica.”

“Durante la segunda vuelta, publicaba
contenido diario, con un promedio de 7 a 15
videos por semana. Luego de la eleccion,
reduje significativamente mi actividad porque
crei que ya cumpli con el propdsito y hasta
dejé de subir videos por un mes. Ademas,
empecé a hacer transmisiones en vivo. Fui el
primer creador de contenido en alcanzar
2,000 personas conectadas en simultaneo en
TikTok. Mi retransmision y anélisis del debate
de la segunda vuelta tuvo méas espectadores
que la transmisién en TV de GamaVisiony TC
Television, con casi 175,000 personas
viéndolo en vivo, durante 2 horas y 30 minutos
(tengo la Data), empecé a buscar nichos
donde la gente no andaba buscando, entonces
empecé a dar mi opinion.

Por otra parte, mis videos son los videos mas
largos hablando de politica en TikTok, eran

normativas indican que su contenido es solido
y fundamentado, evitando un enfoque basado
en mensajes superficiales o en emociones.

Es decir, el influencer para la creacion del
contenido trabaja con una estrategia orientada
en informar y persuadir, utilizando la
plataforma como un espacio de educacion
politica, lo que se ha adaptado a la dinamica
del algoritmo y audiencia digital.

La estrategia de su contenido en la segunda
vuelta electoral adaptandose a las nuevas
dindmicas de interaccion con la audiencia, le
ha permitido la evolucion de la misma.
Durante ese tiempo priorizé una produccion
masiva de videos para maximizar el impacto
del mensaje, pero tras la victoria del candidato
Noboa, redujo sus contenidos y su actividad en
la plataforma, lo que significa el priorizar el
objetivo de informar a que una presencia
constante.

Por otra parte, al introducirse a las
transmisiones en vivo y a la extension de los
videos, se observa un direccionamiento de
contenido mas analitico y detallado, dirigido a
los usuarios dispuestos a  consumir
informacién politica en formatos extensos.
Esto permite una comparacion entre medios
tradicionales y digitales como la plataforma
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¢Qué tipo de interacciones tuvo con su
audiencia cuando publicd contenido
vinculado a temas politicos durante ese
tiempo?

¢ Cree que su contenido pudo haber influido
en la percepcion de su audiencia sobre el
candidato o el proceso electoral?

minimo de 3 a 4min para hablar, incluso he
llegado hablar hasta 11min en un video.
Incluso en mis videos largos yo sentia que
debia hablar mas en los LIVE que hacia de 4
a 5 horas, donde hablaba de administracion
publica, economia, derecho, como se maneja
lo publico, politico, campafias politicas en
donde yo he trabajado.”

“La interaccion siempre se divide en dos:
quienes estdn a favor y quienes estan en
contra. Los que estaban a favor replicaban mi
contenido, mientras que los detractores solian
recurrir al ataque personal como el insultar,
amenazarme, en lugar de argumentar sus
criticas. A pesar de eso, siempre me he abierto
a conversar con personas que me han
criticado, pero lastimosamente no me han
demostrado con argumentos solidos la
opinidn de ellos.

Dentro de la interaccion yo siempre doy paso
a que exista el debate, pero no siempre se saca
un resultado util porque se van a otros temas.”
“Si, muchas personas usaban mis videos como
referencia y los compartian en otras
plataformas como Facebook que no era mi
nicho, Twitter e Instagram. Incluso figuras
politicas como Rafael Correa y Monica
Palacios respondieron a mis videos.

TikTok, la manera de movilizar a la audiencia
y educarla sobre temas politica, donde el
engagement y la capacidad de fidelizar
espectadores  pueden  superar a las
visualizaciones, numero de oyentes y lectores,
de los medios de comunicacion tradicionales.

La interaccion fue polarizada debido a que su
audiencia se dividié entre seguidores que
replicaban el contenido y detractores que
recurrian al ataque e incluso personal en lugar
de acudir a un debate argumentativo. Pese a las
situaciones de insultos en la plataforma, el
influencer se mostro abierto al debate, mismo
que sefial6 que en gran parte carecian de
fundamentos solidos.

También destaca que busca fomentar el
debate, pero existen complicaciones como el
que sus contrincantes desvien los temas
centrales, lo que dificulta generar un dialogo
constructivo en los entornos digitales.

El creador de contenido no solo posiciond el
mensaje, también gener6  argumentos
replicados y debatidos por su audiencia e
incluso figuras politicas, lo que determina la
influencia en la percepcion del proceso
electoral.
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¢Considera que participar directa o
indirectamente en una campafia politica
puede afectar la confianza de la audiencia
de un influencer?

También tuve debates en TikTok que fueron
retransmitidos en Twitter y vistos por miles de
personas. Incluso habia personas que
utilizaban mi contenido como argumento a lo
que ellos decian y debatian mucho usando lo
que yo manifestaba. Entonces no solo
posicioné mensaje, Si no argumentos que
luego los replicaron como propios, incluso los
replicaban para debatir, como Alondra
Santiago, Rafael Correa, Paola Cabezas,
Marcela Aguifiaga, entre otras personas.

No tengo una manera exacta de medir cuanto
impacté en la decisién de voto, pero sé que
algunos seguidores me dijeron que mi
contenido influencié a familiares y amigos
para cambiar su opinion politica.”

“Depende  del original  del
influencer, si alguien que habla de moda o
entretenimiento de repente empieza a hablar
de politica, su audiencia puede desconfiar.
Pero en mi caso, desde el primer video, mi
contenido ha sido politico, por lo que mi

)

contenido

audiencia siempre ha esperado eso de mi.’

Pese a que el influencer no puede medir con
exactitud el imparto que tuvo su contenido
sobre la decision del voto, reconoce que sus
seguidores mencionaron que sus videos han
influido en la percepcion politica de personas
cercanas a ellos, esto indica que mantuvo un
efecto persuasivo directo con la audiencia.

Tener el imparto en la confianza de la
audiencia dependera del tipo de contenido que
un influencer establezca al incursionar en
redes sociales. En el caso del influencer
Adrian Cruz, desde la apertura de su cuenta en
la red social TikTok hasta la actualidad ha sido
de contenido politico, la audiencia de este
creador ya se encuentra acostumbrada al
enfoque, lo que le permite reducir el riesgo en
la desconfianza de sus seguidores. Sin
embargo, existen casos que creadores de
contenido que cambian la dinamica, como el

140



¢Qué aprendié de la interaccién entre
TikTok y la politica durante este periodo?

“Aprendi que la gente quiere contenido
politico en formato resumido, prefieren
escuchar en lugar de leer y esperan que
alguien méas les haga el trabajo de
investigacion. Mi tasa de retencion en videos
largos es baja, por ejemplo, en un video con 2
millones de reproducciones, solo el 11% lo vio
completo. Esto indica que la mayoria de las
personas no sSe esfuerza en obtener
informacion detallada, lo cual es preocupante.
Me preocupa que muchas personas opinen
sobre lo publico sin tomarse el tiempo de
informarse a profundidad. Por eso, mi
objetivo no es solo obtener likes o seguidores,
sino que la gente realmente comprenda el
contenido y genere debates con base en

’

informacion solida.’

pasar de politica a moda o viceversa, crea la
probabilidad de enfrentarse a desconfianza de
su audiencia sobre él o ella.

En la plataforma TikTok el contenido politico
debe ser rapido y accesible para captar la
atencion de los usuarios, debido en que su
mayoria prefieren un contenido con
informacién resumida en lugar de contenido
detallado.

A pesar de obtener maltiples reproducciones la
tasa de retencion de los videos es baja, lo que
permite observar que el mantener el interés en
contenidos politicos es un desafio en las
plataformas digitales. Esto es preocupante
para el influencer puesto que observa que
muchas personas no desean informarse de
temas politicos. Lo que no le permite llegar a
su objetivo, que no es solo aumentar en
seguidores, si no el fomentar informacion
profunda y generar debates fundamentados.
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Anexo 4. Entrevista: MsC. Gabriella Guerrero

Gabriella Guerrero

Laddy Manzano

Anexo 5. Entrevista: Mgs. Erick Alvarez

WhatsApp

B Cifrada de extremo a extremo

Mgs. Erick Alvarez
il
PAR
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Anexo 6. Entrevista: Lic. Adrian Cruz

Laddy Manzano
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