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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la influencia del liderazgo
en los procesos de produccion de la empresa Formula Uno, dedicada a la fabricacion de
carpas y tapiceria en la ciudad de Lago Agrio, Sucumbios. A través de encuestas a empleados
y entrevistas a directivos, se busca determinar como el estilo de liderazgo impacta en la
eficiencia, productividad y calidad de los productos. Ademas, se proponen estrategias para
fortalecer el liderazgo y optimizar los procesos productivos, con el fin de mejorar la

competitividad de la empresa en el mercado.

La investigacion se fundamenta en los antecedentes y teorias relacionadas con el liderazgo
empresarial y su influencia en la produccién. Se destaca que las micro y pequefias empresas,
como Foérmula Uno, enfrentan desafios significativos, como la falta de capacitacion en
liderazgo y la necesidad de mejorar la gestion de recursos humanos y materiales. El liderazgo,
entendido como la capacidad de influir, motivar y guiar a los trabajadores, es un factor clave

para lograr una produccion eficiente y de calidad

La investigacion se basa en un enfoque descriptivo-analitico, utilizando técnicas como
encuestas y observacion directa. Se estudié a una poblacion de 25 trabajadores y 3 directivos,
aplicando una muestra completa. Los datos fueron analizados mediante herramientas
estadisticas, evidenciando que un liderazgo transformacional, caracterizado por la
motivacion y la comunicacion efectiva, influye positivamente en la produccion. El 80% de

los empleados consideran que el liderazgo actual es clave para su desempefio laboral.

Como conclusién, se propone un plan de mejora continua que incluye capacitacion en
liderazgo, comunicacion asertiva y gestion de equipos, con el objetivo de optimizar los

procesos de produccion y garantizar la satisfaccion de clientes y empleados.

Palabras clave: Liderazgo, produccion, eficiencia, calidad, innovacion.



ABSTRACT

The main objective of this research study is to analyze the influence of leadership in the
production processes of the company Formula Unoe, dedicated to the manufacture of tents and
upholstery in the city of Lago Agrio, Sucumbios. Through employee surveys and interviews with
managers, we seek to determine how leadership style impacts efficiency, productivity and product
quality. In addition, strategies are proposed to strengthen leadership and optimize production
processes in order to improve the company's competitiveness in the market. The research is based
on the background and theories related to business leadership and its influence on production. It
is highlighted that micro and small companies, such as Formula One, face significant challenges,
such as the lack of leadership training and the need to improve the management of human and
material resources. Leadership, understood as the ability to influence, motivate and guide
workers, is a key factor in achieving efficient and quality production The research is based on a
descriptive-analytical approach, using techniques such as surveys and direct observation. A
population of 25 workers and 3 managers was studied, applying a complete sample. The data were
analyzed using statistical fools, showing that transformational leadership, characterized by
motivation and effective communication, has a positive influence on production. Eighty percent
of the employees consider that current leadership is key to their job performance. In conclusion,
a continuous improvement plan is proposed that includes tramming in leadership, assertive
communication and tearm management, with the objective of optimizing production processes and

guaranteeing customer and employee satisfaction.

Keywords: Leadership, production, efficiency, quality, innowvation.

Reviewed by:

Marco Antonio Aguino
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 1753456134



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, abundantes pruebas han demostrado como el liderazgo afecta a
quienes estan bajo su direccion. Esta influencia es una caracteristica esencial de la humanidad,
ya que, desde sus origenes, las personas han vivido en comunidades lideradas por figuras que
garantizan el funcionamiento y el orden. Con el tiempo, a medida que las sociedades y los
individuos han progresado, el liderazgo también ha ido cambiando y adaptandose (Aguirre

Ledn, Serrano Orellana, & Sotomayor Pereira, 2017).

La productividad es un componente esencial en el desempefio econémico de las
empresas, ya que integra al factor humano y esta profundamente vinculado a la comunicacion.
Desde 1979, el Foro Econémico Mundial ha utilizado el Indice de Competitividad Global
(ICG) para medir la competitividad nacional, considerando tanto elementos macroecondémicos
como microeconémicos. Este indice define la competitividad como el conjunto de politicas,
instituciones y factores que determinan la productividad de un pais. (Sandoval, Armijos, &
Gonzélez, 2018). Es importante destacar que, en un mundo globalizado, la productividad no
solo depende de factores internos de las empresas, sino también del entorno en el que operan,
lo que resalta la necesidad de un liderazgo estratégico y una comunicacion efectiva para

mantenerse competitivos.

Los lideres se enfocan en influir en las personas que guian, mientras que los directivos
se encargan de gestionar los procesos que aseguran el buen funcionamiento de la organizacion.
Es importante destacar que el caracter y las virtudes del lider son fundamentales en diversos
estilos de liderazgo, como el ético, el de servicio y el transformacional. Esto genera
caracteristicas comunes entre lideres y directivos, lo que hace necesario considerar el contexto

especifico de cada organizacion. (Geraldo Campos, Mera Sanchez, & Rocha Perez, 2020)

El liderazgo impacta directamente en la productividad empresarial al motivar equipos,

optimizar recursos y fomentar una comunicacion efectiva. Un lider que inspira y promueve la
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innovacion mejora tanto el desempeno individual como el colectivo, fortaleciendo la capacidad

de la empresa para adaptarse y alcanzar sus metas.

El liderazgo es clave para potenciar la productividad dentro de las empresas, ya que
impacta de manera directa en el rendimiento de los equipos y en la dinamica laboral. Un buen
lider no solo se enfoca en alcanzar las metas, sino también en inspirar, promover el trabajo en
equipo y fortalecer las competencias de los empleados. Esto no solo optimiza los resultados de
la organizacion, sino que también crea un ambiente positivo que favorece tanto el desarrollo

profesional de los colaboradores como el éxito sostenible de la empresa.

La performance que se manifiesta durante la practica del liderazgo refleja su
orientacién. Existe una conexion estrecha entre la cultura organizacional y los estilos de
liderazgo, ya que estos pueden influir en el compromiso organizacional de las partes
involucradas y, por ende, en el desempefio laboral. Para que esta influencia sea positiva, el
estilo de liderazgo debe alinearse culturalmente, integrando las creencias, tradiciones, normas,
valores y preocupaciones de los colaboradores. En otras palabras, los estilos de liderazgo deben

elegirse y adaptarse segun la organizacion, el contexto, el grupo o los individuos involucrados.

1.1. Planteamiento del problema

En la empresa “Carpas y Tapiceria Formula Uno”, el liderazgo desempefia una parte crucial
en el rendimiento y la productividad. Sin embargo, surge la necesidad de analizar si este
liderazgo estéd alineado con las necesidades organizacionales y los objetivos estratégicos. Es
importante investigar como las practicas de liderazgo influyen en aspectos clave como la
comunicacion interna, la motivacion del personal y la implementacion de estrategias

colaborativas que impulsen el trabajo en equipo y la eficiencia operativa.

Este estudio busca identificar qué caracteristicas del liderazgo actual podrian estar
limitando el desarrollo organizacional, asi como proponer mejoras que promuevan un entorno
laboral més cohesionado y productivo. A través de esta investigacion, se espera obtener una
comprension mas profunda del impacto que el liderazgo tiene en la dinamica interna y los
resultados de la empresa, ademas de generar recomendaciones fundamentadas para optimizar

tanto la administraciéon como la capacidad productiva de Carpas y Tapiceria Férmula Uno.
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En la empresa “Carpas y Tapiceria Formula Uno”, los registros internos indican que en
2022 se produjeron 1,250 carpas y se completaron 800 trabajos de tapiceria. En 2023, estas
cifras disminuyeron a 950 carpas y 650 trabajos de tapiceria, lo que representa una reduccion
del 24% en la produccion de carpas y del 18.75% en el 4rea de tapiceria. Estas cifras abren la
necesidad de analizar las posibles causas detras de esta disminucién en la capacidad productiva,
enfocandose en el impacto del liderazgo y los procesos administrativos en el rendimiento de la
empresa.

La investigacion se centra en determinar si factores como la motivacion de los
empleados, la comunicacion entre niveles jerarquicos y las estrategias de gestion estan
influyendo en esta caida de productividad. A partir de este andlisis, se espera identificar
oportunidades de mejora en el liderazgo y la administracion que permitan cambiar esta
situacion, optimizando la capacidad productiva y contribuyendo al crecimiento sostenible de
la empresa en el mercado.

El desafio principal es identificar qué tipo de liderazgo seria més adecuado para mejorar
la productividad en este contexto particular. Es necesario implementar un estilo de liderazgo
que, ademas de mejorar la motivacidon y comunicacidn interna, se alinee con los valores y metas
de la empresa, creando un ambiente que impulse tanto el crecimiento individual como colectivo
de los empleados.

En este sentido, se plantea la necesidad de analizar como el liderazgo influye en los
resultados operativos de la empresa y desarrollar propuestas basadas en teorias y modelos de
liderazgo que puedan aplicarse de manera Optima para mejorar el rendimiento laboral y

alcanzar una mayor productividad.

1.1.1. Formulacion del problema

(Como el liderazgo influye en la productividad en la empresa Carpas y Tapiceria Formula
Uno?

1.2. Justificacion

Esta investigacion surge de la necesidad de mejorar la productividad y eficiencia operativa
en una empresa de tapiceria y fabricacion de carpas ubicada en Lago Agrio, Sucumbios-Ecuador.

El liderazgo dentro de una organizacion es un factor determinante en el desempefio del talento
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humano, influyendo directamente en la calidad del trabajo, la eficiencia de los procesos y la

competitividad en el mercado.

En la empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno enfrenta desafios en la optimizacion de sus
procesos productivos, donde la gestion del liderazgo juega un papel clave. Actualmente, se
identifican oportunidades de mejora en la administracion del talento humano, las cuales pueden
estar afectando el rendimiento y la rentabilidad del negocio. Analizar esta relacion permite
identificar estrategias que potencien el desempefio del equipo de trabajo y fortalezcan la estructura

organizacional.

Ademas, esta investigacion cobra relevancia debido a la escasez de estudios especificos
sobre el impacto del liderazgo en la productividad dentro de este sector en Ecuador. A pesar de su
importancia en el &mbito manufacturero y comercial, muchas empresas aun no han implementado
modelos de liderazgo efectivos que impulsen el crecimiento sostenible. Al abordar esta brecha, el
estudio no solo beneficia a la empresa en cuestion, sino que también ofrece un modelo replicable

para otras organizaciones con caracteristicas similares.

Los resultados de este analisis contribuiran a la formulacion de estrategias practicas para
mejorar la gestion interna y optimizar el desempeiio laboral. Como también serviran como
referencia para futuras investigaciones en el ambito de la gestion empresarial, proporcionando
herramientas para el desarrollo de un liderazgo mas eficiente y adaptado a las exigencias del

mercado actual.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

e Determinar como el liderazgo influye en la productividad en la empresa Carpas y Tapiceria

Formula Uno.

1.3.2. Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del liderazgo y la productividad en la empresa Carpas y

Tapiceria Formula Uno.
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Contrastar las bases tedricas del liderazgo y la productividad en la empresa Carpas y
Tapiceria Formula Uno
Proponer estrategias de liderazgo para mejorar la productividad en la empresa Carpas y

Tapiceria Formula Uno.
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CAPITULO II

e Antecedentes

(Martinez Castellano, 2023)en su trabajo de investigacion realizado en la Facultad de
Ciencias Politicas y Administrativas Sede Riobamba, Ecuador, titulado: El liderazgo
organizacional y su incidencia en el rendimiento laboral de los trabajadores en la empresa
SPARTAN. Se basa en que el liderazgo no es una caracteristica o cualidad en las personas, sino
mas bien es un proceso que se va desarrollando. Usualmente dentro de las empresas los gerentes
gestionan recursos y personas para alcanzar objetivos en un tiempo determinado por lo que su
papel es delegar tareas y supervisar el progreso, buscando resultados eficientes y efectivos.
Asimismo, el liderazgo influye directamente en la motivacion y el desempeno del equipo,

impactando el éxito empresarial.

(Cisneros Moreno & Paredes Martinez , 2013) en su trabajo de titulacion realizado en la
Universidad Politécnica Salesiana, Sede Quito, titulado: “Analisis de los Estilos de Liderazgo y su
impacto en el clima organizacional de la Empresa Publica de Petréleos en el Ecuador”. Mencionan
que, en un mundo globalizado, el liderazgo es clave como herramienta de gestion para optimizar
la productividad, el entorno empresarial requiere creatividad y competitividad para mantener
operaciones sostenibles. Por ende, resulta crucial evaluar el estilo de liderazgo en las instituciones
publicas y privadas de nuestro pais por lo que en este &mbito el liderazgo permite comprender su

influencia en el desarrollo economico del pais.

(Ante Caillagua & Vega Romero, 2023) en su trabajo de investigacion realizado en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, Sede Latacunga — Ecuador, Titulado: Liderazgo organizacional
y su incidencia en la productividad en las asociaciones textileras del canton Latacunga, periodo
2023. Mencionan que El liderazgo desempefia un papel fundamental en el incremento y la calidad
de la productividad en instituciones publicas y privadas, ya que un buen clima laboral es el
resultado de relaciones interpersonales saludables. Esto se logra mediante la participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones y resolucion de problemas, fomentando el respeto, el buen

trato y emociones positivas dentro del equipo.
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2. MARCO TEORICO
2.1.Liderazgo

2.1.1. Origen del liderazgo

El liderazgo empresarial comenzd a desarrollarse en el siglo XIX, cuando Carlyle y Francis
Galton llevaron a cabo investigaciones sobre las caracteristicas personales de ciertos trabajadores
que lograban ascender en sus cargos, lo que dio origen a diversas teorias sobre el tema, que
permitieron definir el liderazgo como fendémeno que permitié dar paso a establecer las capacidades
que deben estar presentes en un lider y que le permita tomar decisiones adecuadas (Enderica, y
otros, 2018). Es decir, estas teorias permitieron establecer las capacidades fundamentales que debe
poseer un lider, como la habilidad para tomar decisiones acertadas, gestionar equipos de manera
eficiente y promover un clima laboral positivo. Asimismo, el liderazgo efectivo implica fomentar
la participacion de los empleados, resolver problemas estratégicamente y generar compromiso
dentro del equipo, lo que resulta esencial para alcanzar las metas organizacionales y adaptarse a

los retos empresariales.

El liderazgo, como concepto y practica, ha sido reinterpretado en los ultimos afios a la luz
de los cambios sociales, tecnologicos y organizacionales. Segun Avolio y Gardner (2020), el
liderazgo contemporaneo se enfoca en la adaptabilidad y la capacidad de responder a entornos
complejos y cambiantes, lo que ha llevado a un mayor énfasis en el liderazgo auténtico y
transformacional. Ademas, estudios recientes, como los de Dinh et al. (2021), resaltan que el origen
del liderazgo moderno esté ligado a la necesidad de fomentar la colaboracion y la inclusion en un

mundo globalizado, donde la diversidad y la innovacion son claves para el éxito organizacional.

El liderazgo es un concepto que a través de los afios ha tomado relevancia en las
organizaciones debido a su impacto significativo en la toma de decisiones, la gestion eficaz y la
ejecucion exitosa de tareas (Escandon & Hurtado Ayala, 2016).Por lo tanto, es esencial que las
organizaciones desarrollen habilidades de liderazgo para maximizar su potencial. Por lo que, el
liderazgo se encuentra estrechamente relacionado con conceptos como poder, autoridad y politica,
sin embargo, es fundamental distinguir entre ellos. Aunque todos implican influencia sobre las
personas, el liderazgo se caracteriza por su capacidad para tomar decisiones efectivas incluso en

situaciones de resistencia. Por tanto, el liderazgo es una forma de poder que se ejerce mediante
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cualidades, habilidades y actitudes personales. Por otro lado, la politica utiliza el poder y la
autoridad para lograr objetivos especificos. La autoridad, a diferencia del liderazgo y el poder, se

establece legalmente y se ejerce mediante contratos o acuerdos formales (Bonifaz, 2012)
De lo anteriormente mencionado es importante destacar que no se considera liderazgo:

. La autoridad contractual que se ejerce de manera formal y rutinaria.

. El poder que se ejerce de manera abusiva y desmedida sobre las personas y
sus actividades.

. Las acciones politicas que buscan beneficiar exclusivamente a un individuo,

descuidando el bienestar colectivo.

El liderazgo impacta en otras personas, pero de forma constructiva, aprovechando las

capacidades y orientandolas al logro de objetivos de cualquier empresa o de la vida personal.

Para Peter Senge, citado por (Codina Jiménez, 2017)), los lideres son:

o Disefiadores: Crean y planifican.
. Guias: Dirigen y orientan.
. Maestros: Ensefian y capacitan.

Su funcion es construir organizaciones donde las personas:

Aprenden continuamente.

Entienden la complejidad.

Clarifican su vision.

o Mejoran sus habilidades compartidas.

En otras palabras, el liderazgo se basa en tres roles fundamentales: disefiador, guia y
maestro ya que los lideres no solo crean y planifican, sino que también orientan, ensefian y
capacitan, con el objetivo de construir organizaciones donde las personas estén en constante
aprendizaje, comprendan la complejidad de su entorno, clarifiquen sus metas y desarrollen
habilidades colectivas para alcanzar objetivos comunes. Este enfoque promueve un liderazgo

integral que impulsa el crecimiento personal y organizacional.
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2.1.2. Importancia del liderazgo

El liderazgo es un factor critico para el éxito de las organizaciones en el siglo XXI,
especialmente en un entorno marcado por la incertidumbre y los cambios acelerados. Seglin
Goleman (2020), un liderazgo efectivo no solo impulsa la productividad, sino que también fomenta
un clima organizacional positivo, lo que se traduce en mayor compromiso y satisfaccion de los
colaboradores. Por otro lado, estudios recientes, como los de Uhl-Bien y Arena (2020), destacan
que el liderazgo adaptativo es esencial para navegar en contextos complejos, permitiendo a las
organizaciones responder de manera agil a los desafios emergentes. En este sentido, el liderazgo
no solo es importante para alcanzar metas, sino también para construir culturas organizacionales

resilientes y orientadas al futuro.

2.1.3. Caracteristicas del liderazgo

Las caracteristicas del liderazgo han evolucionado para adaptarse a las demandas del
mundo moderno, donde la agilidad, la empatia y la vision estratégica son fundamentales. Segin
Yukl (2020), un lider efectivo debe poseer habilidades como la comunicacion asertiva, la capacidad
de inspirar a otros y la competencia para tomar decisiones en entornos complejos. Ademas,
estudios recientes, como los de Hoch et al. (2021), resaltan la importancia de la inteligencia
emocional y la adaptabilidad como rasgos clave para liderar equipos diversos y multiculturales.
Estas caracteristicas no solo permiten a los lideres gestionar eficientemente los recursos, sino

también fomentar un ambiente de innovacion y colaboracion en las organizaciones.

1. Autoconciencia:

. En esta fase, los lideres identifican sus fortalezas, debilidades y areas de
mejora.

. Implica un proceso de reflexion personal y feedback externo para

comprender su impacto en los demas.

. Fuente: Day et al. (2020).
2. Adquisicion de habilidades:

. Los lideres desarrollan competencias técnicas, emocionales y sociales

necesarias para liderar eficazmente.
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. Incluye el aprendizaje de herramientas como comunicacion asertiva, toma
de decisiones y gestion de conflictos.

. Fuente: Day et al. (2020).
3. Aplicacion practica:

. Los lideres implementan lo aprendido en contextos reales, enfrentandose a
desafios concretos en su entorno laboral.

. Esta fase permite consolidar las habilidades adquiridas y ajustar el estilo de
liderazgo segtn las necesidades del equipo.

. Fuente: McCauley et al. (2021).

4. Transformacion continua:

o Los lideres se adaptan a nuevos desafios y cambios en el entorno, refinando
su estilo de liderazgo.

. Implica un compromiso con el aprendizaje permanente y la innovacion en
las practicas de liderazgo.

. Fuente: McCauley et al. (2021).

2.2. Productividad

2.2.1. Reseiia historica

La productividad ha sido un tema central en la agenda econdémica y organizacional desde

la Revolucion Industrial, pero en los ultimos afios ha adquirido nuevas dimensiones debido a los

cambios tecnologicos y sociales. Segun Brynjolfsson y McAfee (2020), la pandemia de COVID-

19 acelero la adopcion de tecnologias digitales, lo que transform6 la forma en que se mide y se

mejora la productividad. En este contexto, la productividad ya no se limita a la eficiencia en la

produccion fisica, sino que también abarca la optimizacioén de procesos digitales y la gestion del

trabajo remoto. Estudios recientes, como los de Bloom et al. (2021), destacan que la productividad

en la era postpandémica esté fuertemente influenciada por factores como la flexibilidad laboral, la

automatizacion y el bienestar de los empleados. Ademads, se ha observado un enfoque creciente en
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la productividad sostenible, que busca equilibrar el rendimiento econdmico con el impacto social

y ambiental.
2.2.2. (Qué es la productividad?

La productividad es una variable fundamental para evaluar la eficiencia y el desarrollo de
los sectores econdomicos o de la economia en general, ya que su mejora puede contribuir a elevar
el nivel de vida de las sociedades. En el caso de la facturacion electronica, esta ha logrado un
aumento significativo en la productividad, permitiendo importantes ahorros y facilitando la
transicion hacia el comercio electrénico. Esto abre nuevas oportunidades para que las empresas
operen de manera mas eficiente, ofrezcan un mejor servicio y garanticen mayor seguridad (Tosca

Magafia, Mapén Franco, & Martinez Prats, 2021).

2.2.3. Conceptos segin varios autores

La productividad y el desempefio laboral del talento humano son factores clave para
alcanzar los objetivos de una empresa, ya que dependen en gran medida de las competencias y la
contribuciéon que cada trabajador aporta. Ademas, a través de la capacitacion, los empleados

pueden mejorar sus habilidades y enfocarse en lograr un desempefio mas eficiente y efectivo.

La productividad y el desempefio laboral del personal son aspectos fundamentales para
alcanzar los objetivos de una organizacion. Estos factores se basan principalmente en las
competencias y contribuciones de los empleados, junto con sus habilidades enfocadas en un

desempefio eficiente (Diaz Diaz & Toscano Moctezuma, 2022).

Asimismo, la productividad permite a un pais sostener salarios elevados, una moneda
fuerte y una rentabilidad atractiva para el capital. Se considera uno de los principales objetivos de
las empresas, cuyo proposito es ofrecer al cliente los productos o servicios que cubran sus
necesidades y expectativas, con calidad y a un precio justo, en el momento adecuado. Esto implica
una evaluacion detallada y segmentada de todas las variables involucradas en el proceso de
produccion, con un factor diferenciador y una propuesta de valor agregado en la transformacion

de la materia prima en productos o servicios (Sandoval, Armijos, & Gonzalez, 2018).
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Asi, la productividad empresarial surge del uso eficiente y eficaz de recursos clave como
el trabajo, el capital, la tierra, los materiales, la energia y la informacion en la produccion de bienes
y servicios (Sandoval, Armijos, & Gonzalez, 2018). Dado que, la productividad es crucial para que
un pais pueda mantener salarios altos, una moneda fuerte y rendimientos atractivos para las
inversiones. Para las empresas, es uno de los objetivos mas importantes, ya que busca ofrecer
productos o servicios que realmente satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes,

garantizando calidad y precios justos en el momento adecuado.

2.2.4. Generalidades de la empresa

Iustracion 1.  Logo de la empresa

Fuente: Carpas y Tapiceria Formula Uno

La empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno se dedica a la fabricacion y comercializacion
de carpas en toda mediada asi como de todo tipo, como para todas la necesidades ya sean parasoles,
viseras, carpas montafieras, carpas para vehiculos tipo caravana y playera, carpas de camiones de
todo tipo, carpas para eventos desde pequefias hasta escenarios con tubos reforzados y
garantizando la calidad y también contamos con servicio de tapiceria en general para muebles y

vehiculos lo cual cubre toda el interior todo con tal de cumplir todas las necesidades del cliente.

Cuenta con una gran variedad de productos y colores los cuales se han valido por la calidad
del producto a ofrecer que se vio reconocido por diversas provincias que vienen buscando un buen
servicio, se cuenta con servicio de encomiendas a nivel nacional lo cual a permitido ser de

renombre frente a otros.
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Contando al mando de su sefior propietario Angel Ocafia, busca siempre nuevas formas de
innovar para crear nuevas maneras de sobresalir y siempre brindar lo mejor para sus clientes, pero

conservando la calidad que es por lo que se distingue.

2.2.5. Estructura organizacional

Ilustracion 2.  Organigrama estructural

Direccion
Administrativa

Recursos

Contabilidad
Humanos

Gerencia General

Direccion de
Operaciones

Direccion
Comercial

Finanzas

Produccidn

Manteniento

Ventas

Marketing

Fuente: Carpas y Tapiceria Formula Uno

2.2.6. Mision

Carpas y Tapiceria Formula Uno es una empresa dedicada a la fabricacion de carpas y
tapicerias, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de sus clientes en la creacion de ambientes
funcionales, donde se puedan realizar exitosamente los eventos familiares y empresariales (Ocafa,

2010).

2.2.7. Vision

Carpas y Tapiceria Férmula Uno tiene como vision consolidarse como lider en la
innovacion y calidad del servicio, fabricacion de tapiceria, venta de carpas y equipos para
reuniones sociales a pequefia y gran escala en la ciudad de Lago Agrio - Ecuador. El 90% de
nuestros productos son exclusivos y disefiados y fabricados por nuestro equipo de profesionales
(Ocatfia, 2010).
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2.2.8. Objetivo

Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo una amplia gama de
productos conservando la calidad y con precios estables que se adecuen al mercado vigente para

que los clientes tengan acceso a todos los tipos de nuestros servicios.

2.2.9. Localizacion

Carpas y Tapiceria Formula Uno se encuentra ubicado en la ciudad de Lago Agrio provincia

de Sucumbios.
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CAPITULO III

3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia

De acuerdo con (Hernandez-Samperi & Mendoza, 2018), la metodologia comprende los
procedimientos, métodos y herramientas empleados para llevar a cabo una investigacion de forma
sistemadtica y organizada. Por su parte, (Bernal, 2010), la describe como el conjunto de pasos que

orientan la investigacion hacia la obtencion de resultados validos y confiables.

En otras palabras, la metodologia es un conjunto de métodos, técnicas y procedimientos
que se utilizan para llevar a cabo una investigacion por lo que es esencial para garantizar la calidad
y el rigor del proceso investigativo, permitiendo alcanzar conclusiones fundamentadas y

relevantes.

3.2. Método hipotético-deductivo

El hipotético-deductivo puede ser considerado como una concepcion de hacer ciencia, una
filosofia para abordar la ciencia o un método para probar las hipdtesis cientificas. De todos modos,
es pertinente realizar algunas distinciones entre conceptos proximos como: deduccion e hipdtesis

(De la Cruz Sullca, 2020).

Es decir, se trata de establecer ciertas proposiciones como hipotesis, intentar refutarlas o
demostrar su falsedad, y extraer conclusiones a partir de ellas que deben coincidir con los hechos

observados.
Los pasos del método Hipotético-Deductivo segin (Jacome, 2016) son:
* Observacion

Se recolectd datos e informacidn necesaria acerca del fendmeno de estudio, en este caso de

la empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno.
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* Construccion de la Hipotesis

Para la presente investigacion se establecieron dos hipdtesis probabilisticas que expliquen

el tema de investigacion.
* Deduccion de consecuencias a partir de la hipotesis

Las hipotesis fueron verificadas mediante la recopilacion de datos a través de encuestas y

el analisis teorico correspondiente.
» Contrastacion de enunciados

Facilit6 el andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos durante el desarrollo del

trabajo.
» Confirmacion o refutacion

La hipotesis se acepta o se rechaza.
3.3. Tipo de investigacion

3.3.1. Descriptiva

La investigaciéon descriptiva tiene como prioridad describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios ordenados que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes (Guevara Alban,

Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020).

Es decir, la investigacion descriptiva se enfoca en identificar y detallar las caracteristicas
esenciales de fendmenos que comparten similitudes, lo hace a través de criterios organizados que
facilitan entender su estructura o comportamiento. Igualmente, subraya la importancia de generar
informacion que sea sistematica y que permita comparaciones con otros estudios o fuentes,

reforzando asi la fiabilidad y utilidad de los resultados.

Se utiliz6 este tipo de investigacion porque se describié el comportamiento de las variables

que relacionan el liderazgo y la productividad de la empresa de Carpas y Tapiceria Formula Uno.
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3.4. Investigacion de campo

Segun (Arias , 2012) la investigacion de campo se refiere al proceso de recopilacion de
datos directamente de los sujetos o del entorno en el que ocurren los hechos (datos primarios), sin
intervenir o controlar ninguna variable. En otras palabras, el investigador obtiene la informacion
sin modificar las condiciones preexistentes, lo que caracteriza a este tipo de investigacion como

no experimental.

Se realizod la investigacion de campo en la empresa de Carpas Y Tapiceria Formula Uno,
con el propoésito de obtener informacion viable y oportuna acerca del liderazgo y la productividad

de esta. En este sentido, la investigacion describe el liderazgo y la productividad de la empresa.

3.5. Hipotesis

De acuerdo con (Malegarie & Fernandez, 2016) las hipdtesis actian como orientaciones
en una investigacion ya que es una idea o hipdtesis que puede ser correcta o incorrecta y requiere
un proceso de prueba empirica. En otras palabras, son proposiciones que intentan explicar el
fendomeno estudiado y se consideran respuestas preliminares a las preguntas planteadas, basandose

en la teoria existente.

Las hipotesis son suposiciones que buscan dar una explicacion a un fendmeno,
fundamentadas en teorias previas. Se presentan como afirmaciones que se ponen a prueba tanto en

la investigacion cientifica como en situaciones cotidianas.

Hi: El liderazgo influye en la productividad en la empresa de Carpas y Tapiceria Férmula

Uno.

Ho: El liderazgo no influye en la productividad en la empresa de Carpas y Tapiceria

Formula Uno.
3.6. Técnica e instrumento

3.6.1. Técnica

En el contexto de la investigacion cientifica, las técnicas se refieren a los operaciones y

herramientas que permiten poner en practica los métodos. Aunque forman parte del método
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cientifico, no deben confundirse con este, ya que, mientras el método representa el enfoque general
para adquirir conocimiento, la técnica es el conjunto de acciones especificas que se deben seguir
en cada etapa del método para alcanzar los objetivos propuestos. Ambos conceptos responden a la

pregunta de como proceder, pero a diferentes niveles de estudio. (Pulido Polo, 2015).

° Encuesta

La encuesta es un método de investigacion empleado para reunir informacion de un amplio
grupo de personas. Es una herramienta flexible y sencilla que facilita a los investigadores obtener
datos sobre comportamientos, actitudes, opiniones y caracteristicas demograficas de su publico
objetivo. (Medina, Rojas, Loaiza, Martel , & Castillo, 2023). Por esto, una encuesta es utilizada
para la obtencion de datos de cierto grupo de personas con la finalidad de recabar informacion que

apruebe la toma de decisiones.

3.6.2. Instrumento

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier medio, herramienta o formato, ya sea

fisico o digital, disefiado para capturar, registrar o almacenar informacién (Arias , 2012).
. Cuestionario encuesta

El cuestionario es una forma escrita de encuesta que consiste en un documento,
generalmente en papel, con una serie de preguntas. Se denomina "cuestionario autoadministrado”

porque es el propio encuestado quien lo completa (Arias , 2012).

El Cuestionario fue aplicado a los trabajadores de la empresa Carpas y Tapiceria Férmula

Uno.
3.7. Poblacion muestra

3.7.1. Poblacion

Segun, (Lopez, 2004), Se refiere al grupo de personas u objetos sobre los cuales se busca
obtener informacidon en una investigacion. La poblaciéon o universo puede incluir individuos,

animales, registros médicos, nacimientos, muestras de laboratorio, accidentes viales, entre otros.
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Para el estudio de dicha poblacion se conformo en base a los trabajadores de la empresa
Carpas y Tapiceria Formula Uno que actualmente cuenta con 20 trabajadores, mas el gerente el

cual se le realiz6 una entrevista de manera personal.

3.7.2. Muestra

Segun, (Lopez, 2004), La muestra es una porcion o subconjunto de la poblacion o universo
sobre el cual se realizard la investigacion. Existen métodos, como formulas y razonamientos
logicos, para determinar el tamafio adecuado de la muestra, los cuales se explicaran mas adelante.

Esta muestra debe ser representativa de la poblacion total.

Como la poblacion es reducida no se calculé la muestra y se trabajé con el universo.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Analisis de normalidad de datos.

Antes de analizar los datos, era importante verificar si seguian una distribucion normal, un
paso clave para elegir las herramientas estadisticas adecuadas (pruebas paramétricas o no
paramétricas). Este analisis no solo asegura que los resultados sean confiables, sino que también
permite a Carpas y Tapiceria Formula Uno tomar decisiones basadas en informacién valida y bien

fundamentada.

Tabla 1. Analisis de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

iConsideras que los
lideres de la empresa
estan capacitados para
mejorar la productividad
del eguipo?

iSientes que tu esfuerzo

es reconocido portu
lider?

495 20 0oo

798 20 om

Fuente: Base de datos- IBM SPSS version 23
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Analisis: Se puede observar en el andlisis de normalidad que los siguientes datos son datos
no normales o0 no paramétricos, lo que no da a conocer que el estadistico a utilizar sera el chi-
cuadrado.
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e Analisis de Fiabilidad

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad o Alfa de Cronbach

Alfa de
Cronbach
asada en|
elementos
Alfa dejestandarizado N de
[Cronbach 5 elementos
390 904 15

Fuente: Base de datos- IBM SPSS version 23
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Analisis: Los siguientes resultados demuestran que 0,899 del Alfa de Cronbach nos da a
conocer que las preguntas utilizadas en la encuesta son adecuadas para la presente investigacion.

4.2. Analisis de datos

Con la recoleccion de informacidn y recopilacion de datos necesarios para el desarrollo de
la investigacion como siguiente paso serd el proceso de toda la informacion y analisis de
sus datos obtenidos, asi como los datos recolectados por de la empresa de una manera

general:

A continuacion, se presentard algunos datos mas relevantes tomados en cuenta durante la

entrevista que son de mucho interés para ver el desarrollo de la empresa a lo largo de este tiempo.

Para el ultimo periodo se logro registrar como un maximo de 8 decisiones orientadas a la
eficiencia operativa y calidad de los trabajos. Para esto se llevaron 5 reuniones administrativas
para poder ver el progreso, asi como formular estrategias y resolver desafios que se presentan para

la empresa. Ademas, el equipo de trabajo demostré un gran compromiso ya que se logrd observar
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con mas de 30 participaciones activas tanto en discusiones y propuestas de mejora lo que

demuestra un ambiente participativo dentro de la empresa.

Durante un periodo evaluado se logré6 demostrar que existi6 una gran comunicacion
efectiva llegando hasta un 90% de mensajes claros y precisos con sus interacciones lo que
facilitaba de gran manera la coordinacion de tareas. Asi como gracias a la comunicacion se logrd
resolver alrededor de unos 10 problemas de manera constructiva, demostrando un mejor ambiente
de trabajo colaborativo como también se generaron 15 soluciones innovadoras ante diversos
desafios imprevistos destacando por mucho la creatividad. Para esto se logr6 mas tiempo de
planificacion por lo que se establecio y cumplié 10 metas estratégicas, alineadas con los objetivos

generales establecidos lo que deja ver una gestion organizada.

Para un periodo evaluado, el equipo de trabajo demostré un alto nivel de eficiencia
entregando alrededor de unas 45 tareas entregadas a tiempo, lo que refleja un 85% de cumplimiento
de tareas entregadas en plazos establecidos. El promedio en adaptacion a nuevos procesos, asi
como herramientas nuevas es relativamente agil con un tiempo estimado de 3 dias para alcanzar

un 6ptimo manejo, evidenciando asi flexibilidad y capacidad de aprendizaje.

Analizamos cierto trimestre, en el cual el equipo logro un 85% de proyectos completados
dentro del plazo establecido, demostrando una alta capacidad de ejecucion y gestion de recursos.
Ademas, se alcanzd un 90% de las metas planteadas inicialmente, lo cual refleja una alineacion
efectiva entre la planificacion y los resultados obtenidos. Con los datos obtenidos también se logrd
concluir que se completaron alrededor 110 tareas, las cuales fueron distribuidas en diferentes

trabajos, reforzando un desempefio consistente y orientado al cumplimiento de objetivos.

Durante en ultimo ciclo operativo, se verifico el tiempo necesario para la produccion de un
trabajo tiene un estimado de 1 a 2 dias. Junto a esto se incrementd controles de calidad que
permitieron alcanzar una reduccion del 20% en errores y fallos, incrementando la confianza en los
trabajos finales, dicho avance representa tanto la efectividad de acciones y compromiso del equipo

con la excelencia operativa.
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Pregunta 1. Edad

Tabla 3. Edad

Tabulacion de preguntas

Edad

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 20 1 5.0 5,0 5.0
22 2 10,0 10,0 15,0
24 6 30,0 30,0 450
25 5 250 25,0 70,0
28 2 10,0 10,0 20,0
24 1 5.0 5.0 25,0
an 1 5.0 5.0 80,0
31 1 5.0 5.0 8950
36 1 5.0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocaia B, (2025)
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Grafica 1. Edad

Edad

Bz
Wz
Ooa

W2
ES
[ ]
H30
Oz
H3s

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Analisis: En la muestra proporcionada para "Carpas y Tapiceria Férmula Uno", se observa
una distribucion de edades que abarca desde los 20 hasta los 36 afos. El 5.00% de los empleados
tiene entre 20 y 24 afios, lo que equivale a una persona en cada grupo de edad. E1 10.00% tiene 25
y 28 afios, representando dos personas en cada grupo. El 30.00% de los empleados tiene 30 afos,
y el 25.00% tiene 36 afios, lo que indica que estos dos grupos son los més representativos en la

empresa.

Interpretacion: La distribucion de edades en "Carpas y Tapiceria Formula Uno" muestra
una concentracion significativa de empleados en el rango de 30 a 36 afios, lo que sugiere una fuerza
laboral con una combinacién de juventud y experiencia. La presencia de empleados mas jovenes
(20-24 afios) y aquellos en el rango de 25-28 afios indica una diversidad generacional que puede
aportar nuevas ideas y perspectivas. Sin embargo, la falta de representacion en edades superiores
a 36 afos podria indicar una oportunidad para la empresa de incorporar empleados con mayor
experiencia y estabilidad, lo que podria enriquecer alin mas el entorno laboral y fomentar un

equilibrio intergeneracional.
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Tabla 4. Sexo

Pregunta 2. Género

Sexo
Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 16 a0 a0 75,0
Fermenino 4 20,0 20,0 55,0
Frefiero no decirlo 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno

Elaborado: Ocafia B, (2025)

Grafica 2. Sexo

Sexo

W masculine
E Femenino
Oprefiera no decirlo

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno

Elaborado: Ocana B, (2025)

Analisis: En la muestra de 20 personas encuestadas en "Carpas y Tapiceria Férmula Uno",

el 75% de los empleados son de sexo masculino, lo que equivale a 15 personas. EI 20% son de

sexo femenino, representando 4 personas, y el 5% prefiri6 no declarar su sexo, lo que corresponde

a 1 persona.
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Interpretacion: La distribucion de género en "Carpas y Tapiceria Formula Uno" muestra
una predominancia significativa de empleados masculinos, lo que podria indicar un desequilibrio
en la representacion de género dentro de la empresa. La presencia de empleadas femeninas, aunque
menor, sugiere cierta diversidad, pero ain existe una oportunidad para fomentar una mayor
inclusion de género. Ademas, la existencia de una persona que prefirid no declarar su sexo resalta
la importancia de crear un entorno laboral inclusivo y respetuoso con todas las identidades.
Fomentar la diversidad de género no solo puede mejorar el ambiente de trabajo, sino también

enriquecer la empresa con diferentes perspectivas y enfoques.

Pregunta 3. ;Sientes que tu lider toma en cuenta tus ideas y opiniones?

Tabla 5. Ideas y opiniones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre g 450 450 450
Frecuentemente g 400 400 850
Algunas veces 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)
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Grifica 3.ideas y opiniones

|| Siempre
B Frecuentemente
O algunas veces

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno

Elaborado: Ocafia B, (2025)

Analisis: En la muestra de 20 personas encuestadas en "Carpas y Tapiceria Férmula Uno",
el 45% de los empleados siente que su lider siempre toma en cuenta sus ideas y opiniones, lo que
equivale a 9 personas. El 40% considera que esto ocurre frecuentemente, representando a 8
personas, y el 15% siente que sus ideas y opiniones son consideradas solo algunas veces,

correspondiendo a 3 personas.

Interpretacion: La mayoria de los empleados en "Carpas y Tapiceria Formula Uno"
perciben que sus lideres valoran sus ideas y opiniones, con un 85% indicando que esto ocurre
siempre o frecuentemente. Sin embargo, el 15% que siente que sus contribuciones son
consideradas solo algunas veces sugiere que hay areas de oportunidad para mejorar la consistencia
en la inclusion y valoracion de todas las voces. Es crucial fortalecer la comunicacion y la

retroalimentacion para asegurar un ambiente laboral més inclusivo y participativo.
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Pregunta 4. ;El lider de tu area comunica de manera clara los objetivos y metas de

trabajo?

Tabla 6. objetivos y metas

£Ellider de tu area comunica de manera clara los objetivos y metas de trabajo?

FParcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre B 30,0 300 300
Frecuentemente 3 40,0 40,0 70,0
Algunas veces & 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Grifica 4. objetivos y metas

¢El lider de tu drea comunica de manera clara los objetivos y metas de trabajo?

| Siempre
[ Frecuentemente
[m} Algunas veces

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Féormula Uno
Elaborado: Ocana B, (2025)
Analisis: En la muestra de 20 empleados de "Carpas y Tapiceria Formula Uno", el 30% (6

personas) considera que su lider siempre comunica de manera clara los objetivos y metas de
trabajo. El 40% (8 personas) opina que esto ocurre frecuentemente, mientras que el otro 30% (6

personas) siente que la comunicacion clara de objetivos y metas ocurre solo algunas veces.
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Interpretacion: La mayoria de los empleados (70%) percibe que su lider comunica de
manera clara los objetivos y metas de trabajo, lo que indica que, en general, existe una buena
comunicacion en la empresa. Sin embargo, el 30% que considera que esto solo ocurre algunas
veces sugiere que hay oportunidades para mejorar la claridad y consistencia en la transmision de
informacion. Es fundamental que los lideres refuercen la comunicacion efectiva y aseguren que
todos los empleados comprendan y estén alineados con los objetivos, lo que puede aumentar la

eficiencia y el compromiso del equipo.

Pregunta 5. ;Cual es el grado de satisfaccion con el servicio recibido?

Tabla 7. Grado de satisfaccion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 7 350 35,0 350
Buena a 40,0 40,0 75,0
Regular ] 250 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)
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Grifica 5. Capacidad para resolver conflictos

MExcelents
E Buena
[m] Regular

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Analisis: En la muestra de 20 empleados de "Carpas y Tapiceria Formula Uno", el 35% (7
personas) califica como "Excelente" la capacidad de su lider para resolver conflictos en el equipo.
El 40% (8 personas) la califica como "Buena", mientras que el 25% (5 personas) la considera

"Regular".

Interpretacion: La mayoria de los empleados (75%) percibe que su lider tiene una
capacidad buena o excelente para resolver conflictos en el equipo, lo que indica que, en general,
los lideres manejan adecuadamente las situaciones de conflicto. Sin embargo, el 25% que califica
esta capacidad como "Regular" sugiere que hay margen para mejorar en la gestion de conflictos.
Es importante que los lideres refuercen sus habilidades de mediacion y resolucion de problemas

para asegurar un ambiente laboral més armonioso y productivo.
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Pregunta 6. ;Tu lider fomenta un ambiente de respeto y confianza entre los

trabajadores?

Tabla 8. respeto y confianza

£ Tu lider fomenta un ambiente de respeto y conflanza entre los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 8 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 11 550 550 95,0
En desacuerdo 1 5,0 5,0 1000
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Grafica 6.respeto y confianza

& Tu lider fomenta un ambiente de respeto y confianza entre los trabajadores?
B Totalmente cle acuerdo
B e acuerdo

Oen desacuerdo

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Analisis: En la muestra de 20 empleados de "Carpas y Tapiceria Formula Uno", el 40% (8
personas) esta "Totalmente de acuerdo" en que su lider fomenta un ambiente de respeto y confianza
entre los trabajadores. E1 55% (11 personas) estd "De acuerdo", mientras que solo el 5% (1 persona)

esta "En desacuerdo".
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Interpretacion: La gran mayoria de los empleados (95%) percibe que su lider promueve
un ambiente de respeto y confianza en el equipo, lo que indica un clima laboral positivo y
saludable. Sin embargo, el 5% que estd en desacuerdo sugiere que ain hay areas de oportunidad
para fortalecer la confianza y el respeto en ciertos casos. Es importante que los lideres continien
fomentando una cultura de inclusion y comunicacidon abierta para mantener y mejorar este

ambiente positivo.

Pregunta 7. ;Con qué frecuencia recibes retroalimentacion constructiva por parte de

tu lider?

Tabla 9.

retroalimentacion constructiva

£ Con qué frecuencia recibes retroalimentacion constructiva por parte de tu lider?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy frecuentemente 7 350 350 350
Frecuentemente a 40,0 40,0 75,0
Raravez i 250 250 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno

Elaborado: Ocafia B, (2025)
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Grafica 7.retroalimentacion constructiva

¢ Con qué frecuencia recibes retroalimentacion constructiva por parte de tu
lider?

W 1uy frecuertemente
Efrecusntements
ORara vez

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Analisis: En la muestra de 20 empleados de "Carpas y Tapiceria Formula Uno", el 35% (7
personas) indica que recibe retroalimentacion constructiva de su lider "Muy frecuentemente". El
40% (8 personas) sefiala que esto ocurre "Frecuentemente", mientras que el 25% (5 personas)

menciona que recibe retroalimentacion "Rara vez".

Interpretacion: La mayoria de los empleados (75%) recibe retroalimentacion constructiva
de manera frecuente o muy frecuente, lo que sugiere que los lideres estan comprometidos con el
desarrollo y la mejora continua de su equipo. Sin embargo, el 25% que recibe retroalimentacion
"Rara vez" indica que hay oportunidades para mejorar la consistencia en la entrega de comentarios
constructivos. Es fundamental que los lideres aseguren que todos los empleados reciban
retroalimentacion de manera regular, lo que puede fomentar un mayor crecimiento profesional y

un mejor desempefio en el equipo.
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Pregunta 8. (El lider te inspira a mejorar y alcanzar tus metas personales y

profesionales?

Tabla 10. metas personales y profesionales

ALEl lider te inspira a mejorar y alcanzar tus metas personales y profesionales?

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Siempre £ 30,0 30,0 30,0
Frecuentemente g 40,0 40,0 70,0
Algunas veces i an0 ano 100,0
Total 20 100,0 1000

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Grafica 8. Metas personales y profesionales

¢El lider te inspira a mejorar y alcanzar tus metas personales y profesionales?

-] Siempre
[EFrecuentemerte
o Algunas veces

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocana B, (2025)

Analisis: En la muestra de 20 empleados de "Carpas y Tapiceria Formula Uno", el 30% (6
personas) afirma que su lider siempre los inspira a mejorar y alcanzar sus metas personales y
profesionales. E1 40% (8 personas) indica que esto ocurre frecuentemente, mientras que el 30% (6

personas) siente que esto sucede solo algunas veces.
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Interpretacion: La mayoria de los empleados (70%) percibe que su lider los inspira a

mejorar y alcanzar sus metas personales y profesionales de manera constante o frecuente, lo que

refleja un liderazgo motivador y orientado al crecimiento. Sin embargo, el 30% que siente que esto

ocurre solo algunas veces sugiere que hay oportunidades para fortalecer la capacidad de los lideres

para inspirar y motivar a todos los miembros del equipo. Es importante que los lideres trabajen en

estrategias que fomenten la motivacion y el desarrollo continuo, asegurando que todos los

empleados se sientan apoyados en la consecucion de sus metas.

Pregunta 9. ;Sientes que las decisiones del lider contribuyen a mejorar la

productividad del equipo?

Tabla 11. mejorar la productividad del equipo

iSientes que las decisiones del lider contribuyen a mejorar la productividad del

equipo?
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre ] 300 300 30,0
Frecuentementa 9 450 450 75,0
Algunas veces A 280 280 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)
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Grifica 9. mejorar la productividad del equipo

¢ Sientes que las decisiones del lider contribuyen a mejorar la productividad del
equipo?

] Siempre
E Frecuentemente
] Algunas veces

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Analisis: En la muestra de 20 empleados de "Carpas y Tapiceria Formula Uno", el 30% (6
personas) considera que las decisiones de su lider siempre contribuyen a mejorar la productividad
del equipo. El 45% (9 personas) opina que esto ocurre frecuentemente, mientras que el 25% (5

personas) siente que las decisiones del lider contribuyen a la productividad solo algunas veces.

Interpretacion: La mayoria de los empleados (75%) percibe que las decisiones de su lider
tienen un impacto positivo en la productividad del equipo de manera constante o frecuente, lo que
indica un liderazgo efectivo en la toma de decisiones. Sin embargo, el 25% que considera que esto
ocurre solo algunas veces sugiere que hay areas de mejora en la alineacion de las decisiones con
los objetivos de productividad. Es importante que los lideres refuercen la comunicacion y la
transparencia en la toma de decisiones, asegurando que estas estén siempre orientadas a maximizar

la eficiencia y el rendimiento del equipo.
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Pregunta 10. ;Crees que tu lider asigna las tareas de manera justa y equilibrada?

Tabla 12. asigna las tareas de manera justa y equilibrada

£ Crees que tu lider asigna las tareas de manera justa y equilibrada?

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 15 7a.0 7a.0 8950
En desacuerdo 1 a0 a0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Grifica 10. asigna las tareas de manera justa y equilibrada

¢Crees que tu lider asigna las tareas de manera justa y equilibrada?

Ml Totalmente de acuerdo
[H De acuerdo
[En desacuerda

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocana B, (2025)

Analisis: En la muestra de 20 empleados de "Carpas y Tapiceria Formula Uno", el 20% (4
personas) estd "Totalmente de acuerdo" en que su lider asigna las tareas de manera justa y
equilibrada. E1 75% (15 personas) esta "De acuerdo", mientras que solo el 5% (1 persona) estd "En

desacuerdo".
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Interpretacion: La gran mayoria de los empleados (95%) percibe que su lider distribuye

las tareas de manera justa y equilibrada, lo que indica un liderazgo equitativo y considerado con

las cargas de trabajo. Sin embargo, el 5% que esta en desacuerdo sugiere que aun hay areas de

oportunidad para mejorar la percepcion de equidad en la asignacion de tareas. Es importante que

los lideres continien fomentando la transparencia y la comunicacion abierta para asegurar que

todos los empleados se sientan tratados de manera justa y equitativa.

Pregunta 11. ;L.a comunicacion del lider ayuda a que el equipo trabaje de forma mas

eficiente?
Tabla 13. la comunicacion del lider
£La comunicacion del lider ayuda a que el equipo trabaje de forma mas eficiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 7 350 350 350
Frecuentemente 2] 400 400 7a.0
Algunas veces 4] 250 250 100,0
Total 20 100,0 1000

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno

Elaborado: Ocafia B, (2025)
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Grafica 11. La comunicacion del lider

¢La comunicacion del lider ayuda a que el equipo trabaje de forma mas
eficiente?

m Siempre
B Frecuentemente
a Algunas veces

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Analisis: En la muestra de 20 empleados de “Carpas y Tapiceria Formula Uno”, el 35% (7
personas) considera que la comunicacidon de su lider siempre ayuda a que el equipo trabaje de
forma mas eficiente. E1 40% (8 personas) opina que esto ocurre frecuentemente, mientras que el

25% (5 personas) siente que la comunicacion del lider contribuye a la eficiencia solo algunas veces.

Interpretacion: La mayoria de los empleados (75%) percibe que la comunicacion del lider
tiene un impacto positivo en la eficiencia del equipo de manera constante o frecuente, lo que refleja
una comunicacion efectiva y orientada a resultados. Sin embargo, el 25% que considera que esto
ocurre solo algunas veces sugiere que hay oportunidades para mejorar la claridad y consistencia
en la comunicacion. Es fundamental que los lideres refuercen sus habilidades comunicativas y
aseguren que la informacion sea transmitida de manera clara y oportuna, lo que puede aumentar la

eficiencia y el rendimiento del equipo.
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Pregunta 12. ;El ambiente laboral promovido por el liderazgo actual mejora tu

productividad?

Tabla 14. Ambiente laboral

iEl ambiente laboral promovido por el liderazgo actual mejora tu productividad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 7 350 350 3580
De acuerdo 12 60,0 60,0 95,0
En desacuerdo 1 50 50 1000
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Grafica 12. ambiente laboral

¢El ambiente laboral promovido por el liderazgo actual mejora tu productividad?

W Totalments de acusrdo
[ De acuerdo
Den desacuerdo

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)
Analisis: En la muestra de 20 empleados de "Carpas y Tapiceria Formula Uno", el 35% (7

personas) estd "Totalmente de acuerdo" en que el ambiente laboral promovido por el liderazgo
actual mejora su productividad. El 60% (12 personas) estd "De acuerdo", mientras que solo el 5%

(1 persona) estd "En desacuerdo".
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Interpretacion: La gran mayoria de los empleados (95%) percibe que el ambiente laboral

promovido por el liderazgo actual tiene un impacto positivo en su productividad, lo que indica un

entorno laboral motivador y efectivo. Sin embargo, el 5% que esta en desacuerdo sugiere que aun

hay areas de oportunidad para mejorar el ambiente laboral y asegurar que todos los empleados se

sientan apoyados y motivados. Es importante que los lideres continien fomentando un clima

laboral positivo y receptivo, lo que puede contribuir a un mayor rendimiento y satisfaccion del

equipo.

Pregunta 13. ;Cuales consideras que son los mayores obstaculos para ser mas

productivo en tu area?

Tabla 15. obstaculos para ser mas productivo

£ Cuales consideras fque son los mayores ohstaculos para ser mas productivo en tu area?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido  Falta de comunicacidn
Malas asignaciones de
tareas 8 40,0 40,0 70,0
Fecursos insuficientes 20,0 20,0 90,0
COtfras 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)
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Grifica 13. obstaculos para ser mas productivo

¢ Cuales consideras que son los mayores obstaculos para ser mas productivo en
tu area?

mfatade comunicacion del

licler

9] Malas asignaciones de
tareas

O Recursos insuficiertes
M ctras

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Analisis: En la muestra de 20 empleados de "Carpas y Tapiceria Formula Uno", el 30% (6
personas) considera que la "Falta de comunicacion del lider" es el mayor obstaculo para ser mas
productivo. El 40% (8 personas) identifica las "Malas asignaciones de tareas" como el principal
problema, mientras que el 20% (4 personas) menciona los "Recursos insuficientes". El 10% (2

personas) sefiala "Otras" razones como obstaculos para la productividad.

Interpretacion: Los principales obstaculos para la productividad en el area son las malas
asignaciones de tareas y la falta de comunicacion del lider, que representan el 70% de las
respuestas. Esto sugiere que mejorar la claridad en la asignacion de tareas y fortalecer la
comunicacion podria tener un impacto significativo en la eficiencia del equipo. Ademas, el 20%
que menciona recursos insuficientes indica que la dotacion de herramientas y materiales adecuados
también se pone como factor importante a considerar. Es esencial que los lideres aborden estos

desafios para optimizar el rendimiento y la satisfaccion del equipo.
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Pregunta 14. ;Sientes que tu esfuerzo es reconocido por tu lider?

Tabla 16. esfuerzo reconocido

£ Sientes que tu esfuerzo es reconocido por tu lider?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Siempre B 30,0 30,0 30,0
Frecuentements 11 55,0 55,0 a8a,0
Algunas veces 3 150 150 100,0
Total 20 1000 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Grafica 14. esfuerzo reconocido

¢ Sientes que tu esfuerzo es reconocido por tu lider?

W siempre
Efrecuertements
O algunas veces

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocana B, (2025
Analisis: En la muestra de 20 empleados de "Carpas y Tapiceria Formula Uno", el 30% (6

personas) siente que su esfuerzo es reconocido por su lider "Siempre". E1 55% (11 personas) indica
que esto ocurre "Frecuentemente", mientras que el 15% (3 personas) considera que su esfuerzo es

reconocido solo "Algunas veces".
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Interpretacion: La mayoria de los empleados (85%) percibe que su esfuerzo es
reconocido por su lider de manera constante o frecuente, lo que refleja un liderazgo que valora y
aprecia el trabajo de su equipo. Sin embargo, el 15% que siente que su esfuerzo es reconocido solo
algunas veces sugiere que hay oportunidades para mejorar la consistencia en el reconocimiento.
Es importante que los lideres aseguren que todos los empleados se sientan valorados y apreciados,

lo que puede aumentar la motivacion y el compromiso en el equipo.

Pregunta 15. ;Consideras que los lideres de la empresa estan capacitados para
mejorar la productividad del equipo?
Tabla 17. capacitados para mejorar la productividad del equipo

i Consideras que los lideres de la empresa estan capacitados para mejorar
la productividad del equipo?

Paorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 16 |0,0 80,0 a0.0
Mo 4 20,0 200 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)
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Grafica 15. capacitados para mejorar la productividad del equipo

¢ Consideras que los lideres de la empresa estan capacitados para mejorar la
productividad del equipo?

Wsi
e

Fuente: Empresa Carpas y Tapiceria Formula Uno
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Analisis: En la muestra de 20 empleados de "Carpas y Tapiceria Formula Uno", el 80%
(16 personas) considera que los lideres de la empresa estdn capacitados para mejorar la

productividad del equipo. E1 20% (4 personas) opina que no lo estan.

Interpretacion: La mayoria de los empleados (80%) percibe que los lideres de la empresa
tienen la capacidad necesaria para mejorar la productividad del equipo, lo que indica un liderazgo
competente y efectivo. Sin embargo, el 20% que considera que los lideres no estan capacitados
sugiere que hay areas de oportunidad para fortalecer las habilidades de liderazgo y gestion. Es
importante que la empresa invierta en capacitacion y desarrollo continuo para los lideres,
asegurando que todos estén equipados con las herramientas y conocimientos necesarios para

maximizar el rendimiento del equipo.
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4.3. Discusion de resultados

4.3.1. Comprobacion de Hipotesis

Hi: El liderazgo influye en la productividad en la empresa de Carpas y Tapiceria Formula

Uno.

Ho: El liderazgo no influye en la productividad en la empresa de Carpas y Tapiceria

Formula Uno.

e Analisis de Fiabilidad

Tabla 18. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Validos

Ferdidos

Total

[+l FPorcentaje

Porcentaje

FPorcentaje

iConsideras que los
lideres de la empresa
estan capacitados para
mejorar la productividad 20 100,0%
del equipo? * i Sientes
que tu esfuerzo es
reconocido por tu lider?

0 0,0%

100,0%

Fuente: Base de datos- IBM SPSS version 23
Elaborado: Ocafia B, (2025)
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Tabla 19. Tabla cruzada

Tabla cruzada ; Consideras que los lideres de la empresa estan capacitados para mejorar la productividad del equipo?

*; Sientes que tu esfuerzo es reconocido por tu lider?

iSientes que tu esfuerzo es reconocido portu
lider?
Frecuenteme Algunas
Siempre nte VECES Total
iConsideras que los Si Recuento g 10 0 16
lideres de la empresa % dentro de ;Sientes
estan capacitados para due tu esfuerzo es 100,0% 90,9% 00% | 800%
mejorar la productividad reconocido por tu lider?
del equipo?
Ma Recuento i 1 3 4

% dentro de ;Sientes

fque tu esfuerzo es 0,0% 91% 100,0% 20,0%

reconocido por tu lider?
Total Recuento g 11 3 20

% dentro de ¢ Sientes

ue tu esfuerzo es 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

reconocido por tu lider?

Fuente: Base de datos- IBM SPSS version 23
Elaborado: Ocafia B, (2025)

Tabla 20. Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Yalor al (bilateral
Chi-cuadrado de a -
Pearson 14,318 2 0m
Razdn de verosimilitud 13,314 2 001
Asociacidn lineal por
lineal 4,000 1 003
M de casos validos 20

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 4. El
recuento minimo esperado es 60,

Fuente: Base de datos- IBM SPSS version 23
Elaborado: Ocana B, (2025)

La gestion del liderazgo y la productividad en la empresa de Carpas y Tapiceria

Formula Uno de la ciudad de Lago Agrio se comprob6 la hipdtesis por medio del programa

SPSS tomando en cuenta dos preguntas como base:
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e /Consideras que los lideres de la empresa estan capacitados para mejorar la
productividad del equipo?

e /Sientes que tu esfuerzo es reconocido por tu lider?
Interpretacion de resultados:

El modelo explica que la gestion tanto del liderazgo y la productividad en la empresa
de Carpas y Tapiceria Formula Uno, es decir que como podemos observar el valor de sigma es

inferior a 0,05 lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa que es:

Hi: El liderazgo influye en la productividad en la empresa de Carpas y Tapiceria

Formula Uno.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Se puede concluir que el liderazgo, influye directamente en la productividad de Carpas
y Tapiceria Formula Uno. En base a un estilo participativo y motivacional el cual demostro6 ser

un factor clave para mejorar la eficiencia operativa y el compromiso del equipo.

En la etapa del diagnostico se evidencio que, en la empresa no cuenta con un estilo de
liderazgo, lo que no permite que el sistema de comunicacion sea el mas adecuado, esto ha
permitido que exista brechas, asi como también no existe la delegacion de tareas, lo que limita

la productividad.

Por parte del contraste tedrico se pudo confirmar que el liderazgo transformacional es
el mas adecuado para la empresa, ya que este fomenta la innovacion, el trabajo en equipo y la

alineacion con los objetivos organizacionales.

A partir del analisis realizado, se concluye que la implementacion de estrategias de
liderazgo orientadas a la capacitacion continua y la gestion por objetivos resulta fundamental
para incrementar la productividad empresarial. Esto no solo fortalece las capacidades
directivas, sino que también ayuda para la asignacion de responsabilidades y la evaluacion de

resultados.

5.2. RECOMENDACIONES

Proponer programas integrales que combine capacitacion en liderazgo participativo, un
sistema de reconocimiento motivacional, y espacios periddicos para que los colaboradores aporten

ideas de mejora, asegurando asi mayor eficiencia operativa y compromiso del equipo.

Implementar un estilo de liderazgo claro mediante capacitaciones que fomenten la
motivacion y la comunicacion efectiva, asi mismo como la implementacion canales formales de
comunicacion para poder reducir brechas y poder promover una delegacion de tareas adecuadas,

para lograr asi obtener una mayor productividad.
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Reforzar el liderazgo transformacional con estrategias que permitan desarrollar un
programa de liderazgo que permita a las personas de mandos directivos como gerentes de area y
de division mejorar sus habilidades transformacionales, de la misma manera establecer politicas
el desarrollo Organizacional y de incentivos motivacionales que promueva proyectos

colaborativos.

Disefiar e implementar un programa de capacitacion continua en habilidades de liderazgo,
con la adopcion de un sistema estructurado de planificacion operativa, combinado con un sistema
de para poder gestionar por objetivos que pueda establecer metas claras y alineadas con la
estrategia organizacional, con esto podriamos ver la eficiencia operativa y poder evaluar los

resultados.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Tema: Proponer estrategias de liderazgo, para optimizar la productividad del equipo de trabajo
de la empresa de Carpas y Tapiceria Formula Uno.

Objetivos:
Fortalecer el liderazgo y aumentar la productividad en la empresa de carpas y tapiceria Formula

Uno, mediante el desarrollo de competencias y el crecimiento organizacional con sistemas de

comunicacion efectiva.
A continuacion, se presenta los siguientes escenarios:

Capacitacion en liderazgo efectivo: Implementar programas de formacion en liderazgo
transformacional y participativo para los mandos medios y altos de Férmula Uno, enfocados
en habilidades como comunicacion asertiva, delegacion de responsabilidades, motivacion de

equipos y resolucion de conflictos.

Evaluacion del clima laboral: Realizar encuestas periddicas para medir el clima laboral y la
satisfaccion del personal, identificando areas de mejora en la gestion del liderazgo y su impacto

en la productividad.

Establecimiento de metas claras: Definir objetivos organizacionales especificos, medibles y
alcanzables, y comunicarlos de manera efectiva a todos los niveles de la empresa para alinear

los esfuerzos del equipo con las metas estratégicas.

Implementacion de indicadores de desempeiio: Disefiar y monitorear indicadores clave de
productividad y liderazgo, como eficiencia en los procesos, cumplimiento de plazos y nivel de

compromiso del personal, para evaluar el progreso y tomar decisiones informadas.

Fomento de la comunicacion interna: Crear canales de comunicacion abiertos y
transparentes entre lideres y colaboradores, promoviendo la retroalimentacion constante y la

participacion en la toma de decisiones.

Reconocimiento y motivacion del personal: Establecer un sistema de reconocimiento que
premie el desempefio sobresaliente y fomente la motivacion del equipo, contribuyendo a un

ambiente laboral positivo y productivo.
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7.

10.

11.

Optimizacion de procesos administrativos: Revisar y mejorar los flujos de trabajo y los
procedimientos administrativos para eliminar cuellos de botella, reducir tiempos de ejecucion

y aumentar la eficiencia operativa.

Desarrollo de planes de carrera: Crear programas de desarrollo profesional que ofrezcan
oportunidades de crecimiento a los colaboradores, fortaleciendo su compromiso con la

empresa y mejorando su productividad.

Promocion del trabajo en equipo: Fomentar la colaboracién entre departamentos mediante
actividades de trabajo en equipo y proyectos interdisciplinarios, fortaleciendo la cohesion

interna y la sinergia organizacional.

Implementacion de tecnologia: Adoptar herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion
del liderazgo y la productividad, como software de seguimiento de tareas, plataformas de

comunicacion interna y sistemas de gestion de recursos humanos.

Evaluacion y ajuste continuo: Realizar revisiones periddicas de las estrategias
implementadas, utilizando los resultados obtenidos para ajustar y mejorar continuamente las

practicas de liderazgo y administracion.
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Tabla 21. Estrategias de liderazgo y administracion

Estrategia Actividades Responsables | Tiempo | Presupuesto
estimado
Capacitacion en | Implementar programas de | Departamento 3 meses 500
liderazgo formacion en  liderazgo | de Recursos
transformacional y Humanos
participativo para mandos
medios y altos, enfocados en
comunicacion, delegacion y
motivacion de equipos.
Evaluacion del | Realizar encuestas periddicas | Consultoria 2 meses 300
clima laboral | para medir el clima laboral y externa y
la satisfaccion del personal, Gerencia
identificando areas de mejora
en la gestion del liderazgo.
Establecimiento | Definir objetivos Gerencia 1 mes 300
de metas organizacionales claros 'y General y
comunicarlos efectivamente a lideres de
todos los niveles de la| departamento
empresa para alinear
esfuerzos con las metas
estratégicas.
Implementacion | Disefiar y monitorear | Departamento | 2 meses 500
de indicadores | indicadores clave de de
de desempeiio | productividad y liderazgo, | Operaciones y
como eficiencia en procesos, Gerencia
cumplimiento de plazos y
nivel de compromiso del
personal.
Comunicacion | Crear canales de | Departamento 1 mes 400
interna comunicacion  abiertos y de
transparentes entre lideres y | Comunicacion
colaboradores, promoviendo Interna
la retroalimentacion constante
y la participacion en la toma
de decisiones.
Reconocimiento | Establecer un sistema de | Departamento | 2 meses 300
del personal reconocimiento que premie el | de Recursos
desempefio sobresaliente y Humanos
fomente la motivacion del
equipo, contribuyendo a un
ambiente laboral positivo.
Optimizacion de | Revisar y mejorar los flujos de | Departamento | 3 meses 400
procesos trabajo 'y procedimientos de
administrativos para eliminar | Operaciones
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cuellos de botella, reducir
tiempos de ejecucion 'y
aumentar la eficiencia

operativa.

Planes de Crear programas de desarrollo | Departamento | 4 meses 300
carrera profesional que ofrezcan | de Recursos
oportunidades de crecimiento Humanos
a los colaboradores,
fortaleciendo su compromiso
con la empresa.
Trabajo en Fomentar la colaboracion | Gerenciay 2 meses 300
equipo entre departamentos mediante lideres de
actividades de trabajo en equipo
equipo y proyectos
interdisciplinarios,
fortaleciendo la  cohesion
interna.
Implementacion | Adoptar herramientas | Departamento | 3 meses 800
de tecnologia | tecnolédgicas que faciliten la de TI
gestion del liderazgo y la
productividad, como software
de seguimiento de tareas y
plataformas de comunicacion
interna.
Evaluacion Realizar revisiones periddicas | Gerencia y 6 meses 400
continua de las estrategias | Consultoria (continuo)
implementadas, utilizando los externa

resultados  obtenidos para
ajustar y mejorar
continuamente las practicas
de liderazgo y administracion.

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Ocafia Brayan
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8. ANEXOS

e Matriz de consistencia

Formulacion del Problema

Objetivo General

Hipatesis General

zCadmo el liderozgo en o

productividad  influye en o

empresa  Carpas ¥ Tapicerna

Farmula Uno€

» Determinar como el
liderazgo influys en lo
productividad  en o
empreso Carpos Y
Topicero Farmula Uno.

Hy: El liderazgo incide en o
productividad en la empreso
de Carpas v Tapicera Farmulo

Uno.

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

Hipatesis Especificas

¢  :Cémo diognosticar el

liderazgo gque influys en

lo  eficiencio de los
equipos de trabajo v su
impacto en los plozos de
produccion v enfrega de
productos?

¢  :Como investigar lo
relacion entre las
practicas de iderazgo v
la mefivacién de los
empleodos, asf como su
efecto en el
COMpromisos

s :C4mo proponsr
estrategios de mejora en
el iderazgo v lo
administracién que
opfimicen la
productividad v
faveorszoan el
cumplimienta de los
objetivos

organzocionales?

* [Diognosticar cémo el
liderazgo influys en lo
eficiencia de los

equipos de trabajo v su

impocto en los plazos

de produccidon v
entrega de productos.

¢ |nvestigar la  relocién

entre las practicas de
la]

liderazgo ¥

motivacion de  los

emplecdos, sl como

su  efecte en el
COMmpromisc.
arganizacional.

»  Proponer estrafegios de
mejora en el iderazgo v

o administracidn  gue

opfimicen la]
productividad ¥
favorezoan el
cumplimienta de los

objetivos

organzacionales.

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Ocafia Brayan
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e Matriz de operacion de variables

VARIABLE DEPENDIENTE: EL LIDERAZIGO

Conceptualizacién Categorias Indicadores Técnicas e
instrumentos
MHimero de decisiones.
El iderazgo =& una forma de= . )
Himers Reuniones
d i .. )
pogsr gus ss o SlSTes administrativos.
) i Foder
mediante cudlidades, .
Himero de
hobilidad titud .. . A
cofidaess Y aciiiess porficipocionss del Técnica
personales. Por ofro lodo, |o )
equipo.
Iiti il | pod | -
poltica utiiza el poder v 1o Porcentajes de Encussta.
autondad para lograr .
mensajes claros Instrumento
et ficos. L - . .
ohyEfivos - especiicos = Haobilidodes Cantidad de conflictos
auvtordad, o diferencio del . )
resueltos. Cuesticnario de
iderazgo y &l poder, se Cantidad de metas
establece legalmente v == planificadas. encussta.
gierce medionte controtos .
Himero de tareas
o acuerdos formales i
enfregadas a fiempo.
[Bonifoz, 2012) ) )
Tiempo necesano porg
Cualidades adoptarse o nuevos

procesos o
heramientas.
Mimero de soluciones

propuestos.

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Ocafia Brayan
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VARIAELE INDEPENDIENTE: LA PRODUCTIVIDAD

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Técnicas e instrumentos

Lo productividod
empresanal surge del uso
eficiente v eficoz  de
recursos  clove como el
trabajo, el copital, la iera,
oz matenales, lo energia v
o informacién en o
produccion de bienes v

servicios (Sondoval, Armijos,

& Gonzalez, 2018)

Eficar

Forcentojes de
proyvectos
completados.
Forcentojes de
metas
alconzadaos.
Mimero de tareas

finalizadas.

Eficiente

Mamero de
unidodes
producidos.
Tiempo promedio
NeCcesano DOrd
producir uno
unidod.
Forcentojs de
reduccion en

errores o fallos.

Servicios

Tiempo promedio
en atendsr
solicitudes o
consulios.
Duracidn
promedio para
reclizor un serdicio.
Grodo de
satisfaccion con el

servicio recibido.

Técnica

Encuesta.

Instrumentao

Cuestionano de

encusesta.

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Ocafia Brayan
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CUESTIONARIO
Cuestionario: Liderazgo y Productividad en Carpas y Tapiceria Formula Uno
Datos Generales

1. Edad:
2. Sexo:

o a)Masculino
o b) Femenino
o c¢) Prefiero no decirlo

Area de trabajo:

3. ¢Sientes que tu lider toma en cuenta tus ideas y opiniones?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Algunas veces
d) Nunca

4. (Ellider de tu area comunica de manera clara los objetivos y metas de
trabajo?

a) Siempre
b) Frecuentemente
c¢) Algunas veces
d) Nunca
5. ¢Cual es el grado de satisfaccion con el servicio recibido?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala
6. (Tulider fomenta un ambiente de respeto y confianza entre los trabajadores?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
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c¢) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo

7. ¢Con qué frecuencia recibes retroalimentacion constructiva por parte de tu
lider?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c¢) Rara vez

d) Nunca

8. ¢Ellider te inspira a mejorar y alcanzar tus metas personales y
profesionales?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Algunas veces
d) Nunca

9. ¢Sientes que las decisiones del lider contribuyen a mejorar la productividad
del equipo?

a) Siempre
b) Frecuentemente
c¢) Algunas veces
d) Nunca
10. ;Crees que tu lider asigna las tareas de manera justa y equilibrada?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo

11. ;La comunicacion del lider ayuda a que el equipo trabaje de forma mas
eficiente?

a) Siempre
b) Frecuentemente

c¢) Algunas veces
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d) Nunca
12. ;El ambiente laboral promovido por el liderazgo actual mejora tu productividad?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo

13. ;Cuales consideras que son los mayores obstaculos para ser mas productivo en tu
area?

a) Falta de comunicacion del lider
b) Malas asignaciones de tareas
¢) Recursos insuficientes

d) Otro:

14. ;Sientes que tu esfuerzo es reconocido por tu lider?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c¢) Algunas veces
d) Nunca

15. ;Consideras que los lideres de la empresa estan capacitados para mejorar la
productividad del equipo?

a) Si
b) No
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