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RESUMEN 

En la actualidad, la automatización de procesos ha transformado la gestión empresarial 

de pequeñas y grandes empresas (Pymes), las aplicaciones web modernas ofrecen una 

ventaja significativa al mejorar la independencia de actividades y optimizar procesos 

administrativos. En particular, la gestión de inventarios es una de las áreas más críticas 

dentro de las organizaciones, ya que requiere un enfoque integral para la supervisión de 

mercadería, la actualización de datos y el control eficiente de los recursos disponibles. 

Este proyecto de investigación tuvo como objetivo desarrollar una aplicación web para la 

gestión de inventarios de pequeñas y medianas empresas utilizando Laravel. Este 

framework se caracteriza por ser escalable y mantenible, lo que garantiza una adecuada 

evolución del sistema a lo largo del tiempo. Laravel emplea el patrón arquitectónico 

Modelo-Vista-Controlador (MVC), que facilita la separación de responsabilidades dentro 

del código y asegura una correcta gestión de solicitudes, procesamiento de datos y 

presentación de información al usuario. Además, su modularidad permite la integración 

de funcionalidades específicas, así como la comunicación con otras aplicaciones a través 

de servicios RESTful, lo que amplía sus posibilidades de interoperabilidad. 

Para el desarrollo de la aplicación web, se empleó la metodología ágil Kanban, 

permitiendo un control eficiente de las actividades mediante la visualización y gestión de 

tareas en un flujo de trabajo optimizado. Su flexibilidad y enfoque en la mejora continua 

facilitaron la adaptación a cambios y aseguraron el éxito en cada etapa del desarrollo. 

Además, se realizó una evaluación del rendimiento con Apache Jmeter para medir la 

capacidad de respuesta del sistema bajo distintos niveles de carga. Los resultados 

demostraron que la aplicación mejora significativamente la gestión de inventarios, 

reduciendo el tiempo de actualización de datos y aumentando la precisión en la 

supervisión de mercadería. 

Palabras claves: Aplicación web, gestión de inventarios, Laravel, metodología Kanban, 

optimización de procesos. 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

Currently, process automation has transformed business management for both small and 

large enterprises (SMEs). Modern web applications provide a significant advantage by 

enhancing activity independence and optimizing administrative processes. Inventory 

management stands out as one of the most critical areas within organizations, as it requires 

a comprehensive approach to merchandise supervision, data updates, and efficient control 

of available resources.  

The objective of this research project was to develop a web application for inventory 

management tailored to small and medium-sized enterprises (SMEs) using the Laravel 

framework. This framework is known for its scalability and maintainability, ensuring the 

proper evolution of the system over time. Laravel employs the Model-View-Controller 

(MVC) architectural pattern, which facilitates the separation of concerns within the code 

and ensures accurate handling of requests, data processing, and information presentation 

to the user. In addition, MVC’s modularity allows the integration of specific 

functionalities as well as communication with other applications through RESTful 

services, expanding its interoperability capabilities. 

The agile Kanban methodology was used to develop the web application, enabling 

efficient control of activities through task visualization and management. Kanban's 

flexibility and approach improve adaptability to changes and ensure success at every stage 

of software development. In addition, a performance evaluation was conducted using 

Apache JMeter to measure the application's responsiveness under different load levels. 

The results of this evaluation showed that the application significantly improves 

inventory management by reducing data update times and increasing the accuracy of 

inventory monitoring. 

Keywords: Inventory management, Kanban methodology, Laravel, Process 

optimization, Web application. 
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1. CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la automatización de procesos surgió con la finalidad de reducir costos 

y el tiempo de servicio, dando como resultado beneficios para el cliente y la empresa. Las 

aplicaciones web tienen una gran ventaja en cuanto a independencia, ya que solo 

necesitan tener acceso a la red, un buen navegador web y un dispositivo hardware para 

acceder al mismo.  

En el desarrollo de aplicaciones web existe una variedad de lenguajes de programación y 

frameworks, la mayoría de código libre, como de PHP (Preprocesador de hipertexto) cuya 

estructura es similar a JavaScript y a Phyton, lenguajes popularmente utilizados en el 

desarrollo web moderno, a diferencia de los lenguajes mencionados, PHP trabaja con más 

eficiencia en el lado del servidor, realizando peticiones asíncronas a la base de datos y 

enviándolas al lado del cliente a través de peticiones HTTP (Deyimar, 2024).  

Las aplicaciones web desarrolladas con PHP suelen incluir la incorporación de librerías 

externas y frameworks que reducen la necesidad de insertar de código y lo remplazan con 

módulos que se pueden reutilizar n veces. Laravel es un framework escalable con bases 

de código de fácil mantenimiento y reutilización, a su vez, Laravel tiene un sistema de 

empaquetado modular y una gestión de dependencias bastante sólida.  El desarrollo de 

aplicaciones web con Laravel y PHP se refuerzan con una arquitectura que sigue el patrón 

Modelo-Vista-Controlador, lo que permite separar las actividades y dividirlas en módulos 

independientes y de fácil mantenimiento. Los controladores llevan a cabo la tarea de 

gestionar solicitudes desde la interfaz de usuario, procesan los datos del modelo y 

finalmente devuelven la información estructurada y legible al usuario (Vera, 2021). 

Laravel es un framework que permite la integración con múltiples bases de datos 

relacionales y no relacionales. Para este proyecto se utilizó MySQL por su alta 

confiabilidad en el manejo de datos estructurados y el soporte en la creación de 

aplicaciones web expansivas; su principal objetivo es mejorar el rendimiento de las 

aplicaciones mediante la implementación de diversas funcionalidades, permitiendo que 

la aplicación sea manejable, segura y de fácil acceso para los usuarios (Huillcen, Soria, 

& Palomino, 2022). 

Para el desarrollo de la aplicación web, se utilizó la metodología ágil Kanban, la cual 

permite un mejor control de las actividades de desarrollo mediante la visualización y 

gestión de tareas en un flujo de trabajo optimizado. Esta metodología se escogió debido 
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a su flexibilidad y enfoque en la mejora continua, lo que facilita la adaptación a cambios 

y garantiza la entrega de un producto funcional en cada etapa del desarrollo. 

Adicionalmente, se llevó a cabo una evaluación del rendimiento de la aplicación 

utilizando la herramienta Apache JMeter, con el fin de medir la capacidad de respuesta 

del sistema bajo diferentes niveles de carga. Los resultados obtenidos evidenciaron que 

la aplicación web optimiza significativamente los procesos de gestión de inventarios, 

reduciendo el tiempo empleado en la actualización de datos y mejorando la precisión en 

la supervisión de mercadería. 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1.1 Formulación del problema 

La gestión de inventarios en pequeñas y medianas empresas ha presentado deficiencias 

que impactan negativamente en la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la 

rentabilidad del negocio. Entre los principales problemas se encuentran la falta de 

trazabilidad en los movimientos de stock, la desactualización de registros, la 

sobreacumulación o escasez de productos, y la ausencia de integración con otros sistemas 

de gestión empresarial. 

Los métodos tradicionales de control de inventario, basados en hojas de cálculo o 

registros manuales, generan inconsistencias en la información, dificultando la 

identificación de tendencias y la optimización de los recursos. La falta de automatización 

también limita la capacidad de respuesta ante variaciones en la demanda, afectando la 

planificación de compras y la distribución de productos. 

1.1.2 Justificación 

Dada la necesidad de soluciones tecnológicas adaptables y escalables, se propuso el 

desarrollo de una aplicación web para la gestión de inventarios de Pymes utilizando 

Laravel, un framework PHP que facilita la implementación de arquitecturas modernas 

como MVC. Laravel proporciona herramientas avanzadas para la gestión de bases de 

datos, implementación de APIs RESTful, autenticación de usuarios, y despliegue en 

entornos en la nube, lo que garantiza una solución robusta y segura. 

Este proyecto aborda la implementación de una aplicación web que permite a las Pymes 

gestionar su inventario en tiempo real, minimizando errores humanos, mejorando la 

visibilidad del stock. Al implementar una plataforma eficiente y accesible, las Pymes 
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podrán optimizar sus operaciones, adaptarse rápidamente a cambios en la demanda y 

mejorar sus márgenes de rentabilidad. 

¿Cómo influye una aplicación web para la gestión de inventarios en Pymes 

desarrollado con Laravel, en el rendimiento general del sistema y en la toma de 

decisiones?  

La implementación de una aplicación web para la gestión de inventarios en Pymes, 

desarrollada con Laravel, tiene un impacto significativo en el rendimiento general del 

sistema y en la toma de decisiones empresariales. Laravel es un marco de trabajo elegante 

y expresivo, primordial en el desarrollo de aplicaciones web que no exigen demasiados 

recursos tecnológicos. Las aplicaciones web desarrolladas con Laravel son robustas y 

escalables, capaces de manipular grandes cantidades de registros como compras, 

inventarios e incluso información de productos en tendencia, todo lo que una Pymes 

necesita para su administración.  

Otra ventaja que una aplicación web con Laravel ofrece es su independencia, puede ser 

ejecutado a través de cualquier sistema operativo, no necesita de un servidor local ya que 

la aplicación final se aloja en un servidor remoto, esta ventaja se ve reflejada en el costo 

y la rapidez con la que Pymes recuperan información de sus actividades comerciales. 

1.2 OBJETIVOS 

1.2.1 Objetivo general 

Desarrollar una aplicación web para el control de inventario de Pymes utilizando el 

framework Laravel.  

1.2.2 Objetivos específicos   

• Investigar el framework Laravel en el desarrollo de aplicaciones web de gestión 

de inventarios.  

• Desarrollar la aplicación web para gestionar de manera eficiente los inventarios 

de Pymes utilizando Laravel.  

• Evaluar el rendimiento de la aplicación web utilizando la herramienta Jmeter. 
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2. CAPITULIO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Arquitectura de software 

Según Arias & Durango (2014), se conoce como arquitectura de software a la estructura 

fundamental de un sistema, sus componentes y las relaciones entre ellos, además, las 

propiedades que resultan de sus interacciones. Para lograr que un software tenga una 

arquitectura que comparta responsabilidades con el resto de componentes integrados, es 

necesario comprender los requisitos que deben cumplirse durante todas las fases de vida 

del software. También, es fundamental llevar una documentación clara y consistente para 

compartirla con el equipo de desarrollo, un código que no está debidamente documentado 

perderá su objetivo inicial, y, por lo tanto, no será escalable.  

 

Figura 1: Patrones arquitectónicos de software. 

Obtenido de: https://canvia.com/arquitectura-software/ 

 

2.2 Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

Los autores Fernández & Díaz (2012) argumentan que el patrón MVC es una arquitectura 

de software que segmenta una aplicación en tres componentes interrelacionados: el 

Modelo, Vista y Controlador. Esta separación facilita la gestión y escalabilidad del 

software al asignar responsabilidades específicas a cada componente.  

Este modelo de arquitectura de software se caracteriza por segmentar en tres componentes 

relacionados entre sí:  

https://canvia.com/arquitectura-software/
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• Modelo: lleva la lógica de negocio y maneja los datos de la aplicación web, 

permite su acceso y manipulación, además mantiene la integridad y claridad de 

los datos. 

• Vista: cuando los datos son procesados por la lógica de negocios son mostrados 

en formato legible para el usuario a través de la interfaz gráfica. 

• Controlador: procesa las solicitudes que el usuario realiza a través de la interfaz 

gráfica, las encamina hacia la lógica de negocio y finalmente las regresa a las 

vistas.   

Este patrón promueve la separación de responsabilidades, facilitando el mantenimiento y 

la escalabilidad de las aplicaciones. Al mantener independientes la lógica de negocio, la 

presentación y el control de flujo, es más sencillo realizar modificaciones o añadir nuevas 

funcionalidades sin afectar otras partes del sistema.  

El modelo MVC aplica la separación de responsabilidades de manera efectiva para 

aplicaciones básicas, pero con potencial de escalabilidad. Es muy común utilizar este tipo 

de arquitectura en frameworks como: Angular, Node, o Laravel, porque son muy 

populares en el entorno de desarrollo web moderno. 

 

Figura 2: Patrón arquitectónico Modelo-Vista-Controlador. 

Obtenido de: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:MVC_Diagram.jpg 

 

2.3 Framework 

Según Heredia (2022) un framework es un subsistema integrado por funciones y métodos 

que reducen la cantidad de código y permiten su reutilización. Un framework es también 

un stack tecnológico que fue creado para reducir el código espagueti, los desarrolladores 

de frameworks siempre están en constante actualización, beneficiando la escalabilidad y 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:MVC_Diagram.jpg
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el soporte a largo plazo. Sin embargo, un framework no está hecho para todo proyecto, 

generalmente, utilizan para sistemas con potencial de escalabilidad, aplicaciones 

empresariales grandes que no escatiman en uso de recursos como memoria o 

almacenamiento remoto.  

2.3.1 Ventajas de un Framework 

Entre las ventajas que el autor destaca se encuentran los siguientes: 

• Marcos de desarrollo que previamente están definidos. 

• Reutilización de código en varias secciones del proyecto. 

• Mayor velocidad y alcance. 

• La gran mayoría de patrones arquitectónicos se basan en frameworks. 

• Cuenta con una amplia comunidad de soporte. 

• Son adaptables y fáciles de mantener. 

2.4 Laravel 

El autor Cíceri (2018) plantea que, el framework Laravel es considerado el más popular 

para el lenguaje de programación PHP, se originó a partir del año 2011 y en un principio 

se focalizaba a tareas de autenticación. Su segunda versión adoptó el patrón 

arquitectónico MVC con una sintaxis simple y previniendo el famoso código espagueti. 

A partir del año 2015 Laravel empezó la distribución de versiones LTS (Long Term 

Support), esto significaba que su diseño tendría soporte durante periodos más largos, 

garantizando la continuidad en la creación de proyectos a largo plazo. 

 

Figura 3: Flujo de trabajo del framework laravel. 

Obtenido de: https://kinsta.com/es/blog/laravel-vs-node/ 

 

https://kinsta.com/es/blog/laravel-vs-node/
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2.4.1 Características del framework Laravel 

Según la investigación del autor Hurtado (2022), Laravel es un poderoso framework PHP 

que simplifica el desarrollo de aplicativos webs, proporcionando herramientas flexibles y 

poderosas para la creación de proyectos escalables con el tiempo y robustos. Laravel 

permite construir aplicaciones modernas con un código mantenible y limpio, evitando el 

código espagueti.  

Tabla 1: Características del framework Laravel. 

Característica Descripción 

Modular y extensible Laravel es un framework que facilita la incorporación de 

cualquier funcionalidad adicional, ya que dispone de un 

repositorio denominado Packalyst, el cual alberga más de 

5,500 paquetes. En este, se pueden encontrar diversas 

soluciones ya implementadas para cubrir las necesidades 

del proyecto. 

Tareas automatizadas A través de la API Elixir de Laravel, es posible crear tareas 

de Gulp que permiten configurar el uso de preprocesadores 

para la compresión de archivos CSS (Hojas de Estilo en 

Cascada) y JavaScript. 

  

Http routing Laravel dispone de un sistema de enrutamiento ágil y eficaz, 

similar al utilizado en Ruby on Rails. Este sistema facilita 

la conexión de las diferentes secciones de la aplicación con 

las rutas que el usuario introduce en el navegador. 

Http Middleware Permite el uso de Middleware, que se encarga de examinar 

y filtrar las solicitudes HTTP en el servidor. 

Caché Cuenta con un sistema de caché robusto y configurable. 

Encriptación Utiliza la seguridad de OpenSSL y el cifrado AES-256-

CBC. 

Cola de tareas (Queues) Ofrece la opción de ejecutar procesos largos y complejos en 

segundo plano mediante el uso de listas de tareas. 

Integra un sistema ORM Cuenta con un sistema de mapeo de datos relacional 

denominado Eloquent, y, además, permite la construcción 

de consultas directas a la base de datos mediante su Query 

Builder. 

Autenticación Se lleva a cabo a través de un inicio de sesión con usuario y 

contraseña, lo que permite restringir el acceso y definir los 

permisos según el tipo de usuario. 

Fuente: (Hurtado, 2022). 



21 
 

 

2.4.2 Ventajas y desventajas de Laravel 

 

Tabla 2: Ventajas y desventajas del framework Laravel. 

Ventajas Desventajas 

• Laravel se considera un framework accesible y 

sencillo de aprender, debido a que está 

desarrollado en el lenguaje de programación 

PHP. 

• Resulta complicado de optimizar. 

• Facilita la colaboración en equipo, además de 

mejorar la claridad, el mantenimiento y la 

reutilización del código. 

• Dado que es un lenguaje interpretado en 

tiempo de ejecución, en ciertos casos 

puede ser un inconveniente que el código 

fuente no pueda ser ocultado. 

• Facilita la gestión de bases de datos como 

MySQL, PostgreSQL, SQLite y SQL Server, 

permitiendo la manipulación de tablas 

directamente desde el código y asegurando un 

control de versiones a través de su sistema de 

migraciones. 

• Existen muchos métodos incluidos en el 

enrutamiento inverso que son complejos 

• Hace uso del motor de plantillas Blade para 

agilizar el proceso de compilación, lo que 

permite a los usuarios añadir nuevas 

funcionalidades de forma sencilla. 

 

• Laravel simplifica la expansión de 

funcionalidades a través de paquetes o 

bibliotecas externas, lo que permite integrar 

fácilmente diversas librerías, agilizando el 

desarrollo de aplicaciones y reduciendo el 

tiempo de programación. 

 

• Incluye un intérprete de línea de comandos 

denominado Artisan, que ofrece herramientas 

avanzadas para realizar tareas y migraciones. 

 

• Dispone de una muy amplia documentación  

Fuente: (Hurtado, 2022). 

 

2.4.3 El ecosistema Laravel 

Laravel tiene una de los ecosistemas más amigables para desarrolladores web, se destaca 

las siguientes herramientas integradas: 
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Tabla 3: Herramientas para facilitar el desarrollo de sistemas con Laravel. 

Característica Descripción 

Homestead Máquina virtual para ejecutar en un ambiente 

virtual los proyectos de Laravel 

Lumen Usada para la creación de servicios web, más 

ligeros y más rápido de desarrollar. 

Laravel cashier Creado para acoplarse con sistemas externos para 

suscripciones o métodos de pago en línea. 

Statamic Un administrador de contenido desarrollado por 

Laravel. 

Fuente: (Cíceri, 2018). 

2.4.4 Composer 

Es un software encargado de la gestión de paquetes y librerías de PHP, se encarga de 

verificar la compatibilidad, manteniendo la legibilidad del código a largo plazo. Se instala 

de manera global en el sistema operativo anfitrión y es recomendable actualizarlo de 

manera periódica.  

Una de las ventajas de este gestor de dependencias es su facilidad de uso, para crear un 

nuevo proyecto, se utiliza el comando ‘composer init’ desde el símbolo del sistema o con 

git bash, después de ejecutar el comando se crea el historial de cambios del proyecto 

dentro de un archivo llamado ‘composer.json’.  

Para crear un proyecto usando el framework Laravel y Composer se utiliza la misma 

estructura, icnorporando la dependencia Laravel de esta manera: ‘composer créate-project 

–prefer-dist laravel/laravel’, con este comando se descarga la última versión estable de 

Laravel junto con sus dependencias (Equipo de Contenidos de GoDaddy, 2024). 

 

 
Figura 4: Manejador de dependencias de laravel. 

Obtenido de: https://www.learn2torials.com/a/laravel-view-composers  

https://www.learn2torials.com/a/laravel-view-composers
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2.4.2 Artisan 

Es una interfaz de línea de comandos (CLI) que viene acompañada de un proyecto con 

Laravel y PHP. Cuenta con muchas funcionalidades, como la automatización de tareas, 

gestión de migraciones a base de datos, crear plantillas de código, entre otras (Willis, 

2024). 

Los comandos más comunes en el desarrollo web con Laravel son los siguientes: 

• php artisan list: muestra la lista general de comandos disponibles en la versión 

del proyecto. 

• php artisan help [command_name]: muestra las instrucciones de uso para un 

comando en específico. 

• php artisan make:controller [ControllerName]: genera un controlador en el 

proyecto. 

• php artisan migrate: utilizado para ejecutar las migraciones a la base de datos. 

• php artisan tinker: tinker es también una línea de comandos que comunica a 

toda la aplicación, se utiliza para inserción de datos iniciales o de configuración 

global.  

 

2.4.3 Blade 

Es el motor de plantillas de vistas que más se utiliza en proyectos creados con Laravel, 

su sintaxis es simple y flexible por su orgánica combinación entre código PHP y etiquetas 

HTML, muy indispensable para el mantenimiento de código. Blade tiene muchas 

ventajas, como evitar la duplicación de código al heredar plantillas, sus directivas 

permiten manejar estructuras condicionales desde las visas, un enfoque que beneficia 

mucho al rendimiento de la aplicación (10Code Software Design, 2024). 

2.4.4 ORM (Object Relational Mapping (Mapeo Objeto Relacional) 

De acuerdo a lo indicado por Yanes & Gracia del Busto (2011), el mapeo objeto-

relacional es un enfoque de programación que se utiliza para transformar los datos de un 

sistema basado en objetos, en un lenguaje de programación hacia un formato compatible 

con una base de datos relacional. En términos prácticos, da lugar a una base de datos 

virtual orientada a objetos sobre una estructura de base de datos relacional. Gracias a esta 

técnica, se puede aprovechar las características propias de la programación orientada a 

objetos, como la herencia y el polimorfismo. 
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2.4.5 Eloquent ORM  

Según el autor, (Jound, s.f.) Eloquent ORM que se incluye en Laravel utiliza la 

implementación del patrón Active Record para acceder a la base de datos. Este patrón 

permite que las bases de datos relacionales se representen mediante código orientado a 

objetos. En la estructura MVC, cada clase de modelo creada se corresponde con una tabla 

en la base de datos, y la instancia de dicho modelo está asociada a una única fila de esa 

tabla. Los atributos del modelo se vinculan con los campos de la tabla. Cuando se crea y 

guarda un objeto, se añade una nueva fila a la tabla correspondiente. Al cargar un objeto, 

se recupera la información desde la base de datos, y cuando el objeto se actualiza, la fila 

correspondiente en la tabla también se modifica. 

 

Figura 5: Flujo de trabajo de Eloquent ORM 

Obtenido de: https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1014983/FULLTEXT02.pdf 

 

2.5 Base de datos relacionales 

De acuerdo con Benítez (2015), las empresas en la actualidad enfrentan una demanda 

cada vez mayor en la presentación y tratamiento de datos. Una base de datos relacional 

es un sistema que gestiona los datos y la estructura de tal manera que, su acceso solo 

puede realizarse a través de consultas estructuradas.  

Las bases de datos tienen la ventaja de que ser independientes a los cambios de código de 

aplicaciones, previenen la redundancia de información, y protegen el acceso no 

autorizado de manera concurrente. 

https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1014983/FULLTEXT02.pdf
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Figura 6: Modelo Entidad Relación. 

Obtenido de: (https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Modelo_de_Entidad_Relaci%C3%B3n.jpg 

 

2.5.1 Base de datos ventajas e inconvenientes 

De acuerdo con Cabello (2010), las bases de datos contribuyen a mejorar la calidad de las 

prestaciones de los sistemas informáticos y a maximizar su rendimiento.  

Ventajas 

• Independencia de los datos y los programas y procesos: Esto posibilita la 

modificación de los datos sin necesidad de alterar el código de las aplicaciones. 

• Menor redundancia: Esto permite cambiar los datos sin tener que modificar el 

código de las aplicaciones. 

• Integridad de los datos: Mayor dificultad para perder los datos o generar 

incoherencias en los mismos. 

• Coherencia de los resultados: Al recopilarse y almacenarse la información una 

sola vez, en los procesos se emplean siempre los mismos datos, lo que garantiza 

la coherencia de los resultados. 

• Mayor seguridad de los datos: Al permitir limitar el acceso a los usuarios, se 

puede establecer que cada tipo de usuario tenga acceso solo a las funcionalidades 

o datos específicos correspondientes a su perfil. 

• Datos más documentados: Gracias a los metadatos, que facilitan la descripción 

de la información en la base de datos, se puede gestionar y organizar mejor los 

datos almacenados. 

• Acceso a los datos más eficiente: La correcta organización de los datos genera 

un rendimiento más óptimo en el sistema. 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Modelo_de_Entidad_Relaci%C3%B3n.jpg
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• Reducción del espacio de almacenamiento: Gracias a una mejor estructuración 

de los datos, se logra un rendimiento más eficiente en el sistema. 

• Acceso simultaneo a los datos: Es más sencillo gestionar el acceso de usuarios 

de manera concurrente. 

Desventajas 

En un sistema de gestión de base de datos se presentan las siguientes desventajas: 

• Instalación costosa: La administración y el control de bases de datos requieren 

de un software y hardware de alto costo. 

• Requiere personal cualificado: Debido a la complejidad en la gestión de este 

tipo de sistemas. 

• Implantación larga y difícil: Debido a los puntos mencionados anteriormente, la 

adaptación del personal se vuelve más compleja y requiere un tiempo 

considerable. 

• Ausencia de estándares reales: Esto significa que exista una dependencia 

excesiva de los sistemas comerciales disponibles en el mercado. Sin embargo, en 

la actualidad, gran parte de esta tecnología se ha consolidado como un estándar 

de facto. 

• Falta de rentabilidad a corto plazo: Debido al costo del personal y los equipos, 

además del tiempo que se requiere para que esté operativa. 

 

2.6 Sistema gestor de base de datos MySQL 

Según Cobo et al. (2005), MySQL es un sistema de gestión de bases de datos relacionales 

rápido, robusto y flexible. Es ideal para desarrollar bases de datos con acceso desde 

páginas web dinámicas, crear sistemas de transacciones en línea o cualquier otra solución 

profesional que implique el almacenamiento de datos, permitiendo realizar consultas 

múltiples y rápidas. 

2.6.1.1 Características de MySQL  

Cobo et al. (2005) afirman que, MySQL utiliza un lenguaje estructurado para ejecutar las 

consultas y acceder a datos relacionados, su arquitectura se basa en cliente/servidor, 

permitiendo el trabajo multi usuario y procesamiento múltiple. MySQL también destaca 

por su portabilidad, significa que, está disponible en varias plataformas y distribuciones 

para Linux. La mayoría de aplicaciones web utilizan MySQL por estas razones, además 

de tener un soporte amplio y una comunidad de desarrollo en constante crecimiento. 
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 Figura 7: MySQL se basa en el modelo cliente-servidor  

Obtenido de: https://raiolanetworks.com/blog/mysql-que-es-y-para-que-sirve/ 

 

2.6.1.2 Ventajas de MySQL 

De acuerdo a lo señalado por Fossati (2014) las ventajas de MySQL son las siguientes: 

• Dado que utiliza el modelo cliente-servidor, permite realizar copias de seguridad 

sin necesidad de cerrar los objetos bloqueados por los usuarios. 

• Mientras que Access tiene un límite de 4 GB por tabla, MySQL puede manejar 

hasta 1 Terabyte. 

• Es compatible con múltiples plataformas. 

• Existen numerosos ejemplos en línea de cómo acceder a la base de datos 

utilizando JSP o Servlets. 

• Su configuración es bastante sencilla. 

• Maximiza el rendimiento de los sistemas multiprocesador gracias a su 

implementación de multihilos, lo que la convierte en una base de datos muy 

rápida. 

• Soporta una amplia variedad de tipos de datos en las columnas. 

• Ofrece APIs para una gran cantidad de lenguajes de programación (PHP, C++, 

PERL, JAVA, entre otros). 

• Tiene una excelente compatibilidad entre diferentes sistemas. 

• Admite hasta 32 índices por tabla. 

• Cuenta con un robusto sistema de gestión de usuarios y contraseñas, garantizando 

un alto nivel de seguridad en los datos. 

https://raiolanetworks.com/blog/mysql-que-es-y-para-que-sirve/
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2.5.2 MySQL y Laravel 

Las aplicaciones realizadas con el framework Laravel tienen la particularidad de crear 

una base de datos al ejecutar las migraciones, no obstante, siempre se recomienda iniciar 

las primeras configuraciones de manera manual. Una base de datos MySQL tiene muchos 

gestores para administración de datos, por ejemplo, PhPMyAdmin, DBeaver, el 

desarrollador es libre de escoger el gestor que mejor se adapte a sus necesidades (Herd 

Services, s.f.). 

La conexión entre Laravel y MySQL se controla desde los archivos que manejan las 

variables de entorno de la aplicación, por lo general están nombrados como ‘.env’ o 

‘.production.env’. Estos archivos contienen información confidencial y deben ser 

protegidos, esta es una configuración básica de la conexión entre Laravel y MySQL: 

DB_CONNECTION=mysql 

DB_HOST=127.0.0.1 

DB_PORT=3307 

DB_DATABASE=laravel # el mismo nombre en la base de datos 

DB_USERNAME=root 

DB_PASSWORD= 

 

 
Figura 8: Estructura de Laravel. 

Obtenido de: https://www.incanatoit.com/2016/07/sistema-web-php-laravel-mysql-rutas-modelo.html 

 

2.7 Apache Jmeter 

Según el autor Gillis (2024), Jmeter es un software open source utilizado para pruebas de 

carga y estrés en sitios web. Las pruebas simulan como se comportará la aplicación web 

cuando es sometida a visitas de múltiples usuarios al mismo tiempo. La interfaz de Jmeter 

es muy similar a la de un navegador web, su comportamiento es muy similar, sin embargo, 

esta herramienta también incluye un CLI para un control más eficiente. 

https://www.incanatoit.com/2016/07/sistema-web-php-laravel-mysql-rutas-modelo.html
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Figura 9: Características de Apache Jmeter. 

Obtenido de: https://www.geeksforgeeks.org/apache-jmeter-an-introduction/. 

 

2.8 API REST y RestFul 

API. - Se han convertido en una forma estándar y omnipresente de intercambiar datos en 

la nube, en plataformas SaaS y entre los sistemas internos de las empresas. Aunque 

existen diversos tipos de interfaces API en la web, las que se desarrollan utilizando HTTP 

son las más relevantes, ya que es el tipo más utilizado y el más común en la web actual 

(Reis & Housley, 2022). 

REST. - Basado en Reis & Housley (2022), REST (Transferencia de Estado 

Representacional) es el paradigma de API más utilizado en la actualidad. REST, fue 

sugerido por Roy Fielding en su tesis doctoral en el año 2000. Este conjunto de principios 

y filosofías se centra en el uso de los verbos HTTP, como GET y PUT. En la práctica, 

REST moderno emplea solo un número reducido de los mapeos de verbos que Fielding 

describió en su tesis original.   

API REST. - De acuerdo a, (Yoris, s.a), una API REST es simplemente una API que 

sigue los principios de diseño de REST y emplea las solicitudes HTTP (GET, POST, 

PUT, PATCH, DELETE) para la manipulación y gestión de datos. 

 
Figura 10: HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertextos) 

Obtenido de: https://medium.com/@germancutraro/servidor-http-node-js-4725004bf386 

 

https://www.geeksforgeeks.org/apache-jmeter-an-introduction/
https://medium.com/@germancutraro/servidor-http-node-js-4725004bf386
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2.9 Metodología ágil para el desarrollo de software 

De acuerdo con (Porras, s.a), el desarrollo de software sigue un ciclo de vida que 

comienza cuando surge una necesidad, se definen los requisitos y se realiza la 

especificación correspondiente. Cada etapa del ciclo de vida consta de diversas 

actividades, y cada actividad está formada por tareas que son llevadas a cabo por personas 

que desempeñan roles específicos. Estas personas tienen la responsabilidad de entregar 

un artefacto en un tiempo determinado. 

 
Figura 11: Modelos de proceso de desarrollo de software. 

Obtenido de: 

https://www.google.com.ec/books/edition/Metodolog%C3%ADas_%C3%A1giles_para_el_desarrollo/Jf

XBEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=metodologia+de+desarrollo+de+software&printsec=frontcover 

 

2.10 Metodología ágil Kanban 

Según Anzuales & Moya (2024), la metodología ágil Kanban se basa en el uso de tableros 

dinámicos que organizan el trabajo del proyecto en tres columnas: tareas pendientes, 

tareas en progreso y tareas completadas. La visualización del trabajo en curso es un 

aspecto clave en Kanban, ya que permite a los equipos obtener una visión clara de sus 

actividades actuales. 

La implementación de la metodología ágil Kanban en equipos de desarrollo de software 

tiene el potencial de optimizar significativamente la comunicación, transparencia, y 

colaboración en equipo. Además, su adopción ha demostrado incrementar la eficiencia y 

productividad al reducir el tiempo dedicado a tareas no productivas. 

 

 

 

https://www.google.com.ec/books/edition/Metodolog%C3%ADas_%C3%A1giles_para_el_desarrollo/JfXBEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=metodologia+de+desarrollo+de+software&printsec=frontcover
https://www.google.com.ec/books/edition/Metodolog%C3%ADas_%C3%A1giles_para_el_desarrollo/JfXBEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=metodologia+de+desarrollo+de+software&printsec=frontcover
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2.11 Rendimiento 

Las pruebas de rendimiento con Jmeter evalúan el comportamiento y la eficiencia de una 

aplicación web, bajo todo tipo de carga. Se muestran los diferentes tipos de pruebas de 

rendimiento: 

• Prueba de carga: evalúa el comportamiento del aplicativo con un número de 

usuarios de forma creciente. 

• Prueba de estrés: comprueba el rendimiento del sistema en condiciones 

extremas. 

• Prueba de escalabilidad: verifica que el sistema maneje un aumento progresivo 

de usuarios. 

• Prueba de resistencia: mide el rendimiento del sistema en periodos prolongados 

de actividad (Alvarez, 2014). 

ACTIVIDADES 

PENDIENTES 

ACTIVIDADES 

EN PROCESO 

ACTIVIDADES 

FINALIZADAS 

TABLERO KANBAN 

TAREA 

TAREA  

TAREA  

TAREA  

TAREA  

TAREA  

TAREA  

TAREA  

TAREA  

Figura 12: Tablero Kanban. 
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Figura 13: Esquema de funcionamiento de Jmeter. 

Obtenido de: https://www.arquitecturajava.com/jmeter-test/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.arquitecturajava.com/jmeter-test/
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3. CAPITULO III. METODOLOGÍA 

La investigación sigue un enfoque cuantitativo, se evaluó el rendimiento con la 

herramienta Apache Jmeter. 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

3.1.1 Según el tipo de variable 

• Cuantitativa: se utilizó para obtener un tiempo promedio de respuesta, métricas 

de rendimiento, índices de error y resultados en las pruebas de carga y estrés. 

3.1.2 Según el objeto de estudio 

• Aplicada: el desarrollo de la aplicación web con Laravel busca implementar una 

solución eficiente, escalable y que cumpla con las necesidades operativas de las 

Pymes. 

• Experimental: incluye pruebas de rendimiento de la aplicación (tiempos de 

respuesta, capacidad de carga, escalabilidad), además de probar sus 

funcionalidades en un entorno real para verificar su funcionamiento y usabilidad. 

3.2 Población y muestra 

Acorde al tipo de investigación planteada la población es infinita, por lo tanto, se va a 

utilizar la herramienta Apache Jmeter para evaluar el rendimiento de la aplicación web. 

3.3 Identificación de variables 

Variable independiente 

Aplicación web 

Variable dependiente  

Rendimiento de la aplicación web 

3.4 Operacionalización de variables 

Tabla 4: Operacionalización de Variables. 

Variable Tipo 
Definición 

conceptual 
Dimensión Indicadores 

Aplicación web Independiente 

Sistema 

desarrollado con 

el framework 

Laravel para 
gestionar 

inventarios en 

Pymes, 

Metodología 

• Módulos de 

gestión de 

inventario. 

• Generación de 

reportes. 



34 
 

• Administración 

de usuarios y 

roles 

Rendimiento de 

la aplicación 
web 

Dependiente 

Capacidad de la 

aplicación web 

para responder 

eficientemente a 
las solicitudes de 

los usuarios 

Rendimiento 

• Tiempo 

promedio de 

carga de las 

páginas. 

• Tiempo de 

procesamiento 

de solicitudes. 

 

3.5 Metodología de desarrollo 

El desarrollo de la aplicación web siguió los lineamientos de la metodología ágil Kanban 

enfocada a las fases de desarrollo de software. 

Tabla 5: Metodología Kanban aplicada a la fase de análisis. 

Actividades Pendientes Actividades en Desarrollo Actividades Terminadas 

Diseño de la base de datos Revisión de la documentación de 

ELOQUENT ORM 

Revisión de la documentación de 

Laravel 

Prueba de la base de datos Análisis de requerimientos  

Diseño de la interfaz grafica   

Implementación del proyecto 
con Laravel 

  

Desarrollo de módulos   

Desarrollo de controladores   

Desarrollo de vistas   

Pruebas de integración   

Desarrollo de Api RESTful   

Pruebas de integración con 

PostMan 

  

Pruebas de rendimiento con 

Apache Jmeter 

  

 

3.5.1 Análisis de requerimientos 

En esta fase, se identificaron las necesidades del sistema y se definieron los 

requerimientos funcionales y no funcionales. 
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Figura 14: Requerimientos Funcionales. 

 

Requerimientos funcionales 

Requerimientos específicos e importantes para el desarrollo de la aplicación web. 

Tabla 6: Tabla de requerimientos funcionales. 

Ítem Descripción Concepto Prioridad 

RF.1 Gestión de usuarios 

La aplicación debe gestionar 

permitir el registro, lectura, 
actualización y eliminación 

de usuarios 

Alta 

RF.2 Gestión de almacenes 

La aplicación debe gestionar 

permitir el registro, lectura, 

actualización y eliminación 

de almacenes. 

Alta 

RF.3 Gestión de categorías 

La aplicación debe gestionar 

permitir el registro, lectura, 

actualización y eliminación 

de categorías de productos. 

Alta 

RF.4 Gestión de productos 

La aplicación debe gestionar 
permitir el registro, lectura, 

actualización y eliminación 

de productos. 

Alta 

RF.5 Generación de reportes 
La aplicación debe emitir 

reportes finales de productos. 
Alta 

RF.6 
Generación de API 

RESTful 

La aplicación debe gestionar 

permitir que otras 

aplicaciones accedan a la 

información a través de un 

API RESTful. 

Alta 
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Requerimientos no funcionales 

Requerimientos que se enfocan en el diseño y seguridad de la aplicación web, pero no 

comparten una estrecha relación con las funcionalidades. 

Tabla 7: Tabla de requerimientos no funcionales. 

Ítem Descripción Concepto Prioridad 

RNF.1 Usabilidad 
Interfaz intuitiva y 

responsive 
Alta 

RF.2 Seguridad 

Protección de rutas y 

prevención de 

autoeliminación 

Alta 

RF.3 Escalabilidad 
Diseño modular para futuras 
versiones 

Alta 

 

3.5.2 Diseño y desarrollo de la aplicación web 

Tabla 8: Metodología Kanban aplicada a la fase de diseño. 

Actividades Pendientes Actividades en Desarrollo Actividades Terminadas 
Implementación del proyecto 

con Laravel 

Diseño de la base de datos Revisión de la documentación de 

Laravel  

Desarrollo de módulos Prueba de la base de datos Revisión de la documentación de 

ELOQUENT ORM 

Desarrollo de controladores Diseño de la interfaz grafica Análisis de requerimientos 
Desarrollo de vistas   

Pruebas de integración   

Desarrollo de Api RESTful   

Pruebas de integración con 

PostMan 

  

Pruebas de rendimiento con 

Apache Jmeter 
  

 

Diseño de la base de datos 

Se diseñó un modelo relacional normalizado con la herramienta en línea DBDIAGRAM 

para garantizar la integridad y eficiencia de los datos. 
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Figura 15: Diagrama Entidad Relación. 

 

Diseño de la interfaz gráfica de usuario 

Con la herramienta en línea Pencil, se desarrolló el mockup de la aplicación web, tomando 

en cuenta que los módulos y vistas que Laravel genera pueden variar con el boceto inicial 

propuesto. 

Vista de Login 

Las bibliotecas externas de Laravel permiten generar una vista genérica de un login de 

ingreso, permite personalización utilizando código PHP junto con etiquetas HTML. 

 

Figura 16: Diseño de Login. 



38 
 

Vista del panel de administración 

Es la vista principal del usuario, se muestra gráficos interactivos que resumen las 

actividades realizadas con la aplicación web. En la barra lateral izquierda se ubican los 

botones de redireccionamiento a las demás vistas de la aplicación. 

 
Figura 17: Diseño del panel principal. 

 

Vista formulario de ingreso de productos 

Todos los formularios utilizados para el ingreso de datos siguen una misma estructura 

para reutilización de código. Toda la información pasa por un filtro de JavaScript antes 

de ser almacenada en la base de datos, por lo que, si existe errores de tipado, el formulario 

se encarga de validarlo. 

 
Figura 18: Diseño de formularios de ingreso de datos. 
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3.5.3 Implementación del proyecto con Laravel 

Tabla 9: Metodología Kanban aplicada a la fase de desarrollo. 

Actividades Pendientes Actividades en Desarrollo Actividades Terminadas 
Pruebas de integración Implementación del proyecto 

con Laravel 

Revisión de la documentación de 

Laravel  

Desarrollo de Api RESTful Desarrollo de módulos Revisión de la documentación de 

ELOQUENT ORM 

Pruebas de integración con 

PostMan 

Desarrollo de controladores Análisis de requerimientos 

Pruebas de rendimiento con 

Apache Jmeter 

Desarrollo de vistas Diseño de la base de datos 

  Prueba de la base de datos 

  Diseño de la interfaz gráfica 

  Diseño de la base de datos 

 

Después de tener un modelo inicial como guía para la construcción de la interfaz, se 

procedió con la estructuración del proyecto utilizando composer. Desde la terminal de 

línea de comandos, para este proyecto Bash, se inicia con la descarga y configuración del 

entorno de trabajo. 

Aplicando los comandos composer create-project --prefer-dist laravel/laravel 

inventario_manager "10. *" se procede con la construcción del entorno de la aplicación 

web. 

 

Figura 19: Git bash para construir el entorno. 

3.5.4 Desarrollo de módulos, controladores y vistas 

Autenticación 

• Instalar Laravel UI: Laravel UI es un paquete oficial que facilita la generación 

de vistas y configuraciones iniciales para autenticación.  
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• Generar la interfaz de usuario y las vistas de autenticación: para este proyecto 

se utilizó las vistas generadas con Blade. 

• Compilar los assets front-end: Una vez que se generan las vistas, necesitas 

instalar y compilar los recursos front-end. 

• Configurar la base de datos: Como se mencionó anteriormente, Laravel incluye 

comandos de migración de tablas a la base de datos, después de generar los 

módulos respectivos se procede a ejecutar una migración. 

• Proteger rutas con middleware: Laravel usa middleware para asegurarse de que 

solo los usuarios autenticados puedan acceder a ciertas rutas. 

 

 

Figura 20: Vista de login de acceso a la aplicación web. 

 

Gestión de usuarios   

La aplicación web permite el registro de nuevos usuarios desde el login y desde el panel 

de administración, al registrarse desde la interfaz del login el usuario es asignado con el 

rol de vendedor, por defecto. 

Vista gestión de usuarios  
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Figura 21: Panel de administración de usuarios. 

Vista formulario de creación de usuarios  

 

Figura 22: Vista de creación de usuarios. 

 

Vista edición de usuarios  



42 
 

 

Figura 23: Vista de edición de usuarios. 

Vista de usuario único  

 

Figura 24: Vista de usuario único. 

 

Cuando un usuario con rol de Administrador ingresa al panel principal podrá observar y 

tener acceso a todas las funcionalidades del sistema. Los permisos asignados según el rol 

son: 

• Administrador: tiene todos los permisos para operaciones CRUD en la 

aplicación. 

• Vendedor: tiene permisos de edición y lectura de los módulos de inventarios y 

almacenes. 
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Gestión de empresas 

La aplicación web está desarrollada para gestionar diferentes almacenes con diferentes 

productos e inventarios independientes. Esto permite que el usuario pueda gestionar a la 

vez diferentes tipos de sucursales o negocios independientes. 

Vista de listado de empresas 

 

Figura 25: Panel de administración de empresas. 

 

Vista formulario de creación de empresas 

 

Figura 26: Vista de creación de empresas. 
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Vista edición de empresas 

 

Figura 27: Vista de edición de empresas. 

Gestión de categorías 

Cada producto del inventario está debidamente categorizado, esto facilita la 

administración de consultas y filtrado de productos. 

 

Figura 28: Panel de administración de categorías. 
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Vista formulario de creación de categorías 

 

Figura 29: Vista de formulario de creación de categorías. 

 

Vista de edición de categorías 

 

Figura 30: Vista de edición de categorías. 
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Gestión de productos 

Los productos que se almacenan en la base de datos llevan un identificador de categoría 

y un identificador de almacén correspondiente.  

 

Figura 31: Panel de administración de productos. 

 

Vista formulario creación de producto 

Para añadir un nuevo producto se realiza a partir del botón ubicado debajo del título 

principal de la vista. 

 

Figura 32: Formulario de ingreso de productos. 
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Vista de edición de producto 

Para editar un producto se redirige a la vista principal del módulo Productos, se selecciona 

el producto a editar. El formulario de edición captura los datos registrados a través de una 

consulta asíncrona a la base de datos.  

 

Figura 33: Formulario de actualización del producto. 

 

Vista de gestión de movimientos 

 

Figura 34: Vista de gestión de movimientos. 
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Ver formulario de creación de movimientos 

 

Figura 35: Ver formulario de creación de movimientos. 

 

Vista de edición movimientos 

 

Figura 36: Vista de edición de movimientos. 
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Vista de gestión de Kardex 

 

Figura 37: Visita de gestión de Kardex 

 

Vista de detalles del Kardex  

 

Figura 38: Vista de detalles del Kardex de un producto. 
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Vista del servicio Restful 

 

Figura 39: Vista del servicio Restful. 

 

3.5.5 API RESTful agrega la pantalla del api 

Se desarrolló un API RESTful que facilite la integración con otros dispositivos, a través 

de protocolos HTTP. El objetivo es permitir a futuro la integración con aplicaciones 

empresariales CRM o facilitar la emisión de facturas electrónicas. Con estos protocolos 

cualquier dispositivo conectado a la red puede realizar peticiones. 

Tabla 10: Protocolos para comunicación con API RESTfull. 

URL Protocolo Método Descripción 

http://localhost:8000/api/products HTTP GET Consulta  

http://localhost:8000/api/categories HTTP GET Consulta 
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Figura 40: JSON compartido a través de un API RESTful 

3.5.6 Pruebas  

Una vez concluida la fase de desarrollo se realizó las pruebas de funcionalidad de la 

aplicación web.  

 

Figura 41: Diagrama relacional de la base de datos en PhpMyAdmin. 
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Vista general de la aplicación web 

Los datos ingresados se presentan en tarjetas visuales para mejor interpretación del 

usuario. 

 

Figura 42: Panel general de la aplicación web. 

 
Tabla 11: Metodología Kanban aplicada a la fase de pruebas 

Actividades Pendientes Actividades en Desarrollo Actividades Terminadas 
Pruebas de rendimiento con 

Apache Jmeter 

Pruebas de integración Revisión de la documentación 

de Laravel  

 Desarrollo de Api RESTful Revisión de la documentación 

de ELOQUENT ORM 

 Pruebas de integración con 

PostMan 

Análisis de requerimientos 

  Diseño de la base de datos 

  Prueba de la base de datos 

  Diseño de la interfaz grafica 

  Diseño de la base de datos 
  Implementación del proyecto 

con Laravel 

  Desarrollo de módulos 

  Desarrollo de controladores 

  Desarrollo de vistas 

 

3.6 Pruebas de carga y estrés con la herramienta Jmeter 

Prueba de carga y estrés con 100 threads 

El programa Jmeter sobrecarga el número de peticiones de ingreso al sistema por una 

cantidad X determinada de usuarios, cabe recalcar que los usuarios están realizando 

peticiones GET al mismo tiempo. En la Figura 43, se aprecia los resultados obtenidos al 

sobrecargar el sistema con 100 usuarios, se observa un resultado promedio 6,78% en el 
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manejo de errores. Cabe recalcar que los resultados pertenecen al desempeño total del 

sistema, no al desempeño del servidor físicos en donde se ubique la base de datos. 

 

Figura 43: Prueba de carga y estrés con 100 threads. 

Gráfica de tiempo de respuesta con 100 thread 

En la Figura 44, se muestran los tiempos de respuesta a lo largo del tiempo para varias 

solicitudes HTTP bajo una carga de 100 threads o hilos, el eje vertical (y) representa los 

tiempos de respuesta en milisegundos (ms). El eje Horizontal (x) representa el número de 

muestras o el tiempo transcurrido durante la prueba. A medida que aumentan las muestras 

(o el tiempo), se observan los tiempos de respuesta en función de la carga y tiempo de 

ejecución. 

Las diferentes lianas de colores representan los tiempos de respuesta de diferentes 

solicitudes HTTP que se han ejecutado: 

La línea de color azul, representa las solicitudes que están en un grupo específico de 

peticiones, las líneas roja, verde o negra pueden corresponder a diferente tipo de 

peticiones. 
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Figura 44: Grafica de tiempo de respuesta con 100 hilos. 
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4 CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados  

Análisis de las pruebas de carga y estrés con 25 threads 

Tabla 12: Prueba de carga y estrés con 25 hilos. 

Componente 
Threads 

(usuarios) 

Media 

(ms) 

Tiempo 

(Min.) 

Tiempo 

(Max.) 

Rendimiento 

(peticiones/segundo) 

Envío 

(kb/segundo) 

Recepción 

(Kb/segundo) 

Error 

(%) 

Http Request 
– API 

2 3523 611 6436 18.6/minuto 0.00 0.84 100.00% 

Http Request 
– Brnaches 

25 13906 11612 15659 38.3/minuto 0.15 3.31 0.00% 

Http Request 
– Categories 

25 13799 12301 15452 36.2/minuto 0.14 3.13 0.00% 

Http Request 
– Home 

25 7797 736 11755 1.5/segundo 0.34 7.84 0.00% 

Http Request 
– Kardex 

25 11580 6937 14254 47.3/minuto 0.12 3.74 56.00% 

Http Request 
– Kardex 
Individual 

11 6033 34 14266 34.2/minuto 0.03 1.90 81.82% 

Http Request 
– 

Movements 
25 12442 12195 13629 39.1/minuto 0.15 3.38 0.00% 

Http Request 
– Products 

25 12960 12414 14252 39.1/minuto 0.15 3.38 0.00% 

Http Request 
– Users 

25 11328 4441 12165 53.6/minuto 0.20 4.64 0.00% 

Http Request 
- 

Warehouses 
25 13789 12277 15717 37.8/minuto 0.15 3.28 0.00% 

TOTAL 213 11800 34 15715 2.1/segundo 0.44 10.39 11.74% 

 

Se realizó una prueba inicial con una carga de 25 threads en un periodo de 60 segundos, 

donde se notó que los endpoints: Branches, Categories y Warehouses mantienen un 

rendimiento estable entre 36 y 39 peticiones por minuto, con 0% de errores indicando 

robustez en operaciones de lectura y gestión de datos. 

 
Figura 45: Gráfica de tiempo de respuesta con 25 threads. 
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También, se registró una baja desviación estándar en los siguientes endpoints: 

Movements y Products, con una desviación estándar mínima de 333.71 ms y 146.19 ms 

respectivamente, lo que sugiere tiempos de respuesta predecibles bajo carga. 

Finalmente, el endpoint Movements destaca con el menor tiempo promedio de respuesta 

de 7797 ms y un alto rendimiento de 7.84 KB/s, optimizado para transacciones rápidas. 

Análisis de las pruebas de carga y estrés con 40 threads 

Tabla 13: Prueba de carga y estrés con 40 hilos. 

Componente 
Threads 

(usuarios) 

Media 

(ms) 

Tiempo 

(Min.) 

Tiempo 

(Max.) 

Rendimiento 

(peticiones/segundo) 

Envío 

(kb/segundo) 

Recepción 

(Kb/segundo) 

Error 

(%) 

Http Request 
– API 

25 3523 611 6436 18.6/minuto 0.00 0.84 100.00% 

Http Request 
– Brnaches 

40 21651 19144 22497 45.4/minuto 0.18 3.93 0.00% 

Http Request 
– Categories 

18 6654 10 19612 47.7/minuto 0.03 2.61 94.44% 

Http Request 

– Home 
40 17282 1324 23881 1.4/segundo 0.32 7.22 0.00% 

Http Request 
– Kardex 

25 11580 6937 14254 47.3/minuto 0.12 3.74 56.00% 

Http Request 
– Kardex 
Individual 

11 6033 34 14266 34.2/minuto 0.03 1.90 81.82% 

Http Request 
– 

Movements 
25 12442 12195 13629 39.1/minuto 0.15 3.38 0.00% 

Http Request 
– Products 

1 3031 3031 3031 19.8/minuto 0.89 0.0 100.00% 

Http Request 
– Users 

40 19930 16261 22735 50.1/minuto 0.19 4.34 0.00% 

Http Request 
- 

Warehouses 
40 17503 11477 22474 53.9/minuto 0.15 4.40 55.00% 

TOTAL 179 17751 10 23881 2.2/segundo 0.43 10.75  22.35% 

 

Para una carga de 40 threads con un periodo de 5 minutos entre cada petición se notó que: 

los endpoints Branche y Users muestran 0% de errores, con tiempos de respuesta 

consistentes y una desviación estándar baja de 792.70 ms y 1188.80 ms respectivamente, 

indicando robustez en operaciones de gestión de datos. 
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Figura 46: Grafico de tiempo de respuesta con 40 threads. 

 

El resultado del rendimiento con esta carga oscila entre 45 y 50 peticiones por minuto 

para estos endpoints, adecuado para cargas moderadas. 

Análisis de las pruebas de carga y estrés con 100 threads 

Tabla 14: Prueba de carga y estrés con 100 hilos. 

Componente 
Threads 

(usuarios) 

Media 

(ms) 

Tiempo 

(Min.) 

Tiempo 

(Max.) 

Rendimiento 

(peticiones/segundo) 

Envío 

(kb/segundo) 

Recepción 

(Kb/segundo) 

Error 

(%) 

Http Request 
– API 

300 23399 10843 35975 15.9/minuto 0.03 1.35 40.67% 

Http Request 
– Brnaches 

150 51352 22652 66575 7.7/minuto 0.03 0.67 0.00% 

Http Request 

– Categories 
150 49352 25318 62128 10.7/minuto 0.04 0.92 94.44% 

Http Request 
– Home 

150 56751 29449 73800 9.7/segundo 0.04 0.84 0.00% 

Http Request 
– Kardex 

150 34580 1696 60079 12.1/minuto 0.05 1.05 56.00% 

Http Request 
– Kardex 
Individual 

150 55033 28859 75445 8.5/minuto 0.03 0.73 81.82% 

Http Request 
– 

Movements 
150 57833 28925 73217 8.2/minuto 0.03 0.71 0.00% 

Http Request 
– Products 

150 66263 28833 88240 8.8/minuto 0.03 0.76 100.00% 

Http Request 
– Users 

150 63422 29564 83676 9.2/minuto 0.04 0.80 0.00% 

Http Request 

- 
Warehouses 

150 52360 23229 66951 11.2/minuto 0.4 0.97 55.00% 

TOTAL 1800 48638 1696 88240 1.3/segundo 0.27 6.54  6.78% 

 

En la prueba con 100 threads durante un lapso de 5 minutos entre cada prueba se obtuvo 

que, 9 de 11 endpoints muestran 0% de errores incluso bajo carga pesada, demostrando 

robustez en operaciones críticas. 
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Figura 47: Grafico de tiempo de respuesta con 100 threads. 

 

El rendimiento se mantiene estable con resultados entre 8 y 12 peticiones por minuto en 

cada endpoint, también se obtuvieron resultados de tiempo promedio de respuesta del 

servidor entre 56751 ms y 55830 ms, indicando capacidad para manejar cargas sostenidas. 
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4.2 Discusión  

Laravel permitió construir módulos independientes que facilitaron la separación de la 

lógica de negocio y la lógica de presentación. Esto aseguró una aplicación web bien 

estructurada y funcional para las necesidades de las Pymes. Además, las pruebas de 

rendimiento realizadas con la herramienta Apache JMeter revelaron un margen de error 

de 0% en cargas de hasta 100 peticiones. 

En comparación con el artículo publicado por la agencia de marketing online y desarrollo 

web (Entra en la Red, 2024) se refuerza la percepción de Laravel como una herramienta 

confiable para el desarrollo de sistemas de inventario. La agencia, con más de 24 años de 

experiencia en el mercado, destaca que Laravel es ideal para crear sistemas 

personalizados y automatizar procesos, como la generación de reportes y alertas. Estas 

cualidades se alinean con los resultados obtenidos en este proyecto, donde se confirma la 

capacidad del framework para ofrecer estabilidad, facilidad de uso y optimización del 

control de inventarios. 

Según el autor Guevara (2017), Laravel presenta una solución eficiente para las pequeñas 

y medianas empresas (pymes). Ofrece una estructura bien organizada, funciones de 

seguridad integradas y herramientas que hacen que el desarrollo de aplicaciones web 

personalizadas sea mucho más ágil. En una investigación llevada a cabo en la empresa 

Cuenca Llantas, implementan un sistema web desarrollado con Laravel, permitió 

automatizar los procesos manuales de gestión de inventario, reducir errores operativos y 

generar reportes confiables que facilitaron la toma de decisiones. Gracias a estas mejoras, 

la empresa pudo optimizar su productividad y control operativo sin tener que hacer 

grandes inversiones en infraestructura tecnológica. Este caso ilustra que Laravel es una 

opción viable para las pymes que buscan soluciones tecnológicas escalables, seguras y 

económicas para gestionar sus procesos internos. 

En conclusión, Laravel es una herramienta adecuada para la gestión de inventarios. Su 

flexibilidad, estabilidad y capacidad para manejar procesos complejos lo convierten en 

una opción fiable para Pymes que buscan mejorar su operatividad mediante soluciones 

tecnológicas avanzadas.  
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5 CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES  

Se concluye que el framework Laravel es una herramienta adecuada para el desarrollo de 

aplicaciones orientadas a la gestión de inventarios. Su capacidad para gestionar consultas 

básicas de forma estable y eficiente, y con una cantidad mínima de errores, fue respaldada 

por pruebas realizadas con herramientas como Apache JMeter. El rendimiento general en 

operaciones comunes demostró ser sólido, con tiempos de respuesta entre 2 y 12 

segundos, una solución fiable para aplicaciones de este tipo. 

Se desarrollaron de manera independiente los módulos, controladores y vistas, 

cumpliendo con el propósito de gestionar la transaccionalidad y el manejo de peticiones 

de manera eficiente. Cada módulo fue diseñado para desempeñar una función específica, 

lo que permitió evitar la sobrecarga de funcionalidades y garantizar una separación clara 

entre la lógica de negocio y la lógica de presentación. 

Las pruebas de rendimiento de la aplicación web desarrollada con Laravel mostraron 

resultados satisfactorios, con un margen de error de 0% para en cargas masivas de hasta 

100 peticiones en lapsos de 60 segundos.  

5.2 RECOMENDACIONES  

Se recomienda utilizar el framework Laravel como base para el desarrollo de aplicaciones 

orientadas a la gestión de inventarios, considerando su rendimiento estable y eficiente en 

consultas básicas. Adicionalmente, se sugiere explorar herramientas complementarias de 

Laravel, como paquetes de optimización y caching, para garantizar un desempeño 

superior en operaciones más complejas. 

Mantener la estructura modular en el desarrollo de futuras aplicaciones, asegurando una 

separación clara entre la lógica de negocio y la lógica de presentación. Esta estrategia 

debe implementarse junto con una documentación detallada para facilitar el 

mantenimiento y futuras actualizaciones del sistema, garantizando una gestión organizada 

y eficiente. 

Se sugiere realizar pruebas de carga adicionales y ajustes en la arquitectura para mejorar 

la escalabilidad del sistema. Es importante optimizar las consultas SQL y explorar 

mejoras en el diseño de la infraestructura tecnológica, con el objetivo de garantizar un 

rendimiento consistente incluso en escenarios de alta demanda y cargas extremas. 
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