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Resumen

Ecuador es un pais sudamericano gque cuenta con gran biodiversidad, lo que lo convierte
en un excelente destino para poder practicar el turismo de aventura. Desde las llanuras
de la Amazonia, las costas del Océano Pacifico, y las cumbres de los Andes, Ecuador se
considera como uno de los paises con un alto rango de mega diversidad en el mundo.
Gracias a su geografia y ubicacion, este pais se vuelve un destino idéneo para vivir unas
vacaciones especiales llenas de aventura y emociones. Este trabajo se centra en el
analisis de la influencia que tiene el turismo de aventura en los recursos turisticos
naturales en el recinto Guagal canton Cumanda provincia de Chimborazo este pequefio
enclave, desconocido para muchos, posee un potencial turistico extraordinario que ha
sido subestimado. Rodeado de montafias, rios cristalinos y una vegetacion exuberante,
Guagal ofrece un escenario perfecto para actividades como el senderismo, el rafting y la
observacion de aves. A pesar de estas bondades, la falta de promocion y planificacion
estratégica ha limitado su desarrollo como destino de turismo de aventura. La riqueza
natural del Recinto Guagal no solo representa un atractivo turistico, sino también un
vehiculo para fortalecer la identidad cultural de sus habitantes. El potencial de Ecuador
para destacarse como un referente del turismo de aventura es incuestionable, y Guagal,
en el canton Cumanda, tiene todos los ingredientes para convertirse en un destino
emblematico.

Palabras clave: Turismo de aventura, Recursos turisticos naturales, Destino,
Sostenibilidad, Influencia, Guagal, Chimborazo, Cumanda.



ABSTRACT

Ecuador is a country in South America that is acknowledged for its exceptional
biodiversity. The country stands out as an ideal destination for adventure tourist activities.
From the vast plains of the Amazon region and the scenic Pacific coastline to the towering
peaks of the Andes, the country is recognized globally for its rich megadiversity. Its
unique geography and strategic location make Ecuador an ever more popular choice for
travelers seeking thrilling, emotion-filled vacations. This study examines the impact of
adventure tourism on the natural tourist resources of the Guagal Enclosure, located in the
Cumanda Canton - Chimborazo Province. Despite being relatively unknown, this region
boasts significant untapped tourism potential. Surrounded by majestic mountains, crystal-
clear rivers, and lush vegetation, Guagal offers an ideal setting for activities such as
hiking, rafting, and birdwatching. However, a lack of strategic planning and promotion
has hindered its growth as a leading adventure tourism destination. Beyond its natural
beauty, the Guagal Enclosure holds the potential to strengthen the cultural identity of its
community. With Ecuador's undeniable capacity to lead in adventure tourism, Guagal is
positioned to become a key destination, showcasing the country's natural and cultural

wealth.

Key words: Adventure tourism, Natural tour resources, Destination, Sustainability,

Influence, Gagual, Chimborazo, Cumanda.
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1. CAPITULO L.

1.1 Introduccion

Ecuador, una joya enclavada en el corazon de Sudamérica, ofrece un lienzo
natural incomparable para los amantes del turismo de aventura. Desde las majestuosas
cumbres de los Andes hasta las exuberantes selvas del Amazonas y las playas virgenes
del Pacifico, el pais ha sido bendecido con una biodiversidad que asombra y desafia a
quienes buscan experiencias inolvidables. Segun el Ministerio del Ambiente (2014), el
pais esta considerado como uno de los 17 paises mega diversos, por las cifras reportadas
de especies registradas por unidad de area en comparacion con otros paises.

Ecuador concentra una biodiversidad que sorprende al mundo, cada rincon del
pais es una invitacion a explorar y descubrir. tiene mas especies de plantas por unidad
de area que cualquier otro pais de América del Sur. EI Ecuador posee 45 tipos de
vegetacion. Segun el World Economic Forum (2023) es uno de los paises mas
megadiversos del mundo, con una gran concentracién de ecosistemas que permite a los
turistas transitar en pocas horas desde paisajes aridos hasta bosques himedos y volcanes
activos. Esta singularidad geogréfica convierte al turismo de aventura en un motor
potencial para dinamizar la economia local y nacional.

En este contexto, el turismo de aventura no solo despierta adrenalina, sino que
también fomenta un vinculo estrecho con la naturaleza y las comunidades locales,
quienes se benefician directamente de las actividades turisticas. Estudios de la
Organizacién Mundial del Turismo (2022) han destacado que este segmento tiene un
crecimiento anual del 21%, impulsado por una mayor demanda de experiencias
auténticas y sostenibles donde Ecuador, con su privilegiada geografia, se posiciona
como un destino ideal para consolidar esta tendencia global.

Sin embargo, no todos los rincones del pais han sido aprovechados en su maxima
expresion. Un ejemplo emblematico es el Recinto Guagal, en el cantdbn Cumanda. Este
pequefio enclave, desconocido para muchos, posee un potencial turistico extraordinario
que ha sido subestimado. Rodeado de montafas, rios cristalinos y una vegetacion
exuberante, Guagal ofrece un escenario perfecto para actividades como el senderismo,
el rafting y la observacion de aves. A pesar de estas bondades, la falta de promocion y
planificacion estratégica ha limitado su desarrollo como destino de turismo de aventura.

El Informe sobre el Turismo Rural y de Aventura en América Latina (Morales &
Rodriguez, 2021) resalta que los destinos con caracteristicas similares a las de Guagal
han logrado un impacto significativo en sus economias locales cuando se han
implementado modelos de gestion sostenibles. Por ejemplo, localidades en Per( y Costa
Rica han utilizado sus recursos naturales para atraer visitantes internacionales,
generando empleos y fomentando la conservacion del medio ambiente. En Guagal, esta
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oportunidad aun esta por desarrollarse, lo que subraya la necesidad de integrar a esta
comunidad en las estrategias turisticas del pais.

La riqueza natural del Recinto Guagal no solo representa un atractivo turistico,
sino también un vehiculo para fortalecer la identidad cultural de sus habitantes. Como
sefiala Alvarado (2020), "el turismo sostenible debe ser un catalizador para el
empoderamiento comunitario y la valorizacion de los recursos locales”. En este sentido,
desarrollar actividades de turismo de aventura en Guagal no solo diversificaria la oferta
turistica de Ecuador, sino que también contribuiria a la inclusion social y al bienestar
econdmico de la region.

El potencial de Ecuador para destacarse como un referente del turismo de
aventura es incuestionable, y Guagal, en el canton Cumanda, tiene todos los
ingredientes para convertirse en un destino emblematico. Aprovechar estos recursos
naturales no es solo una cuestion econémica, sino también una oportunidad para
conectar a las personas con la naturaleza y entre si, en un espiritu de respeto y
sostenibilidad.

Cumanda, con su exuberante naturaleza y paisajes de ensuefio, es un destino
turistico con un gran potencial aun por explotar. El recinto de Guagal, en particular,
ofrece condiciones ideales para el desarrollo del turismo de aventura. Esta investigacion
busca identificar las oportunidades y desafios que enfrenta este sector, con el objetivo
de promover el desarrollo turistico sostenible en Guagal y posicionarlo como un
referente a nivel nacional.

1.2. Planteamiento del problema

El sector turistico a nivel mundial experimenta un crecimiento exponencial,
diversificando su oferta y volviéndola accesible a un publico cada vez mas amplio.
Esta expansion ha generado una demanda creciente por experiencias turisticas
sostenibles, lo que ha impulsado el desarrollo del ecoturismo como una alternativa
responsable y respetuosa con el medio ambiente y las comunidades locales. Segun
Quintana (2014) este creciente en el turismo gener6 asimismo se desarrolle una mayor
conciencia y respeto, al medio natural buscando mejorar asi; las condiciones de vida
de la poblacion local (4).

De esta manera, Ecuador, con su rica diversidad natural y cultural, se ha
consolidado como un destino turistico de primer nivel. EI cantdbn Cumanda, en la
provincia de Chimborazo, destaca por su clima templado y fértil suelo. Dentro de este
canton, el recinto Guagal posee un enorme potencial turistico gracias a sus abundantes
recursos naturales, como miradores, rios y cascadas. Sin embargo, la limitada oferta de
actividades recreativas y de aventura, como senderismo o ciclismo de montafia, impide
aprovechar al maximo este atractivo. La falta de conocimiento sobre el potencial
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turistico de la zona y la ausencia de infraestructura adecuada han limitado el flujo de
visitantes y, por ende, el desarrollo econémico de la comunidad.

Morocho (2017) citado por Cordova et al., explica las razones del porque esta
baja en el flujo de visitantes como “la poca promocion para potenciar el turismo por la
falta de varios factores como: inventarios de los lugares, las fechas y actividades
propicias para el turismo y no se cuenta con una organizacion cantonal promotora del
turismo, no se cuenta con la infraestructura turistica adecuada, el dificil acceso a los
lugares, las comunidades no estan incorporadas en los paquetes turisticos”.

En palabras de Delgado y Solis (2021) el turismo de aventura es una actividad
poco explorada y sin mayores competidores dentro del territorio, en donde es posible
potenciar el uso del espacio geografico con paquetes turisticos experienciales (p.
1028).

1.2.1 Formulacion del Problema
1.2.1.1 Problema General

¢ Como se relaciona el turismo de aventura con los recursos naturales del recinto
Guagal canton Cumanda?

1.2.1.2 Problemas especificos:

- ¢De qué manera se relaciona las modalidades turisticas y los recursos
turisticos naturales en el recinto Guagal, canton Cumanda?

- ¢De quée manera se relaciona la seguridad turistica y los recursos turisticos
naturales en el recinto Guagal, canton Cumanda?

- ¢De qué manera se relaciona la promocion turistica y los recursos
turisticos naturales en el recinto Guagal, cantén Cumanda?

1.3. Justificacion

1.3.1  Justificacion teérica

El turismo de aventura se ha convertido en una estrategia clave para el desarrollo
sostenible de los destinos emergentes, al fomentar la conservacion ambiental, la
dinamizacién econémica y el empoderamiento comunitario (UNWTO, 2022). Ecuador,
reconocido como un pais megadiverso (World Economic Forum, 2023), posee un
potencial significativo en este sector, sin embargo, muchos de sus destinos aln carecen
de planificacion y promocion estratégica. En este contexto, el recinto Guagal en el
canton Cumanda representa una oportunidad para consolidar una oferta turistica
sostenible basada en sus recursos naturales.
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Desde la teoria del desarrollo sostenible, autores como Hall y Gossling (2019) destacan
la necesidad de implementar modelos turisticos que equilibren el aprovechamiento
economico con la conservacion ambiental y el bienestar de las comunidades locales. En
este sentido, el turismo de aventura en Guagal no solo diversificaria la oferta turistica
nacional, sino que también contribuiria a la proteccion de sus ecosistemas y al
desarrollo socioecondmico de sus habitantes.

El turismo de base comunitaria (TBC) es otro enfoque relevante en esta investigacion.
Segun Scheyvens y Biddulph (2018), este modelo fomenta la participacion de las
comunidades locales en la gestion del turismo, asegurando que los beneficios sean
equitativamente distribuidos. La integracion de la poblacion en actividades turisticas en
Guagal permitiria fortalecer la identidad cultural, generar empleos y mejorar la
infraestructura local, alinedndose con experiencias exitosas en otras regiones de
América Latina.

En cuanto a la promocidn turistica, Buhalis y Sinarta (2019) resaltan la importancia de
las estrategias digitales para posicionar destinos emergentes en mercados competitivos.
La falta de visibilidad de Guagal en plataformas digitales y redes sociales limita su
atractivo para potenciales visitantes. Implementar estrategias de marketing basadas en
contenido visual, redes sociales y colaboracion con operadores turisticos podria mejorar
su posicionamiento como destino de aventura.

Otro aspecto clave es la seguridad turistica, esencial en el turismo de aventura. Tarlow
(2021) enfatiza que los protocolos de seguridad y la capacitacion de guias son
fundamentales para garantizar experiencias seguras y sostenibles. En Guagal, la
ausencia de infraestructura adecuada y la falta de normativas especificas pueden
representar barreras para su desarrollo. Establecer estandares de seguridad contribuiria a
aumentar la confianza de los visitantes y fortalecer la oferta turistica del recinto.

Esta investigacion se basa en teorias recientes que respaldan el turismo de aventura
como un motor para el desarrollo sostenible. Se busca establecer un marco teorico
robusto que potencie el turismo en Guagal y lo posicione como un destino estratégico
dentro de la oferta ecuatoriana al integrar enfoques de desarrollo sostenible, turismo de
base comunitaria, promocion digital y seguridad turistica.

1.3.2 Justificacién practica

El avance del turismo de aventura en Guagal, dentro del canton Cumanda, ofrece una
oportunidad concreta para elevar la calidad de vida de los habitantes locales, diversificar
la economia de la zona y establecer a la region como un nuevo destino turistico en
Ecuador. A pesar de su riqueza natural y su potencial para actividades como el
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senderismo, rafting y la observacion de aves, la falta de infraestructura, promocion y
planificacion ha restringido su desarrollo como destino turistico.

Desde una perspectiva practica, el objetivo de esta indagacion es crear estrategias que
puedan ser implementadas para fortalecer el turismo de aventura en Guagal, ofreciendo
respuestas especificas a los principales retos detectados. Primero, se busca valorar las
condiciones actuales de los recursos naturales y su conexion con las modalidades de
turismo, para poder disefiar paquetes turisticos sostenibles que atraigan a visitantes tanto
nacionales como internacionales.

Asimismo, el estudio tiene como objetivo plantear propuestas para optimizar la
seguridad turistica en la zona, dado que el turismo de aventura conlleva actividades de
alto riesgo. Esto abarcara la identificacion de protocolos de seguridad, la formacién de
guias locales y la implementacion de sefializacién adecuada en los principales puntos
turisticos.

Otro aspecto esencial es la promocion del turismo. En la actualidad, su escasa presencia
en redes sociales y plataformas digitales reduce el atractivo del recinto Guagal como
destino de aventura. Con este objetivo, la investigacion ofrecerd propuestas de
marketing digital y colaboraciones con operadores turisticos que aumenten el nimero de
visitantes y activen la economia del lugar.

Se anticipa que los resultados de este estudio estimulen la involucracion de la
comunidad en actividades turisticas, promoviendo el turismo comunitario como una via
para generar empleo y reforzar la identidad cultural. Esto ayudara a disminuir la
migracion de los jovenes hacia otras ciudades en busca de empleo.

En conclusién, la investigacién actual tiene una aplicacion practica directa al
proporcionar estrategias viables para el desarrollo del turismo de aventura en Guagal. Se
intenta establecer los cimientos para que este lugar se convierta en un modelo de
turismo sostenible en Ecuador mediante el tratamiento de cuestiones fundamentales
como la promocién, la participacién del vecindario, la seguridad y la infraestructura.

1.3.3 Justificacion metodoldgica

La investigacion se fundamenta en el uso de un enfoque cuantitativo, que posibilita la
obtencion de datos objetivos y medibles sobre el potencial turistico del recinto Guagal
en el canton Cumanda. Mediante este enfoque, se pretende examinar la conexién entre
los recursos naturales de la regidn y el desarrollo del turismo de aventura, ofreciendo
datos exactos para decisiones estratégicas.

La investigacion tendrd un disefio descriptivo, ya que permitira caracterizar la
infraestructura turistica, el conocimiento del destino, el flujo de visitantes y la
percepcion de la comunidad sobre el turismo de aventura. Para reunir los datos, se
usaran encuestas estructuradas dirigidas a turistas, residentes locales y personas
vinculadas al ambito del turismo. Las encuestas incluiran preguntas cerradas y de
opcién mdltiple, lo que hara mas sencillo el anlisis estadistico de los resultados.
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Los datos recolectados seran procesados con técnicas estadisticas, utilizando software
especializado como SPSS o Excel para analizar frecuencias, promedios y correlaciones.
La razon para optar por un enfoque cuantitativo es la necesidad de informacion
especifica y comprobable que avale la viabilidad del turismo en la zona. Los resultados
obtenidos ofreceran evidencia estadistica para respaldar estrategias de promocion,
inversion en infraestructura y mejora de la seguridad turistica.

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, dado que permite la obtencién
de datos medibles y representativos sobre el turismo de aventura en Guagal. El uso de
herramientas estadisticas para analizar la informacion permitird llegar a conclusiones
objetivas y ofrecer recomendaciones bien fundamentadas que ayuden a impulsar el
desarrollo turistico en la region.
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1.4. Objetivos:

1.4.1 Objetivo General
Determinar cémo se relaciona el turismo de aventura y los recursos naturales del
recinto Guagal canton Cumanda del recinto Guagal, canton Cumanda

1.4.2 Objetivo Especificos
- Establecer la relacidn que existe entre las modalidades turisticas y los recursos
turisticos naturales en el recinto Guagal, canton Cumanda

- Establecer la relacion que existe entre  la seguridad turistica y los recursos
turisticos naturales en el recinto Guagal, cantén Cumanda

- Establecer la relacion entre la promocion turistica y los recursos turisticos
naturales en el recinto Guagal, cantén Cumanda
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1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipdtesis general

El turismo de aventura se relaciona con los recursos naturales del recinto Guagal
cantén Cumanda del recinto Guagal, canton.

1.5.2 Hipdtesis especificas

H1: Las modalidades turisticas se relaciona con los recursos turisticos naturales
del recinto Guagal, canton Cumanda

H2: La seguridad turistica se relaciona con los recursos turisticos naturales en el
recinto Guagal, canton Cumanda

H3: La promocidn turistica se relaciona con los recursos turisticos naturales en el
recinto Guagal, canton Cumanda
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2. CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte

2.1.1 Variable independiente “Turismo de aventura”

Hill et al. (2022) en su trabajo “Impactos Ambientales del Turismo de
Aventura”

Jeremy Hill y su equipo, en su investigacion "Turismo de aventura sostenible: Aspectos
sustentables”. "Aspectos ambientales y éticos” (2022) tratan los impactos
medioambientales del turismo de aventura y sugieren tacticas para reducir su efecto. Su
estudio subraya la relevancia de practicas sustentables y normativas apropiadas para la
preservacion de los ecosistemas naturales.

Rantala et al. (2018): “Turismo de Aventura y Bienestar”

Outi Rantala y su equipo, en su estudio "Turismo de fauna y bienestar: "Experiencias de
turismo basadas en la naturaleza” (2018), examinan la manera en que el turismo de
aventura impacta en el bienestar de los turistas. Resaltan que el contacto con la
naturaleza, la actividad fisica y el aislamiento digital aportan de manera positiva a la
salud mental y emocional de los visitantes.

Houge Mackenzie y Hodge (2021) en su estudio “Psicologia del Turismo de
Aventura”

Mackenzie y Kari Hodge, en su estudio "Ventajas psicoldgicas del turismo de
aventura™ "Un analisis critico" (2021), examinan las repercusiones psicoldgicas
beneficiosas del turismo de aventura. Describen elementos como el incremento de la
autoeficacia, la disminucién del estrés y la mejora del bienestar personal como ventajas
principales de estas vivencias.

Cater y Cloke (2020) en su investigacion “Experiencias y Percepciones en el
Turismo de Aventura”

Carl Cater y Paul Cloke, en su obra "Turismo de Aventura: "Significados, Experiencia y
Aprendizaje” (2020), examinan las vivencias de los turistas aventureros desde un
enfoque psicoldgico y social. Destacan como estas actividades pueden promover el
aprendizaje basado en experiencias y el crecimiento personal mediante el reto y la
participacion en ambientes naturales.
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2.1.2 Variable dependiente “Recursos turisticos naturales”

Arnandis (2019) bajo un analisis Delphi en su investigacion en la universidad de
valencia ¢Qué es un recurso turistico?

Este trabajo nos define a un recurso turistico como un elemento natural, cultural o
construido que puede ser utilizado para la comercializacion de la actividad turistica y
que por un motivo u otro debe lograr atraer al visitante dicho recurso puede ser fisico
como paisajes, playas, monumentos etc. Asi como intangibles como tradiciones,
festividades, expresiones culturales, etc. Sin dejar de lado el uso adecuado de estos
recursos ya que es primordial asegurar su sostenibilidad y crecimiento en el desarrollo
turistico, en este aspecto el objeto de este andlisis que hace Arnandis en su trabajo
mediante la metodologia Delphi, pone en relevancia el tema de la interaccion de los
expertos y la necesidad de lograr un acuerdo para captar y clasificar de mejor manera el
termino recursos turisticos en el mundo.

Lopez-Pujol et al. (2021) en su investigacion “Biodiversidad y Turismo”

En su estudio "Biodiversity hotspots and sustainable tourism" (2021), Jordi L6pez-
Pujol y su equipo analizan la conexion entre la biodiversidad y el turismo en zonas de
alto valor ecoldgico. En su investigacion, examinan como las zonas de gran
biodiversidad, denominadas "hotspots", se convierten en lugares turisticos cautivadores,
pero también susceptibles. Propone estrategias de administracion sostenible que
comprenden normativas rigurosas, educacién en medio ambiente y la construccién de
infraestructuras de impacto reducido. Ademas, subrayan la relevancia de incluir a las
comunidades locales en la administracion del turismo para asegurar ventajas justas y
minimizar el deterioro del medio ambiente.

Dodds y Butler (2020) en “Turismo y Gestion de Areas Protegidas”

En su estudio "Managing Protected Areas for Sustainable Tourism" (2020), Rachel
Dodds y Richard Butler examinan como una correcta administracion de zonas
protegidas puede asegurar la preservacién de los recursos turisticos naturales y
potenciar la experiencia del turista. Los escritores subrayan la importancia de aplicar
politicas de acceso regulado, regulacién de la capacidad de carga y acciones de
vigilancia ambiental para reducir el efecto del turismo. Ademas, subraya la relevancia
de la cooperacién entre gobiernos, comunidades locales y empresas de turismo para
elaborar estrategias de conservacion eficaces que balancen la proteccién del medio
ambiente y el crecimiento econémico.

Boley y Green (2023) con su trabajo “Turismo Regenerativo”

Benjamin Boley y Grant Green, en su estudio "Regenerative Tourism: Aspectos
Relevantes". "Mas alla de la sostenibilidad" (2023) ofrecen una perspectiva innovadora
que trasciende la sostenibilidad convencional, sugiriendo tacticas para que el turismo
natural genere un efecto positivo neto en el entorno natural.
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2.2 Marco Teorico

2..2.1 Antecedentes de la variable independiente (Turismo de Aventura)

Seguln Espinoza, et al (2015) sefialan que las cifras mundiales del turismo de aventura
generan un rubro de 263 mil millones de USD y se estima que un turista promedio gasta
alrededor de 3,100 USD esta actividad turistica se ha convertido en un requerimiento
esencial que influye de manera positiva en el crecimiento econémico de un pais.

De acuerdo con Zamorano (2007)

“El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo
alternativo, sin duda alguna una de las formas que mayores expectativas
genera a su alrededor, quiza por el termino mismo que evoca, o0 bien por
un cierto misticismo y tables que se han generado en su entorno. La
problemética comienza desde su propio nombre, algunos lo llaman turismo
deportivo, otro méas turismo de aventuras, otros tantos turismos de
adrenalina o bien turismo de reto, y si bien su denominacion es lo de
menos, los conceptos si llegan a ser determinantes. Estas determinaciones
generan confusiones y percepciones entre el turista e inclusive entre los
prestadores y comercializadores de estos servicios” (p. 225).

El andlisis de Zamorano refleja un momento clave en la evolucion del turismo
alternativo, ya que para entonces esta modalidad comenzaba a consolidarse como un
segmento especializado del turismo global. Sin embargo, su enfoque, aunque relevante,
tiene limitaciones cuando se examina desde el contexto actual, donde las prioridades del
turismo de aventura han cambiado significativamente, especialmente en torno a la
sostenibilidad, la ética ambiental y la responsabilidad social.

Destaca una problematica pertinente: la diversidad de términos asociados al
turismo de aventura. Esto subraya la falta de consenso que aun prevalecia en 2007
respecto a su definicion. Sin embargo, en su analisis no explora en profundidad cémo
estas diferentes nomenclaturas afectan la percepcion y regulacién del sector. Hoy
sabemos que términos como "turismo deportivo” o "turismo de adrenalina" son
subcategorias que se integran dentro del marco mas amplio del turismo de aventura.

Del mismo modo Bertoni (2005) refiere que el turismo basado en la naturaleza
depende maés que otros de la calidad del entorno, ya que requiere de un espacio natural
con caracteristicas especiales y este es un elemento determinante de la demanda (p. 99).

Dentro de los antecedentes podemos mencionar el trabajo de Sampedro et al
(2024) que tuvo como objetivo establecer actividades de turismo aventura en la
comunidad de Kichwa Oayacachi, provincia de EI Napo. Entre sus conclusiones sefiala
que el turismo de aventura en este lugar, se perfila como una oportunidad estratégica
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para impulsar el desarrollo sostenible de la comunidad, gracias a sus recursos naturales
Unicos y la aceptacion tanto de turistas como de prestadores de servicios locales. Con un
63% de preferencia por actividades como escalada, rappel, senderismo y pesca
recreativa, este sector ofrece un potencial econdémico y social significativo. La
administracion de estas actividades por parte del Centro de Turismo Comunitario
garantizaria su correcta gestion, mientras que la implementacién de manuales técnicos y
herramientas geogréficas como GPS y ArcGIS facilita una planificacion profesional y
sostenible, asegurando beneficios para la comunidad y la conservacion del entorno
natural.

Mencionar también a Alvarez (2022) que, mediante un estudio de caso cualitativo
basado en encuestas a pobladores y turistas, evalud la percepcion sobre el turismo rural
en Ingapirca. Los resultados indicaron que, aunque existe una oferta turistica
considerable y una demanda creciente, los pobladores creen que el turismo ain no ha
generado el desarrollo local esperado. Si bien reconocen que se han creado algunos
empleos, consideran que el potencial turistico de la zona no se ha explotado al méaximo.

El trabajo de Guacho (2019) resalta que la provincia de Chimborazo destaca por
sus recursos naturales, aptos para diversas modalidades de deportes de aventura, ya sean
terrestres, acuaticos o aéreos. Sin embargo, este potencial no se estd aprovechando
plenamente en todas las regiones el turismo de aventura en esta region no ha sido
desarrollado estratégicamente, dejando desaprovechadas muchas de sus bondades y
limitando el flujo turistico. Asimismo, la falta de promocion y de infraestructura
adecuada ha contribuido a la poca afluencia de turistas, que impulsar el turismo de
aventura en este lugar podria no solo dinamizar la economia local, sino también
fortalecer la identidad cultural de sus habitantes, siempre que se prioricen préacticas
sostenibles que garanticen la conservacion del entorno natural. Entre sus conclusiones
seflala que el turismo de aventura terrestre influye positivamente en el desarrollo
turistico sostenible de la parroquia al permitir la implementacion de estrategias
planificadas para la salvaguarda y aprovechamiento de los recursos naturales. Sin
embargo, existe un desequilibrio con el turismo de aventura aéreo, evidenciado por la
falta de proyectos y seguimiento enfocados en esta modalidad y su relacion con el
desarrollo sostenible, lo cual limita el potencial de mejora econdmica para la zona.

Segun Coronel (2019) el proyecto de turismo rural en el Valle de los Volcanes ha
demostrado que esta regidn posee un enorme potencial turistico. Gracias a la
participacién activa de la comunidad, se han identificado y promovido los atractivos
naturales, culturales y geolégicos de la zona. Como resultado, sostiene que se fortalecio
la identidad local y se han sentado las bases para un desarrollo turistico sostenible.

Turismo aventura
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Canto (2020) afirma que “el Ministerio de Turismo en Ecuador y la Asociacion
de Turismo de Aventura declararon al turismo de aventura como Producto
Priorizado en la Gestion del Pais a partir del 2015, por cuanto se reconocié el
territorio ecuatoriano con una ubicacion geografica privilegiada” (p.21)

Segln Beltrdn & Bravo (2008) conceptualmente, el turismo de aventura se ha
identificado como “viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas y
deportivas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza” (p. 104)

La Secretaria de Turismo de México — SECTUR (2004) define al Turismo de
Aventura como: Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas,
asociadas a desafios impuestos por la naturaleza (p. 25). Y estd compuesta por
diversas actividades que se agrupan segun el espacio natural en el cual se
desarrolle: Agua, Tierray Aire.

Grafico 1: Turismo Aventura

Vuelo en Buceo
Globo . ; Auténomo
Los viajes que tienen
Vuelo en como fin el realizar Buceo Libre
actividades recreativas,
Ala Delta : i
asociadas a desafios Esvalaoh
| impuestos por la APGIROMILE0
Vuelo en naturaleza.
Parapente Descenso
en Rios
Paracaidismo
Kayaquismo
Montanismo Escalada Caminata Pesca
Recreativa

Canoismo Espeleismo Rappel

Ciclismo de Cabalgata
Montana

Nota: Esta tabla realizada por la SECTUR (2004) Turismo alternativo una nueva
forma de hacer turismo. Fasciculo | — (p..26) México

2.2.1.1 Modalidades turisticas de aventura

El estudio de Dovale et al. (2021) define al turismo de aventura como una
practica que tiene lugar en espacios naturales que ofrecen condiciones geogréaficas y
paisajisticas propicias para actividades desafiantes. Estas actividades, al implicar un
riesgo controlado, buscan generar una experiencia de alta intensidad emocional,
caracterizada por la liberacion de adrenalina.
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En referencia a las modalidades del turismo de aventura estas conllevan a la
practica de algunas actividades fisico-deportivas, con cierto riesgo en ocasiones, pero
sin ser éstas la verdadera motivacion del viaje propiciando el aprovechamiento al
maximo los recursos que ofrece la naturaleza sean estos: Acudticas, Terrestres, Aéreas.

De acuerdo el Reglamento de operacion turistica de aventura del 2020 del
Ecuador, en el Capitulo I Art. 16.- Las modalidades turisticas de aventura, se

clasifican de acuerdo al elemento natural donde se desarrollan (tierra, agua, y aire).

Tabla 1: Modalidades de turismo de aventura

Tierra Agua Aire
1. Cabalgata 1. Modalidades recreativas en 1. Alas Delta
2. Canyoning embarcaciones motorizadas 2. Parapente
3. Cicloturismo (boya, banana, parasailing y
4. Escalada Anexo 11 esqui acuatico)
5. Exploracion de cuevas 2. Buceo
6. Montafiismo 3. Kayak de mar
7. Salto del puente 4. Kayak lacustre
8. Senderismo 5. Kayak de rio
9. Canopy 6. Kitesurf
10. Tarabita 7. Rafting
8. Snorkel
9. Surf
10. Tubing

Nota: tabla realizada por el reglamento de operaciones turisticas de aventura del 2020
del ecuador.

Grafico 2: Modalidades de turismo de aventura
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Actividad turistica de aventura en tierra

Salto del
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Embar- Kayak
caciones Buceo demar, Kitesurf | Rafting | Snorkel = Suf | Tubing
motoriza lacustre,
da de rio

Actividad turistica de aventura en el agua

Alas delta Parapente

Nota: Delgado y Solis (2021) Potencialidades del turismo de aventura en Loja, Ecuador.
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2.2.1.2 Seguridad turistica

Se le puede definir como la proteccion de la vida del turista, asi como la salud y
el mejor estado de la integridad tanto fisica como psicolégica de la persona, mediante el
cumplimiento estricto de normas y regulaciones de las actividades a realizarse por los
prestadores de servicios que los turistas contratan, y por los miembros de las
comunidades a las que suelen visitar al realizar diferentes tipos de turismo y actividades,
los cuales deben estar en capacitacion continua ya que esto es fundamental para
garantizar la seguridad del turista. (Ramos, 2023, pags. 21-22)

De acuerdo al Plan integral de Asistencia Turistica (2017) esta afirmé que en el
Ecuador la actividad turistica a partir de 2014 se posiciond como la tercera fuente de
ingresos no petroleros, solamente en ese afio se registraron el doble de ingresos de
turistas que en el 2008. Se estima que por cada 12 turistas que entran al pais se genera
una plaza de empleo. (BOLETIN, 2015). Segun informacion registrada por el
Ministerio de Turismo, en junio de 2015, ciento treinta y un mil novecientos dos
(131.902) turistas llegaron al pais, registrando un crecimiento en las llegadas al Ecuador
de 2,21% con respecto a junio del afio anterior (p.25).

Con relacion a la seguridad del turista refiere que en 1998 se crea Servicio de
Seguridad Turistica de la Policia Nacional (Distrito Metropolitano de Quito DMQ), con
la misién de garantizar, salvaguardar la seguridad fisica y los bienes de visitantes
nacionales y extranjeros que visitaban la ciudad capi tal, ademas de proteger los bienes
materiales que forman parte del legado turistico del Ecuador. Entre sus principales
funciones se encuentran:

- Receptar denuncias de extranjeros en las oficinas de asistencia turistica

- Brindar proteccion y seguridad a las personas, poniendo atencién a los
visitantes

- Brindar asistencia y orientacion acerca de lugares turisticos
- Brindar asistencia personalizada a los turistas y visitantes extranjeros,

- Direccionar las sugerencias de mejora y/o denuncias sobre servicios
ofrecidos por presta dores turisticos,

- Realizar patrullajes preventivos en los lugares turisticos con alta
afluencia de visitantes.

- Coordinar e intercambiar, con los organismos locales y gubernamentales
involucrados en la actividad turistica,

- Entregar mapas, postales, tripticos, que incluyen consejos de seguridad
para visitantes, en los ocho idiomas més utilizados por los extranjeros.

_ Colaborar con las diferentes Instituciones involucradas con el turismo

El Ministerio de Turismo de Ecuador en 2014 en su portal hizo de conocimiento
que “La seguridad, es el pilar fundamental para el fortalecimiento turistico”
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priorizdndolo como uno de los cinco pilares fundamentales para el desarrollo del sector.
Haciendo énfasis en buscar garantizar operaciones turisticas confiables y seguras,
reconociendo la seguridad como un componente esencial de la experiencia del viajero.
A fin de concretizar este objetivo, el pais implemento un robusto marco regulatorio,
abarcando areas como transporte terrestre turistico, operaciones de turismo de aventura
y establecimientos turisticos, ademés de avanzar en la regulacion de alojamientos.

La implementacion de este marco legal fue fruto de una colaboracion efectiva
entre el sector publico y privado. Esta alianza buscé asegurar que la visita de los turistas
a Ecuador sea una experiencia agradable y positiva, minimizando riesgos Yy
promoviendo un ambiente seguro y confiable. Como ejemplo concreto de esta accion es
el documento de 2014 que exige que los establecimientos de hospedaje y alimentacion
mantengan convenios con operadoras de transporte terrestre legalizadas, garantizando
un servicio de transporte seguro para los clientes.

Ademas, Ecuador desarroll6 un Manual de Procedimientos para el manejo de
alertas de viaje (travel warning), en conjunto con instituciones publicas, embajadas y
medios de comunicacion. El objetivo fue establecer protocolos claros para la prevencion
y respuesta a potenciales crisis, demostrando un compromiso con la gestion proactiva de
riesgos. Esta iniciativa reforzo la importancia de la colaboracion interinstitucional para
garantizar la seguridad de los turistas.

La estrategia turistica ecuatoriana no se limita a la seguridad, abarcando también
otros pilares como calidad, destinos y productos, conectividad y promocion. Este
enfoque holistico busca impulsar el turismo como un motor para el cambio de la matriz
productiva del pais y como un instrumento de desarrollo econémico y social. La
combinacion de estos pilares se reflejé en resultados positivos, con un crecimiento del
14,5% en las llegadas de turistas extranjeros entre enero y septiembre de 2014, en
comparacion con el mismo periodo de 2013, y una prevision de 1,5 millones de
visitantes para finales de afio.

Estrategias de Seguridad Turistica:
- Patrullaje Preventivo
- Cuadrante Turistico Seguro “CTS”
- City Tour Seguro

2.2.1.3 Promocion turistica

La promocion turistica desempefia un papel fundamental en el crecimiento del
turismo a nivel mundial. Es la herramienta esencial para comunicar a los posibles
visitantes que la oferta disponible puede satisfacer sus necesidades y expectativas,
persuadiéndolos de la valia de elegir un destino para su visita. La difusion de un destino
turistico especifico se logra a través de diversos medios, ya sea impresos, audiovisuales
o digitales. Esta publicidad atrae a un gran nimero de personas hacia la variedad de
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servicios ofrecidos, generando interés y convirtiendo a esos potenciales turistas en
visitantes reales.

Davila, et al (2021) subrayan la importancia de la promocién turistica en medida
que las personas cuentan con la informacion de los lugares y sitios que podrian visitar
de acuerdo a las motivaciones de su viaje. Explican que en el libro Introduccion al
turismo de Gurria Di-Bella (1991) la promocion turistica es definida “como una
actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcion
de favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico”
y para Morrisey & Arenas (1996) la promocién turistica es definida como “una
herramienta de direccién que facilita procedimientos y técnicas que contribuyen a lograr
la satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la actividad
de la misma” (p. 61)

Velastegui et al. (2018), refieren que, segun varios autores en la promocion
turistica, convergen diversas estrategias que buscan informar, persuadir e influir en la
decision del viajero, identificandose cuatro herramientas clave para lograr este objetivo:
la publicidad, la promocion de ventas, las relaciones publicas y las ventas personales. El
proposito fundamental de estas herramientas es doble: primero, dar a conocer al pablico
los atractivos y la infraestructura disponible en un destino; y segundo, diferenciar dicho
destino de sus competidores, construyendo una imagen de confianza y credibilidad que
motive la eleccion del viajero e impulse la adquisicion de productos y servicios
turisticos. En esencia, se trata de una gestion integral de la comunicacion que busca
convertir el interés en accion.

De otro lado, Castillo y Castafio (2015) afirman que la promocién turistica, es un
componente esencial del Marketing Integrado, el cual se centra en la comunicacion
estratégica de las ofertas disponibles para atraer a potenciales visitantes. Esta disciplina
abarca un espectro de herramientas, que se clasifican en enfoques tradicionales y no
tradicionales, para dar a conocer y posicionar un destino ante el publico objetivo. (p.
738). Es decir, estd compuesta por un conjunto de estrategias y acciones de
comunicacion que buscan influir en la decision de viaje de los turistas. Donde su
objetivo principal es dar a conocer un destino, sus atractivos, servicios y experiencias,
persuadiendo al publico a elegirlo como opcidn para sus vacaciones o escapadas.

De igual forma Castillo & Castafio (2015) sostienen que la promocion turistica
eficaz debe comunicar a los viajeros potenciales las caracteristicas Unicas de un destino,
incluyendo sus atractivos y la infraestructura disponible. Al hacerlo asi; se debe destacar
los elementos que lo diferencian de la competencia, generando confianza y credibilidad
en la oferta. En Gltima instancia, su objetivo es influir positivamente en la decision del
viajero y facilitar el proceso de compra de los servicios turisticos. Por tanto; la
promocion turistica efectiva no se limita a mostrar imagenes bonitas. Se trata de una
estrategia integral que busca informar, persuadir y facilitar la decision del viajero,
construyendo una imagen solida y atractiva del destino

30



2.2.2 Antecedentes de la variable dependiente (Recursos turisticos naturales)
2.2.2.1 Recursos turisticos naturales

Arnandis (2019) sostuvo que:
“Definir la palabra recurso no es tarea facil. Si existe un punto de partida donde
encontrar una primera referencia tedrica de recurso, esta seria la obra de
Zimmermann, editada por primera vez en 1933. En ella se comenta que recurso no
es una cosa 0 una substancia, sino mas bien la funcién que estas pueden
desempefiar o la accion en que puedan tomar parte, a saber, la funcién o accion de
alcanzar un fin determinado como el de satisfacer una necesidad” (p. 40)

En su articulo ¢(Qué es un recurso turistico? Un andlisis Delphi a la academia
hispana, publicado en 2019 Arnandis busco establecer un marco conceptual
consensuado sobre lo que constituye un recurso turistico, mediante la aplicacion del
método Delphi, una técnica que permite recoger opiniones de expertos para generar
consensos en temas complejos o de dificil definicion.

La problematica de la definicidn del "recurso turistico”, un concepto central en los
estudios de turismo, pero histéricamente difuso y sujeto a maltiples interpretaciones. Su
principal contribucién reside en la aplicacion del método Delphi, que le permitio
recabar la opinién de expertos hispanohablantes y en base a ello construir un consenso
conceptual. Este enfoque es crucial porque supera las definiciones aisladas y a menudo
contradictorias que han prevalecido en la literatura.

Tabla 2: ¢ Qué es un recurso turistico?
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AUTOR DEFINICION AUTOR DEFINICION
Todo elemento natural, todo producto cultural
Dossoy | o toda actividad humana que puede motivar Hu v Wall Un atractivo turistico es una entidad
Mantero | la oportunidad de descanso y recuperacién (23(;05) econdmica que funciona de acuerdo con
(1997) y actividades recreativas y creativas (fisicas, principios comerciales
vivenciales e intelectuales)
: Son el elemento de atraccién que impulsa al Atributo de base natural y cultural de los
Ejarque ¢ . é ; Cammarata G i
3 turista hacia un destino, el verdadero nicleo del lugares en los que se implanta el ocio y el
(2005) . : (2009) i :
producto y su referencia esencial. turismo.
o ; ; Elementos centrales de la ordenacién del
Tsauretal. | Los recursos turisticos son un simbolo y signo : % 253
. . o 8 Sanz (2010) | turismo y de toda politica y actuacién de
(2006) importante para atraer turistas. L ’
desarrollo turistico
- Son rasgos inherentes a los lugares, que son | Kiesic : :
Almiron et al. 5 . & q % y Aquellos atributos de los destinos capaces
puestos en valor o activados para y por el | Prebezac : ¢
(2006) ; de atraer 0 motivar a los turistas
turismo. (2011)
Elemento, material o inmaterial, que tiene
De Grandoré Todo elemento tangible/intangible que, a partir capacidad, por sf mismo o en combinacién
(2007)p de su puesta en valor, tiene la capacidad de | Vera(2011) |con otros, de atraer visitantes a un
atraer al turista. determinado espacio, con motivos de ocio,
turismo y recreacion.
Aquellqs _blenes, mgtenale_s 0 /Immaletiales, Candela, | Los recursos turisticos (visitor attractions)
acontecimientos, manifestaciones culturales de g i
: S d Figiniy |son lugares o caracteristicas naturales,
Corcheroy | todo tipo, obras de ingenio humano. espacios o ; : 3
2 A Cortés objetos o construcciones hechas por el ser
Tudela (2008) | elementos de la naturaleza que, por su esencia S 3 3 G
: S . Jiménez | humano que tienes una atraccion especial
U otras circunstancias, tienen el atractivo capaz ; j
: v 2011) para los turistas y residentes
de generar flujos y movimientos de personas.
Como elemento esencial del producto turistico,
el recurso turistico (visitor attraction) es el :
G 5 Camaray | Cualquier elemento o componente que
Sharpley | centro de la actividad turistica, no solo por ser :
(2009) 1a razén por la que los turistas viajan y se alojan B e & hase pam el desarmolie de la
porial jan ) (2014) | actividad turistica

en destino, sino también como generador de
beneficios, empleo y desarrollo regional.

Nota: Arnandis (2019) ¢Qué es un recurso turistico? Un analisis Delphi a la
academia hispana. p. 43.

Mas all& de una simple definicion, Arnandis propone una comprension integral del

recurso turistico, destacando tres aspectos clave:

— Potencialidad: Un recurso no es turistico per se; su valor depende de su
capacidad para atraer visitantes, lo cual esta condicionado por factores como
la accesibilidad, la gestion y la promocién. En otras palabras, un recurso
existe en potencia, pero necesita ser "activado" para convertirse en un
verdadero atractivo turistico.

— Valor multidimensional: EIl recurso turistico posee un valor que trasciende
lo puramente econémico. Incluye dimensiones socioculturales y ambientales,
lo que implica considerar su significado para las comunidades locales y su
impacto en el entorno. Este enfoque subraya la importancia de la
sostenibilidad y la participacion comunitaria en la gestién turistica.
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— Interaccion dinamica: El recurso turistico no es un ente estatico, sino el
resultado de una interaccion dinamica entre el recurso en si mismo (sus
caracteristicas intrinsecas), la demanda turistica (el interés de los visitantes)
y la oferta (la gestion y la promocion). Esta perspectiva relacional es
fundamental para comprender la complejidad del fenémeno turistico.

Arnandis al buscar el consenso entre expertos utilizando el método Delphi, aportd
rigor cientifico y legitimidad a la definicion propuesta. Ademas, su perspectiva
holistica, que integra aspectos econdmicos, socioculturales y ambientales, refleja la
complejidad del turismo como fendmeno social. En conclusidn, el articulo de Arnandis
representa un avance significativo en la conceptualizacién del recurso turistico al
ofrecer una visién consensuada, multidimensional y dindmica,

En el mismo sentido Contreras (2008) que “la definicion mas simple de recurso
natural es, ademas, la mas adecuada y se refiere a “todo aquello que obtenemos de la
naturaleza” De acuerdo con esta definicidon, entonces no se trata de las fuentes de
energia o de los elementos que se encuentran en la naturaleza (recursos potenciales),
sino solo de aquellos que estamos en disposicion de aprovechar por cuestiones
tecnologicas e inclusive culturales”. (pp. 185 -186).

Lo que Contreras nos dice que un recurso natural no es simplemente algo que esta
ahi, sino algo que tomamos y usamos de la naturaleza, y este acto de tomar y usar esta
determinado por nuestra tecnologia y nuestra cultura. Esta perspectiva es importante
porque nos ayuda a entender que la disponibilidad de recursos naturales no es un hecho
estatico, sino un proceso dinamico que evoluciona con el tiempo y con las sociedades.

Para Bertoni (2005) los recursos naturales turisticos originalmente son factores de
atraccion que tienen la particularidad de estar fijados al espacio y promover flujos de
personas con finalidades turistico-recreativas (p. 96). “el atractivo de recurso natural
depende mas de un componente afectivo que cognitivo. La contemplacién sistematica y
organizada socialmente, conlleva al espectaculo y a la auto complacencia” (Urry, 1990
citado en Bertoni,2005, p.100)

De otro lado, segun Torres, et al (2006), en su libro “Estructura de los mercados
turisticos”, sostienen que: “los activos turisticos son cualquier componente,
inconfundible o evasivo, conectado a la naturaleza o cultura de un lugar socialmente
resuelto, que, sin el aporte de nadie o0 a través de su desarrollo, puede acumularse
incidentalmente a las personas. de otros lugares mejores, y en este sentido se convierten
en un objetivo para el visitante”. En ese sentido, afirma que los recursos turisticos se
dividen en naturales y culturales, estos dltimos a su vez se clasifican en historicos y
contemporaneos. Recurso turistico natural sera todo elemento geomorfoldgico, biofisico
0 la mezcla de ambos, cuyas caracteristicas lo hagan susceptible de ser visitado por
turistas. Dependen, en cuanto a su abundancia y distribucion de las caracteristicas
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fisicas naturales; no son susceptibles de ser creados por el hombre, pero si aceptan
modificaciones provenientes del mismo.

Gonzales (2011) afirma que los recursos naturales son el corazon del turismo, la
cantidad, variedad y estado de conservacion de estos recursos, junto con las vias de
acceso y los servicios turisticos, determinan el atractivo de un destino. En Ultima
instancia, es la calidad y el aprovechamiento de estos recursos lo que define la
experiencia del turista. Por ultimo; Navarro (2015) sefiala la publicacion de la
Organizaciéon Mundial del Turismo — OMT en referencia al concepto de recurso
turistico por Zimmermann (1933) esta se entiende por «todos los bienes y servicios que,
por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen
posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda distinto del
recurso turistico, incluso en esa misma publicacion”.

De acuerdo a Gumm (2016) los recursos turisticos, son aquellos elementos con
suficiente valor y potencial turistico que ain no cuentan con las adecuaciones necesarias
para atender visitantes, pero que se presentan como un activo turistico, en la mayoria de
las ocasiones terminan por constituir el elemento principal que motiva el
desplazamiento de los turistas, esencialmente por ocio. Es por ello que las siguientes
investigaciones estan orientadas a orientados a evidenciar las potencialidades que se
pueden aprovechar de estos recursos naturales como un elemento para el desarrollo
social, econdmico y cultural de la zona.

Segin Cueva & Pérez, (2019) los recursos pueden ser potencializados
turisticamente si cuentan con algunos componentes como instalaciones turisticas,
infraestructura, planta turistica, y también el recurso que tiene que ser promocionado

Garcia (2023) con su investigacién buscé distinguir los recursos naturales
potenciales para el desarrollo turistico de la parroquia Honorato Vazquez si bien ya
existian actividades turisticas su intension iba por proponer una ruta turistica mas
atractiva considerando los recursos naturales no muy bien aprovechados. La parroquia
cuenta con atractivos como la represa Poza Honda, cascadas y paisajes naturales que, si
se gestionan adecuadamente, pueden convertirse en motores de desarrollo econémico y
social. Garcia al procurar proporcionar una hoja de ruta para el desarrollo turistico de
Honorato Vasquez, destaca la importancia de los recursos naturales como pilares
fundamentales para un turismo sostenible y beneficioso para la comunidad local.

Vargas et al (2017) los recursos naturales son “El patrimonio de los pueblos, su
riqueza y su heredad. ElI medio en que vive el hombre como especie” Las Naciones
Unidas han definido los recursos naturales como todo aquello que encuentra el hombre
en su ambiente natural y que puede en alguna forma utilizar en beneficio propio (ONU,
1970)
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2.2.2.2 Potencial turistico

Para Salinas et al. (2019), el potencial turistico, ya sea con fines recreativos o de
otro tipo, se define como la combinacion de elementos naturales y culturales que
impactan positivamente en el bienestar humano, contribuyendo a la recuperacion de
las capacidades fisicas y mentales. En otras palabras, se refiere a la capacidad
inherente de un territorio para fomentar el desarrollo turistico, aprovechando los
recursos disponibles. Esta aptitud se manifiesta en la presencia de atractivos, la
infraestructura de apoyo Yy la posibilidad de generar experiencias significativas para
los visitantes.

Evaluar el potencial turistico de una region es crucial para una planificacion
efectiva. Este proceso no se limita a inventariar los recursos existentes, sino que
implica un andlisis integral que permite zonificar el area en unidades espaciales,
clasificandolas segun su idoneidad para diversas actividades turisticas. Esta
zonificacion estratégica considera factores clave como la infraestructura disponible
(vial, de alojamiento, de servicios, etc.), las caracteristicas de la demanda turistica
(tipos de visitantes, sus motivaciones, etc.), la accesibilidad al territorio, la
sostenibilidad ambiental y el impacto socioeconémico en las comunidades locales.
De esta manera, se busca optimizar el aprovechamiento de los recursos, minimizar
los impactos negativos y maximizar los beneficios para la region.

De igual manera, este estudio relaciona el potencial turistico con su capacidad
para influir positivamente en el bienestar fisico y mental de las personas, asi como
para contribuir al restablecimiento de sus capacidades laborales. Este enfoque
humanista subraya la importancia del turismo como una actividad regenerativa, tanto
para los turistas como para los territorios involucrados.

Glavan, (2006) precisa que el potencial turistico se ha definido como: “la suma de
posibilidades de que el ambiente natural y social pone a disposicion las actividades
turisticas” (Citado por Mikery & Pérez, 2014, p. 1733), Mientras Mikery & Pérez
sefialan que “el término potencial asociado al territorio, se refiere a la capacidad o
aptitud de éste para desarrollar actividades dada las cualidades que se posee en sus
diferentes dimensiones (ambiental, sociocultural, econdmica, politico-institucional).
Donde dichas cualidades identificadas permitiran la priorizacion de uso del
territorio” (2014, p. 1733).

Lo que se puede analizar en contexto es que Glavan (2006) plantea una
definicion mas sintética y general, centrada en las "posibilidades™ que un entorno
ofrece para el turismo. Su enfoque resalta la idea de que el turismo surge como una
oportunidad que se genera en funcidn de las caracteristicas naturales y sociales del
territorio. En tanto que Mikery M. & Pérez (2014), por otro lado, desarrollan un
enfoque mas complejo y técnico al integrar dimensiones especificas (ambiental,
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sociocultural, econdmica y politico-institucional). Su vision es mas operativa y
practica, Util para andlisis y planificacion territorial.

Mikery & Pérez, (2014) hacen un analisis de los métodos de analisis del
potencial turistico, y los dividen en tres categorias basados:
1) Segun en el analisis de recursos biogeograficos,
2) Basados en el analisis de cualidades de los recursos biogeogréficos,
socioeconémicos y culturales
3) Basados en el analisis de cualidades de los recursos biogeograficos,
socioecondmicos, culturales y demanda turistica.

Asimismo, Mikery & Pérez, (2014) afirman que la valoracién de los recursos
naturales y el nivel de estructuracion de los atractivos en productos turisticos ha sido
el elemento basico para abordar el potencial turistico del territorio rural.

2.2.2.3 Facilidades turisticas

Segun el Ministerio de Turismo (2018), las facilidades turisticas son “Toda
infraestructura de complemento y apoyo que posibilita la visitacion en el atractivo
con el fin de reforzar la experiencia turistica” (p.57). Esto ha referencia a las
instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus necesidades y los servicios
complementarios para la practica del turismo.

De acuerdo a Quintana (2014) las facilidades turisticas son aquellas posibilidades
que complementariamente a los atractivos turisticos, permiten un disfrute y la
permanencia de una estancia agradable (p. 19). De esta forma Quintana destaca la
naturaleza complementaria de las facilidades turisticas en relacién con los atractivos,
lo cual es acertado, las facilidades no solo complementan, sino que a menudo son
determinantes para que el destino sea considerado competitivo y accesible. En este
caso, si no hubiera la infraestructura adecuada esta puede desmotivar visitas, sin
importar cuén atractiva sea una localidad.

Asi mismo, Quintana (2014) refiere que las facilidades turisticas tienen los
siguientes servicios:

- Servicio de alojamiento.

- Servicio de restauracion

- Servicio de intermediacion

- Servicio de informacion

- Servicio de acogida de eventos

Considerando una vision mas integral y técnica podemos conceptualizar a las
facilidades como los servicios, infraestructura y recursos complementarios que,
integrados al entorno de un destino, aseguran el acceso, disfrute, confort, y
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sostenibilidad de la experiencia turistica, promoviendo al mismo tiempo el
bienestar de las comunidades locales y la conservacién de los atractivos
principales.

2.2.2.4 Recursos bidticos y abidticos

Afirm6 Carrillo (2020) experto en conservacion y ecoturismo que la
biodiversidad que existe en Ecuador es una aliada estratégica para impulsar un
turismo sostenible y sustentable

Recursos bioticos hace referencia al indice de biodiversidad que incluye flora y
fauna, es crucial para evaluar la salud de los ecosistemas turisticos garantizando
la proteccion efectiva de especies endémicas y vulnerables incluyendo la
sostenibilidad de los recursos abidticos como el agua y el suelo es crucial para
mantener los ecosistemas que sostienen el turismo natural (Tapuy, 2020).

Segun Moldan, et al (2012), los recursos abidticos son cruciales para la
funcionalidad de los ecosistemas y el bienestar humano ya que no solo afectan
directamente a los organismos vivos, sino también influyen en la distribucion y
la estructura de los ecosistemas.

37



3. CAPITULO 11l METODOLOGIA
3.1 Tipos y disefio de investigacion

Para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, cada tipo y disefio de
investigacion se aplicé de manera estructurada en el desarrollo del estudio sobre el
turismo de aventura en el recinto Guagal, canton Cumanda. A continuacion, se explica
cdémo se implemento cada uno.

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, caracterizado por su
rigor y objetividad en la medicion de variables. De acuerdo con Herndndez y Mendoza
(2023), este enfoque permite describir, explicar y predecir fendbmenos de manera
sistematica. Dado que el investigador no interviene en la manipulacion de las variables,
sino que las observa en su estado natural, el disefio de investigacion corresponde al tipo
no experimental (p.178).

Con el enfoque cuantitativo en este trabajo de investigacion se tendran varias
ventajas, especialmente cuando buscamos obtener resultados medibles, objetivos y
generalizables. Recolectando datos numéricos, asi minimizaremos la subjetividad y
podremos garantizar resultados precisos usando herramientas estadisticas, trabajando
con una muestra representativa y proporcionar una mayor validez llegando a una
obtencion de datos concretos con la confiabilidad y validez.

Lo que permitio obtener datos sobre la relacion entre el turismo de aventura y los
recursos naturales de Guagal. Para ello, se disefiaron encuestas estructuradas que fueron
aplicadas a prestadores de servicios turisticos y habitantes del recinto. La informacion
obtenida fue analizada estadisticamente, evitando interpretaciones subjetivas Yy
asegurando la precision en las conclusiones.

3.1.2 Investigacion de campo

Se guia por areas o temas significativos de investigacion donde utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”. Se busca conseguir una situacion
lo més real posible, se incluyen experimentos de campo, aplicAndola a esta
investigacion permitira la recopilacion de datos sobre el turismo de aventura y los
recursos turisticos naturales de la zona. Se realizé trabajo de campo en el recinto
Guagal con el fin de recopilar informacion real y actualizada sobre la percepcion del
turismo de aventura en la zona. La aplicaciébn de encuestas permitié conocer
directamente la opinion de la poblacién local y de los actores turisticos. Ademas, se
realizd observacion directa de la infraestructura existente y de los atractivos naturales,
lo que permitié complementar el analisis con datos empiricos.

3.1.3 Descriptiva

El presente estudio es de tipo descriptiva, de acuerdo con Hernandez & Mendoza
(2023), el propasito fundamental de un estudio descriptivo es ofrecer una representacion
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detallada de las caracteristicas de un concepto o fendmeno. En este sentido, la
investigacion que aqui se presenta se alinea con esta propuesta, ya que busca describir
con precision las propiedades y componentes del objeto de estudio, tal como lo plantea
Bernal (2022)

En este trabajo realizar una investigacion descriptiva tiene sus ventajas, como explorar y
comprender los fendmenos de una manera profunda sin necesidad de intervenir
directamente si no que proporcione informacion para el disefio de investigaciones
posteriores. Se encargd de caracterizar los recursos naturales y turisticos del recinto
Guagal, asi como la percepcion de los habitantes y prestadores de servicios turisticos. A
través de encuestas y analisis estadistico, se describieron las caracteristicas del turismo
en la zona, la infraestructura disponible, las necesidades del sector y las oportunidades
de desarrollo.

3.2 Disefo de investigacion

Segun Hernandez (2014), define el disefio de la investigacion como “un plan que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y asi
responde al planteamiento del problema” (p.128).

3.2.1 Disefio correlacional

El estudio busco identificar la relacién entre el turismo de aventura y los recursos
naturales del recinto Guagal. Para ello, se disefiaron encuestas con preguntas
estructuradas en escalas de medicion (como la escala de Likert) con el fin de evaluar la
percepcion de los actores turisticos y de la comunidad. Posteriormente, los datos fueron
procesados en SPSS para medir el grado de correlacion entre las variables del estudio.

3.2.2 Investigacion no experimental

Para Hernandez (2014), la investigacion no experimental “son estudios que se realizan
sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos
en su ambiente natural para después analizarlo.

El estudio fue de tipo no experimental, ya que no se manipularon las variables de
manera deliberada, sino que se observaron y analizaron en su entorno natural. Es decir,
se recopil6 informacion sobre la situacion actual del turismo en Guagal sin intervenir en
los factores que lo afectan, permitiendo obtener un diagndstico realista del contexto
turistico de la zona.

3.2.3 Disefo transversal

La investigacion transversal es un método no experimental para recoger y
analizar datos en un momento determinado, para lo cual se realizo un corte en el tiempo
y mediante la observacion de los fenomenos en estudio, para determinar como se
encuentran y poder analizar el proceso.

Se utilizé un disefio transversal, lo que significa que la recoleccién de datos se realizo
en un unico momento del tiempo. Se aplicaron las encuestas a los prestadores de
servicios turisticos y habitantes del recinto Guagal en un periodo determinado, lo que
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permitié obtener un panorama instantaneo sobre el estado del turismo de aventura en la
zona.

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

Para la siguiente investigacion se considero la siguiente técnica:
3.3.1 Encuesta

Herndndez Sampieri & Roberto (2014) define la encuesta como un método de
recopilacion de datos que implica la aplicacion de un conjunto de preguntas
estandarizadas a una muestra representativa de una poblacion para describir opiniones,
actitudes, comportamientos, o caracteristicas especificas.

Las encuestas fueron aplicadas a prestadores de servicios turisticos y habitantes del
recinto Guagal con el objetivo de conocer su percepcién sobre el turismo de aventura 'y
los recursos naturales de la zona. Se disefiaron preguntas estructuradas y de opcion
maltiple para facilitar su andlisis estadistico.

3.3.2 Instrumento

En la investigacion se ha utilizado como instrumento el cuestionario.

o Cuestionario

El cuestionario es una herramienta para recopilar informacion de manera organizada
que permite mostrar las variables del estudio, investigacion, sondeo 0 encuesta
particular. En el contexto de la evaluacidn educativa, este instrumento es Gtil para medir
opiniones, creencias o actitudes y recopilar informacién estandarizada sobre
caracteristicas de una poblacion de interés (Gonzalez & Paniagua, 2019).

Por medio del cuestionario realizamos una medicién de importancia en la escala de
Likert en donde hemos elaborado nueve preguntas para nuestra variable independiente y
nueve preguntas para la variable dependiente con la finalidad de evaluar la opinion que
tienen los prestadores de servicios y los habitantes del recinto que son la poblacién de
estudio y asi poder determinar la influencia que tiene el turismo de aventura en los
recursos turisticos naturales.

. Excel

Es un programa de calculo que nos facilito la organizacion, andlisis y visualizacién de
datos a través de funciones matematicas, tablas y diagramas. Excel se emple6 para:
Organizar la informacion de grandes cantidades

Evaluacion estadistica, incorpora instrumentos como formulas, cuadros, analisis de
regresion, andlisis de datos y promueve el disefio de gréaficos.

Administrar base de datos

En el sector turistico este programa puede ser beneficioso para examinar tendencias en

la visita a lugares turisticos, recuperacion economica y administracion de recursos.

. SPSS

Este software de andlisis estadistico permitié procesar las encuestas y realizar analisis
estadisticos avanzados, como la medicion de correlaciones entre variables y la
generacion de graficos para visualizar tendencias.
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3.4 La Poblacién

Segun Hernandez. & Mendoza (2023) la poblacion es el conjunto de todos los casos
que concuerden con determinadas especificaciones (p.201).

3.4.1 Unidad de Analisis
La unidad de analisis en esta investigacion estuvo compuesta por dos grupos clave:

« Variable Independiente: Prestadores de servicios turisticos del recinto Guagal,
quienes juegan un papel fundamental en la oferta y desarrollo del turismo de
aventura en la zona.

e Variable Dependiente: Habitantes del recinto Guagal, cuya percepcion y
participacion en el turismo influye en la sostenibilidad del sector.

Estos grupos fueron seleccionados debido a su relacion directa con el fendmeno
estudiado, permitiendo obtener informacion relevante sobre el impacto del turismo de
aventura en los recursos naturales del area.

3.4.2 Poblacion y muestra

e Poblacién: Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido
por personas, animales, registros médicos, muestras de laboratorio, entre
otros (Lépez, 2020).

e Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se
Ilevara a cabo la investigacion (Lopez, 2020).

3.4.2.1 Poblacién de la Variable Dependiente Recursos Turisticos

La investigacidn se fundamenta en el nimero de habitantes del recinto Guagal,
el cual fue proporcionado por el equipo técnico consultor PDOT 2020-2024. Segun
el plan de desarrollo y ordenamiento territorial de Cumanda, la poblacion es de 80
habitantes con asentamientos dispersos. Este dato es esencial para establecer un
marco demografico que enriquezca el analisis y comprension del entorno objeto de
estudio.

3.4.2.2 Seleccion de muestra

Para asegurar la calidad del estudio, se emple6 el método de muestreo no
probabilistico por conveniencia. Esto quiere decir que la seleccion de la muestra
estuvo sujeta al criterio del investigador y se baso en las necesidades especificas de
la investigacion, sin seguir un método estadistico formal. En este contexto, se
elegio a las 50 personas. Ademas, obtuvo la predisposicién de los residentes para la
recoleccion de la informacion.
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3.4.2.3 Poblacidn variable independiente Turismo de aventura

La variable independiente estuvo conformada por los prestadores de servicios
turisticos catastrados en el canton Cumanda provincia de Chimborazo.

3.4.2.4 Seleccién de la muestra

Se consider6 como muestra a los prestadores de servicios turisticos enunciados
por EI Ministerio de Turismo segun el catastro turistico de establecimientos a nivel
nacional en todas las actividades turisticas de la provincia de Chimborazo cantén
Cumandéa 2024.
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Tabla 3: Muestra de la variable Independiente- TURISMO AVENTURA

NOMBRE ACTIVIDAD CLASIFICACION CATEGORI PROVINCIA CANTON TIPO DE DIRECCION
COMERCIAL /MODALIDAD A PARROQUI
A
PIEDRA GRANDE PARQUES DE CENTRO DE TERCERA CHIMBORAZO CUMANDA RECINTO LA VICTORIA, VIA
ATRACCIONES RECREACION MAYAGUAN
ESTABLES TURISTICA
HOTEL DASOFT ALOJAMIENTO HOTEL 2 CHIMBORAZO CUMANDA URBANA 10 DE  AGOSTO, PRIMERA
ESTRELLAS CONSTITUYENTE, S/N
PARADERO ALIMENTOS Y RESTAURANTE 1) UN CHIMBORAZO CUMANDA URBANA RECINTO CHALGUAYACU, KM 9
SABOR COSTENO BEBIDAS TENEDOR VIA CUMANDA PALLATANGA
REFUGIO ALOJAMIENTO REFUGIO CATEGORIA CHIMBORAZO CUMANDA URBANA  VIA AL BARRIO EL PALMAR, SIN
SUNCAMAL UNICA INTERSECCION, SIN
HOTEL THE VIEW ALOJAMIENTO HOTEL 2 CHIMBORAZO CUMANDA URBANA  SIN NOMBRE, SIN NOMBRE, S/N
ESTRELLAS

FREEDOM ALIMENTOS Y BAR 1) UNA CHIMBORAZO CUMANDA URBANA  AVENIDA LOS PUENTES, AVENIDA
BARYGRILL BEBIDAS COPA PERIMETRAL, S/N
HOSTERIA ALOJAMIENTO HOSTERIA NO TIENE CHIMBORAZO  CUMANDA RURAL RVJ4+6PX, VIA A BUCAY
RANCHO LA VIVI
HOSTERIA EL ALOJAMIENTO HOSTERIA 3 CHIMBORAZO CUMANDA URBANA MAYAGUAN S/N A TRES CUADRAS
PARAISO DEL ESTRELLAS DE LA FINCA EL PARAISO
BUEN VIVIR
WELCOME TO ALIMENTOS Y DISCOTECA (1) UNA CHIMBORAZO CUMANDA URBANA 4 DE DICIEMBRE, PRIMERO DE
THE DUBAI BEBIDAS COPA MAYO, S/N
GUIEME OPERACION E AGENCIA DE CHIMBORAZO  CUMANDA URBANA  AVENIDA DE LOS PUENTES,

INTERMEDIACION  VIAJES MALECON CRISTOBAL COLON,
YACHANA OPERACION E OPERADOR CHIMBORAZO CUMANDA URBANA  AV.LOS PUENTES, JAIME CABRERA,
ADVENTURES INTERMEDIACION  TURISTICO 00
HOSTERIA RIOS Y ALOJAMIENTO HOSTERIA 3 CHIMBORAZO CUMANDA URBANA  ViA A BUENOS AIRES S/N NO
MONTANAS ESTRELLAS
METROPOL'S ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA CHIMBORAZO CUMANDA URBANA 9 DE OCTUBRE, 5 DE JUNIO, S/N
GRAND HOSTAL
AZ HARMONY ALOJAMIENTO HOTEL 2 CHIMBORAZO CUMANDA URBANA  AVENIDA LOS PUENTES, 4 DE
HOTEL ESTRELLAS DICIEMBRE, S/N
LA JARRA ALIMENTOS Y BAR 1) UNA CHIMBORAZO CUMANDA URBANA  AVENIDA LOS PUENTES,
DORADA BEBIDAS COPA CHIMBORAZO, S/N
CASA RONI ALOJAMIENTO AIRBNB NO TIENE CHIMBORAZO CUMANDA RURAL RECINTO CASCAJAL
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CATEGORIA

EL BOTELLON DE ALIMENTOS Y DISCOTECA o) DOS CHIMBORAZO CUMANDA URBANA  AVENIDA LOS PUENTES, 4 DE
LA SALSA BEBIDAS COPAS DICIEMBRE, S/N
PIEDRA GRANDE COMPLEJO ENTRETEIMIENTO  NO TIENE CHIMBORAZO CUMANDA RURAL RiO BLANCO
LUIS ANTONIO ALOJAMIENTO HOSTERIA NO TIENE CHIMBORAZO CUMANDA RURAL 4 KILOMETROS DE VENTURA
LIVING ALIMENTOS Y DISCOTECA 1) UNA CHIMBORAZO CUMANDA URBANA  AVENIDA LOS PUENTES, 4 DE
DISCOTECA BEBIDAS COPA DICIEMBRE, S/N
RONXYS CLUB ALIMENTOS Y DISCOTECA 1) UNA CHIMBORAZO CUMANDA URBANA ELOY ALFARO, 4 DE DICIEMBRE,
BEBIDAS COPA SIN
EL PARAISO DE ALIMENTOS Y RESTAURANTE 1) UN CHIMBORAZO CUMANDA URBANA PANAMERICANA E487, SIN CALLE,
EVA - BEBIDAS TENEDOR SIN
MARISQUERIA
"DONA EVA"
QUINTA ALOJAMIENTO QUINTA NO TIENE CHIMBORAZO  CUMANDA RURAL LA VICTORIA
VALDICIESO
RONXYS CLUB ALIMENTOS Y DISCOTECA (1) UNA CHIMBORAZO CUMANDA URBANA ELOY ALFARO, 4 DE DICIEMBRE,
BEBIDAS COPA SIN
TOURS AGENCIA PAQUETES NO TIENE CHIMBORAZO CUMANDA URBANA  JUNTO A LA COMISION DE
ADMENTURES TURISTICOS CATEGORIA TRANSITO
CAMPAMENTO ALOJAMIENTO CAMPAMENTO CATEGORIA CHIMBORAZO CUMANDA URBANA RECINTO CASCAJAL, SIN
VACACIONAL TURISTICO UNICA INTERSECCION, SN
OLYMPUS
LA GUAYABITA FINTA AGROTURISMO NO CUENTA CHIMBORAZO CUMANDA
LA LUCIA BALNEARIO BALNEARIO CATEGORIA CHIMBORAZO CUMANDA RURAL
UNICA
HOSTERIA ALOJAMIENTO NO TIENE CHIMBORAZO CUMANDA RURAL
FUENTE DE VIDA CATEGORIA
BUCAY TRAVEL AGENCIA PAQUETES NO TIENE CHIMBORAZO CUMANDA URBANA  AV.LOS PUENTES 2205
TURISTICOS CATEGORIA
EL FARAON ALOJAMIENTO CABANAS NO TIENE CHIMBORAZO CUMANDA RURAL LA VICTORIA
EL PARAISO DE  ALIMENTACION RESTAURANTE NO TIENE CHIMBORAZO  CUMANDA
DONA EVA
SAMITO ALOJAMIENTO FINCA NO TIENE CHIMBORAZO  CUMANDA RURAL LA VICTORIA
CRISTOBAL LARA PAQUETES PAQUETES NO TIENE CHIMBORAZO CUMANDA RURAL CASCAJAL
RANHO MAMA ALOJAMIENTO RANCHO NO APLICA  CHIMBORAZO CUMANDA RURAL CASCAJAL
LUNA
MAMA HILDA ALOJAMIENTO FINCA NO TIENE CHIMBORAZO  CUMANDA RURAL LA VICTORIA
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REFUGIO
SUCAMAL

LA ESPERANZA

GRANJA
SANLARA

EL PARRILLON
HACIENDA LA
FORTALEZA
FINCA JUNIOR
PISCINAS RIO
BLANCO
PALMERAI

LA PARRILLADA
DE LOLIS
COMPLEJO
VACACIONAL
QUINTAFLORES
HOTEL ARMONY

EL AHUMADERO
EL SUENO DE
MARIANA

LA POCITA

VISITAS TURISMO

ALOJAMIENTO

AGOTURISMO

ALIMENTOS
ALOJAMIENTO

AGROTURISMO
ENTRETENIMIENTO

ALOJAMIENTO
ALIMENTACION

ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION
COMPLEJO

PESCA

HOTEL

RESTAURANTE

AIRBNB
RESTAURANTE

AIRBNB

HOTEL

RESTAURANTE

ENTRETENIMIENT

(0]

ENTRETENIMIENT

(0]

NO APLICA

2
ESTRELLAS
NO TIENE

NO TIENE

NO APLICA

NO TIENE

NO TIENE

NO TIENE

NO TIENE

NO TIENE
NO APLICA

NO APLICA

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO
CHIMBORAZO

CHIMBORAZO
CHIMBORAZO

CHIMBORAZO
CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO
CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

CUMANDA

CUMANDA
CUMANDA

CUMANDA
CUMANDA

CUMANDA
CUMANDA

CUMANDA
CUMANDA

CUMANDA

CUMANDA

CUMANDA
CUMANDA

CUMANDA

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL
RURAL

RURAL
RURAL

RURAL
URBANO

RURAL

URBANA

URBANA
RURAL

RURAL

ROTAMUENDOS

SURUPATA

RECINTO SAN PABLO

LA VICTORIA
LA VISTORIA

LA VICTORIA
RECINTO RIO BLANCO

LA VICTORIA
PRIMERA DE MAYO Y CUMANDA

BARRIO 9 DE DICIEMBRE

10 DE AGOSTO Y 1RA
CONSTITUYENTE

4 DE DICIEMBRE

HUAYABO

Nota: Datos obtenidos del catastro realizado por el GAD Municipal, la tabla fue realizada por Andrea Salazar
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3.5Validez del instrumento

El instrumento de la investigacion ha sido validado por los miembros del tribunal expertos de la
carrera de Gestion Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Tabla 4: Valoracion de expertos

N° Expertos Cargo desempeiiado

1 Mgs. Danilo Padl Quintana Puga Docente UNACH

2  PhD. Hector Germéan Pacheco Sanunga Docente UNACH

3 Mgs. Henry Mauricio Villa Yénez Docente UNACH

Nota: Elaborado por Andrea Salazar

3.6 Confiabilidad de instrumentos

Hernandez Sampieri & Roberto (2014) nos dicen que la confiabilidad es el grado en que un
instrumento de medicion produce resultados consistentes y coherentes. Si un instrumento es
confiable, sus mediciones seran estables independientemente del momento, contexto o las
personas que lo apliquen.

La confiabilidad del instrumento de investigacion se determind tanto para la variable
independiente como para la variable dependiente aplicando el coeficiente alfa de Cronbach
considerando toda la poblacién de las variables y aplicandola.

3.6.1 Confiabilidad de instrumento, Variable Independiente Turismo de aventura

Se toma en cuenta por el caracter de la investigacion una poblacion de 50 prestadores de
servicios turisticos en el cantén Cumanda.
Tabla 5: Estadistica de fiabilidad variable Turismo de aventura

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N’ de elementos
Cronbach
951 9

Nota: Elaborada por Andrea Salazar y la encuesta procesada en el SPSS

Al realizar el alfa de Cronbach al instrumento se obtuvo un coeficiente de 0,951, esto nos
indica que se encuentra en un rango de aceptacion muy buena, lo que nos lleva a que el
instrumento aplicado en la investigacion es confiable.
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3.6.2 Confiabilidad de instrumento, Variable dependiente Recursos Turisticos
Naturales

Se toma en cuenta por el caracter de la investigacion una poblacién de 50 habitantes en el
recinto Guagal en el cantén Cumanda.
Tabla 6: Estadistica de fiabilidad variable recursos turisticos naturales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de elementos
Cronbach
,951 9

Nota: Elaborada por Andrea Salazar y la encuesta procesada en el SPSS

Al realizar el alfa de Cronbach al instrumento se obtuvo un coeficiente de 0,951, esto nos
indica que se encuentra en un rango de aceptacion muy buena, lo que nos lleva a que el
instrumento aplicado en la investigacién es confiable.

3.7 Interpretacion y andlisis de la informacion

Al emplear el Alfa de Cronbach dentro de las dos variables en una en 50 encuestas y en las
otras 50 encuestas se obtuvieron los resultados en la variable independiente una calificacion de
0,951 y en la dependiente también 0,951, ambas obteniendo una calificacion dentro del rango
de aceptacion del instrumento de la investigacion.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de los resultados de la variable
independiente

4.1.1 Turismo de Aventura

Por medio de la encuesta realizada a los prestadores de servicios turisticos del cantén
Cumanda se logré obtener los siguientes resultados.

4.1.1.1 Resultados

Tabla 7: Andlisis e interpretacion de la variable independiente

Variables/
. . Indicadores Frecuencia Porcentaje Analisis
Dimensiones
Turismo de  Algo importante Se identifico que el 86 % de los
Importante 7 14 encuestados  definen que es
aventura )
: importante, el 14 % muy
Muy importante . .
43 86 importante el turismo de aventura.
Importante 5 10 Se observd que el 90% de los
Modalidades prestadores manifiestan que las
turisticas de _ 45 %0 modalidades turisticas son muy
aventura Muy importante importantes, el 10% que es
importante.
] Algo important Se observé que el 4% manifesto
Seguridad 9o fmportante 4 que la segur(lqdad turistica es algo
- I tant 5 10 . .
turistica mportante importante, el 10% importante y el
Muy importante 43 86 86% muy importante.
) 0 I
Promocign  'Mmportante 5 10 Se observo que eI 10% fna.mlfesto
wuristica _ que la promocién turistica es
Muy importante 45 20 importante, el 90% muy importante

Nota: Elaborado por Andrea Salazar

Tabla 8: Analisis e interpretacion de la variable dependiente

Variables/ Indicadores Frecuencia Porcentaje Analisis
Dimensiones

Recursos  Algo importante 3 6 Se identifico que el 84 %
Turisticos definen que es muy
Naturales Importante S 10 importante  los  recursos

48



Muy importante 42 84 turisticos naturales, el 10 %
importante y el 6% algo
importante.

Potencial  Algo importante 3 6 Se observd que el 76%
Turistico manifestd que el potencial

Importante 9 18 turistico es muy importante,

Muy importante 38 76 el 6% algo importante y el
18% importante.

Facilidades  Algo importante 3 6 Se identifico que el 80%
Turisticas manifestd que las

Importante ! 14 modalidades turisticas son

Muy importante 40 80 muy importantes, el 14%
algo importante y el 14%
importante.

Bidticosy  Algo importante 3 6 Se observd que el 78%
Abidticos manifestd que los bidticos y

Importante 8 16 abioticos son muy

Muy importante 39 78 importante, el 6% algo
importante 'y el 16%
importante.

Nota: Elaborado por Andrea Salazar

4.2 Prueba de Hipotesis

Se utiliz6 el coeficiente Rho de Spearman en este estudio porque las variables
analizadas son de tipo ordinal, obtenidas a través de encuestas con respuestas
categorizadas en niveles de importancia. Ademas, no se verificd la normalidad de los
datos, lo que hace que Spearman sea la mejor alternativa, ya que no requiere que los
datos sigan una distribucion normal y permite evaluar relaciones monotonas, es decir,
aquellas en las que una variable tiende a aumentar o disminuir de manera consistente
con la otra, sin necesidad de que sea lineal.

El uso de Spearman también fue pertinente debido al tamafio de la muestra (N=50), ya
que los métodos no paramétricos son mas robustos cuando el nimero de datos es
limitado. Los resultados mostraron correlaciones positivas bajas o moderadas entre las
dimensiones del turismo de aventura y los recursos turisticos naturales, con niveles de
significancia menores a 0,05 en todos los casos. Esto permitio rechazar la hipotesis nula
y confirmar que existe una relacion significativa entre las variables analizadas,
validando asi la pertinencia del coeficiente Rho de Spearman para este estudio, el cual
se fundamentd en los siguientes criterios de valoracion:
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Tabla 9: Criterios Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada

-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19  Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacidn positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez Rebollar & Campos Francisco, 2015)

4.2.1 Hipotesis General

HO: No existe relacion entre turismo de aventura y los recursos turisticos naturales en

el Recinto Guagal, Cantén Cumanda.

H1: Existe relacion entre turismo de aventura y los recursos turisticos naturales en el

Recinto Guagal, Cantén Cumanda.

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Estadistico de Prueba: Coeficiente Rho de Spearman estadistico no paramétrico para

variables ordinales.

Tabla 10: Correlaciones

Recursos
turisticos Turismo de
naturales Aventura
Rho de Spearman  Recursos turisticos Coeficiente de correlacion 1,000 ,356"
naturales
Sig. (bilateral) . ,011
N 50 50
Turismo de Aventura Coeficiente de correlacion ,356" 1,000
Sig. (bilateral) ,011 .
N 50 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Fuente base de datos SPSS

50



Conclusion: Segun los resultados se obtuvo un nivel de significancia de 0,011 que es
menor a 0,05 por lo cual se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis del
investigador (H1), por otro lado, podemos afirmar que existe relacion positiva baja
entre turismo de aventura y los recursos turisticos naturales en el Recinto Guagal,
Canton Cumanda.

4.2.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
HO: No existe relaciéon entre las modalidades turismo de aventura y los recursos
turisticos naturales en el Recinto Guagal, Canton Cumanda.

H1: Existe relacion entre las modalidades turismo de aventura y los recursos turisticos
naturales en el Recinto Guagal, Canton Cumanda.

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Estadistico de Prueba: Coeficiente Rho de Spearman estadistico no paramétrico para
variables ordinales.

Tabla 11: Correlaciones

Modalidades  Recursos
turismo de turisticos

aventura naturales

Rho de Modalidades turismo  Coeficiente de 1,000 379"
Spearman de aventura correlacion

Sig. (bilateral) . ,007

N 50 50

Recursos turisticos Coeficiente de ,379™ 1,000
naturales correlacion

Sig. (bilateral) ,007 .

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente base de datos SPSS

Conclusién: Segun los resultados se obtuvo un nivel de significancia de 0,007 que es
menor a 0,05 por lo cual se rechaza la hip6tesis del investigador (Ho) y se acepta la
hip6tesis del investigador (H1), por otro lado, podemos afirmar que existe relacion entre
las modalidades turisticas de aventura y los recursos turisticos naturales en el Recinto
Guagal, Canton Cumanda.

Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la seguridad turistica de aventura y los recursos turisticos
naturales en el Recinto Guagal, Canton Cumanda.

H1: Existe relacion entre la seguridad turistica de aventura y los recursos turisticos
naturales en el Recinto Guagal, Canton Cumanda.

Nivel de significancia: 5% = 0.05
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Estadistico de Prueba: Coeficiente Rho de Spearman estadistico no paramétrico para

variables ordinales.

Tabla 12: Correlaciones

Seguridad Recursos
turistica de turisticos
aventura naturales
Rho de Spearman Seguridad turistica de Coeficiente de 1,000 ,398™
aventura correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 50 50
Recursos turisticos Coeficiente de ,398™ 1,000
naturales correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente base de datos SPSS

Conclusién: Segun los resultados se obtuvo un nivel de significancia de 0,004 que es
menor a 0,05 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis del
investigador (H1), por otro lado, podemos afirmar que existe relacién positiva
moderada entre la seguridad turistica de aventura y los recursos turisticos naturales en el

Recinto Guagal, Cantén Cumanda.
Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la promocion turistica de aventura y los recursos

turisticos naturales en el Recinto Guagal, Cantén Cumanda.

H1: Existe relacion entre la promocion turistica de aventura y los recursos turisticos

naturales en el Recinto Guagal, Canton Cumanda.

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Estadistico de Prueba: Coeficiente Rho de Spearman estadistico no paramétrico para

variables ordinales.

Tabla 13: Correlaciones

Promocién Recursos
turistica de turisticos
aventura naturales
Rho de Spearman  Promocién turistica de Coeficiente de correlacién 1,000 ,294"
aventura Sig. (bilateral) . 038
N 50 50
Recursos turisticos Coeficiente de correlacion ,294" 1,000
naturales Sig. (bilateral) ,038 .
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

52



Nota: Fuente base de datos SPSS

Conclusién: Segun los resultados se obtuvo un nivel de significancia de 0,038 que es
menor a 0,05 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis del
investigador (H1), por otro lado, podemos afirmar que existe relacion positiva
moderada entre la promocién turistica de aventura y los recursos turisticos naturales en
el Recinto Guagal, Cantén Cumanda.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se confirma la existencia de una relacion positiva baja entre el turismo de
aventura y los recursos turisticos naturales en el Recinto Guagal, Canton
Cumanda, lo que sugiere que el desarrollo de actividades de aventura depende
en cierta medida de la calidad y disponibilidad de los recursos naturales.

Se identifica una relacion significativa entre las modalidades del turismo de
aventura y los recursos turisticos naturales, lo que indica que la variedad de
actividades turisticas esta influenciada por la diversidad del entorno natural.

Se observa una correlacion moderada entre la seguridad turistica y los recursos
turisticos naturales, lo que destaca la importancia de implementar medidas de
seguridad adecuadas para fomentar un turismo de aventura sostenible y responsable.

La promocion del turismo de aventura muestra una relacion positiva con los
recursos turisticos naturales, lo que sugiere que una estrategia de marketing
adecuada puede potenciar el atractivo de los destinos naturales y contribuir a su
desarrollo econdémico.
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5.2 Recomendaciones

Dado que se confirmo la existencia de una relacion entre el turismo de aventura
y los recursos turisticos naturales en el Recinto Guagal, es fundamental
desarrollar estrategias de conservacion que aseguren la sostenibilidad del
entorno. Se recomienda la implementacion de planes de manejo ambiental que
regulen normativas claras para minimizar el impacto de las actividades
turisticas. Asimismo, es importante fomentar la reforestacion, el monitoreo de la
biodiversidad y el uso de energias renovables para garantizar un equilibrio entre
el desarrollo econdémico y la preservacion ambiental.

Para potenciar la relacion entre las modalidades de turismo de aventura y los
recursos naturales, se recomienda ampliar la oferta de actividades turisticas
aprovechando la diversidad del entorno. Esto puede incluir la creacion de rutas
de senderismo tematicas, circuitos de turismo rural, deportes extremos vy
experiencias de educacion ambiental. La diversificacion permitird atraer a
diferentes segmentos de turistas, generando un impacto econémico positivo en la
comunidad. Ademas, se sugiere capacitar a los operadores turisticos en la
implementacién de buenas préacticas sostenibles y en la atencién a los visitantes
con un enfoque en la interpretacién ambiental.

La seguridad es un aspecto clave para el desarrollo del turismo de aventura y su
relaciébn con los recursos naturales. Se recomienda disefiar e implementar
protocolos de seguridad especificos para cada actividad turistica, incluyendo
normativas para el uso de equipo adecuado, sefializacién de rutas y monitoreo de
condiciones climaticas. Asimismo, es fundamental que los guias y operadores turisticos
reciban capacitacion constante en primeros auxilios, rescate en zonas naturales y gestion
de riesgos.

Para potenciar la relacion entre la promocién del turismo de aventura y los
recursos naturales, es necesario desarrollar camparias de marketing enfocadas en
resaltar la riqueza natural del Recinto Guagal como un destino ideal para el
turismo de aventura. Se recomienda el uso de plataformas digitales, redes
sociales y alianzas con influencers especializados en turismo para aumentar la
visibilidad del destino. También es importante establecer programas de
sensibilizacion para los turistas, promoviendo practicas de turismo responsable y
fomentando el respeto por la biodiversidad.
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6. CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 Titulo de la propuesta

“Estrategias para el turismo de aventura sostenible en el recinto Guagal a través de la
conservacion de los recursos turisticos naturales”

6.2 Introduccion

En las Ultimas décadas, el turismo se ha convertido en uno de los sectores econémicos
con mayor influencia a nivel global, generando ingresos en gran escala y generando
numerosas oportunidades laborales en diferentes zonas. No obstante, también ha
generado retos medioambientales y sociales particularmente en &reas con gran
biodiversidad o recursos naturales exclusivos e inexplorados, ya que numerosos turistas
buscan experiencias genuinas siempre se dirigen a estas areas. Sin embargo, el
crecimiento de esta actividad turistica deberia ser administrado de forma sostenible para
prevenir su deterioro.

Para el recinto Guagal, canton Cumanda provincia de Chimborazo los paisajes naturales
como rios, montafias y una extensa vegetacion, convierten a este lugar en el lugar
perfecto para impulsar las actividades turisticas. Sin embargo, el crecimiento del
turismo de aventura necesita de estrategias que contribuyan a impulsar el turismo de
aventura de forma sostenible, priorizando la preservacion del medioambiente. Esta
propuesta busca instaurar un modelo de turismo que no solo sea factible, sino que
también sea sustentable.

6.3 Objetivos
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6.3.1 Objetivos Generales

Disefar estrategias para potenciar el turismo de aventura de manera sostenible en el
recinto Guagal, canton Cumanda, promoviendo la conservacion de los recursos
turisticos naturales.

6.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar las practicas actuales de sostenibilidad en las actividades del turismo
de aventura.

e Establecer estrategias para promover el turismo de aventura sostenible tanto para
los operadores como para los habitantes del recinto.

e Promover la biodiversidad utilizando estrategias digitales con el fin de atraer
turistas comprometidos con el turismo sostenible y responsable

6.4 Desarrollo de la propuesta

6.4.1 Evaluacién de las préacticas del turismo de aventura sostenible en la
actualidad

Al oir hablar de turismo de aventura sostenible, notamos que en afios recientes debido al
aumento de la demanda de experiencias que fusionen el riesgo y la aventura, la
preservacion y la responsabilidad frente al medio ambiente, han cobrado mayor

importancia. Algunos lugares alrededor del mundo han puesto en marcha practicas
exitosas que podrian utilizar como modelo para el desarrollo de estrategias en el recinto
Guagal.
Creo que es apropiado considerar varios ejemplos ya que son reconocidos a nivel
mundial por su enfoque de sostenibilidad en sus recursos. Uno de esos lugares es Costa
Rica que esta estableciendo limites de carga turistica para garantizar que los ecosistemas
no sean sobreexplotados. Ademas, han puesto en marcha programas de reforestacion y
seguimiento constante de los efectos ambientales que pudieran haber sido provocados
por el turismo de aventura.
En Europa, al otro extremo del mundo paises como Suiza han empezado a implementar
certificaciones para los operadores de turismo. requieren que se respeten normas
vinculadas con el uso correcto de los recursos como por ejemplo la gestion de los
desechos, pues estas acciones crean confianza a los turistas y también potencian la
imagen que se tiene del destino como sustentable.
Por otro lado, otros paises han optado por la incorporacion de tecnologia, tal como
ocurre en Nueva Zelanda, las empresas de turismo estan supervisando la actividad
turistica de aventura a través de drones, asegurando asi que la actividad no perjudique la
biodiversidad. Asi mismo en sus centros de operaciones y en sitios que ofrecen
alojamiento han instaurado sistemas de energia renovable.
Sin olvidar un aspecto crucial, también es fundamental tratar de captar la atencion de los
turistas con programas de educacion ambiental incluso antes de comenzar la actividad
turistica. Un claro caso evidente de esto es Nepal con su turismo de montafioso, donde
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han incorporado charlas acerca de la relevancia de proteger la biodiversidad y los
ecosistemas. De esta manera han conseguido reducir el efecto que la actividad turistica
puede causar en los recursos naturales.

Por lo tanto, considerando lo mencionado previamente, debemos comenzar por
incorporar medidas de sostenibilidad en el recinto Guagal, estableciendo limites de
carga, fomentando la implicacién activa de toda la comunidad local, que los operadores
de turismo se certifiquen en turismo sostenible, aprovechando los progresos
tecnoldgicos actuales y, finalmente, pero no por ello menos relevante, fomentar la
conciencia ambiental mediante la educacion de la misma. Estos son componentes que
no solo potenciaran la experiencia turistica, sino que también la conservacion de los
recursos naturales para las generaciones venideras.

6.4.2 Plan de educacion sobre turismo de aventura sostenible tanto para
operadores como para los habitantes del recinto.

La falta de conocimiento acerca de la relevancia de fomentar el crecimiento de un
turismo de aventura sostenible como instrumento esencial para asegurar la preservacion
de los recursos naturales y simultaneamente promover un crecimiento econémico y
social tanto para los operadores turisticos como para la comunidad local podria generar
efectos perjudiciales en la biodiversidad presente en el recinto Guagal. Por ende, es
fundamental desarrollar estos retos educativos que faciliten a los actores directos de la
actividad turistica comprender su funcion en la salvaguarda de los recursos naturales.
Este plan tiene como objetivo formar tanto a los operadores turisticos como a la
comunidad local, proporcionandoles herramientas practicas y el conocimiento técnico
que les facilite actuar de forma responsable ante la actividad turistica logrando un
balance entre el crecimiento econdmico y la preservacion de los recursos naturales a
través de modulos teodricos y practicos. Con esto aspiramos establecer al recinto Guagal
como un modelo de turismo sostenible en la region promoviendo asi el turismo
sostenible.

6.4.2.1 Objetivo General

Fomentar la conservacion de los recursos turisticos naturales ante la actividad de
turismo de aventura para el desarrollo econdmico responsable mediante la capacitacion
de los operadores turisticos y la comunidad local del recinto Guagal.

6.4.2.2 Objetivos especificos

e Proveer conocimientos técnicos a la comunidad local y a los operadores
turisticos sobre estandares de sostenibilidad en la actividad turistica.

e Promover que la practica de turismo de aventura sea responsable esto lograra
que el impacto ambiental y social sea minimo.

e Lograr un sentido de corresponsabilidad ante la gestion sostenible del destino
entre los operadores turisticos y la comunidad local.

6.4.2.3 Componentes del plan de capacitacion para un turismo de aventura
sostenible

Se realizaria una capacitacion de seis meses con cinco modulos alternando a los
operadores turisticos y a la comunidad local en sesiones semanales, entre charlas,
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talleres y material audiovisual, también realizariamos actividades practicas con salidas
de campo para realizar mingas en los senderos, reforestacion y simulacros de
actividades turisticas. En cuanto a los facilitadores se trabajaria con la direccién de
turismo del GAD Provincial para que sean impartiendo la capacitacion, especialistas en
turismo sostenible, guias certificados y porgue no especialistas ambientales.

a)

b)

Modulo I: Introduccion al turismo sostenible
Temas:
v ¢ Qué es turismo sostenible?
v Impactos de un turismo irresponsable.
v Beneficios del turismo responsable.
Metodologia: videos sobre los temas y charlas interactivas.
Moadulo I1: La conservacion de los recursos naturales.
Temas:
v Importancia de la biodiversidad en el turismo de aventura.
v" Proteccion de los recursos turisticos naturales.
v Buenas practicas ambientales.
Metodologia: actividades practicas realizando actividades de limpieza y

caminatas a los senderos.

c)

d)

Madulo I11: Gestidn y seguridad de las actividades turisticas de aventura.

Temas:
v’ Atencién al cliente y planes de emergencia.
v Mantenimiento y uso adecuado de equipos.
v' Protocolos de seguridad para realizar de manera adecuada las
actividades.
Metodologia: Practicas y entrenamiento mediante simulacros de las actividades.
Modulo 1V: Educaciéon ambiental.
Temas:
v Conocer cudl es el rol de los operadores y de la comunidad en la
gestion de un turismo sostenible.
v El impacto del turismo en los recursos naturales.
v Emprendimientos locales sostenibles.
Metodologia: Foros y dinamicas grupales.
Modulo V: Promocion de Turismo de aventura sostenible.
Temas:
v El uso de medios digitales.
v Darle informacion a los turistas donde destaque la sostenibilidad
como valor agregado.
v Alianzas estratégicas con influencers con paginas de turismo.
Metodologia: Ejercicios practicos.

6.4.2.4 Cronograma
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Tabla 14: Cronograma

Mes Actividad principal Participantes

1 Introduccion al turismo sostenible Operadores turisticos y
la comunidad local

2 Conservacion de los recursos naturales ~ Operadores turisticos y
la comunidad local

3 Gestion y seguridad de las actividades Operadores turisticos y
turisticas de aventura la comunidad local

4 Précticas de campo del modulo I1'y Il Operadores turisticos y
la comunidad local

5 Educacién ambiental Operadores turisticos y
la comunidad local

6 Promocién de Turismo de aventura Operadores turisticosy
sostenible la comunidad local

Nota: Realizado por Andrea Salazar.

Indicadores para evaluar la capacitacion

v Asistencia a los talleres.
v Conocimientos pre capacitacion y post capacitacion.
v" Iniciativas sostenibles en las practicas realizadas.

6.4.2.5 Resultados

v" Sensibilizar la conciencia ambiental de los operadores turisticos
como de la comunidad local.

v" Llegar a implementar practicas sostenibles en las actividades
turisticas.

v Que el recinto Guagal se posicione como un destino de turismo
sostenible.

6.4.3 Promocidn sostenible del recinto Guagal

Cuando tenemos la oportunidad de descubrir un lugar con una ubicacion singular que
resalta su biodiversidad, la riqueza natural y cultural, también es probable que nos
enfrentemos al reto de establecer a este lugar como destino utilizando estas fortalezas.
Es imprescindible que una de las tacticas de esta propuesta sea la promocién del recinto
Guagal enfatizando la practica de un turismo responsable y sostenible.

Actualmente, existen instrumentos esenciales para la promocién del turismo dado que
disponemos de diversas plataformas como redes sociales, paginas web, campafas de
publicidad, ferias turisticas. Esto nos permitird alcanzar a publicos que parecen
inaccesibles pero que han demostrado comprometido con la proteccion del medio
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ambiente. Es en este punto donde es necesario alcanzar a un publico consciente de la
relevancia de preservar la biodiversidad y de los recursos naturales. Este plan de
promocion tanto en formato digital como en persona, busca establecer al lugar como
destino en turismo de aventura asegurando la armonia entre la actividad turistica y los
recursos naturales.

6.4.3.1 Creacion de una marca verde
Accion
Crear una identidad que posicione al recinto Guagal de manera visual como un destino
que respeta y protege sus recursos naturales.

Elementos

Es imprescindible contar con un logotipo vinculado a la naturaleza que capte la atencién
de los turistas a través de sus colores, por ejemplo, 0 que incluya elementos como
arboles de la mano con un lema que se enfoque en la preservacion de los recursos.

Logo

y naluratea an smdauy

Guaga

Nota: Elaborado en CANVA por Andrea Salazar
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Campaiia en redes sociales

Mediante las redes sociales es posible alcanzar a un gran nimero de personas, siempre considerando las
tendencias presentes en cada instante, dado que la tecnologia puede evolucionar en cada instante.
Promocionar el recinto Guagal a través de Facebook, TikTok, Instagram y YouTube, haciendo
publicaciones que resalten los paisajes, la flora, faunay las actividades de aventura sostenibles,
fomentando experiencias turisticas responsables mediante recorridos virtuales y testimonios de las
personas que ya han visitado el lugar a través de videos y fotografias.

Liderar con publicaciones de relevancia sobre biodiversidad y conceptos para que

turistas realicen viajes o visitas de forma sostenible

utilizando los recursos naturales.

De igual manera crear etiquetas Unicas como #GuagalSostenible, #TurismoConsciente
#DescubreGuagal, y un sin nimero de etiquetas que pueden hacer que los turistas
quieran visitar el sitio.

L IR Inalagre=

@& NewPout [ 7

HLELE

- e e —

o -, - -

Desarrollo de una pagina web

Una péagina web, es esencial dado que funciona como una ventana de publicidad. En
esta se difunden mensajes, se transmiten imagenes con el fin de captar la atencién del
turista, motivandolo a conocer visitar el lugar de destino creando confianza y
credibilidad.
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Contamos con los mejores guias turisticos para
hacer de esta experiencia algo inolvidable

Visita

Guagal

Ven y disfruta de este lugar maravilloso con una
increible biodiversidad, fabulosos paisajes ¢
increibles experiencias
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Turismode
aventura sostenible

Por que es importante gue se tome en cuenta
la sostenibilidad de los recursos naturales al
realizar la practica turistica?

El turismo de aventura es una excelente opeion sl estas
constderando  viajes  de  aventura  domésticos  y
oxtranycros sostenibles. Como los wours de aventura w
realizan principalmente en areas mrdes, ayudan a
generar ingresos v desarrollar dreax locales que los
turistas o menudo pasan por alto. Los visitantes vienen a
estos destinos durante todo ¢l afia. por lo que tener
demusiada gente on temporada alta es un problema
menor. El turismo de aventura incluye actividades gque
disfrutamos en fa natraleza @l cual es, sin cansar
ningun dato al medio ambiente

« Guggal espera por
. tz El turismo en Cumanda alberga
Y — lugares encantadores que reflejan
Sugerenciss ) la riqueza de su flora y fauna. Este
canton de la Chimborazo es un
verdadero parais6 subtropical de
clima impredeciblery paisajes

incomparables. fafo

Nota: Imagenes realizadas en CANVA
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Colaboracion con influencers nacionales de turismo
Hoy en dia contamos con una tendencia que nunca hubiéramos imaginado que existiria efectivamente nos referimos a los tales influencers que
producen contenido de relevancia para que todos lo aprecien. En el &mbito del turismo de aventura, se fomenta la creacion de contenido
genuino. En conclusion, colaborar con personalidades destacadas del turismo sostenible no solo incrementa la notoriedad del lugar, sino que

también instruyendo de importancia para que todo el mundo lo vea.
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Alianzas estratégicas

Trabajar junto a las agencias de turismo, operadores turisticos que desees incluir al
recinto Guagal en sus paquetes, también se puede buscar organizaciones que promuevan
el turismo sostenible. La colaboracién es esencial para fomentar el progreso en
cualquier industria, en particular en el sector turistico, nos ayuda a la expansion del
alcance y la generacion de un efecto beneficioso en el futuro. Dentro del marco del
turismo sostenible la busqueda de alianzas estratégicas presenta una serie de ventajas
fundamentales, en primer lugar, estas alianzas promueven el acceso a saberes y
vivencias que potencian la organizacion y administracion del destino.

Por ejemplo, colaborar con entidades expertas en proteccion del medio ambiente o con
influenciadores del turismo facilita la difusion de mensajes educativos y a establecer al
destino como un modelo en practicas responsables, captando la atencion del visitante
consciente del medio ambiente.

Desde el punto de vista econdmico, las alianzas estratégicas facilitan la optimizacion de
los recursos. En vez de trabajar de forma individual, al involucrar a otras entidades se
conseguira crear oportunidades para la comunidad local, potenciando el empleo,
promoviendo el desarrollo de competencias para asegurar una distribucién justa del
desarrollo econémico.

Finalmente, estas colaboraciones fortalecen la sostenibilidad en concepcion mas
extensa, se garantiza que las estrategias aplicadas sean mas completas y en
concordancia con metas compartidas, tales como la preservacion de los recursos
naturales, la inclusion social y el crecimiento economico. Asi, se edifican destinos
turisticos resistente y comprometidos, listos para afrontar los retos del cambio y las
exigencias de los turistas.

Las alianzas estratégicas no solo potencian las habilidades individuales de cada
participante, sino que también ayuda a generar un efecto colectivo que favorece a las
comunidades, al entorno natural y a la industria del turismo en general. Mediante estas
alianzas, es posible asegurar un desarrollo sostenible, inclusivo y prospero para el
futuro.

En ecuador, diversas organizaciones pueden ser fundamentales para formar alianzas en
el sector del turismo de aventura sostenible. La alianza ecuatoriana para el turismo
sostenible (AETS) y el Ministerio de Turismo son esenciales, al igual que entidades
como Turismo Raices, que fomentan experiencias locales. Adicionalmente esta el
Ministerio del Ambiente y entidades publicas y privadas como universidades y centros
de estudio que se centran en el desarrollo sostenible dandole gran valor al destino como
tal y a la comunidad local.

Indices de éxito
Los indices de exito son instrumentos fundamentales para medir el efecto y la eficacia

de las tacticas de promocion turistica. Estos facilitan la evaluacion objetiva de los
progresos hacia la consolidacion del destino como lider en turismo sostenible. El
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crecimiento en el ambito digital es uno de los indicadores clave, manifestando en un
incremento en la cantidad de seguidores en redes sociales, la participacion en
publicaciones y el trafico hacia la pagina web oficial. Este incremento no solo evidencia
un aumento en la visibilidad, sino que también sefiala el verdadero interés de un publico
especifico.

Otro factor clave es el aumento en la cantidad de visitantes que se involucren en la
actividad y que, a su vez, aprecien su experiencia a traves de criticas y puntuaciones en
las plataformas como TripAdvisor o Google Reviews, por ejemplo. Ademas, los
indicadores deben considerar la vision de los operadores y la comunidad local, quienes
son protagonistas fundamentales en la puesta en marcha del modelo de turismo
sostenible. El triunfo se manifestard en un balance entre el crecimiento econémico del
lugar, la preservacion del medio ambiente y la gratificacion de los turistas, garantizando
un efecto beneficioso a largo plazo del recinto Guagal.

Resultados esperados

La propuesta en marca de estrategias digitales para la promocién del recinto Guagal
tiene como objetivo alcanzar un aumento considerable en su reconocimiento como lugar
de turismo de aventura sostenible. El desarrollo de contenido educativo. La cooperacion
de expertos y la implementacion de campafias personalizadas en redes sociales
facilitaran la atraccion de turistas interesados en vivencias responsables con la
naturaleza. Este posicionamiento no solo captara mas turistas, sino que también
asegurara que estos estén en sintonia con los principios de preservacion ambiental y
respeto por la biodiversidad del lugar.

Adicional a esto, se anticipa un efecto beneficioso en la economia local, debido al
incremento en la necesidad de actividades turisticas y servicios adicionales que pueden
ser proporcionados por la misma comunidad. EI fomento sostenible incrementara la
conciencia acerca de la relevancia de salvaguardar los recursos naturales, promoviendo
un turismo balanceado que favorezca tanto al medio ambiente como a los residentes.
Asi las expectativas se extienden mas alla de las captaciones de visitantes, fortaleciendo
el sitio como modelo de crecimiento turistico responsable y resistente en la zona.
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6.5 Conclusiones

La puesta en marcha de estrategias para fomentar el turismo sostenible de aventura en el
parque Guagal constituye una oportunidad importante para balancear el desarrollo
turistico con la conservacion del medio ambiente. A través de la valoracion de practicas
sustentables vigentes, la formacién de operadores y la comunidad local, y la utilizacion
de herramientas digitales para su difusion, se persigue establecer al sitio como un lugar
de interés en la biodiversidad y el desarrollo responsable. Esta perspectiva no solo
asegurard que las generaciones venideras disfruten de los recursos turisticos, sino que
también promovera una conciencia ambiental colectiva que favorecerd tanto al
ecosistema como a los participantes directos en la actividad turistica.

El programa de formacién elaborado garantiza que tanto los operadores turisticos como
los residentes obtengan conocimientos y competencias esenciales para la administracion
sostenible del turismo de aventura. La mezcla de mddulos tedricos, actividades practicas
y herramientas digitales facilitard la creacion de un modelo replicable en la region,
subrayando la relevancia de las alianzas estratégicas y la colaboracién con especialistas
en sostenibilidad. Simultaneamente, las camparfias en linea y alianzas con influencers
captaran la atencion de un publico consciente, incrementando la notoriedad del sitio
Guagal en el sector turistico tanto nacional como internacional.

Finalmente, la propuesta aspira no solo a producir un efecto beneficioso a nivel
econdmico, sino también a establecer un modelo de desarrollo que valore el respeto y la
conservacion de los recursos naturales como prioridad. Los resultados previstos, que
van desde la mejora de la calidad de vida de la comunidad hasta la consolidacién del
lugar como destino de turismo sostenible, evidencian la capacidad de una correcta
planificacion y la dedicacion de todos los participantes. Por lo tanto, el recinto Guagal
puede transformarse en un modelo de armonia entre el turismo, la preservacion y el
crecimiento comunitario, convirtiéndose en un modelo de sostenibilidad en la provincia
de Chimborazo.
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ANEXOS

Anexo 1: arbol de problemas

EFECTOS

Potencial Turistico no

aprovechado

Arbol de problemas

F

Factibilidades turisticas
infrautilizadas

Recursos Bicticos v Abidticos
desaprovechados

I

Problema central

CAUSAS

DESAPROVECHAMIENTO DE LOS RECURS0OS TURISTICOS NATURALES

¥

Modalidades turisticas de
aventura poco desarrolladas

Baja seguridad
turistica

Deficiente
promocion turistica
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES CONCEPTUALIZACION INDICADORES METODOS TECNICAS
E INSTRUMENTOS
Método: Documental,
En referencia a las modalidades del turismo de aventura | - Disponibilidad de las | descriptivo,
estas conllevan a la practica de algunas actividades fisico actividades ~ acudticas, | correlacional
- Modalidades turisticas de | deportivas, con cierto riesgo en ocasiones, pero sin ser aéreas o terrestres
aventura éstas la verdadera motivacion del viaje propiciando el | - Variedad de actividades de | Técnica: Encuesta
El turismo de aventura hace aprovechamiento al maximo los recursos que ofrece la aventura disponibles
referencia a viajes a destinos naturaleza sean estos :Acuéticas, Terrestres, Aéreas | - Demanda de las actividades | Instrumento:
lejanos 0 exoticos, poco Las personas buscan en él una oportunidad para extremas Cuestionario
desarrollados, donde se envolverse en la exploracion o viajes con un riesgo latente
buscan experiencias intensas donde inevitablemente hace uso de habilidades tanto
Variable alas que no se tiene acceso fisicas como psicolégicas (Moreno, 2020)

independiente

Turismo de
aventura

en la vida cotidiana y que
conlleva la practica de
algunas actividades fisico-
deportivas, con cierto riesgo
en ocasiones, pero sin ser
éstas la verdadera motivacion
del viaje.
(Moral, et al 2013, p. 335)

- Seguridad turistica

_ Promocion turistica

Se le puede definir como la proteccion de la vida del
turista, asi como la salud y el mejor estado de la
integridad tanto fisica como psicoldgica de la persona,
mediante el cumplimiento estricto de normas vy
regulaciones de las actividades a realizarse por los
prestadores de servicios que los turistas contratan, y por
los miembros de las comunidades a las que suelen visitar
al realizar diferentes tipos de turismo y actividades, los
cuales deben estar en capacitacion continua ya que esto
es fundamental para garantizar la seguridad del turista.
(De la Torre, J. A., & Mufiiz, D. R, 2014).

La promocidn turistica forma parte fundamental del
crecimiento del turismo en el mundo. La manera
adecuada de comunicar a los potenciales turistas que la
oferta propuesta es capaz de satisfacer sus exigencias y
sus demandas, es a través de una participacion activa
con el turista asi atraemos nuevos mercados

- Cumplimiento de
normativas y regulaciones
de seguridad.

- Implementacion de
medidas de emergencia

- Capacitacion de los
operadores y guias
turisticos

- Promocién en  medios
digitales.

- Participaciéon en eventos
de turismo nacionales

- Colaboracion de

influencers de turismo
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consolidando una posicién por medio de eventos, ferias e
incluyendo la colaboracién con influencers aumentando la

visibilidad de un destino. (Aparicio, 2021).

Variable
dependiente
Recursos turisticos
naturales

Son aquellos elementos con
suficiente valor y potencial
turistico que aln no cuentan
con las adecuaciones
necesarias para atender
visitantes, pero que se
presentan como un activo
turistico, en la mayoria de
las ocasiones terminan por
constituir el  elemento
principal que motiva el
desplazamiento de los
turistas, esencialmente por
ocio. (Gunn, 2016)

- Potencial Turistico

- Facilidades
turisticas

- Recursos Biédticos
y Abidticos

La potencialidad turistica es la relacién existente entre
los recursos —naturales y culturales—y su capacidad de
satisfacer las necesidades del turista la cual debe
llevarse de una manera adecuada y racional
permitiendo el manejo sistémico de un territorio para la
conservacién del ambiente (Casanova, Guerrero, &
Benitez, 2022)

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo el desarrollo turistico en
areas remotas como el alojamiento, el transporte, la
accesibilidad son factores determinantes para la
viabilidad los cuales deberias ser manejados desde las
autoridades del destino turistico. (Tapuy, Ramirez &
Pifieros 2024)

Recursos bidticos hace referencia al indice de
biodiversidad que incluye flora y fauna, es crucial para

Atractivo paisajistico
Valoracion de recursos
naturales y culturales
Gestion integral de los
recursos

Evaluacién de la
infraestructura turistica
Evaluacion de la
accesibilidad
Ordenamiento territorial

Flora y fauna
Especies endémicas

Método:

Documental,
descriptivo,
correlacional

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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evaluar la salud de los ecosistemas turisticos
garantizando la proteccion efectiva de especies
endémicas y vulnerables incluyendo la sostenibilidad de
los recursos abidticos como el agua y el suelo es crucial
para mantener los ecosistemas que sostienen el
turismo natural (Tapuy, Ramirez & Pifieros 2024)

Sostenibilidad de los
recursos
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Turismo de aventura y recursos turisticos naturales en el Recinto Guagal, Cantén Cumanda

Guagal, cantén Cumanda?

¢De qué manera se relaciona la
promocion turistica y los recursos
turisticos naturales en el recinto
Guagal, cantén Cumanda?

seguridad turistica y los recursos
turisticos naturales en el recinto Guagal,
cantén Cumanda

Establecer la relacion entre la promocién
turistica y los recursos turisticos naturales
en el recinto Guagal, canton Cumanda

H3: La promocion turistica se relaciona con los
recursos turisticos naturales en el recinto
Guagal, cantén Cumanda

Variable dependiente
Recursos Turisticos

Son aquellos elementos con
potencial turistico que adn no
cuentan con las adecuaciones
necesarias para atender visitantes,
pero que se presentan como un
activo turistico, en la mayoria de
las ocasiones terminan por
constituir el elemento principal que
motiva el desplazamiento de los
turistas, esencialmente por ocio.

Problema | Objetivo general Hipotesis Variables Dimensiones
Problema general Objetivo general Hip6tesis principal Variable Independiente - Modalidades
Turismo de aventura turisticas de
¢ Como se relaciona el turismo de |Determinar cdmo se relaciona el turismo de  El turismo de aventura se relaciona con los recursos aventura
aventura con los recursos [aventura y los recursos naturales del recint| naturales del recinto Guagal cantén Cumandé del | La OMT, (2019), el afio pasado
naturales del recinto Guagal |Guagal cantén Cumanda del recinto Guagal| recinto Guagal, cantén. incluyd en sus definiciones - Seguridad
cantén Cumanda? canton Cumanda especificas al Turismo de aventura turistica
como un estilo de turismo
Problemas especificos asociado principalmente con
Objetivos especificos Hipotesis especificas actividades fisicas que involucran - Promocion
¢ De qué manera se relaciona las H1: Las modalidades turisticas se relaciona con los cierto grado de riesgo, en entornos turistica.
modalidades turisticas y los [Establecer la relacion que existe entre las recursos turisticos naturales del recinto geograficos 'y  paisajisticos
recursos turisticos naturales en el [modalidades turisticas y los recursos Guagal, cantén Cumanda especificos, promoviendo el
recinto Guagal, cantén Cumanda?  [turisticos naturales en el recinto Guagal, intercambio cultural y la conexién
canton Cumanda H2: La seguridad turistica se relaciona con los | con la naturaleza.
¢De qué manera se relaciona la recursos turisticos naturales en el recinto
seguridad turistica y los recursos |Establecer la relacion que existe entre la Guagal, cantén Cumanda
turisticos naturales en el recinto Dimensiones

_ Potencial Turistico

- Factibilidades
turisticas

- Recursos Bidticos y
Abidticos
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(Gunn, 2016)
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Anexo 4: Encuestas

“TURISMO DE AVENTURA Y LOS RECURSOS TURISTICOS NATURALES DEL RECINTO

GUAGAL CANTON CUMANDA”

Encuesta dirigida a los Prestadores de servicios turisticos del canton Cumanda

Formulario N° Fecha de laencuesta__ / __/
Encuestador: Andrea Salazar

Objetivo de la encuesta:
Obtener informacion estadistica que ayude a la investigacion de la variable Turismo Aventura
cantén Cumanda provincia de Chimborazo.

Instrucciones y confiabilidad

a. Laencuesta es de cardcter andnimo, los datos obtenidos seran confidenciales.

b. Conteste con honestidad. Su criterio serd de mucha utilidad en el desarrollo de esta investigacion.

c. Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas, teniendo en cuenta la sucesiva valoracion

1. No es imporante
2.Poco importante
3. Algo importante
4. Importante

5. Muy importante

1. DATOS GENERALES

Hombre |:| Mujer |:|

Estado Civil: Solterol:l Casado I:I Conviviente I:I Divorciado I:‘ Viudo (a) I:I
Nivel de instruccién: Ningunol:l Primaria I:I Secundaria [:‘ Tercer Nivel DCuarto Nivel I:I

OCUPACION:
TIPO DE SERVICIO PRESTADO

SEXO: Edad:

2. INFORMACION ESPECIFICA

PARAMETROS
1 2 3 4 5
ITEMS No es Poco Algo Muy
importante | importante | importante |Importante| importante
D1: Modalidades turisticas de aventura
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Considera usted que es importante la disponibilidad de las
actividades turisticas como lo son acuaticas, terrestres y
aereas

Considera usted que es importante que exista una variedad
de actividades para que el turista realice: Cabalgatas,
Camping, Rafting, Escalada, Rappel, Mountain Bike,
Trekking, Travesias 4x4, Parapente

Considera usted importante que el recinto Guagal posea
lugares y parajes que ofrezcan una alternativa de viaje
diferente, para la practica de turismo de aventura

D 2: Seguridad turistica

Considera usted importante que las normas y regulaciones
sean utilizadas al momento de la préctica de turismo de
aventura

Considera usted que es importante integrar medidas de
emergencia a situaciones que ocurran de manera repentina
que puedan llegar a causar dafios a personas e
instalaciones de manera inmediata y organizada

Considera usted que es importante la constante
capacitacion en la guianza para buscar fortalecer la
productividad turistica y el desarrollo en la zona

D 3: Promocién turistica

Considera usted que es importante la promocion turistica
por medio de recursos digitales para motivar la visita al
recinto Guagal y fomentar la practica del turismo de
aventura

Considera usted que es importante la participacién en
eventos turisticos nacionales aprovechando la gran
oportunidad de difundir la mayor cantidad de informacion
sobre el recinto Guagal a potenciales clientes en un mismo
lugar

Considera usted que es importante utilizar la colaboracién
de influencers en conexion directa con el publico los
cuales confian en las recomendaciones y consideran su
contenido confiable al momento de elegir un destino
turistico

Le agradecemos su colaboracién
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3.

“TURISMO DE AVENTURA Y LOS RECURSOS TURISTICOS NATURALES DEL RECINTO
GUAGAL CANTON CUMANDA”

ENCUESTA DIRIGIDA: A los habitantes del recinto Guagal canton Cumanda

Formulario N°
Encuestador: Andrea Salazar

Fecha de laencuesta___/ .

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Obtener informacion estadistica que ayude a la investigacion de la variable Turismo Aventura
canton Cumanda provincia de Chimborazo.

6. No es imporante
7.Poco importante
8. Algo importante
9. Importante

10. Muy importante

INSTRUCCIONES Y CONFIABILIDAD

d. Laencuesta es de cardcter anonimo, los datos obtenidos serdn confidenciales.
e. Conteste con honestidad. Su criterio sera de mucha utilidad en el desarrollo de esta investigacion.
f. Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas, teniendo en cuenta la sucesiva valoracién

1. DATOS GENERALES

DATOS GENERALES

Hombre |:|

SEXO:

Mujer |:|

Edad:

Estado Civil: Soltero[:‘ Casado I:I Conviviente [:‘ Divorciado [:‘ Viudo (a) I:I
Nivel de instruccién: Ninguno D Primaria D Secundaria I:I Tercer Nivel DCuarto Nivel |:|

OCUPACION:

2. INFORMACION ESPECIFICA

ITEMS

PARAMETROS
1 2 3 4 5
No es Poco Algo Muy
importante | importante | importante |IMPOrtante| jmnortante

D 1: Potencial turistico

Considera usted importante el paisajismo que tiene el
recinto Guagal como factor positivo de influencia para
convertirse en un atractivo turistico

Considera usted importante que los recursos naturales y
culturales que posee el recinto Guagal son el punto de
partida para captar mayor cantidad de turistas
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Considera usted importante la gestion integral para
preservar la biodiversidad y proteger las especies del
recinto Guagal

D 2: Facilidades turistica

Considera usted importante que se evalué la infraestructura
del recinto para que este acorde a las necesidades de los
turistas que lo visita
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Considera usted importante que se evalué la accesibilidad
a los sitios donde se realizan las actividades turisticas

Considera usted importante que las autoridades trabajen
juntamente con la comunidad para un desarrollo turistico
mas adecuado en la zona

D 3: Bioticos y abiéticos

Considera usted importante el buen manejo o explotacion
de los recursos naturales tanto flora como fauna en el
recinto Guagal por medio del turismo de Aventura

Considera usted importante suministrar informacion
adecuada y oportuna en la poblacién de como debe ser el
manejo y cuidado de los recursos naturales endémicos de
la zona

Considera usted importante tener conocimientos y lo
relevante que es la sostenibilidad al llevar a cabo la
actividad turistica para mantener el equilibrio y la
proteccion de los recursos naturales existentes en el recinto
Guagal

Le agradecemos su colaboracién
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Anexo 5: Validacién del Instrumentos por Jueces

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABL A DE EVALUACTON DE EXPERTOS
Apellidos y pombres del experto: Mzs Danilo Quintana

En«m ....................... ] A B
T [ 3

Universidad en que labora: Umversidad Naciom! de Chawharazo
Fecha: 2024-07-10
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“TURISMO DE AVENTURA Y RECURSOS TURISTICOS NATURALES EN EL
RECINTO GUAGAL, CANTON CUMANDA"™
Estimado Docente Experto

Me &5 grato dirigirme 2 usted con b fimalidad de solxitaris me pemun evaluxr los
instumentos que pernutia & desamolio del mabay de thuacion En este seonido,
madianss 22 tabla de evaluacion de expertos. usted tiene 1 facuwitad ds evalaar cada de las
preguntas marcando con "X e la colunma de STo NO. A st mispw, lo exhortamos enla
comeccion de los items, indicando sus obsenaciones y'o sugerencias, con Ia coherancia
de las praguntas respacto al t2pw vanable Tumsmo de Avennra.

@ UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

N | Pregustm Aprecia | Obaens sciones

Lo msramorios & minlicion presntan ef disefio sdocusdo? No

1
1 | o sstiumesawm de recolecann de dakw Scee relacida con o il de
L e

3 | Lo itsgemenion S recoliectitn de datin se mcocusts las \atables de mediciin”

4 | (len isenonios de cecoletontn de datos fazilitaed ol fogro de los obyetivos de ls
ety

2 | (Lo ietrumentos de recoloccidn de datia ee relacions (on B vanahies de
cuuda’

6 | laredacouin de las pecgunias tene senlifo colepenee?

M M| R M

7 | (Cals una de b pregueiss &5 insmunminto de modicion s reiacons oom cxle utio
de ko demaiiin de W8 indic sdoesy!

§ | (El duedo del satrumesi) de mudicidon [daesd ¢f stdlivs y p ; de
daton’

3 | [Sen ctiendibles las ahisrnativas de respusils fe indtuseat de sedaain’

10 | (Lo unirmnois & malicidn sad ible 2 % pobl sujetor de caadia?

b B e R

1l L-nmunauukuhuha.l-q Proce ¥ mlbd:rq-xdamn de
s i r




®

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeliidos y nombres del experto: Mz:. Danilo Quintana

PR N (: )
T e e TS
| Magnster..................... X))

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2024-07-10

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHDMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“TURISMO DE AVENTURS Y RECURSQS TURISTICOS NATURALES EN EL

RECINTO GUAGAL. CANTON CUMANDA"
Estimado Docente Experto

Me es g dirigimme a usted con la finalidad de solxitare me penmita evalwar los
instrumentos que permitira el desamrolio del mabajo de nrulacion. En ests sentide,
mediants 1a tabla de evaluaczon de expertos, usted tiens la facultad de evaluar cada de as
prezuneas marcando con “X e 12 columna de ST o NO. A 51 mismo, lo exhortamos en la
corraccion de los items, indicando sus observaciones wo sugerencias, con la coherencia
de las preguntas respecto al temavarable Recursos Tunsticos Naturales

Precunta:

Aprean

Obzermacees

;Lo instremmaros do medicice presentm ol dueflo sdecmado?

[

(Los imctumemtos de reccleccitm de dates tiame reldcien com el nmibo &
mmpa‘cnﬂ

Si_| Ne
X

;Los mnstramsemtos do recoleccitm do dytos w0 menciona las vamables ds medicitm?

N [

Lo instremoantor & recoleccacn da daros Sacilins o lome ds los objectes da i

=

b B

(Lot metramentor do mcoleccion de daos % melacionmy con Ias vanables &
eutado?

B

;La redaccom de by prommty: Sane sendo colerums”

Cada una ds by progumeys dal instrexnamo de medicien w4 relacom con cady wo
de bos alemsentos do los indicadores?

B B

ﬁ@&nmﬁwmﬁmdmyw&
5

;500 aendibles s altemashas & Tespessts 4 misumento do medcion)

10

;Los instrementos do medicion ser2 accesibls a b poblacian smjeto de esmdio”

B Bl B

11

Los mstumentos do mediatn ¢ clamo, w ¥ soacilo de respondar &
oﬂmobmdmmdm e &

11
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apelidos y nombres del experto: Pacheco Sammza Hactor Gennan

[P s e

[ Magiter................. ] I O )
Universidad en que labora: Unmversidad Nacional dz Chambarazo
Fecha: 07-01-2025

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“TURISMO DE AVENTURA Y RECURSQS TURISTICOS NATURALES EN EL

RECINTO GUAGAL, CANTON CUMANDA™

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Tunsmo de Avennma

Mechante 1a tabla de evaluacion de

usted nene 13 Hxaulaad de evaluar cada una

de las preguntas marcando con “X" en la cohumna de SToNO. Asi nuismo, lo exhortamos
en la comecaon de los items, ncicando sus obsemvaciones yio sugerencias, con h

finatidad de mejorar 1a cobsrencia de las preguntas

N | Preguntss Aprecia | Dhseryacions

| L e ez v £] S AReCuR; % | bo

2 | ilew i de loccidn de Ssoe thenie relacihe con o tindo d¢ | X
iovestighiin?

3 | low instumenion de recolatcadm de dalos s mencims s varisddes de medode? | X

4 | Lew de tecoloccitn & doton Tacilisud o logno &e Jos clijetivos dela | X
ivestigaciin”

S | L de leccuin de dmow e relackien con das vlshies e | X
e

& | .18 rodacein de las prog liene Jo wely 14 X

T | (Cadlausa de L preguntss &l intraneono & madicadn se relicims con calauno | X
do b eleresam de o indoadores?

§ | (B disedo &3 mutrusento de molicain facilitet of ssdlies y processammeonn de | X
St

9 | Som coveadilics L al vas e reg [5 de aliciin X

0 | Low insumesios ds medicion seri i 3 Is pobiscida sueto de estadio X

11| JLim smstrusentos do madicidn ey claen, procsn v seocillo ds ropoades pas & | X
=5t maners chicrer datos retyuctidion

Torad: 11

Sugerenaas; UM Coa 1060s (03 parametros
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@ FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS

CARRERA DE GESTION TURISTICAY HOTELERA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

TABL A DE EVALUACTON DE EXPERTOS
Apellidos y mombres del experto: Pacheco Samnza Hactor Genman

R: 2 P 7 7, 1)
Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chamborazo
Fecha: 07-01-2025

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“TURISMO DE AVENTURS Y RECURSQS TURISTICOS NATURALES EN EL

RECINTO GUAGAL, CANTON CUMANDA™

Y ADMINISTRATIVAS

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Racursos Turisticos Namrales

Mediante Ia abla d2 evakuacion de ustad tisne I fanultad de evaluar cada una
de las prezuntas marcando con “X " en la cohumna de SToNO. Asimizme. lo exbortamos
=n [ comeccion de los items, indicande sus observackmes o sugersncix, com la

finalidad de muorar 1a cobsrencia de las pregunmas.

[N [ Pregums Aprecia | Ofwerackoes

T | Lo & mioh e = Zoelo akcuai T | Re

1 | ilem teatemenion de seoolocditn de dsos fiene relacion com o o de | X
: o)

3 | Low inayumestion de rocnlocuiin de dalon s se o b vasiabiles de medicain” | X

4 | Los sstrussestion de recoleccsdo de deton faciienrs of logro &e Ton objetivoe de ls | X
ivessgciin’

5 | (Les i s de hectitom & deow ac relscom con fas vatlables S | X
seude’

T | L8 rofcin S Tos pergaiie DEae Seriado coh ¥ .}

T | (O usa de las preg ded de madicain s relacions ot calaunn | X
de 3o clossesam de los indusbore’

8 | (B disclc &d 3 de mali facilinzed o] andlies y p de X
P

5 | 1 Som sreesadibics [ &) ivax de rog de de maliiin” X

10| JLon it aesestion de mediciin serd scossibie 5 I pobiacetst sycio de estudis X

LLIN I T de mad erclwu | ¥ sencillo de ropoader jpum de | X
Sals ssaneva olbisser duid regjucridon

Tt 11

Sugerencras: (lEnple CON 10005 105 PArAmStos
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

@ UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE GESTION TURISTICA YHOTELERA
TABL A DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Villa Yanez Heary Mauricio
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Estimado Docente Experto

Me 25 grato dinizirme a ustad con Ia finalidad de solicitarls me pemum evaluar los
instrumentos que pemstira &l desamolio dal mabajo de omlacin. En este seatido,
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Anexo 6: PDOT
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Anexo 7: SPSS datos descriptivos e inferenciales

Nivel_turismo_aventura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Importante 7 14,0 14,0 14,0
Muy importante 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nivel D1Turismo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Importante 5 10,0 10,0 10,0
Muy importante 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nivel D2Turismo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo importante 2 4.0 4.0 4.0
Importante 5 10,0 10,0 14,0
Muy importante 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nivel D3Turismo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Importante 5 10,0 10,0 10,0
Muy importante 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nivel _Recursos

91


http://www.cumanda.gob.ec/images/cumanda/re
http://www.cumanda.gob.ec/images/cumanda/re

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo importante 3 6,0 6,0 6,0
Importante 5 10,0 10,0 16,0
Muy importante 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nivel _D1Recursos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo importante 3 6,0 6,0 6,0
Importante 9 18,0 18,0 24,0
Muy importante 38 76,0 76,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nivel _D2Recursos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Algo importante 3 6,0 6,0 6,0
Importante 7 14,0 14,0 20,0
Muy importante 40 80,0 80,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nivel D3Recursos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo importante 3 6,0 6,0 6,0
Importante 8 16,0 16,0 22,0
Muy importante 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Correlaciones

Recursos_turisti

Turismo_Aventu

cos ra
Rho de Spearman Recursos _turisticos Coeficiente de correlacion 1,000 ,356"
Sig. (bilateral) . ,011
N 50 50
Turismo_Aventura Coeficiente de correlacion ,356" 1,000
Sig. (bilateral) ,011 .
N 50 50

*_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Correlaciones

DI1TURISMO_A Recursos_turisti
VENTURA cos
Rho de Spearman D1TURISMO_AVENTURA Coeficiente de correlacion 1,000 379"
Sig. (bilateral) . ,007
N 50 50
Recursos_turisticos Coeficiente de correlaciéon ,379™ 1,000
Sig. (bilateral) ,007 .
N 50 50
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
D2TURISMO_A  Recursos_turisti
VENTURA cos
Rho de Spearman D2TURISMO_AVENTURA Coeficiente de correlacién 1,000 ,398"
Sig. (bilateral) . ,004
N 50 50
Recursos_turisticos Coeficiente de correlacion ,398™ 1,000
Sig. (bilateral) ,004 .
N 50 50
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
D3 _TURISMO_  Recursos_turisti
AVENTURA cos
Rho de Spearman D3_TURISMO_AVENTURA  Coeficiente de correlacién 1,000 ,294"
Sig. (bilateral) . ,038
N 50 50
Recursos _turisticos Coeficiente de correlacion ,294* 1,000
Sig. (bilateral) ,038 .
N 50 50

*_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo 8: Graficos

Gréafico 3: Turismo de aventura

Turismo de aventura

» Importante

+ Muy importante

Grafico 4: Modalidades turisticas de aventura

Modalidades turisticas de aventura

» Importante

+ Muy importante

Graéfico 5: Seguridad turistica
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Seguridad turistica

4,0%

Grafico 6: Promocién turistica

Promocion turistica

—

Grafico 7: Recursos turisticos naturales

+ Algo importante
- Importante

Muy importante

» Importante

+ Muy importante
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Recursos turisticos naturales

+ Algo importante

- Importante

Muy importante

Grafico 8: Potencial turistico

Potencial turistico

_

+ Algo importante
- Importante

Muy importante

Grafico 9: Facilidades turisticas
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Facilidades turisticas

T

+ Algo importante
80,0% - Importante

Muy importante

Graéfico 10: Recursos bidticos y abioticos

Recursos bioticos y abioticos

+ Algo importante

- Importante

Muy importante
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Anexo 9: URL de pagina web
https://guagal.my.canva.site/
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