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RESUMEN

Este estudio analiza el rol del diario E/ Comercio en la formacion ciudadana en temas
ambientales, a partir de sus publicaciones en Instagram durante el primer semestre de 2023.
Se emple6 un enfoque metodoléogico mixto, que combind técnicas cuantitativas y
cualitativas, especificamente el analisis de contenido y entrevistas semiestructuradas a
expertos en comunicacion y medio ambiente. Los resultados indican que unicamente el
3,5 % de las publicaciones examinadas abordaron tematicas ambientales, caracterizandose
por un enfoque predominantemente informativo, un tono formal y niveles bajos de
interaccion con la audiencia.

Los expertos entrevistados coincidieron en sefialar una cobertura ambiental limitada, carente
de profundidad, continuidad y especializacién. Asimismo, se identificd la ausencia de
estrategias editoriales sistematicas que favorezcan la educacion ambiental y el fomento de
una ciudadania critica y participativa en estos temas. Aunque se evidenciaron esfuerzos
aislados, estos resultan insuficientes para consolidar una narrativa ambiental robusta y
sostenida en el tiempo. Entre las principales debilidades detectadas se encuentran la falta de
campafias permanentes, el escaso uso de recursos multimedia, y la limitada generacion de
espacios de didlogo ciudadano. Los hallazgos permiten concluir que EI Comercio presenta
oportunidades de mejora para fortalecer su aporte en la formacién de una ciudadania
ambientalmente informada, a través de una mayor frecuencia, diversificacion y profundidad
en sus contenidos ambientales.

Palabras Clave

Comunicacion ambiental, redes sociales, periodismo digital, ecoldgico, participacion
ciudadana.



ABSTRACT

This study analyzes the role of the newspaper “El Comercio” in promoting citizen
education on environmental issues, based on its Instagram posts during the first half of
2023. A mixed-method approach was used, combining quantitative and qualitative
techniques—specifically, content analysis and semi-structured interviews with
communication and environmental experts.

The results indicate that only 3.5% of the posts examined addressed environmental issues.
These posts were characterized by a predominantly informative focus, a formal tone, and
low levels of audience interaction. The experts interviewed agreed on the limited
environmental coverage, noting a lack of depth, continuity, and specialization.
Furthermore, the study identified an absence of systematic editorial strategies aimed at
promoting environmental education and fostering a critical and participatory citizenry in
relation to these issues.

Although some isolated efforts were observed, they were deemed insufficient to establish
a robust and sustained environmental narrative. Key weaknesses included the lack of
ongoing campaigns, limited use of multimedia resources, and minimal creation of spaces
for citizen dialogue.

The findings suggest that “El Comercio” has significant opportunities for improvement
in strengthening its role in fostering an environmentally informed public. This could be
achieved through greater frequency, diversity, and depth of environmental content.

Keywords: Environmental communication, social media, digital journalism, ecological
journalism, citizen participation.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

El periodismo es la espina dorsal de la sociedad ya que tiene el poder de influenciar
la opinién y el conocimiento. Los medios son, consecuentemente, responsables como
agencias para alertar al publico, y para estimular la accién publica, frente a estos temas
ambientales. En este articulo exploraremos el papel del diario 'El Comercio' en la
informacion tematica ambiental y la educacion imparcial.

El factor mediatico: Sin duda, hay claramente algunos "copiadores" que hacen mucho
mas para alimentar a las masas con campafias de conciencia ambiental blanda y, mejor aun,
se sabe que los medios juegan un papel muy crucial en la conciencia ambiental y la toma de
decisiones (Jane Goodall, 2021).

Como dijo Greta Thunberg, la activista climatica de 16 afios que es la cara y lider del
movimiento Fridays for Future, “quiero decir que los medios tienen una gran
responsabilidad, quiero decir que es una responsabilidad aterradora asegurarse de que la
gente comprenda y difunda la conciencia sobre esto, sobre esta emergencia, sobre esta crisis
de la emergencia climatica y ecoldgica.” Su papel en la difusién de conocimientos correctos
y en la concienciacion es necesario para que la sociedad transfiera a elegir autbnomamente
algunos comportamientos basados en el medio ambiente.

Bill McKibben, un reconocido autor y ambientalista, dijo: "Los medios son una parte
totalmente crucial para ensefiar al publico que los paneles solares y el cambio climatico
incluso existen, y luego aun mas grande, con un problema tan abrumador, los medios tienen
el deber de decir la verdad: El planeta va a cambiar tu vida y la de tus hijos, no en 100 afios,
sino ahora. Y mas que eso, tiene el deber de incitar a las personas a hacer algunos cambios
en su comportamiento. Necesitamos que los medios nos digan que necesitamos actuar y
permitirnos actuar" (McKibben, 2019).

Aqui McKibben enfatiza el poder que los medios (en relacion con su capacidad para
moldear el sentido de cambio climatico de las personas) tienen no solo para educar y
movilizar a las personas respecto al cambio climatico sino, mas significativamente, en como
podriamos cambiar el mundo aprendiendo a comunicar efectiva y poderosamente.

En una era de la sociedad de la informacion, los medios han dado voz a la agenda
publica y han desarrollado una conciencia sobre el medio ambiente. Los medios son tan
cruciales en la creacién de conciencia sobre los problemas ambientales y la lucha por la
justicia climatica (Vandana Shiva, 2021).

Vandana Shiva, una académica india, activista ambiental, defensora de la soberania
alimentaria y autora. En esta nueva era de los medios, los nuevos medios digitales ofrecen
la posibilidad de crear una esfera publica en linea en la que los ciudadanos puedan
interconectarse, llegar a entenderse y participar en el didlogo sobre temas sociales y
ambientales.



De manera similar, Yuval Noah Harari (2020), el famoso historiador y filésofo, ha
dicho que "los medios y las redes sociales nunca han tenido tanto poder como ahora, en
términos de influir en la opinioén publica y como la sociedad enmarca los temas ambientales.
Las noticias e historias que se publican en estos medios pueden afectar el comportamiento
de individuos y cooperativas hacia la protecciéon ambiental y similares. De esta manera, es
relevante analizar como el periddico El Comercio, a través de su presencia en medios
digitales y sociales, ha respondido entre 2018 y 2021 a la necesidad de generar conciencia
ambiental y accion ciudadana.

El periodismo ambiental no solo debe reportar los problemas, sino también luchar
contra las fuerzas econémicas y politicas detras de la catastrofe ambiental (Klein, 2015).
Este ensayo estudiard como 'El Comercio' ha prevenido y reflexionado tedricamente en su
labor informativa sobre el ambientalismo, sobre la denuncia de acciones insostenibles, y
sobre la oferta de un amplio espectro de enfoques. También tratard de identificar los temas
abordados por los medios y el alcance de sus mensajes o llamadas a la movilizacion de los
ciudadanos a favor del medio ambiente y su contexto ecoldgico.



MARCO REFERENCIAL

El periodismo y los medios de comunicaciéon juegan un papel clave para la
comprension de los problemas ambientales por parte de los ciudadanos. En este sentido, el
diario 'El Comercio' ha surgido como uno de los principales agentes en la transferencia de
informacién ambiental en la sociedad ecuatoriana.

El socidlogo y teodrico social Giddens (2020) sostiene: “Los medios tienen un papel
importante en la formacion de la opinion publica y las actitudes masivas sobre temas serios,
incluidos los del medio ambiente. También tienen el poder de influir en las actitudes y
movimientos de la sociedad respecto a la preservacion del medio ambiente natural”. En la
cita, Giddens enfatiza la importancia de los medios de comunicacion para promover la
conciencia ambiental y la capacidad de movilizar a los ciudadanos en torno a cuestiones del
medio ambiente.

El diario El Comercio es uno de los mas antiguos de Ecuador y ha logrado la mayor
circulacion en el mercado de prensa ecuatoriano, ademds de ser considerado el mas
influyente. También fue uno de los mayores periddicos en todos los paises de habla hispana,
y ocup6 el segundo lugar entre todos los peridodicos de América Latina después de El
Mercurio en Chile, ocupando el décimo lugar con una circulacion semanal de 80,000
ejemplares.

El Comercio también estaba en la décima posicion en el ranking de periddicos en
linea y blogs con los mejores rangos de Alexa en el mundo, segiin "The Top Ten Sites'. Desde
entonces ha sido uno de los periddicos mas influyentes del pais y se ha convertido en una
parte distintiva de la historia periodistica ecuatoriana. Es conocido por su amplia cobertura
nacional e internacional y por su cobertura de temas que van mas alla de las noticias con
secciones como politica, economia, sociedad, cultura, deportes y medio ambiente.

Durante su existencia, el periddico se ha basado en un periodismo profesional y ético
he intentado proporcionar a los lectores la verdad, enfocandose en noticias imparciales y de
calidad. "Los medios de comunicacion tienen una influencia central en la opinidn publica y
la construccion de la agenda social." Manuel Castells (2019), destacado socidlogo y
comunicologo ha afirmado que "la prensa se ha convertido en la principal fuerza en la
determinacion de la agenda social." Su impacto en la sociedad es mayor y la concienciacion
y movilizacion sobre temas ambientales podria ser altamente beneficiosa.

Este proyecto de investigacion explorard las maneras en las que El Comercio ha
usado su prestigio para influir en la opinién publica, y educar y organizar a la sociedad
ecuatoriana en torno a las preocupaciones medioambientales.



En los ultimos afios, hemos visto un creciente numero de atencion prestada al medio
ambiente y como ese medio ambiente y lo que le esta sucediendo afecta al mundo y nuestras
vidas respecto a algunas de las amenazas mas apremiantes que enfrentamos hoy, incluyendo
el cambio climatico.

Hay evidencia contundente de que la mayor parte del aumento del efecto invernadero
es resultado de la combustion de combustibles fosiles y la deforestacion, con el consecuente
calentamiento global a largo plazo.

La pérdida de biodiversidad esta acelerando en todo el mundo. Los impulsores mas
significativos de dicha pérdida de biodiversidad son la deforestacion, la degradacion de
ecosistemas, la contaminacion y la sobreexplotacion de los recursos naturales,
frecuentemente con serias implicaciones tanto para los ecosistemas como para la prestacion
de servicios ambientales de los cuales depende la vida humana.

Con esta perspectiva, la investigacion pasada ha subrayado la relevancia del
periodismo ambiental y sus efectos sobre el publico. Segin Gonzalez et al. (2018), por
ejemplo, los medios de comunicacion masiva como El Comercio pueden moldear la
formacion de la opinion publica y estimular la participacion de los ciudadanos en temas
ambientales. También encontraron que la informacioén de buena calidad y las perspectivas
diversas proporcionadas por los medios de comunicacion eran significativas para que el
publico lograra un nivel més alto de conciencia ambiental.

Como sefiala Garcia (2020), un académico destacado en medios y medioambiente:
"El Comercio presenta una cobertura diversa y equilibrada sobre el medioambiente, que
incluye noticias sobre la conservacion de la biodiversidad, el cambio climatico y la gestion
de recursos naturales". Pero hay otro lado en los periodistas: su andlisis y enfoque critico
deberian ser més profundos, y eso deberia reflejarse en su trabajo periodistico.

Con respecto al impacto de 'El Comercio' desde el punto de vista de la ciudadania,
trabajos como los realizados por Mendoza (2021) han analizado el efecto reflexivo que estos
productos periodisticos tienen sobre ella en términos del medioambiente y el valor del
conocimiento. Los lectores que accedian con frecuencia a la informacién ambiental
reportada por el periddico tenian una alfabetizacion ambiental mas alta al comprender los
problemas ambientales y estaban mas interesados en participar en actividades de proteccion
ambiental.

Algunas investigaciones también han discutido las herramientas de comunicacion
utilizadas por 'El Comercio' para fomentar la conciencia ambiental. En este sentido, Herrera
(2020), al analizar las campafas y secciones especiales de la produccion del periddico,
concluyo que estas iniciativas han ayudado a aumentar la conciencia publica sobre el medio
ambiente y han generado compromiso ciudadano.

Con base en Lopez (2020), un emulador de medios de comunicacion y especialista
en medio ambiente, entre otras cosas, ha habido un "examen de los sesgos que ocurren en



las noticias ambientales de 'El Comercio', buscando lineas de sesgo ideologico o incentivos
econdmicos subyacentes a los contenidos de las noticias." "Los resultados enfatizaron el
papel de promover una cobertura periodistica justa e imparcial en general para asegurar un
aprendizaje civico equilibrado y preciso sobre el medio ambiente."

Sobre el impacto de 'El Comercio' en la participacion publica, el estudio del autor
(Goémez, 2018) investigo la relacion entre el contenido del periddico relacionado con el
medio ambiente y la toma de acciones a favor de la proteccion del medio ambiente.

Los hallazgos también proporcionaron evidencia de que las personas inspiradas y
motivadas a la accion a través del producto periodistico de 'El Comercio' eran mas propensas
a emprender acciones de conservacion y a exigir cambios en las politicas publicas
ambientales. En relacion con las estrategias comunicativas empleadas por 'El Comercio',
Rodriguez (2020) explor6 su presencia digital y como participa en la formacion ciudadana
desde un punto de vista ambiental. Esta investigacion destaco los méritos de la presentacion
web del periddico y su interactividad con los lectores al fomentar y alentar el debate y la
discusion ambiental.

No obstante, no existen muchos trabajos sobre el tratamiento periodistico de 'El
Comercio' y su impacto en la conciencia ambiental de los jovenes. Jiménez (2019) estudio
como la cobertura del periddico traduce esta informacion para los jovenes y como esto
moldea la nueva organizacion de las percepciones medioambientales de los jovenes a partir
del periddico que esta formando sus percepciones. Las implicaciones apuntaron a la
necesidad de replantear el contenido de las noticias a las demandas especificas en tiempo
real de esta poblacion.

Segtn la investigacion que se llevard a cabo y otras ya existentes, se percibe la
importancia del periddico 'El Comercio' al formar una ciudadania en relacion con los temas
ambientales. La influencia de los medios en la opinidn publica, el papel de los medios en la
promocion de la participacion ciudadana y las estrategias de comunicacion de este periodico
han sido abordadas en un contexto académico. Sin embargo, evidentemente queda espacio
para un mayor desarrollo en areas como la diversidad de fuentes y voces, consideraciones
éticas del periodismo y el medio ambiente, y el escrutinio de la recepcion e influencia de la
informacion ambiental entre grupos sociales particulares.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, el interés por los problemas ambientales ha aumentado
considerablemente debido al dafio que las actividades humanas causan al mundo y los
consiguientes impactos en el ecosistema. La deterioracion del medio ambiente y el cambio
climatico amenazan los ecosistemas y la sociedad. Como se indica en el Informe Planeta
Vivo 2020 del Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), la pérdida de biodiversidad
requiere acciones inmediatas para la conservacion de los ecosistemas y la sostenibilidad
ecologica. En este sentido, la prensa es un pilar de la atencion publica. Por ejemplo, el



periddico El Comercio, uno de los referentes periodisticos mas importantes del pais, tiene
secciones relacionadas con el ecologismo. Sin embargo, no se sabe si la cobertura diaria es
adecuada, accesible y eficiente para orientar y sensibilizar al publico sobre los problemas
ambientales contemporaneos.

El objetivo es discernir si El Comercio (entre enero y julio de 2023) esta cumpliendo
un buen papel formativo en temas ambientales. La diversidad de los temas también se tomara
en cuenta; la frecuencia con la que se trataron temas como el cambio climatico global, la
conservacion de la biodiversidad y la gestion de los recursos naturales también contara como
indicadores de calidad de los articulos publicados (es decir, objetividad, profundidad y
contexto, etcétera).

También se busca medir la retroalimentacion de los lectores sobre la cobertura
ambiental del periddico, y analizar esa respuesta. Serd 1til entender coémo se compara su
enfoque con trabajos en otros medios, qué ofrece (pros/contras) como medio para escalar y
evolucionar. Los estudios estan disefiados para apoyar una mejor y mas responsable
comunicacion sobre temas relacionados con el medio ambiente, resultando en una mayor
conciencia publica y disposicion de la sociedad para proteger el medio ambiente.

1.2. PROBLEMATIZACION

(Como colaboro el diario "El Comercio" en la creacion de ciudadanos con conciencia
ambiental de enero a julio del afio 2023? Actualmente, los temas ambientales son cuestiones
urgentes y candentes para toda la humanidad. La conciencia del entrelazamiento de los
medios digitales con la realidad social, que se constituye especialmente alrededor de medios
como Instagram, resultante de la digitalizacion de informacion y relaciones sociales, es de
gran importancia en términos de generar conciencia y formacion de la sociedad. Sin
embargo, se ha realizado poca o ninguna investigacion académica sobre como estos espacios
digitales ayudan a generar conocimiento ambiental, especialmente en torno a los medios
digitales del periddico "El Comercio".

A pesar de ser una plataforma ampliamente utilizada, hasta donde sabemos, ninguna
investigacion ha considerado como el contenido ambiental que se difunde a través de esta
herramienta en linea puede afectar la educacion ciudadana mas all4 de centrarla inicamente
en la promocion de comportamientos sostenibles. Asi, se vuelve esencial entender si sus
publicaciones ofrecen una critica al dafio ambiental inducido por actividades humanas y si
realmente estan contribuyendo efectivamente a aumentar la conciencia y la responsabilidad
ambientales entre los espectadores masivos. Esta brecha en la investigacion es
particularmente importante en el contexto ecuatoriano, que se enfrenta a serios problemas
ambientales como la pérdida de mas de dos millones de hectareas de bosques en las ultimas
tres décadas, la expansion de la mineria ilegal y los derrames de petroleo recurrentes que no
se reparan como deberian (Espaciadora, 2023; Montafio, 2022; Petersen, 2023). Dado este
contexto, se vuelve necesario analizar el papel de las redes sociales en la construccion de
una ciudadania ambientalmente sensible y critica.



Las siguientes preguntas de investigacion se abordaran en el estudio: ;Coémo
contribuyo la cuenta de Instagram de "El Comercio" a la educacion ambiental ciudadana
durante el periodo enero-julio 2023? ;Los materiales publicados en la cuenta promovieron
no solo comportamientos proambientales sino también el razonamiento interdisciplinario
sobre el impacto ambiental, social, politico y econémico, y "el papel de los medios digitales
como medios educativos para articular mensajes y narrativas de transformacion que
fomenten respuestas colectivas para el desarrollo sostenible"?

1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion es significativa, ya que en la medida en que los problemas
ambientales del planeta se vuelven cada vez mas graves, crece la necesidad de concienciar a
la poblacion sobre el medio ambiente, donde los medios tienen un papel fundamental y no
solo como vehiculo de informacién, sino como formadores de opinion y agregadores de
valores sociales.

"El Comercio," clasificado como uno de los periodicos digitales mas importantes del
pais, posee un gran alcance y una fuerte presencia en plataformas digitales, como Instagram,
por lo que tiene el potencial de influir de manera masiva para formar a la poblacion como
ciudadanos en cuestiones ambientales.

La relevancia social de esta comunicacion es que el periodismo esta contribuyendo a
la construccion de una ciudadania informada sobre el medio ambiente y a transmitir
contenido sobre el medio ambiente a través de la cuenta de Instagram del periddico "El
Comercio".

Seria interesante averiguar de qué manera se configuran los contenidos ambientales
en "El Comercio" a través de su Instagram y coOmo influyen en la conformacion de una
ciudadania mas consciente y critica sobre la problematica ambiental. A diferencia de los
estudios de medios tradicionales o de la cobertura de noticias generales, este proyecto se
centra en una plataforma y un término en un punto especifico y muy reciente del tiempo,
para que podamos tener confianza en que estamos capturando la dinamica de como la
comunicacion ambiental se transmite ahora a través de las redes sociales. La originalidad de
esta investigacion radica en el poder evidencial de los medios de comunicacion masiva sobre
el tratamiento de las cuestiones ambientales, con la identificacion y sefialamiento de
fortalezas y debilidades en la calidad, enfoque y frecuencia de las publicaciones, con el fin
de evaluar el grado de compromiso de los medios de comunicaciéon masiva en abordar los
problemas ambientales, que depende de la responsabilidad social de la prensa.

Producira conocimiento para disefiar procesos de comunicaciéon mejorados para
précticas responsables y una poblacion con conciencia ecoldgica, lo que es un compromiso
mas alla de simplemente gustar del medio ambiente, desvinculado del compromiso a través
de las redes sociales.



1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Analizar el contenido publicado por Diario El Comercio sobre temas relacionados
con el medio ambiente, periodo enero — julio 2023

1.4.2. Objetivos Especificos

. Identificar las principales tematicas abordadas por el diario “’El Comercio™
sobre temas ambientales.

. Estudiar la influencia que tienen estos contenidos en la concientizacion y
acogida de la ciudadania sobre temas ambientales.

. Elaborar un articulo cientifico donde se evidencie los resultados obtenidos en
la investigacion realizada.
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2. CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion teorica

La estructura sintética tedrica implica una relaciéon documental de fundamentos
cientificos que vinculan la descripcion del objeto y su relacion con las teorias pertinentes.
Ahora, el objetivo es analizar el papel que desempena el periddico El Comercio en la
educacion civica sobre el medio ambiente entre enero y julio de 2023. Esto se infiere de la
importancia otorgada a El Comercio como un perioddico central en Ecuador.

2.2. Comunicacion

Socioculturalmente hablando, la comunicacidon se considera una interaccion
simbolica, en la que los individuos no solo transmiten informacion, sino que también
proyectan identidades, dan significado y crean relaciones (Garcia, Castellanos, & Pereira,
2019). En los espacios digitales, esta relacion se intensifica utilizando sefales visuales,
guiones cortos y tacticas de vinculo de atractivo y razon a las emociones. Por su parte, De la
Rosa (2020) sefial6 la importancia real del proceso comunicativo, que es el éxito del proceso
en la comunicacion. La comunicacion debe llegar a la direccion en la que se entrega, en el
significado y términos en los que fue enviada. Esto es algo fundamental en el mundo digital,
en el que se entiende que el mensaje no solo debe ser claro, sino también atractivo, digerible
y codificado para el medio. Seriamos malinterpretados si no completamente ignorados.

Esto nos permite pensar en la comunicacion digital como un espacio con relaciones
emisor-receptor, revisadas en lo que respecta a temas de interés publico, como el medio
ambiente. La velocidad de circulacion, su interactividad y la fragmentacion del contenido
cambian la recepcion, la lectura y la asignacion de significados. En este sentido, un estudio
sobre los modos de comunicacion de temas ambientales en el entorno digital se entiende no
solo a través de la revision de su ocurrencia o constitucion, sino también de la proyeccion de
comprensiones criticas y el compromiso activo con el problema ecolégico contemporaneo
por parte del usuario.

2.3. Teorias de la Comunicacion

La teoria de la comunicacion ha experimentado cambios importantes en las Gltimas
décadas y se ha convertido en un drea cientifica completa con una perspectiva
epistemologica propia. Esta evolucion, como enfatiza Martinez Serrano (2019), ha tenido
lugar a través de un proceso acumulativo, asi como critico, aumentando el potencial
explicativo de la disciplina para investigar la complejidad de los fendmenos comunicativos
en diversos entornos sociales. En la misma linea, Aguado Terron (2020: 35) destaca que la
comunicacion es un fendémeno multidimensional y su estudio exige diversas perspectivas,
desde la funcionalista hasta la critica, la culturalista, la semiotica o la tecnologica.
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Esta variedad no solo contribuye a una vision cosmopolita del acto comunicativo,
sino que también permite enfoques innovadores para algunos de los problemas a los que nos
enfrentamos ahora, especialmente en contextos cada vez mas mediaticos y globalizados. En
este sentido, la comunicacion es una practica social, simbdlica y cultural, que va mas alla
del mero envio técnico de informacién e incluye significados, dindmicas de poder, creacion
de sentido y la participacion de los ciudadanos.

Esta vision resulta especialmente pertinente cuando investigamos como se organizan
las practicas comunicativas en los medios digitales, considerando que la emision, circulacion
e interpretacion de mensajes estdn estructuradas por la ldgica operacional del entorno
tecnologico y por nuevos patrones de mediacion social. Por lo tanto, el continuo desarrollo
del campo tiene el potencial de abordar fendmenos actuales dentro de un enfoque
multidisciplinar que tenga en cuenta factores socioculturales, politicos y técnicos. En una
era en la que el contenido medidtico puede ser utilizado para abordar problemas sociales
complejos (cambio climatico, sostenibilidad, etc.), se propone la comunicacion como un
agente importante en la creacion de conciencia, ciudadania activa y pensamiento critico.

2.3.1. Teoria Funcionalista

Derivada de la tradicidon socioldgica, la perspectiva funcionalista considera los
elementos sociales como mutuamente dependientes entre si para lograr equilibrio y
solidaridad dentro del sistema (Parsons, 1991). Este enfoque ha sido seguido durante mucho
tiempo en los estudios de comunicacion, entendiendo los medios como organizaciones que
cumplen funciones clave de integracion social: transmision de mensajes, refuerzo de normas
y valores, y difusion de cultura.

En cuanto a la comunicacion digital sobre el medio ambiente, este modelo nos
permite dar cuenta de como los mensajes distribuidos en los medios digitales ayudan a
modelar el sentido colectivo de como debe ser el medio ambiente, la sostenibilidad y la
responsabilidad civica frente a las emergencias ecoldgicas actuales. Dentro de esta
perspectiva, el modelo avanzado por Lasswell (1948), al responder a las preguntas ';quién
dice qué, a quién, a través de qué canal, y con qué efecto?', proporciona un marco util para
descomponer el proceso de comunicacion digital. A pesar de la linealidad del modelo y su
falta de inclusividad del contexto, retroalimentacion y ruido, sigue siendo util para modelar
las relaciones entre el emisor digital, el contenido ambiental distribuido, y los canales (por
ejemplo, redes sociales, blogs, medios en linea) y sus efectos en la concienciacion o accion
ecologica publica.

Complementariamente, la teoria del flujo de comunicacion en dos pasos (Lazarsfeld
& Merton, 1948) subraya una mediacion esencial entre mensaje y recepcion: la que es
realizada por informantes (es decir, lideres de opinidén y otros). Sin embargo, en el nuevo
ambito digital, el empuje y tiron de este concepto se ha expandido, funcionando como
palancas y megafonos del mensaje ambiental. Esto da lugar a un espectro de personalidades
influyentes que pueden ser investigadores, activistas, comunicadores o incluso celebridades.
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Estos mediadores reconfiguran y redistribuyen contenido para otras personas, de
modo que puedan identificarse con ellos o comenzar a practicar o realizar alguna forma de
cultura. Asi, el compartir un mensaje se convierte en el trabajo no solo del emisor inicial,
sino de su (re)articulacion a través de estos terceros digitales.

2.3.2. Teoria Agenda Setting

La teoria del establecimiento de la agenda ha sido, segiin muchos, una de las teorias
mas importantes en el campo de la comunicacion al examinar el poder de los medios sobre
lo que percibe el publico. Ardévol Abreu et al. (2020) describen tres niveles de evolucion
para ella: el primero, que trata de la transferencia de temas relacionados; el segundo, que
aborda la transferencia de atributos asociados a estos temas; y el tercero, que trata sobre la
articulacion de redes de temas y relaciones.

Esta perspectiva afirma que los medios no solo "nos dicen sobre qué pensar" —qué
eventos son importantes de conocer, segun nuestros corresponsales— sino que también "nos
dicen qué pensar", determinando qué problemas y marcos interpretativos para esos
problemas son centrales para la agenda publica y el compromiso ciudadano (McCombs &
Shaw, 1972).

Este enfoque ha sido fuertemente criticado, sin embargo, por ser particularmente
positivista en su base epistemologica. Castillo et al. (2021), basandose en un enfoque socio-
antropologico y cualitativo, proponen una perspectiva y un enfoque diferentes que toman en
cuenta los contextos comunitarios y las dindmicas culturales que podrian influir en la
recepcion de mensajes de los medios por parte del publico.

En su estudio realizado en Mella (Cuba), encuentran que este vinculo entre la agenda
mediatica y la agenda publica no es unidireccional; mas bien, est4d determinado por variables
socioculturales, historicas y territoriales, que actian como mediaciones en la construccion
del significado.

Mientras que este enfoque "enraizado" ayuda a entender el nivel local de los eventos,
su utilidad en términos mas amplios esta abierta a discusion. Sin embargo, coinciden en que
los medios masivos no son un sistema neutral que opera al margen del publico, sino que el
publico es activo en la interpretacion y negociacion del significado.

En ecologias digitales, cuando las redes sociales proliferan, masifican la
comunicacion y aumentan el alcance de la difusion de la informacion, el concepto de
establecimiento de agenda asume un significado distinto. Pero ahora hay algo aun peor: no
solo que esas cosas son visibles (y como eso las hace visibles) sino también en qué forma y
en qué relaciones "hablan" entre si y a los usuarios.

La integracion de esta teoria con perspectivas funcionalistas y criticas permite un
analisis del contenido que se enfatiza en los medios, pero también el referente a resistencias,
apropiaciones y reconfiguraciones en los espacios digitales. Esta vision general es crucial
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para entender como se crea o limita la influencia ciudadana y los procesos de aprendizaje
ciudadano en torno a problemas sociales complejos, como los ambientales.

2.4. Medios De Comunicacion

La nocion de medios se ha construido desde diversas corrientes tedricas, lo que
incluye su marcada complejidad como un hecho técnico, cultural y politico. Martin Serrano
(2019) los describe como "el aparato técnico que permite la produccion, reproduccion,
distribucion y recepcion de mensajes, para la comunicacion a distancia entre personas que
no se conocen y entre grupos sociales que no comparten la misma cultura" (p. 15).

Desde esta perspectiva, se enfatiza su rol instrumental como medios de mediacién
comunicativa, que es particularmente relevante en contextos digitales en los cuales el
intercambio de informacion supera las limitaciones espaciales y culturales. Desde una
perspectiva ain mas culturalista, estan los mecanismos que constituyen los medios, en el
sentido en el cual Martin-Barbero (2020) sefala que los medios son mecanismos que
articulan discursos y practicas sociales, y viven en las dinamicas de lo politico, educativo,
econdémico y simbolico.

En su opinidn, los medios no solo transmiten mensajes, sino que crean significado,
median identidades y establecen la relacion entre segmentos de la sociedad. Este es un
concepto importante cuando se busca entender por qué algunos temas se vuelven
prominentes y otros quedan en la periferia del debate publico. Esta nocion es ain mas
problematizada por Garcia Canclini (2021), quien reflexiona que los medios "son los sitios
donde se forman y se negocian las identidades, valores, creencias y representaciones de
individuos y colectividades, y donde se expresan y resuelven conflictos sociales, culturales
y politicos" (p. 33).

En esa linea, el poder estructurante de los medios se retrata como un agente activo
en la formacion de la realidad social, no como una herramienta pasiva de informacion
neutral. Estas perspectivas coinciden en su critica de que los medios no son un ente neutral,
sino mas bien poderoso y mediador, en la manera en que los problemas sociales, culturales
y politicos son comprendidos y experimentados.

Esa posibilidad es trascendida en un ecosistema digital donde encontramos nuevas
formas de mediacion, participacion y configuracion simbolica, y que es particularmente
aplicable al abordar temas globales, que necesitan sensibilizacion colectiva y compromiso
ciudadano.

2.4.1. Medios Tradicionales

La television, la radio, la prensa y el cine son los medios de comunicacion de masas
tradicionales del siglo XX, y como tales han sido el enfoque de la legitimidad de fuentes
confiables de informacion y entretenimiento. Los medios siguen siendo clave, dada la
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credibilidad acumulada y la relevancia de décadas, con lo que su influencia sigue siendo
notable dentro de la actual arquitectura comunicativa (Cabrera y Codina, 2019).

Esta afirmacion demuestra que los antiguos medios de comunicacion masiva son
capaces de "dar forma y hacer espacio para los nuevos medios sin perder su poder simboélico
y social". Esto también se corrobora con la declaracion de Smith (2020), que dice que el
derecho a la informacion estd protegido por los medios tradicionales siempre que haya
problemas de acceso a internet. Esta resistencia podria deberse a mas que factores técnicos,
en la medida en que han servido como parte de como se gana y se mantiene leal a las
audiencias, a menudo en lugares alejados o en comunidades con bajos niveles de
digitalizacion.

En estos términos, la relacion entre los medios antiguos y nuevos establece una
situacion de convergencia, donde los medios tradicionales no se eliminan, sino que cambian
sus formatos y sus estrategias de accion. Esto se vuelve aiin mas critico en el caso de la
informacion de interés publico, como la informacién ambiental, en la que la relacion de los
medios tradicionales con los digitales puede potenciar las posibilidades del mensaje y las
formas de recibirlo y entenderlo.

2.4.1.1. Prensa

La prensa ha actuado histéricamente como un instrumento instrumental en la creacion
de memoria y opinion colectivas. Afortunadamente, al hacerlo, podemos aprender que la
prensa no solo reporta las noticias, sino que también las interpreta, filtra y prioriza de acuerdo
con modelos ideologicos y editoriales. Su capacidad de construir narrativas colectivas y
legitimar voces en la esfera publica sigue siendo pertinente incluso cuando se desarrolla el
orden digital.

La dimension historica de este medio respalda su funcién como el enlace perdido
entre el pasado y el presente, en el sentido de que las historias que cuenta dan sentido a las
mecanizaciones sociales contemporaneas. Galgani (2020), por su parte, ha explorado el lado
discursivo y ético de la prensa, considerando el ethos retdrico en los periddicos de opinion.
Este tema, que el autor fundamenta en lo referente a la argumentacion, es altamente relevante
en textos como columnas y cronicas, en los cuales la prensa funciona como un puente entre
emisores especialistas y audiencias extensas. Esta adaptacion a voces flexibles, al configurar
sus formas de acuerdo con el entorno social y cultural, crea un medio que es capaz de resistir
la obsolescencia como un sitio para el debate y la accion contra-posiciones, la construccion
ciudadana y la proyeccion de discursos que funcionan como recursos simbdlicos y politicos.
Estos métodos confirman que, desde su perspectiva documental y retdrica, la prensa sigue
siendo un actor en la configuracion de la esfera publica. Su linaje historico y su potencial
para la adaptacion discursiva hacen de este modelo un vehiculo valioso para los procesos
comunicativos formativos en torno a temas colectivos, como el medio ambiente y la
sociedad.
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2.4.2. Medios digitales

La revolucion de los medios digitales ha cambiado la forma en que nos comunicamos
en una sociedad moderna, al transformar al usuario en un participante activo del mundo de
los medios. Tales plataformas colocan a los individuos en una posicidén para actuar como
emisores, productores, curadores y distribuidores de contenido a la vez, lo que conduce a
una gran reconfiguracion de la logica de la comunicacion ancestral (Garcia 2021).

La democratizacion de la informacion, la reproduccion de voces en el ambito publico
y el intercambio social mas rico desde un angulo mas horizontal e inclusivo han
caracterizado esta tendencia. En relacion con esto, Cabrera Méndez y Codina (2019) sefialan
que, en el ecosistema digital, el caracter del medio adquiere una prominencia estratégica mas
alla de la cantidad de audiencia que alcanza. Esto también se relaciona con los fenomenos
observados en [objeto/sujeto de estudio], en los cuales la construccion de marca y la
interaccion simbdlica con ciertas comunidades se convierten en la condicion para la validez
de los mensajes.

Mas bien, los criterios y ldgicas de donde uno aparece en una red no se reducen a la
visibilidad cuantitativa, sino a la capacidad de producir conexiones creibles y afiliaciones
discursivas. Por eso los medios digitales deben leerse como entornos de significado,
escenarios donde se construyen identidades, se autorizan historias y se desafian
interpretaciones. Esta dimension se representa bien en las interacciones digitales estudiadas
en esta tesis, particularmente en torno a temas con un componente social como el medio
ambiente, la sostenibilidad o la justicia social.

El ecosistema digital, y la manera en que se desarrolla, radicaliza no solo las formas
en que nos comunicamos sino también el sentido mismo de la comunicacion. Esta mutacion
exige al investigador no solo la descripcion de nuevas précticas, sino también una reflexion
critica sobre las estructuras discursivas, los sujetos y campos de poder autonomo, y el perfil
de las nuevas formas de participacion publica que definen una opinidon publica mas critica,
plural e informada.

2.4.2.1. Redes Sociales

Las redes sociales digitales han cambiado radicalmente las formas de interaccion y
organizacion social, permitiendo establecer estructuras de cooperacion comunicacional
horizontales y descentralizadas. Esta transformacion es, por lo tanto, esencial para entender
como se articulan las dindmicas de participacidon y movilizacion ciudadana en torno a
[insertar lo que se esta estudiando, por ejemplo, causa ambiental, cierta comunidad o
plataformal.

En lugar de ser solo nucleos de transito simplificados, estas redes construyen una
estructura relacional bajo la cual los usuarios se convierten en entidades nodales, que pueden
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hacer multiples conexiones, proporcionar un flujo de datos continuo y extenderse para ser
comunidades altamente interactivas (Castells, 2020).

Siguiendo esta logica en red, en la que la relevancia no es el contenido como entidad
aislada, sino la dindmica conectiva, el ciudadano se convierte en un actor de produccion de
sentido.

En el caso especifico que estamos estudiando, este encuadre nos permite ver como
los usuarios no solo difunden informacidn, sino que co-construyen narrativas, se unen en
torno a valores compartidos, y también movilizan recursos simbdlicos y emocionales para
un impacto en la esfera publica digital.

La vision funcionalista y social (Shirky, 2021) enfatiza la naturaleza colaborativa de
la Web social que Shirky describe como espacios donde se forman grupos de personas en
torno a intereses compartidos. Esta perspectiva se vuelve pertinente en esta investigacion,
ya que otorga la posibilidad de entender como se estructuran como subjetividades colectivas
las comunidades en el espacio digital en torno a [insertar tema o fendémeno de estudio] siendo
articuladas desde la militancia digital hacia las formas materiales y territoriales de acciones.

Entonces, segln tanto Castells como Shirky, es evidente que las redes digitales no
son solo conectividad por canales, sino también como sitios de estructuracion social donde
tienen el poder de actuar.

Este efecto es especialmente claro en el fendmeno que estamos estudiando, donde
encontramos que las redes son arenas en las que ciudadanos criticos y activos pueden
articular sus emociones, argumentos y accion colectiva en relacion con temas ambientales.
En estos casos, esta convergencia de informacion, afecto y participacion adquiere un papel
central en el avance de la conciencia ecologica y la accion ciudadana.

2.4.2.2. Instagram

Instagram es un servicio de redes sociales que se lanzé como una aplicacién movil
en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger. Desde su enfoque inicial en fotos y videos, la
plataforma ha evolucionado significativamente en unos pocos afios, entre otras cosas,
mediante la implementacion de funciones como Stories, IGTV, Reels y cambios en la
manera en que el usuario promedio interactia con ella.

Es un medio digital ahora, una industria mas enfocada en la creacion de historias
visualmente atractivas que en la creacion de imagenes bonitas, y alli las imégenes y videos
sirven no solo como una base estética, sino como el medio por el cual podemos formar y
explicar identidad y experiencia.

Formalmente, esta red puede considerarse un campo de representacion simbolica, un
espacio de relaciones donde los miembros se comunican no solo a través de "me gusta" y
comentarios, sino también negocian significados, construyen narrativas y legitiman practicas
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culturales. Esta dimension es particularmente importante al considerar nuestro tema, que
investiga como los actores sociales (activistas, colectivos y ciudadanos) utilizan Instagram
para hacer visibles razones, reclutar audiencia y crear conciencia sobre temas ambientales.
Como una aplicacion que cuenta con mas de mil millones de usuarios activos mensuales,
Instagram es un nodo clave en la red mundial de medios.

La capacidad de la plataforma para adaptarse a nuevas tendencias e incorporar
interactividad (historias, reels, hashtags, en vivo) la convierte en un gran motor de influencia
publica. En el caso de estudio en cuestion, estas caracteristicas permiten a los actores
convocar comunidades digitales involucradas y traducir narrativas complejas en mensajes
visuales facilmente comprensibles, y abogan por modelos alternativos de compromiso
ciudadano en temas urgentes como el cambio climético o la justicia social.

Como menciona Caramutti (2020), Instagram ha cambiado la forma en que las
personas consumen informacion y se ha convertido en una plataforma lider para la
comunicacion cientifica y las noticias. Los autores enfatizan que la plataforma revoluciond
el mundo de la informacién, en tanto que representa, para la divulgacion cientifica y las
noticias, una forma efectiva de acceso, que es clara y atractiva a los ojos de la mayoria de la
poblacion.

2.5. Medios En Ecuador

Miés que conductos de informacion, los medios en Ecuador son estructuras
simbolicas a través de las cuales el significado de lo publico, lo politico y lo social se articula,
negocia y discute.

En la practica, sin embargo, su actividad ha sido influenciada por la proximidad fisica
al poder politico de los centros, generando fricciones entre el rol legal y las responsabilidades
editoriales. Por el contrario, los medios privados, al servir a la logica de posicionamiento
comercial/ideoldgico, a la subordinacion comercial de la politica editorial y demas, actuan
en la opinion publica y en el mercado informativo como actores estratégicos que se ejercen
en la construccion de discursos dominantes.

Por otro lado, los medios comunitarios constituyen una alternativa fundamental a los
modelos centralizados. Conducidos por colectivos sociales y comunidades historicamente
relegadas a los margenes, no son simplemente medios en el sentido de distribucion de
contenido; también son instrumentos de resistencia cultural, visibilizacion de identidades y
derechos.

Esta funcidon es muy importante en un pais plurinacional como Ecuador, donde los
medios comunitarios se convierten en espacios para la comunicacion activa de pueblos y
nacionalidades. Desde este punto de vista, Medranda (2020) entiende los medios como
"espacios donde se configuran y articulan las relaciones entre la comunicacion y la ciudad"
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(p. 13), y enfatiza su capacidad para articular practicas sociales, discursos y narrativas que
estructuran la vida colectiva.

Tal perspectiva encuentra apoyo en Villagémez (2020), quien los caracteriza como
"instrumentos que hacen posible la (des)legitimacion de la protesta social y la aparicion de
la participacion de pueblos y nacionalidades" (p. 101). Ambas definiciones contribuyen a
comprender como los medios ecuatorianos no solo informan, sino que median, y asi
enmarcan y modelan la percepcion ciudadana del conflicto social, las instituciones
democraticas y la participacion politica.

Al mismo tiempo, Burgos Jiménez (2019) argumenta que los medios han
evolucionado hacia medios digitales sin una ruptura completa con formas tradicionales, por
lo que la hibridacion crece a través de la mezcla de procesos analdgicos y digitales. Esta
situacion hace manifiesta una adaptacion tecnologica desigual, donde los medios narrativos
tradicionales persisten junto con los interactivos y horizontales de los nuevos entornos
comunicativos.

2.5.1. El Comercio

“’El Comercio’’ es un periddico impreso producido en Ecuador que se publica
diariamente desde 1906. Uno de los periddicos mas antiguos y prestigiosos del pais, es
independiente, pluralista y democrético.

Este periddico incluye en su contenido diversos temas como noticias nacionales e
internacionales, politica, medio ambiente, entretenimiento, deportes y opinion. También
cuenta con una version digital dinamica donde la informacién se actualiza constantemente,
convirtiéndose en multimedia, interactiva y participativa, atendiendo a las necesidades de
los lectores de hoy en dia. Existen muchas formas de leer e interpretar *El Comercio*: como
objeto de estudio, como recurso informativo y como marco de referencia profesional en el
ambito comunicacional.

En este sentido, Marquez Remuzgo (2020) investigé el impacto de la informacion
cultural nacional de Ecuador traida por *El Comercio* en los jovenes universitarios locales
(de 20 a 30 afios) de Lima Metropolitana en 2019. El autor observo que para este segmento,
el periddico tiene una influencia intermedia en el consumo cultural, especialmente en
informacion sobre cine, musica y teatro.

Villavicencio (2019) analiz6 la cobertura periodistica de *El Comercio* sobre el
proceso de paz entre el gobierno colombiano y las guerrillas de las FARC desde 2012 hasta
2016. El autor destacé que el periddico adoptd una perspectiva informativa, critica y
proactiva, tanto en avances como en desafios del didlogo, asi como en las voces de los
protagonistas y de la sociedad civil.

“El Ciudadano” comienza a servir como fuente de referencia de informacion en
Ecuador, asi como en la region. El liderazgo y la credibilidad del sitio lo convierten en una
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fuente confiable, literalmente con un montén de contenido, lleno de noticias e informacion
destinados a informar y educar a los lectores.

Ademas, el periodico representa una ética social de adhesion a ciertos valores
fundamentales: la democracia, los derechos humanos y la paz.

Sin embargo, se reconocen desafios como la diversidad de fuentes, la inclusion de
voces criticas y opuestas, y el disefio de nuevos formatos y areas en linea.Dentro del &mbito
de este estudio, se toma *El Comercio* como un "objeto" de analisis de contenido para
analizar como se trata la informacion ambiental. Esta evaluacion consiste en la ocurrencia
de temas ambientales, la tonalidad de la cobertura (positiva, negativa y neutral) y el grado
de informacion. También se analiza esta cobertura y como puede afectar en el
comportamiento del publico en temas de medio ambiente.

2.5.1.1. Pagina web del diario El1 Comercio

La pagina web del diario El Comercio constituye un actor clave dentro del ecosistema
mediatico digital ecuatoriana. Mas alld de su funcion informativa, esta plataforma opera
como un espacio de construccion discursiva desde el cual se configuran précticas
ciudadanas, especialmente en torno a temas de interés publico como el medio ambiente. Al
migrar su operacion desde el formato impreso hacia lo digital, El1 Comercio ha logrado
sostener su relevancia en un entorno informativo altamente competitivo, ofreciendo
contenidos accesibles en tiempo real, con una estructura multimedia que enriquece la
experiencia del usuario y amplia el alcance de sus mensajes.

En el marco de esta investigacion, se analizara como la pagina web de El Comercio,
en su calidad de medio digital de referencia, contribuye al proceso de formacion ciudadana
en tematicas ambientales durante el periodo de enero a julio de 2023. Este analisis se
fundamentard en una revision critica de los contenidos publicados, poniendo especial
atencion en la calidad de la informacion, su rigor técnico, el enfoque narrativo y su capacidad
para promover reflexion, sensibilizacion y participacion. También se examinara el uso de
recursos multimedia (videos, infografias, podcasts) y el grado de interaccion propiciado por
herramientas como comentarios, "me gusta" o contenido compartido, que pueden ser
indicadores de involucramiento ciudadano.

La plataforma digital del diario se organiza en diversas secciones, Ultima Hora,
Actualidad, Tendencias, Opinidén, entre otras, que permiten una navegacion amplia,
diversificada y adaptada a multiples intereses. La inclusion de secciones practicas como
Empleo o Contactos responde a una logica de utilidad social que fortalece la conexion
cotidiana con sus lectores. El hecho de que El Comercio se haya consolidado como el medio
digital mas leido del pais, con un lugar destacado en el ranking Alexa y mas de 22.000
suscriptores activos, evidencia su capacidad de convocatoria y su centralidad dentro del
circuito informativo nacional.
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Este posicionamiento le otorga una responsabilidad comunicativa significativa,
especialmente en lo que respecta a la cobertura de temas estructurales como el ambiental.
Por ello, evaluar como sus estrategias de comunicacion digital inciden en la generacion de
conciencia ambiental y promueven valores ciudadanos resulta fundamental para comprender
el rol de los medios en la formacion de una ciudadania critica, informada y comprometida.
En este sentido, El Comercio no solo actiia como fuente de informacion, sino como un
mediador entre el conocimiento especializado y la accidon social, en un contexto donde la
crisis ecoldgica requiere tanto comprension como participacion.

2.6. Medio Ambiente

La comprension del medio ambiente ha pasado de una perspectiva de segmentacion
a una que reconoce la complejidad de este concepto. Como indica Sunkel (2019), se refiere
a dimensiones naturales, sociales, econdmicas, culturales e institucionales que se convierten
en determinantes de la calidad de vida de las sociedades y los ecosistemas (p. 17).

Esta vision introduce un modelo de desarrollo que va mas alla de proteger las fuentes
de rehabilitacién natural y considera la equidad del enfrentamiento y la efectividad
institucional como las condiciones indispensables para la sostenibilidad del desarrollo.

En el contexto de esta investigacion, tal enfoque hace posible la comprension de que
la educacion de los ciudadanos sobre temas ambientales no puede limitarse a mostrar
conocimiento cientifico, sino que debe articular las interacciones de los elementos en los
multiples niveles de la esfera ambiental.

Labra (2016) y CEPAL (2020) identifican el ambiente en una cuadruple: ambiente
natural, social, cultural y artificial. Esta perspectiva subraya que los procesos ambientales
no se forman en compartimentos separados, sino en sistemas de practicas sociales, valores
culturales y cambios artificiales del entorno que se co-determinan entre si.

Por lo tanto, cualquier andlisis de como se representa el medio ambiente en los
medios de comunicacion, como emprende esta tesis, debe lidiar con la complejidad de las
relaciones estructurantes del fendomeno ambiental

En este sentido, Torres Guarnizo et al. (2022) destacan esta perspectiva sistémica al
caracterizar el medio ambiente como la combinacion dindmica de factores fisicos, quimicos,
biologicos, sociales, econdomicos y culturales en los alrededores que un individuo o
comunidad interpreta en su relacion con la vida en y alrededor de nosotros.

Este enfoque en la naturaleza dindmica del medio ambiente es crucial para entender
como los medios, a través de la seleccion, el enfoque y la transmisién de contenidos
especificos, son agentes activos en la co-producciéon del medio ambiente. Juntas, estas
definiciones permiten llenar un marco cognitivo, donde el medio ambiente se considera
como una categoria transversal, interdependiente y en constante cambio.
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Este marco se vuelve particularmente productivo en el analisis de lo que representa
el sitio web de “’El Comercio’’ en relacion con estos temas ambientales, cuadles dimensiones
se propaga y si ayuda de alguna manera al desarrollo de una ciudadania ambiental critica,
informada y participativa.

2.6.1. Comunicacion ambiental

Los medios de comunicacién desempenan un papel crucial en la difusién de temas
ambientales, ya que tienen la capacidad de informar, educar, sensibilizar y movilizar a la
opinidon publica sobre la importancia de proteger el medio ambiente y adoptar hébitos
sostenibles. No obstante, su influencia puede ser negativa si los temas se presentan de manera
sesgada, superficial, alarmista o descontextualizada, lo que puede distorsionar la percepcion
y las acciones de la sociedad frente a estas problematicas.

Garcia Jiménez (2019) analizé como los medios de comunicaciéon han abordado el
cambio climatico desde una perspectiva historica, critica y comparativa. El autor identifico
varios problemas y desafios que enfrentan los periodistas y los medios en la cobertura de
este tema, entre ellos la falta de formacion especializada, la presion de intereses econdmicos
y politicos, la complejidad cientifica y la incertidumbre inherente al cambio climatico. Como
respuesta a estos desafios, propuso una serie de recomendaciones para mejorar el tratamiento
informativo, tales como el uso de fuentes diversas y fiables, la incorporacion de contexto y
explicaciones detalladas, la verificacion y contraste de informacién, asi como la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Este enfoque subraya la importancia de una cobertura mediatica precisa y equilibrada
sobre el cambio climatico. Los desafios identificados por Garcia Jiménez resaltan las
dificultades inherentes a la cobertura de un tema complejo y politizado. Sus
recomendaciones, por otro lado, ofrecen un camino hacia una cobertura mas efectiva y
responsable, que puede contribuir a informar al piblico de manera mas completa y precisa,
fomentando una comprension adecuada y acciones informadas frente al cambio climatico.

Por otro lado, Gonzéalez Molina (2020) encuentra que los temas ambientales tienen
una presencia limitada y marginal en estos medios, que predominan las fuentes oficiales y
los enfoques institucionales, que se privilegia la actualidad sobre la profundidad y que se
carece de una perspectiva critica y propositiva. Sugiere que los medios digitales deben
aprovechar las potencialidades de la interactividad, la multimedia y la hipertextualidad para
ofrecer una informacion ambiental més completa, diversa y participativa.

Observa que los temas medioambientales tienen una baja visibilidad y relevancia en
estos medios, que se enfocan en los aspectos negativos y conflictivos, que se basan en fuentes
oficiales y expertas, que se centran en el ambito nacional y regional, y que se limitan a la
descripcion de los hechos sin ofrecer contexto, analisis o soluciones. Concluye que los
medios digitales deben mejorar su tratamiento informativo de los temas medioambientales,
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incorporando una perspectiva global, local y ciudadana, asi como una mirada critica,
constructiva y educativa.

Es asi como los temas medioambientales en los medios son muy importantes, pero
se les da un tratamiento informativo insuficiente y deficiente. Los medios de comunicacion
deberan asumir una mayor responsabilidad social y ética a la hora de informar sobre estos
temas y buscar formas de involucrar y empoderar a la ciudadania para que participe de
manera activa en la proteccion del medio ambiente. También los medios de comunicacion
deberian aprovechar las ventajas de los medios digitales, como la interactividad, la
multimedia y la hipertextualidad, para ofrecer una informacion ambiental mas completa,
diversa y participativa.

Los medios de comunicaciéon son una fuente importante de informacioén y
sensibilizacidn sobre los temas ambientales, pero también pueden presentar algunos sesgos,
limitaciones o desafios. Estos abordan los temas ambientales de la siguiente manera.

Conforme senala Perales (2020), los medios de comunicacion ofrecen una gran
cantidad y variedad de informacion ambiental, pero esta suele ser superficial, fragmentada,
descontextualizada o alarmista. El autor propone utilizar los medios de comunicacion como
un recurso para la ambientalizacion del curriculo educativo, es decir, para integrar la
educacion ambiental en todas las areas y niveles de la ensefianza. Para ello, sugiere algunas
estrategias didacticas, como el andlisis critico de las noticias, la elaboracion de productos
mediaticos o la participacion en redes sociales (p. 210).

Este concepto destaca la importancia de utilizar los medios de comunicacion como
una herramienta educativa para fomentar una mayor conciencia y comprension de los temas
ambientales. Las estrategias didacticas sugeridas por Perales, como el andlisis critico de las
noticias, la elaboraciéon de productos mediaticos y la participacion en redes sociales,
constituyen formas efectivas de involucrar a los estudiantes en el aprendizaje sobre el medio
ambiente.

Gomez y Martinez (2019) analizan el discurso de las actividades de educacion y
comunicacion del Programa de Accion ante el Cambio Climatico de México (PACCM) y
concluyen que este presenta una vision reduccionista, tecnocratica y asistencialista del
cambio climatico. Los autores sostienen que dicho discurso no favorece una comprension
integral del fendmeno, ni promueve la participacion ciudadana, ni cuestiona el modelo de
desarrollo dominante. Por el contrario, proponen un enfoque de educacién ambiental critica
y transformadora, que incorpore las dimensiones politicas, ética y cultural del cambio
climatico, y que impulse la accidn colectiva y la construccion de alternativas.

Por su parte, Medina (2019) define el medio ambiente como el espacio vital
compartido por los seres humanos y los demas seres vivos, que comprende los recursos
naturales, las relaciones sociales, las expresiones culturales y las normas juridicas que
regulan la convivencia. El autor plantea que el medio ambiente debe ser considerado un bien
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comun, protegido y gestionado de manera participativa, democratica y solidaria, respetando
los derechos humanos y los principios de justicia ambiental.

De esta forma, los medios de comunicacion se presentan como actores clave en la
educacion y comunicacién ambiental, aunque enfrentan multiples retos y responsabilidades.
Estos pueden contribuir significativamente a informar, sensibilizar y movilizar a la sociedad
sobre los temas ambientales, pero deben ser criticos, rigurosos y éticos en su labor. Ademas,
los medios de comunicacion deben abordar la complejidad, la incertidumbre y la urgencia
del cambio climatico, promoviendo un didlogo constructivo y participativo entre los
diferentes actores involucrados. Como aliados de la educacion ambiental, los medios tienen
el potencial de fomentar una ciudadania activa, consciente y comprometida con la proteccion
y el cuidado del medio ambiente.

2.6.2. Comunicacion ambiental: caso El Comercio

El medio ambiente es uno de los temas en los que "El Comercio" enfoca su
publicacion, en una seccion llamada "Medioambiente." El periédico también ha realizado un
extenso trabajo en una variedad de temas, incluyendo la deforestacion, la contaminacién y
la pérdida de biodiversidad en Ecuador.

En este sentido, Gomez dejo claro que, mas alld de “’El Comercio’’, varios periddicos
tienen una perspectiva critica y comprometida con el medio ambiente, revelada en
editoriales, columnas de opinion e informes. Sin embargo, el trabajo del autor indica que el
periodico ha publicado casos de corrupcion, ataques a los derechos humanos y el medio
ambiente, y falta de transparencia de los proyectos extractivos que han puesto en peligro
directamente el patrimonio natural del pais.

Asimismo, se han presentado propuestas para un desarrollo sostenible que implique
un uso razonado de los recursos y respeto por las dimensiones culturales y ecologicas. Al
mismo tiempo, ’El Comercio’’ tiene la responsabilidad social y ambiental que va mas alla
de informar (Torres, 2021). El autor menciona que el periddico emprendid acciones para
reducir la huella ecologica mediante: 1.- la adopcion de papel reciclado, 2.- el ahorro de
energia y el consumo de agua, y 3.- la clasificacion y reciclaje de desechos. Ha contribuido
a campaias de educacion ambiental, reforestacion, apoyo a comunidades indigenas y apoyo
y campaias de concienciacion general (p. 18).

El enfoque para abordar el problema ambiental del peridodico *’El Comercio’ es
diverso, dependiendo del tipo de informacion, nivel de cobertura y género de la informacion
manipulada. Seglin algunos informes, el periddico ha sido un importante editor de historias
sobre el medio ambiente en Ecuador, aunque contiene advertencias y sesgos. Mullo et al.
(2021), afirman que la alfabetizacion medidtica necesita ser fortalecida como parte de un
esfuerzo para contrarrestar la sobrecarga de informacion, la desinformacion y la
proliferacion de noticias falsas.
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El periddico adopta una postura activa y audaz hacia el medio ambiente, reflejada en
los editoriales, articulos y temas. Pero también hay limitaciones y desafios que vienen con
el uso de una mascara. Ha sido acusado, por ejemplo, de dar mayor valor a las fuentes
oficiales y corporativas que a las fuentes cientificas y sociales. También se ha observado que
su comportamiento ha sido principalmente reactivo, con un énfasis predominante en las
consecuencias y no en las fuentes de los problemas ambientales.

Por lo tanto, esta investigacion examinara como ‘’El Comercio’’ ha lidiado con la
sobrecarga de informacion, la desinformacion y las noticias falsas sobre temas ambientales.
También se analizaran diferentes formas de abordar los problemas ambientales, su posicion
critica y proactiva, sus denuncias a problemas ambientales, las alternativas de desarrollo
sostenible. También serd criticamente procesualizado, y delimitado en términos de
contenido: como la cobertura es interpelada mas por la informacion oficial, corporativa que,
por cuestiones y estandares cientificos, sociales; como es mas aproximativa que obviativa,
etc.
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3. CAPITULO III. METODOLOGIA.

3.1. Tipo y diseiio de Investigacion

El tipo de investigacion que guio el estudio fue la investigacion descriptiva, que tiene
como objetivo describir las caracteristicas de la poblacion particular de estudio para
desarrollar una imagen completa y precisa del problema estudiado y no hace ninglin intento
de determinar la causalidad (Stewart, 2024). Es una actitud metodologica en la cual se
recogen datos especificos, facticos y sistematicamente recopilados, independientes de la
interpretacion o inferencia del fenomeno que se estudia.

La duracién del estudio sera desde enero hasta julio de 2023, mientras que la
relevancia radica en determinar hasta qué punto el periédico El Comercio ha formado
ciudadanos ambientalmente sensibles, lo cual, a su vez, puede llevar a una confirmacion
mediante el uso de un disefio de investigacion descriptivo.

Este método ofrece una estrategia sistematica para recopilar datos textuales sobre las
publicaciones del medio y su contribucion en el encuadre de la conciencia ambiental. El
estudio es no experimental (observacional), ya que no hay manipulacion de variables,
aleatorizacion o creacidon de grupos de comparacion. El investigador es estrictamente un
observador y medidor de los eventos tal como ocurren, sin emitir opinion, y no interfiere con
los eventos mientras se desarrollan (Sousa et al., 2007; Steinberg et al., 2023). Los estudios
no experimentales se aplican al estudio actual para explorar el papel de El Comercio en la
formacion de ciudadanos en temas ambientales durante los meses de enero a julio de 2023,
porque este enfoque proporciona la oportunidad de observar y medir objetivamente si la
cobertura de los temas ambientales en los periddicos se debe al editor sin interferir en el
curso de su desarrollo.

Como el andlisis se enfoca en las representaciones medidticas, no hay
manipulaciones de datos/tendencia de control de variables; mas bien, se deja que aflore el
fenémeno observable examinado para identificar patrones, tendencias y orientaciones de la
comunicacion ambiental.

3.3. Enfoque de investigacion: Mixta

El trabajo actual utilizara un disefio mixto ya que este modelo combina métodos
cualitativos y cuantitativos buscando obtener una descripcion detallada, rica y diversa del
rol que desempefio el periddico EI Comercio en la construccion de una ciudadania ambiental
en el periodo comprendido entre los meses de enero y julio de 2023. Esto incluye
proporcionar ideas sobre como restaurar la ciudadania ambiental y también se definird quién
ha sido el tipo de audiencia de investigacion.

36



Esta integracion es un medio de capitalizar las fortalezas y debilidades de cada
método para llegar a un resultado mas robusto y creible (Avi, 2022; Joshi, 2013; Saraswati
& Devi, 2023).

Cuantitativamente, el estudio se sostiene mediante un método sistematico de
recopilacion de informacion, para encontrar patrones, probar hipoOtesis y generar
conocimientos generalizables sobre el tema de interés (Babativa, 2017; Quispe & Villalta,
2020). Este método inductivo se inspira en la induccion probabilistica del positivismo 16gico
y se incorpora tanto por la objetividad, el control y los factores inferenciales mas alla de la
informacion de muestreo. Se realiza un analisis de contenido cuantitativo aplicado a
publicaciones ambientales del medio que recopilan datos estructurados para la medicion
objetiva del nivel de impacto en la concienciacion ciudadana sobre temas ambientales. Por
lo tanto, esta técnica fortalece la robustez de las estimaciones y eleva el valor de las
explicaciones cientificas con analisis numérico sistematico (Ochoa et al., 2020).

En contraste, la investigacion cualitativa tiene como central la profunda comprension
interpretativa de la realidad social. Este paradigma defiende las percepciones y experiencias
de los sujetos y por el significado construido por ellos, evitando el reduccionismo numérico,
es decir, abordando la realidad desde el punto de vista de los participantes (Conejero, 2020;
Viorato & Reyes, 2019). Para este proposito, utilizamos entrevistas en profundidad,
investigacion bibliografica y andlisis de contenido cualitativo, que permitieron examinar la
construccion de sentido promovida a través de los mensajes transmitidos por el medio y la
recepcion por parte de los lectores.

De esta manera, se ofrece una lectura mas detallada del contexto social, discurso,
narrativas y estrategias comunicativas que ayudan a los usuarios de informacion a entender
el fendémeno en profundidad (Kemparaj & Chavan, 2013; Sale & Thielke, 2018).

Ambos enfoques combinados ofrecen la posibilidad de abordar el objeto de
investigacion con una vision comprensiva pero detallada que captura la profundidad
contextual e interpretativa de lo cualitativo mientras incluye la estructura, patrones y
tendencias que emergen desde el lado cuantitativo. Por lo tanto, este enfoque metodologico
mixto no solo respalda una fuerte triangulacion de los datos, sino que también mejora la
veracidad, la credibilidad y la pertinencia de los hallazgos obtenidos (Avi, 2022; Saraswati
& Devi, 2023).

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. Analisis de contenido

Es un método de investigacion que permite interpretar y analizar sistematicamente el
contenido de diversas formas de comunicacion, ya sean textuales, visuales o auditivas. Esta
técnica se utiliza para identificar patrones, temas o sesgos mediante la codificacion y
categorizacion de los datos de manera objetiva, sistematica y, en ocasiones, cuantitativa
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(Boydstun, 2024; Giir, 2024). Para ello, es necesario desarrollar un sistema de categorias que
permita codificar diferentes partes del mensaje, garantizando que estas categorias sean
mutuamente excluyentes y pertinentes al objeto de estudio.

Este tipo de analisis facilita la interpretacion de manera empirica y sistematica
utilizado para describir y analizar objetivamente el contenido de la comunicacion, con el
propdsito de identificar patrones, temas, sesgos y significados subyacentes en textos,
discursos, transmisiones mediaticas y otros formatos comunicativos.

Este enfoque implica la codificacion estructurada y el registro objetivo de los datos,
respaldados por una justificacion teérica o metodologica (De Sordi, 2024). Esta técnica nos
permite retratar la realidad social a través del estudio estructurado del contenido
comunicacional, proporcionando una herramienta valiosa para interpretar significados y
tendencias en diversos contextos.

Esta estrategia analitica permitird interpretar las noticias ambientales publicadas en
El Comercio para comprender cual es la influencia del medio sobre la construccion de la
conciencia ciudadana sobre problematicas ambientales. A través de esta técnica, se podra
identificar de manera sistematica los mensajes clave, los enfoques y las ideas principales
presentes en las noticias, ofreciendo cuantitativa una vision clara sobre el papel del periddico
en la difusion de informacion ambiental y su impacto en la conciencia y educacion de sus
lectores durante el periodo estudiado.

3.4.2. Revision bibliografica

Una revision bibliografica es un estudio exhaustivo y sistematico de la literatura
existente sobre un tema especifico o area de investigacion. Este proceso implica resumir,
evaluar y sintetizar informacion proveniente de diversas fuentes, como libros, articulos
académicos y materiales publicados en revistas revisadas por pares, con el fin de garantizar
la confiabilidad de los datos (Asiu Corrales et al., 2021; Lopez-Quintero et al., 2019). Su
proposito principal es proporcionar una vision general del estado actual del conocimiento,
identificar lagunas en la investigacion, establecer el contexto tedrico para nuevos estudios y
demostrar la relevancia del tema analizado.

Esta técnica permite a los investigadores comprender como su trabajo se integra en
la conversacion académica mas amplia, proporcionando una base sélida para futuras
investigaciones. Este analisis se lleva a cabo seleccionando articulos relevantes segin
criterios especificos, como su pertinencia tematica y la publicacion en fuentes confiables, lo
que garantiza la validez y utilidad de los hallazgos sintetizados (Espinoza & Cervantes,
2021).

Es en esencia la revision sistematica de la literatura existente que proporciona una
vision integral del estado actual del conocimiento en un campo especifico. Ayuda a
comprender el alcance y la evolucion de un area de estudio, evitando la duplicacion de
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esfuerzos y permitiendo enfocar su trabajo en nuevas areas. Asimismo, identifica brechas en
la investigacion, destacando areas poco exploradas o con hallazgos contradictorios que
necesitan ser abordadas (Hu et al., 2024).

Este tipo de analisis también permite detectar tendencias y temas emergentes,
proporcionando una comprension del desarrollo historico y actual de un campo. Esto es
valioso para alinear las investigaciones con las direcciones mas relevantes, facilitando la
innovacion y el avance académico (Crenshaw, 1991). Al revelar nuevas areas de interés, la
revision bibliografica no solo orienta la investigacidon, sino que también fomenta
contribuciones significativas y actualizadas en las discusiones académicas y profesionales.

La revision bibliografica permitira explorar y sintetizar la informacion existente
sobre el papel de los medios de comunicacion en la formacién ciudadana en temas
ambientales, proporcionando una vision integral del estado actual del conocimiento en este
campo. Este proceso ayudard a identificar las principales tendencias, enfoques y vacios en
la investigacion, lo que permitira contextualizar la relevancia de la presente investigacion y
establecer una base sélida para comprender como El Comercio contribuye a la
sensibilizacion y educacion ambiental de sus lectores.

3.4.3. Entrevistas a profundidad

Una entrevista en profundidad es una estrategia de investigacion cualitativa disefiada
para solicitar informacion detallada y exploratoria de manera abierta y semi-estructurada
sobre los entendimientos e interpretaciones que los hombres y nifios tienen respecto a las
expectativas y construcciones de género sobre la paternidad en la Australia contemporanea.
Rompe todas las barreras en un estudio complejo al investigar puntos de vista, experiencias
y emociones personales (Guarate, Y. C. 2019).

El enfoque esta centrado en la creaciéon de un sentimiento de confianza y
acercamiento, confiando en el entrevistado como un experto en su campo, construyendo
significado de manera lenta y en interaccion. Estas entrevistas, disefiadas para capturar
informacion rica sobre las vidas sociales, psicologicas y emocionales de los sujetos de
estudio, son ampliamente reportadas en una variedad de géneros.

Las entrevistas intensivas estan disefiadas para explorar causas, efectos y relaciones
sociales. Este método es muy util para lograr una vision mas detallada de narrativas
personales, experiencias, motivaciones o perspectivas profesionales sobre un tema
(Rodriguez et al., 2021; Sierra Caballero, 2019).

Todas las entrevistas pueden ser no estructuradas, estructuradas o semi-estructuradas,
que es la mas popular ya que incluye preguntas predeterminadas, pero permite flexibilidad
para abordar nuevos temas (Eppich et al., 2019). Una buena responsabilizacion implica,
entre otras cosas, el uso de una guia de entrevista semiestructurada, incluidos los objetivos
de investigacion, para facilitar la indagacion de cuestiones relevantes. Constituye una
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manera atractiva de recopilar datos sobre la complejidad, ya que ofrece un modo abierto,
pero (a diferencia de las entrevistas abiertas) estructurado de medicidon que es sensible a la
dindmica de la conversacion.

Es un enfoque comun en diversas areas como los programas de evaluacion, las
ciencias sociales y la investigacion de mercados. Puede utilizarse para analizar problemas
complejos, para llevar a cabo encuestas o para analizar el comportamiento de los
participantes, como se informa a menudo en programas comunitarios o iniciativas de
promocion de la salud.

Como una forma de generar datos cualitativos ricos, el uso de entrevistas en
profundidad "permite una comprension profunda de las perspectivas de los participantes"
porque "los entrevistados tienen el tiempo adecuado para responder preguntas, contando la
historia como ellos la ven" (Boyce & Neale, 2006, p. 310; también ver Eppich et al., 2019).

Son intimas y fomentan la confianza, ya que los participantes comparten emociones
y sentimientos. Todo es diferente cuando se habla de cosas como que muchas personas
preferirian abordar comportamientos que son especialmente delicados e intrincados.

Como método cualitativo principal, las "entrevistas en profundidad" brindan la
posibilidad de examinar detalladamente las opiniones y experiencias de los actores
involucrados en la produccion y difusion de noticias ambientales en El Comercio. Esta
estrategia generard una gran cantidad de datos ricos y especificos al contexto sobre las
motivaciones, estrategias y desafios para cubrir estos temas, y creara un espacio de confianza
y proposito compartido para que los participantes expresen sus puntos de vista y reflexionen
honestamente.

Con este método, se puede realizar una mejor comprension de como los periodistas
ven y asumen su rol como intérpretes para el publico en temas ambientales relacionados con
la ciudadania. Se llevaran a cabo entrevistas con miembros del diario El Comercio, un agente
de relaciones mediaticas y un ambientalista, para generar una perspectiva mas completa de
la cobertura de noticias ambientales. Desde las perspectivas descritas, se analizara la
generacion de informacion ambiental; su transmision e impresion en la ciudadania,
incorporando conocimientos de la técnica, estrategias de comunicacidon y experiencia con
medios de difusion del tema.

3.5. Muestreo

3.5.1. Universo de Estudio

El universo estuvo conformado por 66 publicaciones relacionadas con temas
ambientales, identificadas entre las 1,898 publicaciones emitidas por El Comercio en
Instagram durante el periodo de enero a julio de 2023. Debido a su cantidad manejable, se
optd por un andlisis de totalidad en lugar de un muestreo, lo cual garantiza una cobertura
completa del fendmeno observado.
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3.6. Codificacion de datos

La codificacion mixta para el analisis de publicaciones sobre el medio ambiente en
el periddico El Comercio combiné dos enfoques de codificacion: uno tedricamente dirigido,
deductivo y basado en las categorias a priori derivadas del marco teoérico, y otro impulsado
inductivamente que permitid capturar categorias que surgieron durante el analisis (De Sordi,
2024; Krippendorff, 2018).

Se construy6 una matriz de contenido sobre la base de una revision exhaustiva de la
literatura sobre comunicacion ambiental. Las categorias creadas fueron: enfoque discursivo
(educativo, preventivo, de denuncia), uso de recursos visuales, actores y nivel de
participacion que se promovio entre la ciudadania. Se incluyeron categorias para enriquecer
el andlisis a medida que avanzaba la revision del corpus, como el tono emocional, marco
temporal o términos que hacian referencia a las politicas ptblicas.

La codificacion manual se realizdo en dos etapas: una codificacion piloto de 10
articulos para confirmar la relevancia y exhaustividad de las categorias, y una codificacion
completa de los 66 articulos sobre el medio ambiente. Para aumentar la validez interna, la
matriz de codificacion fue revisada por expertos en comunicacion y medio ambiente que
confirmaron la relevancia conceptual y la aplicabilidad empirica de las categorias.

3.7. Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1: Instrumento de recoleccion de datos analisis de contenido

MATRIZ DE ANALISIS DE
INSTAGRAM
N°1 Titulo: Tono de Elementos
lanoticia: graficos

Fecha de publicacion:

Elementos
) Tipo de género interactivos:

Tipo de nota: periodistico:

Numero de interacciones: Tipo de
elemento

Esencia de la nota: interactivo:

Tema:
N° de comentarios: Tipo de campaiia: Nivel de Enlace:
profundidad

41



N° de veces compartidas:

N interacciones
N. Comentarios

Tipo de comentarios:

Nivel de
extension de la
nota

Tipos fuentes

Gestualidad:

Nivel de
interaccion

Mensaje:

Duracion del video

Trascendencia
delmensaje:

Tono de voz:

Observaciones:
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4.3.5. Interpretacion de entrevistas

Las entrevistas evidencian una coincidencia general entre los expertos respecto a la
limitada especializacion del periodismo ambiental en los medios de comunicacion, lo que
repercute en la profundidad y calidad de la informacion difundida. Se destaca que los
periodistas encargados de cubrir temas ambientales carecen, en su mayoria, de formacion en
ciencias ambientales, lo que limita su capacidad para abordar estos temas con un enfoque
técnico y basado en evidencia, la cobertura de los medios de comunicacion, incluido E/
Comercio, se enfoca principalmente en crisis y conflictos, dejando de lado la difusion de
buenas practicas, avances cientificos o iniciativas sostenibles que podrian contribuir a una
mayor conciencia y participacion ciudadana.

El analizar las entrevistas se identifica como patrén general el reconocimiento
unanime del rol estratégico que puede desempenar El Comercio en la formacion de
ciudadania ambiental. Todos los entrevistados coincidieron en sefialar que el medio, debido
a su alcance y credibilidad, posee la capacidad de generar impactos relevantes en la
conciencia ecoldgica de los ciudadanos, siempre que se refuercen sus enfoques educativos y
se supere la superficialidad de algunos contenidos.

No obstante, también se evidenciaron contrastes entre los entrevistados. Por ejemplo,
mientras Diego Ortiz, editor del diario, defiende los esfuerzos editoriales del medio en la
cobertura de temas ambientales y destaca el uso de fuentes técnicas, otros entrevistados
como Paola Guijarro o Juan Cabrera critican la falta de continuidad, profundidad y enfoque
pedagdgico en las publicaciones. Esta divergencia sugiere una brecha entre la percepcion
institucional y la percepcion especializada sobre el rol comunicativo de El Comercio en
materia ambiental.

Asimismo, se identificaron contradicciones importantes. Aunque se reconoce que el
medio cumple con una funcion informativa basica, también se cuestiona el uso excesivo de
un lenguaje técnico o de caracter institucional, lo que dificulta la comprension por parte de
audiencias no especializadas. Esta contradiccion revela una tension entre el objetivo de
formar ciudadanos informados y el tipo de lenguaje o formatos empleados, los cuales pueden
no ser adecuados para facilitar el acceso a la informacién ambiental por parte del publico
general. Las entrevistas reforzaron la necesidad de que El Comercio asuma un compromiso
mas proactivo con la educacion ambiental, adoptando enfoques participativos, dando voz a
comunidades afectadas, y promoviendo no solo la denuncia de problemas, sino también la
propuesta de soluciones. La inclusion de estos elementos contribuiria a mejorar la eficacia
comunicativa del medio y fortalecer su impacto en la construcciéon de una ciudadania
ambientalmente consciente y critica.

4.4. Discusion de resultados

El presente estudio tuvo como propdsito general analizar cdmo los contenidos
ambientales publicados por el diario El Comercio en su cuenta de Instagram contribuyen a
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la formacién de conciencia ambiental entre sus audiencias. En relacion con el primer
objetivo especifico, identificar las principales teméticas abordadas, se encontrd que el 100%
de las 39 publicaciones entre enero y junio de 2023 fueron de carécter informativo, lo que
revela una clara orientacion editorial hacia el registro noticioso. Este hallazgo es coherente
con el planteamiento de McCombs y Shaw (1972) sobre la teoria de la agenda setting, donde
los medios priorizan ciertos temas en la opiniéon publica a través de su presencia repetida.
No obstante, tal como advierten autores como Boydstun (2021) y Klein (2021), este tipo de
abordaje puede derivar en una cobertura episddica y superficial si no se acompafia de analisis
estructurales y marcos interpretativos sélidos, lo que limita su capacidad formativa.

Los datos muestran que las publicaciones mas exitosas estuvieron asociadas a
eventos disruptivos como el sismo en Tena (18.516 "me gusta") y la radiacion solar (288
comentarios), confirmando lo expresado por los entrevistados: la atencion del publico se
concentra mayormente en riesgos inmediatos. Este resultado evidencia que el interés del
usuario no siempre responde a contenidos complejos o pedagdgicos, sino a la percepcion de
amenaza o afectacion directa, lo cual coincide con lo expuesto por Goémez y Martinez (2019),
quienes destacan la emocionalidad como un factor decisivo en la comunicacion ambiental.
Sin embargo, esto también representa un reto, ya que el enfoque predominante en la urgencia
puede desplazar contenidos de fondo necesarios para una comprension critica.

Respecto al segundo objetivo, analizar la relacion entre formatos, tono y profundidad,
se observo que el formato carrusel fue el mas utilizado en marzo (52,9%) y febrero (76,9%),
mientras que las publicaciones simples predominaron en mayo (66,7%) y abril (60%). Este
cambio evidencia una adaptacion estratégica del medio a los distintos tipos de contenido,
donde los carruseles permiten desarrollar temas mas complejos y las publicaciones simples
se utilizan para noticias inmediatas. En términos de tono, el uso del lenguaje formal alcanzé
el 100% en abril, mayo y junio, lo que demuestra una progresiva institucionalizacion del
discurso ambiental, posiblemente en detrimento de la cercania comunicativa. Esta tendencia
fue senalada por varios entrevistados como un obstaculo para una mayor apropiacion
ciudadana del contenido, ya que un estilo excesivamente técnico puede excluir a publicos no
especializados (De la Rosa, 2020).

En lo que respecta al nivel de profundidad, los resultados muestran que el 47% de las
publicaciones fueron de profundidad media, con una extension predominante entre 50 y 100
palabras. Aunque esta longitud favorece la legibilidad en plataformas digitales, autores como
Garcia, Castellanos y Pereira (2019) advierten que la comprension critica del contenido
ambiental requiere tiempo, desarrollo y contexto, elementos que muchas veces son
sacrificados en funcion del formato. La matriz de codificacion también evidencid una baja
presencia de fuentes alternativas, actores sociales o comunidades locales, lo que refuerza lo
seflalado por Martin-Barbero (2020), quien sugiere que la construccion de ciudadania
requiere una narrativa polifonica, donde diversas voces participen activamente en la
produccion del sentido ambiental.
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Explorar la percepcion de periodistas y expertos, permitidé confirmar, a través de las
entrevistas, que, si bien El Comercio ha mantenido una cobertura constante de temas
ambientales, existen limitaciones importantes en cuanto a profundidad, diversidad tematica
y continuidad editorial. Varios entrevistados mencionaron que la desaparicion de secciones
especializadas, como "Planeta", debilité la presencia estructurada del tema ambiental dentro
del medio. Esto se alinea con lo sefialado por Garcia Canclini (2021), quien plantea que los
medios deben asumir un papel activo en la pedagogia ciudadana, no solo informando, sino
generando condiciones para el debate, la reflexion y la accidon colectiva.

Los hallazgos muestran que El Comercio cumple parcialmente con su funcion como
agente formador de ciudadania ambiental. Si bien posiciona temas relevantes en la agenda
publica y obtiene altos niveles de interaccion, su cobertura responde principalmente a una
logica de coyuntura, sin acompafiamiento interpretativo ni articulaciéon con procesos
educativos. Para cumplir con los postulados de la comunicacion ambiental transformadora,
es necesario incorporar narrativas mas inclusivas, enfoques pedagdgicos, y una mayor
contextualizacion estructural de los temas abordados. Solo asi sera posible avanzar hacia una
comunicacion que no solo informe, sino que también empodere y movilice a la ciudadania
frente a los desafios socioambientales contemporaneos.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

A partir del andlisis de contenido realizado a las publicaciones de El Comercio en su
cuenta de Instagram, se concluye que la cobertura ambiental durante el periodo enero-
junio de 2023 se centré predominantemente en eventos de coyuntura, tales como sismos,
fendmenos volcédnicos y afectaciones a la fauna. Esta orientacion temadtica revela un
enfoque informativo e inmediato, orientado a la noticia del momento, dejando de lado
otras dimensiones clave de la problematica ambiental, como lo educativo, lo estructural
o lo preventivo. De las 39 publicaciones ambientales analizadas, el 100% fue de tipo
informativo, sin registros de contenidos orientados a la sensibilizacion o al desarrollo de
conciencia ambiental ciudadana.

La interacciéon generada por estas publicaciones fue significativa, con un promedio
mensual de 13.912 "me gusta" y 97 comentarios. No obstante, dicha participacion estuvo
principalmente vinculada a hechos extraordinarios o de alto impacto emocional, como el
sismo en Tena o alertas climaticas. Este comportamiento sugiere una audiencia sensible
a la emergencia, pero también evidencia la falta de una estrategia comunicacional que
favorezca la reflexion sostenida y la apropiacion critica del tema ambiental por parte del
publico. Las entrevistas en profundidad confirmaron esta hipotesis, ya que los expertos
sefialaron que el medio prioriza la cobertura reactiva por encima del tratamiento
educativo o analitico. Asimismo, el tono editorial evolucioné hacia una mayor
formalidad en los meses finales del periodo analizado (100% de las publicaciones en
mayo y junio), lo cual, si bien puede mejorar la credibilidad de la informacion, también
podria limitar el alcance en ciertos publicos si no se acompana de recursos pedagogicos.
Esta ausencia de enfoques participativos o formatos didacticos indica que, si bien el
medio informa, no necesariamente comunica de manera transformadora o inclusiva.

Finalmente, como parte del proceso investigativo, se desarrollé un articulo cientifico que
recoge los hallazgos de este estudio. Para su elaboracion se adoptd una metodologia
mixta que permitid cruzar datos cuantitativos del andlisis editorial con perspectivas
cualitativas obtenidas de entrevistas a expertos en comunicacion y medio ambiente,
consolidando asi un enfoque riguroso e integral.

72



5.2. Recomendaciones

A partir de la evidencia recogida, se recomienda que El Comercio diversifique su
enfoque editorial en redes sociales, incorporando tematicas ambientales de caracter
estructural, como la sostenibilidad, la educacion ecoldgica, las politicas publicas
ambientales y la participacion ciudadana. Esta recomendacion parte del reconocimiento
de que la cobertura mediatica tiene el potencial no solo de informar, sino también de
formar ciudadanos conscientes. En este sentido, seria pertinente establecer una seccion
especifica dentro de su estrategia digital dedicada a la divulgaciéon ambiental con
planificacion de contenidos a mediano y largo plazo, incluyendo voces de expertos,
actores sociales, infografias y entrevistas tematicas.

Tomando en cuenta que la mayor parte de la interaccion se genera ante eventos de
urgencia, se sugiere complementar estas publicaciones con narrativas educativas que
promuevan la comprension critica y el involucramiento ciudadano. Esto implica adaptar
el lenguaje técnico, utilizar formatos mas accesibles e interactivos (como historias, reels
o carruseles explicativos) y fomentar mecanismos de participacion como encuestas,
preguntas o llamados a la accion. Esta estrategia puede favorecer la apropiacion del tema
ambiental por parte de diferentes audiencias, especialmente jovenes.

Dado que esta investigacion logrd sistematizar resultados relevantes sobre las practicas
de comunicacién ambiental en medios digitales, se recomienda difundir el articulo
cientifico derivado en espacios académicos, congresos, publicaciones indexadas y redes
profesionales vinculadas al periodismo ambiental. Esto permitird contribuir al
fortalecimiento de las buenas practicas comunicacionales y al debate sobre el rol de los
medios en la formacion de ciudadania ambiental informada y critica.
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