UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y
TECNOLOGIAS

CARRERA DE DISENO GRAFICO

Titulo:

Programa senalético inclusivo para usuarios con discapacidades multiples de
la Unidad Educativa Especializada "Carlos Garbay™.

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Licenciado en

Diseno Grafico

Autor:

Pérez Tierra Jhonatan Israel

Tutor:

Ms. Gabriela Maribel Puentes Orozco

Riobamba, Ecuador. 2025



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Jhonatan Israel Pérez Tierra, con cédula de ciudadania 0604738047, autor (a) del
trabajo de investigacion titulado: Programa sefialético inclusivo para usuarios con
discapacidades multiples de la Unidad Educativa Especializada “Carlos Garbay”, certifico
que la produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de
mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacién piblica, distribucion, divulgacién y/o reproduccion
total o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no
podra obtener beneficios econdmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los
derechos de autor (a) de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la
Universidad Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 27 de mayo de.2025.

Jhonatan Israel Pérez Tierra

C.I: 0604738047



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Ms. Gabriela Maribel Puentes Orozco catedratico adscrito a la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias por medio del presente documento
certifico haber asesorado y revisado el desarrollo del trabajo de investigacion titulado:
Programa sefialético inclusivo para usuarios con discapacidades multiples de la
Unidad Educativa Especializada "Carlos Garbay”,bajo la autoria de Jhonatan Israel
Pérez Tierra; por lo que se autoriza ejecutar los tramites legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 27 dias del mes de mayo
del 2025

Ms. Gabriela Maribel Puentes Orozco



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de Programa sefalético inclusivo para usuarios con
discapacidades multiples de la Unidad Educativa Especializada "Carlos Garbay",
presentado por Jhonatan Israel Pérez Tierra, con cédula de identidad nGmero
0604738047, bajo la tutoria de Ms. Gabriela Maribel Puentes Orozco; certificamos que
recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacion. Previamente se ha
evaluado el trabajo de investigacion y escuchada la sustentacion por parte de su autor; no
teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a los 27 dias del mes
de mayo del 2025.

William Javier Quevedo Tumailli, Arq
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO

Elvis Ruiz Naranjo, Mgs.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Ana Belén Soria Llamuca , Mgs.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO




tr i mﬂuzﬁ/;

Direccion

Académica E SQ_QJ
VICERRECTORADO ACADEMICO 2
UNACH-RGF-01-04-08.17

VERSION 01: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, Pérez Tiera Jhonatan Israel con CC: 0604738047, estudiante de la Carrera DISENO
GRAFICO, Facultad de CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS; ha
frabgjado bajo mi tutoria el trabdjo de investigacion titulado Programa sefalético
inclusive para vusuarios con discapacidades multiples de la Unidad Educativa
Especializada "Carlos Garbay™ cumple con el 3%, de acuerdo al reporte del sistema Anfi
plagio COMPILATIO, porcentaje acepfado de acuerdo a la reglamentacion institucional,

por consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 12 de mayo de 2025

'UENTES OROZCO

B vatiser smacinente con Fumene
7

Mgs. Gabriela Maribel Puentes Orozco
TUTORA

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 ¥ via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext. 1255



DEDICATORIA

Este proyecto es dedicado especialmente a mi angel en el cielo, Pastora Tierra, quien, con
sus consejos y palabras de aliento, sigue guiando y apoyandome en mi camino, se fue
confiando que lo lograria, este logro es para ella.

Es dedicado también a Dios, por su proteccion y apoyo en la toma de todas mis decisiones.

Una meta dedicada a mis padres Elvia Pérez y Angel Sani, quienes han estado presentes a lo
largo de toda mi carrera con su apoyo y ayuda incondicional, siendo los pilares
fundamentales para este logro tan afiorado. A mis hermanos, Nicol y Alex, quienes son mi
soporte e impulso para haberlo logrado. A mi nifia adorada, Tatiana, quien me ha
acompanado en todo mi proceso. Y los demas miembros de la familia, quienes de distintas
maneras me apoyaron a lo largo de mi carrera.

Y con amor, a mi querida esposa, Sonia Anguita, por su infinito amor, comprension y apoyo
incondicional.

A cadauno de ellos les debo mis logros, ya que han sido la razéon que me ha llevado a seguir
luchando y me han dado el valor para alcanzar este gran suefio.

Jhonatan Israel Pérez Tierra



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por otorgarme la sabiduria, iluminar mi camino y permitirme avanzar
hacia la realizacion de este suefio. A mi familia, especialmente a mis padres, gracias por su
sacrificio diario, a mis hermanos, gracias por el apoyo, a abuelita en el cielo, que siempre
confié en miy hoy lo logre, gracias por seguir guiando mi camino. Gracias a toda mi familia
por motivarme y acompafiarme en cada paso, ayudandome a hacer realidad cada uno de
mis suefos.

De manera especial, expreso mi mas sincero agradecimiento a la Ms. Gabriela Maribel
Puentes Orozco, por compartir su conocimiento, orientarme en el proceso y por sus
acertadas observaciones. A la Universidad Nacional de Chimborazo por permitirme
forjarme como profesional y a todos los docentes de la Carrera de Diseno Grafico por
compartir sus conocimientos y experiencias.

Gracias, amis amigos Carlos, Dario y Wilmer, por sus consejos y apoyo hasta este momento
tan importante en la vida de todos nosotros.

A cada uno de ustedes, gracias infinitas, porque han sido personas importantes en la
realizacion de este proyecto.

Jhonatan Israel Pérez Tierra



INDICE GENERAL
DECLARATORIA DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN

ABSTRACT

CAPITULOD L eveeenreeeneeeeeeseseeesseeesseeessesessesessessssessssesssessssesessesessessnsessssesssssessessns 166
1. INTRODUCCION. ...ccoeeeureereeereerseeseeessesssesssesssesssesssesssesssssssessesssssssssssessansns 166
B I O Yo 1 =Y o= o (=] 1 = 177
1.2 Planteamiento del Problema .......ccceeieeiiieirieiieeiiecieiereirreirsesreesrnssenssenssenssesssanes 18
IR TN 10 43 ot Yo o1 T 20
T S 0 ] 111 41V XN 21
1.4.1 [CT<TaT=T = | RPN 21
1.4.2  ESPECITICOS wuveeeeiiiieieiieeesiee e e sttes ettt e ettt e e et e e sttt e e e sate e e eeaateeesateeeesteeeesasaaeeanraeeeenteeeennneas 21
CAPITULO Il ceeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessesssesssesssesssesssesssesssesssssssessssssssssssssesssssssens 22
2. MARCO TEORICO. ...eeeeeeeeeeeeeeeeessssneeesesssesessssssnssssssssssssssssssnsassssssssssssssnnnans 22
b 2 R 1 =1 o 1 - L3P 22
211 ClaSifiCACiON A 10S SISTEMAS. .uuuururererurererererurerererererersrererererarerer———r———————————————————————r.r.—.—.—.————. 23
b 2y 2 Y 13 =Y 3 T= I = 2 =1 (= A o TS 23
2.2.1 [ [ oY A - TR 25
2.2.2 =T o F= 1 (=S URTRRRN 26
2.2.3 (0l XS ] o= Tl o] g e LI - IR = A = L[S URRRRRN 27
2.2.3.1 CLASIFICACION DE ACUERDO A SU OBJIETIVO «.veeeeeeeeeeee e ee et eeee e eeeeeeeeeeseeseeseeeeeeesennas 27
2.2.3.2 CLASIFICACION DE LAS SENALES DE ACUERDO A SU SISTEMA DE SUJECION................... 27
2.2.4 Elementos de 1aS SEAAIES....ccvie i 30

° (101 (o] (=Y o o I- 1SRN 30



° LT e 7= | T TR PN 31

° (0] [o T O ORURRS 33
B T Vo1 [ ol T T o OO OO SOOI 36
D T A 1 [V =T T ] o OO OO PRSP UOU PP SPRP 37
2,26 ErgON0OMIA VISUAL . ..eiiiiiiiiieiieee ettt st st st e s 44
D 2 TS N o=V ol =T o | | U PPR 45
2.2.6.2  Capacidad de 0DSEIrVACION......c..eieieiiee e ettt e e e e ere e e s ree e e sata e e eeasaae e snaeeeans 46
2.2.6.3  Distancia de ODSErVACION .....ccccuuiii ittt e e st e e ssbae e s saaeeeeas 46
2.2.6.4  Semidtica de PICLOZBIaMAS ...cccueiruieriieeiierieeeiee st et e st e e st e et esab e sabeesabeesaseesareesaneens 47
0 T e T ¢ 4 T L - T 47
NTE INEN 2239....c.ciuiiuiiiiiiiiiiiiiiieiiienieiieireiresisssisssrsssrassrsssresssessasssassrassssssssssassrases 47
23.1 (D] {101 ol To] s 1=TJ TSP UPUPURRRRRPPNt 47
2.3.2 [0=To T | (o L TP 47
2.3.3  Tip0S € SEAAIETICA ..eoueeruriietie ettt st s b enee s 48
2.3.3.1  Clasificacidn en funcion de su ObJELIVO ......eieuiiiiiiiiieeeee e 48
2.3.3.2  Clasificacién en funcion del destinatario y el medio de percepcion .........ccccceecvveeevvveenn. 50
7R | ol [T e T N 51
7T - 7 11 | - N 51
2.5.1  Braille en las instituciones @dUCAtIVAS.........eeieiiiiiiiiiii e e 53
2.5.2  Braille @n 1a teCNO0I0ZIA ....ueieiiiiiiieiieete et 53
2.5.3  Braille @n 1a seNaliZacion ........ccccueiiieiiiiiiiee e e e 54
T |/ o ] T - T RN 54
2.6.1  Movilidad y sefializacion en los centros de educacion........cccveeeecieeeiiiieeccieee e 55
2.6.2  Movilidad con capacidades eSPeCiales.......cccccuiiiiiieiiciiiiiieee e e 55
2.7  DisCapacidades.....cccceiiieuiiiieiiiinniiiniiieiiieniiieeeitnieiniiitesessnsissnestnsssssnssssnsessnnans 56
2.8 Unidad Educativa Especializada "Carlos Garbay™ .........ccccceirreeiiireeencirnennncennennnn. 56
R 20 R o 115 o] o - I PP P TP UPPPR PRSI 57
2.8.1.1  AraS Y SEIVICIOS .evvreeeeeeeeieieieitetetee ettt ettt et st st s s st s e e e eeseses st et et st st esesesesesessasesseseseseenas 57
2.8.2  Discapacidades en la Unidad Educativa Carlos Garbay.......ccccceeccvieeieeiieiiiiiiieee e, 58
2.8.3  Discapacidades MUIIPIES ........cccuviieeeiiii e ettt e et aae e e e aaeeaens 59
CAPITULO Il ccuvnrerereereresessessessessessessessesessesssssessessessessessessessssssssssessessessesees 60
3. METODOLOGIA. .....citeituiiueiteniirniernicrnsrastesstesstrssssssssssssssssasssassssssesssssnssns 60

3.1 Enfoque de lainvestigacion .........ccccccieeeuiiiieiniiiiecenieerrieieereeeneeeenaseesennnesesennnes 60



00 00t A =Y o o Yo [ T 41 o TSN 60

3.2  Tipo de investiZacion......cccccciiiiiiiieneiiiiiiiiieeneneiseiesineeennnsssesessneeennnsssssssssasssnnnns 60
3.3 Disefio de iNVeStiaCiON .......ccciviieieeeiiiiiiiiiiereniiiiieiiieeennnesssiesineeennsssssssssssseennnes 60
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos......cccoeeeiereeirinirincieieeiereeereneens 60
S A =Yoo 1 Tor= Y-SR OPRT 60
3.4.2 LTy o U] 0 =] 0} o 13PTSRt 61
3.5  PobIacion Y MUESEIA....cc.uuiiieiecirieiierreeeerrreeeereraneerenassssrenassssrenassssnennssssrennnes 61
3.5.1 0] o] = Lol ] o H 61
3.5.2 YU o - USRS 61
3.6 Procesamiento de 1a informacion........ccceeeiieeiieiieiiieiieniieeieereiereiereneeesreessnecennnes 61
CAPITULO IV....ueeeeeieeeeeeeeeeessesssessesssesssesssesssesssssssesssessssssssssssssssssssssesssesssnns 62
4. RESULTADOS Y DISCUSION.....ccccceevueeeeeeessrereeessnseessssssnesssssssnssssssssnssssssssnne 62
4.1 Interpretacion de los resultados de las encuestas........cccceeireeeiiireneiiiiieniisnnennnn. 62
4.2 Entrevistas realizadas @ doCENtEs.......cucveeiieiiieiieeiieniiecreereiereierereereesreesenesennnes 75
4.3 Ficha de observacion / Sistema sefialético actual ........ccceerrreneriirreneniireennncreeennnes 79
CAPITULO V..eeeeeeieeeeeeeeeeeesessesssesssesssesssesssesssssssesssesssessssssssssssssssssesssessnens 86
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ccccteterereririeiererececerererereresesensnnns 86
5.1  CONCIUSIONES . cuuieeieiiieiieeireeiieeereeteereeeereesteesrnsesnssenssessrasersserasesnssenssanssnsssnnen 86
L0 2 1 {=YoloY ¢ 111 1o = Yol (o] 1 =30 87
CAPITULO Vl..eeeeeeeieeereeeeeseesessessesssesssesssesssesssssssesssessssssssssssssssssssssessssssnens 88
6.  PROPUESTA .. iiiiiiiieieieietetetetererereresessasssasssesesesesessssssasasasesesesasasesssassnnns 88
6.1 Teoria de RODErt SCOLL......ccuuiiiiieiiiiiiiiitireiriereeeereereeereeerneeraseressenssaessnnssnnnes 88
6.2  Etapa de diSefi0....ccccciiieuuiiiiiiniiiiiniicrienicrrenessrrenaee s ernee s s e na s e s s enassssnenannsrenanns 95
(S 2% R 0 11 =T s To X o [l o1 [0l do =4 =] - [ S USRS 95
6.2.2 1o g IR =Y = L= o= LSRRt 100
(325 T 0 11Y=To T o [<YoT o Jo g (=T - Vot o] b QPR 101
(302 S \V/ o Yo [ V] o XYoo T2 Y oo Y 1 {1 Y/'c R 101
(oI T € ('e Y1 o - | £ ot SOOIt 101
(o3 2 ST I [oTo = | - S 102

6.2.7  Etapa de realizaCion. .......ooccueiei it e e e e e ennaes 102



6.2.8 [ o) (o] 1]« Jo 1 U T T T T T U U TP P TP

BIBLIOGRAFIA ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssnsessssssssssssssnnssssssssssssssssnssssssssssssssssnnnsessses

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Tamafio de la tipografia para la sefalética ..........c.ccovvveuieriieciiinieciieeeeee e, 32
Tabla 2. Colores utilizados en seNalétiCas ..........ccceeruieriiiiiiiiiiiieeie e 34
Tabla 3.Colores mas apreCiados ... .eeeurieriieeiiieecieeeciee et et e et e e reeeerae e e reeesseeeseseeenns 35
Tabla 4. Edad del estudiante...........c.eoiiruiiiiiiieniiieieeeeet e 62
Tabla 5. Tipo de discapacidad ..........ccceeeuieiiiiriiieiieeieeie et e 63
Tabla 6.Visita @l COIEZI0 ... .uiiiiiiiiiiiieiie et e tae e e e aeeesabeeeenns 64
Tabla 7. Existencia de un sistema seflalétiCo.........coooueriiiriiiiiieiiieieeieee e 65
Tabla 8.Sistema adeCuadO ........coueiiiiiiiiiiieece e 66
Tabla 9. Tipo de SETAIEICA.......ccueeriieiieeieeiieeie ettt ettt ere e eeb e teeebeeaeeesseesaaeensees 67
Tabla 10. El sistema facilita la movilidad ...........ccoocoriiiiniiniiieeeee 68
Tabla 11.Dificultades para ubicarse en la INStUCION.........ccccvvieeiiiieeiieeciie e 69
Tabla 12.Importancia de SeNalEtiCa ..........c.eeevvuiieiiiieeiiie et 70
Tabla 13.Mejora de 1a SeNalELICA .......c.eevvieriieeiieiie ettt e 71
Tabla 14.Elementos necesarios en la sefialétiCa ...........ceceveeriiiienienieiieniesceeeeeeee e 72
Tabla 15. Rutas de desplazamiento bien sefialadas ............cccccvveeiiieeciieeiieeciieecee e 73

Tabla 16.Tipo de sefializacion que falta.........c.cccccveeeiiieeiiiieiieeeeee e 74



Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico

Grafico

INDIE DE GRAFICOS

1.Croquis INStITUCIONAL ........ieiuieiiieiieeie ettt et et enbe e 58
2. Edad del estudiante...........ccceeiiiiiiiiiiiiiieieee e 62
3. Tipo de discapacidad..........ccceeeeiiieiiieeiiie e 63
4. ViSita @l COLEEIO....cuiiiiiiiiiiiieiie ittt ettt ettt ettt et e e e e ssaeeseesane e 64
5. Existencia de un sistema SeNalétiCo..........ccceevuerieririieniiniiiecieneeieseeeee e 65
6.51SteMA AdECUAAD ....oevieiieiiieiie ettt 66
7. TIPO de SEMALtICA......vvieeeiieeiieeeiee ettt et tee e e e e seveeenasee s 67
8.El sistema facilita la movilidad ...........ccocooviiiiiniiiiiiiiee 68
9.Dificultades para ubicarse en la iInStitUCION.........c.cccvverieeeiierieeiierie e 69
10.Importancia de SENAIEtICA ........eevvieeiieiieeieeiieeie et e 70
11.Mejora de 1a SeNaletiCa ........couieiuieriieiieeie e e 71
12.Elementos necesarios en la seflalética..........coeueeriieniiiiiiinieeieceeeee e 72
13.Rutas de desplazamiento bien sefaladas..........c.ccceevvieeriieniienienciieiiecieeee 73
14.Tipo de senalizacion que falta...........ccceeiieiiiiiiieiiecieceee e 74



RESUMEN

El proyecto de investigacion aborda la problematica de la falta de un sistema sefialético
inclusivo en la Unidad Educativa Especializada “Carlos Garbay”, lo cual afecta la movilidad
y autonomia de los estudiantes con discapacidades multiples dentro del entorno escolar. El
objetivo general fue disefiar un programa sefalético inclusivo que mejore la accesibilidad y
seguridad de estos usuarios. Para ello, se adopté una metodologia mixta, combinando
analisis cualitativo y cuantitativo, donde se realizaron observaciones directas, entrevistas a
docentes y encuestas a padres de familia, ademés de una evaluacion del sistema sefialético
existente. Los resultados mostraron que el sistema actual es insuficiente, con deficiencias en
la integracion de sefiales accesibles para personas con discapacidades visuales, auditivas y
motrices. Ademas, se identificd una clara necesidad de mejorar la comprension de los
usuarios mediante el uso de pictogramas mads claros, contrastes cromaticos adecuados y la
integracion de tecnologias como sefiales sonoras. Como conclusion, se disefiaron nuevos
elementos graficos y pictograficos, que incluyen simbolos universales, colores contrastantes,
y elementos tactiles y auditivos, con el fin de garantizar que todos los estudiantes puedan
desplazarse de forma autébnoma y segura. También se destaco la importancia de la
participacion activa de los estudiantes en el proceso de disefio para asegurar la efectividad

del sistema.

Palabras clave: sistema sefialético, programa, inclusivo, discapacidades



ABSTRACT

The research project addresses the issue of the lack of an inclusive signage system at the
Specialized Educational Unit "Carlos Garbay," which affects the mobility and autonomy of
students with multiple disabilities within the school environment. The general objective was
to design an inclusive signage program that improves the accessibility and safety of these
users. To achieve this, a mixed methodology was adopted, combining qualitative and
quantitative analysis, where direct observations, interviews with teachers, and surveys with
parents were conducted, in addition to an evaluation of the existing signage system. The
results showed that the current system is insufficient, with deficiencies in the integration of
accessible signs for people with visual, auditory, and motor disabilities. Additionally, a clear
need was identified to improve user comprehension through the use of clearer pictograms,
appropriate color contrasts, and the integration of technologies such as sound signals. In
conclusion, new graphic and pictographic elements were designed, including universal
symbols, contrasting colors, and tactile and auditory elements, in order to ensure that all
students can move around autonomously and safely. The importance of active student

participation in the design process was also emphasized to ensure the system's effectiveness.

Keywords: signage system, program, inclusive, disabilities



CAPITULO L.
1. INTRODUCCION.

Los sistemas sefialéticos inclusivos contienen sefales visuales, sonoras y tactiles,
disefiadas especificamente para garantizar que todas las personas, independientemente de
sus capacidades, puedan acceder y comprender la informacion contenida en ellas. Estas
sefales se adaptan a las diversas necesidades de los usuarios con discapacidades, como las
personas con dificultades visuales, auditivas, motrices o cognitivas. Utilizan un lenguaje
claro y universal, combinando elementos como colores contrastantes, simbolos faciles de
entender, tipografia legible, y tecnologias como la sefializacion en braille o sefiales auditivas.
Tienen la finalidad de promover la autonomia, la accesibilidad y la inclusién social en

diferentes entornos, como escuelas, hospitales, edificios publicos o espacios urbanos

(Bermeo M. , 2020).

Es por esto que el programa sefialético inclusivo para usuarios con discapacidades
multiples en la Unidad Educativa Especializada “Carlos Garbay” busca implementar un
sistema accesible que promueva la independencia y la integracion de los estudiantes con
diversas discapacidades. En un contexto educativo, la accesibilidad es un derecho
fundamental, y las personas con discapacidades necesitan ser comprendidas y apoyadas

mediante una infraestructura adecuada.

La discapacidad multiple puede presentar desafios complejos tanto para los
individuos como para la sociedad en general, en este sentido, la educacion inclusiva debe ser
vista como un proceso en el que todos los estudiantes, sin importar su condicion, puedan
participar plenamente. El sistema educativo debe adaptarse a las necesidades de cada
estudiante para garantizar una experiencia de aprendizaje enriquecedora. Un componente
crucial de esta inclusion es la sefializacion adecuada que permita a los estudiantes con
discapacidades, como la motriz, visual o cognitiva, desenvolverse de forma independiente

€n su entorno.

El presente proyecto se centra en el disefio de un sistema sefialético inclusivo que
considere diversos aspectos como el uso de simbolos y cromatica, la ubicacion estratégica
de sefales. La sefalizacion debe ir mas alld de la simple indicacion de direcciones,
convirtiéndose en una herramienta que facilite la comprension de los espacios y -+que

contribuya al proceso educativo, emocional y social de los estudiantes con discapacidades.
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A través de la integracion de un sistema de sefiales accesibles, los estudiantes seran capaces

de navegar por el entorno escolar de manera mas auténoma y segura.
1.1  Antecedentes

En el afio 2015 Mario Romén ejecutd una investigacion sobre los sistemas de
comunicacion alternativos en Loja y su impacto en las personas con discapacidad visual, en
resumen, se analiz6 la sefialética de la zona urbana de la misma, y como ésta ayuda a la
orientacion adecuada para el desplazamiento de las personas que sufren de discapacidad
visual, el estudio concluy6 que, la senalética en la ciudad no es apta para las personas no
videntes, careciendo de las sefiales necesarias para ello e incluso poniendo en peligro la
integridad de estas personas debido a la falta de sefializacion de obstaculos que obstruyen
los caminos con los cuales pueden llegar a sufrir dafios, a raiz de este problema desarrollaron
una propuesta de sefalética basado en escritura braille especificamente para la zona del
centro de la ciudad, con el fin de mejorar su movilidad mediante la aplicacion de 400

encuestas donde 11 de ellas fueron a personas no videntes (Roman, 2017).

Asi mismo, Paguay (2018) desarrolld la investigacion orientada al analisis de un
sistema sefialético para personas con capacidades especiales, especificamente a aquellas con
discapacidad motriz en el parque de Cuscungo, la sefialética para este caso usa recursos no
verbales en base a un modelo wayfinding que hace uso de sefiales visuales acompafiadas de
texto y, sefiales mas simples utilizando tnicamente pictogramas, con materiales de madera
que permiten aumentar su durabilidad y resistencia, los cuales mejoran la orientacion y
movilidad de las personas con capacidades especiales en su motricidad, todo este proceso
fue evaluado por expertos, que en base a sus conocimientos y criterios, puntuaron una serie
de aspectos en una escala del 1 al 5, concluyendo que la implementacion de esta propuesta

seria muy ventajosa y beneficiosa para aumentar el uso de estos espacios publicos.

En el contexto educativo, Coka, et al, (2020) analiz6 la repercusion en los estudiantes
con discapacidad visual, ante una falta de un sistema sefalético adecuado en la biblioteca de
la Universidad Estatal de Milagro y como esto incide en su rendimiento académico, en
primer lugar se debe destacar que, algunos estudiantes de esta institucion son no videntes y
estudian diferentes tipos de carreras para las cuales es necesario € imperativo realizar
investigacion, cuya informacion se encuentra en la biblioteca de esta institucion, sin embargo
ante la falta de sefializacion braille en las estanterias principalmente de los libros de
psicologia los estudiantes tenian problemas para hallar la informacion pertinente por lo que

se desarroll6 una sefializacion inclusiva braille, y se concluy6 que, al momento de disefiar e
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implementar estas sefiales el impacto en los estudiantes no videntes ha sido muy positivo

mejorando su rendimiento académico.

Por otra parte, Castro (2020), elabor6 un estudio de sefalética inclusiva en el metro
de Lima, asi mismo orientado a personas con discapacidad visual, demostrando que tienen
problemas a la hora de movilizarse dentro de este espacio, las 10 las deficiencias halladas en
esta investigacion demostraron que las personas no videntes no pueden hacer uso de este
establecimiento de forma cotidiana para llevar a cabo sus actividades diarias, por lo que, se
concluye que existio un impedimento y restriccién en su participacion en la sociedad al no
poder usar este medio de transporte, a partir de esta problematica, el autor propuso el
desarrollo de un sistema de sefializacion que ayude a la movilidad no sélo de las personas
no videntes, sino de todas las personas que sufran alguna discapacidad basado en sefiales

acusticas, acompanado de sefales braille y pantallas tactiles.

Sierra (2022) desarrollé un estudio similar enfocado a las personas con discapacidad
visual, pero en la ciudad de Ambato analizando principalmente la sefializacion de las calles,
en el que se concluyd existe una gran dificultad respecto al desplazamiento y orientacion
para personas no videntes, motivo por el que se desarrollo un sistema de senalética para el
nombre de las calles en braille y de alto relieve para que las personas con esta discapacidad

se puedan desplazar de forma autonoma e independiente por la ciudad.

Yunga (2022) por su parte, analizd esta problemdtica a nivel internacional
comparando la inclusion de las personas discapacitadas en los ambitos educativos de
Ecuador, Chile, México y Colombia, en el que se concluyd que existen mayores esfuerzos
por incluir a esta parte de la poblacion especialmente en las unidades de educacion superior
donde se han elaborado reformas arquitectonicas en la infraestructura para lograr este
objetivo, pero en el resto de instituciones educativas la implementacion de medidas o
politicas de inclusion han sido dificiles de aplicar por el contexto socioecondémico del pais
independientemente del caso, pese a los esfuerzos y decretos legales que existen tras estas

medidas.
1.2 Planteamiento del Problema

A nivel mundial, la accesibilidad en los espacios educativos sigue siendo un desafio
significativo para las personas con discapacidades, a pesar de los avances en la
concientizacion y la legislacion sobre derechos humanos y accesibilidad, muchos entornos

educativos no cuentan con sistemas de sefializacion adecuados para satisfacer las diversas
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necesidades de los estudiantes con discapacidades multiples. La falta de una sefializacion
inclusiva que combine elementos visuales, sonoros y téctiles limita la autonomia de los
estudiantes, afectando su participacion y su integracion en la vida escolar. Este déficit no
solo perpetua la exclusion, sino que también obstaculiza el acceso a la educacion de calidad,

un derecho fundamental para todos (Gonzalez et al., 2022).

En el caso de Ecuador, aunque el pais ha ratificado diversas convenciones
internacionales que promueven la inclusion de personas con discapacidades, como la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, la
implementacion de politicas publicas efectivas sigue siendo insuficiente. Muchas
instituciones educativas no cuentan con infraestructura adecuada ni con recursos accesibles
para estudiantes con discapacidades multiples. Las barreras fisicas y la falta de disefio
accesible son una realidad en la mayoria de las escuelas, limitando el acceso de estos
estudiantes a un entorno educativo inclusivo y afectando su capacidad para desenvolverse

de manera independiente y participativa en su comunidad escolar (Sanchez et al., 2022).

A nivel de la Unidad Educativa Especializada "Carlos Garbay", que atiende a
estudiantes con discapacidades multiples, la falta de un sistema senalético adecuado es una
preocupacion constante. Aunque la institucion se dedica a brindar atencion especializada, la
ausencia de una senalizacion inclusiva que contemple las diversas discapacidades de los
estudiantes representa una barrera significativa. Esto limita la capacidad de los estudiantes
para orientarse y moverse de manera autonoma dentro de la escuela, afectando su bienestar
y seguridad. Sin un sistema sefalético accesible, los estudiantes dependen de la ayuda
constante de otros, lo que incrementa su vulnerabilidad y limita su desarrollo de habilidades

de autonomia.

Ademés, la falta de una adecuada integracion de las tecnologias y metodologias
inclusivas en la sefializacion de la escuela refleja una brecha en la calidad educativa
proporcionada. Si bien la Unidad Educativa Especializada "Carlos Garbay" se esfuerza por
proporcionar una educacion adaptada a las necesidades de los estudiantes, la sefializacion es
una herramienta crucial que aiin no se ha integrado completamente en el entorno educativo.
Un sistema sefialético inclusivo permitiria a los estudiantes con discapacidades multiples
experimentar una mayor independencia y participacion, mejorando su calidad de vida

escolar y su relacion con el entorno.
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1.3 Justificacion

La realizacion del proyecto de sefialética inclusiva para la Unidad Educativa
Especializada "Carlos Garbay”, responde a la necesidad urgente de garantizar que todos los
estudiantes, sin importar sus discapacidades multiples, puedan disfrutar de un entorno
educativo accesible y autébnomo. La implementacion de un sistema de sefializacion adecuado
es fundamental para promover la integracion de los estudiantes con diversas discapacidades,
ya que les permite orientarse y desenvolverse en el espacio escolar con mayor independencia.
A través de la inclusion de sefiales visuales, sonoras y tactiles, se proporciona a los
estudiantes las herramientas necesarias para navegar por su entorno educativo de manera

segura y eficaz, fortaleciendo su participacion y desarrollo personal.

Asimismo, la falta de un sistema sefalético accesible en muchas instituciones
educativas, incluida la Unidad Educativa Especializada "Carlos Garbay", limita la
autonomia de los estudiantes con discapacidades multiples, creando barreras tanto fisicas
como emocionales. Estos estudiantes enfrentan desafios adicionales que requieren
soluciones adaptadas a sus necesidades especificas. Al desarrollar un programa senalético
inclusivo, se busca no solo resolver esta deficiencia estructural, sino también promover un
ambiente educativo que fomente la igualdad de oportunidades y la participacion activa de

todos los estudiantes, sin distincion de su condicion fisica o cognitiva.

El proyecto se justifica también en el marco de la legislacion internacional y nacional
sobre los derechos de las personas con discapacidades. Ecuador ha ratificado convenciones
internacionales como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la ONU, que establece la necesidad de garantizar la accesibilidad en todos los ambitos,
incluida la educacion. La implementacion de un sistema de sefializacion inclusiva en la
Unidad Educativa Especializada contribuye al cumplimiento de estos compromisos,
asegurando que los estudiantes con discapacidades multiples puedan acceder de manera

plena y digna a su educacion.

La justificacion del proyecto radica en la posibilidad de mejorar la calidad de vida
de los estudiantes con discapacidades multiples en la institucion. La sefializacion inclusiva
no solo facilita su orientacion, sino que también potencia su desarrollo personal, académico

y social.
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1.4  Objetivos
1.4.1 General

Disefiar un programa sefialético inclusivo para el mejoramiento de la movilidad de
los usuarios con discapacidades multiples en la Unidad Educativa Especializada “Carlos

Garbay”.
1.4.2 Especificos

e Determinar los fundamentos teoricos y metodologicos para un sistema sefialético
inclusivo que mejore la movilidad de los usuarios con discapacidades multiples.

e Evaluar el funcionamiento del sistema sefialético actual mediante una guia de
observacion, y detectar el estado de su funcionalidad.

e Establecer el perfil de los usuarios que concurren a la instituciéon educativa
diariamente, mediante etnografia, para conocer las necesidades y comportamientos
dentro del entorno.

e Crear elementos graficos y pictogramas apropiados para el publico objetivo de la

Unidad Educativa Especializada “Carlos Garbay”.
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CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO.
2.1 Sistemas

Previo a la definicidon de un sistema sefalético, es necesario comprender que es un
sistema, el cual es definido como el conjunto integrado de elementos que buscan lograr un
objetivo en comun, a grandes rasgos, se entiende a los sistemas como aquellos componentes
que no necesariamente deben compartir caracteristicas en comun pero que, si deben estar
relacionados entre ellos, los cuales deben estar organizados para lograr una meta en comun.
Sin embargo, se recalca que es dificil contextualizar y definir la palabra sistema, debido a,

la amplia aplicacion que tiene en diversos campos de estudio (Nazate, 2023).

De acuerdo con la UNADM (2021) los sistemas presentan ciertas caracteristicas que

las identifican como tal:

e Integracion: este principio hace alusion a que cada sistema esta compuesto por otro
sistema, es decir que un sistema puede formar parte de un sistema mayor o estar
conformado por otros sistemas menores, en el que al final solo existe un sistema
mayor y uno menor, en el primer caso no habra otro sistema. mas grande y en el
segundo uno mas pequefio.

e Jerarquia: como se menciona en el punto anterior un sistema forma parte de otro
sistema mayor, y a su vez esta conformado por subsistemas mayores.

e Dependencia: se debe destacar que los sistemas estdn conectados entre ellos e
interrelacionados y, por ende, existe una relacion de codependencia para el correcto
funcionamiento de estos.

e Sinergia: para entender el comportamiento de la totalidad de un sistema se debe
analizar como un todo y no unicamente una de sus partes.

e Totalidad: un sistema constituye una totalidad del conjunto de elementos, debiendo
entenderse como un todo, debido a que los elementos por si solo no representan las
caracteristicas del sistema.

e Equipotencialidad: si cierto elemento o parte del sistema deja de funcionar o se
extingue, un sistema debe tener otra parte que pueda suplir las funciones de la parte
faltante.

¢ Homeostasis: sin importar el ambiente o contexto en el que se encuentre el sistema

este no se debe ver afectado, manteniendo estabilidad en el aspecto interno.
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2.1.1 Clasificacion de los sistemas

De acuerdo con Morales et al., (2020) los sistemas también cuentan con una

clasificacion de acuerdo con sus funciones:

e Segun su identidad:

o Reales: son los perceptibles por cualquier persona.

o Ideales: son construidos por las personas.

o Modelos: son casos poco probables de hechos que pueden ocurrir en la realidad
e Segun su origen:

o Naturales: han sido estructurados de forma natural

o Artificiales: requieren de intervencién humana para su estructuracion
e Segun su nivel de aislamiento:

o Abiertos: cuando se relacionan con el ambiente en el que se encuentran

o Cerrados: ocurre cuando un sistema es totalmente aislado, dicho en otras

palabras, no se relaciona con su entorno.

Todo lo mencionado a lo largo de este apartado, tiene como fin dar a conocer que
todos los sistemas tienen objetivos (una meta en comun) y caracteristicas en comun, sin
importar el tipo de funciones o contexto en el que se encuentran. Lo cual es un preludio de
como se rige el sistema sefialético, teniendo en cuenta que es un punto focal para la presente

investigacion.
2.2 Sistema senalético

Una vez conceptualizado el tema de los sistemas, en el presente apartado se
pretende profundizar especificamente en el sistema sefialético. Sierra (2022) explico que la
sefnalética es la ciencia que crea y analiza signos para que una persona se pueda orientar
dentro de un lugar, buscando guiarle para que encuentre el servicio o el lugar que requiera,
impulsando la seguridad y bienestar. Asi mismo, explica que, el principal objetivo de un
sistema de sefializacion es organizar y orientar a las personas, por tal motivo el mensaje que
emite debe ser preciso y poder ser interpretado de forma automatica por la persona que lo
recibe. Es importante destacar que, un sistema sefalético se basa en mensajes visuales, estos
pueden estar conformados de simbolos, signos o imdgenes, asi como, estar acompanados de

palabras, pero en todo caso deben ser especificos.

Por otra parte, Olivares y Sanchez (2020) describe que un sistema sefialético debe

contar con ciertos elementos para ser considerado como tal, para este estudio se analizan 2
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grupos: los iconograficos y el escrito, el primer grupo es el lenguaje que se basa inicamente
en simbolos o sefiales, dentro de este grupo se encuentran los pictogramas, los cuales
consisten en plasmar imagenes reales en figuras que la mente capte como genérico o
universal. El segundo grupo se refiere al texto el cual también presenta sus peculiaridades,
debido a que el tipo de letra que se utiliza dependerd de factores ambientales como la
iluminacion, la distancia e incluso el tipo de letra puede variar de acuerdo a la imagen

corporativa de la empresa y el mensaje que pretende transmitir.

Segin Gonzales, (2022), un sistema sefialético forma parte de la comunicacion y

como tal presenta las siguientes caracteristicas:

e Tiene una finalidad, y esta puede ser organizativa o funcional

e Orienta a las personas para que encuentren un lugar

e Esvisual, por lo que se basa principalmente en imagenes o simbolos

e Tiene un codigo el cual se aprecia en los simbolos

e Esuniversal

e Son mensajes directos

e Su significado es puntual, un simbolo no puede entenderse de dos formas

e Su significado persiste a largo plazo en la memoria.

Hasta hace unos pocos afios un sistema sefalético tenia recursos principalmente
fisicos, sin embargo, con el desarrollo de la tecnologia, esta ha ido evolucionando hasta que,
en la actualidad, la sefalética se encuentra dentro de entornos virtuales. Lee (2023) explica
que, en la actualidad existen diferentes recursos digitales que complementan el sistema de
sefalética, entre estos, se destacan la inteligencia artificial, la cual se relaciona
principalmente con aplicaciones como la hora y el clima, las pantallas tactiles, las cuales
utilizan la sefialética a modo de interaccidon con el usuario, internet de las cosas el cual al
tener informacion en tiempo real muestra resultados, actualizaciones y preferencias basadas

en esos datos, e incluso la realidad virtual.

La sefialética, la cual es descrita como una rama de la comunicacidn, perteneciente
exclusivamente a la comunicacion visual. Los sistemas senaléticos se centran en la creacion
e impacto de los signos, simbolos y sefales en las personas pertenecientes a una sociedad,
sin embargo, se suele destacar que existen personas que tienden a confundirlo con el termino

de sefializacion, la cual es la accion de ubicar sefiales en un entorno.
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La sefialética surge como una necesidad impulsada por la globalizacion, en el que las
personas de diferentes culturas e idiomas se mezclan en diferentes espacios, por lo cual, estas
sefales les ayudan a movilizarse por lugares desconocidos sin importar sus caracteristicas

sociales o culturales (Guiral, 2020).

Por otra parte, el Garcia (2020) define este concepto, como el conjunto de senales
que tienen como objetivo dar a conocer un mensaje 0 accion, a una persona en especifico o
a un grupo de ellas una vez que estas las visualizan. Por tal motivo, una sefial tiene diferentes
funciones, con relacion a lo que quiere expresar, puede ser sobre prohibiciones, direcciones,
avisos 0 como reconocimiento, sin embargo, destaca que su aplicacion se presenta

principalmente en el &mbito corporativo.

Romo y Marulanda (2020) lo describe como un campo perteneciente a la semiotica,
que busca guiar a las personas dentro de un lugar, principalmente dando a conocer los
espacios y servicios que se encuentran disponibles. Asi mismo se destaca que requiere del
conjunto de un gran grupo de habilidades que combinan disefio, arquitectura, ubicacion,
entre otros, resaltando que, si bien su funcion es para todo el publico, se enfoca en personas
con alguna dificultad para comunicarse, por ende, facilita su entendimiento en el entorno y

en aumentar su seguridad en un lugar desconocido.
2.2.1 Historia

La historia del surgimiento y desarrollo de la sefializacion se remonta a los inicios
mismos de la humanidad, cuando las primeras personas requerian dejar alguna sefial o
indicacion de la direccion hacia la que se desplazaban a otras personas, es decir, que surge
ante la necesidad de comunicarse, y aunque inicio, como pinturas en paredes, actualmente
existe todo un sistema de comunicacion basado en sefiales, a continuacion, se detalla esta

evolucion (Izurieta et al., 2024).

De acuerdo con Lizcano et al., (2020) la sefialética inicia desde la prehistoria, en las
que las primeras civilizaciones marcaban objetos o caminos para no perderse u orientarse,
para posteriormente, iniciar con sellos y sefiales que dejaran un mensaje representando por
donde habian pasado para otras personas, estas sefiales ya no se limitaban tinicamente a palos
o piedras, sino que inician la representacion de figuras y objetos, para que en un momento

las sefiales empiecen a ser ubicadas en columnas y paredes u otros materiales.

Bermeo (2020) por otra parte, explica que, la sefialetica como tal inicia en el imperio

romano, donde los caminos eran marcados para saber como llegar a Roma e incluso
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describian indicaciones sobre como llegar lugares cercanos, estas sefiales a su vez
evolucionan hasta su uso en la edad Media en la que los establecimientos también empiezan
a requerir senales para diferenciarlos, es decir que tenian algunos letreros rudimentarios para

expresar la funcion del local, como comercial, de recreacion, entre otros.
2.2.2 Seiales

Las sefiales son elementos fundamentales en la comunicacion visual que permiten
transmitir informacion de manera clara y eficiente, guiando las acciones y decisiones de las
personas en distintos contextos. En términos generales, una sefial es un medio a través del
cual se indica una instruccidn, advertencia, direccion o informacion relevante, y su disefio
debe estar orientado a facilitar la comprension inmediata de su mensaje. Las sefales se
emplean en diversos dmbitos, como el trafico, la seguridad, el disefio de interiores, la
sefalizacion de edificios, el transporte publico y muchos otros, siendo cruciales para la
organizacion y el flujo adecuado de las actividades en entornos urbanos y de trabajo. Las
sefales, por tanto, no solo tienen un papel informativo, sino también una funcion reguladora,
ya que determinan y facilitan el comportamiento humano en funcion de la informacién que

transmiten (UNIR , 2022).

Desde el punto de vista de la semidtica, las sefiales se componen de signos, que son
unidades de comunicacion que incluyen tanto el significado (lo que la sefal representa) como
el significante (la forma en que la sefial se presenta visualmente). Las sefiales pueden
clasificarse de diferentes maneras segun su funcion, su disefio o el medio en el que se
presentan. Entre las clasificaciones mas comunes se encuentran las sefiales de advertencia,
que alertan sobre un peligro o riesgo; las sefales informativas, que proporcionan datos o
instrucciones; las sefiales de orientacion, que guian a las personas de un lugar a otro; y las
sefiales obligatorias, que indican una accion que debe realizarse. Ademas, las sefiales pueden
ser visuales, sonoras o téctiles, dependiendo del contexto (Costa, 1987) y de las necesidades
de accesibilidad. En términos de disefo, la accesibilidad es un principio clave, ya que las
sefiales deben ser comprensibles por una amplia variedad de usuarios, incluyendo personas

con discapacidades visuales, auditivas o cognitivas.

La importancia de las sefiales radica en su capacidad para organizar el espacio y los
comportamientos de las personas, asegurando que la informacion esencial sea recibida de
manera eficaz, reduciendo riesgos y mejorando la experiencia en espacios publicos o

privados. De esta manera, las sefales no solo son herramientas de comunicacion, sino
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también elementos esenciales para la seguridad, la inclusion y la eficiencia en distintos

entornos.

2.2.3 Clasificacion de las senales

Segun menciona. (Costa, 2006), las sefiales se clasifican de acuerdo a dos criterios.

Primero, es de acuerdo a su objetivo, y el segundo, de acuerdo a su sistema de colocacion,

sujecion o ubicacion.
2.2.3.1 CLASIFICACION DE ACUERDO A SU OBJETIVO

- Orientadoras: sitia a los individuos en su entorno, de acuerdo a los mapas o
planos de ubicacion.

- Informativas: disefiadas para informar al publico de alglin servicio. Ejemplos
sencillos son: horarios de salida, de apertura, puertas urbanas, etc.

- Direccionales: aportan informacion sobre la circulacion peatonal, vial y otros.
Ejemplos de este tipo son las sefiales indicadoras en avenidas o calles.

- Identificativas: senales de designacion que confirma la ubicacion de algo en
especifico en cualquier sitio, disefiados para espacios abiertos. Un ejemplo claro
son los indicadores de los pasillos en centros comerciales.

- Reguladores: usados para proteger al usuario contra el peligro, dentro de esta se
subdividen 3 tipos:

Preventivas: advierte de los peligros que se corre en cierto lugar.
Restrictivas: prohiben el paso a determinadas areas donde no se tiene
autorizacion.

Prohibitivas: indican las acciones que no se pueden hacer en ciertas zonas.

- Ornamentales: sefiales que reflejan costumbrismo, idiosincrasia, historia y otras

caracteristicas singulares del lugar en el cual se encuentran. Un ejemplo de esto son

las banderas, monumentos, estatuas, entre otros.

2.2.3.2 CLASIFICACION DE LAS SENALES DE ACUERDO A SU SISTEMA DE
SUJECION

- Adosadas: es sinonimo de pegada, son sefiales pegadas a un muro.
- Auto-transporte: sefial anclada al piso o sujeta con uno o mas postes.

- De banda: senales sujetas a dos muros, columnas o postes.
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- De bandera: sefial anclada de forma perpendicular al muro o columna de uno de
sus lados.

- Colgante: esta sefial se suspende de arriba hacia abajo, comunmente del techo.

- Tijeras: sefial doble que se coloca de manera provisional.

- Rotulo de caja: se emplea cajas de luz o un bastidor que contiene luz interior, un
ejemplo de esto son los letreros de farmacias.

- Pantalla terminal de datos (VDT): se emplean para solicitar informacion de
manera electronica, fabricados a base de rayos catddicos que se muestran en la
pantalla.

- De cristal liquido: maneja una tipografia digital, usado para lecturas a distancias
cortas.

- De catodo frio: tubos de vidrio que contiene gas y su color depende del tipo de

gas, con conocidos como Neon.

Las sefales en Ecuador de acuerdo con el Ministerio de Turismo (2020) se clasifican

de la siguiente forma:

e Regulatorias: se aplican en el ambito de la circulacion y el transito, para el
cumplimiento de la normativa legal, en el caso de que las personas incurran en su
incumplimiento, esto conlleva una infraccion.

e Prevencion: Advierten de complicaciones en el camino o via.

¢ Informativas: Indican rutas, lugares turisticos, distancia, direcciones y la ubicacion
de ciertos lugares especificos o servicios.

e Delineadoras: Indican cambios en las vias respecto a ancho o altura.

e Trabajos en vias: informan de trabajos en la via que puedan afectar a los

conductores.

Erazo et al., (2021) presenta otra clasificacion con relacion a la funcidon que cumple

la sefial dentro de especio cerrados, la cual se presenta a continuacion:

e Orientacion: se refieren a aquellas sefales que indican la posicion de un lugar u
objeto en un plano o mapa.

e Direccion: Estas sefiales hacen referencias a indicaciones de por donde ir o donde
no se puede acceder, entre ellos se encuentras las sefiales de prohibicion al acceso a

algun lugar o fechas de hacia donde ir para encontrar un lugar.
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¢ Regulacion: son senales que buscan prevenir cualquier peligro contra la integridad
de las personas, y estas mismas pueden ser, de prevencion, de prohibicion de
acciones o restriccion.

e Informacion: tienen como fin informar acerca de cualquier tema, e incluso como
descripcion de alguna figura.

e Decorativo: tiene fines inicamente ornamentales.

o Identificacion: usualmente indican el nombre de un lugar o servicio.

Para finalizar con el presente apartado se definen los tipos de sefiales de acuerdo con
el Real Decreto 485 emitido el 14 de abril de 1997 acerca de la senialética (Real Decreto 485,
1997):

e Prohibicion: Indica que la realizacion de una accidén o un comportamiento no se
encuentra permitida.

e Advertencia: este tipo de sefales indican y anuncian peligros potenciales y ciertos
riesgos que ponen en peligro la integridad de las personas.

e Obligaciéon: una senal de obligacién indica el tipo de comportamiento que una
persona debe adoptar en un momento en especifico de forma imperativa.

e Salvacién: son sefiales indicativas de como proceder en caso de peligro, como
primeros auxilios, salidas de emergencias, entre otras.

e Panel: son senales que dependen de su disefio para poder entender su significado, es
decir, que, segun su color, forma o simbolos en €1, implica un significado u otro.

e Pictograma: es una sefial que cumple con alguna de las funciones antes
mencionadas, pero haciendo uso Unicamente de simbolos simples que permitan
mejorar su entendimiento, para personas con alguna dificultad de comunicacion.
Cabe mencionar que los pictogramas se pude hallar en dos tipos de sefiales,

o Luminosa: estas sefiales se transmiten a través de dispositivos electronicos cuya
principal fuente de poder es la luz, combinacion con materiales transparentes para
que la sefial sea iluminada por si solo.

e Aciustica: las sefales acusticas son emitidas se forma sonora y emitidas mediante
dispositivos de sonido para mejorar su alcance cuyo tono a sonido en especifico tiene
un significado sin requerir del lenguaje hablado.

e Verbal: las sefiales verbales son aquellas emitidas por los humanos mediante el
lenguaje hablado humano o artificial que comunica un mensaje en un idioma en

especifico para el receptor.
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o Gestual: se refiere a los movimientos que se pueden emitir a través del cuerpo
humano los cuales tienen un significado en particular que implican la codificacion
de mensajes para aquellas personas que se encuentran realizando actividades de

riesgo o que les pone en peligro.
2.2.4 Elementos de las sefnales
e Pictograma

Los pictogramas son medios de comunicacion visual que se basan en imagenes o
dibujos simples como representacion de la realidad de ciertos objetos, lugares o personas
para dar a conocer un mensaje, sin embargo se destaca que los pictogramas nacen de la
necesidad de personas con discapacidad o dificultad en la comunicacion, para comprender
su entorno e interactuar con ¢l, dicho en otras palabras, son sistemas de comunicacion
alternativo para aquellas personas que si bien no entienden su entorno, tienen una mayor
comprension visual sustituyendo la necesidad de hablar o interactuar con otras personas

(Guadalupe, 2024).
Cada pictograma esta compuesto por elementos bésicos:

Referente: El referente de un pictograma es lo que se representa, es decir, a lo que
hace referencia a nivel semantico. El referente es el “objeto real" o “concepto” del cual hace

mencion el signo.

Items graficos: Son formas graficas singulares que combinadas entre si configuran
un “todo organizado” para lograr la representacion del objeto tomado como referente. En
este sentido, un pictograma esta formado a partir de la articulacion y relacion de un conjunto

de items graficos.

Comprension: Un pictograma debe ser ante todo comprendido por el mayor numero
de gente posible (independientemente de su formacion, capacidad cognitiva o idioma), por
encima de sus cualidades estéticas. El signo debe explicarse por si mismo, debe ser

reconocible y su significado debe ser univoco.

Legibilidad: Un pictograma debe construirse con reglas que le permitan mantener
una coherencia visual (especialmente partiendo de la idea de que un pictograma es parte de
un sistema) atendiendo a tamafios, grosores, espacios, etc., y a que pueda verse en

condiciones adversas (desenfocado, simulacion de percepcidon a distancia, lateralizacion,
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dimensiones minimas, oclusion visual, etc.) Para su legibilidad inmediata deberé tenerse en

cuenta una buena definicién de formas y contrastes cromaticos.

Bermeo et al., (2023) explica que, los pictogramas tienen multiples caracteristicas,

las cuales se presentan a continuacion:

Universalidad: esta caracteristica se refiere a que, sin importar la cultura de una
persona o su edad o lenguaje, debe poder entender el pictograma.

Visual: son sefiales exclusivamente visuales, es decir que no hace uso del lenguaje
oral, sino que unicamente plasman la idea con imégenes, para que pueden ser
percibidas.

Inmediatez: como se ha mencionado un pictograma forma parte de una
comunicacion no verbal, pero aun asi si existe otro tiempo de comunicacion en la
que el mensaje de da a entender entre el emisor y el receptor de este solo senalando

o viendo el pictograma adecuado de forma automatica sin la necesidad de palabras.

Por otra parte, Saltos (2021), analizd los usos que se le pueden otorgar a los

pictogramas, determinando que pueden ser los siguientes:

Senalética: como en la presenta investigacion, los pictogramas tienen como principal
objetivo identificar, orientar y reconocer ciertos servicios, lugares o inclusive
personas, estas mismas seflales suelen tener pocos pictogramas plasmados en ellas
para mejorar su comprension.

Comunicacion: este tipo de pictogramas estan especialmente enfocados en mejorar
la comunicacion de las personas con alguna discapacidad o dificultad, usandolos para
describir lo que quieren, sienten o necesitan a las personas de su entorno.

Lectura: en ciertas ocasiones los pictogramas se usan para reforzar ideas
acompanando un texto que mejores u comprension.

Paginas web: los pictogramas también pueden utilizarse en aplicaciones y paginas
web, las cuales buscan representar de forma simple su funcién principal o incluso

pueden ser su icono a través del cual se reconoce.
Tipografia

Se define como tipografia a la accion de crear un disefio basado en letras, nimero y

otro tipo de caracteres los cuales se utilizan principalmente en el disefio grafico, destinados

a la creacion de publicidad o presentaciones, dicho en otras palabras, es el arte de convertir

simples letras y nimeros en trabajos de publicidad, dentro de ello se incluye el analisis de
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los tipos de letras que se pueden utilizar, la ubicacion y organizacion de estas, los colores,
entre otros. La tipografia, contrario a los pictogramas se centra uUnicamente en la
comunicacion escrita, pues busca mejorar la claridad y eficacia de un mensaje, haciendo que
¢éste sea mas legible y atrayente, pudiendo afectar la percepcion y psicologia de la persona

que recibe dicho mensaje, marcado a través de un estilo propio (Izquierdo, 2023).

Como se ha podido observar su significado abarca muchos campos y conocimientos,
motivo por el cual, Mendoza (2022) afirma que, la tipografia presenta las siguientes

caracteristicas:

e Transdisciplina: la tipografia implica todo un proceso en el que se requiere el disefio
y el estilo de las letras, llegando a requerir del conocimiento de tendencias, arte y
disefio.

o Entendible: las letras deben ser entendibles para el receptor del mensaje, por este
mismo motivo existen diversos tipos de letras.

e Uniformidad: deben tener un estilo compartido, es decir, que las letras y simbolos
deben compartir caracteristicas en comun.

e Reproductibilidad: implica mantener el formato sin importar el dispositivo, pagina
u otro medio en el que se apliquen.

e Versatilidad: la tipografia debe poder presentar caracteristicas sin deformarse, como

el tamafo, la inclinacion e incluso el ancho de la mimas.

Seglin Molina et al., (2023) cabe mencionar que la tipografia se puede clasificar en
cuatro grandes grupos, en primer lugar se encuentran las romanas, cuya principal
caracteristica son pequefias lineas al final de cada letra, su mensaje busca de transmitir
seriedad y tradicidn, en segundo lugar se encuentran las tipografias conocidas como de palo
seco, las cuales se caracterizan por tener lineas rectas con carencia de ningun tipo de
decoracion, cuya sencillez ha hecho que sea principalmente utilizada en el campo digital, en
tercer lugar se encuentra la manuscrita, las cuales buscan imitar la escritura manuscrita,
utilizada principalmente en el ambito escolar, sin embargo se destaca la desventaja de que
tiene una baja legibilidad cuando su tamaio se reduce, dentro de este tipo de letras se puede
encontrar formales o informales, finalmente el Gltimo grupo es la decorativa, las cuales
identifican por tener caracteristicas de disefio propias creadas principalmente con fines

publicitarios y muy especificos.

Tabla 1.
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Tamario de la tipografia para la serialética

Distancia Minimo Recomendable
5m 7.0 cm 14 cm
4m 5,6 cm 11 cm
3m 4.2 cm 8,4 cm
2m 2.8 cm 5,6 cm
I m 1,4 cm 2,8 cm
50 cm 0,7 cm 1,1 cm
e Color

Dentro del contexto de las senales, el color, también implica una representacion del

mensaje que se quiere dar a conocer, o de la funcidon que tienen, de acuerdo con Sablon

(2019), el significado de cada color son los siguientes:

Verde: indice referencias de lugares, es decir, que describe una localizacion y
ubicacion o en casos especificos una direccion.

Rojo: este color se asocia con el peligro, por lo que suele senalizar equipo de
proteccion contra incendios.

Azul: este color se relaciona con las indicaciones de salud, que previenen y
precautelan la seguridad propia y de las personas que las rodean.

Amarillo: las sefiales amarillas buscan prevenir riesgos que se asocian con la
integridad corporal de las personas, advierten las consecuencias que pueden
ocurrir si uno no tiene cuidado.

Negro: las sefiales de color negro tienen una funcion principalmente informativa
debido a que este color de fondo mejora la visibilidad de pictograma o tipografia

que se plasme en ella.

Cabe destacar que, el color de las sefales, por lo general se rige por la normativa y

clasificacion antes mencionada, sin embargo, esta puede variar entorno al pais e incluso a

las empresas que las aplique.

Psicologia del color

En el disefio de sistemas de wayfinding, que se refiere a la planificacion y

sefalizacion que ayuda a las personas a navegar y orientarse en entornos fisicos como
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edificios, hospitales, aecropuertos, centros comerciales y otros lugares, la psicologia del color
juega un papel importante. El estado de animo de las personas, su percepcion del espacio y
su capacidad para comprender y seguir las indicaciones pueden verse afectados por los

colores utilizados en el wayfinding.

e Se fomenta una mejor percepcion visual y una lectura mas facil al emplear una sola
tonalidad para la representacion grafica, el contenido textual o el sistema braille y
otra diferente para el fondo.

e Es esencial tener en cuenta las asociaciones entre los colores y los significados
socialmente aceptados; por ejemplo, el rojo se relaciona con la prohibicion y el verde
con la autorizacion.

e La combinacién de colores complementarios puede causar efectos visuales no
deseados o confusion en la interpretacion de la informacion.

e El rojo, el amarillo, el azul, el verde, el naranja y el marron son colores que se
destacan por su facilidad de reconocimiento y memorizacion, y los colores blanco y
negro deberian ser los colores preferidos cuando se elige la gama de colores para la

marca.

Tabla 2.

Colores utilizados en senaléticas

COLORES DE SENALETICA

Significado Color de contraste

Color de seguridad

Rojo Peligro, mensajes de Blanco
incendio, mensajes para
detener el paso.

Anaranjado Partes de maquinas que Negro
pueden ser peligrosas.

Amarillo Atencion. Negro

Verde Seguridad. Blanco

Azul Advertencia. Blanco

Purpura Blanco

Blanco

Negro




Negro Control de circulacion y Blanco
transito.

Fuente: Extraido de Fuentealba- Gutiérrez (2020)

e Utilizar combinaciones cromaticas que muestren un fuerte contraste entre los colores
de los caracteres, pictogramas, braille, ilustraciones o simbolos y el fondo de la sefial.

e Asegurarse de que la sefal destaque notablemente del muro o fondo sobre el cual se

instale para que sea visible. Si no hay suficiente contraste, se considerara enmarcarla

para aumentar la diferenciacion.
Tabla 3.

Colores mas apreciados

Colores mas apreciados

Azul 45%
Verde 15%
Rojo 12%
Negro 10%
Amarillo 6%
Violeta 3%
Naranja 3%
Blanco 2%
Rosa 2%
Marrén 1%
Oro 1%

Reticulas para el disefio de pictogramas.

El disefio de pictogramas efectivos y coherentes requiere la implementacion de
reticulas que aseguren uniformidad y claridad en su representacion. Una reticula, definida
como una estructura subyacente de lineas horizontales y verticales, facilita la alineacion y

proporcion de los elementos graficos, garantizando consistencia visual en el conjunto de

pictogramas.
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Existe una carencia generalizada de recomendaciones, analisis y experiencias en
relacion con las dificultades que encuentran las personas con discapacidad cognitiva. El
desarrollo de pictogramas tiene una larga trayectoria teérica, de disefio y de aplicacioén a una
gran diversidad de ambitos de la comunicacién humana. De manera progresiva, el medio
ambiente se ha ido llenando de pictogramas, que nos rodean de manera silenciosa, a la espera
de que nuestros ojos los descubran para iniciar asi el ciclo de la comunicacién (Fundacion

ONCE, 2020).

El concepto “Pictogramas para todas las personas” supone la creacion de un nuevo
paradigma a la hora de abordar el disefio de este instrumento de comunicacion. Los
pictogramas para todas las personas no son Unicamente una respuesta formal de
comunicacion, mas o menos estilizada y original, son ante todo recursos graficos que hacen
posible la identificacion de los usos espaciales para el conjunto de sus usuarios. Es decir,
que deben ser claramente percibidos y comprendidos por el maximo posible de personas,

independiente de sus capacidades.

A continuacién, se muestra la estructura basica de una reticula usada para el disefio

de pictogramas.

Pauta estructural
2.2.5 Evolucion

Como se ha mencionado, la sefialética ha ido evolucionando a lo largo de los afios
desarrollandose en base a las necesidades de comunicacion de las personas, por ello, en el
presente apartado se describe la evolucion de esta, tras la edad media, hasta la actualidad.
De acuerdo con Sanchez et al., (2022) la evolucion mas grande que tuve la sefialética fue en
el siglo XV, cuando se cred la imprenta, la cual fue un recurso fundamental para empezar a

crear sefiales a gran escala.
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Tras este invento, Zamora (2020), explica que, las sefiales empezaron a ser disefiadas
y elaboradas sobre hierro, y ya no en madera o piedra, es decir que, a partir de la edad
Moderna las sefiales adoptan un nuevo significado, y en lugar de ofrecer indicaciones en
varios idiomas con el fin de que todos las comprendan, inici6 una sustitucion de las palabras
y textos por simbolos como en los inicios de su creacion. Este hecho se reafirma con el
primer congreso de transito de 1908 en el que se establecen las primeras sefales de transito
a nivel internacional, aunque recalca que la adopcion y aceptacion de estas fue dificil y en
1968 en la convencion de Viena se aumentan el niumero de sefiales de transito y su

conocimiento y difusion a nivel internacional.

La sefialética tradicional evolucion6 hacia una sefialética inclusiva debido a la
necesidad de garantizar la accesibilidad y comprension de la informacion para todas las
personas, incluyendo aquellas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva o de movilidad
reducida. Este cambio responde a principios de disefio universal y normativas de
accesibilidad, incorporando caracteristicas como el uso de pictogramas claros, contrastes de
color, lenguaje Braille, sistemas auditivos y sefializacion tactil. Su objetivo principal es
eliminar  barreras  comunicacionales, permitiendo que cualquier individuo,
independientemente de sus capacidades, pueda orientarse y desplazarse con autonomia y

seguridad en los espacios publicos y privados (Olivares y Sanchez, 2020).
2.2.5.1 ilustracion

El tema de la inclusion de la ilustracion en las sefiales, desde una perspectiva
inclusiva, es fundamental para garantizar que los entornos sean accesibles para todas las
personas, sin importar sus capacidades fisicas, cognitivas o sensoriales. Las sefiales
ilustradas no solo sirven como un medio visual para la comunicacidn, sino que, cuando estan
disefiadas de manera adecuada, pueden facilitar la comprension y la navegacion de las
personas con diversas discapacidades, tales como la discapacidad visual, auditiva o
cognitiva. En este sentido, la inclusion de ilustraciones debe basarse en principios de
simplicidad, claridad y universalidad, utilizando iconos que sean facilmente reconocibles y

comprensibles para todos los usuarios, independientemente de sus habilidades (ISO, 2025).

Desde el punto de vista del disefio inclusivo, es esencial que las ilustraciones
utilizadas en las sefiales sigan directrices que fomenten su accesibilidad. Esto implica el uso
de simbolos universales, que sean comprensibles para una audiencia diversa, y la
implementacion de elementos que no solo sean visualmente distintivos, sino que también

respondan a diferentes necesidades sensoriales. Por ejemplo, se pueden utilizar
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combinaciones de colores de alto contraste para mejorar la visibilidad, y en el caso de las
personas con discapacidad visual, integrar elementos tactiles, como texturas en relieve, en
combinacion con las ilustraciones. Ademads, la incorporacioén de ilustraciones faciles de
interpretar puede beneficiar también a personas con discapacidades cognitivas,
proporcionando informacion de manera mas directa y comprensible que las palabras o los
nimeros. A lo largo de las ultimas décadas, el disefio inclusivo ha evolucionado, y
actualmente es mas comun ver sefales que combinan ilustraciones con tecnologia, como los
codigos QR que brindan informacion adicional a través de dispositivos moviles,
garantizando asi que todos los usuarios tengan acceso a la misma informacion,

independientemente de sus capacidades.
Tipos de ilustracion
[lustracion manual

Jarrin (2022) afirman que “la ilustracion manual en el disefio grafico no solo aporta
un toque personal y distintivo a los proyectos, sino que también permite a los disenadores
explorar y expresar sus ideas de manera mas libre y auténtica. A través del uso de materiales
tradicionales como lapices, tintas y acuarelas, la ilustracion manual ofrece una profundidad

y textura que las técnicas digitales a menudo no pueden igualar”.

La ilustracion manual es una forma de expresion artistica que crea imagenes y
dibujos a mano utilizando diversas técnicas y materiales. A diferencia de la ilustracion
digital, que se realiza con herramientas y software digitales, la ilustracion manual se basa en
la destreza del artista para plasmar sus ideas en papel u otros soportes fisicos. Esta forma de
ilustracion ha sido utilizada a lo largo de la historia en campos como la literatura, la
publicidad, el disefio editorial y la creacion de comics. Ofrece ventajas distintivas, como un
mayor nivel de detalle y textura, ya que los trazos y pinceladas son directos y tangibles. Cada
ilustracion es unica, reflejando el estilo personal del artista y su capacidad para interpretar
narrativas. Proporciona un proceso creativo mas limpio, permitiendo experimentar con
lapices, acuarelas, tinta o técnicas mixtas para lograr efectos visuales especificos. Su
autenticidad y calidez visual atraen a quienes buscan un arte que transmita emociones y tenga
un caracter artesanal. Aunque la tecnologia ofrece nuevas herramientas, la ilustracion
manual sigue siendo una forma valiosa de expresion artistica, cautivando con su encanto

tradicional y creatividad Unica.
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La ilustracion manual es un arte cautivador que permite a los artistas plasmar su
imaginacion y creatividad a través de técnicas tradicionales. Un destacado autor en el campo
de la ilustracién manual es Maurice Sendak, conocido por su obra maestra de 1963, "Donde
viven los monstruos". Con su estilo distintivo y su habilidad para crear mundos magicos en
papel, Sendak ha dejado un legado significativo en la ilustracion infantil, inspirando a
generaciones de lectores y artistas a explorar la belleza y el poder de las imagenes dibujadas

a mano.
[lustracion digital

Esta implica utilizar herramientas y software digitales para crear imagenes, dibujos
o disefios. A diferencia de las técnicas tradicionales de ilustracion, como el lapiz o la pintura,
la ilustracion digital se realiza en un entorno digital, ya sea en una tableta grafica o en un
programa de disefio en el ordenador. Esta forma de ilustracion ofrece una serie de ventajas,
como la capacidad de corregir y editar facilmente, la posibilidad de utilizar una amplia gama
de colores y efectos especiales, y la facilidad de compartir y distribuir las creaciones de
manera rapida a través de Internet. La ilustracion digital ha ganado popularidad en los
ultimos afios debido a su versatilidad y su capacidad para crear imagenes impactantes y

detalladas, utilizadas en campos como el disefio grafico, la publicidad, etc.

La ilustracion digital es una forma de arte que utiliza herramientas y software
digitales para crear imdgenes y disefios. Proporciona ventajas como la facilidad de
correccion y edicion, la amplia gama de colores y efectos disponibles, asi como la capacidad
de compartir y distribuir las creaciones facilmente. Esta forma de ilustracion se utiliza en
diversos campos, desde el disefio grafico hasta la animacion, y ha ganado éxito debido a su

versatilidad y capacidad para crear imagenes impactantes y detalladas.

Nina (2021) sostiene que “las ilustraciones no solo satisfacen la necesidad de
explicarse mejor y de dar més informacidn, sino que también dan rienda suelta a la
imaginacion, ayudando a los pueblos a crear sus imaginarios, a dar forma a sus historias
orales” (p. 1). Las ilustraciones, especialmente en su forma digital, son mucho mas que
herramientas para clarificar informacion; son ventanas a la imaginacion y guardianes de la
cultura. Al dar vida visual a las historias orales y las tradiciones de un pueblo mediante
graficos y animaciones digitales, los ilustradores ayudan a forjar los imaginarios colectivos
que definen y enriquecen las identidades culturales. Estas imagenes digitales capturan y
transmiten las leyendas y mitos que de otra forma podrian perderse, asegurando que las ricas

tradiciones y valores de una comunidad se transmitan de generacién en generacion. En
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ultima instancia, las ilustraciones digitales no solo educan, sino que también desempefian un
papel crucial en la conexion de las personas con su pasado, ofreciendo una ventana visual a

través de la cual se puede redescubrir y valorar el legado cultural.
[lustracion vectorial

Esta es una técnica de disefio grafico que utiliza software especializado para crear
imagenes basadas en vectores, es decir, ecuaciones matematicas que representan formas
geométricas. Estas ilustraciones son escalables sin pérdida de calidad, lo que las hace ideales
para aplicaciones donde se requieren diferentes tamafios de imagen, como logos,
sefializacion y material publicitario. Los archivos vectoriales suelen ser mas ligeros que sus

equivalentes rasterizados, facilitando su manipulacion y distribucion digital.
Barona (2023), sostiene que:

En el mundo de la ilustracion hay un sinfin de técnicas, pero la elegida es la
ilustracion vectorial; los disefiadores en general, desde hace un tiempo, utilizan los softwares
de disefio para ilustrar. Este tipo de técnica permite tener una mejor calidad y nos da la
opcion de editar, lo que facilita el trabajo, como eliminar y deshacer errores, mandar a

imprimir y terminar nuestro trabajo en menos tiempo que otras técnicas de ilustracion.

El disefio vectorial es una herramienta muy eficaz, ya que permite escalar sin perder
calidad, utilizar archivos livianos y editables, mantener la consistencia visual en multiples
plataformas y crear graficos complejos y detallados con precision. Estos atributos lo hacen
esencial para aplicaciones como logotipos, publicidad, animaciones y una amplia gama de

usos profesionales y creativos.
[lustracion tipografica

Remache (2023) menciona que “la tipografia puede convertirse en un elemento
estético y diferenciador de la obra, y su eleccion adecuada mejora la estética general, dandole

un toque distintivo"

La ilustracion tipografica destaca por combinar de manera creativa elementos
tipograficos y visuales para comunicar mensajes de forma impactante y estética. Agrega
valor al transformar letras y palabras en composiciones artisticas integrales al disefio,
captando la atencion del espectador. Su aporte es significativo, ya que complementa
expresion visual y creatividad a la comunicacion, mejorando asi la estética e impacto de los

proyectos. No obstante, la claridad de lectura es crucial en cualquier disefio visual,
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incluyendo la ilustracion, ya que una tipografia inadecuada puede dificultar la comprension
del mensaje que se desea transmitir. Por lo tanto, es fundamental seleccionar una tipografia
que sea legible y que se alinee con el propdsito especifico de la ilustracion. Una tipografia
bien elegida no solo debe ser facil de leer, sino que también debe complementar la estética

general de la obra, aportando al mensaje y no restdndole importancia.
[lustracion publicitaria

Sanchez (2023), “entendemos por ilustracion publicitaria a la disciplina que utiliza
técnicas del dibujo, el arte y el disefio con el fin de crear figuras o escenas susceptibles de

mejorar o potenciar la imagen de una marca o producto.”

La ilustracion publicitaria se realiza principalmente con fines comerciales y de
marketing, y juega un papel crucial en la forma en que las marcas se comunican con su
publico. Estas ilustraciones son herramientas visuales que se utilizan para comunicar de
manera efectiva los beneficios y caracteristicas de un producto o servicio, haciendo que el
mensaje sea mas accesible y atractivo. Al ser visualmente atractivas y memorables, las
ilustraciones publicitarias pueden captar rapidamente la atencion del publico objetivo, lo que
es esencial en un mercado saturado donde la competencia es feroz. Para lograr este impacto,
se pueden emplear diversas técnicas, que van desde el dibujo y la pintura hasta el collage y

los medios digitales, cada una aportando su propia estética y estilo a la comunicacion visual.
[lustracion editorial

Rubio (2023) menciona que “aunque hay periddicos y revistas que imprimen
ilustraciones en estilo representativo, la gran mayoria de las ilustraciones editoriales que se
encargan hoy en dia son conceptuales y decorativas, capturando el alma del texto del articulo,
mas que representar escenas concretas. Ademas de las grandes revistas existe un mercado
enorme de revistas comerciales mas pequefias y enfocadas en areas, profesiones o temas

particulares.”

La ilustracion editorial utiliza imagenes para complementar y enriquecer el
contenido de articulos noticiosos y reportajes. Permite representar visualmente eventos,
personajes y conceptos clave de una manera atractiva y memorable. Las ilustraciones
editoriales suelen ser mas 32 interpretativas que las fotografias, ofreciendo una perspectiva
unica. Se emplean técnicas como el dibujo, la pintura, la caricatura y los graficos digitales.
Ademas de informar, las buenas ilustraciones captan la esencia de la historia y evocan

emociones. Constituyen un elemento visual poderoso que atrae la atencion del lector.
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[lustracion infantil

Alvarez (2024), “la ilustracion infantil es la que estd destinada a los nifios, y esta

pensada, a diferencia en muchos casos de la ilustracion general, no para acompafiar a una

istoria escrita en un texto. En muchos casos, la ilustracion infantil se encarga de contar la
historia escrita en un texto. E h , la ilustracion infantil se encarga d tar 1

historia a través de dibujos.”

La ilustracion infantil crea imagenes visuales atractivas y cautivadoras para libros,
cuentos y materiales dirigidos a nifios. Utiliza colores vivos, formas simplificadas y
personajes entranables para estimular la imaginacion. Las buenas ilustraciones infantiles
narran historias por si mismas y complementan el texto escrito. Requieren un estilo artistico
unico que capte el interés de los pequenos lectores. Ademas de entretener, frecuentemente
buscan educar valores y ensefiar lecciones de forma amena. La ilustracion infantil es clave

para acercar a los nifios al maravilloso mundo de la lectura.
2.5.1 Estilos de ilustracion
Ilustracion estilo oriental (Manga)

El estilo manga, aparece en el siglo XX en la era Showa (1926-1989), con influencias
de la cultura popular japonesa y occidental, se destaca por sus rasgos visuales distintivos y
su influencia global en el arte y la cultura. Caracterizado por ojos grandes y expresivos,
estilizacion exagerada de personajes, piel muy blanca, aunque no aplica en todos los
personajes, siluetas esbeltas y corpulentas, expresiones faciales amplificadas y uso creativo
del movimiento, el manga crea narrativas dindmicas y emocionales, ademas, su diversidad
de géneros y enfoque interactivo con el lector lo hacen accesible y atractivo para una amplia
audiencia. A través de su rica cultura visual y su capacidad para explorar una variedad de
temas, el manga ha dejado una marca perdurable en el mundo del arte, la literatura y el

entretenimiento.

Peralta (2022), menciona que: La cultura japonesa es una de las culturas que mas
interés despierta a nivel mundial desde los ultimos afios. En apenas dos décadas se ha
consagrado como todo un fendmeno global, en parte, gracias a la exportacion de manga que
ha dado visibilidad al modo de vida y valores de la sociedad nipona, siendo un fiel reflejo
de ésta y convirtiendo el comic japonés en un producto facilmente reconocible en cualquier

parte del mundo.

Ilustracion estilo realista
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Vallejo (2023) destaca la importancia del realismo como una reaccion contra el
romanticismo y la idealizacidon excesiva en el arte, interpreta como los artistas realistas
buscaron representar la realidad tal como es, a menudo enfocandose en temas sociales,

politicos y econdmicos.

La ilustracion realista es un estilo que busca representar objetos, personas o escenas
de manera fiel a la realidad, pues, con minuciosa atencion a los detalles, texturas y colores
hay que representar el arte. Este enfoque busca crear imagenes que se asemejen a fotografias
o pinturas detalladas, transmitiendo autenticidad y credibilidad en proyectos visuales. Los
ilustradores realistas utilizan herramientas digitales o tradicionales, como la acuarela o el
lapiz, para lograr un acabado hiperrealista en campos como la publicidad, el disefio editorial
y la representaciéon de productos, o incluso como en tiempos atrds, como cuadros

decorativos, o bien llamados pinturas.
[lustracion minimalista

La ilustraciéon minimalista trata de simplificar las cosas al maximo para comunicar
un mensaje de forma clara y directa. Se destaca por su estilo limpio, lineas simples y espacios
vacios bien definidos, en si, representa lo elegante. Este enfoque busca mantener lo esencial
y eliminar lo que sobra. Este estilo es perfecto para transmitir ideas complejas de manera
sencilla y accesible, ya que su simplicidad permite una rapida comprension visual. Ademas,
su versatilidad la hace ideal para una amplia variedad de usos, desde logotipos y carteles

hasta disefio digital y editorial.

Suérez y Sanromén (2020) menciona que, “el concepto de minimalismo proviene por
una tendencia donde se rescata el concepto de lo “minimo”. Mies Van Der Rohe fue el
pionero en esta tendencia al proponer su famosa frase: “less is more” o “menos es mas” de
ahi deriva el termino y la tendencia de conseguir mucho con lo minimo indispensable. El
minimalismo es la tendencia de reducir a lo esencial, sin elementos decorativos sobrantes,

para sobresalir por su geometria y su simpleza”.

La ilustracion minimalista, tipicamente busca comunicar un mensaje o concepto
empleando la menor cantidad de elementos. En vez de optar por detalles complejos, se
enfoca en formas simples, trazos limpios y colores basicos. Esta sencillez facilita resaltar la
idea principal o el tema de la ilustracion, posibilitando una interpretacion mas directa y

comprensible para el espectador.

Ilustracion estilo cartonesco
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A finales del siglo XIX y principios del XX en Estados Unidos, comenzaron a surgir
los dibujos animados estilo cartoon. Estos divertidos y a menudo exagerados dibujos se
hicieron muy populares en los periodicos y revistas de la época. La creciente industria de la
animacion también contribuy6 a su éxito, con su estilo simple y caricaturesco, los dibujos
animados se convirtieron en una forma efectiva de hacer reir a la gente y de transmitir
mensajes importantes de una manera facil de entender. Asi, la ilustracion cartoon se convirtio
en una parte querida de la cultura popular, trayendo diversion y critica social a millones de

personas en todo el pais.

Cobos et al., (2022) mencionan que el “en el estilo cartoon, como en las caricaturas,
se suelen exagerar o minimizar determinados rasgos del personaje a dibujar. Elementos
como el tamafio de los ojos, la estructura de la cabeza, la forma de la nariz o alglin rasgo

caracteristico son los elementos que destacan en este estilo”.

El estilo cartoon es reconocido por sus caracteristicas distintivas que incluyen la
exageracion de rasgos, la simplicidad en formas y lineas, colores vivos, expresiones faciales
marcadas, fondos simples, humor caricaturesco, lineas de contorno definidas, entre otras,
estos son los rasgos mas representativos. Este estilo se caracteriza por su capacidad para
comunicar de manera clara y divertida, a menudo utilizando situaciones absurdas y
caricaturas para hacer reir al espectador mientras mantiene un enfoque en los personajes y

la accidn principal.
2.2.6 Ergonomia visual

Una investigacion realizada por Medina y Diaz (2024) menciona que la ergonomia
es la disciplina que estudia la relacion entre las personas y su entorno de trabajo, con el
objetivo de optimizar las condiciones laborales para mejorar el bienestar, la eficiencia y la
seguridad de los trabajadores. Se basa en principios cientificos que analizan la interaccion
entre el individuo, las herramientas, los equipos y el ambiente, buscando reducir el estrés
fisico y mental, minimizar riesgos de lesiones y aumentar la productividad. Para ello,
considera aspectos como la postura, la iluminacion, el ruido, la temperatura y el disefio de

mobiliario y herramientas, adaptandolos a las capacidades y necesidades humanas.

La ergonomia visual es una disciplina fundamental que estudia como la interaccion
de los individuos con los elementos visuales en su entorno puede afectar su confort,
eficiencia y bienestar. Este campo se enfoca en el disefio y la organizacién de espacios,

dispositivos y sefiales de manera que la experiencia visual sea lo mas comoda y saludable
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posible. La ergonomia visual tiene un impacto directo en la forma en que las personas
perciben, procesan y responden a la informacion visual, buscando minimizar la fatiga ocular,
el esfuerzo visual y otros problemas derivados de una exposicion prolongada a condiciones
visuales inadecuadas. De esta manera, no solo se mejora la productividad y la eficiencia,

sino que también se protege la salud visual de los usuarios (Ibacache , 2022).

En términos practicos, la ergonomia visual involucra una serie de principios
relacionados con la iluminacidn, el contraste, el tamafio y la disposicion de los elementos
visuales. Por ejemplo, un disefio adecuado de la sefializacién publica debe tener en cuenta
factores como el contraste entre el fondo y los caracteres o iconos, para asegurar que la
informacion sea legible para una amplia gama de usuarios, incluyendo aquellos con
deficiencias visuales. Ademas, la distancia y el angulo de visualizacion son esenciales, pues
estos factores afectan la forma en que una persona percibe la informacion sin causar
molestias o sobrecargar el sistema visual. La implementacion de estos principios no solo
mejora la legibilidad, sino que también contribuye a crear entornos mas cémodos y menos
propensos a generar problemas visuales, como el sindrome de visién por computadora, que

es comun entre las personas que pasan largas horas frente a pantallas.

Este enfoque no se limita solo a los entornos laborales o de oficina, sino que también
se extiende a espacios publicos, como el disefio de sefiales de trafico, la sefializacion en
hospitales y edificios publicos, asi como en dispositivos tecnoldgicos, como teléfonos
moviles y pantallas. La ergonomia visual también estd estrechamente vinculada con el
concepto de accesibilidad, asegurando que todos los individuos, independientemente de sus
capacidades visuales, puedan acceder a la informacion de manera clara y sin esfuerzo

excesivo.
2.2.6.1 Percentil

El percentil es una medida estadistica que indica la posicion relativa de un valor
dentro de un conjunto de datos ordenados. Se utiliza para evaluar distribuciones de datos en
areas como educacion, salud, ergonomia y analisis de rendimiento. Para calcularlo, primero
se ordenan los datos de menor a mayor y luego se aplica una formula (Morales J. , 2021).

P

L=——0
100

N
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Donde P es el percentil deseado, N es el nimero total de datos y L es la posicion en
la lista ordenada. Si L es un nimero entero, se toma el valor en esa posicion; si no, se

redondea hacia arriba o se interpola entre los valores cercanos.
2.2.6.2 Capacidad de observacion

La capacidad de observacion en programas sefialéticos se refiere a la habilidad para
identificar, analizar y evaluar la efectividad de la sefalizacion en un entorno determinado,
garantizando que cumpla con su propdsito de orientar, informar y prevenir riesgos. Esta
capacidad implica prestar atencion a factores como la visibilidad, ubicacioén estratégica,
comprension del mensaje, contraste de colores, uso de pictogramas universales y
accesibilidad para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad. Una adecuada
observacion permite detectar deficiencias en la sefializacion, corregir errores y optimizar el
disefio para mejorar la seguridad, fluidez y usabilidad de los espacios publicos y laborales

(Seid y Pérez, 2023)
2.2.6.3 Distancia de observacion

La distancia de observacion en programas sefialéticos es el espacio maximo desde el
cual una senal puede ser percibida y comprendida de manera clara y efectiva por los usuarios.
Esta distancia depende de factores como el tamafo y tipo de fuente utilizada, el contraste de
colores, la iluminacion del entorno, la presencia de obstrucciones visuales y la velocidad a
la que se desplazan las personas en el area. Un diseno adecuado debe garantizar que las
sefales sean visibles y legibles desde una distancia suficiente para que los usuarios puedan
reaccionar con tiempo ante la informacion presentada, contribuyendo asi a la seguridad y

orientacion en diferentes entornos (Retegui, 2020)
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2.2.6.4 Semiotica de pictogramas

La semidtica de los pictogramas es una rama de estudio de la semiotica que analiza
unicamente la forma y significado de los simbolos y signos, entendiendo que los
pictogramas, como ya se han definido en apartados anteriores, son imagenes que representan
acciones, emociones hoy ideas, orientadas a las personas que tienen dificultad o alguna
discapacidad al momento de comunicarse, por ende, los pictogramas deben transmitir

mensajes que a su vez deben ser simples y universales (Haro et al., 2024).

2.3 Normativas
NTE INEN 2239

En Ecuador las normativas a tomar en cuenta son, la Norma Técnica Ecuatoriana
emitida por el Instituto Ecuatoriano de Normalizaciéon (NTE INEN-ISO), a partir de ahi la
entidad reguladora depende de la finalidad de la senalética. (INEN, 2015)

Tal como detalla (INEN, 2015). Esta norma establece las caracteristicas y los
requisitos que deben cumplir las sefiales ubicadas en las edificaciones con acceso al publico
y en los espacios urbanos para proporcionar informacidn, asistencia, orientacion y

comunicacion a todas las personas.
2.3.1 Definiciones

Cadena de senalizacion. Conjunto armado de sefiales, de diversas naturalezas,

disefiadas para indicar y guiar un recorrido desde un punto de inicio hasta un destino final.

Cadena de prevencion de riesgos. Serie organizada de sefiales disefiadas para
anticipar, comunicar y determinar distintos niveles de riesgo. incluyendo advertencia,

restriceion y peligro.

Puntos estratégicos. Ubicaciones especificas que, debido a su funcidén o actividad,

resultan adecuadas para proporcionar informacion o servir como referencia mformativa.

Senalizacion. Elemento o conjunto de elementos que transmiten una informacion

especifica a través de medios visuales, tactiles o sonoros.
2.3.2 Requisitos

La normativa (INEN, 2015) menciona que todas las sefales deben disefarse de
manera que incluyan la informacion esencial y requerida, permitiendo su percepcion por

todas las personas, sin importar su condicion o discapacidad. Al planificar su disefio y
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ubicacion en los entornos mencionados, es fundamental tener en cuenta los siguientes
aspectos:
a) la sistematizacion de los elementos de sefializacion.
b) la sistematizacion de la disposicion de las sefiales para favorecer la circulacion y
desplazamiento.
c) laconstitucion de una cadena de sefializaci6n para facilitar la accesibilidad al usvario.
d) suidentificacion rapida y su facil localizacion.
¢) la sefializacion debe darse en relieve y braille. Cuando se utilice el Sistema Braille

como ayuda complementaria e independiente a la sefializacion tactil, la informacion
debe ser facil de localizar y cumplir con los requisitos de NTE INEN 2850 vy NTE
INEN-ISO 21542,

2.3.3 Tipos de serialética

Segun la (INEN, 2015). Las sefiales pueden categorizarse segiin su proposito o el
publico al que van dirigidas. Para el uso de simbolos, es necesario cumplir con los estandares

establecidos en las normativas NTE INEN 2240, NTE INEN 2241 y NTE INEN 2242.
2.3.3.1 Clasificacion en funcion de su objetivo
De acuerdo con el objetivo de las sefiales, estas se pueden clasificar en los siguientes
tipos:
Informacion general

Son sefales que identifican la ubicacién v la funcién de un entorno o elemento
especifico. Deben redactarse con frases breves, utilizando palabras simples y de faeil

comprension.
Asistencia

Son sefiales que sefialan la ubicacion y funcion de un servieio de asistencia, como un

punto de informacién o una zona de descanso, entre otros.
Funcion

Las sefiales funcionales deben brindar una explicacion clara de las funciones a las
que hacen referencia (por gjemplo, estacionamientos, cuartos de bafio y aseo, ascensores,

cafeteria, entre otras).

Orientadoras
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Son sefales que facilitan la orientacion de una persona dentro de un espacio
determinado en relacion con su entorno. Pueden representarse mediante maquetas, planos,
croquis, modelos o esquemas, entre otros. Deben instalarse en puntos estratégicos como

accesos, areas de paso, distribucion y circulacion.
Direccionales

Las sefiales direccionales deben constituir una cadena de sefializacion desde el punto

de partida hasta los diferentes puntos de destino.
Deben ser facilmente localizables en todo el recorrido.
Prevencion
Son sefiales que de manera anticipada se utilizan para prevenir o evitar diversos tipos

de riesgos. En relacion al tipo de riesgo o cadena de prevencion de riesgo, las sefiales de

prevencion se subdividen en:

a) Advertencia
Las seifiales de advertencia deben indicar la presencia o proximidad de obstaculos,
elementos de riesgo o alteraciones en el recorrido (por ejemplo, presencia de escalones

aislados, ensanchamiento de pasillos, fallas constructivas, entre otros).

b) Restriccion
Las sefiales de restriccion establecen una limitacion o bloqueo, que puede ser parcial
o total sobre una funcion o actividad especifica (por ejemplo, no fumar, prohibido el paso,
acceso personal autorizado, prohibido uso de celulares, entre otras).
c¢) Peligro
Las sefiales de peligro indican la presencia del riesgo (por ejemplo, alta tension,

materiales peligrosos, caida de material, piso mojado, entre otras).
Emergencia
a) Alarma

Las senales de alarma avisan sucesos, accidentes o eventos de riesgo que estan
ocurriendo, y que pueden ser activadas manualmente (pulsadores o palanca) o
automaticamente a través de sensores (por ejemplo, en caso de incendio, emergencia en

cuartos de bafio y aseo, en ascensores, boton de panico, entre otras).

b) Evacuacion y rescate
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Las sefiales de evacuacion y rescate direccionan recorridos hacia puntos seguros y
de rescate (por ejemplo, sefalizacion de evacuacion, escaleras de emergencia, salidas de

emergencia, entre otras).
2.3.3.2 Clasificacion en funcion del destinatario y el medio de percepcion

La (INEN, 2015) describe que, en funcion del destinatario y como €l percibe las
sefales, estas se pueden clasificar en los siguientes tipos: visuales, tactiles y audibles. Para

especificidad de la sefializacion visual remitirse a NTE INEN 2850.

Visuales

Son aquellas que pueden ser percibidas por el sentido de la vista. Estas deben:

¢ Estar claramente definidas en su forma, color y grafismo

¢ (Contrastarse adecuadamente con el paramento en el que se encuentran o con su
entorno,

e Estar bien iluminadas, ser luminosas o fotoluminicas, su superficie no debe causar
reflejos que dificulten la lectura del texto y/o la identificacion del pictograma,

¢ Complementar con informacion en relieve v en sistema Braille en los rotulos que
identifiquen funciones permanentes (por ejemplo, cuartos de bafio y aseo,
habitaciones en hoteles, salidas, entre otros),

¢ Reproducirse mediante dispositivos visuales claramente identificables, en caso de ser

audibles (por ejemplo, pantalla audiovisual, rotulacion electronica, entre otras).

Tactiles

Son aquellas que pueden ser percibidas a traves del sentido del tacto. Estas deben:

¢ Elaborarse en relieve, suficientemente contrastado, no lacerante y de dimensiones
adecuadas para el elemento que las debe detectar, como los dedos, los pies o baston
(por ejemplo, rotulacion en relieve, rotulacion en Sistema Braille, bandas
podotactiles y planos hapticos),

¢ Colocarse en pasamanos de escaleras y rampas, mediante el uso de mensajes en
Sistema Braille para informacion vy guia, para lugares especificos como puestos de

informacion, cuartos de bafio y aseo, ascensores, puntos de asistencia, entre otros.

Audibles

Son aquellas que pueden ser percibidas por el sentido de la audicion. Estas deben:
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e Ser emitidas de manera distinguible e interpretable y prestar especial atencion a los
niveles de sonido maximo de estas sefiales, con el objeto de evitar que las mismas
resulten lacerantes,

¢ Duplicarse en forma sonora por megafonia, modulo de audio u otro sistema
perceptible en forma auditiva, cuando se perciban en forma visual en los edificios,
espacios urbanos y sistemas de transporte,

¢ Producir un nivel de sonido que exceda al menos 15dB al nivel prevaleciente del
entorno hasta un maximo de 120dB (por ejemplo, megafonia, bucles magneéticos,
pantallas audiovisuales, entre otros).

Materiales

e Las sefiales deben ser fabricadas con materiales resistentes a las condiciones a las
que se veran sometidas.

e Deben facilitar su mantenimiento y limpieza.
2.4  Inclusion

Vélez, et al, (2020), explica que, ser inclusivo es la accion de aceptar a todas las
personas y no excluirlas bajo ningin concepto, sino que por el contrario deben ser aceptadas
sin importar sus caracteristicas individuales o distintivas como el género, su cultura y dentro
de este mismo enfoque, se resalta a las personas que sufren alguna discapacidad, las cuales
también deben ser aceptadas y valoradas sin importar sus dificultades, logrando por

completo su insercion en la sociedad.

Ser inclusivo, también implica la accion de propiciar un ambiente en el que las
personas se sientan aceptados, es decir que, ademas de que una persona tenga este
comportamiento, debe impulsar y fomentar esta actitud en otros, mostrando que debe
exigirse respeto e igualdad, esta ultima consiste en brindar y asegurar las mismas
oportunidades a todas las personas, reconociendo el valor y las capacidades que tiene cada

persona, y en ocasiones adaptarse a las necesidades de estos (Zuiiga, 2021).

2.5 Braille

El sistema Braille fue desarrollado por Louis Braille en 1824, quien, siendo ¢l mismo
ciego, ided un método de lectura y escritura basado en puntos en relieve. La idea principal

era permitir a las personas con discapacidad visual acceder a la informacion escrita de
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manera autonoma. Utiliza combinaciones de seis puntos dispuestos en una celda de 3x2,
donde cada combinacién representa una letra, nimero o simbolo, lo que posibilita un acceso

mas directo a la literatura, la ciencia y otros ambitos del conocimiento (Serpa et al., 2022).

Un aspecto fundamental del Braille es su capacidad para adaptarse a diferentes
lenguajes y culturas. El sistema no esta limitado a un unico idioma; existen versiones del
Braille para muchas lenguas, adaptando la disposicion de los puntos para reflejar los
caracteres particulares de cada uno. De esta manera, el Braille no solo facilita la lectura en
el idioma nativo de las personas ciegas, sino que también permite la traduccion de textos

literarios y técnicos, promoviendo la diversidad lingiiistica (Elisa, 2020).

Aunque el Braille es ampliamente conocido y utilizado, hay ciertos retos en su
adopcion. Uno de los principales desafios es la falta de recursos adecuados en algunas
regiones del mundo. Las dificultades para formar maestros capacitados, asi como la escasez
de material en Braille, limitan su acceso. Las tecnologias digitales han ofrecido soluciones,
pero aun existen brechas significativas en el acceso a herramientas tecnologicas que soporten

el Braille, especialmente en zonas rurales o en paises con menos recursos (Quispe, 2022).
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Numeros en Braille

2.5.1 Braille en las instituciones educativas

El Braille se comenzo6 a utilizar en las instituciones educativas para personas ciegas,
revolucionando el acceso a la educacion en el siglo XIX. Antes de su creacidn, las personas
con discapacidad visual solo podian acceder a textos de manera oral o mediante lecturas
limitadas. Braille ofreci6 una forma de emancipacion intelectual, ya que sus sistemas no solo
permitian la lectura, sino también la escritura. Esto permitié a los estudiantes con

discapacidad visual participar plenamente en el entorno académico (Lara, 2024).

El aprendizaje del Braille requiere un enfoque pedagdgico especifico. A diferencia
de la lectura convencional, los estudiantes deben aprender a identificar las combinaciones
de puntos mediante el tacto, lo que demanda tiempo y dedicacion. En muchas instituciones,
el proceso de ensefianza del Braille es un componente esencial del curriculo para personas
con discapacidad visual. Ademads, el aprendizaje se acompafia de habilidades
complementarias, como la movilidad y el uso de dispositivos tecnologicos adaptados, para

garantizar una integracion exitosa en la sociedad (Franco et al., 2024).

2.5.2 Braille en la tecnologia

En la actualidad, el Braille no solo se limita a los textos impresos, ha evolucionado
para ser utilizado en dispositivos electronicos, donde las personas ciegas pueden interactuar
con computadores y teléfonos inteligentes mediante pantallas tactiles con celdas Braille. Este
avance ha hecho que la tecnologia sea mas accesible para las personas con discapacidad

visual, mejorando su participacion en la sociedad moderna. La adaptacion del Braille a estos
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dispositivos ha sido crucial para integrar a las personas ciegas en el mundo digital (Elisa,

2020).

Aunque el Braille ha sido un avance significativo para las personas con discapacidad
visual, su uso ha disminuido en algunas areas debido al crecimiento de las tecnologias de
texto a voz. Sin embargo, la combinacion de Braille con tecnologias digitales ha permitido
que este sistema siga siendo relevante. A pesar de la competencia de los avances
tecnologicos, muchas personas ciegas siguen prefiriendo el Braille para leer y escribir debido
a su precision y eficacia en contextos donde las voces digitales no son tan utiles (Eslava y

Reyes, 2024).

2.5.3 Braille en la sefializacion

El Braille se utiliza en muchos ambitos mas alld de la educacién. Se emplea en
sefalizaciones publicas, como en estaciones de tren y aeropuertos, donde las personas ciegas
pueden orientarse de forma independiente. También se encuentra en etiquetas de productos,
menus en restaurantes y en el etiquetado de medicamentos, lo que permite a las personas

ciegas tener mayor autonomia en su vida cotidiana (Gonzalez et al., 2022).

La preservacion y expansion del Braille son cruciales para la inclusion social de las
personas ciegas. A pesar de los avances tecnologicos, el Braille sigue siendo una herramienta
insustituible que favorece la independencia, el acceso a la educacion y la participacion activa
en la sociedad. Las iniciativas para promover su uso en todos los dmbitos siguen siendo
vitales para garantizar que las personas ciegas puedan vivir de manera autonoma, disfrutar
de una educacion de calidad y acceder a la informacion necesaria para tomar decisiones

informadas en su vida diaria.

2.6  Movilidad

Llegados a este punto, es necesario abordar el tema de la movilidad, la cual es
descrita por Duran (2023) como la accién humana de desplazarse, moverse o transportarse
de un lugar a otro, mediante sus propios medios o con el uso de algiin medio de transporte ,
la distancia en este contexto puede ser muy variada, desde una calle a otra o de un continente
a otro, es por ello, por lo que, para la presente investigacion, se entiende como como

movilidad a la actividad de desplazamiento de personas con discapacidades, dentro de un

54



contexto en especifico, en este caso en unidades educativas, debido a que, el proyecto se
basa en la sefializacion en una escuela, por lo que, a continuacidn, se describe la relacion

entre movilizacion y sefalizacion.
2.6.1 Movilidad y senializacion en los centros de educacion

Dentro de las instituciones educativas Guiral (2020) explica que, la senalética es de
vital importancia para mejorar la movilidad de los estudiantes que sufren de algtn tipo de
discapacidad, esta misma no sélo permite una mejor orientacion y desplazamiento de las
personas, sino que a su vez se utiliza con fines pedagogicos, con el fin de lograr formas
alternativas de comunicacion, desarrollando una educacion inclusiva, en el que se destaca
que dentro del contexto educativo la sefialética tiene un fin orientativo en el que las sefiales
se basan especificamente en mostrar un camino, identificar un lugar, o informar acerca de
un espacio, por otra parte, otra de las funciones que cumple es la comunicacién visual
destinada principalmente al campo de las TIC, que permiten la identificacion de la funcion
de la misma y finalmente tiene fines pedagodgicos, que complementan el proceso de

comunicacion oral y escrita, y refuerzan las capacidades cognitivas.
2.6.2 Movilidad con capacidades especiales

La Universidad de Navarra ha desarrollado un sistema de sefalética basado en
recursos digitales que busca facilitar la movilidad de las personas con discapacidad,
mediante el desarrollo de etiquetas que se pueden ser escaneadas por cualquier celular y
posteriormente arrojar la informacion necesaria que se requiere del edificio en cuestion, a
través de 3 canales, el primero es mediante mensajes verbales, el segundo son textos y, por
ultimo, a través de pictogramas, estos tres canales permiten mejorar la movilidad de las
personas discapacitadas sin importar, si su discapacidad es visual, auditiva, motriz, entre

otras (Universidad de Navarra, 2021).

Se puede observar otro ejemplo, en el colegio Maria de Nazaret, en el que algunos
de sus estudiantes sufren de autismo, la cual también es considerada como una discapacidad,
con el fin de integrarlos e incluirlos dentro del sistema educativo, se desarrollo un sistema
de sefialética basado en pictogramas e iconos, con el fin de que, los jovenes logren una mayor
autonomia en su movilidad dentro de la institucion, cabe destacar que para el desarrollo y
disefio de este sistema sefiala ético se requirid, de un trabajo conjunto entre las autoridades

de la institucion, psicopedagogos y terapeutas (Suérez, 2021).
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2.7  Discapacidades

Se define como discapacidad a la dificultad o deficiencia que sufren ciertas personas
en diferentes ambitos, entre los que se incluyen las restricciones fisicas y psicologicas, que
limita la capacidad de estas personas de llevar a cabo actividades cotidianas a largo plazo, y,
por ende, de poder participar de forma activa y normal dentro de una sociedad. Una
discapacidad abarca, deficiencias entre las que se incluyen la pérdida o anomalia respecto al
estado fisico o psicologico de una persona, también incluye limitaciones, que son definidas
como dificultades de una persona para poder llevar a cabo una acciéon, y finalmente
restricciones, que son problemas que tiene una persona que le impiden participar de forma

normal en ciertas situaciones (Albuja y Vinueza, 2023).

De acuerdo con la Gil (2021), las discapacidades se pueden clasificar en los

siguientes grupos:

o Fisicas: las discapacidades fisicas son aquellas que afectan a la movilidad o
funcionamiento del cuerpo de la persona en cuestion, como ocurre con la paralisis o
amputacion.

e Mentales: este grupo abarca a las discapacidades que afectan el funcionamiento
emocional de las personas, un ejemplo de ello es el autismo o el trastorno bipolar.

e Sensoriales: es el tipo de discapacidad que afecta de forma directa a los 6rganos
sensoriales, los cuales son la vista, el oido, el gusto, el olfato o el tacto.

o Intelectuales: afectan al desarrollo intelectual de las personas, un ejemplo de ello es

el sindrome de Down.
2.8  Unidad Educativa Especializada "Carlos Garbay”

La Unidad Educativa Especializada Carlos Garbay, es una institucion educativa
ubicada en la parroquia Velasco del canton Riobamba de la provincia de Chimborazo, se
encuentra ubicada en la zona urbana de Riobamba, la cual cuenta con una modalidad
presencial y jornada matutina, el estudio de la misma incluye la educacion inicial, educacion
basica hasta el bachillerato, que cuenta con un tipo de educacion especial, dicho en otras
palabras, esta orientada hacia los nifios y adolescentes que sufren de alguna discapacidad,
hasta el ano 2022 contaba con aproximadamente 300 estudiantes y 60 docentes (Escuelas

Ecuador, 2022)
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2.8.1 Historia

De acuerdo con la investigacion desarrollada por Padilla (2021) la institucion fue
fundada el 21 de abril de 1971, siendo la primera instituciéon de educacion especial, esta
iniciativa surgio de los padres de nifios con Necesidades Educativas Especiales, que al ser
rechazados en otras instituciones deciden fundar una escuela que se adapte a sus necesidades
con la ayuda del Ministerio de Educacion, siendo en sus inicios muy pequea al punto de
tener menos de 15 alumnos y apenas 3 profesores impartiendo clases en un edificio prestado,
sin embargo, cabe destacar que, no es hasta 1980 que es reconocida por su nombre actual

Carlos Garbay, actualmente cuenta con 53 afos de servicios a la comunidad.
2.8.1.1 Areas y servicios

Asi mismo, Padilla (2021) indica en su investigacidon que, la institucion cuenta con

las siguientes areas y servicios:

e Area de recreacion
e Invernadero

e Huertos de cultivos medicinales

e Huertos
e Barnos
e Cultivos

e Parqueadero

e Area administrativa

e Aulas

e Comedor

e Auditorio

e Dispensario médico

e Laboratorio computacional

e Canchas

Por otra parte, Padilla (2021) expresa que, la UE Carlos Garbay cuenta con los

siguientes servicios orientados a la discapacidad de sus alumnos:

e Terapia fisica
e Terapia de lenguaje

e Estimulacion sensorial
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Grafico 1.
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2.8.2 Discapacidades en la Unidad Educativa Carlos Garbay

De acuerdo con Mosquera (2020) y Padilla (2021), la unidad educativa recibe

alumnos con las siguientes discapacidades:
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¢ Intelectuales: la discapacidad intelectual abarca a un gran niimero de estudiantes de
la institucion, adaptandose a las necesidades de los alumnos que presentan
dificultades en el proceso de aprendizaje.

e Motriz: este grupo comprende a las personas que presentan limitaciones fisicasy
funcionales, abarcando también problemas motrices, no solo impartiéndoles
conocimiento si no reforzando sus capacidades y autonomia a la hora de realizar las
acciones del dia a dia, con la ayuda de ciertos mecanismos como las sillas de ruadas
o de espacios acondicionados y con las medidas de seguridad pertinentes para su
desplazamiento, como las agarraderas.

e Autismo: las personas con esta discapacidad tienen problemas para comunicarse, €s
por ello por lo que la institucidon a acondicionado espacios destinados para este fin,
buscando y desarrollando otros métodos de comunicacién como los pictogramas y la
expresion corporal.

e Multidiscapacidad: este es otra de las modalidades que mas existe en la institucion,
la cual se define como el conjunto de dos o més discapacidades que sufre una persona
de forma simultanea, por lo que los recursos que se destinan para su integracion
dependeran de cada caso, debiendo combinar en ocasiones apoyo audiovisual,

objetos que faciliten la movilidad, entre otros.
2.8.3 Discapacidades multiples

Se define como discapacidades multiples a la condicion que tiene una persona qué
tiene una combinacion de 2 o més discapacidades, las discapacidades pueden ser motoras,
mentales, intelectuales, fisicas o sensoriales, por lo que su calidad de vida se ve severamente
afectada, requiriendo adaptaciones en diferentes &mbitos para poder llevar a cabo actividades

cotidianas (Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan, 2022).

Un ejemplo de discapacidad multiple son aquellas personas que sufren de
discapacidad intelectual y fisica, fisica y sensorial, sensorial e intelectual, Intelectual y
motriz, intelectual y mental, o cualquier otra combinacion, ante este contexto estas personas
tendran principalmente dificultades a la hora de comunicarse y desplazarse, requiriendo de
la intervencion de apoyo médico y la adaptacion en educacion, dentro de este campo los
especialistas recomiendan que de acuerdo a la situacion se haga uso de, personal médico,
fisioterapeutas, psicologos, personal docente capacitado y en ocasiones hasta cuidadores

(Castillo 2020).
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CAPITULO III.
3. METODOLOGIA.
3.1 Enfoque de la investigacion
3.1.1 Enfoque mixto

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, combinando elementos
cuantitativos y cualitativos. El enfoque cuantitativo se emplea para medir, a través de
encuestas, las percepciones de los padres de familia sobre la sefializacion en la institucion.
Por otro lado, el enfoque cualitativo permite obtener informacion mas detallada y profunda
a través de entrevistas a los docentes, explorando sus experiencias y opiniones sobre la

sefializacion.
3.2  Tipo de investigacion

La investigacion fue descriptiva y aplicada, fue descriptiva porque se busco conocer
las caracteristicas y el estado del sistema sefialético actual, asi como su impacto en la
movilidad de los usuarios con discapacidades multiples. A su vez, fue aplicada porque los
resultados obtenidos se utilizaron para disefiar un nuevo sistema sefialético inclusivo,

basandose en los hallazgos alcanzados a lo largo del estudio.
3.3 Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion sera no experimental y transversal, esto implica que se
realizard una observacion en un solo momento del tiempo para evaluar el sistema sefialético
existente y luego disefiar un sistema basado en los hallazgos sin manipular variables de

manera experimental.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

Encuesta:
Se aplicard a 10 padres de familia para conocer sus percepciones y experiencias sobre

la senalizacion.

Entrevista:
Se realizara a 3 docentes con el fin de obtener informacién detallada sobre sus

conocimientos y puntos de vista respecto a la sefializacion.
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3.4.2 Instrumentos

Guia de entrevistas: Contendra preguntas cerradas y algunas abiertas para medir el
nivel de conocimiento, percepcion o satisfaccion de los padres de familia sobre la

sefializacion en la institucion.

Guia de encuestas: Incluird preguntas abiertas para permitir que los padres expresen

sus opiniones de manera detallada y aporten sugerencias sobre sobre la sefalizacion.
3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacion de estudio esta conformada por los padres de familia y docentes de la

Unidad Educativa Especializada “Carlos Garbay™.
3.5.2 Muestra
Se seleccionard una muestra intencional conformada por:

e 10 padres de familia cuyos hijos asisten a la Unidad Educativa Especializada.
e 3 docentes de la institucidon, quienes tienen experiencia directa en el area

relacionada con el tema de estudio.
3.6 Procesamiento de la informacion

Enfoque cuantitativo: Los datos obtenidos a través de las encuestas seran procesados
mediante andlisis estadistico descriptivo (frecuencias, porcentajes) para identificar

tendencias y patrones en las respuestas de los padres de familia.

Enfoque cualitativo: La informacién de las entrevistas sera analizada mediante
analisis de contenido, identificando categorias tematicas y patrones de respuesta que aporten

al entendimiento del fendmeno estudiado.
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CAPITULO IV.
4.  RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Interpretacion de los resultados de las encuestas

se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los padres
de familia de la Unidad Educativa Especializada “Carlos Garbay” de la ciudad de Riobamba,
con el objetivo de evaluar la percepcion y experiencia respecto al sistema sefialético
inclusivo. El analisis de estos datos permite identificar las fortalezas y areas de mejora en la
accesibilidad y comprension de la sefialética dentro de la institucién, proporcionando
insumos clave para el disefio de un programa sefialético mas inclusivo y adaptado a las

necesidades de los estudiantes con discapacidades multiples.
Informacion general

Pregunta 1. ;Cudl es la edad de su hijo/a?

Tabla 4.
Edad del estudiante
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Menos de 6 afios 0 0%
6 - 10 afios 6 60%
11 - 15 afios 3 30%
Mas de 15 anos 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia

Grafico 2.
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Elaborado por: Realizacion propia
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Analisis e interpretacion

La mayoria de los nifios pertenecen al rango de 6 a 10 afios, representando el 60%

del total, lo que indica que la mayor parte de los estudiantes en la institucion se encuentran

en una etapa de educacion basica. Un 30% de los encuestados tiene hijos entre 11 y 15 afios,

mientras que solo un 10% reportd tener un hijo mayor de 15 afios. No se registraron

estudiantes menores de 6 afios, lo que sugiere que la poblacion estudiantil de la Unidad

Educativa Especializada esta mayormente conformada por nifios en edad escolar primaria y

secundaria. Estos datos son clave para adaptar el sistema sefalético a las necesidades

especificas de cada grupo etario, asegurando que la accesibilidad y comprension de las

sefales sean adecuadas para su desarrollo cognitivo y fisico.

Pregunta 2. ;Qué tipo de discapacidad tiene su hijo/a?

Tabla 5.
Tipo de discapacidad
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Visual 1 10%
Auditiva 6 60%
Motriz 3 30%
Intelectual 0 0%
Multiple 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia

Grafico 3.
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Analisis e interpretacion

La mayoria de los estudiantes cuyos padres participaron en la encuesta presentan

discapacidad auditiva, representando un 60% del total. En segundo lugar, un 30% de los

estudiantes tiene discapacidad motriz, lo que indica la necesidad de un entorno accesible que

facilite su movilidad dentro de la institucion. Solo un 10% de los encuestados report6d que su

hijo/a tiene una discapacidad visual, lo que sugiere que las adaptaciones para este grupo

también deben considerarse, aunque en menor proporcidon, no se registraron casos de

discapacidad intelectual ni multiple. Estos resultados resaltan la importancia de disefiar un

programa sefialético inclusivo adaptado principalmente a estudiantes con discapacidad

auditiva y motriz, asegurando que los elementos visuales y las rutas accesibles sean

prioritarios en su implementacion.

Pregunta 3. Frecuencia de visita al colegio

Tabla 6.

Visita al colegio

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario 2 20%
3 veces a la semana 4 40%
2 veces a la semana 1 10%
1 vez a la semana 2 20%
1 vez al mes 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia

Grafico 4.
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Analisis e interpretacion

La mayor proporcion de los encuestados asiste al colegio tres veces por semana, lo

que indica un alto nivel de involucramiento con la institucion. Un 20% de los padres visita

el colegio diariamente, mientras que otro 20% lo hace una vez a la semana, lo que demuestra

un contacto frecuente con el entorno educativo de sus hijos. Por otro lado, un 10% asiste dos

veces a la semana y otro 10% solo una vez al mes, lo que podria estar relacionado con

limitaciones de tiempo o distancia. Estos resultados sugieren que la mayoria de los padres

mantienen una comunicacion constante con la institucion, lo que puede favorecer la

implementacion de un programa sefialético inclusivo mediante su participacion activa en el

proceso de mejora y adaptacion del entorno escolar para estudiantes con discapacidades

multiples.

Pregunta 4. ;Conoce la existencia de un sistema sefalético dentro de la Unidad

Educativa Especializada?
Tabla 7.

Existencia de un sistema serialético

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia

Grafico 5.
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Analisis e interpretacion

El 100% de los padres encuestados conoce la existencia de un sistema sefialético

dentro de la Unidad Educativa Especializada. Este resultado indica que la sefialética esta

presente y es reconocida por la comunidad educativa, lo que sugiere que ha sido

implementada de manera visible y comunicada adecuadamente. Sin embargo, el hecho de

que todos los encuestados conozcan su existencia no necesariamente implica que el sistema

sea efectivo o inclusivo. Es importante complementar este hallazgo con una evaluacion

cualitativa sobre la accesibilidad, comprension y utilidad real de la sefialética para los

estudiantes con discapacidades multiples, a fin de identificar posibles areas de mejora en su

disefio y aplicacion.

Pregunta 5. ;Considera que el sistema sefialético actual es comprensible?

Tabla 8.

Sistema adecuado

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, totalmente 3 30%
En parte 5 50%
No 2 20%
TOTAL 10 1

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia

Grafico 6.
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Analisis e interpretacion

La mayoria de los padres encuestados considera que el sistema sefialético actual es
comprensible solo en parte (50%), lo que sugiere que existen aspectos del disefio o la
implementacidon que pueden mejorarse para garantizar su plena efectividad. Solo un 30% de
los encuestados opina que el sistema es totalmente comprensible, lo que indica que, aunque
hay elementos positivos en la sefialética existente, aun no satisface por completo las
necesidades de los estudiantes con discapacidades multiples. Por otro lado, un 20% de los
padres considera que el sistema no es comprensible, lo que evidencia la necesidad de ajustes
significativos para hacerlo mas accesible y funcional. Estos resultados resaltan la
importancia de evaluar los aspectos especificos que dificultan la comprension de la

sefalética y de disefiar estrategias para optimizar su uso en la institucion.
Pregunta 6. ;Qué tipo de sefiales ha notado dentro de la institucion?
Tabla 9.

Tipo de serialética

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Visuales (imagenes, pictogramas, colores) 7 70%
Auditivas (mensajes de voz, altavoces) 1 10%
Tactiles (braille, texturas) 0 0%
No he notado sefiales especificas 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia

Grafico 7.
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Analisis e interpretacion

La sefializacion predominante dentro de la Unidad Educativa Especializada es visual,
ya que el 70% de los encuestados ha identificado el uso de imagenes, pictogramas y colores
como parte del sistema sefialético. Sin embargo, solo un 10% ha notado senales auditivas, y
no se reporta la presencia de sefializacion tactil (Braille o texturas), lo que evidencia una
posible limitacion en la accesibilidad para estudiantes con discapacidades visuales o
multiples. Ademads, un 20% de los padres menciona que no ha notado sefiales especificas, lo
que sugiere que la sefalizacion podria no ser suficientemente clara o visible en ciertas areas
de la institucion. Estos resultados destacan la necesidad de fortalecer la sefalizacion
inclusiva mediante la implementacion de elementos tactiles y auditivos que permitan una

mejor orientacion y accesibilidad para todos los estudiantes.

Pregunta 7. ;Cree que el sistema senalético facilita la movilidad de su hijo/a dentro

de la institucion?
Tabla 10.

El sistema facilita la movilidad

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, totalmente 3 30%
En parte 5 50%
No 2 20%
TOTAL 10 1

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia

Grafico 8.
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Analisis e interpretacion

El sistema sefalético de la institucion facilita la movilidad de los estudiantes en
distintos niveles, pero ain presenta oportunidades de mejora. Un 30% de los encuestados
considera que el sistema facilita completamente la movilidad de sus hijos dentro de la
institucion, mientras que la mayoria (50%) sefala que lo hace solo en parte, lo que sugiere
que existen barreras o aspectos que pueden optimizarse para una mayor accesibilidad. Sin
embargo, un 20% de los padres afirma que el sistema no facilita la movilidad, lo que resalta
la necesidad de revisar su disefio y funcionalidad. Estos resultados enfatizan la importancia
de mejorar la sefializacion existente, incorporando elementos mas inclusivos y accesibles
para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su discapacidad, puedan

desplazarse de manera autonoma y segura dentro del entorno escolar.
Necesidades y mejoras en la sefialética inclusiva

Pregunta 8. ;Su hijo/a ha tenido dificultades para ubicarse dentro de la institucion

debido a la falta de sefialética adecuada?
Tabla 11.

Dificultades para ubicarse en la institucion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, muchas veces 4 40%
Algunas veces 0 0%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia

Grafico 9.
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Analisis e interpretacion

Aunque la mayoria de los padres encuestados (60%) indica que sus hijos no han
tenido dificultades para ubicarse dentro de la institucién debido a la falta de sefialética
adecuada, un 40% sefiala que sus hijos si han enfrentado esta dificultad en muchas ocasiones.
Esto evidencia que, si bien la senalética existente puede ser funcional para algunos
estudiantes, aun hay un porcentaje significativo que experimenta problemas de orientacion
y movilidad dentro del entorno escolar. La ausencia de respuestas en la opcion "Algunas
veces" sugiere que las experiencias de los estudiantes son polarizadas, es decir, o encuentran
la sefialética adecuada o tienen dificultades recurrentes para ubicarse. Estos resultados
resaltan la importancia de mejorar la accesibilidad y claridad de la sefializacion, asegurando
que todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades, puedan moverse de

manera autonoma dentro de la institucion.

Pregunta 9. ;Qué tan importante considera que es un programa sefialético inclusivo

en la educacion de su hijo/a?
Tabla 12.

Importancia de senalética

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE
Muy importante 10 100%
Algo importante 0 0%
Poco importante 0 0%
No es importante 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia

Grafico 10.
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Analisis e interpretacion

El 100% de los padres considera que un programa sefialético inclusivo es muy

importante en la educacioén de sus hijos. No se registraron respuestas en las opciones de

menor importancia, lo que indica una percepcion unanime sobre la relevancia de la

sefalizacion accesible dentro del entorno escolar. Este resultado resalta la necesidad de

fortalecer y mejorar el sistema sefalético de la institucién, asegurando que responda

adecuadamente a las necesidades de los estudiantes con discapacidades multiples. Ademas,

refleja una alta disposicion de los padres para apoyar iniciativas que fomenten la

accesibilidad y autonomia de sus hijos dentro del espacio educativo.

Pregunta 10. ;Cree que la institucion deberia mejorar el sistema sefialético para

hacerlo mas inclusivo?
Tabla 13.

Mejora de la senialética

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, es necesario 6 60%
Tal vez, pero no es prioridad | 10%
No, el sistema actual es adecuado 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia

Grafico 11.
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Analisis e interpretacion

30%

no, el sistema actual es
adecuado

La mayoria de los padres encuestados (60%) considera que es necesario mejorar el

sistema sefalético de la institucién para hacerlo mas inclusivo. Un 10% opina que podria
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mejorarse, pero no lo considera una prioridad, mientras que un 30% cree que el sistema

actual es adecuado. Estos resultados evidencian que, aunque existe una percepcion positiva

sobre la sefialética existente, una parte significativa de la comunidad educativa identifica la

necesidad de optimizacion. Esto sugiere que la institucion debe enfocarse en realizar mejoras

que garanticen una mayor accesibilidad y comprensién para los estudiantes con

discapacidades multiples, priorizando aquellos aspectos que permitan mejorar su movilidad

y orientacion dentro del entorno escolar.

Pregunta 11. ;Cuales de los siguientes elementos considera mas necesarios en la

sefialética de la institucion?

Tabla 14.

Elementos necesarios en la sefialética

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sefiales con pictogramas mas grandes y claros 5 50%
Senales en braille 1 10%
Indicaciones sonoras 3 30%
Sefales con contrastes de colores fuertes 1 10%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia
Grafico 12.
Elementos necesarios en la sefialética
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Analisis e interpretacion

colores fuertes

Los elementos mas necesarios en la sefalética de la institucion, segin los padres

encuestados, son las sefiales en Braille (50%), seguidas de las indicaciones sonoras (30%).
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Esto indica una demanda importante por mejorar la accesibilidad para estudiantes con
discapacidad visual y auditiva. Ademads, un 20% de los encuestados considera que se
necesitan pictogramas mas grandes y claros, lo que sugiere que la sefializacion visual
existente podria ser insuficiente o poco comprensible. Solo un 10% mencion6 la necesidad
de senales con contrastes de colores fuertes, lo que, aunque menos prioritario, sigue siendo
un aspecto relevante para mejorar la visibilidad y comprension de la sefialética. Cabe
destacar que el porcentaje total supera el 100% porque los participantes pudieron seleccionar
multiples opciones. Estos resultados subrayan la importancia de diversificar los formatos de

sefalizacion para garantizar una verdadera inclusion y accesibilidad dentro de la institucion.

Pregunta 12. ;Considera que las rutas de desplazamiento dentro de la institucién

estan bien senalizadas?
Tabla 15.

Rutas de desplazamiento bien sefialadas

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE
Si, completamente 3 30%
En parte 5 50%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia

Grafico 13.
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Analisis e interpretacion

La sefializacion de las rutas de desplazamiento dentro de la institucion es percibida

como parcialmente adecuada por la mayoria de los encuestados. Un 50% de los padres
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considera que las rutas estan sefializadas "en parte", lo que indica que existen areas donde la
sefalizacion es clara y efectiva, pero otras en las que atn hay deficiencias. Un 30% cree que
las rutas estan completamente bien sefalizadas, lo que sugiere que el sistema actual cumple
con su funcion para algunos usuarios. Sin embargo, un 20% de los encuestados sefiala que
las rutas no estan bien sefalizadas, evidenciando la necesidad de mejoras en ciertos sectores
de la institucion. Estos resultados subrayan la importancia de fortalecer la sefializacion de
los espacios de transito para garantizar que todos los estudiantes, especialmente aquellos con
discapacidades multiples, puedan desplazarse de manera segura y autdnoma dentro del

entorno escolar.
Pregunta 13. ;Qué tipo de senalizacion cree que falta en el colegio?

Tabla 16.

Tipo de serializacion que falta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sefiales de seguridad 2 20%
Senales de evacuacion 0 0%
Sefales de orientacion 4 40%
Sefiales de disciplina dentro del colegio 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Realizacion propia

Grafico 14.
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Analisis e interpretacion
Las principales carencias en la sefializacion dentro de la institucion se relacionan con

las sefiales de orientacion y las sefiales de disciplina, ambas mencionadas por el 40% de los
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encuestados. Esto indica la necesidad de mejorar la sefalizacion que guia el desplazamiento
de los estudiantes y refuerza las normas de convivencia dentro del colegio. Un 20% de los
encuestados considera que faltan sefiales de seguridad, lo que sugiere que algunos espacios
pueden requerir mayor claridad en las indicaciones de prevencion de riesgos. Por otro lado,
ningin encuestado mencioné la falta de sefiales de evacuacion, lo que sugiere que este
aspecto de la sefializacion esta bien cubierto o que los padres no perciben una deficiencia en
este ambito. Estos resultados destacan la importancia de reforzar la orientacion y las normas
de convivencia a través de un sistema sefialético mas completo y adaptado a las necesidades

de los estudiantes.

4.2 Entrevistas realizadas a docentes

Primer docente entrevistado

Pregunta 1. ;Qué importancia le atribuye a un sistema sefialético inclusivo en la educacion

de los estudiantes con discapacidades multiples?

Un sistema sefialético inclusivo es fundamental para garantizar la autonomia y seguridad de
los estudiantes con discapacidades multiples. Facilita su desplazamiento y comprension del

entorno, promoviendo su inclusion en el espacio escolar.

Pregunta 2. ;Considera que el sistema sefialético actual de la institucion es adecuado para

las necesidades de los estudiantes con discapacidades multiples? ;Por qué?

El sistema actual es parcial. Si bien existen algunas sefiales visuales, no hay suficiente
sefalética tactil ni auditiva para estudiantes con discapacidad visual o auditiva. Es necesario

reforzarlo para garantizar una verdadera inclusion.

Pregunta 3. ;Cuadles son las principales dificultades que han enfrentado los estudiantes

debido a la sefialética existente o la falta de ella?

Los estudiantes con discapacidad visual tienen dificultades debido a la falta de sefalética en
Braille y texturas. Ademas, algunos estudiantes con discapacidad auditiva no comprenden

completamente la informacion por la ausencia de pictogramas claros.

Pregunta 4. Desde su experiencia, ;qué tipo de sefialética ayudaria mas a los estudiantes en

términos de accesibilidad y orientacion?
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Seria ideal implementar sefiales visuales con pictogramas grandes y colores de alto contraste,
junto con sefializacion tactil en Braille y suelos podo tactiles para guiar el desplazamiento.

También serian utiles senales auditivas en zonas clave.

Pregunta 5. ;Qu¢ estrategias implementaria para fomentar el uso adecuado de la sefialética

inclusiva entre los estudiantes?

Capacitaciones dirigidas a docentes y estudiantes sobre el uso y significado de la senalética
inclusiva. Ademads, involucrar a los estudiantes en la identificacion de necesidades y

evaluacion de la efectividad del sistema.

Pregunta 6. ;Qué sugerencias tiene para mejorar la implementacion de un sistema sefialético

inclusivo en la institucion?

Es clave realizar un diagnéstico participativo para conocer las necesidades reales de los
estudiantes. Se deben instalar sefiales mas accesibles y realizar campafias de concienciacion

para que toda la comunidad educativa valore y utilice correctamente la senalética.

Segundo docente entrevistado

Pregunta 1. ;Qué importancia le atribuye a un sistema sefialético inclusivo en la educacion

de los estudiantes con discapacidades multiples?

Es esencial porque permite a los estudiantes con discapacidades multiples moverse con
mayor independencia dentro de la escuela. Un sistema bien disefiado reduce la dependencia

del acompafiamiento constante.

Pregunta 2. ;Considera que el sistema sefialético actual de la institucion es adecuado para

las necesidades de los estudiantes con discapacidades multiples? ;Por qué?

No del todo. Aunque hay sefialética basica, no estd adaptada a las necesidades de todos los
estudiantes. Faltan elementos inclusivos para quienes tienen dificultades sensoriales o

cognitivas.

Pregunta 3. ;Cudles son las principales dificultades que han enfrentado los estudiantes

debido a la sefialética existente o la falta de ella?
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Algunos estudiantes con discapacidad auditiva tienen problemas para comprender las
indicaciones porque no hay suficientes pictogramas ni sefiales visuales claras. También hay

confusion en las rutas de evacuacion.

Pregunta 4. Desde su experiencia, ;qué tipo de senalética ayudaria mas a los estudiantes en

términos de accesibilidad y orientacion?

Seria beneficioso incluir sefalizacion podo tactil para estudiantes con discapacidad visual y
pictogramas mas claros para quienes tienen dificultades de comprension. Ademas, sefiales

auditivas en puntos estratégicos ayudarian mucho.

Pregunta 5. ;Qué estrategias implementaria para fomentar el uso adecuado de la senalética

inclusiva entre los estudiantes?

Realizar actividades practicas donde los estudiantes aprendan a utilizar la sefialética en su

dia a dia. También es clave sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre su importancia.

Pregunta 6. ;Qué sugerencias tiene para mejorar la implementacion de un sistema sefialético

inclusivo en la institucion?

Seria util hacer un diagndstico con los propios estudiantes para conocer sus necesidades
reales. Ademas, se debe mantener y actualizar constantemente la sefialética para evitar su

deterioro o desuso.

Tercer docente entrevistado

Pregunta 1. ;Qué importancia le atribuye a un sistema sefialético inclusivo en la educacion

de los estudiantes con discapacidades multiples?

El sistema sefialético inclusivo es clave para garantizar la equidad dentro de la escuela. Sin
¢l, los estudiantes con discapacidades enfrentan muchas mas barreras para su aprendizaje y

movilidad.

Pregunta 2. ;Considera que el sistema sefialético actual de la institucion es adecuado para

las necesidades de los estudiantes con discapacidades multiples? ;Por qué?

No completamente. Si bien hay algunas sefiales visuales, no se han disefiado considerando
las distintas discapacidades. Es necesario un enfoque mas integral para atender todas las

necesidades.
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Pregunta 3. ;Cudles son las principales dificultades que han enfrentado los estudiantes

debido a la sefialética existente o la falta de ella?

Los estudiantes con discapacidad motriz encuentran obstaculos en su desplazamiento debido
a la falta de sefializacion accesible. También hay confusion en los accesos y salidas de

emergencia.

Pregunta 4. Desde su experiencia, ;qué tipo de sefialética ayudaria mas a los estudiantes en

términos de accesibilidad y orientacion?

Se deben incorporar coédigos QR con audio-descripcion para estudiantes con discapacidad
visual, ademds de mapas tactiles y sefales con iluminacion adecuada para aquellos con baja
vision.

Pregunta 5. ;Qué estrategias implementaria para fomentar el uso adecuado de la sefialética

inclusiva entre los estudiantes?

Incluir a los estudiantes en la creacion y validacion de las sefiales para que se sientan parte

del proceso. También realizar simulacros y recorridos guiados para ensefiar su uso.

Pregunta 6. ;Qué sugerencias tiene para mejorar la implementacion de un sistema sefialético

inclusivo en la institucion?

Es fundamental capacitar al personal docente y administrativo sobre el uso y la importancia
de la sefialética inclusiva. Ademads, se deben realizar auditorias periddicas para evaluar su

efectividad.
Analisis e interpretacion de las entrevistas

El andlisis de las entrevistas realizadas a los docentes de la Unidad Educativa
Especializada "Carlos Garbay" evidencia una percepcion compartida sobre la importancia
de un sistema sefalético inclusivo en la educacion de los estudiantes con discapacidades
multiples. Los docentes coinciden en que la sefialética no solo facilita la movilidad y
orientacion dentro de la institucion, sino que también contribuye a la autonomia y seguridad
de los estudiantes, reduciendo la necesidad de asistencia constante. Sin embargo, existe
consenso en que el sistema actual es insuficiente, ya que, aunque se han implementado
algunas sefiales visuales, no se han integrado adecuadamente elementos tactiles ni auditivos,
limitando su efectividad para estudiantes con discapacidades sensoriales y motrices.

Ademas, destacan que la falta de pictogramas claros y de rutas accesibles genera confusion
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y dificultades en el desplazamiento de los estudiantes, lo que afecta su independencia y

bienestar dentro del entorno escolar.

En cuanto a las mejoras propuestas, los docentes enfatizan la necesidad de
diversificar los formatos de sefializacion, incorporando Braille, suelos podo tactiles, codigos
QR con audio descripcion y sefiales auditivas en puntos estratégicos. Asimismo, sugieren
que la implementaciéon de un programa sefalético inclusivo debe ir acompanada de
capacitaciones para docentes, estudiantes y personal administrativo, con el fin de fomentar
su uso adecuado y garantizar su eficacia. Ademas, proponen la realizacion de diagndsticos
participativos con los propios estudiantes para identificar sus necesidades reales y evaluar
periddicamente la efectividad del sistema. En general, los resultados de las entrevistas
reflejan una necesidad urgente de optimizacion del sistema senalético y resaltan la
importancia de un enfoque integral que involucre a toda la comunidad educativa en su

disefio, implementacion y mantenimiento.

4.3 Ficha de observacion / Sistema sefalético actual

PICTOGRAMA

INCLUSIVO OBSERVACION

N° SENALETICA 1 UBICACION

En esta zona de la
institucioén no
no registra ningin
tipo de
sefializacion.

Area sin
sefalizacion

En esta zona de la
institucién no
No registra ningiin
tipo de
sefializacion.

Area sin
sefializacion

En esta zona de la
institucion no
No registra ningiin
tipo de
sefializacion.

Area sin
sefializacion
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Area sin
sefializacidon

Exterior del
auditorio
institucional.

Parte superior
de la puerta de
ingreso.

Parte superior
externa de la
puerta de
ingreso a la
cocina.

Sobre la
puerta de
ingreso a esa

é? - area, la misma

7 RO D R oo (A que se
encuentra
ubicada dentro
del bloque de
terapias.

En la parte
externa de los
bafios, sobre
la puerta de
ingreso.

Parte externa
de las aulas,
en
parqueaderos,
y demas areas
abiertas de la
institucion.

En esta zona de la
institucién no
No registra ningiin
tipo de
sefializacion.

La sefial no
contiene un
pictograma
personalizado para
el lugar, solo esta
acompafiada con
el logo de la
institucion.

No

El disefio de la
sefial es distinto a
las que podemos
encontrar en otros
espacios, ademas

el tamafo vario.

Senal saturada de
texto, los mismos
No que seria propicio
ubicar fuera del
disefio.

Pictograma
disefiado bajo
No normas ya
reguladas y de uso
comun.

Pictograma
disenado bajo
No normas ya
reguladas y de uso
comun.
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10

11

12

13

14

15

Adosada sobre
la parte
exterior de un
grupo de aulas
cercanas al
bloque de
discapacidad
motriz.

| DE DISCAPACIDAD
POTRIZ

Rampas
ubicadas en
distintas
partes de la
institucion.

Puerta de
ingreso al 4rea

Parte superior
de la puerta de
ingreso al
laboratorio.

Pasillos de la

RUTA (»] 3 institucion.
EVACUACION
Areas de
terapias

La sefial no
contiene un
pictograma propio
No para el lugar, solo
estd acompaifiada
con el logo de la
institucion.

Implementados
para personas con
dificultad de
movilidad.

No usa un signo,
mejor manejo de
contraste entre
texto y color.

No usa un signo,
mejor manejo de
contraste entre
texto y color.

El pictograma esta
No disefiado bajo
normativas.

No cuentan con
pictogramas
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16

17

18

19

20

21

Area
administrativa

Exteriores de
aulas, areas de
terapias,
pasillos y
diversas rutas
dela
institucion

Pasillos de las
distintas areas
dela
institucion

Area
administrativa

Area sin
sefializacion.

Exteriores del
ingreso a las
distintas areas

No cuentan con

No .
pictogramas
No No cuentan con
pictogramas
No No cuentan con
pictogramas
No No cuentan con
pictogramas
En esta zona de la
institucién no
No registra ningin
tipo de
sefializacion.
No cuentan con
No

pictogramas
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Area No cuentan con

22 o No .
administrativa pictogramas
Ingreso al No cuentan con
23 bloque de No .
. pictogramas
areas
NIVEL DE DISCAPACIDAD™
INTELECTUAL
24 Interior de las Si Fotografia de un
aulas anaquel.
Interior de las Fotografia de un
25 No gratia deu
aulas pizarrén

83



26

27

28

29

30

HIDROMASAJE

Puerta de
ingreso a
hidromasaje,
ubicado en el
bloque de las
distintas areas.

Dentro del
aula

Dentro del
aula

Taller de
costura

Interior de las
aulas

No

No

No

No

No

No tiene
pictograma

Fotografia de un
escritorio

No integra un
pictograma

No emplea
pictogramas

No presenta un
pictograma
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Usa distintos
Interior del No elementos, pero
aula de clase. no genera una

composicion.

31

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Realizacion propia

Analisis e interpretacion

Teniendo en cuenta que la Unidad Educativa Especializada “Carlos Garbay” esta
orientada a estudiantes con discapacidades, la importancia de contar con una sefializacion
adecuada cobra atin mayor relevancia. La falta de sefiales en algunas dreas, como se observa
en las sefales N°1, N°2, N°3 y N°4, es un desafio significativo para la orientacion y
seguridad de los estudiantes, especialmente aquellos con discapacidades. La sefializacion
debe ser inclusiva y disenada pensando en las necesidades especificas de este grupo,

considerando tanto a estudiantes con discapacidad visual como motriz, auditiva o cognitiva.

En este contexto, el uso de cromaticas adecuadas y pictogramas claros y
personalizados es esencial para garantizar que todos los estudiantes puedan interpretar las
sefales sin dificultades. Por ejemplo, en sefiales como la N°5 y N°6, la falta de un pictograma
especifico podria generar barreras de comprension, es fundamental incluir imagenes claras
y sencillas que complementen el texto y permitan una identificacion rapida del lugar o accion

requerida, lo cual facilitaria la autonomia y seguridad de los estudiantes.

Ademas, algunas sefales, como la N°12 y N°14, aunque son identificativas,
presentan un contraste de colores y tipografia que podria dificultar su lectura, especialmente
para personas con discapacidad visual, mejorar estos elementos, haciendo uso de tipografias
mas legibles y contrastes adecuados, es crucial para asegurar la accesibilidad para todos los

estudiantes
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5.

5.1

CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Segun informacion bibliografica recolectada, el disefio de un sistema
sefnalético inclusivo debe basarse en principios tedricos de accesibilidad,
como la integracion de sefiales visuales, auditivas y tactiles.
Metodologicamente, la investigacion emplea un enfoque participativo,
combinando andlisis cualitativo y cuantitativo para asegurar que el sistema
atienda las diversas discapacidades presentes en la comunidad educativa. El
empleo de iconografia clara y contrastes cromdticos adecuados, junto con la
incorporacion de tecnologia accesible, es fundamental para garantizar la
funcionalidad del sistema sefialético y mejorar la movilidad de los estudiantes
con discapacidades multiples.

La evaluacion del sistema sefialético actual revela que, aunque existe una
sefalizacion visible, su comprension y accesibilidad son limitadas,
especialmente para estudiantes con discapacidades auditivas y motrices. La
falta de elementos tactiles y auditivos, como sefiales en Braille o sonidos
identificativos, reduce la autonomia de los usuarios. A través de una guia de
observacion y entrevistas a docentes y padres, se ha identificado que el
sistema necesita ser ampliado y mejorado, con énfasis en el uso de
pictogramas mas claros y adaptados a las necesidades especificas de cada
grupo de estudiantes.

El perfil de los usuarios revela una alta diversidad en las discapacidades
presentes, con un predominio de discapacidades auditivas (60%) y motrices
(30%). Este analisis etnografico resalta la importancia de disefar un sistema
sefialético que priorice la accesibilidad para estos grupos. Los estudiantes con
discapacidad visual también requieren adaptaciones especificas, aunque en
menor proporcion. Comprender las caracteristicas de los usuarios permitira
personalizar las sefiales y asegurar que cubran las necesidades particulares de
los estudiantes en cuanto a orientacion y movilidad dentro de la institucion .
Se crearon elementos graficos y pictograficos apropiados para el publico
objetivo de la Unidad Educativa Especializada “Carlos Garbay”, con el

objetivo de mejorar la accesibilidad y comprensiéon de los usuarios con
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discapacidades maultiples. Los pictogramas fueron disenados siguiendo
principios de simplicidad, universalidad y legibilidad, utilizando colores

contrastantes y formas facilmente reconocibles.

5.2 Recomendaciones

e Se recomienda adoptar un enfoque interdisciplinario que combine la teoria
de la accesibilidad universal con practicas de disefio grafico adaptativo,
asegurando que el sistema sefialético no solo se base en principios teoricos,
sino que también sea validado mediante pruebas practicas. Es fundamental
involucrar a los usuarios con discapacidades multiples en el proceso de
disefio, a través de talleres participativos, para identificar de manera directa
sus necesidades y garantizar que las metodologias empleadas sean efectivas
en mejorar la movilidad y comprension dentro del entorno educativo.

e Es importante realizar una evaluacion continua del sistema sefalético
mediante observaciones perioddicas y encuestas a los usuarios, con el fin de
identificar posibles deficiencias o areas de mejora. La implementacion de una
herramienta digital que permita retroalimentacion instantdnea de estudiantes
y personal docente facilitaria una respuesta rapida a los problemas detectados.

e Para optimizar la adaptacion del sistema sefialético a las necesidades de los
estudiantes, se recomienda realizar un analisis mas detallado y actualizado
del perfil de los usuarios, con un enfoque mas exhaustivo en la etnografia.
Este analisis debe abarcar no solo las discapacidades fisicas, sino también
aspectos psicologicos y emocionales, que pueden influir en la percepcion y
uso de las senales.

e Se recomienda continuar la creacion de elementos graficos y pictogramas
utilizando herramientas de disefio inclusivo que favorezcan la comprension
inmediata por parte de los usuarios. Estos elementos deben ser evaluados
regularmente con la participacion de estudiantes y personal con

discapacidades para asegurar que se mantengan funcionales y efectivos.
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CAPITULO VL.

6. PROPUESTA

e Introduccion

Con base en el analisis de la informacion recopilada del proyecto investigativo, se optd por
la metodologia secuencial de Robert Scott como guia para la creacion de la propuesta
grafica, siguiendo sus cuatro etapas de estudio en secuencia para obtener los resultados que

se presentan.

e Objetivo

Disefiar un sistema sefalético, capaz de ayudar al desplazamiento de los estudiantes
con discapacidades especiales dentro del entorno de la Unidad Educativa Especializada

“Carlos Garbay".

6.1 Teoria de Robert Scott

a. Causa Primera

Para Robert Scott, el disefio siempre surge de una necesidad, sin necesidad no hay
disefio, siendo las necesidades humanas su causa primera. En esta investigacion, el analisis
de esta primera causa se centra en las necesidades de comunicacidon presentes en la

institucion.

Para el desarrollo de esta investigacion, tomamos en cuenta el enfoque de alumno,
como la falta de senales limita la autonomia para que el estudiante se desplace por las

instalaciones de forma independiente.

La ausencia de sefiales adecuadas para los estudiantes con discapacidad dentro de la
unidad educativa, representa una barrera significativa que limita la autonomia de los
estudiantes con discapacidades especiales para desplazarse independientemente por las
instalaciones. La autonomia, entendida como la capacidad de tomar decisiones y actuar por
cuenta propia, se ve directamente comprometida cuando el entorno no ofrece la informacion

necesaria y accesible para la circulacion del estudiante.

Para los estudiantes con discapacidades intelectual o cognitiva y fisica, la falta de

seflalizacion clara, simple y apropiada, visualmente, puede generar confusion y
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desorientacion. La sobrecarga de informaciéon textual o la falta de elementos visuales
intuitivos dificultan la comprension del entorno y la toma de decisiones sobre sus
movimientos. Esto puede conllevar a tener que pedir constantemente direcciones o ayuda,
lo que limita la capacidad del estudiante para explorar y aprender de forma independiente

dentro del entorno.

La falta de sefiales inclusivas es un impedimento directo a la autonomia de los
estudiantes con discapacidades especiales. Al no proporcionar la informacidon necesaria en
formatos accesibles, la institucion crea un entorno de dependencia y restringe la libertad de

movimiento

La implementacion de senales disefiadas bajo los principios del disefio inclusivo es
una forma de igualdad en oportunidades y en la construcciéon de un entorno educativo

verdaderamente inclusivo.

Bajo toda la investigacion y a tener determinada la necesidad, se necesita realizar un
estudio a los usuarios de la institucioén, agrupandolos en grupos etarios definidos por las
discapacidades de cada estudiante, asi se define mejor el perfil del usuario y los
requerimientos para que esta necesidad sea solventada. Este proceso no tuvo mayor

inconveniente gracias a que solo se trabaja con 4 tipos de discapacidades.

b. Causa formal

Las necesidades ya se encuentras establecidas en la causa primera, en esta causa se
detallara los pardmetros que conforman el disefio y sistema sefialético, que nos ayudara a

responder a las necesidades antes determinadas.

e [conografia

Los referentes visuales para el disefio de los pictogramas se encuentran dentro del
mismo entorno con las distintas formas arquitectonicas u otras caracteristicas del area o
servicio. Para este caso de estudio en particular, y como se detallo en el marco teorico, se
integra la ilustraciéon como recurso grafico, pasando del pictograma abstracto a una
composicion. Esto se da por el hecho de que los estudiantes con discapacidades, dentro de
su entorno de ensefianza, utilizan mds recursos graficos explicitos, esto aporta en el

aprendizaje de los estudiantes, e aporta en la inclusion en areas como la sefialética.
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Areas identificadas con necesidad de senales:

- Areas de recreacion y juegos

Juegos infantiles

Huertos

Canchas

- Area administrativa

Secretaria

Rectorado

Vicerrectorado

- Area de terapias

@

RINCON DE RECREACION INFANTIL

MARIA SOLEDAD MURILLO MALDONADO

TET

A BE LENGUAJE
NANCY PANTA

Recreacion infantil

Terapia fisica

Terapia del lenguaje
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“NIVEL DE DISCAPACIDAD
MOTRIZ

*NIVEL DE DISCAPACIDAD"
INTELECTUAL

Indicadores de areas

- Otros espacios

Secretaria

Rectorado

Vicerrectorado

Bafio de hombres

LAHORATORIO BE COMPUTACION

i, Gelonde Donills

EVACUACION

Punto de encuentro

-

RUTA DE

Rampas

Laboratorio de computacion

Ruta de evacuacion
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Salida Extintor Directorio

HIDROMASA J

Hidromasaje Botiquin

- Areas o elementos dentro del aula

Escritorio

Anaquel Pizarron Escritorio

Rincén de aseo Magquina de costura Rincén de limpieza

Todos estos recursos graficos recopilados seran los referentes para proceder con el
disefio del pictograma, iniciando con el bocetaje, en esta esta se plantean los elementos que

van a contribuir con el disefio.

Finalizado el bocetaje, trazamos la reticula basica compuesta de medias y diagonales,

de proporciones de 20x20 cm, en donde se disefiaran los pictogramas, formados por figuras

92



simples interpuestas y bordes redondeado, determinando asi la linea grafica de la cual estaran

compuestas todos los pictogramas.

e (Cromatica

La cromatica seleccionada para el desarrollo del sistema sefalético, fue tomada de la
identidad corporativa, gracias al contraste que se puede lograr en cuanto figura fondo y de
manera cromatica. Asi mismo, se respetard los colores ya determinados para las distintas

areas, complementados con el blanco, cromatica que se muestra en el directorio.

PANTONE Corporativo

1. Verde: 3494

PANTONE Areas

Discapacidad intelectual: amarillo
Discapacidad motriz: turquesa
Educacion inicial: azul
Programas: azul oscuro

Terapias: verde

Nk W=

e Tipografia

En los sistemas sefialéticos, la tipografia debe cumplir con varios criterios de
legibilidad y répida lectura, por lo cual la eleccion tipografica se basé en un analisis
razonable, y segun las pruebas de legibilidad realizadas, sugieren la utilizacion de la fuente

Helvética, tipografia de la familia San-Serif, utilizada en sus 2 variantes, regular y bold.

El tamafio de la tipografia se en fundamental para el buen desempefio del sistema
sefialético propuesto, para este caso se presenta rangos de tamafio de tipografia para
diferentes distancias de visualizacion, tomando en cuenta el percentil 95 de agudeza visual,

tomando en cuenta las siguientes distancias.

Tabla : Tamafio de la tipografia para la sefialética

DISTANCIA MINIMO RECOMENDABLE
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Sm 7.0 cm 14 cm

4 m 5.6 cm 11 cm

3m 4.2 cm 8.4 cm

2m 2.8 cm 5.6 cm

I m 1.4 cm 2.8 cm

0.5m 0.7 cm 1.1 cm
c. Causa material

La causa material refiere a los materiales que se utilizaran en el nuevo sistema

sefalético, dichos materiales son los adecuados para su instalacion. Los materiales se

clasificaron y eligieron tomando en cuenta que su entorno es arquitectonico y los soportes

son fijos, como paredes y puertas.

Polipropileno: material rigido, ligero y de facil manejo, uso en interiores y
exteriores, usado como soporte para las seiales disefiadas, para posteriormente ser
adosadas a las distintas ubicaciones.

Poliéster: lamina adhesiva flexible, resistente a entornos abrasivos, resistente a
temperaturas entre los -40 °C y + 110 °C. usado para imprimir las sefiales.
Aluminio: cartel rigido y ligero, optimo para el uso en exteriores, gracias a su
resistencia a ambientes bruscos, lo usaremos como soporte para las sefales
exteriores, las mismas se serdn sujetadas con pernos al poste metalico.

Cinta adhesiva de doble cara: cinta que permite sujetar la sefialética, cuenta con
sus dos lados adhesivos. Se usara para pegar los soportes a su ubicacion.

Poste: poste rectangular de acero galvanizado, usados para la fijacion de sefiales en

areas como huertas, que no presentan un soporte dentro del espacio.

Causa técnica

Para finalizar con el proceso de desarrollo del proyecto continuamos a la causa

técnica, donde se identifican las tecnologias a utilizarse para la manipulacion, fabricacion o

impresion de los materiales o sustratos identificados anteriormente.

Plotter de impresion: maquina para imprimir sobre el vinil, que sera aplicado en
los soportes para los distintos espacios.
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- Plotter de corte: maquina utilizada para cortar el vinil impreso del disefio que sera
pegado sobre el vinil.

- Laminadora: empleada para la colocacion de los vinilos sobre el sustrato elegido,
permitiendo obtener un mejor acabado.

- Computadora: principal tecnologia usada en el desarrollo del proyecto, con la
ayuda de programas de disefio como illustrator, photoshop e indesing, se ha
desarrollado la propuesta desde el disefo hasta la implementacion.

Con la causa técnica, se ha culminado con cada una de las causas de la metodologia
de Robert Scott. Para mas detalles de los resultados de todo el proyecto, se presenta la etapa
de diseno y el manual de senalética.

6.2  Etapa de disefio

6.2.1 Diseiio de pictogramas

Creacion de pictogramas

Boceto Ilustracion digital

gl ﬂ # \} 3
an AP

iRy, TE iEe =

” -II_..L.--\..." = N
l 9 1 ]

- i o

| ‘ -
| |
1y = |
y H |
| Eol i )
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6.2.2 Fichas senaléticas

Dimensiones

|

| Juegos infantiles

l\ Tipografia )

| Helvética Boid

|\ Ubicacion )

[ Patios de la institucion

\

'a ™
FICHA SENALETICA

| comiica

Impresion digital :|

Verde
#3AAA35

oo ovorc R

Adosado :|

k Tipo de sefial /'

Indicativa ]

'x Materales J-I

Acrilico / Vinil adhesivo :|

S/
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6.2.3 Disefio de soporte factor x

40 cm

2cm 10cm 22 cm

10cm

16 cm

2cm

6.2.4 Moaodulo compositivo

- e o LN - & @ @

\ L -

6.2.5 Cromadtica

Colores del soporte de las sefiales generales

@ O

Verde Blanco
R:51 C:75% RB:255 C0%%
G:153 M:0% G255 M:0%
Bs1 Y-100% pgos5 vy
K: 092 K09,
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6.2.6 Tipografia

La tipografia, como se mencioné en el apartado anterior, es Helvética, de la familia
Sans Serif, la cual serd empleado en sus 2 variantes, REGULAR para textos secundarios

entro de la sefialética y BOLD para todos los textos principales de la sefalética.

Helvética Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789
i'"$%&/()+=¢27 "1,

Helvética Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789
1"S%&/()+=¢2""";:,.

6.2.7 Etapa de realizacion.

Esta etapa, conjunto con la etapa de supervision, no seran realizadas, ya que el

proyecto establece hasta el disefio, y no su implementacion.

6.2.8 Prototipos

® N | [®
Taller de

Cocina Egli k. costura
v Salon de\ - ._JI Banos de\
1. .
Eﬂh clase S/ Mujeres

- ®
'l Banos de\ y - Depésito de\
= hombres E basura

21a
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Ficha de Linea grafica de la Institucion

UNIDAD EDUCATIVA ESPECIALIZADA "CARLOS GARVAY"

Linea grafica

La cromatica representativa de
la institucion se puedsn dividir
en dos grupos:

En primer lugar, referente a la
infragstructura se observa que
se caracteriza por los colores
azul y blanco, los cuales buscan
transmitir calma.

En lo referente a su imagen los
colores son esencialments
verdes debido a la naturaleza de
la institucion, tal como se puedes
observar en el logo.

Respecto a la imagen o escudo que representa a la institucidn a
continuacion se presentan los tres logos desarrollados por la
mismas en orden cronoldgico. El logo de 2014 es el usado hasta la
actualidad.

20m 2014
IDFELE .
i
Instiuto Fiscal de Educaciin Espscial Unidad Educaliva Especiafizada
"Carlos Garbay® "Carlos Garbay®

Logo en conmemaracidn de los 50 afios
ds la fundacion de la instifucidn
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Ficha del perfil de usuario de la Institucion

Perfil de Wsuario

UNIDAD EDUCATIVA ESPECIALIZADA "CARLOS GARVAY"

Para este caso de estudio, se dividird en grupos etarios segun la discapacidad con distintos rangos de

adad

Observaciones generales:

Los curgos son divididos entra Ay B, donda A Son S0rsos con nifkos con un porcantals infenor da

mas indapandi=ntas an H.|T='IIJT'DE as

rientra qus

n estudsanias con

mayor grado da discapacidad y mas dapandisntas da la docents para la realizacion de distintas taraas,

Digcapacidad: inteleclual

Mivel educative: Décimo B EGB
 Recidenda: Penipa

- Conducta: joven tranguilo,
particitivo en clase.

Aprendizale: en su ensenanze se
apliza mayormente el =0 da
pictogrames y matarial didacfica.
Mivel socloacondming de sus
padres: esun esledianie huériano,
wive an la casa hogar de Penipa, liene
fulores como represanianies legelas.
Etnia: Meslizo.

Discapacidad: Infslectual, 40%
Hivel educativo: 2do y 3o B EGS
Recldencia: Hiobamba
Conducta: nifio imperactivo,
carismatico y amabls.
Aprandizaje: trabsja mucho con los
racursos graficos, piclogramas, y
maierial didaclico.

Hivel socloacondming de sus
padres: class media beja, con
preparecion ecedémica basica.
Einla: Meslizo.
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Discapacidad: fisica

Mivel educative: Tme EGB
Recidencla: Riobamba
Conducta: nifia slegre, por su
limitacidn fisica no nferactua mucho
en clese.

Aprendizaja frabaj@ mucho con los
racursos graficos, piciogramas.

Hivel Socioecondming de sus
padres: clase media, su padre es
panademno y su madre fiene un negocio
de comida

Etnia: Meslizo.

Discapacidad: TEA
Mivel educativo: Gio EGE

Recidancia: San Luis

Conducta: nifo extroverido
Aprandizaje: trabaja y juega mucho
con los recursas greficos.

Mivel socloacondminog de sus

padres: clase media, sus padras son
mariachis.

Etnla Indigena.

13 afios
1y by

Discapacidad: Mullidiscapacidad
Mivel educative: 2do BGU
Recldencla: Macid en Guaranda,
pero recide en Riobamba desde los B
BfioE.

Conducta: joven alegre y tranguilo
AprendlZa)e: en eslos casos en
particular, ademas del uso de
picipgramas, & rabajo con esfimulacion
de los senlidos, texburas, aloras,
sabares, luces.

Miel Socloaecondming de Sus
padras: clase media baja

Etnia: Indigena
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Ficha de observacion
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SENAL N° 1 EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL TAMARO CROMATICA PICTOGRAMA INCLUSIVO
sSi _ NO _X_

Area sin sefializacién. ___INFORMATIVA No registra No registra
___ REGULADORA
__ DIRECCIONAL
____ORIENTADORA Observacion: Observacion:
___ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL
X NO REGISTRA

TIPO DE INFORMACION | TIPOGRAFIA TIPO DE SOPORTE MATERIAL ESTADO DE LA SENAL

No registra ____ADECUADA ___ COLGANTE No registra ____BUENA
_X_NO ADECUADA ___ MURAL O ADOSADA __ REGULAR
____BANDERIN _____MALA
Observacion: ___DEPISO
___ DIRECTORIO

i

ANALISIS DE PICTOGRAMA ‘

Evidencia fotografica

OBSERVACIONES

En esta zona de la institucion no registra ningun tipo de sefializacion.
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SENAL N° 2

EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL TAMARNO CROMATICA PICTOGRAMA INCLUSIVO

| NO _X_
Area sin sefializacién. ___INFORMATIVA No registra No registra
__ REGULADORA
____DIRECCIONAL
____ORIENTADORA Observacion: Observacién:
. ” ____|IDENTIFICATIVA
Evidencia fotografica — ORNAMENTAL
X NO REGISTRA
TIPO DE INFORMACION | TIPOGRAFIA TIPO DE SOPORTE MATERIAL ESTADO DE LA SENAL
No registra ____ADECUADA _ COLGANTE No registra ____BUENA
_X_NO ADECUADA ___ MURAL O ADOSADA __ REGULAR
___ BANDERIN _ MALA
Observacion: ___DEPISO
___ DIRECTORIO

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \

En esta zona de la institucion no registra ningln tipo de sefializacion.
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SENAL N° 3 EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL TAMARNO CROMATICA PICTOGRAMA INCLUSIVO

Area sin sefializacién. ___INFORMATIVA No registra No registra
__ REGULADORA
____DIRECCIONAL
____ORIENTADORA Observacion: Observacién:
T e R ____|IDENTIFICATIVA
Evidencia fotografica ORNAMENTAL
X NO REGISTRA
TIPO DE INFORMACION | TIPOGRAFIA TIPO DE SOPORTE MATERIAL ESTADO DE LA SENAL
No registra ____ADECUADA ___ COLGANTE No registra ___BUENA
_X_NO ADECUADA ___ MURAL O ADOSADA __ REGULAR
___ BANDERIN _ MALA
Observacion: ___DEPISO
___ DIRECTORIO

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \

En esta zona de la institucion no registra ningln tipo de sefializacion.
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SENAL N° 4 EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL TAMARNO CROMATICA PICTOGRAMA INCLUSIVO

Area sin sefializacién. ___INFORMATIVA No registra No registra
__ REGULADORA
____ DIRECCIONAL
____ORIENTADORA Observacion: Observacién:
____|IDENTIFICATIVA
- ____ ORNAMENTAL
Evidencia fotografica X NO REGISTRA
TIPO DE INFORMACION | TIPOGRAFIA TIPO DE SOPORTE MATERIAL ESTADO DE LA SENAL
No registra ____ADECUADA ___ COLGANTE No registra ____BUENA
_X_NO ADECUADA ___ MURAL O ADOSADA _ REGULAR
___ BANDERIN __ MALA
Observacion: ___DEPISO
___ DIRECTORIO

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \

En esta zona de la institucion no registra ningln tipo de sefializacion.
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SENAL N° 5

Evidencia fotografica

UBICACION

Exterior del auditorio
institucional.

Parte superior de la
puerta de ingreso.

TIPO DE INFORMACION

Ayuda a identificar un
lugar de la institucion,
en este caso el
auditorio.

TIPO DE SENAL

___INFORMATIVA
___ REGULADORA
___ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL
___ NOREGISTRA
TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacioén: La
tipografia es clara, su
tamafio es el indicado
para su visualizacion.

EVALUACION
TAMANO

30X15cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA

Colores frios (verde y
azul)

Observacion:

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo.

ANALISIS DE PICTOGRAMA

La sefial no contiene un pictograma personalizado para el lugar, solo estd acompafiada con el logo de la institucion.

OBSERVACIONES \

PICTOGRAMA INCLUSIVO

ESTADO DE LA SENAL

___BUENA
_X_REGULAR
MALA
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SENAL N° 6

Parte superior externa

de la puerta deingreso | ___ INFORMATIVA
a la cocina. ____REGULADORA
___ DIRECCIONAL

___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

Evidencia fotografica

TIPO DE INFORMACION | TIPOGRAFIA
Identifica un espacio _X_ADECUADA
dentro de la ____NO ADECUADA
institucion.

Observacién: en este
caso la tipografia estd
en version bold, pero
no es del mismo tipo
que en otras sefiales.

OBSERVACIONES

El disefio de la sefial es distinta a las que podemos encontrar en otros espacio, ademas el tamafio varia.

TAMANO

10X 30cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL

CROMATICA

Colores neutros

Observacién: no se
maneja una sola gama
cromatica en todas las
sefiales

MATERIAL

Vinil adhesivo sobre una
base de PVC.

ANALISIS DE PICTOGRAMA

La sefial no contiene un pictograma personalizado para el lugar, solo estd acompafiada con el logo de la institucion.

PICTOGRAMA INCLUSIVO

sSi __ NO _X_

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA
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SENAL N° 7

URINCON D
MARIA 501

Evidencia fotografica

UBICACION

Sobre la puerta de
ingreso a esa drea, la
misma que se
encuentra ubicada
dentro del bloque de
terapias.

TIPO DE INFORMACION

Ayuda a identificar una
area dentro de la
infraestructura de la
institucion.

TIPO DE SENAL

___ INFORMATIVA
__ REGULADORA
__ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion: la
tipografia en legible,
sin embargo esta
saturado.

EVALUACION
TAMANO
15x30cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA
Colores frios (verde y
azul)

Observacion:

MATERIAL

La sefial estd construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

La sefial no contiene un pictograma propio para el lugar, solo estd acompafiada con el logo de la institucion.

PICTOGRAMA INCLUSIVO

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \

Sefial saturada de texto, los mismos que seria propicio ubicar fuera del disefo.
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SENAL N° 8

BANO
MUJERES §
TR

Evidencia fotografica

En la parte externa de
los bafios, sobre la
puerta de ingreso.

TIPO DE INFORMACION

Identifica un servicio
dentro de la
institucién, ademas
ayuda a orientar a los
usuarios cual
corresponde a
hombres y mujeres.

UBICACION TIPO DE SENAL

___ INFORMATIVA
__ REGULADORA
__ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
__ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

OBSERVACIONES

20x35cm

Observacion: el tamafio
de esta sefial varia en los
demas espacios
similares.

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA

Gama fria (azul)

Observacién: cromatica
de uso regulado

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

EVALUACION

TAMANO

PICTOGRAMA INCLUSIVO

sSi __ NO _X_

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA

Observacidn: el estado de
estas sefales en otras

areas similares es mala.

ANALISIS DE PICTOGRAMA

Pictograma disefiado bajo normas ya reguladas y de uso comun.
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SENAL N° 9

Evidencia fotografica

UBICACION

Parte externa de las
aulas, en
parqueaderos, y demas
areas abiertas de la
institucion.

TIPO DE INFORMACION

Muestra el punto de
encuentro para caso de
sismos 0 emergencias
dentro de la
institucion.

TIPO DE SENAL

___INFORMATIVA
_X_REGULADORA
_X_ DIRECCIONAL
_X_ORIENTADORA
___ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

___ ADECUADA
_X_NO ADECUADA

Observacion: no
registra tipografia

EVALUACION
TAMANO

50x20cm

Observacién: al ser una
sefial de piso, el tamafio
puede variar
dependiendo la
necesidad.

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE

___ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN

_X_DE PISO
___DIRECTORIO

CROMATICA

Uso del color verde
Observacién: el uso de
este color ya estd
normada o regulada
MATERIAL

El material de soporte en

concreto, y la sefial se
realiza solo con pintura.

PICTOGRAMA INCLUSIVO
sSi __ NO _X_

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA

ANALISIS DE PICTOGRAMA

Pictograma disefiado bajo normas ya reguladas y de uso comun.

OBSERVACIONES \
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SENAL N° 10

“NIVEL DE DISCAPACIDAD
MAOTRIZ

Evidencia fotografica

UBICACION

Adosada sobre la parte

exterior de un grupo
de aulas cercanas al
bloque de discapacidad
motriz.

TIPO DE INFORMACION

Ayuda a orientarse en
el lugar y por donde
dirigirse para llegar al
punto deseado.

TIPO DE SENAL

___INFORMATIVA
__ REGULADORA
___ DIRECCIONAL
_X_ORIENTADORA
___ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

OBSERVACIONES

TAMANO

20x40cm

Observacion: el tamafio
de esta sefal es mayor
porque muestra dos
direcciones.

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

EVALUACION

CROMATICA

Azul claro y verde

Observacién: en esta
sefial se maneja otra
cromatica, pero
acompaifiada con el logo
y su color definido.
MATERIAL

La sefial esta construida

en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

PICTOGRAMA INCLUSIVO

sSi __ NO _X_

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA

ANALISIS DE PICTOGRAMA

La sefial no contiene un pictograma propio para el lugar, solo esta acompafiada con el logo de la institucion.
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SENAL N° 11

Evidencia fotografica

UBICACION

Ranflas ubicadas en
distintas partes de la
institucién.

TIPO DE INFORMACION

TIPO DE SENAL

___INFORMATIVA
__ REGULADORA
_X_ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
___ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

___ ADECUADA
_X_NO ADECUADA

Observacion: no
registra tipografia

EVALUACION
TAMANO
40 x 15

Observacion:

CROMATICA
Uso del color verde

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
___ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN

_X_DE PISO
___DIRECTORIO

MATERIAL

El material de soporte en
concreto, y la sefial se
realiza solo con pintura.

PICTOGRAMA INCLUSIVO
sSi __ NO _X_

ESTADO DE LA SENAL

___BUENA
_X_REGULAR
MALA

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \

Implementados para personas con dificultad de movilidad.
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SENAL N° 12

Puerta de ingreso al
drea

Evidencia fotografica

TIPO DE INFORMACION

No registra

No usa un signo, mejor manejo de contraste entre texto y color.

___ INFORMATIVA
__ REGULADORA
__ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
__ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

___ ADECUADA
_X_NO ADECUADA

Observacion:

TAMANO

40x20cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL

CROMATICA

Uso del color verde,
usado como
identificativo dentro de
la institucion.

Observacion:

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, y
vinil adhesivo

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \

PICTOGRAMA INCLUSIVO

sSi __ NO _X_

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
___ REGULAR
MALA
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SENAL N° 13

Evidencia fotografica

Parte superior del
lavamanos ubicado
fuera de un salén de
clases.

TIPO DE INFORMACION

Indica el proceso para
un correcto cepillado
de dientes.

___INFORMATIVA
__ REGULADORA
___ DIRECCIONAL
_X_ORIENTADORA
___ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

TAMANO

100x30cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL

CROMATICA

Usa varios colores, pero

predomina la paleta
cromatica fria.

Observacion:

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

ANALISIS DE PICTOGRAMA

Los pictogramas muestran de una manera clara y descriptiva el proceso para un cepillado correcto, esto es lo que se necesita en todas
las sefales de la institucion, gracias a su claridad, transmite el mensaje de manejo correcta.

OBSERVACIONES \

PICTOGRAMA INCLUSIVO

S X NO

Universalidad
Facil comprension
Sencillez
Iconicidad
Legibilidad
Adaptaciones

ESTADO DE LA SENAL
_X_BUENA

REGULAR
MALA

132



SENAL N° 14

Evidencia fotografica

Parte superior del
lavamanos ubicado
fuera de un salén de
clases.

TIPO DE INFORMACION

Indica el proceso para
un correcto lavado de
manos.

___INFORMATIVA
__ REGULADORA
___ DIRECCIONAL
_X_ORIENTADORA
___ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

TAMANO

100 x30cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL

CROMATICA

Usa varios colores, pero

predomina la paleta
cromatica fria.

Observacion:

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

ANALISIS DE PICTOGRAMA

Los pictogramas muestran de una manera clara y descriptiva el proceso para un correcto lavado de manos, esto es lo que se necesita en
todas las sefiales de la institucion, gracias a su claridad, transmite el mensaje de manejo correcta.

OBSERVACIONES \

PICTOGRAMA INCLUSIVO

S X NO

Universalidad
Facil comprension
Sencillez
Iconicidad
Legibilidad
Adaptaciones

ESTADO DE LA SENAL
__X_BUENA

REGULAR
MALA
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SENAL N° 15

Parte superior de la
puerta de ingreso al

laboratorio.

Evidencia fotografica

TIPO DE INFORMACION

Identifica un lugar
dentro del espacio

No usa un signo, mejor manejo de contraste entre texto y color.

___ INFORMATIVA
__ REGULADORA
__ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
__ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

___ ADECUADA
_X_NO ADECUADA

Observacion: el
contraste tipografico
no ayuda a una
correcta lectura.

TAMANO
40x20cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA

Uso del color verde,
usado como
identificativo dentro de
la institucion.

Observacion:

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

EVALUACION

UBICACION TIPO DE SENAL PICTOGRAMA INCLUSIVO

S

___BUENA

MALA

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \

ESTADO DE LA SENAL

_X_REGULAR

NO _X_
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SENAL N° 16

“*  RUTADE
= EVACUACION A

Evidencia fotografica

UBICACION

Pasillos de la
institucion.

TIPO DE INFORMACION

Orienta a los usuarios
de la institucién a
poder salir de las
instalaciones.

TIPO DE SENAL

___INFORMATIVA
__ REGULADORA
___ DIRECCIONAL
_X_ORIENTADORA
___ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

El pictograma esta disefiado bajo normativas.

EVALUACION
TAMANO
40x20cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA
Fondo verde, graficos y
texto en blanco

Observacion:

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

PICTOGRAMA INCLUSIVO

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \
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SENAL N° 17

Evidencia fotografica

EVALUACION

TAMANO

UBICACION TIPO DE SENAL

___ INFORMATIVA
__ REGULADORA
__ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
__ ORNAMENTAL

Areas de terapias

TIPO DE INFORMACION | TIPOGRAFIA

Identifica un lugar _X_ADECUADA
dentro de un espacio. ____NO ADECUADA

Observacion:

No presenta un pictograma

40x20cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA

Predomina el color
verde, combinado con
negro y fondo blanco.

Observacion:

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, y
vinil adhesivo

PICTOGRAMA INCLUSIVO

sSi __ NO _X_

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \
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SENAL N° 18

UBICACION

Area administrativa

TIPO DE INFORMACION

Ubicacion de un
departamento dentro
del drea administrativa

TIPO DE SENAL

___ INFORMATIVA
__ REGULADORA
__ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

EVALUACION
TAMANO

40x 15cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA

Cromatica rosa con
fondo blanco

Observacién: la
cromatica cambia en
esta drea.

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

PICTOGRAMA INCLUSIVO

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA

ANALISIS DE PICTOGRAMA

No cuenta con pictogramas

OBSERVACIONES \
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SENAL N° 19

Evidencia fotografica

UBICACION

Exteriores de aulas,
areas de terapias,
pasillos y diversas rutas
de la institucion

TIPO DE INFORMACION

Direcciona a las rutas
de salida

No tiene pictograma

TIPO DE SENAL

___INFORMATIVA
__ REGULADORA
_X_ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
___ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

EVALUACION
TAMANO
40 x 25 xm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA

Cromatica verde

Observacién: color
usando bajo normativa

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

PICTOGRAMA INCLUSIVO

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \
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SENAL N° 20

Evidencia fotografica

UBICACION

Pasillos de las distintas
areas de la institucion

TIPO DE INFORMACION

Informa la ubicacién e
identificacion del
artefacto

No tiene pictograma

TIPO DE SENAL

_X_ INFORMATIVA
___ REGULADORA
___ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
___IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

EVALUACION
TAMANO

40x 15cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA

Cromatica roja

Observacién: color
usado bajo normativa

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

PICTOGRAMA INCLUSIVO
sSi __ NO _X_

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \
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SENAL N° 21 EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL TAMARNO CROMATICA PICTOGRAMA INCLUSIVO

Area administrativa ___INFORMATIVA 40x15cm Cromatica rosa con

____REGULADORA fondo blanco

____ DIRECCIONAL

____ORIENTADORA Observacion:

_X_ IDENTIFICATIVA Observacién: la

___ ORNAMENTAL cromatica cambia en

Evidencia fotografica esta area.

TIPO DE INFORMACION | TIPOGRAFIA TIPO DE SOPORTE MATERIAL ESTADO DE LA SENAL
Ubicacion de un _X_ADECUADA ____ COLGANTE La sefial esta construida _X_BUENA
departamento dentro ____NO ADECUADA _X_MURAL O ADOSADA | en una base de PCV, e ____ REGULAR
del area administrativa ____BANDERIN impreso en vinil _____MALA

Observacion: ___DEPISO adhesivo

___ DIRECTORIO

ANALISIS DE PICTOGRAMA ‘

No cuenta con pictograma.

OBSERVACIONES
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SENAL N° 22 EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL TAMARNO CROMATICA PICTOGRAMA INCLUSIVO

Area sin sefializacién. ___INFORMATIVA No registra No registra
__ REGULADORA
____DIRECCIONAL
____ORIENTADORA Observacion: Observacién:
____|IDENTIFICATIVA
____ ORNAMENTAL
X NO REGISTRA
TIPO DE INFORMACION | TIPOGRAFIA TIPO DE SOPORTE MATERIAL ESTADO DE LA SENAL
No registra ___ADECUADA ___ COLGANTE No registra ____BUENA
Evidencia fotografica _X_NO ADECUADA ___ MURAL O ADOSADA __ REGULAR
___ BANDERIN _ MALA
Observacion: ___DEPISO
___ DIRECTORIO

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \

En esta zona de la institucion no registra ningln tipo de sefializacion.
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SENAL N° 23

pRECTORIC

Evidencia fotografica

e (o EPECIAL
RS GAROAY

EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL

Exteriores del ingreso a
las distintas areas

TIPO DE INFORMACION
Directorio

No integra pictogramas

_X_ INFORMATIVA
___ REGULADORA
___ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
___IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

TAMANO

29x42 cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA
Manejo de distintos
colores, segun la

necesidad y areas

Observacion:

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, y
vinil adhesivo

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \

PICTOGRAMA INCLUSIVO

sSi __ NO _X_

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA
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SENAL N° 24

Evidencia fotografica

UBICACION

Area administrativa

TIPO DE INFORMACION

Ubicacion de un
departamento dentro
del drea administrativa

TIPO DE SENAL

___ INFORMATIVA
__ REGULADORA
__ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
__ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

TAMANO

40x 15cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA

Cromatica rosa con
fondo blanco

Observacion:

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

EVALUACION
PICTOGRAMA INCLUSIVO

S

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA

ANALISIS DE PICTOGRAMA

No cuenta con pictograma

OBSERVACIONES \

NO _X_
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SENAL N° 25

Evidencia fotografica

UBICACION

Ingreso al bloque de
areas

TIPO DE INFORMACION

Indica la direccién a
seguir para llegar a las
distintas areas

TIPO DE SENAL

___INFORMATIVA
__ REGULADORA
_X_ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
___ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

EVALUACION
TAMANO

40x 15cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

_X_ COLGANTE
___ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA
Distinta cromatica, segun

el area a la cual
direcciona.

Observacion:

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

ANALISIS DE PICTOGRAMA

No cuentan con pictogramas

OBSERVACIONES \

PICTOGRAMA INCLUSIVO

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA
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SENAL N° 26

Evidencia fotografica

UBICACION

Interior de las aulas

TIPO DE INFORMACION

Indica el nombre de
uno de los elementos
de las aulas de clase

Fotografia de un anaquel.

TIPO DE SENAL

___ INFORMATIVA
__ REGULADORA
___ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
__ ORNAMENTAL
TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

OBSERVACIONES

TAMANO

20x10cm

Observacion:

EVALUACION

CROMATICA

Fondo blanco con texto
color negro

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO

___ DIRECTORIO

MATERIAL

Impreso en papel bond

ANALISIS DE PICTOGRAMA ‘

PICTOGRAMA INCLUSIVO

S X NO

Universalidad

Facil comprension
Sencillez

Iconicidad
Legibilidad
Adaptaciones
ESTADO DE LA SENAL

___BUENA
__X_REGULAR
MALA
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SENAL N° 27 EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL TAMARNO CROMATICA PICTOGRAMA INCLUSIVO

Interior de las aulas ____INFORMATIVA 20x10cm Fondo blanco con texto
____REGULADORA color negro
__ DIRECCIONAL Observacién:
____ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA Observacién:
____ ORNAMENTAL
TIPO DE INFORMACION | TIPOGRAFIA TIPO DE SOPORTE MATERIAL ESTADO DE LA SENAL
Indica el nombre de _X_ADECUADA __ COLGANTE Impreso en papel bond ___BUENA
. . uno de los elementos ____NO ADECUADA _X_MURAL O ADOSADA _X_REGULAR
Evidencia fotografica
de las aulas de clase ____ BANDERIN _____MALA
Observacion: ___DEPISO
___ DIRECTORIO

ANALISIS DE PICTOGRAMA

Fotografia de un pizarrén

OBSERVACIONES \
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SENAL N° 28

Evidencia fotografica

UBICACION

Puerta de ingreso a
hidromasaje, ubicado
en el bloque de las
distintas dreas.

TIPO DE INFORMACION

Identifica un lugar

No tiene pictograma

TIPO DE SENAL

___ INFORMATIVA
__ REGULADORA
__ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

EVALUACION
TAMANO

40x 15cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA

Uso de cromatica verde,
sobre fondo blanco

Observacion:

MATERIAL

La sefial esta construida
en una base de PCV, e
impreso en vinil
adhesivo

PICTOGRAMA INCLUSIVO

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \
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SENAL N° 29 EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL TAMARNO CROMATICA PICTOGRAMA INCLUSIVO

Dentro del aula S NO _X_
____INFORMATIVA 15x8cm Uso del color naranja
____REGULADORA sobre fondo blanco
____ DIRECCIONAL
____ORIENTADORA Observacion:
_X_ IDENTIFICATIVA Observacién:
___ ORNAMENTAL
: ESCI’itGri TIPO DE INFORMACION | TIPOGRAFIA TIPO DE SOPORTE MATERIAL ESTADO DE LA SENAL
Identifica un objeto _X_ADECUADA __ COLGANTE Impreso en papel bond ___BUENA
que integra el salonde | _ NO ADECUADA _X_MURAL O ADOSADA _X_REGULAR
clase ___ BANDERIN __ MALA
Observacion: ___DEPISO
___ DIRECTORIO

| / - ANALISIS DE PICTOGRAMA
Evidencia fotografica Fotografia de un escritorio

OBSERVACIONES \
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SENAL N° 30 EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL TAMARNO CROMATICA PICTOGRAMA INCLUSIVO

Dentro del aula ____INFORMATIVA 21x29,7cm Texto de color negro
____REGULADORA sobre fondo blanco
____ DIRECCIONAL
____ORIENTADORA Observacion:
_X_ IDENTIFICATIVA Observacién:
____ ORNAMENTAL

TIPO DE INFORMACION | TIPOGRAFIA TIPO DE SOPORTE MATERIAL ESTADO DE LA SENAL

Evidencia fotografica

Identifica un espacio _X_ADECUADA __ COLGANTE Impreso en papel bond _X_BUENA
dentro del aula ___NO ADECUADA _X_MURAL O ADOSADA __ REGULAR
___ BANDERIN ___ MALA
Observacion: ___DEPISO
___ DIRECTORIO

ANALISIS DE PICTOGRAMA

No integra un pictograma

OBSERVACIONES \
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SENAL N° 31

Evidencia fotografica

UBICACION

Taller de costura

TIPO DE INFORMACION

Identifica el tipo de
magquinas dentro del
taller

No emplea pictogramas

TIPO DE SENAL

___ INFORMATIVA
__ REGULADORA
__ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

EVALUACION
TAMANO

20x12cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA

Texto en color negro,
sobre fondo blanco

Observacion:

MATERIAL

Impreso en papel bond

ANALISIS DE PICTOGRAMA

OBSERVACIONES \

PICTOGRAMA INCLUSIVO
sSi __ NO _X_

ESTADO DE LA SENAL

_X_BUENA
REGULAR
MALA
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SENAL N° 32

Evidencia fotografica

Interior de las aulas ____INFORMATIVA
__ REGULADORA
____ DIRECCIONAL
____ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA

___ ORNAMENTAL

TIPO DE INFORMACION | TIPOGRAFIA

Identifica un elemento | __ ADECUADA
dentro del salén de _X_NO ADECUADA
clase

Observacion:

No presenta un pictograma

OBSERVACIONES

TAMANO

10x5cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

EVALUACION
UBICACION TIPO DE SENAL

CROMATICA

Texto en color rojo sobre
fondo blanco

Observacion:

MATERIAL

Impreso en papel bond

ANALISIS DE PICTOGRAMA

PICTOGRAMA INCLUSIVO

sSi __ NO _X_

ESTADO DE LA SENAL

___ BUENA
_X_REGULAR
___MALA

151



SENAL N° 33

Evidencia fotografica

s

—

UBICACION

Interior del aula de
clase.

TIPO DE INFORMACION

Identifica un espacio
dentro de saldn de
clase

TIPO DE SENAL

___ INFORMATIVA
__ REGULADORA
__ DIRECCIONAL
___ ORIENTADORA
_X_ IDENTIFICATIVA
___ ORNAMENTAL

TIPOGRAFIA

_X_ ADECUADA
___ NO ADECUADA

Observacion:

EVALUACION
TAMANO

21x29,7cm

Observacion:

TIPO DE SOPORTE

___ COLGANTE
_X_ MURAL O ADOSADA
___ BANDERIN
___DEPISO
___DIRECTORIO

CROMATICA
Fondo blanco con texto
azul y otros elementos

de distintos colores.

Observacion:

MATERIAL

Impreso en papel bond

ANALISIS DE PICTOGRAMA

Usa distintos elementos, pero no genera una composicion.

OBSERVACIONES \

PICTOGRAMA INCLUSIVO

ESTADO DE LA SENAL

___BUENA
_X_REGULAR
MALA
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Ficha de evaluacion para pictogramas

EVALUACION DE PICTOGRAMAS

El objetivo de la presente evaluacion
del sistema sefnalético disefiado para
la UEE "Carlos Garbay”, es analizar la
funcionalidad de los pictogramas
propuestos. Se presentan ejemplares
de pictogramas desarrollados,
acompanados con su referente y
boceto.

Se realizara una escala de evaluacion,
donde:

5: excelente

4: muy bueno

3: bueno

2: regular

1: malo

Boceto

Referente

Pictograma final

ASPECTOS A EVALUAR

¢ Presenta el referente de donde salié?

Escala de evaluacion

¢ Utiliza formas singulares?

¢ Considera que el pictograma es claro y facil de entender a primera vista?

¢ El pictograma representa de manera directa y comprensible el concepto o accion
que se pretende comunicar?

¢El pictograma es lo suficientemente especifico para evitar ambigledades y
confusiones sobre el mensaje que intenta transmitir?

¢ Le parece que el disefio del pictograma es facil de recordar?

¢ Podra ser comprendido por la mayor parte del publico?

¢ Es facilmente comprensibles por personas con diferentes niveles cognitivos?

¢ Es estilo de ilustracion del pictograma es adecuado para el publico objetivo?

¢ El tamafo general del pictograma y el grosor de sus lineas son suficientes para ser
percibidos claramente a la distancia requerida?

Observacion:
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