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RESUMEN
El presente trabajo de titulacion que tiene por tema: La gestion del marketing y el
posicionamiento en el mercado de la empresa Panificadora Bellavista, para su desarrollo
se partid de la definicion de la problematica cuales son los elementos que afectan
considerablemente el desarrollo empresarial y el posicionamiento en el mercado
posteriormente se definieron objetivos y los justificativos como sustento se realizd la
consulta bibliografica de las variables se defini6 la operatividad de las mismas
estableciéndose que es una investigacion del método inductivo deductivo las técnicas
empleadas para la recoleccion de datos son la encuesta aplicada a los trabajadores y una
autopista representante legal en donde puedo dar a conocer cudl es la problematica que
vivia la empresa también se hizo una encuesta al mercado con la finalidad de determinar
las tendencias de consumo y cuales son los medios que se pueden utilizar en un plan de
marketing posteriormente se presentaron los resultados determindndose que es necesario
contar con dicho documento debido a que se reconoce que no es evaluado previamente
en los procesos de comercializaciébn y que tampoco se ha realizado un seguimiento
adecuado de los mismos se ha pretendido realizar promociones y publicidad pero sin
evaluar su efectividad relacionado a esto tiene una pérdida en la clientela y en los ingresos
que se ha reportado en el problema siendo necesario a la creacion de un plan de marketing
donde se definan las actividades estrategias y responsables con la finalidad de alcanzar

mejor resultado y el posicionamiento de la marca.

Palabras Clave: Plan de marketing, marketing, redes sociales, posicionamiento del

mercado, panificadora bellavista.



ABSTRACT
The present degree thesis has as its theme: “MARKETING MANAGEMENT AND
MARKET POSITIONING OF THE BELLAVISTA BAKERY COMPANY?”, for its
development we started from the definition of the problem, then we defined the objectives
and the justifications as support, the bibliographical consultation of the variables was
made, the operability of the variables was defined, establishing that it is a research of the
inductive-deductive method. The techniques used for data collection are the survey
applied to workers and a legally representative highway where the problem was visible.
Also, a market survey was conducted to determine consumer trends and what are the
means that can be used in a marketing plan Afterwards, the results were presented and it
was determined that it is necessary to have that document because it is recognized that it
is not previously evaluated in the marketing processes and that there has not been an
adequate follow-up of it, it has been intended to make promotions and advertising but
without evaluating its effectiveness related to this has a loss in the clientele and in the
income that has been reported in the problem being necessary the creation of a marketing
plan where the activities, strategies and responsible were defined in order to achieve better

results and the positioning of the brand.

Keywords: marketing plan, marketing, social networks, market positioning, Bellavista

bakery.
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CAPITULOL.

1 INTRODUCCION

Marketing es una ciencia que permite el desarrollo comercial de las empresas empleando
diversas técnicas para cumplir su fin; Redondo et al (2020), establecen: esta actividad se
relaciona directamente con las necesidades de los seres humanos o sus deseos, busca su
satisfaccion a través de productos o servicios permitiendo el crecimiento empresarial, (p.
1). Considerando lo anteriormente mencionada el marketing es una accion que se debe

desarrollar en todas las empresas a nivel mundial.

El marketing aporta al desarrollo comercial de las empresas, parte de un diagndstico
donde se definen las necesidades y las tendencias de los consumidores, a través de
estrategias se presentan los producto o servicio, como la opcion ideal para satisfacer
dichos requerimientos, es importante mencionar que dichas acciones estaran a cargo de

personal responsable; asi también, contaran con una planificacion en la cual se incluirdn

cronogramas, recursos y métodos de verificacion.

Para Bustamante et al (2022), con la globalizacion se han desarrollado nuevos modelos
de comercializacion exigiendo a las empresas la aplicacion de estrategias como: el
desarrollo de sus productos, siendo inevitable el uso de técnicas de marketing en las

MiPymes por la fuerte competencia en el mercado. (p.5)

En lo referente, al plan de marketing es un instrumento ideal para el desarrollo comercial
de las empresas, generan estrategias ideales para cada empresa, estas se enfocan a las

tendencias del mercado.

La importancia que tiene el plan de marketing dentro de la empresa, no solo presentan
actividades coordinadas, sino también dar soluciones a los problemas que se van
presentando con sus consumidores, es importante destacar que el servicio de atencion al
cliente debe ser Optimo para garantizar la resolucion a los inconvenientes, concretar las

ventas, para lo cual debe contar con personal debidamente capacitado, conocer de técnicas

de negociacion y motivar al cliente en todo momento para consolidar las ventas.

La panificadora Bellavista es una empresa creada en la ciudad de Riobamba, conocido

por sus productos pero que ha venido presentando problemas relacionados con la falta de
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un plan de marketing para mejorar su posicionamiento, siendo indispensable su disefio y

puesta en marcha para el incremento de la rentabilidad.

La metodologia empleada es mixta, con la revision de los hechos relacionados con la
comercializacion y los resultados de los estudios numéricos efectuados. Una vez

definidos los resultados se realizara un diagnostico para medir las fortalezas internas, las

debilidades a ser atendidas, las oportunidades de negocio y las amenazas a superar.

Una vez obtenida la informacion en base a las técnicas de investigacion se realizo un
analisis para definir las tendencias; cabe destacar, la elaboracion de la propuesta parte de
estos resultados obtenidos en la aplicacion de cada uno de los instrumentos,
adicionalmente se considerara la fundamentacion tedrica de los conocimientos del
mercado, los aspectos principales de la empresa panificadora Bellavista, sus elementos,
el tipo de marketing hacer aplicado, puede ser este tradicional basado en procesos
comerciales en los medios de comunicacion tradicionales o digital; en el cual la imagen
audiovisual es importante; debe existir un adecuado vinculo con el consumidor a través
de las redes sociales presentando siempre informacion actualizada; asi como,

promociones ¢ informacion de la empresa para buscar su posicionamiento.

1.1 Planteamiento del Problema

En un primer acercamiento con la propietaria de la panificadora Bellavista Sra. Susana
Arias, supo manifestar que la empresa tiene varios afios en el mercado, inicialmente
realizaban una limitada produccion destinada para los consumidores del sector, con la
diversificacion de productos y la calidad de los mismos fue accediendo a un mayor
mercado teniendo ingresos anuales de $438.000,00 en el 2020, ha venido reduciendo

hasta llegar en el 2023 a $292.000,00, marcado por la disminucion de las ventas.

La empresa al manejarse en su administracion de forma empirica no ha disehado
completamente todos los instrumentos que le permitan mantenerse en el mercado, carecen
de un modelo de gestion de marketing que parte de un diagnostico empresarial para
definir los puntos criticos a ser atendidos mediante estrategias enfocadas a ese
crecimiento; afectando considerablemente el posicionamiento en el mercado, poco a poco
se ha perdido presencia en el mercado, la propietaria reconocié que no se han elaborado
acciones de marketing tradicional y/o digital para mantener en las preferencias de los

consumidores, a pesar de contar con redes sociales no se incluy¢ informacioén actualizada
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para mantener un adecuado servicio al usuario, afectando la presencia en el mercado y

considerablemente la rentabilidad.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Como la gestion del marketing incide en el posicionamiento en el mercado de la empresa

panificadora Bellavista?

1.2  Justificacion

En todo tipo de empresa es importante contar con un plan de marketing que favorezca el
posicionamiento del mercado y tenga relacién directa con el incremento de ventas este
instrumento aporta considerablemente al incremento de las ventas. Por lo cual es
importante contar con un diagnostico donde se definan los puntos criticos que van a ser
atendidos mediante estrategias que incluyeron actividades, responsables y acciones claras
hacer aplicadas.

Con el disefio deun plan de marketing se pretendi6 establecer puntos criticos relacionados
con el proceso de comercializacion, determiné las tendencias de consumo que se vive
actualmente; asi como, las mejores herramientas para la difusion de los productos de la
Panaderia Bellavista de esa manera aportar al desarrollo empresarial y mejorar su

posicionamiento en el mercado.
1.3 Objetivos

1.3.1 General

e Determinar como la gestion del marketing incide en el posicionamiento en el mercado

de la empresa panificadora Bellavista.

1.3.2 Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion del marketing y el
posicionamiento en el mercado de la empresa panificadora Bellavista.

e Fundamentar tedricamente la gestion del marketing y el posicionamiento en
el mercado de la panificadora Bellavista.

e Proponer estrategias que optimicen la gestion del marketing e incremente el

posicionamiento en el mercado de la empresa panificadora Bellavista.
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CAPITULOIL

2  MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes

Se han elaborado diversas investigaciones de temas similares, Pérez & Mayorga (2024),
en su trabajo de titulacion para la UNACH, establece que la empresa COFARI requiri6
un plan de marketing enfocado a realizar una adecuada publicidad en base a los productos
se va a comercializar y las metas fijadas por la administracion general programando
resultados a corto plazo. En conclusion, se mejor6 el posicionamiento en el mercado con
material publicitario atractivo para los consumidores, fomentando las ventas,
convirtiendo a la empresa en una alternativa idonea al momento de tomar la decision de

compra.

Mientras Pérez & Bufiay, (2023) realiz6 su trabajo para la UNACH, con un plan de
gestion enfocado al rendimiento de la empresa Restaurante Menestras y Mas, se
recopilaron datos de los clientes para fijar las nuevas tendencias, se aplicaron el andlisis
de la informacion disenaron actividades enfocadas al posicionamiento en el mercado, con
ventas efectivas, procurando un eficiente desempefio del personal de esta area, en miras
de incrementar los ingresos, se recomienda incentivar al personal a incrementar sus
habilidades en el cumplimiento de sus funciones enfocando los esfuerzos a las

responsabilidades.

En otro documento elaborado para la UNACH por Pérez & Basantes (2023), se aplico
una encuesta para determinar las falencias en el proceso de comercializaciéon, donde se
dio como resultado: la ausencia de las estrategias de marketing, limitada percepcion de
satisfaccion de los clientes, reducido impacto de la gestion de marketing en las ventas.
Con el desarrollo de la gestion de marketing se destinan los recursos para la ejecucion de

cada una de las estrategias enfocadas al incremento de los ingresos de la entidad.

2.2 Marco teorico

2.2.1 Marketing

Marketing es una herramienta que se utiliz6 para la comercializacion de productos y
servicios de una empresa para lograr posicionarse en los mercados potenciales, a través
de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para asi obtener una ventaja

competitiva en cuanto a lo que requiere el consumidor. Izquierdo et al (2020).
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2.2.2 Plan de marketing

El Plan de marketing segin Cardenas (2024), es un instrumento que guia las actividades
para el desarrollo de las actividades comerciales, basado en ventas, se planifica las

estrategias, incluyendo objetivos, indicadores, analisis de informacion. Para que esta

herramienta cumpla con el fin debe contar con los siguientes elementos:

lHustracion 1. Elementos del plan de marketing

4 ™
Diagnostico

. »

f i
Objetivo

\ vy

& N
Metas

\ 7

4 3
Indicadores

. 7

{ N
Estrategias de Marketing

\ 7

& D
Recursosy presupuesto

\ 7

e Diagnostico, parte de la revision de los hechos que afectan en un entorno
empresarial, analiza la estructura empresarial para determinar las fortalezas y
debilidades empresariales y las oportunidades y amenazas externar mediante
la matriz FODA.

e Objetivos. establecer que deben puntos que desean alcanzar en un tiempo
determinado, se definen responsables para cada uno de ellos.

e Indicadores, son instrumentos de medicion que deben aplicarse dentro de un
cronograma de tiempo.

e Estrategias, con acciones que se definen para alcanzar los objetivos, estas

estrategias son las encargadas de colocar tu marca en el mercado.
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e Recursos y presupuesto, son los recursos que se entregar para cumplir con

este plan.

2.2.3 Diagnostico FODA

Para Delgado et al (2023), establece: el FODA es una herramienta cuya finalidad es
obtener informacion de la empresa, analiza tanto el entorno interno como externo,
revisando la informacioén y estableciendo los puntos criticos a ser atendidos; asi como
también, establece los riesgos que deben enfrentar con acciones claras y adecuadas a la
situacion. Los elementos de este diagnostico son: oportunidades y amenazas consideradas
externas y fortalezas y debilidades propias de la entidad., presenta la problematica en

forma sencilla.

llustracion 2. FODA

Oportunidades: son factores \
positivos que se encuentran en el
entorno de la entidad, puede
considerarse como una ventaja
competitiva.

Fortalezas: relacionado con las
competencias de la empresa
aportan al cumplimiento de los
objetivos.

FODA

Debilidades: son puntos criticos
que afectan el cumplimiento de las
actividades a pesar de contar con

en la empresa, amenazar con el
recursos estos aspectos afectan a A
desarrollo empresarial.

\ la empresa. /

Elaborado en base a la informacion de Delgado et al (2023)

Amenazas: son situaciones
externas que pueden causar dano

Mientras Nogueira et al (2024), lo considera como un analisis de la situacion actual
empresarial, permite establecer la funcionalidad de los controles aplicados por la
administracion, esta herramienta valora las actividades para establecer las causas y

posibles soluciones mediante estrategias.
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2.2.4 Marketing digital

UNIR (2024), es parte de la administracion que tiene por objetivo destacar a la empresa
en el mercado, es un conjunto de estrategias y técnicas empleados para su difusion en
medios digitales, siendo importante la aplicacion de estrategias digitales para el
posicionamiento de la marca, el mercado objetivo son los usuarios que tienen la tendencia

de consumo, es importante la revision de la informacion y los resultados para establecer

que los recursos audiovisuales fueron eficaces.

lHlustracion 3. Elementos del marketing digital

Sitios web y SEO Redes sociales Publicidad en linea
*Es una herramientavaliosa para *Son plataformas que permitena *La publicidad enlinea incluye una
atraer visitantesy convertirlosen las empresasllegara su variedad de formatos, estas
clientes, optimiza lavisibilidad de audienciade manera efectiva. publicacionessedirigena
un sitioweb en los motores de audiencias especificas.
buscadores.
Marketing de contenidos Email marketing Marketing de afiliacién
eImplicala creacion y distribucion sUna estrategia poderosa para *Una forma de promocidn en la
de contenidovaliosoy relevante. mantener a los clientes que los afiliados reciben
informadosy comprometidos comisiones por promocionar.
con la empresa

Analitica y seguimiento

sLas estadisticas son
fundamentales para medirel
rendimiento de las estrategiasde
marketing digital.

Elaborado en base a la publicacion de UNIR (2024).

2.2.5 Objetivos del marketing digital

Valentin etal (2023), establece: los objetivos del marketing digital, es integrarse al mundo
virtual, pasa de un espacio fisico a uno en linea, donde no requiere una gran
infraestructura, pero si productos disponibles para la venta, transmiten un menaje claro a

los consumidores, a través de los recursos se puede lograr el posicionamiento de la marca.
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2.2.6 Recursos audiovisuales

Dionicio, A (2021), los recursos audiovisuales son importantes puesto que se demuestra
temas como el desarrollo del pensamiento critico y el proceso de ensefianza-aprendizaje

mediante la aplicacion de medios, ya que la inteligencia visual la desarrollamos segin

vamos experimentamos, exploramos y descubrimos el mundo que nos rodea.

2.2.7 Promociones

Fernandez. A. (2024), establece: las promociones se encargan de comunicar, informar,
persuadir y ofertar a los clientes sobre adquirir principalmente nuestro producto dentro

del mercado.

2.2.8 Publicidad

Gomez, I & Lucendo, A. (2023), la publicidad es una forma de comunicar orientada
principalmente al mercado, pero emplea la cultural y social para influir constantemente
dentro de la cabeza de nuestros consumidores, impulsada por los nuevos habitos en cuento

al consumo.

2.2.9 Redes sociales

Cardenas et al (2020), establece: las redes sociales son aplicaciones tecnologicas donde
se da a conocer informacion y se comunica fundamentalmente en lo que mas llama la

atencion para la sociedad.

2.2.10 Posicionamiento del mercado

Previo a revisar el posicionamiento es importante definir lo que es el mercado, conocido
por el lugar fisico o no, donde se realizan las actividades de intercambio. Bispo (2021),
el posicionamiento es una meta que tiene toda la empresa, busca que cumplan las
siguientes caracteristicas: memorable que sea capaz de recordar la marca los clientes,
significativo represente un elemento en el consumidor, deseable que sea necesario,
transferible los clientes pasen su satisfaccion a otras personas, adaptable a las

circunstancias y protegidos. (p. 20)

2.2.11 Estrategias

Las estrategias a aplicarse en el presente trabajo dependeran del analisis y del estudio de
mercado para detectar las deficiencias; asi como también, las fortalezas que seran la base
del desarrollo, dichas estrategias enfocadas a mejorar el posicionamiento de la empresa

en el mercado seran seleccionadas en base a los resultados.
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El posicionamiento en el mercado constituye uno de los pilares fundamentales dentro de
un marketing, las institucionales que marcan un crecimiento ya tienen ganado un
segmento de mercado y son competitivos en el mismo, presentando productos y servicios
de calidad acorde a los requerimientos de los consumidores. Para Olivar (2020) se plantea
que el posicionamiento esta direccionado a los demandantes quienes fijan en base a sus
necesidades, deseos y requerimientos las condiciones que deben cumplir los productos y

servicios para de esta manera ser atendidos de forma eficiente. (p. 5)

Para alcanzar el posicionamiento del mercado es indispensable la aplicacion de

estrategias enfocadas a garantizar los resultados, la UNIR (2024), estos son:

llustracion 4. Estrategias de posicionamiento

Precio, es una
estrategia comun
propone unvalor
competitivoen el

mercado.

Calidadsebasaen la
caracteristicas de los
productosy servicios y
su fatisfaccion del
cliente.

Publico se sustentaen
las preferencias de
publico para medir su
apreciacion.

Atributos marca el
estatutosoimagende
los individuos.

Beneficios destaca los
elementos delos
producciény las

necesidades de los
clientes

Competencia marca los
beneficios comparando
con productos
similares.

Por categorias cada
producto tiene un nivel
diferenciado de
aceptacion

Estilo devida se
relaciona con la calidad
devidade los
consumidores

Elaborado en base a una publicacion de UNIR (2024)

2.2.12 Tipos de estrategias

Eugenio, R. et al (2024) indican que las estrategias son construcciones mentales que se

usa para saber como podemos resolver una accion para alcanzar nuestros objetivos por

20



eso existen diferentes tipos de estrategias, ya que una de esas se debe adaptar

perfectamente a los cambios o las nuevas acciones que queremos realizar.

Jiménez, V et al (2021) nos indican que toda planificacion estratégica tiene sus elementos
a usar para diagnosticar y mejorar la organizacion evitando gastar recursos, tiempo y el

uso innecesario para su sector de mercado.

2.2.13 Indicadores de evaluacion

Balladares, G (2024) Los indicadores de evaluacion son importantes porque nos ayudan
a medir como la organizacion ha ido mejorando y la medicion precisa de los procesos

propuestos que se han utilizado.
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CAPITULOIIL

3 METODOLOGIA
3.1 Metodologia

Medina et al (2023), establece: El enfoque mixto estd compuesto por la investigacion
cuantitativo y cualitativo, ya que al usarlos juntos superaron varias restricciones, el
modelo cuantitativo se basa en la medicién de variables y seleccion de datos numéricos,
mientras que el cualitativo se basa en la comprension, experiencia y perspectiva de los

participantes. (p. 8)

En la presente investigacion se empled un enfoque mixto, ya que se aplicé las encuestas
para medir en base a las tabulaciones como un plan de marketing puede incidir en el
posicionamiento del mercado de la panificadora Bellavista, asi como también obtuvo

informacion a través de la observacion directa sobre los hechos importantes relacionados

con el tema.

3.2 Método hipotético-deductivo

En lo referente, a los métodos de investigacion hipotética deductiva obtuvo informacion
para el desarrollo de una propuesta partiendo de una hipdtesis previamente planteada.
Segin Suarez (2024)El método deductivo se basé a un sustento bibliografico y la

observacion, recoleccion de datos de los fendmenos observados y después se aplicod la

légica para llegar a una conclusion.

e Observacion

Para la obtencion de informacion se empleo la observacion directa para recabar elementos
para la construccion de la propuesta. En este caso se analiz6 el comportamiento de los

consumidores para la definicion de estrategias de consumo.
e Construccion de la Hipotesis

En la definicion de las hipotesis se plante6d dos alternativas, la primera con una respuesta
neutral estableciendo la ausencia de relacion entre las variables y el cruce de las mismas

para obtener un resultado positivo.
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e Deduccion de consecuencias a partir de la hipotesis

Una vez obtenida la informaciéon mediante el método inductivo se procedid a su

aplicacion en el desarrollo del trabajo de investigacion, verificando la hipotesis.
e Contrastacion de enunciados

Una vez aplicada la encuesta se procedid a determinar la base de los resultados de las

variables de estudio.
e Confirmacion o refutacion
En el proceso de verificacion de hipdtesis para establecid cudl de las dos es la correcta.

Procesamiento de datos

Dentro del trabajo de titulacion se han empleado dos encuestas la primera establecio la
necesidad de un plan de marketing en la segunda para conocer las tendencias de consumo
con la finalidad de obtener informacion necesaria para el disefio de estrategias de

marketing, en el siguiente capitulo se procede a su tabulacion.
3.3 Tipo de investigacion

3.3.1 Descriptiva

El tipo de investigacion parte de la descripcion de aspectos importantes relacionados con
el marketing y su incidencia en el posicionamiento de mercado de la empresa panificadora
Bellavista, como se realizd, cudles son las herramientas y cual es el resultado previsto.
Para Stewart (2024), la investigacion descriptiva ayudoé a los lectores a conseguir una
mejor comprension sobre la informacion de datos basandose en los andlisis naturales que

se van dando en la vida real.

3.4 Investigacion de campo

La Universidad de Veracruz (2024), en su publicacion define: como un proceso que se
apoya en diversas técnicas para recabar informacion, teniendo un contacto directo con los
involucrados, se comprueban los datos al momento para evitar errores. Esta investigacion

se aplico para la obtencion de informacion mediante la observacion, cuyos aspectos

fueron integrados en el andlisis y discusion de resultados.
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3.5 Hipotesis

Se plantean dos hipotesis que deben ser medidas a través de los resultados de la encuesta.

Hy La gestion de marketing no incide en el posicionamiento de mercado de la

empresa panificadora Bellavista.

H; La gestion de marketing incide en el posicionamiento en el mercado de la

empresa panificadora Bellavista.
3.6 Técnica e instrumento de Investigacion

3.6.1 Técnica

Las técnicas de investigacion permitieron obtener datos sobre las variables de estudio en
base a estos resultados necesarios para el establecimiento de una tendencia. Hernandez
& Avila (2020) La técnica de encuesta y entrevista ayuda a la recoleccion, clasificacion y

analisis de informacion de nuestro entorno acercandonos asi a la realidad y teniendo

validez. (p.52).

3.6.1.1 Encuesta
En la presente investigacion se empled una encuesta para crear estrategias enfocadas al

desarrollo empresarial y la entrevista para obtener datos sobre la existencia de un modelo
de gestion y como este pudo impactar en el posicionamiento de mercado que lleva

actualmente la empresa.

Para el desarrollo de la investigacion se definid un cuestionario considerando dos

variables de estudio cuyos resultados permitid el establecimiento la viabilidad del tema.

3.6.2 Instrumento

Los instrumentos de investigacion permitieron la obtencion de informacion mediante la
aplicacion de las técnicas seleccionadas. Para Zapata (2023), establecié: la encuesta se
basa en el uso de preguntas cerradas para obtener informacion de las variables y una guia

de entrevista direcciono el proceso investigativo empleado preguntas abiertas. (p. 9)

3.6.2.1 Cuestionario
Se va a aplicar un cuestionario tanto el personal que labora en empresas para conocer si

existe un modelo de gestion de marketing y como esté incidido en el posicionamiento del
mercado y el otro fue aplicado para realizar un estudio de mercado donde se definan las

preferencias de los consumidores para el disefio de las estrategias publicitarias.
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3.7 Poblacion y muestra

3.7.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto de individuos con caracteristicas similares que son parte de
un estudio. Vizcaino et al (2023), son grupos de personas o elementos que interactuan en
condiciones fijas, estan sujetas a mediciones cuantitativas y cualitativas. (pp. 12 - 13),
Segtin los datos del INEC, la poblacion urbana de la ciudad de Riobamba ascienda a

124807 personas en el 2023.

3.7.2 Muestra

Lamuestra es latoma de un grupo que representa a la poblacion, para su calculo se empled
formulas estadisticas y se seleccionan los elementos de forma aleatoria, a fin de
interpretar los resultados en la creacion de una tendencia confiable para la toma de
decisiones. Vizcaino et al (2023, pp. 12 - 13)

Z2ep=g=N

n_{ezvll.ﬁl'—lfljl+23vp*q

Donde:

n= Tomafo de la muestra,

N=Tamafio de la poblacidn {124,807 Habitantes urbanos de lo ciudad de Riobamba).
I= Mivel de confianza 95% equivalente a 1,94,

p= Probabilidod de ocurrencia ©.5.

q= Probabilidad de no ocurrencia 0,5,

e= Error estandar de estimacion 5% (0,05

(1,96)% = (0,51(0,5) = (124807)

n-— - - —
((0,05)% (124807 — 1)) +(1,96)% = (0,5) = (0,5)

n=382.98 ~ 383

La muestra para el trabajo de investigacion fue de 383 habitantes de la zona urbana de la

ciudad de Riobamba.
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CAPITULO V.

4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

1. ¢Cuénta la panificadora Bellavista con un plan de marketing?

Tabla 1. Plan de marketing

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 3 429 429 429
Si 4 57.1 57.1 1000
Total 7 1000 1000

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Gréfico 1. Plan de marketing

43%

57%

® Si mNo

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Analisis e interpretacion
Se consultd sobre la existencia de un plan de marketing en la panificadora Bellavista
donde se pudo conocer que el 57% de las personas encuestadas reconocen no contar con

este importante instrumento para la comercializacion.
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2. ¢Han realizado un diagndstico para establecer las necesidades de los
consumidores?

Tabla 2. Diagnostico para conocer a los consumidores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Valido No 3 429 429 429
St 4 57.1 57.1 1000
Total 7 1000 1000

Elaboracion en base a los datos de la tabulacién de la encuesta.

Gréfico 2. Diagndstico para conocer a los consumidores

43%

57%

= Si m No

Elaboracion en base a los datos de la tabulacién de la encuesta.

Analisis e interpretacion

Puedo establecer que se ha realizado un diagnostico para conocer cuales son los productos
que tiene mejor aceptacion, segun el 43% se determiné cudles son para su produccion;
mientras que, el 57% manifiesta que no.
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3. ¢Establecen objetivos para cada periodo fiscal?

Tabla 3. Objetivos periddicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 3 429 429 429
Si 4 57.1 57.1 1000
Total 7 100,0 1000

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Grafico 3. Objetivos periédicos

43%

57%

= Si mNo

Elaboracién en base a los datos de la tabulacién de la encuesta.

Analisis e interpretacion
Para el crecimiento empresarial se debe contar con objetivos establecidos para un lapso
de tiempo, el 57% de los trabajadores considera que no se han planteado objetivos y si

estos existian no han sido comunicados sobre este particular.
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4. ¢Poseen redes sociales actualizadas de la empresa?

Tabla 4. Redes sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Valido No 2 286 286 286
Si 5 714 714 1000
Total 7 1000 1000

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Gréfico 4. Redes sociales

mSi = No

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Analisis e interpretacion
En la referente a las redes sociales a medio de comunicacién que permite la difusion
masiva de los productos y servicios de las empresas, se pudo establecer segun las

respuestas del 86% de los encuestados que no cuentan con informacion
actualizada de la empresa.
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5. ¢La panificadora Bellavista realiza un control de redes sociales mediante
plataformas digitales?

Tabla 5. Control de las redes sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido S 0 0 0 0
No 7 1000 1000 1000
Total 7 1000 1000

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Gréfico 5. Control de las redes sociales

0%

100%

= Si = No

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Analisis e interpretacion
Pero el 100% de los encuestados no se realiza un adecuado control sobre las redes

sociales; por ende, no se presenta informacion actualizada ni se efecta ningun tipo de

promocion que permita acceder a un nuevo mercado.
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6. ¢Se planifica promociones o planes publicitarios?

Tabla 6. Promociones o planes publicitarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Vilido Promociones 4 57.1 57.1 57.1
Ninguno 3 429 429 100,0
Total 7 1000 1000

Elaboracion en base a los datos de la tabulaciéon de la encuesta.

Gréafico 6. Promociones o planes publicitarios

43%

57%

0%

® Promociones = Publicidad

Ambos Ninguno

Elaboracion en base a los datos de la tabulacién de la encuesta.

Anadlisis e interpretacion
Para el 57% de las personas encuestadas se pudo establecer que no existe ningun tipo de

promocion o publicidad que se realice dentro de la panificadora, afectando
considerablemente su proceso de comercializacion.

31



7. ¢Efectdan un andlisis de los resultados de las promociones aplicadas?

Tabla 7. Promociones aplicadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 0 0 0 0
No 7 100,0 1000 1000
Total 7 1000 1000

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Grafico 7. Promociones aplicadas

0%

100%

mSi = No

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Analisis e interpretacion

Segun las respuestas del 100% de los encuestados no se han elaborado un anélisis de los
resultados que permitié mejorar el proceso de comercializaciéon y la difusion de la marca;

asi como, la ejecucién de los procesos para mejorar el posicionamiento en el mercado.
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8. ¢Se han planificado estrategias anuales?

Tabla 8. Estrategias anuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Valido Si 0 0 0 0
No 7 1000 1000 1000
Total 7 1000 1000

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Grafico 8. Estrategias anuales

0%

100%

= Si = No

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Analisis e interpretacion
Segun las respuestas del 100% de los encuestados no se han elaborado estrategias anuales,
que permitid mejorar el proceso de comercializacion y la difusién de la marca; tampoco,

se ha realizado procesos para mejorar el posicionamiento en el mercado.
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9. ¢Seevaluan las actividades de marketing?

Tabla 9. Evaluacion de marketing

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Valido Si 1 143 143 143
No 6 85,7 857 1000
Total 7 1000 1000

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Gréfico 9. Evaluacion de marketing

mSi = No

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Anadlisis e interpretacion
Al no contar con herramientas que permitié la adecuada comercializacion no se han

efectuado procesos de evaluacion segun lo que manifiestan el 85,7% de los empleados.
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10. ¢Considera necesario un plan de marketing acciones digitales?

Tabla 10. Plan de marketing con acciones digitales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje walido acumulado
Valido Si 7 100,0 100,0 100.0
No 0 0 0 100.0

Elaboracion en base a los datos de la tabulacién de la encuesta.

Grafico 10. Plan de marketing con acciones digitales

0%

100%

= Si = No

Elaboracion en base a los datos de la tabulacién de la encuesta.

Analisis e interpretacion

Para el 100% de las personas encuestadas es importante que la panificadora Bellavista
cuente con un plan de marketing en la cual se incluyen estrategias recursos audiovisuales
y se realizan adecuado control de las redes sociales con la finalidad de mejorar la

comercializacion vy el posicionamiento que mantiene actualmente la empresa.

Estudio de mercado
Se pudo establecer en la encuesta aplicada a los empleados de la planificadora Bella vista
que el 43% manifiestan que no cuentan con plan de marketing ni se ha realizado un

diagnostico adecuado para consultar establecer las tendencias de consumo segun el 43%
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de los encuestados tampoco se han definido objetivos para un periodo de tiempo esto
afectado considerablemente el desarrollo de las actividades

Segun el 71% de los encuestados la institucion cuentan con redes sociales, pero no realiza
un control, segun se pudo manifestar en la aplicacion de la encuesta donde que el 100%
manifiesta en que este proceso no se ha realizado para el 57%, si se han realizado
promociones via internet, pero no se ha podido establecer cual ha sido el resultado de la
aplicacion de esta actividad. Por ende, se puede decir que a pesar de establecerse
actividades de marketing este es nacido previamente evaluados, no se conocen su
rendimiento y efectividad.

Datos demograficos

Tabla 11. Genero

Variable Valor Porcentaje

Femenino 254 66%

Masculino 129 34%
Total 383 100%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Grafico 11. Género

® Femenino ™ Masculino

Elaboracion en base a los datos de la tabulaciéon de la encuesta.
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Tabla 12. Estado civil

Variable Valor Porcentaje
Soltero 97 25%
Casado 244 64%

Union

libre 3 1%
Divorciado 24 6%

Vindo 15 4%

Total 383 100%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Gréfico 12. Estado civil

4%
6%
1%
\ ‘ 25%

64%

m Soltero = Casado = Union libre = Divorciado = Viudo

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.
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Tabla 13. Edades

Variable Valor Porcentaje
18 - 25 afios 113 30%

26 -33 afios 111 30%

34 - 41 afios 149 40%

42 -49 afios 0 0%

Mas de 30

aflos 0 0%

Total 373 100%%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Grafico 13. Edades

40%

30%

m 18- 25 afios ® 26- 33 afios ® 34- 41 afios

42 - 49 afios ® Mas de 50 afios

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Analisis e interpretacion

Se solicitaron datos demograficos con la finalidad de establecer las condiciones del
mercado se pudo conocer que el 66% pertenece al sexo femenino y el 34% al masculino
donde que su mayoria son casados en un 64% siendo la siguiente tendencia, solteros con

el 25% en los rangos de edad se pudo conocer que la mayoria se encuentra entre 34 y 41
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afios; es decir, hablamos de aprobacion de poblacion econdémicamente activa que
pertenecen a grupos familiares y que se convierten en los principales consumidores del

tipo de productos que presenta la panificadora Bellavista.

1. ;Usted, adquiere los productos de la panificadora Bellavista?

Tabla 14. Adquiere en la panificadora Bellavista

Variable Valor Porcentaje
Si 327 85%

No 56 15%

Total 383 100%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Gréafico 14. Adquiere en la panificadora Bellavista

15%

85%

mSi mNo

Elaboracion en base a los datos de la tabulaciéon de la encuesta.

Analisis e interpretacion

La encuesta se aplicd a la poblacion de forma aleatoria ubicada principalmente en la
parroquia Maldonado, donde queda 85% reconocido ser cliente de la panificadora Bella
vista mientras que el 15% manifiesta ha realizado las compras en esta panaderia; es decir,
la mayoria de las personas que contestaron las encuestas estdn en la posibilidad de

establecer como la atencion dentro de esta empresa.
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2. ;Cbémo calificaria la atencion de la panificadora Bellavista?

Tabla 15. Calificacion de la atencion

Variable Valor Porcentaje
Excelente 123 32%

Muv

bueno 111 29%
Bueno 149 39%
Eegular 0 0%

Malo 0 0%

Total 383 100%%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacién de la encuesta.

Gréafico 15. Calificacién de la atencion

0%

39%

29%

m Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Mayo

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Analisis e interpretacion

Sobre la calificacion de la atencion el 39% lo consideran como bueno; es decir, no
presentan caracteristicas especiales para considerarlo como excelentes y puede ser por la
demora en la entrega de productos o por la manera en que son atendidos seguido del 32%

que consideran excelente, ya que reciben los productos a tiempo el 29% lo califica muy

bueno y siente comodo con el servicio, pero considera que podria mejorar un poco mas.
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3. (Conoce usted, las promociones que ofrece a su clientela la panificadora

Bellavista?

Tabla 16. Promociones que ofrece la empresa

Variable Valor

Porcentaje

Si 77 20%
No 276 7%
Tal Vez 31 8%
Total 384 100%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Grafico 16. Promociones que ofrece la empresa

8%

72%

mSi mNo m=TalVez

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Analisis e interpretacion

Para el 72% de las personas encuestadas no se conoce sobre las promociones que realiza

la panaderia Bellavista; por ende, se desconoce cudles son los beneficios o productos que

se estan ofertando mientras que el 20% reconoce de su existencia esto afecta

considerablemente el proceso de comercializacion de la entidad.
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4. (Cuadl producto prefiere?

Tabla 17. Producto de su preferencia

Variable Valor Porcentaje
Pan 115 30%
Pasteleria 92 24%

Varios 176 46%

Total 383 100%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacién de la encuesta.

Grafico 17. Producto de su preferencia

30%

46%

24%

m Pan = Pasteleria = Varios

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Analisis e interpretacion

Sobre los productos que prefieren el 46% adquiere diferentes tipos de productos no
principalmente pan ni pasteleria entre los que se incluyo6 leche, yogurt, embutidos entre

otros mientras que el 30% adquiere principalmente pan el 24% prefiere los productos de

pasteleria que oferta la empresa.
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5. ¢Cudl es larazon de su preferencia?

Tabla 18. Razon de su preferencia

Variable Valor Porcentaje
Calidad 134 35%

Precio 31 8%

Ambos 218 57%

Total 383 100%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Gréfico 18. Razdn de su preferencia

57%

m Calidad = Precio = Ambos

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Analisis e interpretacion

El 57% de las personas encuestadas consideran que la calidad y el precio son un factor
importante para la adquisicion convirtiéndose en el elemento decisivo, en lo referente a
la calidad de 35% prefieren a los productos de la panificadora Bellavista por esta

condicion mientras que el 8% lo relacionan con su precio.
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6. (Como calificaria el producto que usted adquiere?

Tabla 19. Calificacion del producto

Variable Valor Porcentaje
Excelente 280 73%

Muyv

bueno 80 21%
Bueno 23 6%
Eegular 0 0%

Mayvo 0 0%

Total 383 100%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Gréafico 19. Calificaciéon del producto

6% 0%

m Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Mayo

Elaboracion en base a los datos de la tabulacién de la encuesta.

Analisis e interpretacion

En lo referente a la calificacion de los productos se pudo establecio los 73% los
consideran excelentes, ya sea por su presentacion o sabor el 21% muy bueno, solo el 6%

piensan que podrian mejorar en alglin aspecto.
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7. (Prefiere las ventas habituales o en linea?

Tabla 20. Tipos de ventas

Variable Valor Porcentaje
Habimmal 237 67%

Linea 126 33%

Total 383 100%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Gréfico 20. Tipos de ventas

® Habitual m Linea

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Analisis e interpretacion

En el tipo de venta que prefieren los clientes es el habitual en un 67% estan dispuestos a
ir a la panaderia a adquirir los productos, mientras que el 33% consideran que una

presentacion digital facilitaria el proceso de adquisicion.
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8. (Considera necesario la aplicacion de estrategias de marketing para
posicionamiento de la marca?

Tabla 21. Estrategias para el posicionamiento de la marca

Variable Valor Porcentaje
Si 360 04%

No 23 6%

Total 383 100%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacién de la encuesta.

Grafico 21. Estrategias para el posicionamiento de la marca

6%

94%

mSi ®No

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Analisis e interpretacion

el

En las estrategias de posicionamiento el 94% de las personas que han sido encuestado

consideran que es importante mantener actividades que permitid el posicionamiento de la

marca y de esta manera su adecuada difusion.
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9. (Cudl es el medio de comunicacioén de su predileccion?

Tabla 22. Medio de comunicacién predilecto

Variable Valor Porcentaje
Redes

sociales 233 61%

Radio 69 18%
Television 72 19%
Periodico 8 2%

Otros 1 0%

Total 383 100%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Gréafico 22. Medio de comunicacién predilecto

2% 0%

18% 61%

m Redes sociales m Radio » Television Perddico m Otros
Elaboracion en base a los datos de la tabulacién de la encuesta.

Analisis e interpretacion

En los medios de comunicacion que permitio una mejor difusion de la marca tenemos el
61% de los casos las redes sociales pues consideran que es la manera mas facil de darse

a conocer, seguido del 19% con la television recordando que en la ciudad de Riobamba
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existen dos canales locales el 18% prefieren la radio solo el 2% manifiestan que optarian

por el periddico.

10. ;Prefieren el material publicitario?

Tabla 23. Material publicitario

Variable Valor Porcentaje
Auditivo 75 20%
Visual 49 13%
Audiovisnal 259 68%
Total 383 100%

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.

Grafico 23. Material publicitario

m Auditivo = Visual = Audiovisual

Elaboracion en base a los datos de la tabulacion de la encuesta.
Analisis e interpretacion
El 68% de las personas encuestadas prefieren el material audiovisual, ya que les permite

una mejor comprension de lo que se estd ofertando, asi como también se realiza el

posicionamiento mental.

En el estudio de mercado se a partir de la determinacion de los datos demograficos en la

cual se puede establecer que en su mayoria son del sexo femenino, casadas y
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pertenecientes a un rango de edad de 34 a 41 afios, los mismos que conocen la
panificadora Bellavista en un califican su atencion en la mayoria con un como bueno pero
reconocen un 72% que desconoce del disefio de promociones o actividades enfocadas a
resaltar la actividad comercial de la entidad, el 46% prefiere realizar la compra diversos
productos de la panificadora y prefieren el consumo por el precio y la calidad que oferta
dichos productos prefieren una comercializacion habitual donde ellos se acercan al local
y realizan sus compras pero reconocen que en su mayoria prefieren el uso de las redes
sociales, para obtener informacion de lo que requiere consideran que es importante la

utilizacion de medios audiovisuales para causar un mayor impacto en los consumidores.
Entrevista
. Como se ha venido manejando La panificadora Bellavista?

Es administrada por la gerente propietaria quién es la persona que decide y establece

tantos productos precios o como se van a realizar las promociones.
Usted considera que la panificadora Bellavista esta consolidada en el mercado?

Antes le podria decir que si, porque teniamos un nivel de ventas alto y una acogida en la
comunidad a raiz de la pandemia covid-19 bajaron sustancialmente las ventas y esto

provoco una pérdida de clientes.
. Usted considera que sus productos son apetecidos en el mercado?

Si, en realidad contamos con una amplia variedad de productos ademas se procura
mantener la calidad, que el precio sea razonable para el mercado y en el que nosotros

nos desenvolvemos.

. Usted ha iniciado con algun proceso de publicidad en redes sociales?

Si, hace un tiempo atras se cre6 un Facebook de la empresa donde se ha incluido una que
otra foto, pero no se han aplicado estrategias para difundir por ejemplo guaguas de pan o

alglin tipo de pastel para el dia de la madre, San Valentin, entre otras festividades.
. Usted considera que la empresa debe mejorar su proceso de comercializacion?

Si, es importante que mejore ese punto observando los datos que arrojaba la empresa antes
a los que lleva ahora se nota un de crecimiento acelerado, seria importante que cuente con

profesionales encargados del 4rea de comercializacion.
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.Cual es la estructura bajo la cual se maneja el area de comercializacion?

No existe una estructura es parte de las actividades que se realiza desde la administracion
general o gerente, pero no existe un personal que se haga cargo tanto del manejo de las
promociones, publicidades, redes sociales o atencion al cliente esto estd limitado

considerablemente nuestro crecimiento.
Usted considera importante la aplicacion de un plan de marketing?

Si, es importante la aplicacion de un plan de marketing donde se pueda definir
exactamente lo que requiere la empresa y en base a su aplicacion se puedan alcanzar los

mejores resultados.
Usted estaria dispuesta a trabajar bajo un plan de marketing?

Si se cuenta con este documento claro que se deberia aplicar y contaria con todo mi
respaldo, ya que analizando las cifras se puede determinar que la empresa no estd
creciendo como se espera y estda afectado  considerablemente  al

posicionamiento de la marca.

JHan realizado algin diagnodstico para conocer el grado de aceptacion de los

productos en el mercado?

No, nunca se fue todo un estudio de mercado ni se aplicaba ninguin tipo de encuesta para
conocer la satisfaccion de los clientes se ha manejado segun las ventas y los reportes que

se tengan de las mismas.

4.2 Discusion

Una vez aplicada las encuestas se pudo determinar que la empresa a pesar de que
comenzaba a realizar actividades relacionadas con el marketing estas no han sido
evaluadas. Por ende, se desconoce su efectividad es importante establecer que no se ha
considerado las tendencias de consumo de los clientes ni tampoco se ha realizado un

proceso de acercamiento que permita con el tiempo consolidar a la marca.

Siendo indispensable el disefio de un plan de marketing que parta de un diagnostico inicial
donde se definan los requerimientos del consumidor y se puedan establecer actividades
enfocadas al posicionamiento del mercado; es importante recalcar que dichas acciones al

crecimiento empresarial y al desarrollo de las habilidades empresariales.
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Para la elaboracion del plan de marketing parte de un diagnostico general por el cual se
ha aplicado la matriz FODA, donde se presenten el impacto y la ponderacion de los

factores internos y externos posteriormente se defini6 las estrategias que forman parte del

presente documento.

Validacion de la hipdtesis

Tabla 24. Tabla cruzada

Tabla cruzada Objetivos*Redes sociales

Recuento
Redes sociales
Mo Si Total
Objetiv os Mo 3
Si 0 4 4
Total 3 4 7

Las pruebas del chi cuadrado es una herramienta estadistica para determinar las

frecuencias observadas con la finalidad de conocer si una hipétesis es positiva y se acerca
a la realidad. La formula es la siguiente:

Formula:

- X5

O = Frecuencia de observacion

E = Frecuencia de esperada

El chi cuadrado se define la concordancia de los elementos con las variables para
establecer su relacion, se incluyeron las preguntas definidas, parte de la distribucion de

probabilidad continua.

Grado de liberacion formula:
gl:(F-1)*(C-1)
F=Fila=2

51



C=Columna=2
gl:2-D)*2-1)

g L: (1) *(1)
g l:1

La hipotesis alternativa es aceptada cuando la significancia es mayor a 0,05

La hipotesis nula es rechazada cuando la significancia es menor o igual a 0,05

Tabla 25. Prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Significacion

Significacion

asintdtica exacta exacta
Walaor gl (bilateral) (bilateral) (unilataral}

Chi-cuadrado de Pearsan 7,000 1 Lo0a

Correccidn de continuidad & 3,512 1 061

Razdn de verosimilitud 9 561 1 o0z

Prueba exada de Fisher 029 029
Asociacidn lineal por lingal 6,000 1 L0114

M de casos v dlidos 7

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento minimo esperado es 1,29,

b. Sdlo se ha calculado para unatabla 2x2

Una vez aplicado el chi cuadrado se establecid que la primera hipotesis marca un alto

nivel de confiabilidad, siendo necesario el disefio de un plan de marketing que fomente

el posicionamiento del mercado de la panificadora Bellavista, asi como todas las

actividades que permitan su consolidacion.
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Tabla de la Distribucién de Chi-cuadrado (c2). PO o< 12,55)=0,75

0.15 I
i
0,08 /
b 7 "o 21
Valor-p .
gl 0.5 0.26 0.1 0.06 0.025 0.01 0.005
1 0.45 1.32 27N 3.84 502 6.63 7.88
B 7 481 7.38 9.21 10.60
3 2.37 411 6.25 7.81 9.35 11.34 12 84
4 3.36 5.39 7.78 9.49 11.14 13.28 14 86
5 4.35 6.83 9.24 1.07 12.83 15.09 16.76
6 5.35 7.84 10.84 12.59 14.45 16.81 18.65
7 6.35 9.04 12.02 14.07 16.01 18 48 20.28
8 7.34 10.22 13.36 15.51 17.53 20.09 21.95
9 8.34 11.39 14.68 16.92 19.02 21.67 23.59
10 9.34 12.55 15.89 18.31 20.48 2321 25.19 59
" 10.34 13.70 17.28 19.68 21.92 24 72 26,76 .26
12 11.34 14.85 18.56 21.03 23.34 28.22 28.30 o
13 12.34 15.98 19.81 22.36 24.74 27.69 29.82 !
14 13.34 17.12 21.06 23.68 26.12 2914 31.32
15 14.34 18.25 2.3 25.00 27.49 30.58 32 80
18 16.34 18.37 2364 26.30 28.85 3200 34.27
17 16.34 20.49 24.77 27.59 30.19 33.n a6 72
18 17.34 21,60 25.99 28.87 31.53 34 B1 37 18
19 18.34 22.72 27.20 30.14 32.85 36.19 38.58
20 19.34 2383 28.41 31.41 34.17 37.57 40.00
21 20.34 24.03 29.62 32.67 35.48 3893 41.40
=2 21.34 26.04 30.81 33.92 36.78 40.29 42.80
23 22,34 27.14 32.01 35,17 38.08 4164 44.18
24 23.34 28.24 3320 36.42 39.36 42 98 45.56
25 24.34 29.34 34.38 37.65 40.65 44.31 46.93
28 2534 30.43 35,56 38.89 41.92 45.64 48.29
27 26.34 31.53 36.74 401 43.19 46.96 49.64
28 27.34 32.62 37.92 41.34 44 46 48.28 50,99
29 28.94 33.7 39.09 42,56 45,72 49 59 52.34
30 29.34 34.80 40.26 43.77 46.98 50.89 53.67
40 30.34 45.62 51.81 55.76 59.34 63.69 66 77
S0 49.33 66.33 63,17 67.50 71.42 76.15 79.49
60 §9.33 66.98 74.40 79.08 83.30 88.38 91.95
70 69.33 77.58 85.53 90.53 9502 10043  104.21
80 79.33 88.13 96.58 10188 10663 11233 116.32
20 89.33 98.66 10757 11315 11814 12412 12830
100 99.33 109.14 11850 124.34 12856 135.81 1407

Validacion de la hipotesis
X:>X? >H, vV H, X

X2 < X! > Hy v H, X

Entonces,

I
~

XZ

X2 =3,8413




Se confirma que x2 calculado con un valor de 7, es mayor que x2 tabla con un valor de

3,8413, por lo que se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Tabla 26. Alfa de cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 7 100.0
Excluido® 0 .0

Total 7 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 27. Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabihdad

Alfa de Cronbach® N de elementos

-947 10

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio
negativa entre elementos. Hsto viola los supuestos del
modelo de fiabilidad Podria desea comprobar las
codificaciones de elemento.
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5
5.1

CAPITULOYV.

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se aplico el diagnostico empleando como técnica la encuesta al personal, donde
se puedo establecer, no se realiza una adecuada gestion de marketing, no se han
realizado campafias publicitarias o promocionales que permitid difundir
adecuadamente los productos y la marca de la panificadora, cabe destacar que
posee redes sociales, las mismas que no presenten informacion actualizada de la

entidad.

Se realizo la consulta bibliografica para fundamentar teéricamente la gestion del
marketing, como resultado se determind los instrumentos para medir el
posicionamiento en el mercado de panificadora Bellavista, la informacion incluida

apoya al desarrollo de la actividad comercial de la empresa.

Se determinaron las estrategias que deben ser aplicadas considerando las
tendencias del mercado, se puede dar la fusion del marketing digital y tradicional,
el uso de material audiovisual daa conocer los productos y promociones en fechas

especificas.
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5.2 Recomendaciones

Se requiere la definicion de un drea de marketing debidamente estructurada, donde
se establezcan las funciones a ejecutar, como se realizaran las actividades
promocionales tradicionales y empleando redes sociales; también, se debe aplicar
evaluaciones para medir el grado de posicionamiento y la satisfaccion de los

consumidores.

Puede ser empleado el presente documento como antecedente investigativo,
permite el direccionamiento de nuevos trabajos, son empleados como un
instrumento para establecer las tendencias de consumo y nuevos instrumentos que
permita el posicionamiento de mercado de forma 6ptima, considerando el uso de

medios digitales y las caracteristicas del mercado.

Crear material audiovisual que presenten los productos y las promociones de la
empresa, cuya informacion debe ser actualizada para su presentacion en las redes
sociales; de igual forma, con la informacion de la empresa, es importante que se
tengan vigentes los medios de comercializacion electronico que facilitan las

ventas y capten a nuevos clientes.
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CAPITULO VL

6 PROPUESTA

Una vez solicitada la informacion a la propietaria de la planificadora Bellavista se puede
establecer los siguientes: aspectos cuentan con una infraestructura propia se realiza una
distribucion de los productos con sus vehiculos, el personal estd debidamente capacitado
y calificado para realizar las actividades; por ende, se mantiene la calidad del producto se
cuenta con la liquidez financiera necesaria para realizar nuevos proyectos y cumplir con
sus obligaciones a corto plazo. Adicionalmente se puede observar que la empresa ha
cumplido con todas las disposiciones legales que permiten su funcionamiento en lo
referente a las debilidades, no cuenta con un plan de marketing tampoco se ha realizado
acciones de promocion y publicidad efectivas que realmente permiten el crecimiento
empresarial no se ha realizado en la evaluacion de sus procesos de atencion al cliente no
se han fijado objetivos y se mantiene una administracion empirica esto significa que no

se han aplicado herramientas técnicas enfocadas a un desarrollo global una vez

establecido los resultados se pudo determinar que es una fortaleza menor de 2.72 puntos

Enlo referente el andlisis externo se pudo determinar: se manejan como oportunidades el
uso de la tecnologia en las operaciones de areas, ya que no solo se permite realizar las
compras en linea sino que al momento de realizarlas en el local pueden realizar los pagos
con transferencia facilitando el proceso de comercializacion, también se cuenta con
plataformas que permite un comercio rapido en los cuales incluyen los delivery’s el alto
consumo del producto de panaderia, puesto que existen estudios donde que se establecen
que los ecuatorianos consumen cuatro panes por dia; asi como también, instituciones
financieras capaces de entregar créditos con la finalidad de que crezca la empresa, en lo
referente a las amenazas tenemos la competencia se han abierto varios locales con
productos similares que tienen por objetivo acaparar a los consumidores se ha reportado
una crisis econdmica debido a que los apagones que ha afectado considerablemente los
puestos de trabajo y no cuentan ni con dinero para cubrir las necesidades inmediatas,
también se han presentado cambios politicos desastres naturales y el incremento de los
organismos de control que a pesar de ser una obligacion el mantener todo en regla pues

se considera que al ser sorpresivos no se presenta en la realidad lo que se vive en la

institucion con un nivel de oportunidad de menor del 2.64%.
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Tabla 28. Matriz FODA

FORTALEZAS

Cuenta con infraestructura propia.

No se cuenta con un responsable del marketing
empresarial.

Realiza la distribucion de los productos con sus
medios.

Ausencia de promociones y publicidad.

Personal capacitado.

No se realiza una evaluacidon de la atencion al
cliente.

Posee liquidez para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo.

Ausencia de objetivos para un periodo de
tiempo.

Cumple con las disposiciones legales para su
funcionamiento.

DEBILIDADES

Tiene una administracion emperica.

Uso de la tecnologia en las operaciones diarias.

Crecimiento en el uso de redes sociales.

%)
a
< |Plataformas que permiten un comercio rapido
a
% Alto consumo de los productos de panaderia
F
Qo‘ Instituciones financieras capaces de entregar
& |créditos.
Competencia.
Crisis econ6émica.
Cambios politicos.
2
[<\E] Desastres naturales.
Z -
@ | Incremento de los controles por los organismos de
<§t control.

Area de marketing en la empresa.
Material audiovisual y publicitario.
Difusion en redes sociales.

Objetivos que debe alcanzar el area de comercializacion.

Promociones para fechas determinadas.

Evaluacion del grado de avance las metas de comercializacion.
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Tabla 29. Estrategias No. 1

Estrategia Objetivo Actividades Responsables Recursos Observacion

Area de marketing en | Establecer los | Definir el responsable de las | Gerente Ser sugiere definir la | EI area de marketing

la empresa. responsables del | actividades comerciales. propietario. remuneracion que | serd&  sometida a
marketing y | Actualizar el organigrama ganara considerando | controles jerarquicos.
comercializacion | estructural. la tabla sectorial
de la empresa. Establecer las funciones a ser salarial.

ejecutadas desde esta area.
Realizar el proceso de
reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion del

personal.
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Gerente
propietario

Auxiliar contable

Jefe de Jefe de
produccion comercializacién
Responsable del Comercializacion
FETEITS FERELA marketing digital en el local
Obreros \enderoras

Puesto de trabajo

Responsable del marketing digital

Mision

Es el encargado del manejo de las redes sociales y las ventas
en linea.

Funciones principales | e

Mantener actualizada las redes sociales con informacién
publicitaria que represente la imagen de la panificadora
Bellavista.

Realizar material audio visual e impreso acorde a las
promociones que brinda la panaderia.

Efectuar las ventas en linea.

Realizar los procesos de atencion al cliente.

Efectuar estudios de tendencias para su aplicacion en los
productos que se oferta.

Emitir los informes del proceso de comercializacion.

Funciones secundarias | e

Apoyar en los procesos de comercializacion tradicional.
Trabajar de manera conjunta con las diferentes areas si
es solicitado por la Gerencia.

Linea jerarquica

Es subordinado de la Gerencia.
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Tabla 30. Estrategias No. 2

Estrategia Objetivo Actividades Responsables Recursos Observacion

Material audiovisual | Disefiar material | Establecer la imagen que se | Responsable del | Se empleara | Presentard  material

y publicitario. audiovisual y | desea proyectar a la entidad. | encargado de | aplicaciones para el | audiovisual para la
publicitario para | Elaborar un catalogo de los | marketing. desarrollo del | aprobacion de la
la presentacion de | productos que oferta la | Gerente material administracion
productos y | panificadora Bellavista. propietario. audiovisuales.  Solo | general.

promociones de la

entidad

Disefiar material promocional
que se relacione con la

imagen de la empresa.

en caso deser impreso
se obtendran

proformas.
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Tabla 31. Estrategias No. 3

Estrategia Objetivo Actividades Responsables Recursos Observacion
Difusiobn en redes | Mantener Crear una cuenta meta | Responsable del | No tiene costos para | Debe presentar
sociales. actualizadas las | business suite para el control | encargado de | su planificacion 'y | informacion
redes sociales | de redes sociales. marketing. control de las redes | actualizada.
para la | Establecer una planificacion sociales. Se debe medir el
presentacion  de | comercial que se deben Si se contrata el | rendimiento de las
los productos vy |realizar en base a las servicio dedifusionse | redes sociales a la
promociones dela | tendencias de las redes procede en base a | comercializacion.
empresa. sociales. proformas.
Si es necesario puede

contratarse a una empresa
especializadas para la

difusion empresarial.
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Tabla 32. Estrategias No. 4

Estrategia

Objetivo

Actividades

Responsables

Recursos

Observacion

Objetivos que debe
alcanzar el area de

comercializacion.

Determinar

objetivos que se
deben cumplir
para el incremento

de la rentabilidad.

de

crecimiento que mantiene

Establecer el grado

actualmente la empresa.
de

incremento que se deben

Definir el grado

alcanzar en un periodo
determinado de tiempo.
de

evaluaciones al cumplimiento

Aplicar métodos

de las metas.

Responsable del
encargado de

marketing.

No tiene un costo para

el control de los

objetivos.

Se deben

controles necesarios

aplicar

para superar
inconvenientes a
tiempo.
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Tabla 33. Estrategias No. 5

Estrategia Objetivo Actividades Responsables Recursos Observacion

Promociones para | Disefar Establecer cuales son las | Responsable del|En caso de la|Las promociones se

fechas determinadas. | estrategias para | fechas en las cuales se va | encargado de | contratacion de | relacionan con la
fechas atender con promociones. marketing. impresos comerciales | imagen de la empresa.

determinadas
enfocadas
crecimiento

empresarial.

al

Diseflar material audiovisual
e impreso para su difusion.
Establecer un plan de
atencion a los clientes.
Evaluar el cumplimiento de
los objetivos planteados para

la fecha determinada.

se trabajara en base a

proformas.
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Tabla 34. Estrategias No. 6

Estrategia Objetivo Actividades Responsables Recursos Observacion
Evaluacion del grado | Establecer los | Realizar de forma periddica | Responsable del | EI proceso no tieneun | Las evaluaciones
de avance las metas | puntos criticos a | los procesos de evaluacion. encargado de | costo siendo una |tienen  firmas de
de comercializacion. | tiempo donde se | Tomar las medidas | marketing. actividad interna. responsabilidad y un
definan las | correctivas a tiempo informe aclaratorio.
posibles considerando actividades
soluciones. alternativas.
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8 ANEXOS

Anexo A Matriz de consistencia

Formulacion del
Problema

Objetivo General

Hipotesis General

(La gestion del
marketing tiene un
impacto en el
posicionamiento en el
mercado de la empresa

panificadora

Bellavista?

Determinar como la

gestion del marketing

incide en e
posicionamiento en el
mercado de la empresa

panificadora Bellavista.

La gestion del marketing tiene
incidencia en el posicionamiento en

el mercado de Ia

panificadora Bellavista.

empresa

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

e ,Partiendo de un
diagnoéstico  actual
de la gestion del
marketing y
posicionamiento en
el mercado se puede
establecer las
falencias de Ia
empresa?

e ,En base a los
fundamentos del
marketing y
posicionamiento del
mercado de la
panificadora
Bellavista?

e ,;Con un plan de

marketing que

e Diagnosticar la
situacion actual de
la  gestion  del
marketing y el
posicionamiento en
el mercado de Ia
empresa
panificadora
Bellavista.

e Fundamentar

tedricamente la
gestion del
marketing y el

posicionamiento en
el mercado de Ia
panificadora

Bellavista.
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optimice la gestion
del marketing se
podria incrementar
las  ventas  que
reporta la empresa

Bellavista?

Proponer estrategias

que optimicen la

gestion del
marketing e
incremente el

posicionamiento en
el mercado de Ia
empresa
panificadora

Bellavista.

Fuente: Informacion propia.

Elaborado Por: Lopez Caroline (2024)
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Anexo B Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de marketing

Técnicas e

Conceptualizacion Categorias Indicadores instrumento
s
Quevedo et al Numero de
(2019), la gestion de consumidores
marketing es un satisfechos
con]un‘fo de Mercado Namero de VISTAS
herramientas Numero de personas
destinadas a que han accedido a
Incrementar las promociones por las
ventas, partiendo del redes sociales. Técnica
estudio de mercado y Porcentaje de objetivos
el desarrollo de las alcanzados Encuesta
estrategias enfocadas Porcentaje de recursos | Entrevista
a las tendencias de
Ventas empleados para Instrumento
consumo. (p. 101) alcanzar los objetivos
Porcentaje de ventas Cuestionario
con promociones en de encuesta.
iales. ;
fechas espec.zla'l es Guia de
Total de actividades .
. entrevista
planificadas dentro de
las estrategias
Porcentaje de avance
Estrategias en el cumplimiento de

las estrategias

Total de evaluaciones
aplicadas

a las estrategias

Fuente: Informacion propia.

Elaborado Por: Lopez Caroline (2024)
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VARIABLE DEPENDIENTE: Posicionamiento

Técnicas e

Conceptualizacion | Categorias Indicadores instrumento
s
El posicionamiento Numero de consumidores
es una actividad .
fijos.
enfocada a lograr que
la imagen se _ Total de consumidores A
g | | Consumidores Técnica
mantenga  en  la satisfechos.
mente del
consumidor Total de consumidores que Encuesta
potencializando sus han presentado quejas.
beneficios, para lo Toml d =
cual aplican otal de campanas Entrevista
estrategias, recursos publicitarias
lici . .
Yoo publicidad Evaluaciones aplicadas a las
tradicional 'y al o Instrumento
marketing digital. (p. Publicidad campaias publicitarias
83). Total de actividades . .
Cuestionario
desarrolladas en las
campafias publicitarias de encuesta.
Total de redes sociales
empleadas en la difusion Guia de
Total de recursos empleados
Marketing I Cetine digital entrevista
digital en el marketing digita
Porcentaje de ventas
relacionadas con la

publicidad en redes sociales

Fuente: Informacion propia.

Elaborado Por: Lopez Caroline (2024)
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Anexo C. VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de marketing

Porcentaje de recursos empleados para alcanzar
los objetivos

Porcentaje de ventas con promociones en fechas
especiales.

Estrategias

Total de actividades planificadas dentro de las
estrategias
Porcentaje de avance en el cumplimiento de las
estrategias
Total de evaluaciones aplicadas a las estrategias

Categorias Indicadores Preguntas
Mercado Numero de consumidores satisfechos Se ha determinado el grado de satisfaccion de los consumidores
Numero de VISTAS Establecen el numero de visitas a la panaderia
Numero de personas que han accedido a | Cuentanconun plan de marketing donde se establezcan las
promociones por las redes sociales. promociones en redes sociales.
Ventas Porcentaje de objetivos alcanzados Posee con una gestion de marketing donde se definan los

objetivos institucionales

Asignan recursos para el cumplimiento de los objetivos

Se han incrementado las ventas por las promociones en ventas
especiales

Realizan reportes de las actividades planificadas dentro de las
estrategias

Mantienen las actividades definidas en un plan de marketing
Han aplicado evaluaciones a la aplicacion de las estrategias
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VARIABLE DEPENDIENTE: Posicionamiento

Categorias Indicadores Preguntas
Numero de consumidores fijos. Cuenta con consumidores fijos en la planificadora Bellavista
Consumidores : :
Total de consum%dores satisfechos. ) Aplican indicadores para medir el grado de satisfaccion de los
Total de consumidores que han presentado quejas. .
Eaii consumidores
Total de campaiias publicitarias
Publicidad Evaluaciones aplicadas a las campafias publicitarias | F'0S€€ un buzon de quejas y sugerencias

Total de actividades desarrolladas en las campanas
publicitarias

Marketing digital

Total de redes sociales empleadas en la difusion
Total de recursos empleados en el marketing digital
Porcentaje de ventas relacionadas con la publicidad
en redes sociales

Han disefiado campatfias publicitarias para mejorar la gestion
empresarial

Efectiian evaluaciones a las campafias publicitarias
Posee redes sociales de la empresa Bellavista

Han disefiado material audio visual que establezca el
posicionamiento de la empresa

Realizan un seguimiento al marketing digital

Han definido acciones para superar las deficiencias del marketing
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Anexo D. ENCUESTA A LOS EMPLEADOS

1. ¢Cuanta la panificadora Bellavista con un plan de marketing?

Si
No
2. ¢Han realizado un diagnostico para establecer las necesidades de los
consumidores?
Si
No
3. (Establecen objetivos para cada periodo fiscal?
Si
No
4. ¢Poseen redes sociales actualizadas de la empresa?
Si
No
5. ¢La panificadora Bellavista realiza un control de redes sociales mediante
plataformas digitales?
Si
No
6. ¢Se planifica promociones o planes publicitarios?
Promociones
Ninguno
7. ¢Efecttan un andlisis de los resultados de las promociones aplicadas?
Si
No
8. ¢Se han planificado estrategias anuales?
Si
No
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Si
No

Si
No

9. ¢Seevallan las actividades de marketing?

10. ¢Considera necesario un plan de marketing acciones digitales?
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Anexo E. ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO
Datos demograficos
Genero
Femenino

Masculino

Estado civil
Soltero
Casado
Uni6n libre
Divorciado

Viudo

Edad

18 a 25 afos
26 a 33 afos
34 a 41 anos
42 a 49 afios
Mas de 50 anos

1. ¢Usted, adquiere los productos de la panificadora Bellavista?

Si
No

2. (Coémo calificaria la atencion de la panificadora Bellavista?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo



3. (Conoce usted, las promociones que ofrece a su clientela la panificadora
Bellavista?

Si
No
4. (Cudl producto prefiere?
Pan
Panaderia
Varios
5. (Cudl es la razén de su preferencia?
Calidad
Precio
Ambos
6. (Como calificaria el producto que usted adquiere?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
7. (Prefiere las ventas habituales o en linea?
Habitual
Linea

8. (Considera necesario la aplicacion de estrategias de marketing para el
posicionamiento de la marca?

Si
No
9. (Cuales el medio de comunicacion de su predileccion?
Redes sociales
Radio
Television

Periodico

78



Otros

10. ;Prefieren el material publicitario?
Auditivo
Visual

Audiovisual

Entrevista

(Como se ha venido manejando La panificadora Bellavista?

(Usted considera que la panificadora Bellavista esta consolidada en el mercado?
(Usted considera que sus productos son apetecidos en el mercado?

(Usted ha iniciado con algin proceso de publicidad en redes sociales?

(Usted considera que la empresa debe mejorar su proceso de comercializacion?
(Cual es la estructura bajo la cual se maneja el area de comercializacion?
(Usted considera importante la aplicacion de un plan de marketing?

(Usted estaria dispuesta a trabajar bajo un plan de marketing?

(Han realizado algin diagnostico para conocer el grado de aceptacion de los productos

en el mercado?
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Anexo F. Productos de la planificadora Bellavista
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