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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la cultura tributaria en el cumplimiento de los
deberes formales de los contribuyentes del mercado Simén Bolivar de Riobamba, canton
Riobamba, periodo 2024. Se empled una metodologia basada en: un método hipotético deductivo,
de campo, con un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y un disefio no experimental,
haciendo uso de instrumentos validados como: el cuestionario, la guia de la entrevista las mismas
que se aplicaron a la muestra (180 comerciantes del mercado). Al aplicar el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman se obtuvo como resultado 0,705 (rs) por lo que se concluye que
las variables cultura tributaria y deberes formales se relacionan positiva y directamente lo que
indica que a mayor nivel de cultura tributaria mayor cumplimiento de los deberes formales;
ademas, la cultura tributaria de los comerciantes del mercado Simén Bolivar de Riobamba se
encuentra limitada por factores como el desconocimiento y la resistencia a la participacion en

capacitaciones tributarias.

Palabras claves: Cultura tributaria, Deberes formales, Comerciantes, Contribuyentes.
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ABSTRACT

The aim of this research was to assess the tax culture in relation to the fulfillment of formal
obligations by the taxpayers at the Simon Bolivar market in Riobamba, during the 2024 period.
A methodology based on the hypothetical-deductive method was employed, with a field
approach, quantitative focus, correlational level, and a non-experimental design. Validated
instruments, including a questionnaire and interview guide, were applied to a sample of 180
market traders. The application of Spearman's Rho correlation coefficient yielded a result of
0.705 (rs), which indicates a positive and direct correlation between the variables of tax culture
and formal obligations. This suggests that a higher level of tax culture is associated with greater
compliance with formal duties. Furthermore, the tax culture of the traders at the Simon Bolivar
market in Riobamba is limited by factors such as a lack of knowledge and resistance to

participation in tax training programs.

Key words: tax culture, formal duties, traders, taxpayers.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La cultura tributaria se constituye como clave para el desarrollo social, ya que mediante esta se
promueve el cumplimiento de obligaciones tributarias ademds de ello, garantiza la recaudacion
necesaria para el desarrollo del pais. La presente investigacion analiza la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de los deberes formales por parte de los comerciantes del mercado

Simon Bolivar de Riobamba (San Alfonso), del canton Riobamba, durante el periodo 2024.

El Estado ecuatoriano presenta una deficiente cultura tributaria, lo que genera varios
desafios, como el incumplimiento de deberes formales, entre los cuales se encuentra: el Registro
Unico del Contribuyente conocido por su acronimo RUC, la emision de comprobantes de venta,
la ausencia de registros contables que respalden sus operaciones econdOmicas, entre otros
estipulados en la normativa. En el mercado Simén Bolivar de Riobamba, esta problematica
aumenta por factores tales como: el desconocimiento de términos basicos tributarios, ausencia de
los comerciantes en las capacitaciones y una percepcion negativa ante el sistema fiscal lo que limita

el cumplimiento voluntario de los deberes formales.

El estudio es relevante en funcion al fortalecimiento social, destacando la gestion tributaria,
porque contribuye al bienestar de los comerciantes del mercado en cuestion. La investigacion
determina la correlacion entre las variables de la cultura tributaria y los deberes formales, lo cual

sirve para que se disefien estrategias educativas y programas de concientizacion fiscal.

En la investigacion se utilizo una metodologia basada en: un método hipotético deductivo
de campo, con un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y un disefio no experimental,
haciendo uso de instrumentos validados como: el cuestionario y guia de entrevista; para la
obtencion de la informacion se obtuvo una muestra la cual se estableci6 utilizando la técnica del

muestreo probabilistico estratificado.

En funciodn a lo expresado se deduce que las variables cultura tributaria y deberes formales
se relacionan positiva y directamente, es decir que a mayor cultura tributaria mayor cumplimiento

de los deberes formales.

La investigacion se divide en cinco capitulos esenciales los cuales son:
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Capitulo I: Se muestra el planteamiento del problema, la justificacion tedrica y practica y asi

mismo los objetivos desglosados en general y especifico.

Capitulo II: Abarca el marco referencial, en donde se encuentra precedentes de la investigacion,
por consiguiente, se establecio la conceptualizacion de las dos variables, las cuales son: Cultura

Tributaria y Deberes Formales lo cual dio paso al sustento de estas.
Capitulo III: Indica la metodologia empleada.
Capitulo I'V: Se revela los resultados conjuntamente a la discusion de la presente.

Capitulo V: Se presenta tanto las conclusiones como las recomendaciones.
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1.2 Planteamiento del Problema

El problema se encuentra en la falta de cumplimiento de la sociedad ecuatoriana, esto
influenciada por una percepcion de inequidad en el sistema impositivo. Esto genera desconfianza
hacia las entidades publicas y disminuye la disposicion de los contribuyentes a cumplir con las

obligaciones fiscales.

Entre las principales causas de esta situacion, resalta la falta de conciencia tributaria y la
ausencia de una verdadera cultura fiscal, lo que limita el compromiso de los ciudadanos con sus
responsabilidades. La escasa educacion en temas tributarios también juega un rol fundamental, ya
que el desconocimiento de términos y procesos, como es el correcto llenado de comprobantes de
venta, afecta la capacidad de las personas para realizar adecuadamente los mismos. Ademas, la
deficiencia en la comunicacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) dificulta la comprension de
las normativas, generando confusion. A esto se suma actitudes de descuido, conveniencia y una
tendencia hacia la informalidad, lo que implica a que muchos actiien mas por miedo a sanciones
que por conviccion, perpetuando asi un ciclo de escaso cumplimiento voluntario que obstaculiza

el desarrollo de una cultura de responsabilidad tributaria en el pais.

Es asi, como la ciudad de Riobamba presenta el desafio de cémo la cultura tributaria local
afectara el cumplimiento de las responsabilidades fiscales. Como una ciudad de tamafio medio, la
ciudad enfrenta retos especificos en la Administracion Tributaria a nivel local. La relacion entre
los contribuyentes y las autoridades fiscales es crucial para fomentar una cultura tributaria
adecuada. Sin embargo, en este caso, la ciudad se encuentra restringida por la comprension y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, especialmente aquellos
que pertenecen a los mercados. Segun Santillan (2022) en su estudio determind que los
contribuyentes del mercado La Condamine carecen de una cultura tributaria solida, puesto que un

86,75% de la poblacion estudiada desconoce sobre sus obligaciones tributarias.

Acorde con lo expuesto, los comerciantes del mercado Simoén Bolivar de Riobamba tienen
una cultura tributaria cuestionable, ya que poseen valores tributarios poco consolidados. Ademas,
se conoce que presentan resistencia al momento de participar en capacitaciones orientadas a
mejorar su conocimiento en el dmbito tributario. Por ultimo, mediante una encuesta previa se
identifico que presentan deficiencias de conocimientos en términos basicos de tributacion como:

RUC, declaraciones y comprobantes de venta, ademas de ello se puede visualizar y comprender
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que este desconocimiento provoca que algunos de los contribuyentes de dicho mercado no
conozcan cuales son sus deberes formales, lo que provocara que estos a un futuro se encuentren

envueltos en sanciones administradas por parte del Servicio de Rentas Internas.

A partir de los antecedentes presentados, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
(Como influye la cultura tributaria en el cumplimiento de los deberes formales de los

contribuyentes del mercado Simoén Bolivar de Riobamba cantéon Riobamba, periodo 20247
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Carvajal (2023) argumenta que “el fortalecer la cultura tributaria no solo mejoraria la

recaudacion de impuestos, sino que también tendria un impacto positivo para la economia del pais”

Esta afirmacion subraya la necesidad de fomentar una cultura tributaria que promueva el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Una sociedad mas comprometida con sus
responsabilidades tributarias no solo contribuye a los ingresos del Estado, sino que también
favorece la estabilidad y el desarrollo econdmico. Por lo tanto, mejorar la cultura tributaria se
convierte en un elemento clave para abordar los desafios del incumplimiento y avanzar hacia una

mayor responsabilidad y participacion ciudadana en el ambito tributario.

Ademas de ello, el Servicio De Rentas Internas (SRI, 2018a) indica que la cultura tributaria
nace de la solidaridad, del sentido de pertenencia, de la nocién de corresponsabilidad, de
la conciencia de los deberes y responsabilidades, de la vida en comunidad, de valores, del
conocimiento de beneficios y del estar acogidos por una institucionalidad consolidada. (p.

28)

En este contexto, en el mercado Simon Bolivar de Riobamba, la cultura tributaria juega un
papel importante en el comportamiento de los contribuyentes y su disposicion a cumplir con sus
deberes formales, la conveniencia de este radica en el conocimiento de la influencia que tiene una
cultura tributaria en el cumplimiento de los deberes formales de los comerciantes, esto
desembocara que los resultados de esta investigacion pueda mejorar la cultura tributaria y la

calidad de vida de los contribuyentes.

Este tipo de estudio tiene gran relevancia en funcion al fortalecimiento social, ya que el
conocer si la cultura tributaria influye o no en el cumplimiento de los deberes formales contribuiré
a que se tome las medidas necesarias por parte de las autoridades de ser el caso, para que los
comerciantes del mercado Simon Bolivar de Riobamba fomenten o sigan fomentando una cultura
tributaria adecuada para que cumplan o sigan cumpliendo con sus deberes formales de manera

voluntaria y responsable.
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1.3.2 Justificacion Practica

Los deberes formales son tareas obligatorias que deben cumplir los sujetos pasivos, estas
tareas radican en: la emision de comprobantes de venta, llevar registros contables, enviar
declaraciones, entre otras que se encuentran estipuladas en el Codigo Tributario (2023) Art. 96.
Sin embargo, prevalece la no inclusion de estos deberes formales en los contribuyentes. Antazu y
Pezo (2020) indica que el de mejorar la cultura tributaria de la sociedad ayudaria a impulsar la
conformidad regulatoria y también a minimizar los procedimientos legales entre los contribuyentes

ante la Administracion Tributaria.

Acorde al estudio previo de esta investigacion en funcidn a la encuesta realizada a cinco
contribuyentes del mercado Simoén Bolivar de Riobamba, se obtuvo los resultados expresados en

la tabla 1:

Tabla 1 Resultados de la encuesta previa a la delimitacion del problema

PREGUNTAS SI NO AVECES TOTAL
[ Usted se encuentra inscrito en el RUC? 1 4 5
(Entrega comprobantes de venta autorizados? 1 3 1 5
[ Tiene usted algun tipo de registro relacionado 1 3 1 5

con sus ingresos y egresos, cual?
(Usted ha tenido multas por realizar las 1 4 5
declaraciones (IVA, Impuesto a la Renta) de

forma tardia?

(Acude a las oficinas del SRI cuando sea 1 4 5
necesario?
(Facilita a los funcionarios autorizados las 1 4 5

inspecciones o verificaciones tendientes al

control o a la administracion del tributo?

(Exhibe a los funcionarios las declaraciones y 1 4 5
registros  relacionados con su actividad

econOmica?

Nota: La tabla representa la tabulacion de la encuesta realizada previa a la delimitacion.
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Analisis:

Mediante la encuesta previa a la delimitacion del problema de investigacion se determind
que los comerciantes del mercado Simoén Bolivar de Riobamba no tienen RUC, pero algunos
comerciantes si cuentan con la patente, esto quiere decir que existe un grado de desconocimiento
por parte de los comerciantes en términos tributarios, por qué uno de los requisitos para obtener la

patente es la copia del Registro Unico De Los Contribuyentes.

Por falta de conocimiento de algunos vendedores de este mercado indican que nos es una
prioridad emitir los respectivos comprobantes de venta, ya que, desconocen como obtener los

comprobantes de venta y como llenarlos correctamente.

Asimismo, los contribuyentes mencionan que no llevan un registro adecuado en donde se
detalle tanto sus ingresos como egresos obtenidos durante la realizacion diaria de su actividad
econdmica, puesto que solo conocen de forma empirica cuanto venden y cuanto ganan, solo uno

de ellos tiene un registro, pero que lo lleva en un cuaderno sin una estructura previa.

En la cuarta pregunta existe una contradiccion en las respuestas, pues se supo manifestar
que no han tenido multas por declarar los impuestos de forma tardia, pero al mismo tiempo se
manifestod que ellos no presentan declaraciones, esto debido a la falta de conocimiento referente a

impuestos.

En la quinta pregunta se determind que tres de los contribuyentes no acuden a las oficinas
del SRI, ya que manifestaron que no se les ha pedido acudir y que si lo harian solo perderian su

tiempo por las extensas filas de atencion al contribuyente.

Ademas de ello no se les han realizado ninguna inspeccién por parte de los funcionarios y
por ende no se les ha pedido ninguna documentaciéon de relevancia o los mencionados en las

preguntas anteriores.

Por los resultados obtenidos y otros antecedentes presentados en la problematica se destaca
que los comerciantes no tienen una cultura tributaria aceptable lo que se refleja claramente en el

cumplimiento de los deberes formales.
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1.4 Objetivos

1.4.1 General
# Determinar la cultura tributaria en el cumplimiento de los deberes formales de los
contribuyentes del mercado Simoén Bolivar de Riobamba, canton Riobamba, periodo 2024.
1.4.2 Especificos

+ Establecer el nivel de conocimiento de los contribuyentes en referencia a sus deberes

formales.

£ Medir el grado de cumplimiento de los deberes formales por parte de los contribuyentes.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Adam Smith es considerado como el pionero de la tributacion, esto debido a su libro
denominado La Riqueza De Las Naciones, publicada en el afio de 1776 a este escrito se le
considera como el inicio de la ciencia econdmica moderna; mediante este se entiende el origen y
la distribucion de la riqueza, las bases para un sistema tributario justo y eficiente y cuatro de los

principios de la tributacioén que es la equidad, certeza, conveniencia y la eficiencia. (Smith, 1776)

2.1 Estado de Arte

Para iniciar la presente investigacion, se llevo a cabo una revision bibliografica de estudios
relevantes que guardan similitud con la problematica abordada. Los hallazgos obtenidos a partir

de esta revision se detallan a continuacion:

Para autores como Bracho et al. (2021) en su analisis denominado: Evoluciéon del
cumplimiento de los deberes formales en impuestos (I.S.L.R.) e (I.V.A.) en Thronson
Internacional de Venezuela, el mismo que tiene como objetivo general evaluar el
cumplimiento de los deberes formales en materia de Impuestos Sobre La Renta E Impuesto
Al Valor Agregado en la empresa Thronson Internacional de Venezuela, C.A. Utiliz6 una
metodologia documental, disefio no experimental, tipo transversal. Emple6 como
instrumento un cuestionario con 49 preguntas, con opciones de respuestas cerradas, el
instrumento fue evaluado por tres expertos en la materia. Los resultados obtenidos
indicaron que se cumple oportunamente con los deberes formales de acuerdo a las normas

y las leyes vigentes (p. 21).

Trifan et al. (2023) en su exploracion Assessing Tax Cimpliance Behavior Among
Romanian Taxpayers: An Emperical Case Stady: tiene como finalidad explorar cémo los
distintos factores afectan la conducta del cumplimiento fiscal entre los contribuyentes
individuales; los resultados de la investigacion indica que son siete factores como: la
equidad del sistema tributario, confianza en las entidades del gobierno y en las autoridades
fiscales, la comprension de la legislacion fiscal, restricciones financieras particulares, poco
acceso a la financiacion, falta de informacion oportuna y relevantes del tema en cuestion,

etc., influyen en la conducta de los contribuyentes (p. 1).
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Los autores Romero et al. (2022) en la investigacion denominada: la cultura y las
obligaciones tributarias en una empresa peruana: el cual tiene como objetivo determinar la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias en una empresa peruana; la metodologia que
utilizo fue: un enfoque de articulo original, de indole cuantitativo de nivel correlacional,
disefio no experimental corte transversal, se hizo uso de la técnica de la encuesta y se
elabord dos cuestionarios para la recoleccion de datos relevantes. Este estudio tuvo como
resultado que la cultura tributaria tiene una correlacion positiva y fuerte con las

obligaciones tributarias (p. 3279).

Herbas y Gonzales (2020) en su estudio analisis de las causas del cumplimiento y evasion
tributaria: evidencia de Bolivia: el mismo que tiene como fin plantear que los factores
culturales, institucionales y morales influencian simultdneamente el cumplimiento y la
evasion tributaria de los bolivianos; esta investigacion tuvo como conclusion que la
moralidad tributaria es el factor mas relevante de la evasion fiscal y la confianza en las

instituciones publicas es lo mas esencial para el cumplimiento tributario (p. 119).

De la misma manera, para Espinoza ef al. (2022) en su investigacion: Cultura tributaria
como estrategia para prevenir el incumplimiento de los deberes formales del contribuyente:
la misma que como objetivo, sensibilizar a los contribuyentes en el cumplimiento de los
deberes formales, ya que la evasion es un gran problema que afecta directamente a la
recaudacion del Estado cuya inversion busca el cambio y el bienestar comun. La
metodologia adoptada por el estudio es de tipo cualitativo y analitico, basada en la revision
de la literatura especializada. Como conclusion, se evidencia que la falta de cultura y la
desinformacion son dos factores claves que permite la evasion fiscal, lo que subraya la
necesidad de implementar estrategias educativas y comunicativas para fortalecer la cultura

tributaria y reducir la evasion fiscal (p. 154).

Andrade y Cevallos (2020) en su escrutinio denominado la cultura tributaria en el Ecuador
y sostenibilidad fiscal tiene como objetivo investigar sobre la cultura tributaria en el pais;
el estudio utilizé una metodologia documental con datos cuantitativos. Los resultados que
obtuvo es que los ingresos del Ecuador dependen de manera significativa del cobro de los

impuestos y de las exportaciones como el petroleo, por lo cual es necesario que para el
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sustento fiscal fomentar una cultura tributaria adecuada para contribuir con el desarrollo

del pais (p. 49).

Guallpa et al. (2020), en su estudio: Causas del incumplimiento de los deberes formales de
contribuyente: Caso Azogues: su objetivo fue detectar el cumplimiento de los deberes
formales de los contribuyentes, las causas del incumplimiento y las sanciones recibidas,
constituyendo esta como una un punto de partida para conocer la percepcion que poseen
los expertos y la realidad observada en el grupo de estudio, referente al grado de
cumplimiento, la apreciacion de los expertos con respecto a lo expresado por los sujetos
pasivos y las razones para no cumplir con los deberes que tiene como sujeto pasivo. La
metodologia utilizada es de corte descriptivo, basada en el analisis de datos obtenidos de
fuente primaria recogidos para un tinico momento, para el cumplimiento de este se realizo
una revision bibliografica y se aplicaron distintas técnicas como: las entrevistas a expertos
y encuestas a los contribuyentes. En el resultado del estudio se evidencia que la transgresion
mas comun es la no emision de comprobantes de venta; a pesar de los esfuerzos y recursos

invertidos la cultura tributaria debe ser motivada de manera mas efectiva. (p. 115)

Para Estrada (2023) en su estudio denominado: Analisis de la cultura tributaria con base en
los aspectos que condicionan o coadyuvan a su fortalecimiento: el cual tiene como objetivo
profundizar con elementos tedricos y aplicados al estudio de la categoria cultura tributaria
y examinara relacion de la cultura tributaria con los principios de generalidad, igualdad
material y capacidad contributiva. Los resultados del estudio indica que la falta de cultura
tributaria ha sido el principal obstaculo al pasar de los afos dentro de la sociedad

ocasionando un desequilibrio en la renta nacional (p. 5).

Por otro lado, para Proafio y Rodriguez (2023) en su indagacion: Cultura tributaria y
obligaciones fiscales en comerciantes del canton Puerto Lopez: el objetivo es diagnosticar
el estado actual de las obligaciones fiscales y los niveles de cultura tributaria de los
comerciantes del Canton Puerto Lopez. Se aplicé una metodologia basada en métodos
teoricos como: andlisis-sintesis, induccién- deduccidén, e histérico-l16gico. Ademas,
métodos empiricos como andlisis documental. El disefio planteado, transaccional,
descriptivo en el andlisis del documento y técnica del campo tales como las encuestas, los

datos se procesaron a través de la técnica cualitativa analizando los contenidos, critico,
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comparativo. Los resultados revelaron que la cultura tributaria de los comerciantes es

aceptable (p. 279).

Para Alcivar et al. (2022) en su trabajo: La contabilidad y cultura tributaria en los
comerciantes de mercados populares: el mismo que tiene como proposito identificar el
conocimiento contable y la cultura tributaria de los comerciantes de los mercados populares
de Manta provincia de Manabi, Ecuador. Desarrolld su estudio bajo una metodologia
basada en el enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo, un disefio de campo y de tipo
documental, aplicando la técnica de la encuesta a los trabajadores del comercio. Los
resultados que se obtuvieron es que el 92% de los comerciantes tienen un desconocimiento
de temas tributarios y contables. Por ello en este estudio se concluye que es necesario
realizar capacitaciones constantes sobre estas tematicas, asimismo aumentar la

participacion y propagacion a través de la educacion (p. 32).

Santillan (2022) en su estudio denominado: La cultura tributaria en los comerciantes del
mercado La Condamine de la ciudad de Riobamba con el objetivo de demostrar la carencia
de cultura tributaria en los comerciantes utiliz6 una metodologia basada en un método
explicativo con un disefio no experimental, aplico una encuesta a 385 comerciantes del
mercado La Condamine que es el lugar de estudio, la investigacion fue de tipo cuantitativo
y los resultados fueron validados mediante la técnica de Kuder Richardson formula 20 y se
obtuvo una fiabilidad del 71%. En el estudio se concluye que los comerciantes en un

86.75% desconocen de las obligaciones tributarias.

En sintesis, con el objetivo de comprender la cultura tributaria y enfatizar la importancia

del cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes, se realizaron diversas

investigaciones. Entre estos estudios, Guallpa et al. (2020), Espinoza et al. (2022), Trifan et al.

(2023) y Andrade & Cevallos (2020) concluyen que una de las principales causas del

incumplimiento de los deberes formales es la falta de formacion en cultura tributaria. Destacando

la importancia de implementar una educacién adecuada para fomentar en los contribuyentes una

conciencia que les permita cumplir con sus responsabilidades.

Por otro lado, Bracho et al. (2021) y Herbas & Gonzales (2020) identifican que el

cumplimiento de estos deberes depende en parte de la supervision de las autoridades competentes

y del grado de actualizacion en materia fiscal. Asimismo, el estudio de Alcivar et al. (2022)
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evidencia que el desconocimiento en términos de tributacion limita el cumplimiento, por lo que
recomiendan desarrollar estrategias basadas en valores para fomentar una conciencia tributaria
solida. Proano y Rodriguez (2023) descubren que muchos contribuyentes cumplen con sus
obligaciones principalmente para evitar sanciones y multas, sin tener un conocimiento adecuado
de sus deberes, lo que refleja una baja cultura tributaria. Finalmente, Santillan (2022) en su estudio
manifiesta que la carencia en cultura tributaria es debido al desconocimiento de la Ley y los

principios basicos tributarios lo que se traduce en un incumplimiento de obligaciones tributarias.

La importancia de esta investigacion radico en la determinacion de la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de los deberes formales, asi como también establecer el nivel
de conocimiento y medir el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
comerciantes del mercado Simoén Bolivar de Riobamba. Dado que esta poblacién no ha sido
previamente objeto de estudios similares, los resultados servirdn como base para fortalecimiento
el ambito social y permitir que las autoridades correspondientes implementen medidas correctivas,

de ser necesario.
2.2 Marco Referencial

2.2.1 Generalidades del Mercado Simén Bolivar de Riobamba

La ciudad de Riobamba cuenta con alrededor de once mercados populares que proveen a
toda la ciudad, estos mercados son gestionados por el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Riobamba; entre estos once mercados se encuentra el mercado Simoén Bolivar de

Riobamba o mas conocido como Mercado San Alfonso.

Valdiezo (2019) indica que el mercado Simén Bolivar de Riobamba tiene sus inicios en los
afios de 1990, ya que es ahi cuando se cred un espacio publico denominado Plaza Siméon
Bolivar, en 1920 varios comerciantes se trasladaron a la plaza y las viviendas de su
alrededor se transformaron en comercios, para 1970 se empezaron a vender productos en
toldos ademas se contaba con la parada de buses Guano y Penipe, a partir de 1987 el
mercado se remodeld completamente, puesto que se realizé la cubierta de la plaza y la
construccion de la edificacion en la parte sur de este; posteriormente en 1989 la edificacion
se vio ocupada por un dispensario médico, EMPROVIT, guarderia y la casa barrial San

Alfonso; en 2014 en GADM de Riobamba realizé un proyecto en el cual consistié en un
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cambio de cubierta y la reposicion de pisos; actualmente el mercado Simén Bolivar de

Riobamba sigue siendo uno de los mercados pioneros de la ciudad. (p. 27)
2.3 Cultura Tributaria

2.3.1 Definicion

De acuerdo con Sanandrés et al. (2019), en su estudio indica que la cultura tributaria es
considerada como: un grupo de valores, actitudes y conocimientos adquiridos por los miembros
de una sociedad respecto a la tributacion, con acatamiento de las leyes y normas vigentes que rigen
el comportamiento del ser humano, como sujeto competente capaz de ejercer y responder ante las

obligaciones tributarias que del mismo acontezca.

2.3.2 Valores de una cultura tributaria

Estrada (2023) indica que los valores en una cultura tributaria son fundamentales, puesto
que estos guian al contribuyente en tanto a su conducta y cumplimiento voluntario; es asi como la
cultura tributaria se basa en valores conforme a: la verdad, la legalidad y al vivir en sociedad como

se observa en la figura 1.

Figura 1 Valores de la cultura tributaria

* Integridad: Entereza, consistencia en el pensar, el crecer, el decir y el actuar.

* Honestidad: Limpieza, claridad y transparencia en las formas de hacer y

Conforme a actuar.

la verdad

* Respeto: Acatamiento de la ley vigente; conocimiento de los deberes y
derechos.
De acuerdo . Responsabilidad: Compromiso de cumplir los deberes propios, asumiendo las

fegali dad consecuencias de lo que se hace o deja de hacer.

* Cooperacion: Colaboracion, accidn conjunta y concentrada hacia un fin
comun.

Conforme a . gqyidad: Iguales condiciones para cumplir con el deber.

la sociedad

Nota: Adoptado de (Estrada, 2023, p.16-17)
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2.3.3 Conciencia tributaria

En cuanto a la conciencia tributaria autores como Bravo y Peres (2011) indican que esta se
vincula con las actitudes, valores, creencias y percepciones de los sujetos pasivos, los cuales
ocasionan la disposicion de cumplir con sus deberes formales es decir con cooperar con el sistema
tributario del pais; asi mismo una adecuada conciencia tributaria mejorara la recaudacion fiscal y

fomentara una cultura tributaria robusta.

La conciencia tributaria juega un papel fundamental, puesto que esto implica el nivel de
conocimiento, comprension y responsabilidad que tienen los sujetos pasivos con el cumplimiento
de sus deberes formales; el alto entendimiento de este tipo de obligaciones contribuye al desarrollo

del pais en diferentes dimensiones.

2.3.4 Formacién impartida por la Administracion Tributaria

Uno de los objetivos del Servicio de Rentas Internas ante la cultura tributaria es el
fortalecimiento de esta, es por lo que en su gestion al término del afio 2023 realizo las siguientes

actividades:

En la Gestion Interna de Canales de Atencion, Ciudadania Fiscal, Informacion y Educacion
Tributaria, para el afio 2023, la institucion fomento la realizacidon de diversas capacitaciones
mediante la firma de alianza con Liga Pro, se indic6 que promovieron capacitaciones con:
instituciones, universidades y otros, para efectuar charlas referentes a las reformas
tributarias dadas mediante la entrada en vigencia de la Ley Organica para el
Fortalecimiento de la Economia Familiar y reformas al Reglamento para la Aplicacion a la
Ley de Régimen Tributario Interno, ademas se dio paso a la gestion de nuevos convenios
con Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), centros de educacion superior y la firma
de un Convenio con la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador con el fin de
fortalecer la propagacion y transmision de conocimientos tributarios a la sociedad en

ecuatoriana. (SRI, 2023, p. 13)

La Administracion Tributaria se destaca por su ardua labor tanto en el fomento como en el
incentivo de una cultura tributaria adecuada entre los contribuyentes. Para lograr su objetivo,
realiza diversas capacitaciones alineadas en tematicas relevantes, las mismas que son disefiadas

para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y promover una mejor comprension
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de las principales responsabilidades tributarias; es asi como en la tabla 2 y 3 se presenta las

estadisticas de la gestion de la Administracion Tributaria.

Tabla 2 Capacitaciones impartidas

Resultados Resultados % 2023
Indicadores
Ene- Dic 2022 Ene- Dic 2023 Variacion Zona 3
Total de contribuyentes 119.689 105.374 -11.96% 28.450
capacitados.
Total de eventos de 3.270 2.869 -12.26% 602.49

capacitacion realizados.

Nota: Adoptado del (SRI, 2023, p. 14)

La Zona 3 corresponde a las provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua,
en referencia al total de los contribuyentes capacitados corresponde al 27%, asi mismo el total de
eventos de capacitaciones realizadas para esta zona es del 21% esto conforme a la totalidad a nivel

nacional.

Tabla 3 Capacitaciones virtuales

Tema N.° de participantes
Facturacion electronica 8.842
Devolucion del IVA para adultos mayores 1.890
Total 10.732

Nota: Adoptado del (SRI, 2023, p. 15)

Del total de capacitaciones el 23% corresponde a la Zona 3, para el afio 2023 solo se
ofrecieron capacitaciones con los temas indicados, pero en el afo 2022 también se impartid cursos
virtuales con temas relevantes como: deberes formales, Impuesto a la Renta, comprobantes de

venta, entre otros.
2.3.5 Regimenes tributarios

2.3.5.1 Régimen RIMPE

Acorde al SRI (2022) en su boletin de prensa indica que el Régimen RIMPE entr6 en vigor

conforme lo considerado en la Ley Orgénica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal
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tras la pandemia COVID-19, tal y como se presenta en la tabla 4.

Tabla 4 Régimen RIMPE

RIMPE
Consideraciones
Emprendedores Negocios Populares

A partir del 1 de enero del afio 2022 rigié el Régimen Simplificado
Antecedentes

para Emprendedores y Negocios Populares.

Se encuentran dentro del régimen RIMPE los que no realicen las

siguientes actividades economicas:

%+  Actividades indicadas en el Art. 28 y 29 de LRTL.

Actividades profesionales, mandatos y representacion.
Clasificacion por Actividades referentes al transporte.
actividades. Actividades agropecuarias.
Actividades relacionadas con el comercio de combustible.

Actividades en relacion de dependencia.

- F £ F F F

Rentas de capital.
+  Entre otras que se estipulan en el boletin en mencion.
Personas tanto naturales como Personas naturales y juridicas
En funcion a sus o ' ‘
juridicas que obtengan ingresos que obtengan ingresos brutos
brutos al afio hasta $300.000,00 anuales de hasta $20.000,00

Nota: Adoptado del (SRI, 2022)

ingresos brutos.

2.3.5.2 Régimen General

El régimen general se caracteriza por seguir varias consideraciones que indican los
requisitos que debe cumplir un contribuyente para pertenecer a este régimen. Los criterios se

detallan en la tabla 5.

Tabla 5 Conocimiento del Régimen General

Consideraciones Régimen General

En funcioén a sus ingresos Contribuyentes que hayan obtenido ingresos
brutos superiores a USD 300.000,01

En funcioén a sus actividades economicas. Actividades expuestas en la tabla anterior.
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Mediante la informacién expuesta es como se clasifica los regimenes tributarios en
Ecuador; es asi que una de las principales caracteristicas de cada uno son sus ingresos brutos, y

son denominados como tal, porque se obtiene después de los descuentos y devoluciones.

2.3.6 Medicion de la cultura tributaria

La variable cultura tributaria para este estudio se midi6 acorde a dimensiones ¢ indicadores

estipulados por Garibay (2021)

Tabla 6 Medicion de la variable cultura tributaria

Dimensiones Indicadores

* Responsabilidad en el pago de
Valores impuestos.
+ Puntualidad en los pagos.
+ Conciencia y cultura (actitudes
Actitudes positivas o negativas, desde no pagar
hasta cumplir voluntariamente).

+ Conocimiento de regimenes tributarios.

=

Conocimientos Conocimientos de impuestos.

+ Conocimiento de sanciones y multas.

Nota: Adoptado de (Garibay, 2021, p. 8-9)

2.4 Marco Normativo de los Deberes Formales de los Contribuyentes

Las normas vigentes que indican y rigen el cumplimiento de los deberes formales por parte

de los sujetos pasivos es la siguiente normativa:

El Codigo Tributario (2023), en el su Articulo 96, establece un listado de cuatro numerales
que describen los deberes formales que deben cumplir los contribuyentes o responsables. De igual
forma, la Ley de Régimen Tributario Interno (2023), en el Articulo 97.7 menciona los deberes
formales en tres literales, los cuales son aplicables a los contribuyentes de régimen RIMPE. Como
respaldo esta ley el Reglamento de Aplicacion a la Ley del Régimen Tributario Interno (2023), en
su Articulo 222, sefiala los deberes formales especificos que deben observarse para fines
tributarios. Es asi como mediante la figura 2 se indica el marco normativo en orden jerarquico que

rigen el cumplimiento de los deberes formales.
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Figura 2 Marco normativo de los deberes formales

A\

Codigo Tributario Ecuador - Art. 96
/ \
Ley De Régimen Tributario Interno Ecuador- Art. 97.7
/ \

Reglamente de Aplicacion a la Ley del Régimen
Tributario Interno Ecuador - Art.222

2.5 Sanciones por incumplimiento de los deberes formales

La Administracion Tributaria tiene deberes y atribuciones, mediante la cual se reconoce la
facultad sancionadora la misma que se ejecuta al momento que los sujetos pasivos incumplen con

sus deberes formales; es por lo que la normativa indica lo siguiente:

Art. 315 Clases de infracciones: Para juzgar y sancionar, las infracciones tributarias se
clasifican en contravenciones y faltas reglamentarias. Se reconoce como contravenciones
la violacidon de normas adjetivas o el no acatamiento de deberes formales indicados en los
respectivos Codigos y otras leyes vigentes. Las faltas reglamentarias son las violaciones de
los reglamentos o normas secundarias de cumplimiento obligatorio. (Codigo Tributario,

2023, p. 76)

Ademas, en el mismo Codigo en mencion en el Art.97 indica que “el incumplimiento de
los deberes formales provocara una responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo que ha hecho
omision de estas obligaciones, sea esta persona natural o juridica, sin perjuicio de las demads

responsabilidades a que hubiere lugar”. (Codigo Tributario, 2023, p. 29)
2.6 Deberes Formales

2.6.1 Definicion

De acuerdo con Landwell (como se citdé en Bracho ef al., 2021) en su estudio indica que
los deberes formales se definen como “aquellas obligaciones formales que corresponden a los
contribuyentes, por la administracion de acuerdo al mandato de la Ley tributaria que rigen materia

en el pais” (p. 24)
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2.6.2 Deberes formales generales

El Cédigo Tributario (2023) en el Art.96 indica los deberes formales que debe cumplir el

contribuyente o responsable son:

1.

Conforme lo indican la respectiva normativa como: leyes, ordenanzas, reglamentos,

entre otros, o de acuerdo con las indicaciones dadas por la administracion tributaria.

a) Estar inscritos en los registros correspondientes, para ello se debe proporcionar los
datos necesarios referentes a su actividad, asi mismo se debe informar los cambios
que se realicen oportunamente.

b) Se debe solicitar los permisos correspondientes.

¢) Realizar los respectivos libros y registros contables, los mismos que deben estar
relacionados con la actividad econdmica, debe ser llevado en idioma castellano, en
moneda de curso legal, entre otros aspectos; se debe guardar los registros hasta que
la obligacion tributaria no prescriba.

d) Se debe presentar declaraciones respectivas.

e) Cumplir con los deberes indicados en las leyes tributarias.

Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones

correspondientes, tendientes al control o a la determinacion de los tributos.

Facilitar a los funcionarios autorizados, las declaraciones, informes, libros y

documentos que tengan relacion con la actividad econémica que genera obligaciones

tributarias y formular las respectivas aclaraciones de ser el caso.

Acudir a las oficinas de la Administracion Tributaria, cuando sea requerida su

presencia. (p. 28-29)

De acuerdo con el SRI (2018b) en la guia tributaria establece que los deberes formales son

cinco los mismos que se muestran en la figura 2.

Figura 3 Deberes formales generales

o

Tener libros y

Inscripcion en el Emitir comprobantes registros contables
RUC de venta. de la actividad
econdmica.
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Presentar declaraciones y pagar Acudir a las oficinas del SRI,
los impuestos. cuando sea necesario.

A S

2.6.3 Deberes formales para el régimen General

2.6.3.1 Inscripcién en el Registro Unico de Contribuyente

El SRI (2018b) indica que “todas las personas naturales y sociedades, nacionales y
extranjeras, que inicien o realicen actividades econdmicas en el pais en forma permanente u
ocasional deben inscribirse en el RUC”. (p.7); ya que el RUC representa una “identificacion para
cada contribuyente que realiza una actividad econémica, en donde se aprecia datos personales y
los de su actividad econdmica, asi como su nimero de RUC que esta conformado por su nimero

de cédula mas los digitos 001”.(p.8)

Al obtener el RUC este puede tener varios estados como: activo, pasivo y suspendido, asi

como se observa en la tabla 7.

Tabla 7 Estados del RUC
Estados del RUC .Cuando sucede?
Activo Cuando procede a inscribirse en el RUC.
Suspendido Al momento de manifestar al SRI la suspension temporal de su

actividad econdmica por la cual se apertur6 el RUC.
Pasivo Es aqui cuando la suspension del RUC sera definitiva y se colocara
en estado pasivo, este caso se da cuando el contribuyente fallece.
Nota: Adoptado de (SRI, 2018b, p. 9)

El SRI (2018b) indica que las actualizaciones pertinentes de cambios como: domicilio,
teléfono, actividad econdmica, apertura o cierre de sucursales y otros cambios relacionados con la
actividad econdmica.(p.9) El RUC se debera actualizar en un plazo de 30 dias, estos datos deben

estar relacionados con:

4+ Cambio de domicilio.
4+ Cambio de teléfono.
4+ Cambio en la actividad econdmica.

% Apertura o cierre de sucursales.
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+ Cambio de nombre comercial.

+ Suspension temporal de actividades.

+ Suspension definitiva por fallecimiento del contribuyente

+ Cualquier otro cambio relacionado con su actividad econémica.

+ Cuando haya un cambio de Régimen (p. 9)

2.6.3.2 Emitir y entregar comprobantes de venta

En el Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios

(2015) en el Capitulo I, Art.1 informa los tipos de comprobantes de venta y estos son:

+ Facturas.
Notas de venta — RIMPE.
Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios.

Tiquetes emitidos por maquinas registradoras.

-+ F

Boletos o entradas a espectaculos publicos.

+ Otros documentos autorizados en el presente reglamento (p.9)

2.6.3.3 Realizar retenciones

Realizara retenciones las personas “naturales o juridicas que, debido a su actividad, funcion
o empleo, estén en posibilidad de retener tributos y que, por mandato legal, disposicion

reglamentaria u orden administrativa, estén obligadas a ello” (Codigo Tributario, 2023, p. 7)

Conforme a la Ley de Régimen Tributario Interno (2023) en el art. 50 establece las

obligaciones de los agentes de retencion la cuales son:

+ Las retenciones deben efectuarse al momento del pago o crédito en la cuenta.

+ Emitir el comprobante de retencion, en un término no mayor a 5 dias de haber recibido el
respectivo comprobante que acredite la venta.

+ Declarar y depositar mensualmente los valores retenidos en tiempo y forma que determine

la normativa. (p. 59)

El incumplimiento de las obligaciones ya mencionadas desembocard en las siguientes

sanciones:
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+ De no realizar la respectiva retencion o de ejecutarse en forma parcial, el agente serd
sancionado con multa, la cual sera igual al valor de las retenciones mas los intereses por
mora.

+ Cuando se presenta de forma tardia se acogera a las sanciones impuestas en el articulo 100
de la Ley.

+ El no emitir el comprobante de retencion sera sancionado con una multa del 5% del monto

total de la retencion. (p. 59)

2.6.3.4 Llevar libros y registros contables

En el Reglamento de Aplicacion a la Ley del Régimen Tributario Interno (2009) en el Art.

37 estipula que las personas que estan obligadas a llevar contabilidad son:

Todas las agencias y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas

a llevar contabilidad.

Igualmente, tienen el deber de llevar contabilidad tanto las personas naturales como
sucesiones indivisas que obtengan ingresos objeto de este impuesto incluidas las
actividades agricolas, pecuarias, forestales, entre otros que obtengan rentas de capital
distintas de las mencionadas en el siguiente inciso, y que realicen su actividad econdémica
con un capital propio que al inicio de sus actividades econdémicas o al 1 de enero de cada
ejercicio impositivo hayan sido superiores a ciento ochenta mil dolares de los Estados
Unidos de América o cuyos ingresos en el afio fiscal inmediato anterior, hayan sido
superiores a trescientos mil dolares de los Estados Unidos de América o cuyos costos y
gastos en el afio, imputables a la actividad econdmica, del ejercicio fiscal inmediato anterior
hayan sido superiores a doscientos cuarenta mil (USD 240.000) ddlares de los Estados

Unidos de América. (p. 36)

2.6.3.5 Presentar declaraciones y pago de impuestos

El SRI (2018b), indica que un deber formal es “presentar las declaraciones que
correspondan y pagar los impuestos” (p. 22). Los sujetos pasivos deben presentar diversas
declaraciones, tanto anuales como mensuales. Entre las declaraciones de los impuestos mas

comunes encontramos: IVA 'y Renta, véase las tablas 8 y 9.
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Tabla 8 Impuesto Al Valor Agregado (IVA)

OBJETO ,Quién debe declarar? Formas de declarar Fechas de declaracion
Art.52 “Este  eDebe declarar y pagar e Mensual e Mensual
impuesto grava el el (IVA) todos los Las transacciones gravan  Noveno Digito Fecha Maxima
valor de las  sujetos pasivos una tarifa de IVA o del RUC de Declaracion.
transferencias denominados como cuando se efecttan 1 10 del mes siguiente
locales 0 a  personas naturales y las retenciones del impuesto 2 12 del mes siguiente
importaciones de  sociedades que en mencion. 3 14 del mes siguiente
bienes muebles, en  efectien transferencias e Semestral 4 16 del mes siguiente
todas las etapas de o importaciones de Se realiza cuando las 5 18 del mes siguiente
comercializacién, a  bienes gravados con transacciones ya sea de 6 20 del mes siguiente
derechos de autor, una tarifa de IVA, que bienes o servicios gravan 7 22 del mes siguiente
propiedad industrial  presten servicios tarifa 0%. 8 24 del mes siguiente
y derechos conexos, gravados con una tarifa 9 26 del mes siguiente
asi como al valorde de IVA y los no 0 28 del mes siguiente
los servicios  residentes en Ecuador
prestados” (Ley de  que presten servicios e Semestral

Régimen Tributario

Interno, 2023, p. 63)

digitales conforme se
definan en el
Reglamento para la

Aplicacion de la Ley de

39



OBJETO

,Quién debe declarar?

Formas de declarar

Fechas de declaracion

Régimen

Interno.

e Los que

Tributario

hayan

realizado el respectivo

pago del IVA podran

utilizarlo como crédito

tributario en los casos

establecidos en la LRTI

e Realizaran

retenciones

del IVA en los casos que

sean necesarios las

personas tanto naturales

como juridicas que sean

designadas

como

agentes de retencion.

Noveno
Digito
del
RUC

—

S O o0 9 N »n B~ W

Fecha Maxima de Declaracion

Primer Semestre

10 de julio
12 de julio
14 de julio
16 de julio
18 de julio
20 de julio
22 de julio
24 de julio
26 de julio
28 de julio

Segundo Semestre

10 de enero
12 de enero
14 de enero
16 de enero
18 de enero
20 de enero
22 de enero
24 de enero
26 de enero

28 de enero

Nota: Adoptado de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023)
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Tabla 9 Impuesto a la Renta (I.R.)

OBJETO

,Quién debe declarar?

Base Imponible

Fechas de declaracion

Art.1 _“Objeto del
LR._ Ingresos
globales que
adquieran tanto las

personas naturales,

las sucesiones
indivisas 'y las
sociedades

nacionales 0
extranjeras, de
acuerdo con lo

dispuesto en la
Ley” (Ley de
Régimen

Tributario Interno,

2023, p. 1)

Art.4_  Las personas
naturales, las sucesiones
indivisas y las
sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas
o no en el pais, que
obtengan ingresos
gravados de conformidad
con las disposiciones de
esta Ley. presente Ley”
(Ley de
Tributario Interno, 2023,

p-2)

Régimen

e Contribuyente
Para el célculo del impuesto a pagar

se debe tomar en cuenta: los ingresos

totales gravados — devoluciones,
descuentos, costos  gastos y
deducciones, imputables a tales
ingresos

e Relacion de dependencia.

Este esta compuesto por los ingresos
gravados — el valor del aporte al
IESS excepto cuando estos sean
pagados por el empleador.

e Para adultos mayores.

Los adultos mayores se podran
disminuir una fraccion basica
gravada con tarifa 0 de Impuesto a la
Renta.

e Personas con discapacidad o

sustitutos.

e Acorde al tipo de contribuyente

Noveno
Digito del
RUC/ C.1.

—

S O o0 9 N »n Bk~ W

Fecha Maxima de

Declaracion

Personas Sociedades.

Naturales.
10 de marzo 10 de abril
12 de marzo 12 de abril
14 de marzo 14 de abril
16 de marzo 16 de abril
18 de marzo 18 de abril
20 de marzo 20 de abril
22 de marzo 22 de abril
24 de marzo 24 de abril
26 de marzo 26 de abril
28 de marzo 28 de abril
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OBJETO

,Quién debe declarar?

Base Imponible

Fechas de declaracion

Las  personas que  tengan
discapacidad o  sustitutos  se
disminuiran 2 fracciones basicas
grabadas con tarifa cero de LR.,

acorde a la siguiente tabla:

Grado de % De
discapacidad beneficio
30%-49% 60
50%-74% 70
75%-84% 80
85%-100% 100

Nota: Adoptado de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023)
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2.1.1.1 Presentacion de anexos

El SRI establece cudles son los anexos que se debe presentar conforme la actividad

econdmica, entre estos anexos se encuentra:

+ Anexo transacciones Simplificado (ATS).

Declaracion patrimonial (DPT).

Anexo de dividendos (ADI).

Anexo de retencion en la Nota bajo relacion de dependencia (RDEP).

Anexo de gastos personales (AGP).

- F F F

Otros pedidos por la Administracion.

2.6.4 Deberes formales del régimen RIMPE

Conforme la Ley del Régimen Tributario Interno (2004) en el Art. 97.7 denominados como
deberes formales ensefia que los que sujetos pasivos que pertenezcan al régimen RIMPE deberan

cumplir con los siguientes deberes formales:

a) Los contribuyentes que formen parte del régimen RIMPE negocios populares
deberan llevar un registro tanto de ingresos como de gastos; y, pagaran el L.R.,
acorde a la tabla indicada para el efecto.

b) Los contribuyentes considerados emprendedores deben llevar obligatoriamente
contabilidad cuando la normativa lo disponga, si no es el caso, deberan llevar un
registro de ingresos y gastos. En los dos casos, declararan los impuestos respectivos
conforme a sus registros.

¢) Deberan emitir comprobantes de venta conforme al Reglamento competente que
data de estos comprobantes autorizados. Los negocios populares tendran la

posibilidad elegir en emitir notas de venta o emitir facturas electrénicas. (p. 96)

El primer literal menciona sobre los registros de ingresos y egresos que deben llevar
quienes se encuentren en el régimen RIMPE. Los esquemas que se indican en las tablas 10 y 11
muestran un registro basico para conocer los ingresos y gastos de una persona natural o del
contribuyente que pertenecen al régimen RIMPE, cabe recalcar que los formatos pueden ser

modificados conforme a las necesidades del sujeto pasivo; sin embargo, el formato presentado es
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lo minimo que debe contener el registro para que este conforme a los requerimientos de la

Administracion Tributaria.

Tabla 10 Formato para el registro de ingresos

LIBRO DE INGRESOS (Mes, Afio)

Numero | Fecha Cliente Detalle Subtotal | IVA Total

Total

Nota: Adoptado de (Arias et al.,2020, p. 30)

Tabla 11 Formato para el registro de egresos

LIBRO DE EGRESOS (Mes, Aiio)

Numero | Fecha Proveedor Detalle Subtotal | IVA Total

Total
Nota: Adoptado de (Arias et al., 2020, p. 30)

Para efectos del pago del Impuesto a la Renta del régimen RIMPE Negocio Popular se
tomara en cuenta lo expuesto en las tablas 12 y 13 donde se indica los limites tanto inferiores y

superior, asi como el monto a pagar y el porcentaje sobre la fraccion excedente.

Tabla 12 Impuesto a la Renta RIMPE Negocio Popular

RIMPE NEGOCIO POPULAR

Limite inferior Limite Superior Impuesto a pagar (Cuota
en USD)
- 2.500,00 -
2.500,01 5.000,00 5,00
5.000,01 10.000,00 15,00
10.000,01 15.000,00 35,00
15.000,01 20.000,00 60,00

Nota: Adoptado de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023, p. 95)
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Tabla 13 Impuesto a la Renta del RIMPE Emprendedor

RIMPE EMPRENDEDOR
Limite Inferior Limite Superior Impuesto a pagar  Tipo marginal

(Cuota en USD) sobre la

fraccion

excedente.

20.000,00 50.000,00 60,00 1,00%
50.000,00 75.000,00 360,00 1,25%
75.000,00 100.000,00 672,50 1,50%
100.000,00 200.000,00 1.047,50 1,75%
200.000,00 300.000,00 2.797,52 2,00%

Nota: Adoptado de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023, p. 95)

En el segundo literal hace énfasis a las declaraciones que debe presentar los contribuyentes

quienes pertenezcan al régimen al RIMPE, asi como se presenta en la tabla 14 y 15.

Tabla 14 Declaraciones para RIMPE Negocio Popular

RIMPE NEGOCIO POPULAR

Declaraciones Declaracion del IVA Declaracion del I. R
No se debe realizar Se realizard en el mes de mayo del
declaraciones del IVA, siguiente ejercicio fiscal.
:Se debe realizar? _
salvo ciertas

especificaciones.

Nota: Adoptado de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023, p. 95)

Tabla 15 Declaraciones para RIMPE Emprendedor

RIMPE EMPRENDEDOR

Declaraciones Declaracion del IVA Declaracion del I. R
Se  deberd realizar Se realizara en el mes de marzo para las
declaraciones personas naturales y en el abril para
.Se debe realizar? _ _
semestrales, siendo el sociedades.

primer semestre en el
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RIMPE EMPRENDEDOR

mes de julio y segundo
semestre en el mes de

€nero.

Nota: Adoptado de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023, p. 95)

Para efectos de la declaracion y pago de los impuestos como el IVA y el L.R. se debe

considerar el noveno digito del RUC tal y como se presenta en la tabla 9.

Tabla 16 Plazos para la presentacion de declaraciones del RIMPE

RIMPE N. P. RIMPE EMPRENDEDOR
9.°
IR IVA IR
Digito
l.er Semestre  2.° Semestre Personas  Sociedades
del RUC
(01-06) mes (07 -12) mes Naturales.

1 10 de mayo 10 de julio 10 de enero 10 de mayo 10 de abril
2 12 de mayo 12 de julio 12 de enero 12 de mayo 12 de abril
3 14 de mayo 14 de julio 14 de enero 14 de mayo 14 de abril
4 16 de mayo 16 de julio 16 de enero 16 de mayo 16 de abril
5 18 de mayo 18 de julio 18 de enero 18 de mayo 18 de abril
6 20 de mayo 20 de julio 20 de enero 20 de mayo 20 de abril
7 22 de mayo 22 de julio 22 de enero 22 de mayo 22 de abril
8 24 de mayo 24 de julio 24 de enero 24 de mayo 24 de abril
9 26 de mayo 26 de julio 26 de enero 26 de mayo 26 de abril
0 28 de mayo 28 de julio 28 de enero 28 de mayo 28 de abril

En el literal c) indica que quienes pertenezcan al régimen RIMPE deben emitir
comprobantes de venta acorde a las especificaciones indicadas en el Reglamento de Aplicacion a
la Ley del Régimen Tributario Interno (2023) estas especificaciones son indicadas en la tabla

namero 17.
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Tabla 17 Tipos de comprobantes de venta

Comprobantes RIMPE RIMPE Negocio
Descripcion
de venta Emprendedor Popular
Art.12. Emitiran y No emite. Emitirdn NV en las

Notas de venta

Factura

Liquidaciones
de compra de
bienes y
prestacion de

Servicios.

Comprobantes

de Retencion

entregaran notas de venta
exclusivamente los
contribuyentes inscritos en el
Régimen Simplificado.
Art.11. Se emitiran vy
entregardn  facturas  con
ocasion de la transferencia de
bienes, de la prestacion de
servicios o la realizacion de
otras transacciones gravadas
con impuestos.

Se entregara por
adquisiciones estipuladas en
el articulo 13 del reglamento
de comprobantes de venta,
retencion 'y  documentos
complementarios.

Art.3.  Son comprobantes de
retencion los documentos que
acreditan las retenciones de
impuestos realizadas por los
agentes de retencion en
cumplimiento de lo dispuesto

en la LRTL

En el caso del los
que pertenecen al
RIMPE
Emprendedor
deben emitir los
comprobantes de
venta establecidos
en el Reglamento;
se debera emitir
comprobantes de
retencion solo en
los

Casos que

proceda.

cuales no se desglosa
el IVA, debe tener la
misma leyenda ya
especificada.

Puede emitirse la

factura electronica,

debe tener como
leyenda Negocio
Popular- Régimen
RIMPE.
No emite.
No emite.

Nota: Adoptado del (Reglamento de Aplicacion a la Ley del Régimen Tributario Interno, 2023)



2.6.5 Medicion de los deberes formales

Con el fin de medir la segunda variable que corresponde a los deberes se establecio

dimensiones e indicadores, asi como se indica en la tabla 18.

Tabla 18 Medicion de la variable deberes formales

Dimensiones Indicadores

* Inscripcion en el RUC.
+ Comprobantes de venta.
Deberes Formales + Libros y registros contables.

+ Declaraciones.

4+ Acudir a las oficinas del SRI.

Nota: Adoptado de (Gutiérrez, 2021, pp. 28-29)
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CAPITULO III. METODOLOGIA

La investigacion tuvo como propoésito determinar la cultura tributaria en el cumplimiento
de los deberes formales de los contribuyentes del mercado Simoén Bolivar de Riobamba en el

periodo 2024, se implement6 una metodologia que garantice la obtencidon de informacion legitima.
3.1 Meétodo de Investigacion

3.1.1 Hipotético- Deductivo

Se utiliz6 el método hipotético deductivo porque se va a poner a prueba una hipotesis sobre

la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de los deberes formales, es por lo que:

De acuerdo con Hernandez et al. (2006) el método hipotético deductivo es aquel que parte
de una hipotesis que surge a través de la observacion o de la teoria con el fin de someterla

a prueba mediante la deduccion logica y la experimentacion para corroborarla o ajustarla.
3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 De campo

Para Hernandez et al. (2006) indica que la investigacion de campo es aquella en donde “el
investigador acude al lugar donde se realizard la investigacion con el fin de recolectar y observar
los eventos que ocurren”. (p. 537) Es por ello que la investigacion se realizo en el mercado Simon
Bolivar de Riobamba para recolectar la informacion pertinente para el desarrollo de la

investigacion.
3.3 Diseiio de la investigacion

3.3.1 No experimental

La investigacion adoptd un disefio no experimental porque “se trata de un estudio donde
no se hace variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables, simplemente se observa el fenomeno tal como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos”. (Hernandez, ef al., 2006, p. 205)
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3.4 Enfoque de la investigacion

3.4.1  Enfoque cuantitativo

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, ya que se recolectd datos mediante la utilizacion de
instrumentos y técnicas para probar una hipotesis a través de la medicion estadistica es asi como
Hernandez et al. (2006) indica que el enfoque cuantitativo se refiere a una “recoleccion de datos
para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamientos y probar teorias” (p. 5)
3.5 Nivel de investigacion

3.5.1 Correlacional

El nivel de investigacion que se adoptd en el estudio es el correlacional puesto que
mediante este se “puede conocer la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables en
un contexto en particular”. (Herndndez, et al., 2006, p. 104) En este caso se conocera la relacion

entre la cultura tributaria y el cumplimiento de los deberes formales por parte de los contribuyentes.
3.6 Poblacion y muestra del estudio

3.6.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los sujetos, objetos, sucesos o comunidades que
cuentan con especificaciones similares y van a ser el objeto del estudio. (Hernandez, et al., 2006,

p. 238)

La poblaciéon del mercado Simoén Bolivar de Riobamba esta constituida por 337
comerciantes, los mismos que se dedican a la venta de diversos productos desde la venta de
hortalizas hasta la venta de comida tradicional, la poblacion del mercado esta dividida en secciones

como se muestra en la tabla 19.

Tabla 19 Poblacion del mercado Simon Bolivar de Riobamba

N.° Secciones Contribuyentes
1 Tercena 50
2 Sogas y varios 8
3 Alifios 13
4 Frutas 26
5 Legumbres 65
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N.° Secciones Contribuyentes
6 Granos 12
7 Animales faenados 7
8 Comidas 22
9 Hierbas 5
10 Motes y Hornados 35
11 Pan 5
12 Papas 27
13 Chochos 5
14 Lacteos 7
15 Harinas 5
16 Locales 8
17 Abastos 22
18 Papas jueves 7
19 Varios 8

TOTAL 337

3.6.2 Muestra

Hernandez ef al. (2006) indica que la muestra es “en esencia un grupo de la poblacion”
sujeta a estudio. (p. 240). En la investigacion se realizara un muestreo probabilistico, por lo que

todos los contribuyentes de la poblacion del mercado tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

(p. 241).

La poblacién global del mercado Simén Bolivar de Riobamba es de 337 contribuyentes y
con la aplicacién de la siguiente formula se determin6 que los contribuyentes a ser encuestados
son un total de 180.

KZ*N*p*q
Te2x(N— 1+ K2xpq

n

Donde:

n= Muestra

K= Valor critico (95%) — equivale a 1.96

N= Poblacién (337 contribuyentes)

p= Probabilidad de que ocurra un evento (0.5)
q= Probabilidad de no ocurra un evento (0.5)

e= Error estimado (0.05) =5%
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B 1.96% % 337 %« 0.5 0.5
"~ 0.052%(337—1) + 1.962%0.5%0.5

n

_323.6548
~1.8004

n= 180 comerciantes
3.7 Técnica de Muestreo
3.7.1 Muestreo Estratificado

De acuerdo con Hernandez et al. (2006) menciona que el muestreo estratificado se define
como aquel subgrupo en que la poblacion seleccionada se dividira en segmentos y por cada

segmento se seleccionara una muestra.

Para el calculo de la muestra estratificada del mercado Simoén Bolivar de Riobamba, donde
la poblacion total es de 337 y la muestra a estudiarse es de 180 comerciantes, se sigui6 la siguiente

metodologia:
+ Calculo del porcentaje por secciones del mercado.

Se calcul6 el porcentaje que representa cada seccion con relacion con la totalidad de la
poblacién del mercado, esto se lo hizo dividiendo el nimero de comerciantes pertenecientes a cada

seccion divido para la totalidad de la poblacion y multiplicando por 100.
+ Muestra estratificada distribuida.

Una vez identificado el porcentaje por cada seccion, se aplicod dicho porcentaje a la muestra
(180 comerciantes), lo cual permitié identificar cudntos comerciantes por cada seccion deberian
formar parte de la muestra, asegurando asi de que la representacion sea proporcional al tamano de

cada estrato en la poblacion total, conforme a lo sefialado en la tabla 20.

Tabla 20 Muestra estratificada

N.° Secciones Contribuyentes  Porcentajes Muestra Estratificada
1 Tercena 50 14,84% 27
2 Sogas y varios 8 2,37% 4
3 Alifios 13 3,86% 7
4 Frutas 26 7,72% 14
5 Legumbres 65 19,29% 35
6 Granos 12 3,56% 6
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N.° Secciones Contribuyentes  Porcentajes Muestra Estratificada
7 Animales faenados 7 2,08% 4
8 Comidas 22 6,53% 12
9 Hierbas 5 1,48% 1
10 Motes y Hornados 35 10,39% 19
11 Pan 5 1,48% 3
12 Papas 27 8,01% 14
13 Chochos 5 1,48% 3

14 Lacteos 7 2,08% 4
15  Harinas 5 1,48% 3
16  Locales 8 2,37% 4
17  Abastos 22 6,53% 12
18  Papas jueves 7 2,08% 4
19  Varios 8 2,37% 4
TOTAL 337 100% 180

3.8 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.8.1 Técnica

Las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion pertinente para el estudio es

la encuesta y la entrevista.

3.8.1.1 Entrevista

Hernandez et al. (2006) define la entrevista como “una reunion para intercambiar
informacion entre una persona y otra denominada como entrevistador y entrevistado”. (p. 597) Se
realizd una entrevista al administrador del mercado Simén Bolivar de Riobamba con la finalidad

de conocer aspectos clave que fortalecieron los resultados del estudio.

3.8.1.2 Encuesta

De acuerdo con Hernandez et al. (2006) la encuesta “consiste en un conjunto de preguntas,
el contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos que mide.

Bésicamente, se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas” (p. 310)
3.8.2 Instrumentos

3.8.2.1 Guia de la entrevista

Se realiz6 la guia de la entrevista basada en cinco preguntas abiertas, mediante la cual se
obtuvo informacion relevante por parte del administrador del mercado el Ingeniero Pablo Reinoso,

dichas respuestas sirvieron para fundamentar los resultados de la presente investigacion.
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3.8.2.2 Cuestionario

“El cuestionario es del instrumento mas utilizado para recolectar datos, este consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables sujetas a ser medidas” (Hernandez, et al.,

2006, p. 310)

El cuestionario elaborado const6 de once preguntas, distribuidas entre las dos variables de
la investigacion. Las primeras seis preguntas corresponden a la variable de la cultura tributaria,
mientras que las cuatro restantes delimitan la variable de los deberes formales. Para garantizar la
comprension de los comerciantes, las opciones de respuesta se la hizo mediante la escala de Likert,

lo que favoreci6 para la interpretacion de las opciones.

Las preguntas del cuestionario se desarrollo en funcidon de las dimensiones e indicadores
dadas para cada variable. En caso de la variable de la cultura tributaria se consideraron tres
dimensiones clave que son: valores, actitudes y conocimientos. Para la segunda variable se
estructuraron basandonos en los cinco deberes formales establecidos en la normativa, tal y como

se muestra en el anexo 3.

3.9 Confiabilidad del instrumento

Para comprobar la fiabilidad de los distintos instrumentos se puede realizar mediante los
siguientes métodos: la validacion de expertos y el coeficiente del Alfa de Cronbach. (Hernandez,

et al., 2006). Por ello para la investigacion se acogio a los dos métodos indicados siendo que:

Para la validacion de la guia de la entrevista, se consultd a cuatro docentes expertos en el
ambito tributario, quienes evaluaron el contenido haciendo uso de una ficha de validacion. La ficha
contuvo las cinco preguntas de la entrevista, lo que permitié que los expertos analizaran la relacion
y coherencia con el tema y los objetivos de la investigacion. Como resultado de la validacion, se
establecid que las preguntas formuladas cumplen con criterios necesarios para abordar de manera

adecuada los aspectos fundamentales del estudio, asi como se detalla en el anexo 1.

Por otra parte, la confiabilidad del cuestionario se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach
que de acuerdo con Roco ef al. (2024) “este estadistico permite tener una vision mas completa y
precisa de la confiabilidad, puesto que muestra la variabilidad en la estimacion del coeficiente vy,
asi, permite tomar mejores decisiones respecto al hecho de modificar o no el instrumento a

validar”. (p. 270) Ademas, en la tabla 21 se indica que valor debe tener el coeificiente para que el
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instrumento se considere valido, tomando en consideracion que el coeficiente debe resultar ente

0.7a1.(p. 271)

Tabla 21 Interpretacion del Coeficiente del Alfa de Cronbach

Indice Nivel de Fiabilidad Valor del Coeficiente

1 Excelente 0.9,1
2 Muy bueno 0.7,0.9
3 Bueno 0.5,0.7
4 Regular 0.3,0.5
5 Deficiente 0,0.3

Nota: Adoptado de (Tuapanta, et al., 2017)

Mediante el programa estadistico IBM SPSS se aplico el coeficiente del Alfa de Cronbach

al cuestionario y se obtuvo el resultado expresado en la tabla 22.

Tabla 22 Alfa de Cronbach

Estadistica De Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,867 11
Nota: Programa estadistico IBM SPSS

Como se visualizoé en la tabla anterior el coeficiente del Alfa de Cronbach dio como
resultado de 0,867 y de acuerdo con la interpretacion el nivel de fiabilidad del instrumento es muy

bueno porque el valor se encuentra en una escala entre 0.7 a 0.9.

3.10 Hipdtesis

Hernandez et al. (2006) indica que “una hipdtesis son explicaciones tentativas del
fenomeno investigado que se formulan con proposiciones”. (p. 122) Es asi como mediante lo
expuesto la investigacion tuvo una hipdtesis correlacional la misma que se la puede definir como
“aquella que identifica la relacion entre dos variables”. (p. 128) La hipotesis de la investigacion es

la siguiente:

Hi: La cultura tributaria influye en el cumplimiento de los deberes formales de los comerciantes

del mercado Simo6n Bolivar de Riobamba, en el canton Riobamba, 2024.

La hipdtesis de la investigacion se comprobd mediante la correlacion de Spearman, asi como
se muestra en la tabla 26 dando como resultado que las dos variables tienen una relacion

relativamente alta y positiva.
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3.11 Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos
3.12 Codificacion

Segun Hernandez et al. (2006) sefiala que “despues de una recogida de datos, éstos deben
codificarse, esta codificacion debe realizarse mediante la utilizacion de simbolos o numeros para

posterior a ello analizarlos™. (p. 386)

La codificacion de la encuesta se la realizo en una escala del 1 al 5 puesto que las opciones

de respuesta se utilizo la escala de Likert.

3.12.1 Programa de analisis

De acuerdo con Hernandez et al. (2006) indica que para realizar un procesamiento
adecuado de datos se hace uso de “sistemas computarizados lo que facilita al investigador analizar

la informacion sobre todo si hay un volumen considerable de datos™. (p. 408)

Es por lo que en la investigacion se acogio: el software Excel y el programa estadistico
IBM SPSS (version 30.0.0), con el fin de gestionar adecuadamente la informacion y asi poder

analizarla con posterioridad.

3.12.2 Prueba de normalidad

De acuerdo con Sanchez (2023) “las pruebas de normalidad se utilizan para determinar si

una distribucion de datos se ajusta a una distribucion normal o si se presenta alguna desviacion”.

(-1
3.12.2.1 Prueba de Kolmogorov- Smirnov

Sanchez (2023) indica que “dicha prueba compara la distribucion observada de los datos
con la distribucion tedrica de una distribucion normal. Si la mayor diferencia es pequeiia, se puede
concluir que la distribucion observada es similar a una distribucion normal”. (pp. 3-4) Se utiliza

cuando la muesta es > a 50.

3.12.2.2 Prueba de Shapiro- Wilk

Seglin Sanchez (2023) se calcula un estadistico de prueba que se contrasta con un valor
critico en una tabla de distribucion normal. (p. 4) La prueba es mas precisa cuando se trabaja con

muestras pequeiias. (n<50).
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Mediante la aplicacion de las dos pruebas, sabiendo que la idonea es la prueba de
Kolmogorov- Smirnov ya que la muestra es de 180 comerciante se obtuvo que los datos no tienen

una distribucion normal, asi como se puede visualizar en la tabla 25.

3.12.3 Prueba de la hipétesis

“La prueba de la hipdtesis puede realizarse dos tipos de andlisis los cuales son: analisis
paramétrico y andlisis no paramétrico. Cada tipo de analisis tiene sus particularidades y

presuposiciones que lo mantienen”. (Hernandez et al., 2006, p. 452)
3.12.3.1 Analisis no paramétrico

Hernandez et al. (2006) indica que para el uso del analisis no paramétrico debe partir de

las siguientes consideraciones:

1. Lamayoria de los anélisis mencionados no requieren suposiciones sobre la forma de la
distribucion de la poblacion, por lo que se aceptan distribuciones que no son normales.
2. No es necesario que las variables se midan en niveles de intervalo razon, se puede

trabajar con datos nominales u ordinales, siempre que las variables sean categoricas.

3.12.3.2 Coeficiente de correlacion rho Spearman

De acuerdo con Hernandez et al. (2006) indica que el coeficiente de rho Spearman (rs) es
una medida que permite conocer la correlacion entre las variables, es mas utilizado para

relacionar estedisticamente las escalas de tipo Likert. (pp. 322-323)

Al conocer que los datos no tienen una distribucion normal y por ende no son paramétricos,
se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman con un resultado del rs es de 0,705 como se

puede identificar en la tabla 34.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados Obtenidos De La Entrevista y Cuestionario.

4.1.1 Resultados en funcion a la entrevista.

La entrevista realizada al administrador de mercado el Ingeniero Pablo Reinoso se la hizo
con la finalidad de obtener su criterio a fin de complementar los resultados de la presente, mediante

la entrevista se determino lo siguiente:

+ A los comerciantes les cuesta asumir sus responsabilidades que adquieren al momento de

iniciar su actividad econdmica en este caso la venta de distintos productos.

# Asi mismo, tienen la percepcion de que los deberes formales son un invento de las
autoridades para hacer que se tramite mas documentos, que para ellos son innecesarios y

por ende pagar mas impuestos.

# Otros factores que se destacan para este problema son: el desconocimiento por parte de los
comerciantes hacia sus deberes formales y poca participacion a las capacitaciones
planificadas por las autoridades locales y el Servicio de Rentas Internas, lo que da como
resultado que ellos no comprendan la informacidon y no cumplan con sus obligaciones. (Ver

anexo 1)

4.1.2 Resultados en funcion al cuestionario

El principal objetivo de la aplicacion del cuestionario fue obtener informacion especifica
de 180 comerciantes del mercado con el propdsito de analizar su nivel de cultura tributaria y el

grado de cumplimiento de los debes formales. Los resultados se proporcionan en las tablas de la

23 ala 32.

Basandonos en la concepcion de que la cultura tributaria es un conjunto de valores,
actitudes y conocimientos, los resultados obtenidos indican que esta variable tiene una influencia
significativa en el cumplimiento de los deberes formales. Ademas, se observo que ambas variables
estan relacionadas de manera directa y positiva, lo que implica que a mayor cultura tributaria

mayor cumplimiento de los deberes formales.
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Tabla 23 Variable cultura tributaria en funcion a los valores.

Respecto: Valores
En Responsabilidad Puntualidad
funcion:
Figura 4 Resultados- Responsabilidad Figura 5 Resultados- Puntualidad
1. ;Considera importante ser 2. ;Cumple puntualmente con sus
responsable en el pago de impuestos? pagos de impuestos?
® Muy de acuerdo . Slempre (nunca he
(considero que es tenido retrasos)
.Ie)sencial)d (
£ 0, € acuerao (Creo que es
Grafica: 34 1% importante) B A menudo
(generalmente cumplo
86; 91; 50,6% ® Neutral (no tengo una a tiempo)
47,80% opinion clara) = A veces (cumplo,
En desacuerdo (no creo pero no siempre a
que sea importante) tiempo)
B Muy en desacuerdo (no - Nunca. (no cumplo
lo considero necesario) C'OH mis pagos a
tiempo)
Se evidencia que los comerciantes en su mayoria tienen un  Un 30.56 % de los comerciantes indican que a veces no
rango de respuesta entre muy de acuerdo (es esencial) y de pagan a tiempo sus impuestos, por el desconocimiento
acuerdo (creo que es importante) con un 50.60% y 47.80% tributario como que impuestos deben declarar y en qué
Analisis:  respectivamente, lo que deja constancia que se tiene como fechas deben presentar sus respectivas declaraciones.

relevante el pago de los impuestos, ya que los comerciantes
tienen como criterio que el respectivo pago ayudara al

bienestar social y juntamente con ello al desarrollo del pais.
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Tabla 24 Variable cultura tributaria en funcion a las actitudes

Respecto: Actitudes
Participacion en charlas y capacitaciones- Actitudes positivas y
negativas
Figura 6 Resultados- Participacion en charlas

En funcion:

3. ;Ha participado en charlas o capacitaciones

tributarias?
Representacion Grafica
38,89% 61,11%
1 2
m Si (he asistido a varias) No (nunca he participado)

La mayor parte de los comerciantes no han considerado importante su
participacion o asistencia en las distintas capacitaciones proporcionadas
tanto por el administrador del mercado como por funcionarios del SRI, cabe
Analisis resaltar que las autoridades locales han motivado la presencia de cada uno
de los comerciantes en las distintas capacitaciones tributarias. Los
comerciantes resaltan que varias capacitaciones no son didacticas ni

comprensibles para ellos, lo cual produce la ausencia en las mismas.
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Tabla 25 Variable cultura tributaria en funcion a los conocimientos- regimenes tributarios

Respecto:

En funcion:

Regimenes

tributarios

Conocimientos

Analisis

Grafico

Un 67.78% de la totalidad de los Figura 7 Resultados- Regimenes tributarios

comerciantes indican que desconocen a
que régimen tributario pertenecen, este
resultado  destaca la falta de
conocimiento y actualizacidén en temas
tributarios, puesto que indican que
pertenecen al RISE, lo cual se conoce
que el Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano se sustituyo
por el régimen RIMPE que estd en

vigencia desde el 01 de enero del 2022.

4. ;Conoce a qué régimen tributario pertenece
usted?
B Muy bien (conozco
todos los detalles)
5;2.78%
® Bien (tengo un buen

. () M b
18; 10% entendimiento general)

7;3.89%

® Regular (conozco
algunos aspectos
28; 15.56% [N
122; 67.78% Poco (tengo poca
informacion al

respecto)
® Nada (no tengo

conocimiento sobre
esto)
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Tabla 26 Variable cultura tributaria en funcion a los conocimientos- impuestos

Respecto:

En funcion:

Impuestos

Conocimientos

Analisis

Grafico

En funcién a los conocimientos Figura 8 Resultados- Conocimiento de impuestos

tributarios se evidencia que el 61,67%
de los comerciantes no conocen que
tipo de impuestos deben declarar, lo
que conllevaria en un futuro se
encuentren INMmMersos en sanciones o
multas administradas por el SRI.

La falta de conocimiento se debe a:

- Ausencia de conocimiento de
regimenes tributarios.

- Falta de compromiso como

ciudadano hacia sus obligaciones.

5. ;Sabe cuales son los impuestos que debe
declarar?

B Muy bien (conozco

11; 6.11% todos los impuestos
aplicables)

® Bien (tengo un buen
entendimiento de la
mayoria)

® Regular (sé algunos,
pero no todos)

35; 19.44%

111; 61,67% 19; 10.56%

Poco (conozco muy

pocos impuestos)

4;2.22%

® Nada (no sé qué
impuestos debo

pagar)
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Tabla 27 Variable cultura tributaria en funcion a los conocimientos- multas y sanciones

Respecto:

En funcion:

Multas

sanciones

y

Conocimientos

Analisis

Grafico

Un cumplimiento tributario adecuado se Figura 9 Resultados- Conocimiento de multas y sanciones

ve afectado por el desconocimiento de
aspectos basicos, es por lo que un
32,22% de los comerciantes no conocen
cuales son las multas y sanciones por no
cumplir con estas obligaciones, lo que se
traduce en que los comerciantes del
mercado tienen una baja cultura
tributaria.

El principal factor para la problematica
es:

- Falta de actualizacion  de

conocimientos de los comerciantes.

6. ;Conoce las multas y sanciones relacionadas
con el incumplimiento tributario?

58; 32.22%

39; 21.67%

18; 10%

35; 19.44%

30; 16.67%

® Muy bien (estoy
completamente
informado)

® Bien (tengo un buen
entendimiento
general)

® Regular (conozco
algunas normas y
sanciones)
Poco (tengo poca
informacion al
respecto)

® Nada (no tengo
conocimiento sobre
esto)

63



Tabla 28 Variable deberes formales en funcion al primer deber.

Respecto:

En funcion:

Inscripcion

en el RUC

Deberes Formales

Analisis Grafico

Debido a la falta de informacion clara y Figura 10 Resultados- Primer deber formal
precisa donde se destaque la importancia ,

) 7. (Esta inscrito en el Registro Unico Del
del RUC y su funcion dentro de una Contribuyente?

actividad econdémica, los comerciantes en

un 65.56% indican que no tiene RUC o

que no estan inscritos en este, puesto que

tienen la concepcion de criterio que el

estar inscritos en €l RUC no sirve como —

beneficio para ellos o que este provocara N 34,44% [l 65,56%

que les cobren impuestos, lo que deja | )

como constancia el incumplimiento del " ] ) —
_ m Si (estoy debidamente registrado) ® No (no estoy inscrito)
primer deber formal.
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Tabla 29 Variable deberes formales en funcion al segundo deber.

Respecto:

En funcion:

Comprobantes

de venta.

Deberes Formales

Analisis

Grafico

Alrededor de un 73.89% de los Figura 11 Resultados- Segundo deber formal

comerciantes del mercado nunca emite
comprobantes de venta, esto debido a
circunstancias como:

% La  prioridad de  los
comerciantes es vender sus
productos, dejando de lado la
responsabilidad de emitir los
respectivos comprobantes.

% No tienen conocimiento de
como obtener los
comprobantes de venta.

% Poco conocimiento del llenado

de los comprobantes de venta.

8. (Emite y entrega comprobantes de venta
autorizados?
B Siempre (siempre
emito los
comprobantes

correctos
B A menudo

(generalmente emito
comprobantes)

33; 18.33%

3;1.67%

i W RELE B A veces (a veces no
emito comprobantes
adecuados

133; 73.89%

Rara vez
(frecuentemente no
emito
comprobantes)
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Tabla 30 Variable deberes formales en funcion al tercer deber.

Respecto:

En funcion:

Libros y
registros

contables.

Deberes Formales

Analisis Grafico

Los comerciantes solo conocen Figura 12 Resultados- Tercer deber formal

cuanto ganan y gastan a diario
) . ) 9. ;(Lleva libros y registros contables de su actividad
para sobresalir el dia a dia, es por econémica?

lo que un 86.67% no llevan
B Siempre (mantengo

17; 9.44% registros precisos y
actualizados

® A menudo (generalmente
llevo registros contables)

registros contables sobre su
actividad econdémica, ademas, no
tienen conocimientos de cuales 7;3.89%

son los formatos ni como llenar
= A veces (a veces no

los mismos para mantener un )
mantengo registros

correcto registro de sus ingresos y adecuados)

gastos, mucho Menos Rara vez (frfecuentemente
156; 86.67% no llevo registros

conocimiento de libros contables. contables

B Nunca (no llevo ningtin
registro contable)
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Tabla 31 Variable deberes formales en funcion al cuarto deber.

Respecto:

En funcion:

Declaraciones.

Deberes Formales

Analisis

Grafico

Al no cumplir con los deberes Figura 13 Resultados- Cuarto deber formal

formales: RUC, comprobantes de
venta y registros contables, no
podrian continuar con el siguiente
deber formal que es las
declaraciones de los respectivos
impuestos, lo que se convierte en
una gran problematica de estado
ya que se estd dejando de percibir
los ingresos por el cobro de
impuestos, ya que los mismos son
esenciales para el desarrollo del

pais.

29;16.11%

13; 7.22%

2;1.11%

8;4.44%

128;71.11%

10. ;Presenta las declaraciones de impuestos a tiempo?

B Siempre (presento mis
declaraciones
puntualmente)

® A menudo
(generalmente presento
a tiempo)

B A veces (a veces me
retraso en la
presentacion)

Rara vez
(frecuentemente
presento tarde mis

u ﬂﬁﬂ%?&%%@ presento

mis declaraciones a
tiempo)
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Tabla 32 Variable deberes formales en funcion al quinto deber.

Respecto:

En funcion:

Acudir a las
oficinas del

SRI.

Deberes Formales

Analisis

El SRI encargado de 1la
administracion tributaria como ente
de control, se encarga de velar por el
cumplimiento adecuado de los
deberes formales de los
contribuyentes, es asiy a pesar de sus
esfuerzos los comerciantes en su
mayoria representando un 58.33%
no han asistido al SRI porque ellos
no constan en los respectivos
registros por que no cuentan con un
RUC.

Ademas, indican que el asistir a las
instalaciones del SRI y solicitar
informacion requiere de mucho

tiempo.

Grafico

Figura 14 Quinto deber formal

11.  ;Acude a las oficinas del Servicio de Rentas

105; 58.33%

Internas cuando es requerido?

B Siempre (acudo cada vez
que se me solicita)

= A menudo (generalmente

e acudo cuando se me
Bnidaciodsi requiere)

= A veces (a veces no acudo
cuando deberia hacerlo)

20; 11.11%

8;4.44%

Rara vez (frecuentemente
no acudo cuando se me
pide)

13; 7.22%

B Nunca (nunca acudo a las
oficinas cuando se me
requiere)
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4.2 Comprobacion de la hipotesis

La comprobacion de la hipotesis se lo realizé conforme los siguientes pasos:

4+ Prueba de normalidad.

4 Aplicacion del coeficiente de correlacion.

4.2.1 Prueba de normalidad

La prueba de la normalidad se lo realizd con el fin de conocer si los datos siguen una

distribucién normal o no, para ello se aplicé la metodologia reflejada en la figura 15.

Figura 15 Metodologia para determinar la normalidad

- Paso 1. _Se plantea la hipotesis |
de normalidad Paso 2. _Establecimiento del nivel
*HO: Los datos presentados siguen de confianza.
una distribucion normal. ———=| * NC=0,95
*HI: Los datos no siguen una *  @=0,05 (Margen de error
distribucion normal permitido)

Paso 4. _Comprobacion de la
Paso 3._ Prueba de normalidad hipatesis

* Kolmogorov-Smirnov = n>50 —>| * Si p-valor <0,05 se rechaza la

* Shapiro- Wilk= n<50 hipdtesis HO.
* Si p-valor >0,05 se acepta la HO.

v

Paso 5. _Criterio de decision

Aplicacion de la prueba de
normalidad.

Al aplicar tanto la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov como la de Shapiro-
Wilk se tiene como resultado un p valor < ,001 lo que se deduce que los datos no siguen una
distribucion normal, sabiendo que para que sea una distribucion normal el p valor debe ser > a 0.5.

Para la investigacion se tomo en cuenta la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov puesto
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que la muestra es de 180 comerciantes del mercado. con tabla 33)

Tabla 33 Prueba de normalidad

Kolmogorov- Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
(Grados (p valor) (Grados (p valor)
de de

libertad) libertad)
Cultura 0,207 180 <,001 0,900 180 <,001
Tributaria
Deberes 0,263 180 <,001 0,735 180 <,001
Formales

Nota: Programa estadistico IBM SPSS

En funcion a lo indicado en la tabla 25 se procede a rechazar la hipdtesis nula y se acepta

la hipoétesis alternativa es decir los datos no sigue una distribucién normal. Para conocer la

correlacion entre una variable y otra se aplico el coeficiente de rho Spearman, sabiendo que los

datos no son normales y las pruebas a utilizarse son no paramétricas.

4.2.2 Coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlacion de rho Spearman (rs) determina la intensidad de conexion que

existe entre una variable y otra, su escala se encuentra como maximo +1 y como minimo -1, cuando

mas proximo sea el valor del coeficiente a 1 o -1 mas alto sera la correlacion entre las variables,

pero si el valor de rs se aproxima a 0 la relacion entre las variables serd mas débil.
Para la determinacién se sigui6 una serie de pasos los cuales consisten en:

1. Planteamiento de la hipotesis de correlacion

+ HO: La cultura tributaria no influye en el cumplimiento de los deberes formales de los

comerciantes del mercado Simon Bolivar de Riobamba, en el canton Riobamba, 2024.

+ Hi: La cultura tributaria influye en el cumplimiento de los deberes formales de los

comerciantes del mercado Simon Bolivar de Riobamba, en el canton Riobamba, 2024.

2. Establecimiento del nivel de significancia

+ NC=0,95
+ 0=0,05 (Margen de error permitido)
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3. Prueba de correlacion

#+ Cuando son datos paramétricos= Coeficiente de Pearson.

+ Cuando son datos no paramétricos= Rho de Spearman. (rs)
4. Estadistico de la prueba

+ Si p-valor <0,05 se rechaza la hip6tesis HO.
+ Si p-valor >0,05 se acepta la HO.

5. Criterio de decision

Tabla 34 Correlacion establecida de las variables

Correlaciones
Cultura Deberes
Tributaria Formales
Rho de Spearman  Cultura Coeficiente de 1,000 /705"
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 180 180
Deberes Coeficiente de ,705™ 1,000
Formales correlacion
Sig. (bilateral) <,001 .
N 180 180

Nota: **. La correlacion de Spearman es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 35 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Spearman
Nivel de Correlacion Rho de Spearman
Perfecta +1
Muy Alta +0.800 ....—0.99
Alta +0.600 ....—0.79
Moderada +0.400....—0.59
Baja +0.200....—0.39
Muy baja +0.000 ....—-0.19
Nula 0

Nota: Adoptado de (Mayorga, 2022)

Acorde a la tabla 26 se indica que el p valor calculado es menor al valor establecido de

(0,05), porque se procede a rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir: La
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cultura tributaria influye en el cumplimiento de los deberes formales de los comerciantes del

mercado Simon Bolivar de Riobamba, en el cantéon Riobamba, 2024.

En relacion con el coeficiente de rho de Spearman se obtuvo como resultado 0,705 que de
acuerdo con la tabla 27 correspondiente a la interpretacion del rs se indica que la relacion entre la
variable es relativamente alta y positiva ya que se encuentra en el rango entre +0.600...-0.79, por
lo que se deduce que a mayor cultura tributaria mayor cumplimiento de los deberes formales por

parte de los comerciantes del mercado Simon Bolivar de Riobamba.

4.3 Discusion

La determinacion de la cultura tributaria acorde con Sanandrés et al. (2019) esta se ve
determinada por un conjunto de: valores, actitudes y conocimientos adquiridos por los
contribuyentes respecto a la tributacion; dentro de la invesvestigacion se determin6 que la cultura

tributaria en este caso se afectada por factores como las actitudes y el conocimiento dado que:

El 61,11% de la muestra estudiada manifiestan una actitud negativa y resistencia al
momento de asistir a capacitaciones tributarias, esto debido a que se indica que las charlas
tributarias no son lo sufientemente didacticas para que los comerciantes puedan comprender sobre
sus principales responsabilidades al iniciar su actividad econdomica. De acuerdo con el SRI (2023)
indica que uno de los principales objetivos es instaurar y fortalecer una cultura tributaria dentro de
la sociedad mediante la realizacion de capacitaciones en temas relevantes como los deberes
formales y otros; es asi como también Alcivar et al. (2022) en su estudio con un 92% de su muestra

estudiada destaca la importancia de capacitarse en obligaciones tributarias para los comerciantes.

En referencia con el conocimiento se enfoco en: regimenes tributarios, impuestos y normas
y sanciones relacionadas por el incumplimiento, en este caso con un porcentaje del 77% y una
escala de regular a poco la muestra revela desconocimiento en los temas indicados debido a un
descuido o desinterés como ciudadano; Espinoza et al. (2022) en su escrutinio indica que el
desconocimiento provoca un incumplimiento de deberes formales es por ello que revela la
necesidad de establecer estrategias educativas y comunicativas para que los contribuyentes tengan

un conocimiento adecuado sobre sus obligaciones y asi fortalecer la cultura tributaria.

En sintesis, se determind que la cultura tributaria dentro de este estudio estd limitada por

las dimensiones: actitudes y conocimiento siendo asi, un promedio total del 69,05%; por otra parte,
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se establecid que los valores no son un limitante de la cultura tributaria puesto que los comerciantes

mencionan ser responsables y puntuales conforme lo que indican la normativa legal vigente.

Asi mismo, en relacion a la variable de los deberes formales el grado de cumplimiento se
ve limitado por el conocimiento, es por ello, que en los resultados de esta investigacion se
evidencia que la mayor parte de los comerciantes presentan resistencia al cumplimiento de sus
obligaciones, reflejando un promedio total del 76%, Guallpa et al. (2020) indica que el no
cumplimiento de los deberes formales generalmente es en si por la falta de cultura tributaria,
conveniencia, descuido o simplemente por mantener un comercio informal, es por ello, que
propone mejorar la relacion entre los contribuyentes y la Administracion Tributara, en resumen los

resultados de la investigacion guarda relacion con el estudio mencionado.

Por otra parte, para la determinacion de la hipotesis entre la cultura tributaria y los deberes
formales se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, en donde se obtuvo una correlacion
alta y directa entre la cultura tributaria y los deberes formales, sabiendo que p<0,05 por lo tanto se
aceptd la H1 y se rechazo la Ho. De forma similar (Avendano 2019 como se cit6 en Espinoza et
al., 2022) indica que el coeficiente de correlacion sefala una alta correspondencia entre las
varables. En este sentido, el resultado determinado en la investigacion coincide ya que en ambas

indican que las dos varibles estudiadas guardan relacion.
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5.1

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

+ Una vez ejecutada la investigacion se establece que el nivel de conocimiento de los

comerciantes del mercado Simoén Bolivar de Riobamba es bajo puesto que un 77% de los
comerciantes sujetos a estudio muestran deficiencia de conocimientos, especificamente en
los temas tales como: regimenes tributarios, impuestos que se debe declarar, multas y
sanciones por un incumplimiento tributario, lo que refleja la falta de cultura tributara, de
interés y de compromiso hacia sus deberes formales, lo que repercute directamente en la
capacidad para cumplir con las obligaciones tributarias que implica una actividad
econdmica.

Se midi6 que el grado de cumplimiento de los deberes formales por parte de los
comerciantes es bajo en un 76% de la muestra estudiada; no cumple con sus deberes
formales, empezando por procesos clave como inscripcion en el RUC, emision de
comprobantes de venta y la ausencia de registros de ingresos y gastos; el grado de
cumplimiento se debe a factores como: criterio de percepcion inadecuada de la obtencion
RUC, falta de conocimiento en la emision de comprobantes de venta y la esencia propia de

una cultura tributaria del entorno ecuatoriano.
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5.2 Recomendaciones

+ Se sugiere a las respectivas autoridades como: administrador del mercado, funcionarios
tanto del GAD como del Servicio de Rentas Internas la implementacion de programas
educativos abordando temas como: regimenes tributarios, declaraciones de impuestos y
consecuencias del incumplimiento tributario; los programas de capacitacion deben ser
practicos y accesibles, utilizando material audiovisual, ejemplos dinamicos esto adaptado
al nivel de conocimiento actual de los comerciantes del mercado Simoén Bolivar de
Riobamba.

# Se recomienda organizar talleres enfocados en educacion financiera y tributaria para
aumentar el grado de cumplimiento de los deberes formales de los comerciantes,
expresando los beneficios de un correcto desempefio tributario. Estos talleres pueden
incluir simulaciones practicas sobre el llenado de comprobantes de venta y el registro de
movimientos econdémicos. Ademads, es fundamental implementar un sistema de
seguimiento y asesorias personalizadas de manera continua, con el proposito de identificar
posibles dificultades y proporcionar soluciones practicas que fortalezcan el cumplimiento

de estas obligaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. FEntrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Entrevista Dirigida al Administrador del Mercado Simon Bolivar de Riobamba

Objetivo: La presente entrevista tiene como fin la recoleccion de datos para determinar la
cultura tributaria en el cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes del mercado

Simon Bolivar de Riobamba, cantdon Riobamba, periodo 2024.

1. (Cuadl es su percepcion general sobre la cultura tributaria de los comerciantes del mercado?

2. (Cuadl es su criterio acerca del cumplimiento de los deberes formales de los comerciantes
del mercado en los ultimos afios?

3. (Qué acciones o programas se han implementado para mejorar la cultura tributaria entre
los comerciantes?

4. (Qué¢ dificultades enfrentan los comerciantes en cuanto al cumplimiento de sus deberes
formales?

5. (Qué recomendaciones daria para mejorar el cumplimiento de los deberes formales y la

cultura tributaria en el mercado?
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Figura 16 Entrevista realizada al administrador del mercado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista Dirigida al Administrador del Mercado Simén Bolivar de Riobamba
Objetivo:  La presente entrevista tiene como fin la recoleccion de datos para determinar la
cultura tributaria en el cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes del mercado
Simén Bolivar de Riobamba, cantén Riobamba, periodo 2024,

I. {Cuil es su percepcion general sobre la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado?
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4. ;Qué dificultades enfrentan los comerciantes en cuanto al cumplimiento de sus deberes

formales?
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5. ¢{Qué recomendaciones daria para mejorar el cumplimiento de los deberes formales y
la cultura tributaria en el mercado?
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Figura 17 Constancia de la entrevista
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Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Encuesta Dirigida a los Comerciantes del Mercado Simon Bolivar de Riobamba

Objetivo: La presente encuesta tiene como fin la recoleccion de datos para determinar la cultura
tributaria en el cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes del mercado Simoén

Bolivar de Riobamba, cantén Riobamba, periodo 2024.

Instrucciones: Por favor, marque la opcién que mejor refleje su opinidn o situacion. Sea sincero

en sus respuestas.
Variable: Cultura Tributaria
Dimension 1: Valores

1. ;Considera importante ser responsable en el pago de impuestos?

Muy de acuerdo (considero que es esencial)
De acuerdo (creo que es importante)

Neutral (no tengo una opinién clara)

En desacuerdo (no creo que sea importante)
Muy en desacuerdo (no lo considero necesario)

2. (Cumple puntualmente con sus pagos de impuestos?

Siempre (nunca he tenido retrasos)
A menudo (generalmente cumplo a tiempo)
A veces (cumplo, pero no siempre a tiempo)

Rara vez (frecuentemente me atraso)
Nunca (no cumplo con mis pagos a tiempo)
Dimension 2: Actitudes
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3. ¢(Ha participado en charlas o capacitaciones tributarias?

Si (he asistido a varias)
No (nunca he participado)

Dimension 3: Conocimientos

4. ;Conoce a qué régimen tributario pertenece usted?

Muy bien (conozco todos los detalles)

Bien (tengo un buen entendimiento general)
Regular (conozco algunos aspectos basicos)
Poco (tengo poca informacion al respecto)
Nada (no tengo conocimiento sobre esto)

5. ¢Sabe cuales son los impuestos que debe declarar?

Muy bien (conozco todos los impuestos aplicables)
Bien (tengo un buen entendimiento de la mayoria)
Regular (s¢ algunos, pero no todos)

Poco (conozco muy pocos impuestos)

Nada (no sé qué impuestos debo pagar)

6. (Conoce las multas y sanciones relacionadas con el incumplimiento tributario?

Muy bien (estoy completamente informado)
Bien (tengo un buen entendimiento general)
Regular (conozco algunas normas y sanciones)
Poco (tengo poca informacioén al respecto)
Nada (no tengo conocimiento sobre esto)
Variable: Deberes Formales

7. ¢Esta inscrito en el Registro Unico Del Contribuyente?

Si (estoy debidamente registrado)
No (no estoy inscrito)




8. (Emite y entrega comprobantes de venta autorizados?

Siempre (siempre emito los comprobantes correctos
A menudo (generalmente emito comprobantes)

A veces (a veces no emito comprobantes adecuados
Rara vez (frecuentemente no emito comprobantes)
Nunca (nunca emito comprobantes autorizados)

9. ¢;Lleva libros y registros contables de su actividad econémica?

Siempre (mantengo registros precisos y actualizados
A menudo (generalmente llevo registros contables)
A veces (a veces no mantengo registros adecuados)
Rara vez (frecuentemente no llevo registros contables
Nunca (no llevo ningun registro contable)

10. ;Presenta las declaraciones de impuestos a tiempo?

Siempre (presento mis declaraciones puntualmente)
A menudo (generalmente presento a tiempo)

A veces (a veces me retraso en la presentacion)

Rara vez (frecuentemente presento tarde mis
declaraciones)

Nunca (nunca presento mis declaraciones a tiempo)

11. ;Acude a las oficinas del Servicio de Rentas Internas cuando es requerido?

Siempre (acudo cada vez que se me solicita)

A menudo (generalmente acudo cuando se me
requiere)

A veces (a veces no acudo cuando deberia hacerlo)
Rara vez (frecuentemente no acudo cuando se me
pide)

Nunca (nunca acudo a las oficinas cuando se me
requiere)

AGRADEZCO SU COLABORACION
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Figura 18 Constancia de las encuestasl
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Anexo 3. _Matriz de Operacionalizacion de variables

Objetivo: Determinar la cultura tributaria en el cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes del mercado Simén Bolivar

de Riobamba, canton Riobamba, periodo 2024.

Variables

Concepto Dimensiones Indicadores item Fuente

De acuerdo con Sanandrés Valores e Responsabilidad  (Considera importante ser

et al. (2019), en su estudio en el pago de responsable en el pago de

indica que la cultura impuesto. impuestos?

tributaria es considerada e Puntualidad en (Cumple puntualmente

como: un grupo de valores, los pagos. con sus pagos de

actitudes y conocimientos impuestos?

adquiridos por los miembros A ¢tjydes e Participacion en ¢Ha  participado  en
Cultura de‘ una s‘ociedad respectﬁ)ala charlas y charlas o capacitaciones Encuesta.

. ) tributacion, con acatamiento capacitaciones tributarias? Entrevista.

Tributaria de las leyes y normas tributarias.

vigentes que rigen el

comportamento  del  ser Conocimientos e Conocimiento de ¢Conoce a qué régimen

humano, ~ como  sujeto regimenes tributario pertenece

competente capaz de ejercer tributarios. usted?

y responder ante las
obligaciones tributarias que

del mismo acontezca

Conocimiento de

impuesto.

(Sabe cudles son los
impuestos que debe

declarar?
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Variables

Concepto Dimensiones Indicadores item Fuente
e Conocimiento de  (Conoce las multas y
normas y sanciones relacionadas
sanciones. con el incumplimiento
tributario?
De acuerdo con Landwell Deberes Inscripcion en el (Estd inscrito en el
(como se citd en Bracho Formales RUC. Registro  Unico  Del
Duran et al, 2021) en su Contribuyente?
estudio indica que los Emitir comprobantes ;Emite y entrega
deberes formales se definen de venta. comprobantes de venta
como “aquellas autorizados?
obligaciones formales que Registros contables.  ;Lleva libros y registros
Encuesta.
Deberes  corresponden a los contables de su actividad
Entrevista.
Formales contribuyentes, por la econdmica?
administracion de acuerdo al Presentacion de (Presenta las
mandato de la Ley tributaria declaraciones. declaraciones de

que rigen materia en el pais”

(p. 24)

Acudir a las oficinas

del SRI.

impuestos a tiempo?

(Acude a las oficinas del
Servicio de Rentas
Internas cuando es

requerido?
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Anexo 4.- Tabulacion de la encuesta

1. (;Considera importante ser responsable en el pago de impuestos?

Tabla 36 Pregunta N° 1 Importancia del pago de los impuesto

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
CT1 Muy de acuerdo (considero que es esencial) 91 50,6%
De acuerdo (creo que es importante) 86 47,8%
Neutral (no tengo una opinién clara) 3 1,7%
En desacuerdo (no creo que sea importante) 0 0,0%
Muy en desacuerdo (no lo considero 0 0,0%
necesario)
TOTAL 180 100%
2. ¢;Cumple puntualmente con sus pagos de impuestos?
Tabla 37 Pregunta N°2 Puntualidad en el pago de los impuestos
N° FRECUENCIA PORCENTAJE
CT Siempre (nunca he tenido retrasos) 60 33,33%
2 A menudo (generalmente cumplo a tiempo) 56 31,11%
A veces (cumplo, pero no siempre a tiempo) 55 30,56%
Rara vez (frecuentemente me atraso) 0 0,00%
Nunca (no cumplo con mis pagos a tiempo) 9 5,00%
TOTAL 180 100%
3. (Ha participado en charlas o capacitaciones tributarias?
Tabla 38 Pregunta N°3 Capacitacion tributaria
N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
CT3 Si (he asistido a varias) 70 38,89%
No (nunca he participado) 110 61,11%
TOTAL 180 100%

4. ¢(Conoce a qué régimen tributario pertenece usted?
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Tabla 39 Pregunta N° 4 Conocimiento del régimen tributario

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
CT Muy bien (conozco todos los detalles) 5 2,78%
4 Bien (tengo un buen entendimiento general) 18 10,00%
Regular (conozco algunos aspectos basicos) 7 3,89%
Poco (tengo poca informacion al respecto) 28 15,56%
Nada (no tengo conocimiento sobre esto) 122 67,78%
TOTAL 180 100%
5. ¢Sabe cuales son los impuestos que debe declarar?
Tabla 40 Pregunta N° 5 Conocimiento de los impuestos que debe declarar
N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
CT Muy bien (conozco todos los impuestos 11 6,11%
5 aplicables)
Bien (tengo un buen entendimiento de la 35 19,44%
mayoria)
Regular (s¢ algunos, pero no todos) 19 10,56%
Poco (conozco muy pocos impuestos) 4 2,22%
Nada (no sé qué impuestos debo pagar) 111 61,67%
TOTAL 180 100%

6. (Conoce las multas y sanciones relacionadas con el incumplimiento tributario?

Tabla 41 Conocimiento de multas y sanciones por incumplimiento tributario

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
CT6 Muy bien (estoy completamente informado) 18 10,00%
Bien (tengo un buen entendimiento general) 35 19,44%
Regular (conozco algunas normas y 30 16,67%
sanciones)
Poco (tengo poca informacion al respecto) 39 21,67%
Nada (no tengo conocimiento sobre esto) 58 32,22%
TOTAL 180 100%

7. ¢Esta inscrito en el Registro Unico Del Contribuyente?
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Tabla 42 Pregunta N° 7 Inscritos en el RUC

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

DF  Si (estoy debidamente registrado) 62 34,44%

1 No (no estoy inscrito) 118 65,56%
TOTAL 180 100%

8. ¢Emite y entrega comprobantes de venta autorizados?

Tabla 43 Emision de comprobantes de venta

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
DF2 Siempre (siempre emito los comprobantes 33 18,33%
correctos
A menudo (generalmente emito 3 1,67%
comprobantes)
A veces (a veces no emito comprobantes 0 0,00%
adecuados
Rara vez (frecuentemente no emito 11 6,11%
comprobantes)
Nunca (nunca emito comprobantes 133 73,89%
autorizados)
TOTAL 180 100%

9. ¢;Lleva libros y registros contables de su actividad econémica?

Tabla 44 Llevar libros o registros contables

N° ESCALA FRECUENCIA  PORCENTAJE

DF3  Siempre (mantengo registros precisos y 17 9,44%
actualizados
A menudo (generalmente llevo registros 7 3,89%
contables)
A veces (a veces no mantengo registros 0 0,00%
adecuados)
Rara vez (frecuentemente no llevo 0 0,00%
registros contables
Nunca (no llevo ningln registro contable) 156 86,67%
TOTAL 180 100%
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10. ;Presenta las declaraciones de impuestos a tiempo?

Tabla 45 Presentacion de declaraciones

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

DF4 Siempre (presento mis declaraciones 29 16,11%
puntualmente)
A menudo (generalmente presento a tiempo) 13 7,22%
A veces (a veces me retraso en la 2 1,11%
presentacion)
Rara vez (frecuentemente presento tarde mis 8 4,44%
declaraciones)
Nunca (nunca presento mis declaracionesa 128 71,11%
tiempo)
TOTAL 180 100%

11. ;Acude a las oficinas del Servicio de Rentas Internas cuando es requerido?

Tabla 46 Acude a las oficinas del SRI

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre (acudo cada vez que se me solicita) 34 18,89%
A menudo (generalmente acudo cuando se me 20 11,11%
requiere)

A veces (a veces no acudo cuando deberia 8 4,44%
hacerlo)

Rara vez (frecuentemente no acudo cuando se 13 7,22%
me pide)

Nunca (nunca acudo a las oficinas cuando se 105 58,33%
me requiere)

TOTAL 180 100%

93



