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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la incidencia de
la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa One Show Business, empresa que se
dedica a la venta de alimentos y bebidas en eventos masivos en Ecuador, ha enfrentado
diferentes desafios en cuanto a manejo de gastos, gestion de inventarios y una adecuada
liquidez, lo que genera un impacto en su rentabilidad.

la investigacion fue de tipo hipotético- deductivo, la técnica utilizada fue encuestas
aplicadas a los 10 trabajadores y una entrevista realizada al gerente general de empresa. Los
resultados evidencian que no exista una adecuada gestion financiera, ademas que no existe
un buen manejo de inventarios dentro de cada evento, falta de control de gastos y no existe
una relacion satisfactoria entre los beneficios obtenidos y los gastos.

Frente a estos desafios se proponen diferentes estrategias que abordan la generacion
de nuevos contratos, control de gastos mediante sistema, planificaciéon financiera para
nuevas inversiones, sistema para calculo de punto de equilibrio, analisis de beneficios y
costos, gestion de inventarios de manera adecuada. Estas estrategias buscan mejorar la
gestion financiera de la organizacion y por ende encontrar la rentabilidad de la organizacion
y posicionarse como una empresa fuerte en el mercado que se desarrolla.

Palabras clave: Gestion financiera, rentabilidad, posicionamiento, control, gestion.



ABSTRACT

The purpose of this research is to assess the impact of financial management on the
profitability of One Show Business. This company sells food and beverages at mass
events in Ecuador. The company has faced various challenges in managing expenses,
inventory, and liquidity, all of which have affected its profitability. This research
employed a hypothetical-deductive approach. The primary technique involved
conducting surveys with 10 employees and an interview with the company's general
manager. The results indicate that financial management practices within the company
are inadequate. Specifically, there is poor inventory management at events, a lack of cost
control, and an unsatisfactory relationship between profits and expenses. To address these
challenges, several strategies are proposed. These include generating new contracts,
implementing an expense control system, financial planning for new investments,
establishing a method for calculating the break-even point, conducting profit and cost
analyses, and improving inventory management. These strategies aim to enhance the
company's financial management and improve its profitability and competitive position

in the market.

Keywords: Financial management, profitability, positioning, control, management.

Reviewed by:
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CAPITULO L.
1. INTRODUCCION.

Las empresas se han desarrollado a partir de ideas, reuniones o incluso pensamientos
que van desarrollandose, esta se va constituyendo por personas y medios para generar un
beneficio. A lo largo de los afos, las empresas fueron desarrollandose e innovando con el fin
de tener procesos mas estandarizados que les permitan mejorar y tener un mayor control de
esta, esto mediante experiencia que se van adquiriendo en el camino.

Es asi como se genera la gestion financiera la cual es una parte fundamental de la
empresa, ya que esta se basa en la administracion de recursos financieros con eficiencia y
efectividad, considerando que la misma aborda la adecuada obtencion, asignacién y
utilizacion de los fondos con los que cuenta una empresa (Lintner, 1965).

Considerando que una empresa debe contar de manera obligatoria con esta parte para
mantenerse dentro del mercado de una manera estable, ademés de que esta gestion le brinda
un soporte a la empresa para seguir realizando las actividades diarias de la organizacion.

La rentabilidad en el mundo empresarial es cada vez mas amplia, ya que se basa en
la capacidad que tiene la empresa para generar un extra dentro de los proyectos que realiza,
es importante mencionar que esta aparece al momento en el que se terminan las actividades
ya sean de transformacion, produccion o de intercambio (Alvarez, 2004).

La rentabilidad tiene como base fundamental los recursos econdmicos y financieros
por el mismo hecho de que esta se realiza mediante los resultados obtenidos y los medios
empleados. La misma se puede analizar por medio de ventas, activos, capitales o valor
accionario. La importancia fundamental de analizar la rentabilidad es porque siempre es la
base fundamental el poder contar con una seguridad econémica que le permite a la empresa
consolidar un futuro (Hoz Sudrez, Ferrer, & Hoz Suarez, 2008).

Tener rentabilidad y por ende una buena gestion financiera va a contribuir a que la
empresa cuente con un camino adecuado para seguir y lograr las metas que tienen a largo
plazo. Para ello existen varios métodos para lograr una excelente gestion financiera, siempre
tomando en cuenta el &mbito de la empresa y dentro de que mercado se encuentra la misma.
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1.1.Planteamiento del Problema

Segun Pastor (2009)“La gestion Financiera es la actividad que se realiza en una
organizacion y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar monitorear y
coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios
o resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar
a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para la
organizacion”. Ademas de generar bienestar a todos quienes forman parte de la empresa y
consolidar la liquidez de la compafia.

El problema de no contar con una gestion financiera como menciona Arriagada
(2020), si no se lleva un control adecuado, es facil que se produzcan desviaciones del
presupuesto y que se termine gastando mas de lo previsto.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022) mas del 50% de las
empresas en Ecuador cierran antes de cumplir los 5 afios de operaciones y una de las
principales causas es la falta de liquidez y una inadecuada planificacion financiera.

La empresa One Show Business se dedica a la venta de alimentos y bebidas en
eventos masivos con un sistema eficiente e innovador brindando una atencion de calidad y
generando una experiencia de compra, es nueva en el mercado, se encuentra dentro de su
primer afio de actividades y enfrenta varios desafios financieros de manera especial en el
ambito de la gestion de costos y precios. Estas dificultades se dan por la falta de experiencia
en la proyeccion de ingresos, la falta de control de los gastos y la incertidumbre en la
determinacion de precios competitivos que aseguren la rentabilidad.

En la actualidad la empresa no cuenta con proyecciones de ventas ni con un analisis
de los costos operativos, o cual genera dificultad para la toma de decisiones, ademas la falta
de informacién financiera no permite tener una idea clara del margen de ganancia. Lo cual
brinda incertidumbre sobre la sostenibilidad a largo plazo de esta empresa.

El establecer un precio de venta competitivo genera riesgo de rentabilidad sobre la
empresa ya que no se toma en cuenta el punto de equilibrio y los costos en cuanto a la
operacion en los diferentes eventos.

Considerando que en los ultimos eventos no se pudo realizar la venta de bebidas de
moderacion por problematicas del pais y el aforo de los eventos fue 3000 personas que es la
mitad del aforo permitido se obtuvo una ganancia moderada, Uinicamente con la venta de
alimentos pero los gastos operativos fueron el 80% de toda la ganancia porque la logistica
fue igual que en un evento grande por lo tanto lo que se obtuvo no fue rentable para la
empresa porque del otro 30% se debe considerar el pago de impuestos y no se obtiene una
utilidad para la empresa e incluso hubo perdida.

Por lo tanto, se plantea la necesidad de determinar la gestion financiera en la
rentabilidad de la empresa One Show Business, con el objetivo de brindar un soporte
adecuado en la toma de decisiones financieras y estratégicas, asegurando la sostenibilidad
del negocio a corto y largo plazo. Este modelo permitira a la empresa establecer
proyecciones claras, evaluar la rentabilidad de cada evento y determinar precios
competitivos que se ajusten a las caracteristicas del mercado.

1.1.1. Formulacion del problema

(Como la gestion financiera incide en la rentabilidad de la empresa One Show Business?
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1.2.Justificacion

La empresa One Show Business ha enfrentado diferentes desafios en su primer afio
de actividades como el mal manejo de inventarios, adaptacion a los diferentes escenarios,
falta de liquidez para desarrollar sus actividades y un mal manejo de los gastos para cada
evento. La gestion financiera cumple con un papel importante al abordar estos desafios. Es
por esto por lo que se busca mejorar la gestion financiera y rentabilidad ya que hasta el
momento no se logra generar un desarrollo empresarial 6ptimo debido a un manejo empirico
de la organizacion.

La propuesta de las diferentes estrategias brinda un nuevo enfoque de la gestion
financiera destacando la transformacion del manejo de los inventarios, precios, gastos,
inversiones enfocado en los colaboradores responsables de areas administrativas, sistemas y
finanzas. Esto permite a la empresa posicionarse dentro del mercado que se desarrolla de
una manera adecuada y mejora su rentabilidad como organizacion.

16



1.3.0bjetivos
1.3.1. General

e Determinar como la gestion financiera incide en la rentabilidad de la empresa One
Show Business.

1.3.2. Especificos

e Describir la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa One Show Business.

e Fundamentar tedricamente la gestion financiera y la rentabilidad dentro de la
empresa One Show Business.

e Proponer estrategias de gestion financiera que mejoren la rentabilidad de la empresa
One Show Business.

17



CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

Vasco (2015) en su trabajo de investigacion realizado en la Facultad de Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, titulado: La gestion financiera y la
liquidez de la empresa “Azulejos Pelileo”. Menciona que las empresas en Ecuador no
controlan de buena manera su gestion financiera y por lo mismo no cuentan con una
adecuada liquidez y ocasiona el uso inadecuado de ciertos recursos. Por lo mismo contar con
una adecuada gestion financiera ayudaria a los altos mandos a tomar decisiones adecuadas
para el futuro bienestar de la empresa, generando asi menos gastos innecesarios y usando de
manera adecuada las herramientas con las que cuenta esta.

Villareal (2021) en su trabajo de investigacion realizado en la Facultad de Sistemas
Mercantiles de la Universidad Regional Auténoma de los Andes “Uniandes”, titulado:
Modelo de Gestion Financiera para Optimizar los Recursos Econémicos y Financieros del
“Park Hotel” de la ciudad de Tulcan comenta que la maximizacion de ganancia de los
accionistas aumentaria en cuento a la buena gestion financiera ya que los recursos que
convierten en mas eficientes a corto y largo plazo, incrementando asi la economia popular y
solidaria dentro del pais.

Saritama y Luna (2010) en su trabajo de tesis previa a optar el grado de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de Loja, titulado: “Analisis de
Rentabilidad Economica y Financiera y Propuesta de Mejoramiento en la Empresa
Comercializadora y Exportadora de Bioacuaticos “Coexbi S.A” del Canton Huaquillas en
los Periodos Contables 2008- 2009 en el cual comentan que para poder tener un analisis de
la rentabilidad se debe hacer mediante indicadores financieros y la misma nos permite
establecer la solvencia financiera de la misma, ademdas que permite tomar decisiones
acertadas.

Torres y Fernandez (2023) en su trabajo de tesis previa a la obtencion de titulo de
Licenciado en Administracion de empresas de la Universidad Internacional del Ecuador,
titulado: “Factores que Inciden en la Rentabilidad de las Empresas del Sector Financiero y
Seguros” menciona que existe una escala de calificacion de riesgo en cuanto a la rentabilidad
y la solvencia, conocer las ganancias y utilidades que se genera dentro de un tiempo
establecido, analizando su rentabilidad sobre los activos y sobre el patrimonio, lo hacen
mediante la investigacion de andlisis tedricos.
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2.2.Marco teorico

2.2.1. Reseiia historica

En el afio 2024 One Show Business en la ciudad de Riobamba empieza sus
actividades colocandose como la marca lider en el mercado en cuanto a control, logistica y
distribucion de productos para todo tipo de eventos, ofreciendo alimentos y bebidas a nivel
nacional, contando con tecnologia de punto en el servicio, garantizando una atencion de
forma agil y eficiente. (One Show Business, 2024)

Mision

“En ONE SHOW BUSINESS, ofrecemos experiencias gastrondmicas y de bebidas,
excepcionales para todo tipo de eventos, elevando los esquemas de calidad y servicio para
deleitar a nuestros clientes de forma rapida y eficiente mediante tecnologia de punta, con
productos de calidad y altos estandares de higiene, generando una atencion personalizada y
asegurando la satisfaccion de quienes eligen nuestra marca”.
Vision

“Vernos como una marca reconocida en la industria de alimentos y bebidas para
conciertos, ferias, bares, discotecas moviles y demads eventos en todo el pais, acorde a la era
digital, y con las mejores tecnologias en servicios, que permita dar la maxima satisfaccion a
nuestros clientes”

VALORES
Calidad

Nos comprometemos a ofrecer productos de la mas alta calidad, utilizando
ingredientes de las mejores marcas reconocidas en el mercado y técnicas culinarias
innovadoras. (One Show Business, 2024)
Servicio al cliente

Nos esforzamos por brindar un servicio excepcional, anticipando las necesidades de
nuestros clientes y superando sus expectativas y brindando la mejor experiencia del servicio
en cada uno de los eventos a los que asistimos. (One Show Business, 2024)
Innovacion

Buscamos constantemente nuevas formas de sorprender y deleitar a nuestros clientes,
desde la creacion de menus Unicos hasta la implementacion de tecnologias innovadoras, que
nos permitan mantener altos estdndares de control de calidad del servicio. (One Show
Business, 2024)

Integridad

Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras interacciones,
manteniendo altos estandares éticos en todo momento, y buscando generar valores de
responsabilidad social para la comunidad con la que nos relacionamos. (One Show Business,
2024)

19



Sostenibilidad

Nos comprometemos a operar de manera sostenible, minimizando nuestro impacto
en el medio ambiente con el uso de materiales reciclables y amigables con el ecosistema y
apoyando a las comunidades locales en las que operamos. (One Show Business, 2024)

Estructura organizacional
llustracion 1/ Organigrama

Gerente general

Departamento de
finanzas

Departamento de
seguridad

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
sistemas logistica produccion publicidad

Fuente: (One Show Business, 2024)
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

2.2.2. Gestion Financiera

2.2.2.1.Conceptualizacion

La gestion financiera se encuentra dentro de toda empresa, brinda la capacidad para
tomar decisiones adecuadas, ademas de controlar todos los movimientos que se realicen en
cuanto a recursos financieros.

Ademas, la misma se encarga de mantener un control de la rentabilidad y el riesgo,
gracias a esto se pueden desarrollar todas las actividades hasta la toma de decisiones dentro
de una organizacion, esto en base a que toda area se manifiesta en cuanto a valores
monetarios. (Veiga, 2023)

Se menciona que la gestion financiera se estructura bajo dos lineamientos
especificos: (Cibran , Prado, Crespo, & Huarte, 2023)

e Andlisis de la actual situacion financiera de la empresa. (Cibran , Prado, Crespo, &

Huarte, 2023)

e Como evoluciona y la realizacion de estrategias para formar un mejor futuro para la

empresa. (Cibran , Prado, Crespo, & Huarte, 2023)

Segun Cibran, Prado, Crespo y Huarte (2023) la gestion financiera radica en flujos
de ingresos y gastos y flujos de cobro y pago, refiere que si se igualan ingresos con cobros
y gastos con pagos se ve afectada las problematicas financieras.

Como objetivo principal la gestion financiera busca que todas las areas se desarrollen
y funcionen de manera 6ptima con el fin de maximizar la riqueza organizacional, ademas se
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genera una maximizacion en cuanto a utilidades de la empresa con el fin de que sus
inversionistas recuperen su inversion en el menor tiempo posible, pero este es un objetivo a
corto y mediano plazo que no contribuye a un beneficio dentro de la empresa a largo plazo.
(Ortiz, Fajardo, & Soto Gonzalez, 2018)
La gestion financiera debe contar con varios aspectos como lo son:

e Financiamiento de manera mas ventajosa. (Zumba, Jacome, & Bermudez, 2023)

e Utilizacién de manera eficiente los recursos. (Zumba, Jacome, & Bermudez, 2023)

e Recoleccion de datos y el estudio de estos. (Zumba, Jacome, & Bermudez, 2023)

e Evaluacion de viabilidad financiera. (Zumba, Jacome, & Bermudez, 2023)

La gestion financiera busca dar informacion de manera oportuna para la 6ptima toma
de decisiones con esto definir estrategias que incrementen el éxito en un largo plazo.
Ademas, estos son medidos de manera interna en el cual se relaciona ingresos, activos y
margenes de beneficio.

2.2.2.2.Funciones de la Gestion Financiera

Es importante mencionar que todas las funciones recaen sobre el administrador

financiero, estas se dividen en: (Ortiz, Fajardo, & Soto Gonzalez, 2018)
Funciones diarias

e Administracion de los créditos (Ortiz, Fajardo, & Soto Gonzélez, 2018)

e Control de inventarios (Ortiz, Fajardo, & Soto Gonzalez, 2018)

e Recepcion y desembolso de fondos (Ortiz, Fajardo, & Soto Gonzalez, 2018)
Funciones ocasionales

e Emisiones de acciones (Ortiz, Fajardo, & Soto Gonzalez, 2018)

e Emisiones de bonos (Ortiz, Fajardo, & Soto Gonzilez, 2018)

e Presupuesto de capital (Ortiz, Fajardo, & Soto Gonzélez, 2018)

e Decisiones de dividendos (Ortiz, Fajardo, & Soto Gonzalez, 2018)

2.2.2.3.Tipos de gestion financiera

e Gestion financiera estratégica: Se basa en algo mas a largo plazo, en 4mbito mas
para tomar decisiones de manera inteligente y que las mismas puedan generar un
beneficio para la empresa, ademds que esta requiere tener una vision global de la
empresa y el entorno. (Lopez R. G., 2021)

e Gestion de riesgos financieros: Como su nombre lo indica tiene que tomar
decisiones e identificar diferentes situaciones que ponen en peligro el manejo y
equilibrio de la empresa, intentando cumplir objetivos y minimizar pérdidas. (Lopez
R. G., 2021)

e Gestion financiera de proyectos: Se basa en puntos especificos, en proyectos que
la empresa realiza y dentro de esta se realizan presupuestos, se verifica la viabilidad,
retorno de inversion, ayudando a tomar en cuenta todos los factores para lograr el
éxito de este. (Lopez R. G., 2021)
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2.2.2.4.Herramientas en la gestion financiera
Zumba, Jacome y Bermudéz (2023) nos menciona se deben integrar algunos aspectos como:
e Conocer cudles son las necesidades de los recursos financieros, presentarlas,
describirlos y calcularlas.
e Optar por un financiamiento que beneficie a la organizacidon en cuanto a plazos y
costos.
e Para tener un equilibrio en la estructura financiera se deben utilizar de manera los
recursos financieros.
e Recolectar los datos y estudiarlos para tener conclusiones confiables.
e Realizar evaluaciones de viabilidad economica y financiera en cuanto a las
inversiones a realizarse.

2.2.2.5.Gestion financiera en pequeiias y medianas empresas

Vega (2017) tras el estudio que realizo menciona que en las pequefias y medianas
empresa no cuentan con un proceso formal, no existe mucha coordinacion y por ende no se
logra tener buenos resultados y dificulta el poder tener un manejo y control adecuado.
Ademas, no existen indicadores para medir las actividades ni medir resultados.

Recomienda también que las estrategias que se empleen en las diferentes
organizaciones sean estructuradas en cuanto a las necesidades que se presentan para tomar
decisiones de manera centralizada.

2.2.2.6.Importancia de la Gestion Financiera

La gestion financiera es un gran apoyo para pequefias, medianas y grandes empresas
ya que gracias a esta se puede tener un mayor control, tener mas informacion, conocer cuales
son las fallas y donde se puede mejorar, conocer los niimeros de las empresas y poder
identificar cuando se puede realizar un gasto, compra o inversion. (Palomino, 2022)

Es muy importante mencionar que la gestion financiera al controlar tantos puntos
puede controlar un crecimiento a largo plazo por lo cual es indispensable para cada una de
las empresas ademas de generar proyecciones. Ademas, que influye directamente con la
toma de decisiones porque todos se basa en cuanto a los numeros que se presenten y se vea
la factibilidad de hacer algo o no. (Palomino, 2022)
2.2.2.7.Indicadores de gestion financiera

Segun Gonzéles y Bermudez (2021) menciona que estos indicadores son utilizados
para el andlisis de estados financieros, los mismos pueden ser usados como indice para
evaluar el desempefio financiero de la empresa. Brinda ayuda al gerente a entender de
manera rapida los nimeros de la organizacion.

Es importante mencionar que seguin las necesidades que tenga la empresa se puede
buscar el adecuado para aplicar en la con el fin de mejorar la gestion. También brinda la
posibilidad de identificar las diferentes areas de mejora y detectar problemas. Se logra tomar
decisiones acertadas en cuanto a inversiones, costos y precios.
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2.2.3. Rentabilidad

2.2.3.1. Conceptualizacion

Se le define como la relacion que existe entre el excedente que genera una empresa
tras realizar sus actividades con la inversion para realizar estas. Analizando la capacidad
efectiva de la empresa, midiendo su eficacia. (Amondarain Arteche & Zubiaur Etcheverry,
2013)

Segun De la Hoz Suarez, Ferrer (2008) mencionan que “Es la medida, establecida
por un periodo de tiempo que se obtuvo por medio de capitales propios sin depender de la
distribucion de resultados”.

La rentabilidad mide la capacidad de una empresa generar beneficios ya que ayuda a
evaluar la eficiencia y éxito de la organizacion, esta no depende unicamente de los costos e
ingresos sino de la eficiencia y la estrategia que usa cada empresa para desarrollarse, por
otro lado, Tapia (2012) define “la rentabilidad como el nivel de rendimiento que se obtiene
gracias a un capital invertido”, lo que nos hace entender si todos los esfuerzos realizados
formaron un buen negocio.

Es importante mencionar que no siempre la rentabilidad se basa en cuanto al nimero
de ventas sino en cuanto a los costos ya que si los costos incrementan la rentabilidad va a
disminuir por lo mismo se debe contar con un adecuado manejo de inventarios para que no
existan muchas perdidas.
2.2.3.2. Estrategias para aumentar rentabilidad

e Incrementar precios: El subir el precio va de la mano de contar con una buena
calidad ya que asi no se pierde los clientes con los que cuenta la organizacion.

e Reducir costos: Lograr que los costos sean mejores en cuanto a proveedores, la
produccion sea optima siempre buscando no dafiar la calidad.

e Expansion del negocio: Crear nuevos canales para poder vender los productos y
crear nuevas alianzas.

2.2.3.3. Tipos de rentabilidad

e Rentabilidad absoluta: Se expresa como porcentaje, es la apreciacion o
depreciacion de un activo. (Raisin, 2025)

e Rentabilidad acumulada: Son las ganancias de una inversion desde que se realizo
la misma. (Raisin, 2025)

¢ Rentabilidad anualizada: Ganancias acumuladas divididas desde que se realizo la
inversion. (Raisin, 2025)

¢ Rentabilidad econémica: Ayuda a conocer la capacidad de la empresa para generar
beneficios. (Raisin, 2025)

e Rentabilidad financiera: Es la relacion entre en beneficio neto que tiene la empresa
antes del pago de impuestos y sus fondos. (Raisin, 2025)

e Rentabilidad comercial o rentabilidad sobre ventas: Permite conocer la calidad
comercial de una empresa. (Raisin, 2025)

e Rentabilidad bruta: Ganancia de una empresa antes de impuestos. (Raisin, 2025)

o Rentabilidad neta: Es la rentabilidad final, la que se genera después de impuestos.
(Raisin, 2025)
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2.2.3.4. Factores que afectan la rentabilidad

Factores internos:

o Gestion de costos: La implementacion de estrategias permite la optimizacion del uso
de recursos y mejorar margenes de utilidad.

e Eficiencia operativa: La automatizacion, reduccion de desperdicios y mejorar los
procesos ayudan a tener mayor eficiencia por ende rentabilidad.

e Gestion financiera: Contar con una adecuada administracion maximiza la
rentabilidad y asegura una estabilidad.

Factores externos:

e Entorno econémico: Todos los factores que se generen dentro de la economia del
pais influyen dentro de la rentabilidad de la organizacion.

e Competencia en el mercado: Afecta los margenes de ganancia, siempre se busca
tener una diferenciacion en el mercado para no tener que disminuir costos y entre
otros.

e Regulaciones y carga tributaria: Costos por cumplir con normativas y el pago de
impuestos pueden afectar la expansion de la empresa.

2.2.3.5. Importancia

Contar con rentabilidad dentro de una organizacion es fundamental ya que permite
la sostenibilidad y el crecimiento empresarial, si una empresa no se puede mantener en el
tiempo no puede incrementar su inversion en infraestructura, personal o creacion de nuevos
productos. (Modigliani, The Cost of Capital, Corporation Finance and the Theory of
Investment. The American Economic Review, 48(3), 261-297., 1958) Ademas, que brinda la
posibilidad de tomar decisiones en cuanto a desarrollos dentro de la organizacion. (Kaplan,
1998)

El tener un atractivo para que se invierta en la organizacion, el tener una solidez
financiera abre el camino para contar con mayor acceso a crédito bancario, incremento de la
empresa en el mercado de capitales y aumento en la confianza de socios.

Se muestra como una empresa competitiva en el mercado, con la mejor oferta en
productos, precios y servicio. Ya que se logra tener una estabilidad que permite disminuir
precios sin afectar la economia.

Se brinda oportunidades de empleo dentro del sector en el que se encuentra la
organizacion, generando un impacto directo en el crecimiento econémico del sector.

2.2.3.6. Rentabilidad en las pequefias y medianas empresas

Enfrentan muchas dificultades por tener recursos limitados, poca liquidez y bastante
competencia, pero se puede mejorar y generar una adecuada rentabilidad si se logra una
buena gestion financiera. Se deben considerar ciertos factores como los altos costos y la
variacion de estos, la falta de control financiero es decir no saber llevar todos en cuanto al
manejo de costos, gastos e ingresos, una mala gestion de inventarios, definir mal los precios
de los productos que se comercializa y también influye la falta de innovacion y
diferenciacion en el mercado.
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2.2.3.7. Herramientas para medir la rentabilidad

e Estados financieros: Brinda informacion de manera organizada sobre la empresa.
(Brealey, 2017)

e Razones financieras: Existen diferentes indicadores, se debe tomar en cuenta las
actividades de la empresa para aplicar el adecuado. (Brealey, 2017)

e Software de gestion financiera: Permite automatizar calculos y analisis de la
rentabilidad. (Brealey, 2017)

e Benchmarking financiero: Realizar comparaciones con empresas que se
encuentran en la misma industria. (Brealey, 2017)

e Presupuesto y proyecciones financieras: Se lo usa para planificar a futuro,
establece metas a largo plazo. (Brealey, 2017)

2.2.3.8. Interpretacion de Rentabilidad

Rentabilidad alta: Indica que la empresa gestiona bien sus costos y logra una ganancia.
Rentabilidad baja: Costos son muy altos.
Pérdidas: La empresa gasta mas de lo que genera.

2.2.3.9. Indicadores de la rentabilidad

Son métricas financieras que ayudan a evaluar la capacidad de la empresa para
generar ganancia en relacion de activos, capital e ingresos. Estos son fundamentales para
medir la eficiencia y sostenibilidad. Nos permiten ver el desempefio, identificar
oportunidades para saberlas aprovechar en el momento oportuno, tomar decisiones,
comparar desempefios y nos permiten generar mejoras dentro de la organizacion.

Existen diferentes tipos de indicadores y por esto se debe tomar en cuanto las
actividades que realiza la organizacion para saber seleccionar cual se va a aplicar, si se
aplican de una manera constante y se tiene un control se puede garantizar un crecimiento
sostenible y estabilidad dentro de las actividades que realiza la empresa.
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CAPITULO IIL.
3. METODOLOGIA
3.1.Metodologia

Segun Cortés e Iglesias (2004) La metodologia es una ciencia que muestra las
estrategias para cumplir el planteamiento de una manera eficiente y eficaz. Por otro lado,
Tourifian y Sédenz (2006) menciona que es “el andlisis de las razones que permite estudiar y
comprender la definicion, construccion y validacion de un método”.

Es decir, la metodologia permite generar un trabajo de investigacion de manera
adecuada, mostrando el proceso para realizarlo de una forma ordenada y secuencial ademas
que permite desarrollar el mismo en un menor tiempo.

Método hipotético- deductivo

Segun Pujadas (2024) este método contrasta hipdtesis que se deduce de una partida.
Se conduce mediante el racionalismo critico o una o mas hipotesis que se puedan contrastar
tomando en cuenta desde donde se inicia. Ademas, se menciona que se da a partir de dos
premisas y se lleva a una contrastacion practica.

Se utilizo el método hipotético- deductivo porque permite contrastar mediante una
hipdtesis, la investigacion que se realizara mediante el analisis de la informacion con el fin
de dar a conocer, aceptar o refutar la misma, generando una conclusion.

Pasos del método hipotético- deductivo (Jacome, 2016):

¢ Observacion
Se reunié datos sobre el tema de investigacion en este caso la gestion financiera y la
optimizacion de costos en la empresa One Show Business.
e Construccion de la hipotesis
Se planted dos hipotesis probables que expliquen el fendmeno de estudio.
e Deduccion de consecuencias a partir de la hipotesis
Se procedio a verificar las hipotesis mediante entrevistas recolectando datos y la
investigacion teorica.
e Contrastacion de enunciados
Permitié tomar decisiones sobre el estudio del trabajo.
e Confirmacion o refutacion
Se acepto o rechazo6 la hipotesis.

3.2.Tipo de investigacion

Descriptiva

Se considera un enfoque sistémico para recopilar, analizar y presentar datos con el
fin de describirlos, mediante observaciones empiricas, se basa en realizar una descripcion
detallada de la situacion. (Stewart, 2024)

Por lo tanto, la investigacion descriptiva trata sobre la descripcion detallada del
fenomeno de estudio y permite tener un conocimiento total de como se logre obtener la
conclusion del caso, mediante el analisis de la informacion.
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Investigacion de campo

Arias (2012) afirma que la investigacion de campo es la que recolecta datos de forma
directa y desde donde ocurren los hechos, asi no se puede alterar los datos, ni manipularlos.
Entonces la presente investigacion es de campo la cual permite tener la informacion
de manera rapida y directa, sin que exista intermediarios o que se pueda manipular los datos,
ademads de que se realizo en el espacio natural donde sucede los hechos. Brinda una vision
unica y detallada.
Hipotesis

Es una suposicion que puede o no llegar a ser, siendo una idea o un supuesto que
tiene la necesidad de ser comprobada. Se necesita un proceso de estudio, analisis para aceptar
o rechazar la misma. Es la parte principal de la formacion de un conocimiento. (Coelho,
2011)

En otras palabras, la hipotesis es una suposicion que se plantea al iniciar una
investigacion con el fin de aprobarla o rechazarla mediante la investigacion que se realice.
H: La gestion financiera incide en la rentabilidad de la empresa One Show Business.

H: La gestion financiera no incide en la rentabilidad de la empresa One Show Business.

3.3.Técnica e instrumento

3.3.1. Técnica

Medina et al., (2023) menciona que una técnica tiene como objetivo resolver un
problema mediante la recopilacion de informacidon con un procedimiento sistematizado. La
entrevista, observacion y el uso de fuentes de informacion secundarias se consideran unas
de las técnicas mas usadas en la investigacion. (Polo, 2015)

e Entrevista

Es una técnica que permite recolectar datos mediante una conversacion que tiene un
fin determinado, en cuanto a solucionar la problematica planteada, ademés de recolectar
informacion precisa, se debe brindar mucha comprension al momento de realizar la misma.
( Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2013), por lo mismo una
entrevista permite obtener la informacién de manera directa y mediante una conversacion
entre investigador y entrevistado.

La entrevista se realiz6 al gerente general de la empresa One Show Business la cual
permitio conocer de una manera mas puntual el punto de vista de como funciona la empresa
y como se encuentra.

e Encuesta

Ademas, se llevo a cabo una encuesta a los trabajadores los mismos que estan y
conocen sobre el funcionamiento de la empresa, esta informacion nos ayuda a conocer de
manera correcta sobre las variables, esta técnica resultd facil de aplicar porque esta
estructurada con preguntas cerradas.

La encuesta tenia como objetivo el determinar la gestion financiera y la rentabilidad
de la empresa One Show Business.
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3.3.2. Instrumento

Es una herramienta especifica que permite recopilar y analizar datos de Ia
investigacion, ya que permite al investigador llegar a conclusiones validas y confiables, se
considera muy importante el seleccionar de manera adecuada el instrumento a utilizar.
(Medina Romero, y otros, 2023)

e Guia de la entrevista

Permite llevar la entrevista de manera satisfactoria, esta debe contar con los puntos
especificos o de mayor importancia sobre la investigacion. (Gonzalez, 2021)

La guia de la entrevista se usara con las personas que forman parte de la empresa
One Show Business.

e Cuestionario de la encuesta

Se desarrollaron 7 preguntas cerradas para el personal, la misma que se reparti6 entre
los empleados que conocen sobre los procedimientos de la empresa con el objetivo de tener
informacion de manera preciosa.

3.4.Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

Segun Arias (2012) menciona que “la poblacion es un conjunto de elementos con
caracteristicas similares mediante las cuales se delimita la investigacion.”

Es decir, una poblacion permite establecer cudles son los elementos de estudio.

La empresa One Show Business es una empresa que cuenta con poco personal de
planta ya que al no ser una empresa que realiza actividades de manera constante no requiere
de los mismos, cuenta con 10 trabajadores.

3.4.2. Muestra

Se define como muestra al subconjunto o parte de un todo que ayuda a llevar a cabo
una investigacion. (Lopez P. L., 2004)

Como se menciond, la empresa One Show Business no cuenta con muchos
trabajadores por lo mismo, en la presente investigacion no se requiere de una muestra porque
su poblacion es limitada y se va a aplicar a la totalidad de la misma.

28



CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

La validacion de datos de las encuestas se aplicd por medio de la prueba del
coeficiente del alfa de Cronbach, el cual se usa para medir la confiabilidad o consistencia de
los datos que se recolectan. (Campo Arias & Oviedo Adalberto, 2005)

Tabla 1/ Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia a partir de Palella, S. y Martins, F. (2010)

Tabla 2/ltems analizados

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,837 7
Fuente: SPSS
Elaborado por: Diaz, Y. (2025)

Se aplico la prueba del Alfa de Cronbach, con los diferentes items con los que
contaba la encuesta, se obtuvo un valor de 0,837, valor que se puede considerar como muy
alto en la escala de valoracion, por lo mismo se logra verificar y aceptar la fiabilidad del
cuestionario y se puede dar paso al andlisis de los reactivos con el fin de contrastar la
hipotesis planteada.

Analisis e interpretacion de resultados

Se presenta la informacion recolectada con la encuesta aplicada la misma que
contaba con 7 preguntas y fue aplicada a los trabajadores de la empresa, los mismos que son
10, con el objetivo de conocer cuales son las carencias en cuanto a la gestion financiera y la
rentabilidad de One Show Business.
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Resultados de encuestas aplicadas a trabajadores
Pregunta 1: Los métodos utilizados para controlar y monitorear los costos durante un

evento son efectivos.

Tabla 3/Métodos control y monitoreo

Los métodos utilizados para controlar y monitorear los costos durante un
evento son efectivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Neutral 4 40,0 40,0 90,0
En desacuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

Ilustracion 2/Métodos control y monitoreo

M Totalmente de acuerdo mDe acuerdo mNeutral mEndesacuerdo mTotalmente en desacuerdo

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)
Analisis e Interpretacion:

La encuesta realizada sobre los métodos que se utilizan para controlar y monitorear
los costos durante los eventos mostro que el 40% de los encuestados estdn en un neutral, el
30% estan totalmente desacuerdo, el 20% estan totalmente de acuerdo, el 10% en
desacuerdo. Esto hace referencia a que la mayoria encuentra de manera neutral la efectividad
de los métodos de control y monitoreo. Estos resultados pueden ayudar a identificar puntos
de mejora en cuanto al monitoreo y control de costos en los eventos.
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Pregunta 2: Las pérdidas frecuentes que enfrenta la empresa son gestionadas de

manera eficaz.

Tabla 4/ Pérdidas frecuentes

Las pérdidas frecuentes que enfrenta la empresa son gestionadas de manera

eficaz
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
Deacuerdo 3 30,0 30,0 70,0
Neutral 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

llustracion 3/ Pérdidas frecuentes

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo ENeutral BEn desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

Analisis e interpretacion:

La encuesta sobre las perdidas frecuentes que enfrenta la empresa mostro que el 40%
esta totalmente de acuerdo, el 30% esta de acuerdo, el otro 30% esta neutral. Esto sugiere
que la mayor parte de los encuestado se encuentra totalmente de acuerdo con la forma eficaz
de gestionar las pérdidas frecuentes.

31



Pregunta 3: El rendimiento de las inversiones en infraestructura, personal y equipos
es satisfactorio.

Tabla 5/ Rendimiento

El rendimiento de las inversiones en infraestructura, personal y equipos es
satisfactorio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 6 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 90,0
Neutral 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

llustracion 4/ Rendimiento

W Totalmente de acuerdo mDe acuerdo mNeutral mEndesacuerdo mTotalmente en desacuerdo

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

Analisis e interpretacion:

La encuesta sobre el rendimiento de la inversion en infraestructura, personal y
equipos menciona que el 60% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, el 30% esta de
acuerdo y el 10% neutral. Esto hace referencia a que la mayor parte de encuestados considera
que el rendimiento de las inversiones en cuanto a infraestructura, personal y equipos es
satisfactorio.
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Pregunta 4: La gestion del inventario de productos para los eventos es eficiente.

Tabla 6/ Gestion de inventarios

La gestion del inventario de productos para los eventos es eficiente.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalemente de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0
Neutral 5 50,0 50,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

llustracion 5/ Gestion de inventarios

W Totalmente de acuerdo W De acuerdo W Neutral B En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

Analisis e interpretacion:

La encuesta sobre la gestion de inventarios menciona que el 50% de los encuestados
estd neutral, el 40% esta totalmente en desacuerdo y el 10% totalmente de acuerdo. Esto
hace referencia a que la mayor parte de encuestados considera que la gestion de inventarios
de productos para los eventos se maneja de una manera neutral y esto se considera como una
falta de gestion ya que la minoria de encuestados esta totalmente de acuerdo con la eficiencia
dentro de la gestion de inventarios. Estos resultados pueden ayudar a buscar un punto de
mejora en cuanto al manejo de inventarios.
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Pregunta 5: Las medidas implementadas garantizan un uso eficiente de los recursos
econdmicos.

Tabla 7/ Medidas para el uso eficiente de recursos econémicos

Las medidas implementadas garantizan un uso eficiente de los recursos
econémicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0
Neutral 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

llustracion 6/ Medidas para el uso eficiente de recursos econémicos

HTotalmente de acuerdo mDe acuerdo mNeutral mEndesacuerdo mTotalmente en desacuerdo

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

Analisis e interpretacion:

La encuesta sobre las medidas implementadas para el uso eficiente de recursos
econdmicos menciona que el 50% de los encuestados estan de acuerdo, el 30% esta neutral
y el 20% en desacuerdo. Esto hace referencia a que la mitad de encuestados considera que
las medidas implementadas garantizan un uso eficiente de los recursos econdmicos.
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Pregunta 6: Las inversiones realizadas en los ultimos eventos han sido prioritarias y
beneficiosas para la empresa.

Tabla 8/ Inversiones realizadas

Las inversiones realizadas en los ultimos eventos han sido prioritarias y
beneficiosas para la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 80,0
Neutral 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

llustracion 7/ Inversiones realizadas

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo mNeutral mEndesacuerdo mTotalmente en desacuerdo

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

Analisis e interpretacion:

La encuesta sobre las inversiones realizadas menciona que el 50% de los encuestados
estan en desacuerdo, el 30% esta de acuerdo y el 20% neutral. Esto hace referencia a que la
mitad de encuestados considera que las inversiones realizadas en los ultimos eventos fueron
prioritarias y beneficiosas para la empresa. Esta informacion nos ayuda a identificar areas
de mejora en cuanto a inversiones que se realicen.
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Pregunta 7: Considera que la gestion financiera de One Show Business es eficiente
Tabla 9/ Gestién financiera es eficiente

Considera que la gestion financiera de One Show Business es eficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 70,0
Neutral 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

llustracion 8/ Gestion financiera contribuye a la rentabilidad

W Totalmente de acuerdo m De acuerdo m Neutral

M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos procesados en el SPSS
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

Analisis e interpretacion:

La encuesta sobre la eficiencia de la gestion financiera en la empresa One Show

Business menciona que el 40% de los encuestados esté totalmente de acuerdo, el 30% neutral

y el 30% de acuerdo. Esto hace referencia a que una mayor parte de los trabajadores

consideran que la gestion financiera es eficiente, pero existen ciertas problematicas. Esta

informacion nos permite analizar areas de mejora para una buena gestion financiera.
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Resultados de la Entrevista

La entrevista realizada contaba con preguntas abiertas las cuales brindan la
informacion de una manera mas clara y puntual en cuanto a la gestion financiera y la
rentabilidad de la empresa. La entrevista se la realizo al gerente general de la empresa, el
mismo que respondié a 7 preguntas las cuales permitieron conocer mejor el estado de la
empresa.

A continuacion, los resultados por cada pregunta realizada:

Pregunta 1: One Show Business tiene la capacidad adecuada para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.

Respuesta: Si porque se cuenta con la maquinaria, personal y experiencia para
cumplir con las obligaciones que se adquirieron a corto plazo.

Pregunta 2: Los ingresos actuales permiten mantener una adecuada liquidez.

Respuesta: No en su totalidad porque atin se requiere adquirir mas convenios con
grandes escenarios para poder tener una adecuada liquidez.

Pregunta 3: El nivel de rentabilidad obtenido en los ultimos eventos ha sido
satisfactorio.

Respuesta: Si porque la rentabilidad en este negocio es muy alta por el elevado
margen de ganancia que existe dentro de cada producto, pero no se la puede identificar en la
actualidad porque se cuenta con muchos gastos e inversiones.

Pregunta 4: Los margenes de retorno promedio en los tltimos eventos han sido
satisfactorios.

Respuesta: Si porque existe un alto nimero de ventas dentro de cada evento lo cual
en un mediano plazo puede ayudar a mejorar los margenes. En los ultimos eventos se logro
un buen margen gracias al alto numero de ventas.

Pregunta 5: Los factores que impactan los margenes de utilidad bruta estan
adecuadamente controlados.

Respuesta: Si porque se conoce cudles son los gastos y todo lo que se necesita para
la realizacion de los eventos y lograr cumplir con el servicio que ofrecemos.

Pregunta 6: La composicion del capital de la empresa esta bien estructurada entre
recursos propios, préstamos e inversiones.

Respuesta: Si estd bien estructurado porque existe un equilibrio entre cada uno de
los recursos propios y también en cuanto a prestamos e inversiones.

Pregunta 7: El porcentaje de capital total proveniente de recursos propios es
suficiente para las necesidades de la empresa.

Respuesta: No porque al estar en eventos grandes, se requiere una mayor logistica,
por ende, mas maquinaria, no se puede entrar a mas escenarios porque existe una limitacion
en cuanto a satisfacer las necesidades de la empresa.

Pregunta 8: La empresa enfrenta problemas de disponibilidad de capital en
situaciones especificas con frecuencia.

Respuesta: No porque siempre se cuenta con un presupuesto establecido para lograr
satisfacer todo lo necesario para cumplir con los eventos programados.

Pregunta 9: La determinacion del punto de equilibrio para cada evento se realiza de
manera adecuada.
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Respuesta: Si se realiza un punto de equilibrio considerando las ventas y el aforo
que se va a tener, pero no se lo hace de una manera clara y especifica es mas algo hecho de
manera rapida.

Pregunta 10: Los factores mas determinantes que afectan el margen de utilidad neta
son bien identificados y gestionados.

Respuesta Si estan identificados, uno de ellos es el control desde la produccion hasta
la venta final para lo cual la empresa se encuentra trabajando en una herramienta tecnologica
personalizada que permitira controlar el 100% de las operaciones.

Pregunta 11: Los costos por unidad vendida en cada evento se determinan con
precision.

Respuesta: Si, se encuentran establecidos los costos de cada producto, pero existen
varios costos que no se consideraron al momento de generar este costo por unidad y por lo
mismo del margen de ganancia existe una disminucion.

Pregunta 12: La relacion entre los beneficios obtenidos y los costos incurridos es
satisfactoria.

Respuesta: Por el momento no es muy satisfactoria por el punto en el que se
encuentra la empresa ya que existen compras que se realizan y salen de los eventos que son
implementos necesarios para el desarrollo de las actividades, pero en un plazo corto se espera
ya contar con la totalidad de maquinaria para abaratar o disminuir compras y gastos.

Pregunta 13: El egreso promedio manejado por evento estd alineado con las
expectativas de la empresa.

Respuesta: No porque existen varios pagos que no se tenian planificados como
comisiones y que en realidad no son parte de la operacion de la empresa, pero se deben
considerar porque sin las mismas no se podria entrar a los diferentes eventos.

Pregunta 14: El nivel de endeudamiento actual de la empresa es manejable.

Respuesta: Si porque no son muy altas las deudas y con la cantidad de ventas que
se tiene se puede cancelar de una manera rapida, pero si se requiere que se realice un manejo
para controlar cuales son las prioridades para liquidar en cuanto a este tema.
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Comprobacion de las hipodtesis

Considerando los resultados obtenidos mediante las encuestas se realiz6 la prueba de
chi cuadrado, se considero los items mas relevantes que identifican a las variables, la variable
gestion financiera esta identificada por el item “Considera que la gestion financiera de One
Show Business es eficiente” y la variable rentabilidad por el item “Las pérdidas frecuentes
que enfrenta la empresa son gestionadas de manera eficaz”, se muestra la tabla de
contingencia entre las variables de estudio.

Tabla 10/ Tabla de contingencia

Tabla cruzada Considera que la gestion financiera de One Show Business es eficiente *Las pérdidas
frecuentes que enfrenta la empresa son gestionadas de manera eficaz

Las perdidas frecuentes que enfrenta la

empresa son gestionadas de manera eficaz
Totalmente

de acuerdo Deacuerdo MNeutral Total
Consideraque la Totalmente de acuerdo  Recuento 4 0 0 4
g;iﬁ'gg;?::cs':'fsdﬂ One Recuento esperado 1,6 1,2 1.2 4,0
eficiente De acuerdo Recuento 0 0 3 3
Recuento esperado 1,2 9 9 30
Neutral Recuento 0 3 0 3
Recuento esperado 1,2 9 9 30
Total Recuento 4 3 3 10
Recuento esperado 40 30 3,0 10,0

Fuente: Datos procesados en el SPSS.
Elaborado por: Diaz, Y (2025).

En la tabla de contingencia se puede visualizar que la frecuencia observada es el
recuento entre las variables y la frecuencia esperada se visualiza con facilidad, estas dos se
requieren para el calculo de chi cuadrado.

Foérmula Chi cuadrado:
¥2 = Z (Fo — Fe)?
Fe

Donde:

X?2= Chi- cuadrado

> = Sumatoria

Fo=Frecuencia Observada

Fe= Frecuencia Esperada

Los datos fueron procesados en el SPSS, el cual aplica la férmula de manera automatica y
también permite calcular otros indicadores con el fin de comprobar que existe una relacion
entre las variables de estudio.
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Tabla 11/ Prueba de Chi- Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 20.000% 4 000
Pearson
Razon de verosimilitud 21,778 4 000
Asociacion lineal por 2875 1 .0aon
lineal
M de casos validos 10

a. 8 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 80.

Fuente: Datos procesados en el SPSS.

Elaborado por: Diaz, Y (2025).

Al realizar la prueba se puede verificar que el valor del Chi- cuadrado es menor a
0,05, siendo este el valor de 0,00 lo cual nos permite identificar que si existe asociatividad

ente las variables en consecuencia se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.

Tabla 12/ Chi cuadrado distribucién

v/p | 0,001 [ 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0.1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0.4 0,45 0,5
1 08274 | 00404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055 | 20722 | 16424 | 13233 | 10742 | 08735 | 07083 | 05707 | 04549
2 | 138150 | 119827 | 103965 | 92104 | 73778 | 59015 | 46052 | 37942 | 32180 | 27726 | 24079 | 20006 | 1,8326 | 15970 | 1,3863
3 | o0 | 143202 | 128381 | 11,3449 | 03484 | 78147 | 62514 | 53170 | 46416 | 40083 | 36649 | 32831 | 20462 | 26430 | 23660

4Pt 1546 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 94877 | 77794 | 67449 | 59886 | 53853 | 48784 | 44377 | 40446 | 36871 | 33567
5| 705147 | 183854 | 167496 | 15.0863 | 12.8325 | 110705 | 92363 | 81152 | 72893 | 6.6257 | 60644 | 55731 | 51319 | 47278 | 43515
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 12,5016 | 10,6446 | 94461 | 85581 | 78408 | 7.2311 | 66948 | 62108 | 57652 | 53481
7 | 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 14,0671 | 12,0070 | 10,7479 | 98032 | 90,0371 | 83834 | 78061 | 72832 | 68000 | 63458
8 | 261230 | 237742 | 210549 | 20,0002 | 175345 | 153073 | 133616 | 12,0271 | 11,0301 | 102189 | 95245 | 80004 | 83305 | 78325 | 73441
9 | 278767 | 254625 | 233803 | 216660 | 190228 | 169190 | 14,6837 | 13,2880 | 12,2421 | 11,3887 | 10,6364 | 10,0060 | 94136 | 83632 | 83428

10 | 20,5879 | 27,0110 | 251881 | 232003 | 204832 | 183070 | 159872 | 145330 | 13,4420 | 12,5480 | 11,7807 | 11,0071 | 104732 | 98022 | 93418
11 | 312635 | 287291 | 267569 | 24,7250 | 219200 | 19,6752 | 17,2750 | 157671 | 14,6314 | 13,7007 | 12,8087 | 12,1836 | 115208 | 10,9190 | 10,3410
12 | 320002 | 303182 | 282007 | 262170 | 233367 | 21,0261 | 18,5403 | 169803 | 158120 | 14,8454 | 140111 | 13,2661 | 12,5838 | 119463 | 11,3403
13 | 345074 | 31,8830 | 208193 | 27,6882 | 247356 | 223620 | 19,8119 | 182020 | 169848 | 1509830 | 151187 | 14,3451 | 13,6356 | 12,9717 | 12,3308
14 | 360239 | 334262 | 313194 | 201412 | 261180 | 23,6848 | 21,0641 | 194062 | 18,1508 | 17,0160 | 162221 | 154200 | 14,6853 | 13,9961 | 13,3303
15 | 37,6078 | 349494 | 328015 | 305780 | 274884 | 240058 | 223071 | 20,6030 | 10,3107 | 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150107 | 14,3389
16 | 30,2518 | 364555 | 342671 | 31,9900 | 288453 | 262062 | 23,5418 | 21,7931 | 20,4651 | 19,3680 | 134179 | 17.5646 | 16,7795 | 16,0425 | 153385
17 | 40,7911 | 37,9462 | 357184 | 334087 | 301910 | 27,5871 | 247690 | 22,9770 | 21,6146 | 204887 | 19,5110 | 18,6330 | 17,8244 | 17.0646 | 16,3382
18 | 42,5119 | 304220 | 370564 | 348052 | 315264 | 28,8603 | 259804 | 241555 | 22,7595 | 21,6049 | 20,6014 | 19,6993 | 18,8679 | 18,0860 | 17,3379
19 | 43,8194 | 40,8847 | 383821 | 361908 | 328523 | 301435 | 27,2036 | 253289 | 230004 | 22,7178 | 21,6891 | 207638 | 19,9102 | 191060 | 183376
20 | 453142 | 423356 | 300060 | 37.5663 | 341696 | 314104 | 284120 | 264976 | 250375 | 23,8277 | 227745 | 218265 | 209514 | 201272 | 193314
21 | 467963 | 437749 | 414000 | 380322 | 354780 | 32,6706 | 20,6151 | 27.6620 | 261711 | 24,9348 | 238578 | 228876 | 21,9015 | 211470 | 203372
22 | 482676 | 452041 | 427957 | 402804 | 367807 | 339245 | 30,8133 | 28,8224 | 273015 | 26,0303 | 240300 | 230473 | 23,0307 | 221663 | 21,3370
23 | 497276 | 46,6231 | 44,1814 | 41,6383 | 380736 | 351725 | 32,0069 | 209792 | 284288 | 27,1413 | 260184 | 25,0055 | 24,0680 | 231852 | 223360
24 | 51,0790 | 48,0336 | 453584 | 42,0798 | 303641 | 364150 | 331062 | 311325 | 203533 | 28,2412 | 270960 | 26,0625 | 250064 | 242037 | 233367
25 | s26187 | 404351 | 469280 | 443140 | 406465 | 376525 | 343816 | 322825 | 30,6752 | 203388 | 281719 | 27,1183 | 260430 | 25218 | 243366
26 | 540511 | 508201 | 482898 | 456416 | 419231 | 388851 | 355632 | 334205 | 317046 | 304346 | 292463 | 281730 | 271780 | 262305 | 253363
27 | ss4751 | 522152 | 49,6450 | 469628 | 431945 | 401133 | 36,7412 | 345736 | 320117 | 31,5284 | 303193 | 202266 | 282141 | 272369 | 26,3363
28 | s6.8918 | 53,5930 | 508936 | 482783 | 444608 | 41,3372 | 37,0150 | 357150 | 340266 | 32,6205 | 313009 | 302791 | 292486 | 2823740 | 27,3362
29 | 583006 | 549662 | 523355 | 49,5878 | 457223 | 425560 | 30,0875 | 368538 | 351304 | 337108 | 324612 | 313308 | 302825 | 202008 | 283361

Fuente: Universidad Nacional de Granada (2025)
Elaborado por: Diaz, Y (2025)

Para ubicar el valor de Chi cuadrado (X? = 20,000) en la tabla de distribucién
Chi cuadrado se ha tomado en cuenta (df= 4), al igual que el valor de la significancia
(0,000) que se encuentra en la tabla 11, por tanto, el valor de chi cuadrado se encuentra en
el rango senalado.

de
de
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Tabla 13/ Hipotesis

Hipotesis Decision

Hy: La gestion financiera incide en la rentabilidad de la empresa One Show | Aceptada
Business.

H,: la gestion financiera no incide en la rentabilidad de la empresa One Show | Rechazada
Business.

Elaborado por: Diaz, Y (2025)

Aplicacion Indicadores rentabilidad
ROI

Ganancias netas — inversion inicial
ROI = — — x 100
Inversion Inicial

Tlustracion 9/Cdlculo ROI

PRIMER PERIODO

(14.520,77-35.483,20) *100
35.483,20

-59,07

SEGUNDO PERIODO

(7.957,11- 3.573,84) *100
3.573,84

122,65

Elaborado por: Diaz, Y (2025)

Analisis:
En el primer periodo se refleja una pérdida de -59,07% lo cual muestra que no existio
rentabilidad, esto se dio por una inadecuada planificacion de costos y problemas logisticos.
El segundo periodo nos muestra un rentabilidad positiva y significativa, lo que nos
indica que se pudo recuperar la inversion y se gener6 una rentabilidad de 122,65%, esto se
pudo dar gracias a un adecuado manejo de los costos, mejores estrategias en cuanto a precios,
mayor aceptacion del mercado.
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Margen de utilidad bruta

L Ingresos totales — Costos de venta
Margen de utilidad bruta = x 100
Ingresos totales

Hlustracion 10/Calculo margen de utilidad bruta

PRIMER PERIODO

(12.5318,63-35.483,20) *100
125.318,63

71,69

SEGUNDO PERIODO

(17.291,10- 3.573,84) *100
17.291,10

79,33

Elaborado por: Diaz, Y (2025)

Analisis:

Por cada dolar ingresado en el primer periodo la empresa retuvo $0.71 después de
cubrir con los costos directos de venta, pero es importante tener en cuenta que en base al
analisis anterior existieron perdidas, es decir que costos administrativos y operativos fueron
elevados y disminuyeron la utilidad bruta.

En el segundo periodo se logré disminuir los costos de venta lo que permitid tener
una mayor utilidad bruta generando una ganancia de $0.79 por cada doélar.
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ROE
Utilidad bruta

ROE = - - X
Patrimonio neto

Ilustracion 11/ Calculo ROE

PRIMER PERIODO

14.520,77 *100
500.000

2,90

SEGUNDO PERIODO

7.957,11 *100
500.000

1,59

Elaborado por: Diaz, Y (2025)

Analisis:

En el primer periodo se genera un ROE de 2,90% sobre el capital invertido lo cual
nos muestra que no se esta generando una rentabilidad alta en relacién con la inversion
inicial, se puede dar por los costos operativos elevados y una inadecuada estructura
financiera.

En el segundo periodo se dio un ROE de 1,59% existe una disminucion en relacion

con el anterior periodo, lo cual muestra que el capital invertido no brinda una rentabilidad
Optima.
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Discusion

Seglin la informacion revisada en cuanto a la gestion financiera es importante
mencionar que segun (Pastor & Alfredo, 2009) esta es crucial para toda empresa lograr una
buena gestion financiera que permite administrar y gestionar de mejor manera los recursos
financieros, es una de las tareas mas complicadas el lograr implementar esta de una manera
efectiva, ya que esta es la que permite que todas las actividades que se realiza en la
organizacion logren materializarse, se debe manejar de manera adecuada toda la gestion
administrativa, es decir el planificar, organizar, dirigir y controlar, poder aplicar esta de
manera adecuada permite tener un mejor manejo de todo lo que sucede dentro de la empresa.
La adecuada aplicacién de estos procesos permite mejorar la rentabilidad empresarial
mediante un plan estructurado.

En cuanto a esto, con los resultados obtenidos se pudo evidenciar que existe ciertas
fallas en la gestion administrativa, lo cual afecta la eficiencia operativa de la empresa.
Considerando que ¢l primer periodo en cuanto al ROI fue negativo lo que significo grandes
pérdidas debido a una inadecuada planificacion de costos, en el segundo periodo se alcanzd
una rentabilidad de 122, 65%. Lo cual se genero6 gracias a un mejor manejo de los costos.

En cuanto al margen de utilidad bruta existié una mejora en el segundo periodo en
cuanto al primer periodo gracias a una optimizacion en los costos de venta. Pero en cuanto
al ROE se tiene una disminucién entre en primer y segundo periodo lo que hace referencia
que a pesar de mejorar la rentabilidad operativa no logra que el capital invertido genere un
rendimiento 6ptimo. Es por esto por lo que ( Rivera-Sarmiento & Erazo-Alvarez, 2021)
menciona que es fundamental la buena toma de decisiones, planificar financieramente,
herramientas de analisis, administracién y control, contar con un plan de accion financiero
que permita definir en cuanto a inversiones, productividad y rendimientos.

Por lo tanto, el mejorar de manera interna los procesos permite a las empresas
manejar la gestion financiera de una manera adecuada, contar con una mayor planificacion,
generar un plan de accioén financiero, tomar decisiones puntuales, generar presupuestos,
categorizar, innovar en software de gestion, revisar precios de productos ayudan a mejorar
los ingresos y permite cumplir con objetivos de la empresa y brindar una rentabilidad.
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

One Show Business es una empresa que inicio hace un afio sus actividades, se
encuentra operando dentro de grandes eventos dentro del pais, por lo mismo cuenta
con ingresos altos, no se maneja de manera adecuada el control de gastos dentro de
cada evento, ademads no se realiza un analisis de las cantidades que se deben producir
para cada evento. Se puede decir que se trabaja de una manera empirica, en cuanto a
lo que se ha pasado en los demads eventos y no de una forma mas técnica, esto genero
un impacto en la rentabilidad reflejando pérdidas en el primer periodo y en cuanto al
ROE se puede evidenciar que el capital invertido no genera ain una rentabilidad
debido a que no se establecen ciertos pardmetros para generar una rentabilidad.

La gestion financiera brinda la capacidad para maximizar el valor de la empresa,
permite que las actividades que se realicen generen ingresos, segun varios autores
esto se logra cuando la empresa cuenta con procesos adecuados para poder controlar
y conocer el funcionamiento de manera precisa para actuar ademds que una gestion
financiera adecuada impacta de manera directa en la rentabilidad. En cuanto a One
Show Business la rentabilidad va a depender de una adecuada planificacion de
costos, precios y volumen de produccion, la falta de una adecuada gestion financiera
a generado cambios significativos en los indicadores financieros lo que muestra la
necesidad de mejorar la gestion financiera de la empresa.

Las estrategias permiten identificar aspectos que ayuden a crecer a la empresa y al
entorno que la rodea, es decir generan una ventaja competitiva que permiten tener un
desarrollo empresarial 0ptimo, es por esto que en cuanto a las encuestas aplicadas, la
entrevista y los indicadores financieros analizados se pudo evidenciar la parte del
proceso que esta generando un problema porque no cuentan con estrategias dentro
de estos puntos a considerar, es por esto que a continuacion se proponen algunas
estrategias que van ayudar a la mejora en cuanto a la toma de decisiones,
presupuestos, categorizar gastos, control de inventarios.
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RECOMENDACIONES

One Show Business cuenta con una buena alianza estratégica que le permite ingresar
a grandes escenarios, poder desarrollar sus actividades y generar altas cantidades en
cuanto a ingresos, ademas de contar con personal apto, maquinaria en Optimas
condiciones para desarrollar las actividades de una manera Optima, por lo tanto se
recomienda mejorar la gestion financiera, ya que la misma permite evaluar el
desempefio financiero de la empresa, permitiendo asi tener un control y generar una
rentabilidad.

Se recomienda incluir dentro del personal, profesionales capacitados en cuanto a
gestion financiera y rentabilidad porque permite tener un fundamento y una base de
como desarrollar las actividades dentro de las organizaciones, lo cual ayuda a tener
una mejora dentro de estos puntos problematicos, que permite a la empresa estar
posicionada dentro del mercado, poder continuar con sus actividades y ademas de
tener un control contante y contribuir a que la empresa trabaje de una manera mas
técnica.

Conocer la importancia de la gestion financiera fundamental en la actualidad ya que
permite a la organizaciéon contar con el medio econdmico para adaptarse a las
diferentes exigencias que se presentan en el mercado, por lo mismo se recomienda a
continuacion algunas estrategias en cuanto a los problemas encontrados dentro de la
gestion financiera las cuales permiten mejorar la rentabilidad de One Show Business.
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CAPITULO VL
6. PROPUESTA

Tema:

Estrategias de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de la empresa One Show
Business.

Objetivo de la propuesta:

Proponer estrategias de gestion financiera que mejoren la rentabilidad de la empresa One
Show Business.

Antecedentes:

La gestion financiera es un factor clave dentro de toda organizacidon ya que permite
una mejor toma de decisiones, optimizacién de costos y garantiza una sostenibilidad de
negocios. En cuanto a la investigacion realizada se puede identificar que la adecuada gestion
financiera influye de manera directa en la rentabilidad de una organizaciéon. Como lo
menciona (Gitman & Zutter, 2012) una adecuada planeacion y control financiero permite a
las empresas maximizar beneficios, esto por medio de reduccion de costos innecesarios y
optimizacion de recursos.

En este contexto es necesario proponer estrategias en base a la gestion financiera que
aborden oportunidades de mejora para la empresa y que promueva la sostenibilidad de esta,
es por esto por lo que en la presenta investigacion el desarrollo de las propuestas estan
basadas en la mejora de la gestion financiera de la empresa One Show Business considerando
que exista una mayor rentabilidad.

One Show Business es una empresa dedicada a la venta de alimentos y bebidas dentro
de diferentes eventos, en grandes escenarios, cuenta con maquinaria y talento humano
adecuado para brindar un excelente servicio y una buena experiencia para las personas que
asisten a los diferentes eventos.
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Desarrollo de la propuesta:

Tabla 14/ Estrategias propuestas

Estrategia Detalle de la estrategia Responsable Plazo
propuesta

Nuevos  contratos, | Se generan nuevas relaciones, con escenarios | Gerente General 5 meses
ingreso a nuevos | dentro del pais con el fin de mejorar la liquidez
escenarios. y rentabilidad del negocio.

Realizar un analisis de viabilidad financiera

para identificar potenciales escenarios
Control de costos y | Implementacion de sistema que permite | Jefe financiero 3 meses
reduccion de gastos. | identificar los costos de manera adecuada para

establecer los necesarios e innecesarios.
Planificacion Desarrollar un plan financiero para la compra | Director financiero | 6 meses
financiera para | de mas maquinaria que permite el ingreso de la
compra de nueva | empresa en NUEVos escenarios.
maquinaria.
Sistema calculo de | Desarrollar un sistema que permita por medio | Director de | 4 meses
punto de punto de | de datos de los eventos ya realizados generar | sistemas y
equilibrio. una proyeccion de un punto de equilibrio para | financiero

la toma de decisiones en cuanto a produccion

y reducir desperdicio.
Analisis relacion | Dentro  del sistema implementar una | Director de | 4 meses
costo- beneficio herramienta que permita ver la rentabilidad de | sistemas y

cada evento para identificar los costos y que | financiero

los mismos no sea mayores a los beneficios
Gestion de | Dentro del sistema generar una herramienta | Director de | 4 meses
inventarios. para el control de inventarios que permite ver | sistemas 'y  de

la rotacion, minimizar perdidas y evitar | logistica

desperdicios.
Control de gastos Dentro del sistema, generar herramienta para | Director de | 4 meses

el registro de gastos por evento.

sistemas y finanzas

Elaborado por: Diaz, Y (2025)
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Conclusiones de la propuesta

La implementacion de las estrategias en cuanto a presencia en nuevos escenarios,
control de gastos y costos, establecer presupuestos, manejo de beneficio- costo, gestion de
inventarios, permite que One Show Business consolide su rentabilidad y se posicione en el
mercado atrayendo mas clientes y oportunidades de negocio. Ademas, trae beneficios
consigo como:

e Mejor planificacion y toma de decisiones: esto permite un crecimiento de la empresa
sostenible y rentable.

e Sostenibilidad financiera y crecimiento a largo plazo: el contar con una buena gestion
financiera la empresa puede proyectar sus ingresos y gastos asegurando su
estabilidad financiera y su crecimiento dentro del mercado.

e Reduccidn de desperdicios: Se logra tener un mayor control de los inventarios lo cual
ayuda a tener menos perdidas para la empresa y reducir costos.

e Mayor capacidad operativa: si se tiene una mejor planificacion financiera se logra
comprar nueva maquinaria lo que permite a la empresa ingresar a nuevos escenarios
ayudando a la rentabilidad.

e Incremento de liquidez y flujo de efectivo: el posicionarse dentro de nuevos
escenarios ayuda a tener ingresos constantes y asegura la liquidez para operar con
eficiencia.
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8. ANEXOS

Matriz de consistencia

Formulacion del Problema

Objetivo General

Hipotesis General

(Como la gestion financiera
incide en la rentabilidad de la
empresa One Show Business?

Determinar como la gestion
financiera incide en la
rentabilidad de la empresa One
Show Business.

La gestion financiera
incide en la rentabilidad
de la empresa One Show
Business.

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

e ;Como describir la gestion
Show Business?

financiera influye en la
rentabilidad empresa One
Show Business?

e ;Cobmo las estrategias de la

la rentabilidad de la
empresa?

financiera de la empresa One

e ;Como la teoria de la gestion

gestion financiera inciden en

e Describir la gestion
financiera de la empresa
One Show Business.

e Fundamentar teéricamente
la importancia de la gestion
financiera y la rentabilidad
dentro de la empresa One
Show Business.

e Proponer estrategias de
gestion financiera que
incida en la rentabilidad de
la empresa One Show
Business.

Fuente: Informacion Propia

Elaborado Por: Diaz, Yuliana (2024)
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEPENDIENTE: La Rentabilidad

Conceptualizacion Categorias Indicadores ;l;nzi::lcrzzstos
(Gitman & Zutter, e Indice de liquidez

2012)define la rentabilidad e indice de rentabilidad

como la relacién entre 10s|[ngresos e Retorno sobre la inversion

ingresos 'y los costos (ROI) Técnica
generados por el uso de los e Utilidad bruta Entrevista
actix./os de la empresa (tanto e Indicador de control de costos |  Epcuesta
cor.rle.:ntes como ﬁJOS)_ cn e Indicadores de control de| Instrumento
actividades productivas, Costos desperdicio y pérdida Guia de la
pudiéndose considerar tanto .

la rentabilidad econdmica Cﬁ;;i:;iio
(ROA) como financiera de I
(ROE) de las empresas. La e Composicion del capital encuesta
misma puede ser evaluada, | Capital e Rendimiento del capital .
ya sea a través de las ventas, e Disponibilidad del capital

de los activos e inclusive del

capital o el valor de sus

acciones.

Fuente: Informacion Propia
Elaborado Por: Diaz, Yuliana (2024)
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion Financiera

Técnicas e

Conceptualizacion Categorias Indicadores .
instrumentos

La  gestion financiera e Rotacion de
involucra la administracion inventarios.
de los recursos que posee la e Punto de equilibrio. Técnica
empresa, cuya| Administracion e Margen de utilidad Entrevista
responsabilidad se asigna a neta. Encuesta
una persona conocida como e Costos por unidades Instrumento
gestor o contralor, el cual es producidas/ vendidas. Guia de la
el enca.lrgado de administrar e Relacién beneficio- entrevista.
financieramente la empresa, costo Cuestionario de la
llevando un . control e Egresos promedio encuesta.
adecuado de los ingresos y Egresos por evento.
los egresos que concurre en .
la organizacion, teniendo * Indlcadore.s de
como contraparte la endeudamiento
maximizacién  de los | Recursos e Indicador de

econdmicos eficiencia

recursos econdémicos de la
misma (Cibran, Prado,
Crespo, & Huarte, 2017)

e Indicadores de
inversion

Fuente: Informacion propia.
Elaborado Por: Diaz, Yulianna (2024)
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Cuestionario de la encuesta
Gestion Financiera y la rentabilidad de la empresa One Show Business

En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo de la carrera de Administracidn de Empresas solicito comedidamente responder al presente

cuestionario que ha sido elaborado con fines académicos, se pretende determinar como la gestién financiera incide en la rentabilidad de la empresa One Show Business.

Los datos serdn administrados de forma responsable y discrecional, agradecemos su colaboracién,

1. Los métodos utilizados para controlar y monitorear los costos durante un evento son efectivos.
() Totalmente de acuerdo
() Deacuerdo
[} Meutral
() end o
S N desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. Las pérdidas frecuentes gue enfrenta la empresa son gestionadas de manera eficaz.
[} Totalmente de acuerdo
( ) Deacuerda
() Neutral
( ) Endesacuerdo

(j Totalmente en desacuerdo

w

El rendimiento de las inversiones en infraestructura, personal y equipos es satisfactorio.
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

()} Neutral

() Endesacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

4. La gestion del inventario de productos para los eventos es eficiente.
() Totalmente de acuerdo
(j Ce acuerdo
(j Neutral
(j En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

w

Las medidas implementadas garantizan un uso eficiente de los recursos econdémicos.
() Totalmente de acuerda
() De acuerdo

(j Neutral

() En desacuerdo

() Tetalmente en desacuerdo
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6. Las inversiones realizadas en los Gltimos eventos han sido prioritarias y beneficiosas para la empresa.
C) Totalmente de acuerdo
C) Ce acuerdo
() Meutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

=

Considera que la gestion financiera de One Show Business es eficiente
C) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

M

')

) Neutral

[
A

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

i
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EMPRESA ONE

ESTADD DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2024

INGRESOS 125.318,63
VENTAS 5123.2158,63

TOTAL INGRES0S5 OPERACIONALES

OTROS INGRESDS

COMISION BEBIDAS 5 2.100,00

COS5TOS DE VENTAS

COSTOS DE LOGISTICA- EVENTOS S 9.639,18

COS5TO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 5 7.184.71

OTROS CO5STOS INDIRECTOS $ 18.659,31

TOTAL COSTOS 35.483,20
GASTOS OPERATIVOS

SALARIOS PERSOMAL 5 B8.669,28

GASTO SERVICIO DE HOSPEDAIE 5 Q07,00

GASTO SERVICIO DE ALIMENTACION 5 1.36892

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 5 -

MOVILIZACION ¥ TRANSPORTE 5 1.953,03

GASTO ASEOY LIMPIEZA 5 5713

ARRIENDO-ALQUILES EVENTOS $ 44.500,00

HONORARIOS PROFESIOMNALES 5 100,00

MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS 5 2.886,88

PUBLICIDAD Y MARKETING 5 507 66

SERVICIOS BASICOS 5 1.930,00

COMISIONES A TERCEROS S 8.255,01

OTROS GASTOS 5 4.179,75

TOTAL GASTOS OPERATIVOS 75.314,66
TOTAL COSTOS Y GASTOS 110.797,86
UTILIDAD /PERDIDA OPERACIONAL 14.520,77

A, : g Ao

%

FIRMA GERENTE

FIRMA CONTADOR
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EMPRESA ONE

BALANCE GENERAL

AL 30 DEJUNIO DEL 2024

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

JEFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO

foaun

IINS-TITL.CICINE-'. FINAMNCIERAS PRIVADAS

5 14.730,49

ICL.EHTAE- POR COBRAR CLIENTES

[oTRAS CLENTAS POR COBRAR

TOTALACTIVO ODRRIENTE

14.730,49

|FROPIEDAD FLANTA ¥ EQUIPD

734,46

Ifu'l.ﬁ..."‘.:l.llhl.ﬂ.RIA Y EQUIPOS DE COCINA

IM_IEBLES ¥ ENSERES

|ecuwras pe oricina

VEHICLLOS

|EQULRPOS DE CONPLUTO Y SOFTWARE

Il:-:IDEF'REﬂ.ﬂ.I'_II'.'IH ACURLILA DR

loteos activos

TOTALACTIVO

15.464,95

|PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

|PROVEEDORES

144,18

TOTAL PASIVG CORRIENTE

144,18

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUEMENTOS POR PAGAR L/F|

TOTAL PFASING MO CORRIENTE

TOTAL PASIVOD

144,18

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO ¥ PAGADD

4 200,00

RESULTADO DEL EIERCICIO

UTILIDAD DEL EJERCICIO

5 14.520,77

PERDIDA DEL EJIERCICIO

]

TOTAL PATRIMONIO

15.320,77

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

15.464,95

A AR N
&

pn

FIRMA GERENTE

FIRMA CONTADOR
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