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RESUMEN

El presente estudio analiza la incidencia de los emprendimientos de comercializacion de
ropa dentro del desarrollo econdmico de la cuidad de Riobamba en el afio 2023. Para esto se
diagnostican las condiciones actuales de estos negocios, se fundamenta tedricamente los
emprendimientos de comercializacion de ropa y el desarrollo socioeconémico y se propone

estrategias que contribuyan a su fortalecimientos y sostenibilidad.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque hipotético- deductivo, lo que ayuda a
comenzar desde una hipétesis sobre la relacion entre los emprendimientos de comercializacion de
ropa y el desarrollo socioeconémico, la cual es contrastada mediante la recoleccion y analisis de

datos cuantitativos, a través de una encuesta emprendedores del sector.

Los resultados obtenidos evidencian que los emprendimientos de comercializacion de ropa
tienen una contribucion significativa en la generacion de empleo y en la dinamizacion de la
economia. También, el andlisis estadistico demuestra que el valor de significacion de las variables
es inferior a 0,05, lo que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa,
confirmando asi la relacién positiva entre los emprendimientos de comercializacién de ropa y el

desarrollo socioeconémico de la cuidad de Riobamba.

Finalmente, se presentan estrategias orientadas a fortalecer este sector, incluyendo
programas de capacitacion para emprendedores, acceso a financiamiento con condiciones
favorables y politicas que fomenten la formalizacion y competitividad de los negocios. Estas
acciones buscan mejorar la sostenibilidad de los emprendimientos y potenciar su impacto en el

crecimiento econdmico de la ciudad.

Palabras claves: emprendimientos, comercializacion de ropa, desarrollo socioeconémico,

estrategias, incidencia, Riobamba.



ABTRACT

This study analyzes the incidence of clothing commercialization businesses within the
economic development in Riobamba in the year 2023. For this purpose, the current conditions of
these businesses were diagnosed as well as the theoretical basis of clothing commercialization
enterprises. Socioeconomic development was established in addition, strategies that contribute to

their strengthening and sustainability are proposed.

The research was developed under a hypothetical-deductive approach, which helps to start
from a hypothesis about the relationship between clothing commercialization enterprises and
socioeconomic development, which is contrasted through the collection and analysis of
quantitative data, through a survey of entrepreneurs in the sector.

The results obtained show that clothing commercialization enterprises have a significant
contribution in the generation of employment and in the dynamization of the economy of the city.
Also, the statistical analysis shows that the significance value of the variables is less than 0.05,
which allows rejecting the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis, thus
confirming the positive relationship between clothing marketing enterprises and the

socioeconomic development of the city of Riobamba.

Finally, strategies aimed at strengthening this sector are presented, including training
programs for entrepreneurs, access to financing with favorable conditions, and policies that
promote the formalization and competitiveness of businesses. These actions seek to improve the
sustainability of the enterprises and enhance their impact on the economic growth of the city.

Key words: entrepreneurship, clothing commercialization, socioeconomic development,

strategies, impact, Riobamba.

Reviewed by:

Mgs. Tatiana Martinez Zapata
ENGLISH PROFESSOR

C.C: 0605777192



CAPITULOI.
1. INTRODUCCION

El emprendimiento se ha consolidado como una estrategia fundamental para enfrentar las
dificultades econdémicas y sociales que afectan a muchas regiones en Ameérica Latina, incluyendo
Ecuador. Segun (Nifio, 2004), los procesos democraticos y administrativos han afectado de manera

positiva a los emprendimientos los Gltimos ochenta afios en América Latina.

En el contexto ecuatoriano, un alto porcentaje de los emprendimientos surge como
respuesta a necesidades economicas inmediatas. (Molina & LLamuca Perez, 2021), sefialan un
ejemplo muy claro sobre la creacion de emprendimientos por necesidad, como lo es la economia

que mantuvo el Ecuador post COVID y como esto afecto a muchos emprendimientos.

El desempleo, uno de los principales motores del emprendimiento por necesidad, tiene un
impacto considerable en Ecuador. Segiin (Sumba Bustamente, Saltos Ruiz, Rodriguez Suarez, &
Tumbaco Santiana, 2020), los elevados indices de desempleo demuestran que la economia del pais
no es muy confiable y perjudica a que la inversion extranjera y esto es vital para el crecimiento y

desarrollo del pais.

En la provincia de Chimborazo y especialmente en Riobamba, los emprendimientos
enfrentan desafios particulares, asi lo afirman (Pombosa Junez, Parra Rodriguez, Mayorga
Almeida, & Burgos Castelo, 2022), la situacion de desempleo ha afectado de manera notoria a

empresarios y comerciales de la provincia de Chimborazo.

El nivel socioecondémico no solo es una caracteristica fisica que se encuentra informacion
facilmente, si no que se apoya en la combinacion de diversos rasgos de personas o de sus hogares,
es decir aborda los componentes principales; el factor social que comprende caracteristicas de la
educacion, ocupacion de la persona, prestigio, poder politico, raza, entre otros, el factor economico
se relaciona con el ingreso de cada persona y en algunas ocasiones el nivel econémico del lugar

donde vive (Agualongo Quelal & Garcés Alencastro, 2020).

La presente investigacion se enfocara en analizar como los emprendimientos de
manufactura pueden convertirse en un motor clave para el desarrollo socioeconémico de la ciudad

de Riobamba en el afio 2023, identificando los factores que afectan la sostenibilidad de los
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emprendimientos locales y proponiendo estrategias que permitan fomentar su crecimiento y

contribucion al bienestar socioecondmico de la region.

1.1. Planteamiento del Problema

De acuerdo con (Salgado Monar, 2023), Ecuador y el resto de América Latina requieren
de politicas y apoyo en financiamiento y conocimientos para la conformacién de emprendimientos,
a través de la implementacion de ciertas herramientas que permitan mejorar su rendimiento,

conformandose fuentes de riqueza y empleo para la poblacion.

En este sentido, una gran parte de los emprendimientos que surgen en el Ecuador, se forman
en consecuencia de necesidades que desean ser satisfechas, ocupando este motivo el 59% en el
afio 2017, lo que genera que los emprendimientos no sean sostenibles por la carencia de
capacitacion para la administracion de las gestiones requeridas (Vargas Ramirez, Zufiiga Gonzales,
& Mullo Tene, 2020).

En adicion, (Delgado Guerrero, 2023) menciona los efectos del fendmeno del desempleo
son considerables y perjudican social y econdmicamente a millones de ecuatorianos. En contraste,
(Pefa, 2018) plantea que el emprendimiento es un factor primordial para aumentar las fuentes de
trabajo, generando plazas de empleo para si mismo y para otras personas, aportando al desarrollo

econdmico en Ecuador.

En el caso de Chimborazo, la carencia de conocimientos adecuados perjudica el potencial
para la generacién de emprendimientos solido, (Costales , Villarroel , Avalos , & Cepeda, 2024).
En adicion, en esta provincial el sector empresarial es reducido y que deberia tomarse como una
base para el desarrollo local, lo que en consecuencia se ha evidenciado que las cifras de desempleo
afectaron de gran manera a los negocios en sus cantones, mostrando tendencias que al menos 27
mil personas reportaron al IESS haber perdido su empleo (Pombosa Junez, Parra Rodriguez,
Mayorga Almeida, & Burgos Castelo, 2022).

De igual manera, un dato muy importante es la relevancia del sector comercial, marcando
una carencia de diversificacion, mas evidentemente en los emprendimientos productivos. El
enfoque de apoyar esto sectores, ademas de mejorar la situacion econdémica de la region, podrian

brindan varias fuentes de empleo. Impulsar los factores que beneficien a los emprendimientos,
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podrian favorecer el sector econémico de la provincia (Costales , Villarroel , Avalos , & Cepeda,
2024).

Dado el caso de Riobamba, las reducciones de sus fuentes de empleo se deben
primordialmente al cierre de pequefios y microemprendimientos, las cueles no cuentan con las
ganancias requeridas para sus gestiones, debido a distintos factores mismos que desbordan en la
venta o cierre de sus actividades empresariales (Romero Mena, Urrutia Urrutia, Vayas Lopez, &

Navas Berrones , 2017).

En 2021, en la ciudad de Riobamba, se registraron 2,008 emprendimientos, de los cuales
4,765 cerraron el mismo afio, evidenciando el hecho de que los negocios que tuvieron que
suspender sus actividades supera a los que iniciaron. En adicién, entre enero y julo de 2022, 683
emprendimientos comenzaron con sus funciones, de las cuales 596 tuvieron que cerrar (Machado,
2022).

En contraste, el emprendimiento es un elemento crucial para el desarrollo econémico,
favoreciendo la reduccién del desempleo y la pobreza (Quispe Fernandez , Arellano Cepeda,
Martinez Orellana, & Tapia Daza, 2024). En este sentido, los negocios que aportan al desarrollo
de cluster empresariales en la ciudad de Riobamba son: el sector comercial con un 58%,
manufactura 21%, servicios 14%, quimico 6%, y con el 1% el sector de extraccion (Ayaviri Nina,

Chucho Morocho , Romero Flores , & Quispe Fernandez, 2017).

En la ciudad de Riobamba, los emprendimientos de comercializacién de ropa se han
convertido en una alternativa para generar ingresos y empleo, especialmente en un contexto
economico desafiante, lo que dificulta el desarrollo socioeconémico. En adicion, la presencia de
estos emprendimientos ha marcado cierta diferencia en el desarrollo socioecondmico de la ciudad
de Riobamba.

Sin embargo, se han presentado ciertas condiciones desfavorables, debido a factores como
la informalidad, la falta de acceso a financiamiento, escasas estrategias de diferenciacion y la
competencia de productos importados. En esta situacion, se ve involucrados elementos tales como
la generacidn de empleo, el incremento de ingresos familiares y el fortalecimiento de la economia
en la ciudad de Riobamba durante el afio 2023, lo que requiere un analisis profundo de su

incidencia en el desarrollo de la ciudad.
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1.1.1. Formulacion del Problema

¢Como los emprendimientos de comercializacion de ropa inciden en el desarrollo

socioecondmico en la cuidad de Riobamba del afio 2023?
1.2. Justificacion

El presente trabajo de investigacion estd enfocado hacia los emprendimientos de
comercializacion de ropa en la ciudad de Riobamba. El estudio destaca la influencia que puede
ejercer este tipo de emprendimientos respecto a los indicadores que reflejan el nivel de vida de la

poblacién relacionada con estos negocios.

Las fuentes de empleo han sido uno de los factores méas relevantes en lo que respecta a
como los negocios pueden generar impacto en la zona de operacion, siendo ese el caso de estos
emprendimientos. De igual manera, el nivel de ingresos generados, la eficiencia en los procesos y
la calidad en los productos son factores clave para entender el comportamiento de estos emporios

y a su vez como se refleja este comportamiento en la vida de la poblacion.

Prestar atencion a la actividad emprendedora en la ciudad de Riobamba, enfocandose en la
relevancia que tiene esta accion econdmica en el desarrollo de la ciudad, aborda puntos de suma

importancia, siendo una tematica esencial para el desarrollo socioecondmico de la poblacién
1.3. Objetivos
1.3.1. General

e Determinar como los emprendimientos de comercializacion de ropa inciden en el

desarrollo socioeconémico en la cuidad de Riobamba del afio 2023.
1.3.2. Especificos

e Diagnosticar los emprendimientos de comercializacion de ropa y el desarrollo
socioecondmico en la cuidad de Riobamba del afio 2023.

e Fundamentar tedricamente lo emprendimientos de comercializacion de ropa y el desarrollo
socioecondmico en la cuidad de Riobamba del afio 2023.

e Proponer estrategias para los emprendimientos de comercializacion de ropa que mejoren

el desarrollo socioeconémico en la cuidad de Riobamba.

20



CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

En referencia a la investigacion publicada en el afio 2023, por el autor (Gilles, 2023), la
cual lleva por titulo: “El emprendimiento y su aporte a la economia ecuatoriana” en la”

[3

Universidad Tecnoldgica Israel, Ecuador “. Basandose en aportes tedricos, expone que, un
aumento en la presencia de emprendedores conlleva a una dilatacién del crecimiento econémico.
Atribuyéndose este echo principalmente a la actividad de innovacién que suelen estar presente en

la actividad emprendedora.

Esto ha desembocado que se aumente el interés hacia los emprendimientos por parte de los
proyectos de investigacion y a su vez el efecto que puede experimentar el desarrollo econémico.
Por esta razén, y utilizando un analisis exploratorio descriptivo de las variables e indicadores que
intervienen en los emprendimientos en ecuador, se determina que el emprendimiento es un
elemento fundamental para el crecimiento econdémico para los paises, suponiendo un interés
primordial para el gobierno, sector privado, y de igual manera las instituciones de educacion

superior, promoviéndose asi el factor de innovacion. (Fernad, 2023).

En el Ecuador, en el afio 2023, en la provincia de Manabi, el autor (Loor, 2023) publicé su
investigacion titulada: “Emprendimientos y su incidencia en el desarrollo econdmico de la ciudad
de Jipijapa” de la “Universidad Estatal del Sur de Manabi”. Exponiendo lo siguiente: En la ciudad
de Jipijapa se ha dirigido la atencion al analisis de la influencia que tienen los emprendimientos
en el desarrollo econémico local, sustentando su aporte en las fuentes de empleo, el desarrollo

empresarial, y como estos factores influyen en esta economia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, y trabajando con una metodologia mixta de tipo
descriptiva y de campo, se concluye que los emprendimientos influyen significativamente en el
crecimiento econémico de Jipijapa, aunque existen ciertas limitaciones se puede presenciar un

ecosistema optimo para el crecimiento y posicionamiento de los negocios (Loor, 2023).

En adicion, en Ecuador en el afio 2020, en referencia a la investigacion desarrollada por
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los autores (Lopez & Pumasunta, 2020) aplicada en la zona urbana del canton Caluma, la misma
que lleva por titulo: “El emprendimiento en el desarrollo econdémico de los emprendedores del
casco urbano del canton Caluma periodo 2015-2016 de la “Universidad Estatal de Bolivar”. En
su investigacion se ha determinado la situacion de los emprendimientos y el impacto que han
generado en el desarrollo econdmico del canton. Esta investigacion gracias a su enfogue cualitativo
y el método de obtencidn de datos goza de informacion real que evidencie la situacion de los

emprendimientos.

En este sentido, se establece que en el Canton Caluma predominan los nuevos
emprendimientos y de igual manera existe presencia de emprendimientos ya posicionados. Este
hecho se refleja en el nivel y calidad de vida que gozan los actores que participan en estos

emprendimientos (L6pez & Pumasunta, 2020).

En el afio 2024 los autores (Casigha & Lalon , 2024) desarrollaron su investigacion en
Ecuador, la cual lleva por titulo: “El emprendimiento y el crecimiento econémico de las familias
campesinas del canton Chambo, provincia de Chimborazo” de la “Universidad Nacional de
Chimborazo”. En esta investigacion se procura demostrar el papel de los emprendimientos en el

desarrollo econémico del canton Chambo, provincia de Chimborazo.

Trabajando con un método hipotético-deductivo se establece que en este cantdn los
emprendimientos son esenciales para el desarrollo econémico través de la generacion de fuentes
de trabajo, y el desarrollo de bienes y servicios que se generan. Por ultimo y a pesar de que se ha
establecido que los emprendimientos han tenido un papel clave para el desarrollo del cantdn
Chambo, también se han identificado areas de mejora que son claves para mejorar la

competitividad de los emprendimientos (Casigfia & Lalon , 2024).

2.2. Emprendimientos

El emprendimiento es la accion orientada a la creacion de nuevos negocios, el apoyo a las
existentes y la expansion de las empresas hacia los mercados globales. Estas actividades tienen
gran relacion con el funcionamiento productivo de los paises, el desarrollo econémico, social, y
una cultura empresarial que supone una parte fundamental para el progreso (Duarte Cueva , 2007).
El emprendimiento es el ente dindmico en la oferta y demanda, siendo este la base sobre la que se

lleva a cabo la actividad econdmica (Valencia Piedrahita, 2015).
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En este sentido, la actividad emprendedora supone un proceso sistematico para la solucion
de conflictos, planteamiento de estrategias, toma de decisiones, y un ajuste en los procesos y las
gestiones. mercados tan fluctuantes sometidas constantemente a desafios que suponen un esfuerzo
para poder ofrecer una respuesta adecuada a los cambios que pueden ocasionarse en mercados tan
fluctuante como los que existen hoy en dia juntos al fendmeno de la globalizacion (Schnarch
Kiberg ).

2.2.1. Tipos de emprendimientos

De acuerdo con la investigacion de los autores (Sandoya Valerol, Flores Valero, Anastacio
Acosta, & Moreira Macias, 2023), existen varios tipos de emprendimientos, como se detallan a

continuacion:

2.2.1.1. Emprendimientos Pequefios

Son negocios en los que normalmente el empleado maneja el emprendimiento junto a pocos
empleados que comunmente suelen ser sus familiares. También, estos emprendimientos suelen

generar lo minimo para cubrir gastos y sostener a las familias.

2.2.1.2. Emprendimientos Escalables

Los emprendimientos escalables se establecen como pequefios negocios al principio, pero
con un potencial que pueden llegar a concebirse como proyectos de gran desarrollo y
posicionamiento. El objetivo principal, de estos emprendimientos es alcanzar un gran nivel de

crecimiento a corto plazo.

2.2.1.3.  Emprendimientos Grandes

Estos emprendimientos se refieren a grandes negocios con ciclos de vida limitados.
Comunmente, la tecnologia y la innovacion son elementos clave para estaos negocios, asi pueden
mantenerse competitivos en el mercado. En adicion, estos emprendimientos suelen emplear la

investigacion constantemente para el desarrollo de mejoras y ajustes.

2.2.1.4.  Emprendimientos Incubadores

Estos negocios apoyan a otras empresas 0 compaiiias, dedicandose al estudio de segmentos,

por lo que su objetivo es la satisfaccion de las necesidades de ese segmento permanente a través
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de la financiacion y apoyo a emprendimientos que cumplan el perfil requerido para satisfacer las

necesidades identificadas del nicho.

2.2.1.5. Imitacion o Negocio Espejo

Estos negocios se enfocar en imitar o replicar un producto o servicio que goce de un gran
posicionamiento en el mercado. Esto puede generarse a través de la creacion de un producto nuevo
0 a través del concepto de franquicia. El objetivo principal de estos negocios son replicar los

aspectos de un producto o servicio que este teniendo éxito en el mercado.

2.2.1.6. Emprendimientos Humanistas o Sociales

El enfoque principal de estos emprendimientos es aportar positivamente al mundo, es decir,
se constituyen como empresas sin fines de lucro y que buscan generar beneficios en sectores como

derechos humanos, educacion, medio ambiente desarrollo social.

2.2.1.7. Emprendimientos Publicos

Son los negocios o emprendimientos que lleva a cabo el gobierno mediante sus
departamentos El objetivo principal de estos negocios es la innovacién en distintos actores tales
como el social, el de servicios o0 en el area de la regulacion social. Estan en constante mejora

administrativa para conseguir una mejor gestion en los procesos.

2.2.1.8. Emprendimientos Productivos

Por lo general son negocios que se promueven a través de inversion tanto pablica como
privada. Suelen generarse para apoyar a personas en situaciones de vulnerabilidad. En este sentido,
evallan las necesidades de su sector, estableces una colaboracion entre el estado y el sector privado

para satisfacer dichas necesidades identificadas.

2.2.2. Enfoques del Emprendimiento

La tematica de los emprendimientos es sumamente importante y a su vez extensa, misma
que ha sido estudiada en distintos trabajos de investigacion. En este sentido, varios autores han
identificado ciertos enfoques que suelen estar presentes dentro de la actividad emprendedora.
Tomando como referencia el aporte de los autores Sung y Duarte (2015) que lleva como titulo El
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perfil del emprendedor y los estudios relacionados a los emprendedores Iberoamericanos, se

plantean los siguientes enfoques:

2.2.2.1. Enfoque Econdémico

Este enfoque busca explicar la naturaleza del emprendimiento, es decir el motivo por el
que el negocio se esta llevando a cabo. Por consiguiente, el emprendedor asume cierto nivel de
riesgo al iniciar una actividad econdmica, con el fin de generar algin tipo de beneficio econdémico

fruto de las gestiones de su negocio.

2.2.2.2.  Enfoque Psicoldgico

Estudia o analiza al empresario como persona, destacando sus rasgos o caracteristicas
personales. Este enfoque busca identificar los puntos mas importantes presente en un
emprendedor, ya que estos seran claves para el desarrollo 6ptimo del emprendimiento y el

aprovechamiento de oportunidades.

2.2.2.3.  Enfoque Socio- cultural y del Entorno

Este enfoque se centra en el estudio u analisis de los actores sociales, politicos, familiares
y aquellos que han sido de apoyo por parte de los agentes, para determinar su influencia en la
decision del emprendedor de llevar a cabo su negocio o actividad.

2.2.2.4. Enfoque Gerencial

Este enfoque evalla el desarrollo de la empresa o emprendimiento, una vez se haya puesto
en marcha. En adicion, este enfoque mantiene un énfasis en las caracteristicas de la organizacion,

identificando asi el papel que desarrolla el emprendedor dentro de la misma.

2.2.3. Emprendimiento Comercial

La comercializacion va mucho mas alla de la entrega de bienes o servicios a determinados
clientes, a través de promociones que capten la atencion de estos. Si los productos o servicios que
se estén entregando a los consumidores no satisfacen o cumplen con las expectativas del cliente,
se dejaran de consumir. Por tanto, la comercializacion supone identificar las necesidades de os
potenciales cliente y satisfacer las mismas a cambio de un beneficio o ganancia. (Mileman y
Sibanda, 2016).
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2.2.3.1.  Matriz para la Comercializacion

De igual manera (Mileman y Sibanda, 2016), en su investigacion titulada
Comercializacién, nos plantea un matriz orientada a guiar al emprendedor a moldar su negocio

con el objetivo de diferenciarlo del resto. Esta matriz contiene los siguientes elementos:

e Producto: Se define como los bienes o servicios que el emprendedor ofrece a sus clientes,
con la finalidad de satisfacer sus necesidades.

e Precio: Esta orientado al proceso de establecer el costo del producto o servicio que se
oferta, adquiriendo algun tipo de beneficio, pero a su vez, este precio debe ser adecuado
para que los consumidores tengan la disposicion de pagarlo.

e Promocion: Este elemento se enfoca en comunicar al cliente a cerca del producto y hacer
que este se interese por él, hasta que lo adquiera.

e Plaza: Delimita el modo en que los productos o servicios van a llegar a los clientes.

e Personas: Este elemento delimita el personal necesario que se debe contratar y capacitar
adecuadamente para que el emprendimiento se diferencie y tenga una ventaja competitiva.

e Proceso: Es la manera en como se distribuyen as actividades para que se puedan ofrecer
los productos o servicios a los consumidores. Estos procesos deben ser organizados y bien
determinados para que los productos o servicios cumplan con la calidad necesaria y logar
un posicionamiento en el cliente.

e Pruebas Fisicas: Se enfoca en la percepcion que los clientes tienen a cerca del

emprendimiento, tratando de asignar tangibles en la mayor cantidad posibles.
2.3. Desarrollo Socioecon6mico

El desarrollo orientado desde el punto de vista socioecondmico supone una mejora en el
estilo de vida de las personas mediante una serie de factores que resultan cruciales para conseguir
este supuesto, tales como una educacion adecuada, ingresos, mejora en las competencias y fuentes
de empleo. Dicho de otra manera, es un proceso de cambio econdmico y social a traves de factores

presentes en el ambiente, tecnologia, politica y en la cultura.
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2.3.1. Factores Econdmicos

2.3.1.1. Empleo

“El empleo significa cualquier actividad productiva realizada por una persona en edad de

trabajar para un tercero y cuyo fin principal sea obtener ingresos a cambio de dinero o en especie

(remuneracion o servicios)” (Castillo Afiazco & Rosero Moncayo, 2015).

2.3.1.2. Tasa de desempleo

En el afio 2023 de acuerdo con el dltimo censo realizado por (INEC, 2024) la tasa de

desempleo a nivel nacional fue de 3,8%, a nivel urbano se ubicé en 5,0% y por ultimo a nivel rural

se encuentra en 1,6%.

A nivel de provincia pichincha y Esmeraldas con las que registran una tasa de desempleo

elevado con 7,5% y 9,0%.

Tabla 1 indice de desempleo

PROVINCIA
Azuay
Bolivar

Caniar
Carchi
Cotopaxi
Chimborazo
El Oro
Esmeraldas
Guayas
Imbabura
Loja
Los Rios
Manabi
Morona Santiago
Napo
Pastaza
Pichincha
Tungurahua

2023
3,0%
0,7%
2,8%
4,5%
1,4%
1,8%
5,6%
9,0%
3,1%
5,6%
3,6%
2,0%
1,9%
0,6%
0;8%
1,0%
7,5%
2,0%
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Zamora Chinchipe 2,5%

Galédpagos 4,2%
Sucumbios 2,7%
Orellana 1,3%
Santo Domingo 1,9%
Santa Elena 2,9%

Fuente: Informacion proporcionada por el INEC 2023.
Elaborado por: Ledesma y Sanchez (2024)

2.3.1.3. Producto Interno Bruto

Para (Coavas Blanquicet , Romero Haddad, & Ruiz Padilla, 2023), el PIB (Producto
Interno Bruto) es una medida muy importante para poder entender la actividad econémica de un
pais, definido como el valor de los servicios y bienes finales producidos por una economia dentro
de un periodo de tiempo determinado, cominmente un afio. EI PIB es utilizado como una medida
clave para lograr la evaluacion del desempefio econémico de una nacién, herramienta importante

para los encargados de la formulacion de politicas publicas, inversores y empresas.

2.3.1.4. Indice de Aporte al PIB (TABLA)

El prondstico del crecimiento econdmico para el 2023 es de 2,6% desde 3,1%, debido a
una disminucién en las exportaciones de petréleo. En consecuencia el pronéstico de crecimiento
esta determinado por la recuperacién de la inversién y la dindmica del consumo de los hogares,
por lo que se espera que aumenten los siguientes componentes del PIB: formacion bruta de capital
fijo en 3,4%, consumo de los hogares en 3,2%, importaciones en 3,1%, exportaciones en un 2,5%

y 1,3%, el consumo publico crecié un 0,5% (Banco Central del Ecuador , 2023).

Tabla 2 Producto Interno Bruto

COMPONENTES PIB
Formacion bruta de capital fijo 3,4%
Consumo de los hogares 3,2%
Importaciones 3,1%
Exportaciones 2,5%y1,3%
Consumo Publico 0,5%

Fuente: Informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador 2023.
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Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2024)

2.3.2. Factores Sociales
2.3.21. Pobreza

La pobreza es un acontecimiento que limita negativamente la posibilidad de acceder a
ciertos bienes y servicios basicos, dificultando que las personas alcancen un mejor nivel y calidad
de vida. En este sentido, y para demostrar la importancia de esta tematica, organizaciones como el
Banco Mundial, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo e instituciones publicas se
encuentran en basqueda de métodos para poder contrarrestar los efectos de este fendémeno. Otro
punto importante, y con base en experiencias, existe una relacion muy importante entre la
educacion y este fendbmeno, de una manera negativa, es decir, si una persona se encuentra en
condicion de pobreza tiene menos posibilidades de acceder a la educacion, y esto la obliga a
permanecer en una situacion de pobreza (Marina Clemente, Geronimo Antonio, & Pérez Abarca,
2018).

2.3.2.2.  Servicios Béasicos

El acceso los servicios basicos es crucial e indispensable para garantizar el desarrollo
positivo y adecuado de la sociedad, en este sentido, al ser limitado s en ciertas zonas, dicho
desarrollo se condiciona influyendo en las situaciones individuales de las personas marcandose
lineas de desigualdad. Este fendmeno social se puede identificar en todas las regiones del mundo,

consolidandose tedricamente como un tema amplio (Jiménez, 2023).

2.3.2.3.  Educacidn

El acceso la educacién es un derecho que estd fuertemente reconocido en diferentes
herramientas de los derechos humanos, incluso se encuentra en varias Constituciones de paises de
varias regiones. Este derecho ha sido reconocido como derecho “Llave”, ya que su aplicacion
condiciona el desarrollo y aplicacion de otros derechos tano-individuales como colectivos. De
igual manera, este derecho contribuye al desarrollo y formacion de la poblacion, asi como fomenta

el respeto a los derechos humanos (Ronconi, 2018).
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2.3.2.4. Tasa de analfabetismo

“Desde 2010 hasta el 2022, la tasa de analfabetismo ha disminuido 3,1 puntos porcentuales
(pp.), es decir, 199.484 (29,7%) individuos salieron de esta condicion. La tasa nacional de
analfabetismo paso del 6,8% en 2010 al 3,7% en 2022” (INEC, 2023).

2.3.25. Salud

Para (De La Guardia Gutiérrez & Ruvalcaba Ledezma, 2020)

El concepto de salud se ha ido cambiando con el paso del tiempo en el afio 1948 la
organizacion Mundial de la Salud (OMS), la definié como el estado de completo bienestar
fisico, social y mental y no solamente la presencia de enfermedades, afecciones o invalides,
lo cual establecid que las personas tengan un nivel de salud suficiente para que puedan
trabajar de forma productiva y participar activamente en la vida social de la comunidad

donde residen.

2.3.2.6. Indice de Desarrollo Humano

Segun (Datos Macro, 2021)

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador que elabora afio tras afio las
Naciones Unidas para medir el desarrollo humano del pais, se basa en tres variables: vida
larga y saludables, conocimientos y nivel de vida digno. El Indice de Desarrollo Humano
(IDH) de Ecuador en 2022 fue de 0,765, lo que lo ubico en la categoria de Desarrollo
Humano Alto.

2.3.3. Factores Politicos
2.3.3.1.  Participacién Ciudadana

El autor (Gonzélez, 2015)nos menciona que la participacion ciudadana es el conjunto de
procesos mediante el cual los ciudadanos, por medio del gobierno o directamente ejercen
influencia en el proceso de toma de decisiones sobre diversas actividades y objetivos, la
participacion ciudadana no solo significa decidir sino también es tener la posibilidad de influir en

las decisiones que deben ser tomadas por las autoridades.
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2.3.3.2. Estado de Derecho

Para (Mendieta & Algarin Herrera, 2020)

El estado de derecho es la oposicion al autoritarismo. Gran Bretafia lograria una monarquia
parlamentaria en el turbulento siglo XVII, una repablica, la restauracion de la monarquia,
la Revolucion Gloriosa de 1688, la Declaracion de Derechos y otros acontecimientos
historicos relacionados les permitirian establecer un régimen moderado. una monarquia
que Locke llamd un rey parlamentario. De la crisis de este siglo saldra el fortalecimiento
del Estado de derecho.

2.3.4. Factores Culturales
2.3.4.1. ldentidad y Valores

“Identidad se define como un conjunto de caracteristicas o rasgos que nos ayudan a tener

un caracter Gnico, irrepetible y particular que nos diferencia del resto de personas” (Lépez J. L.,

2023).

“El concepto de valor es aplicado al ser humano, sus actitudes y pardmetros para conducirse

y tomar decisiones” (Ministerio de Educacion, 2020).

2.3.4.2. Diversidad Cultural

(Cubero, 2017) EI término de diversidad cultural tiene un papel crucial en las discusiones
sociales; no obstante, el desafio de su definicion ain no ha sido solucionado. EI concepto de
diversidad se deriva del término latino "divertere", que se traduce como "desviarse", y ha estado
vinculado desde sus comienzos con la palabra cultura, cuyo desarrollo también ha adquirido

distintos significados a traves de la historia.

2.3.5. Factores Tecnoldgicos
2.3.5.1.  Innovacion

(Rojo, Padilla , & Riojas, 2019) La innovacién juega un papel crucial en la dindmica
economica y social y se ha establecido como un factor de cambio y elementos cruciales tanto en
el ambito empresarial como en el &mbito nacional. En el ambito empresarial, el rol de la innovacion

destaca por las contribuciones que hace a la productividad y a la competitividad. A nivel nacional,
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se enfatiza el impacto que esta ejerce en el crecimiento, mientras que a nivel nacional se enfatiza
el impacto que esta ejerce en el crecimiento a largo plazo y en la relacién tan intima que sostiene

con el progreso econémico y con el crecimiento econdmico y el confort de los habitantes.
2.3.6. Factores Ambientales
2.3.6.1.  Sostenibilidad

“La sostenibilidad ajusta dentro del conjunto ambiental, econémico y social de un
sistema productivo, que tiene la responsabilidad de la proteccion y el uso racional de los recursos
naturales” (Vaca Zambrano , Cajamarca Carrazco , Hidalgo Viteri, Sanchez Vargas , & Castro
Zabala , 2021).

32



CAPITULO III.
3. METODOLOGIA
3.1. Metodologia

Segun (Ruiz Huaraz, Valenzuela Mufioz, & Valenzuela Ramos, 2023), la metodologia
puede ser definida como la herramienta tedrico-préactico de una investigacion, el cual su principal
objetivo es la comprension de los procedimientos de esta y el desarrollo y destrezas para
realizarlas. Por otro lado (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) la

definen como un proceso compuesto, por varios procesos que se encuentran interrelacionados.

Por lo tanto, la metodologia es un conjunto de procedimientos, métodos y técnicas que se
usan para realizar un proyecto, investigacion, etc., de forma organizada para lograr un objetivo

establecido con efectividad y eficiencia.

3.2. Método hipotético — deductivo

El modo de contrastacion de este método tiene una sola condicion y es que entre una
evidencia y una determinada hipotesis debe existir una relacion de consecuencia (Ramirez
Figueroa, 2005). Es decir, consiste en determinar dos hipdtesis e intentar objetar o negar dichas

hipotesis para lograr obtener conclusiones de estas.
Los pasos del método Hipotético-Deductivo segin (Jacome, 2016) son:

3.2.1. Observacion

Se recolectd datos e informacion necesaria acerca del fendémeno de estudio, en este caso
sobre como los emprendimientos de comercializacion de ropa y la incidencia en el desarrollo

socioecondmico en la cuidad de Riobamba del afio 2023.

3.2.2. Construccion de la Hipotesis

Para la presente investigacion se establecieron dos hipétesis probabilisticas que expliquen
el fendmeno de estudio, los emprendimientos de comercializacion de ropa y el desarrollo socio

economico.
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3.2.3. Deduccion de consecuencias a partir de la hipotesis

A través de la investigacion teorica y la recoleccion de datos que se realizaron mediante

encuestas se verificaron las hipotesis.

3.2.4. Contrastacion de Enunciados

Permitieron realizar determinaciones sobre el estudio de los resultados del trabajo

realizado.

3.2.5. Confirmacion o Refutacion

Se aceptd la hipdétesis alternativa y se rechazd la nula.
3.3. Tipo de Investigacion

3.3.1. Descriptiva

Dentro de la presente investigacion se describieron como se desarrollan los
emprendimientos de comercializacidn de ropa y la situacién econdémica, es considerada de segundo
nivel, que tiene como principal objetivo recopilar informacion y datos de lo que se esta estudiando,

para de esta manera probar hipétesis o responder preguntar del estudio.

3.4. Investigacion de Campo

La presente investigacion serd de campo, ya que se obtuvo datos de manera directa y a la
vez se podran interactuar los emprendedores de manufactura de la provincia de Riobamba, esto
favorecera de manera positiva al analisis y asi lograr observar de forma directa el fenémeno de
estudio. También es importante mencionar que la informacidn conseguida sera Unica y detallada

que no se lograra obtener de fuentes secundarias.

3.5. Tipos de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental porque no se manipularon de forma

deliberada las dos variables de estudio.

3.6. Hipotesis

Un hipotesis o idea puede ser cierta 0 no y esta informacion se obtuvo después de haber

revisado de manera empirica la informacion sobre un tema, dicha informacion debe estar asada en
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os descubrimientos de investigaciones previas, al final del proceso de investigacion se dara o0 no
razon a la hipotesis planteada (Espinoza Freire, 2018). Es decir, una hipétesis es una suposicion
de la relaciéon de 2 o més variables que se realiza de un problema, ya que muestra lo que se esta
tratando de comprobar dentro de una investigacion.

Hi: Los emprendimientos de comercializacion de ropa inciden en el desarrollo

socioecondmico en la cuidad de Riobamba del afio 2023.

Ho: Los emprendimientos de comercializacion de ropa no inciden en el desarrollo

socioecondmico en la cuidad de Riobamba del afio 2023.

3.7. Técnica e Instrumento
3.7.1. Técnica

La técnica de investigacion se refiera a una serie de pasos que se realizan para una
investigacion, toda técnica se utiliza para obtener y analizar los datos encontrados, la observacion
es una técnica que se emplea dentro de la investigacion cualitativa y cuantitativa, asi como las
entrevistas y encuestas (Campos Flores, 2021). Hace referencia la técnica a los métodos y
herramientas que se utilizan para recolectar, analizar e interpretar informacion en el proceso de

investigacion.
3.7.1.1.  Encuesta

La encuesta se considera como un método empirico que utiliza un instrumento o formulario
impreso o digital, para obtener respuestas sobre el problema de la investigacion, donde los
encuestados son los que aportan la informacién requerida (Feria Avila, Matilla Gonzélez, &
Mantecon Licea, 2020). Por este motivo, una encuesta se realiza para recolectar datos de un grupo

de personas cuyo propdésito es conseguir informacion que ayuda a la toma de decisiones.

La encuesta fue dirigida a los emprendedores de comercializacidn de ropa de la cuidad de

Riobamba en el afio 2023.
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3.7.1.2. Instrumento

Todos los recursos, dispositivos o formatos (digitales o en papel) utilizados para obtener,
registrar o almacenar informacion se consideran herramientas de recoleccién de datos (Arias F. ,
2012)

3.7.1.3. Cuestionario de Encuesta

“El cuestionario es un tipo de encuesta que se realiza de forma escrita, por medio de un
formato de papel que su contenido son varias preguntas es conocido como cuestionario auto

administrado ya que es lleno por el encuestado” (Arias F. , 2012).

El cuestionario fue aplicado a los emprendedores de comercializacion de ropa de la cuidad
de Riobamba en el afio 2023.

3.8. Poblacion y Muestra
3.8.1. Poblacién
Para (Mucha Hospinal, Chamorro Mejia , Oseda Lazo, & Alania Contreras , 2021) definen
a la poblacién como una teoria que expresa el conjunto de elementos de estudio, la poblacion
accesible es una muestra de la poblacion tedrica. Para el desarrollo de la presente investigacion se
tomara como poblacion la cantidad de emprendimientos de comercializacion de ropa en la ciudad

de Riobamba en el afio 2023.

Tabla 3 Total de nimero de emprendimientos de comercializacion de ropa de la cuidad de Riobamba del
afio 2023

Descripcion NUmero
Total de emprendimientos de
comercializacion de ropa de la cuidad de 1978
Riobamba en el afio 2023.

Fuente: Informacion proporcionada por el SRI Riobamba
Elaborado por: Ledesma y Sanchez (2024)
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3.8.2. Muestra
Para (Bernal, 2010) la muestra es la parte de la poblacidn que se selecciona, obteniendo asi
la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectu6 la medicion y la observacion

de las variables objeto de estudio.
Para el calculo de la muestra se utilizo la siguiente formula:

Zz*p*q*N
n-=
(ez*(N—l))+ZZ*p*q

Donde:
n= Tamafo de la muestra.

N= Tamafio de la poblacion (1978 emprendimientos de comercializacion de ropa de la
cuidad de Riobamba en el afio 2023).

Z= Nivel de confianza 95% equivalente a 1,96.
p= Probabilidad de ocurrencia 0,5.

g= Probabilidad de no ocurrencia 0,5.

e= Error estandar de estimacion 5% (0,05)

B (1,96)% % (0,5)(0,5) = (1978)
"= ((0,05)2 + (1978 — 1)) + (1,96)2 * (0, 5) * (0, 5)

n= 323

La muestra para el trabajo de investigacion fue de 323 emprendimientos de

comercializacion de ropa de la cuidad de Riobamba en el afio 2023.

3.9. Métodos de Analisis y procesamiento de datos

Para realizar este proceso se aplico una prueba piloto del cuestionario de encuesta para
recopilar y obtener los datos necesarios sobre los emprendimientos de comercializacion de ropa y
su incidencia en el desarrollo socioecondmico en la cuidad de Riobamba del afio 2023, los cuales
ayudaron a ver el analisis de normalidad para saber cudl es el estadistico que vamos a utilizar para

lo comprobacion de hipotesis y también el analisis del alfa de CronBach para determinar si las
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preguntas son adecuadas para la encuesta, se utilizé el paquete estadistico IBM SPSS Statistic 25

para procesar y analizar los datos necesarios, lo que permitié obtener resultados confiables y

significativos.

3.9.1. Analisis de Normalidad de Datos

La prueba Kolmogorov-Smirnov es un método estadistico, dentro de la presente

investigacion se presentaron datos no paramétricos, que se utiliza para medir datos superiores a

una muestra de 50 y se aplica el chi cuadrado.

Tabla 4 Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Evaluaciondelaparticipaciéndelose ,400 10 ,000
mprendimientos
Comportamientodesuniveldevida ,381 10 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistic 25
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

3.9.2. Andlisis de fiabilidad

Las estadisticas de fiabilidad presente dentro del coeficiente Alfa de CronBach, es una

medida utilizada para evaluar la consistencia interna o la confiabilidad de un conjunto de elementos

como por ejemplo las preguntas de un cuestionario, que estan disefiadas para medir una sola

caracteristica o concepto. El Alfa de Cronbach puede tener una variacion desde 0 (confiabilidad

nula) hasta 1 (confiabilidad perfecta).

Tabla 5 Interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,00a0,53 Confiabilidad nula
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
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0,72a0,99

Confiabilidad excelente

1

Confiabilidad perfecta

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Tabla 6 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

elementos

11

Fuente: IBM SPSS Statistic 25
Elaborado por: Ledesma y Sanchez (2025)

En este caso, el Alfa de Cronbach es de 0,813 con 11 nUumeros de elementos. Estos

resultados tienen una confiabilidad excelente, indicando una buena consistencia interna entre las

preguntas del instrumento. La interpretacion sugiere que los elementos incluidos son altamente

coherentes en su medicién y las respuestas dadas a las diferentes preguntas son estables entre si.

Por la tanto la encuesta es adecuada para el desarrollo de la presente investigacion.
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CAPITULO IV.
4., RESULTADOS Y DISCUSION

Pregunta 1: Genero

Tabla 7 Genero

GENERO

MASCULINO 187

FEMENINO 136
Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesma y Sanchez (2025)
Graéfico 1 Género

GENERO
42% MASCULINO
58%

FEMENINO

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Andlisis:

De acuerdo con la tabla y la grafica, se puede observar que del 100% de personas
encuestadas, es decir 323 personas que poseen un emprendimiento de comercializacion de ropa en
la ciudad de Riobamba, el 58% (187) corresponde al género masculino, y el 41% (135) restante

corresponde al género femenino.
Interpretacion:

En la ciudad de Riobamba, el género que sobresale en el manejo y creacion de
emprendimientos de comercializacién de ropa es el masculino, con mas del cincuenta por ciento
respecto al total de encuestados, lo cual evidencia la débil participacion de las mujeres en esta area
de emprendimientos y reflejando el apoyo limitado que perciben para poder crear y sustentar un
emprendimiento de este tipo.
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Pregunta 2: Nivel de instruccion

Tabla 8 Nivel de instruccion

NIVEL DE INSTRUCCION

NINGUNO 22
PRIMARIA 79
SECUNDARIA 89
BACHILLERATO/ TECNICO 87
UNIVERSIDAD 46

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Gréfico 2 Nivel de instruccién

NIVEL DE INSTRUCCION

7%
NINGUNO

25% PRIMARIA
27% SECUNDARIA
BACHILLERATO/ TECNICO
27% O UNIVERSIDAD

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesma y Sanchez (2025)

Anélisis:

En los respecta al nivel de instruccion de los emprendedores, se obtuvo que el 7% (22) no
poseen ninguna instruccion académica, el 25% (80) solo estudiaron hasta la primaria, el 27% (89)
estudiaron hasta la secundaria, mientras que el 27% (87) lograron estudiar hasta un nivel de
bachillerato o técnico, y finalmente solo el 14% (45) de emprendedores logro adquirir

conocimientos universitarios.
Interpretacion:

La mayoria de los emprendedores de comercializacion de ropa en la ciudad de Riobamba,
lograron estudiar hasta la primaria y la secundaria, evidenciando que han existido factores que no

les han permitido avanzar en sus conocimientos. De igual manera existe un alto porcentaje de
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emprendedores bachilleres o con algun titulo técnico, y de acuerdo con Gonzales y Hernandez
(2017) el desarrollo de competencias para el manejo de datos cientificos y técnicos es parte
esencial en la educacion para los emprendimientos, posibilitandoles el acceso a una base de

conocimientos que benefician en diversos campos orientados al area emprendedora.
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Pregunta 3: Nivel de ingresos mensuales

Tabla 9 Nivel de ingresos mensuales

NIVEL DE INGRESOS MENSUALES

MENOR A 450 46
450 A 900 125
901 A 1350 119

1351 O MAS 33

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Gréfico 3 Nivel de ingresos mensuales

NIVEL DE INGRESOS MENSUALES

10% 14%
MENOR A 450

450 A 900

37%
? 39% 901 A 1350

1351 O MAS

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Anélisis:
Se puede observar que del total de emprendedores encuestados (323), el 14% (46) perciben
ingresos menores a 450, el 39% (125) perciben ingresos en un rango de a50 a 900, mientras que el

37% (119) se mantiene en ingresos gque van de 901 a 1350, y finalmente el 10% (33) generan

ingresos mensuales de 1351 en adelante.
Interpretacion:

La mayoria de los emprendedores encuestados generan ingresos que van desde un sueldo
basico hasta los 900 do6lares mensuales, lo cual indica que su negocio genera el suficiente capital
para que pueda cubrir las necesidades tanto propias como las de su familia. En adicion, existe una
gran cantidad de emprendedores que generan ingresos de 901 a 1350 dolares mensuales, lo cual

evidencia la favorable situacion que le genera su actividad emprendedora.
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Pregunta 4: ¢ Cual considera que es el nivel de produccion de su emprendimiento en la
ciudad de Riobamba?

Tabla 10 Produccién del Emprendimiento

¢CUAL CONSIDERA QUE ES EL NIVEL DE PRODUCCION DE SU EMPRENDIMIENTO EN LA
CIUDAD DE RIOBAMBA?

MUY ALTO 53
ALTO 159

NI ALTO NI BAJO 94
BAJO 12

MUY BAJO 5

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Grafico 4 Produccion del Emprendimiento

¢CUAL CONSIDERA QUE ES EL NIVEL DE PRODUCCION DE SU
EMPRENDIMIENTO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA?

4% 2%
16%
MUY ALTO
29% ALTO
NI ALTO NI BAJO
BAJO
O MUY BAJIO
49%

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Anélisis:

Del total de emprendedores encuestados (323), el 16%(53) consideran que la produccion
de sus emprendimientos es muy alta, el 49% (159) considera que es alto, el 29% (94) consideran
que no es ni alto ni bajo, mientras que el 4% (12) consideran la produccion baja, finalmente solo

el 2% (5) consideran su produccién muy baja.
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Interpretacion:

La mayoria de los propietarios de emprendimientos de comercializacion de ropa en la
ciudad de Riobamba considera que la produccion de sus emprendimientos es alta, contrastando,
constatando que esta actividad les genera un considerable rendimiento cada mes. En adicion,
Existe un 16% de emprendedores que consideran que la produccién de sus emprendimientos es
muy alto, marcado la tendencia de que sus negocios son una gran fuente de ingresos y escenarios

favorables.
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Pregunta 5: ; Como evaluaria la incidencia de los emprendimientos de comercializacion de
ropa en la economia de la ciudad de Riobamba?

Tabla 11 Incidencia de los emprendimientos de comercializacion de ropa en la economia de la ciudad de
Riobamba

¢COMO EVALUARIA LA INCIDENCIA DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE COMERCIALIZACION
DE ROPA EN LA ECONOMIA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA?

MUY ALTA 83
ALTA 135
NI ALTA NI BAJA 86
BAJA 13
MUY BAJA 6

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesma y Sanchez (2025)

Graéfico 5 Incidencia de los emprendimientos de comercializacion de ropa en la economia de la ciudad de
Riobamba

¢COMO EVALUARIA LA INCIDENCIA DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE

COMERCIALIZACION DE ROPA EN LA ECONOMIA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA?
2%

4%
26% MUY ALTA
262 ALTA
NI ALTA NI BAJA
BAJA

O MUY BAJA
42%

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Anélisis:

En este enfoque, el 26% (83) de emprendedores consideran que el emprendimiento de
comercializacion de ropa tiene una incidencia muy alta en la ciudad de Riobamba, el 42% (135)
consideran que su incidencia es alta, el 26% (86) consideran que es una incidencia neutra, mientras

que el 4% (13), consideran que tiene una incidencia baja, finalmente solo el 2% (6) consideran que

se mantiene una incidencia muy baja.
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Interpretacion:

La gran mayoria de los emprendedores encuestados consideran que el emprendimiento de
comercializacion de ropa tiene una incidencia alta y muy alta en la ciudad de Riobamba,
considerando sus ingresos y calidad de vida que han podido establecer de acuerdo con la actividad

econdmica que realizan que en estos casos son estos tipos de emprendimientos.
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Pregunta 6: En su opinién ¢Cual cree que ha sido el comportamiento de su nivel de vida
luego de haber iniciado su emprendimiento?

Tabla 12 Comportamiento del nivel de vida

EN SU OPINION ¢ CUAL CREE QUE HA SIDO EL COMPORTAMIENTO DE SU NIVEL DE VIDA
LUEGO DE HABER INICIADO SU EMPRENDIMIENTO?
HA MEJORADO 250
HA DISMINUIDO 73
Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Gréfico 6 Comportamiento del nivel de vida

EN SU OPINION ¢ CUAL CREE QUE HA SIDO EL
COMPORTAMIENTO DE SU NIVEL DE VIDA LUEGO DE HABER
INICIADO SU EMPRENDIMIENTO?

23%
HA MEJORADO

HA DISMINUIDO

77%

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesma y Sanchez (2025)

Andlisis:

La gran mayoria los emprendedores de comercializacion de ropa en la ciudad de Riobamba,
evaluando ciertos factores que para ellos se han modificado en beneficio, han indicado que su nivel
o calidad de vida ha mejorado luego de haber comenzado con su negocio.

Interpretacion:

Del total de emprendedores encuestados (323), el 77% (250) consideran que su nivel de
vida ha mejorado luego de haber implementado su emprendimiento. Por el contrario, el 23% (73)

de emprendedores considera que su nivel de vida ha disminuido.
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Pregunta 7: ¢ Cual es el nimero de personas que colaboran dentro de su emprendimiento?

Tabla 13 Numero de colaboradores

¢CUAL ES EL NUMERO DE PERSONAS QUE COLABORAN DENTRO DE SU
EMPRENDIMIENTO?

1 A 3 PERSONAS 196
4 A 6 PERSONAS 93
7 0 MAS PERSONAS 34

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Grafico 7 Nimero de colaboradores

¢CUALES EL NUMERO DE PERSONAS QUE COLABORAN
DENTRO DE SU EMPRENDIMIENTO?

10%

1 A 3 PERSONAS
29% 4 A 6 PERSONAS
(v) ,
g 7 0 MAS PERSONAS

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesma y Sanchez (2025)

Anélisis:
De acuerdo con el total de emprendedores encuestados (323), el 61% (196) indicaron que
dentro de sus emprendimientos existen de 1 a 3 colaboradores, mientras que el 29% (93) mantienen

de 4 a 6 colaboradores, y finalmente el 10% (34) establecieron que mantienen un rango de 7 0 mas

colaboradores dentro de sus emprendimientos.
Interpretacion:

La mayoria de los emprendimientos mantienen un rango de 1 a 3 personas trabajando
dentro de sus actividades, lo que equivale a un gran porcentaje, lo cual nos evidencia que el
porcentaje restante (39%) establece que dentro de los emprendimientos existen 4 personas en
adelante colaborando en sus actividades. Estos datos nos indican la capacidad que mantiene estos

emprendimientos para de generar fuentes de empleo en la ciudad de Riobamba.
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Pregunta 8: ¢ Cual considera que es el nivel de calidad de los productos que comercializa
dentro de su emprendimiento en la ciudad de Riobamba?

Tabla 14 Calidad de los productos

¢CUAL CONSIDERA QUE ES EL NIVEL DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE
COMERCIALIZA DENTRO DE SU EMPRENDIMIENTO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA?

MUY ALTO 79
ALTO 195
NI ALTO NI BAJO 45
BAJO 2
MUY BAJO 2

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Gréfico 8 Calidad de los productos
¢ CUAL CONSIDERA QUE ES EL NIVEL DE CALIDAD DE LOS

PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA DENTRO DE SU EMPRENDIMIENTO
EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA?

1% 1%
14%
24% MUY ALTO
ALTO
NI ALTO NI BAJO
BAJO
@ MUY BAJO
60%

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Anélisis:
Respecto al nivel de calidad de los productos, el 24% (79) de emprendedores ofrecen
productos con una calidad muy alta, el 60% (195) con una calidad alta, el 14% (45) con una calidad

neutra, el 2% (4) restante se dividen en partes iguales entre una calidad baja y muy baja

respectivamente.
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Interpretacion:

Los emprendedores de comercializacion de ropa han establecido que la mayoria de ellos
ofrecen productos de alta calidad, lo cual es un factor muy importante para determinar el existo de

sus funciones, contrastando con el nivel de produccion de su negocio y a su vez con el nivel de

vida que mantiene.
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Pregunta 9: ¢ Cual cree usted que es el nivel de satisfaccion de los colaboradores de su
emprendimiento en la ciudad de Riobamba?

Tabla 15 Satisfaccion de los colaboradores

¢CUAL CREE USTED QUE ES EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS COLABORADORES DE
SU EMPRENDIMIENTO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA?

MUY ALTO 73
ALTO 192
NI ALTO NI BAJO 54
BAJO 2
MUY BAJO 2

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Grafico 9 Satisfaccion de los colaboradores

¢CUAL CREE USTED QUE ES EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS COLABORADORES DE
SU EMPRENDIMIENTO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA?

1% 1%
0,

17% 22%
MUY ALTO
ALTO
NI ALTO NI BAJO
BAJO

0 MUY BAJO
59%

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Anadlisis:

Respecto a los colaboradores o trabajadores, el 22% (73) de emprendedores sostienen
colaboradores con una satisfaccion muy alta, el 59% (192) con una satisfaccion alta, el 17% (54)
con una satisfaccién nuestra, el 1% (2) con una satisfaccién baja, de igual forma solo el 1% (2)

restante mantiene una satisfaccion muy baja en sus colaboradores.

Interpretacion:
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Respecto a la satisfaccion de los colaboradores dentro de los emprendimientos, la mayoria
mantienen una satisfaccion alta y muy alta al haber sido parte de estos negocios. Estos indicadores
contrastan de manera muy concreta la forma en como este tipo de emprendimientos de
comercializacion de ropa generan algun tipo de beneficio en la vida de las personas en la ciudad

de Riobamba.
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Pregunta 10: ;Cdmo considera el servicio que usted brinda dentro de su emprendimiento
en la ciudad de Riobamba?

Tabla 16 Servicio

¢COMO CONSIDERA EL SERVICIO QUE USTED BRINDA DENTRO DE SU
EMPRENDIMIENTO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA?

MUY EFICIENTE 138
EFICIENTE 166
NI EFICIENTE NI NADA EFICIENTE 15
POCO EFICIENTE 4
NADA EFICIENTE 0

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Gréfico 10 Servicio

¢COMO CONSIDERA EL SERVICIO QUE USTED BRINDA DENTRO DE
SU EMPRENDIMIENTO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA?

MUY EFICIENTE
1%

5% | 0% EFICIENTE

NI EFICIENTE NI NADA

43% EFICIENTE

POCO EFICIENTE

51%
O NADA EFICIENTE

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Anélisis:

En el aspecto de eficiencia en el servicio dentro de estos emprendimientos, el 43% (138)
de los emprendedores ofrecen un servicio muy eficiente, el 51% (166) ofrecen un servicio
eficiente, el 5% (15) ofrecen un servicio neutro, el 1% (4) ofrecen un servicio poco eficiente y no

existe ningun emprendimiento que ofrezca un servicio nada eficiente

Interpretacion:
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La gran mayoria de emprendedores con un porcentaje muy significativo, ofrecen dentro de
sus emprendimientos de comercializacion de ropa, un servicio eficiente y muy eficiente, lo cual es
un factor clave para el funcionamiento adecuado de su negocio, logrando asi que su productividad
sea la adecuad. Este factor de eficiencia evidencia el compromiso de los colaboradores.
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Pregunta 11: ¢ Cree usted que la presencia de emprendimientos de comercializacion de
ropa genera algun impacto en el desarrollo socioecondémico de la ciudad de Riobamba?

Tabla 17 Impacto de los emprendimientos en el desarrollo socioeconémico

¢CREE USTED QUE LA PRESENCIA DE EMPRENDIMIENTOS DE COMERCIALIZACION DE ROPA
GENERA ALGUN IMPACTO EN EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA?
S 269
NO 54

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Gréfico 11 Impacto de los emprendimientos en el desarrollo socioeconémico

¢CREE USTED QUE LA PRESENCIA DE EMPRENDIMIENTOS DE
COMERCIALIZACION DE ROPA GENERA ALGUN IMPACTO EN EL
DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA?

17%
Sl

NO

83%

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Analisis:
Desde la perspectiva de los emprendedores encuestados (323), el 83% (269) sostienen que

los emprendimientos de comercializacion de ropa generan algin impacto en el desarrollo

socioecondmico de la ciudad de Riobamba, mientras que el 17 % (54) no generan ningun impacto.
Interpretacion:

La gran mayoria de los emprendedores encuestados, basdndose en sus experiencias con sus
negocios y de acuerdo con ciertos factores que han considerado que se han modificado como
consecuencia de su actividad emprendedora, consideran que los emprendimientos de
comercializacion de ropa si generan impacto en el desarrollo socioeconémico en la ciudad de

Riobamba.
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Pregunta 12: ¢ Cuenta usted con una vivienda propia?

Tabla 18 Vivienda

(CUENTA USTED CON UNA VIVIENDA PROPIA?
Sl 214
NO 109

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Grafico 12 Vivienda

¢CUENTA USTED CON UNA VIVIENDA PROPIA?

34%
S|

NO
66%

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesma y Sanchez (2025)

Analisis:
En el aspecto de vivienda propia, del 100% (323) de emprendedores encuestados, el 66%

(214) cuentan con una vivienda propia, mientras que el 34% (109) restante no cuentan con una

vivienda propia.
Interpretacion:

La mayoria de los emprendedores han coincidido en que si poseen con una vivienda propia,
lo cual es un factor determinante para determinar que este tipo de emprendimientos influyen de
alguna manera en la posibilidad de que sus involucrados puedan adquirir una vivienda propia en

la ciudad de Riobamba.
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Pregunta 13: ¢ La vivienda en donde reside, cuenta con todos los servicios basicos?

Tabla 19 Servicios basicos

(LA VIVIENDA EN DONDE RESIDE, CUENTA CON TODOS LOS SERVICIOS
BASICOS?
Sl 289
NO 34

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Grafico 13 Servicios basicos

(LA VIVIENDA EN DONDE RESIDE, CUENTA CON TODOS LOS
SERVICIOS BASICOS?

11%

S|
NO

89%

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Anélisis:
En lo que respecta al tema de los servicios bésicos, del total de emprendedores encuestados

(323), el 89% (289) cuentan con todos servicios basicos en la vivienda donde residen, mientras

que el 11% (34) restante no cuentan con todos los servicios basicos en la vivienda donde residen.
Interpretacion:

La gran mayoria de emprendedores encuestados, es decir, casi el 100% indicaron que
poseen todos los servicios basicos en sus viviendas, este hecho contrasta el beneficio que les brinda
sus negocios, posibilitindoles mantener estos servicios tanto para el emprendedor como para su

familia reflejando la situacién favorable que conlleva esta actividad.
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Pregunta 14: NUmero de personas que genere ingresos para su hogar

Tabla 20 Numero de personas que generan ingresos en el hogar

NUMERO DE PERSONAS QUE GENERE INGRESOS PARA SU HOGAR

1 A 2 PERSONAS 195
3 A4 PERSONAS 115
5 0 MAS PERSONAS 13

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

Gréfico 14 NUmero de personas que generan ingresos en el hogar

NUMERO DE PERSONAS QUE GENERE INGRESOS PARA SU

HOGAR
4%
1 A 2 PERSONAS
36%
3 A4 PERSONAS
60% 5 0 MAS PERSONAS

Fuente: Excel
Elaborado por: Ledesma y Sanchez (2025)

Anélisis:
El 60% (195) de los emprendedores encuestados, indicaron que solo d 1 a 2 personas

generan ingresos en s hogar, el 36% (115) de 3 a 4 personas, mientras que solo el 4% (13) indicaron

que 5 0 mas personas generan ingresos en sus hogares.
Interpretacion:

El emprendimiento de comercializacién de ropa ha permitido la gran mayoria de
involucrados mantengan un nivel de vida que les permita que solo 1 a 2 personas tengan que
generar ingresos en sus hogares, lo cual evidencia la relevancia que mantiene esta actividad

emprendedora en la ciudad de Riobamba.
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4.1. Discusion de resultados

4.2. Comprobacion de hipotesis

4.3. Hipdtesis

Ha: Los emprendimientos de comercializacion de ropa inciden en el desarrollo
socioeconomico en la cuidad de Riobamba del afio 2023.

Ho: Los emprendimientos de comercializacion de ropa no inciden en el desarrollo
socioecondmico en la cuidad de Riobamba del afio 2023.

4.4. Resumen de procesamiento de casos

Tabla 21 Resumen de Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Vilido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢Como evaluaria la incidencia de 323 100,0% 0 0,0% 323 100,0%

los emprendimientos de
comercializacion de ropa enla
economia de la ciudad de
Riobamba? * ¢La vivienda en
donde reside, cuenta con todos los
servicios basicos?

Fuente: IBM SPSS Statistic 25
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

En la tabla nimero 21 se presenta el nimero de casos que se han introducido para el estudio,
correspondiendo al tamafio de la muestra (323) que corresponden al nimero de emprendedores en
la ciudad de Riobamba, mismas que han sido seleccionados para el estudio en un 100% sin casos

perdidos por algun valor faltante.

4.5. Pruebas de chi- cuadrado
Tabla 22 Pruebas de Chi- cuadrado
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df ]
(bilateral)
Chi-cuadrado de
35,2462 4 ,000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 25,213 4 ,000
N de casos validos 323

a. 2 casillas (20,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,63.

Fuente: IBM SPSS Statistic 25
Elaborado por: Ledesmay Sanchez (2025)

En la tabla nimero 22 correspondiente al analisis del chi cuadrado, nos indica que las
variables seleccionadas para el estudio han sido significativas. En adicidn, el valor de significacion
de estas variables es inferiores a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa que se ha planteado.
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CAPITULO V.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié a comprobar que los emprendimientos de comercializacion de
ropa en la cuidad de Riobamba del afio 2023 tienen una incidencia significativa dentro del
desarrollo socioeconémico, estos negocios no solo generan empleo e ingresos para diversos
emprendedores y trabajadores informales, a su vez también dinamizan la econémica por medio de
la circulacion de capital y el fortalecimiento del comercio local. Por otro lado, contribuyen a la
inclusion social y fomenta la innovacién, pese a los diferentes desafios que se enfrenta dia a dia
como el acceso limitado a financiamiento, la falta de capacitacion empresarial y la escasa

digitalizacion.

El diagnostico de los emprendimientos de comercializacion de ropa en la cuidad de
Riobamba durante el afio 2023 permiti¢ identificar su impacto en el desarrollo socioeconémico de
la ciudad, asi como los principales desafios y oportunidades que enfrentan. Se evidencio que este
sector es una fuente significativa de empleo, especialmente para pequefios emprendedores y
trabajadores informales, construyendo asi buenas fuentes de empleos. A pesar de ello, también se
detectaron limitaciones como la falta de capacitacion en gestién empresarial, el acceso limitado a
financiamiento, la competencia con grandes cadenas comerciales y la insuficiente digitalizacion
en los procesos de venta y marketing. Frente a estos desafios, el sector muestra un gran
crecimiento, primordialmente en la implementacion de estrategias que fortalezcan la

competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos.

El andlisis tedrico de los emprendimientos de comercializacion de ropa en Riobamba
durante el afio 2023 permitié comprender su impacto en el desarrollo socioeconomico de la
presente cuidad. Se demostrod que estos negocios no solo generan empleo y dinamizan la economia
local, sino que también fomentan la inclusion social y la innovacion en el sector comercial. por
medio de la revision de diferentes fuentes bibliogréaficas, se logré identificar los factores como el

acceso al financiamiento, la digitalizacion y la capacitacion empresarial. En este sentido, se destaca
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laimportancia de fortalecer politicas de apoyo y estrategias de crecimiento que ayuden a consolidar

este sector como un pilar clave para el desarrollo sostenible de la ciudad de Riobamba.

Las estrategias propuestas para los emprendimientos de comercializacion de ropa en
Riobamba tienen como objetivo mejorar su competitividad y contribuir al desarrollo
socioeconomico de la ciudad. Se determiné que la capacitacion en &reas como marketing digital,
gestion financiera y atencidn al cliente es esencial para optimizar la administracion de los negocios.
Asimismo, como el acceso a financiamiento a través de microcréditos y programas de apoyo
gubernamental es clave para fortalecer la inversion en infraestructura y stock de productos, ademas
la creacidn de asociaciones entre emprendedores permite generar redes de colaboracién, mejorar

la capacidad de negociacion con proveedores y acceder a nuevos canales de distribucion.
RECOMENDACIONES

Se recomienda a los duefios de los diferentes emprendimientos soliciten apoyo a las
autoridades para fortalecer el sector de comercializacion de ropa en la cuidad de Riobamba. Estas
acciones se deben centrarse en las limitaciones existentes como el acceso a financiamiento, ofrecer

capacitacion técnica y empresarial y promover la digitalizacion de los procesos comerciales.

Es primordial recomendar que las instituciones gubernamentales y privadas implementen
programas de capacitacion en gestion empresarial, financiamiento y digitalizacion para los
emprendedores del sector de comercializacion de ropa en Riobamba. También, se recomienda
fomentar el acceso a créditos flexibles y apoyo financiero para fortalecer la inversién en estos
negocios. De igual forma, es crucial promover alianzas estratégicas y la adopcion de herramientas
digitales para mejorar la competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos, permitiendo su

crecimiento y contribucidn al desarrollo socioeconémico de la ciudad.

Se recomienda fortalecer las politicas publicas y los incentivos para el acceso al
financiamiento, la digitalizacion y la capacitacién empresarial en el sector de comercializacion de
ropa en Riobamba. Para que esto suceda, es clave la participacion de entidades privadas y
académicas en la creacion de programas de apoyo que impulsen la modernizacion y competitividad

de estos negocios. También, es fundamental promover espacios de colaboracion entre
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emprendedores para fomentar la innovacion y el crecimiento sostenible del sector, consolidandolo

como un motor clave del desarrollo socioecondmico de la ciudad.

Se recomienda fortalecer el acceso a financiamiento mediante microcréditos y programas
de apoyo gubernamental que faciliten la inversion en infraestructura y stock de productos.
Asimismo, se sugiere fomentar la creacion de asociaciones y redes de colaboracion entre
emprendedores, lo que permitira mejorar su capacidad de negociacion, ampliar sus canales de

distribucion y fortalecer su competitividad en el mercado.

64



6. PROPUESTA

TEMA

CAPITULO VI.

Establecer estrategias para la mejor de los emprendimientos de comercializacion de en la cuidad de Riobamba.

OBJETIVO

Proponer estrategias para los emprendimientos de comercializacion de ropa que mejoren el desarrollo socioeconémico en la ciudad de Riobamba.

ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LOS EMPRENDIMIENTOS DE COMERCIALIZACION DE ROPA.

Estrategias de Area de mejora

mejora

Implementacion de
programas de
capacitacion

Conocimientos
empresariales

Conformacion de
fuentes de ACCES0 a recursos
financiamiento

Mejora de los Adecuacion de

espacios de
] mercados
comercio
Impulsar el
comercio local a Reactivacion del
traves de ferias y comercio
camparias

Responsable

Municipio local,
Instituciones
Educativas

Gobierno local,
ONGs, Instituciones
Financieras

Municipio local,
Instituciones
privadas

Municipio local,
Instituciones
financieras, ONGs

Presupuesto

$ 5000

$ 2 000 000

$ 500 000

$ 100 000

Indicador Para
Evaluar

Capacitaciones

Acceso a
recursos

Adecuaciones

Reactivacion
del comercio

Modo de evaluacion

Participacion de los
emprendedores en charlas y
capacitaciones de educacion

empresarial

Numero de emprendimientos,
apertura de nuevas sucursales,
porcentajes de microcréditos

Infraestructura y espacios
adecuada para los
emprendimientos

Incremento en el nimero de
ventas mensuales de los
emprendimientos

Frecuencia
de
evaluacion

Anual

Anual

Anual

Mensual
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Aprovechar el
turismo para dar a
conocer mercados y
tiendas locales
Seguridad en los
mercados, facilidad
en las regulaciones y
tramites
Crear organismos de
apoyo y control para
los mercados de la
ciudad

Dar a conocer los
sectores comerciales
y sus virtudes

Integracion al
turismo

Agilizacion de
procesos

Apoyo e impulso
para los
emprendimientos

Marketingy
publicidad

Fuente: informacién propia
Elaborado por: Ledesma y Sanchez (2025)

Municipio local,
Instituciones
dedicadas al turismo

Gobierno local,
Instituciones
financieras

Municipio local,
ONGs, Instituciones
privadas.

Gobierno local,
Instituciones
privadas

$ 20 000

$ 40 000

$ 100 000

$ 20 000

Apoyo y
facilidades

Crecimiento
empresarial

Capacitaciones

Publicidad

Procesos, tramites y créditos
aprobados para los
emprendedores

Ingresos mensuales, nuevos
emprendimientos

Participacion de los
emprendedores en charlas y
capacitaciones de educacion

empresarial

NUmero de personas que
visitan los locales de ropa en la
ciudad

Semestral

Mensual

Anual

Anual
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8. ANEXOS

Matriz de consistencia

Formulacién del Problema

Objetivo General

Hipotesis General

¢Como los emprendimientos
de comercializacion de ropa
inciden en el desarrollo
socioeconémico de la cuidad

de Riobamba en el afio 2023?

Determinar cémo los
emprendimientos de comercializacion
de ropa inciden en el desarrollo
socioeconémico en la cuidad de

Riobamba del afio 2023.

de

comercializacion de ropa inciden en

Los emprendimientos

el desarrollo socioeconémico en la
cuidad de Riobamba del afio 2023.

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

e ;Cual es la situacion actual
de los emprendimientos de
comercializacion de ropa
para el desarrollo
socioeconémico?

e Qué teorias existen sobre
los emprendimientos de
comercializacion de ropa 'y
el desarrollo
socioeconémico?

e ;Cuales son las estrategias
para los emprendimientos
de comercializacion de
ropa mejoren el desarrollo
socioeconémico en la
cuidad de Riobamba?

e Diagnosticar los emprendimientos
de comercializacion de ropa y el
desarrollo socioeconémico en la
cuidad de Riobamba del afio
2023.

e Fundamentar teéricamente lo
emprendimientos de
comercializacion de ropa y el
desarrollo socioeconémico en la
cuidad de Riobamba del afio
2023.

e Proponer estrategias para los
emprendimientos de
comercializacion de ropa que
mejoren el desarrollo
socioecondémico en la cuidad de

Riobamba.

Fuente: Informacion propia

Elaborado Por: Sanchez & Ledesma (2024)
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo socioeconémico

o . . Técnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores :
instrumentos
El nivel socio econémico no
es una caracteristica fisica y
facilmente informable, sino| Rasgos de las Tasa de pobreza
que se basa en la integracion | ~ PErsonas Tasa de analfabetismo
de distintos rasgos de las Acceso a la educacion
personas 0 sus hogares, cuya
definicion varfa segun paises Tecnica
y momentos historicos. Asi lo
muestran  las  muchas _ _ Encuesta
. Nivel de ingresos

conceptualizaciones  sobre Estructura i

. ) . Indice de aporte al PIB
“niveles socioecondmicos”, econdmica P Instrumento

. indice del desarrollo

entre ellas citamos: The New

- humano ; ;
Dictionary  of  Cultural Cuestionario de
Literacy, Third Edition. 2002,

. o encuesta.

lo refiere como la posicion de NGmero de personas que
un individuo/hogar dentro de generan fuentes de
una estructura social ingresos
jerarquica (Vera Romero & Hogares

Vera Romero, 2013)

Porcentaje de vivienda
propia
Nivel de acceso a

servicios basicos

Fuente: Informacion propia

Elaborado Por: Sanchez & Ledesma (2024)
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VARIABLE DEPENDIENTE: Emprendimientos de comercializacion de ropa

Conceptualizacion Categorias Indicadores _Técnicas e
instrumentos
Las aportaciones de la
industria textil y
confecciones en la
economia local son| Industria Textil ¢ Nivel de produccion
relevantes, ya que este * Nivel de consumo
sector estd integrado por * Porcentaje de calidad
diversos procesos y actores
estratégicos generadores de Técnica
emprendimientos y
dinamizadores  de las Encuesta.
cadenas productivas
e Tiempo de la creacion Instrumento

producto de la generacion
de puestos de trabajo
(Altamirano Analuisa , Lara
Flores , & Jiménez Castro ,
2020)

Cadenas

Productivas

de un producto

NUmeros de procesos de

produccion

Nivel de servicios

Puestos de

trabajo

Tasa de Desempleo

Numero de &reas de

trabajo

Nivel de satisfaccion del

cliente interno

Cuestionario de

encuesta.

Fuente: Informacidn propia

Elaborado Por: Sanchez & Ledesma (2024)
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1. Género (0 punto)

® Masculino 187

@® Femenino 135

2. Nivel de instruccién (0 punto)

@® Ninguno 22
@® Primaria 79
® Secundaria 89
@ Bachillerato / Técnico 87
@® Universidad 46

3. Nivel de ingresos mensuales (0 punto)

@® Menor a 450 46
@ 450a900 125
@® 901a1350 119
@® 1351 0maés 32

Més detalles
42%
58%
Més detalles
24%
27%
Mas detalles
10% 14%
37%
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4. ;Cudl considera que es el nivel de produccién de su emprendimiento en la ciudad de Riobamba? (0 punto) Més detalles

s 16%
wl

® Muy alto 53

® Alto 159 29%

@ Ni alto ni bajo 94

® Bajo 12

@® Muy bajo 5

49%

5. ¢Cémo evaluaria la incidencia de los emprendimientos de comercializacién de ropa en la economia de la ciudad

de Riobamba? (0 punto) Mas detalles
4%
® Muy alta 83 " 26%
® Alta 135 27%
® Ni alta ni baja 86
® Baja 12
® Muy baja 6
42%

6. En su opinion ;Cual cree que ha sido el comportamiento de su nivel de vida luego de haber iniciado su empren

e M4s detalles

dimiento? (0 punto) o
22%

@® Ha mejorado 250

@ Ha disminuido 71

78%



7. ¢Cual es el nimero de personas que colaboran dentro de su emprendimiento? (0 punto) Més detalles

1%

e

@ 1a3 personas 196
@ 4 a6 personas 93 29%
@ 7 o mas personas 34 61%

8. ¢Cual considera que es el nivel de calidad de los productos que comercializa dentro de su emprendimiento en |

a ciudad de Riobamba? (0 punto) MO
14% ‘
’ \\ 24%
® Muy alto 79
@® Alto 195
@ Ni alto ni bajo 45
@ Bajo 2
@ Muy bajo 2
60%

9. ;Cual cree usted que es el nivel de satisfaccion de los colaboradores de su emprendimiento en la ciudad de Rio

bamba? (0 punto) Mas detalles
ws 23%

@® Muy alto 73

@ Alto 192

® Ni alto ni bajo 54

® Bajo 2

@® Muy bajo 2

59%
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10. ¢Cémo considera el servicio que usted brinda dentro de su emprendimiento en la ciudad de Riobamba? (0 pun
to)

Més detalles

5%
\ Ll

® Muy eficiente 138

@ Eficiente 166 43%
@ Ni eficiente ni nada eficiente 15

® Poco eficiente 4 51%

@® Nada eficiente 0

11. ¢Cree usted que la presencia de emprendimientos de comercializacién de ropa genera algtin impacto en el des

Mas detall
arrollo socioeconémico de la ciudad de Riobamba? (0 punto) Masdetalies
16% l
® si 269
@® No 53
84%
12. {Cuenta usted con una vivienda propia? (0 punto) Més detalles
33%
® Si 214
@ No 107
67%
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13. ¢La vivienda en donde reside, cuenta con todos los servicios basicos? (0 punto)

® sSi 289

® No 31

14. Numero de personas que genere ingresos para su hogar (0 punto)

® 1a2personas 195

P 36%
@ 3 a4 personas 115
@ 50 maés personas 13

10%

&

4%

60%

Mas detalles

Mas detalles
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