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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los contenidos
interculturales publicados en la red social Facebook del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Cafar en el periodo enero — junio de 2022. Para ello, se realizo
una revision informativa conjuntamente con un analisis exhaustivo del contenido publicado.
Se utiliz6 la metodologia mixta, que permitid combinar el enfoque cuantitativo y cualitativo,
puesto que se realizo el andlisis de contenido de las publicaciones interculturales,
conjuntamente con entrevistas a personas especialistas en comunicacion, lo que permitio
tener una vision mas clara acerca del manejo comunicacional que se lleva a cabo en la Fan
Page. Los resultados investigativos evidenciaron que el GAD de Cafiar hace uso asiduo de
su pagina de Facebook, con objeto de difundir informacion sobre iniciativas que promueven
el reconocimiento de la diversidad cultural. Se observo predominio de formatos informativos
tradicionales y limitada interaccion por parte de la audiencia. Si bien se encontré un amplio
nivel de alcance, se observo un bajo nivel de engagement, 1o que sugiere la necesidad de
implementar estrategias que fomenten la interaccion de los usuarios. Este estudio contribuye
al conocimiento sobre el uso de las redes sociales como herramientas para fortalecer la
comunicacion intercultural en el &mbito gubernamental. Los hallazgos obtenidos, permiten
identificar tanto las fortalezas como las debilidades de las estrategias de comunicacion del
GAD de Canar y ofrecen recomendaciones practicas para mejorar su presencia en linea y su

conexion con la comunidad de Caiiar.

Palabras clave: Analisis de contenido, Redes sociales, Facebook, Interculturalidad, Cultura,

Comunicacion Organizacional, GAD de Caiar.



ABSTRACT

This research aims to analyze the mtercultural content published on the Facebook social
network of the Decentralized Autonomous Government of the Cafiar from January to June
2022. The researcher conducted a literature review and an exhaustive analysis of the
published content. The researcher framed a mixed methodology, allowing for combining
quantitative and qualitative approaches. It involved a content analysis of mtercultural
publications and mterviews with communication specialists, providing a clearer
understanding of the communication management onthe Fan Page. The results show that
the GAD of Cariar consistently uses its Facebook page to disseminate information about
initiatives that promote the canton's cultural diversity. However, the results showed a
predommnance of traditional mformation formats and limited interaction from the
audience. Although the publications reached a good level of reach, a low level of
engagement was observed, suggesting the need to implement strategies that encourage
user mteraction. This study contributes to the knowledge of using social networks as tools
to strengthen mtercultural communication in the government sector. The findings allow
for identifying both the strengths and weaknesses of the communication strategies of the
GAD of Cafiar and offer practical recommendations to improve its online presence and

connection with the Caflar community.

Keywords: Content analysis, Social networks, Facebook, Interculturality, Culture,

Organizational commumication, GAD of Caiiar.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Segun Salinas (2022), menciona que Facebook cuenta con 12.7 millones de usuarios en
nuestro pais, lo que le convierte en la red social mas utilizada en el Ecuador, ya que su uso
implica la difusion de todo tipo de contenidos, entre ellos los informativos e interculturales.
Este uso de la red social por parte de empresas ¢ instituciones ha generado sin duda una
nueva manera de ver y entender la comunicacion, logrando que los receptores puedan tener

acceso y conocimiento a toda la informacion desde sus hogares.

La comunicacion intercultural juega un papel fundamental en la sociedad actual, ya que cada
vez mas nos encontramos en entornos multiculturales, donde personas de diversas
procedencias culturales conviven y se relacionan (Arguedas, 2019). En este sentido, las redes
sociales se han convertido en un espacio relevante para la difusion de informacion y la
interaccion entre diferentes grupos culturales, siendo Facebook una de las plataformas mas

utilizadas en el contexto digital.

Cuando se aborda el tema de la comunicacion intercultural, es fundamental comprender las
interacciones entre individuos o grupos que pertenecen a culturas distintas. Aquellos que se
relacionan en este contexto llevan consigo sus propias ideas, valores, normas, formas de vida
y formas de pensar, que son caracteristicos de sus respectivas culturas. Por lo tanto, la
investigacion en comunicacion intercultural se enfoca en analizar las variables que se dan en

las relaciones interpersonales en este &mbito (Macas, 2022).

El Canton Cafar, ubicado en el pais de Ecuador, es conocido por su riqueza cultural y
diversidad étnica, albergando a comunidades indigenas y mestizas que contribuyen
significativamente a la identidad local, por ello, el Gobierno Auténomo Descentralizado de
este canton tiene la responsabilidad de fomentar y preservar la interculturalidad,
promoviendo el didlogo, el respeto y la inclusion entre los diversos grupos étnicos que

conforman su poblacion (Moscoso, 2021).

En este contexto, es crucial analizar la forma en que el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Canar utiliza su presencia en la red social Facebook para comunicar y difundir
aspectos relacionados con la interculturalidad. El andlisis de contenidos permitird examinar
el tipo de mensajes transmitidos, los temas abordados, el lenguaje utilizado, asi como la

representacion visual y simbdlica de la diversidad cultural.
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Los resultados de este analisis de contenidos interculturales en la red social Facebook del
Gobierno Autéonomo Descentralizado del Cantéon Cafiar seran de gran relevancia para
comprender cdmo se estd gestionando y promoviendo la interculturalidad en esta institucion
gubernamental. Asimismo, se espera que esta investigacion contribuya a identificar buenas
practicas de comunicacion intercultural, la representacion y la promocion de la diversidad

cultural en el ambito digital.

16



1.1.Planteamiento del problema

La Ley Organica de Comunicacion, en su articulo 36, refiere que todos los medios de
comunicacion tienen el deber de contenidos relacionados con la cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montuvias, en un minimo del 5% de espacio de su programacién diaria,
pudiendo ser esta mayor de acuerdo a su propia iniciativa. Esto implica que la difusion
intercultural y atencion de las necesidades de estos grupos minoritarios y a la vez prioritarios,

es parte de las responsabilidades de los medios de comunicacion, desde el marco legal.

Esta investigacion se basa en estas politicas para realizar un andlisis de contenidos
interculturales en la red social Facebook del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Canar en el periodo enero — junio de 2022, de esta manera se analizar como el departamento

de comunicacion de dicha institucion planifica y difunde los contenidos interculturales.

Particularmente en Ecuador, la contemporaneidad implica el didlogo intercultural,
considerando la diversidad étnica en los diversos espacios sociales en los que se
desempefian. A su vez, es preciso comprender que la sociedad actual esta caracterizada por
la creciente interconexion global, lo cual hace de los medios digitales, como un medio comun
y de mayor accesibilidad, de manera especial en las nuevas generaciones. Las instituciones
gubernamentales, como el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Canar, tienen la
responsabilidad de promover y salvaguardar la interculturalidad, asegurando la igualdad de
oportunidades y el reconocimiento de los derechos culturales de todos los grupos étnicos

presentes en su territorio.

En este contexto, las redes sociales han emergido como una herramienta poderosa para la
difusion de informacion, el didlogo y la interaccion social. Facebook, en particular, se ha
convertido en una plataforma de gran alcance utilizada por gobiernos y organizaciones para

comunicarse con sus audiencias, al igual, de promover sus politicas, programas y valores.

Sin embargo, a pesar del potencial de las redes sociales para fomentar la comunicacion
intercultural, existe una preocupacion creciente sobre la forma en que se representan y se
promueven los contenidos relacionados con la diversidad cultural en estas plataformas
digitales. Existe una necesidad apremiante de examinar criticamente como los gobiernos
utilizan las redes sociales para transmitir mensajes interculturales y si estan logrando una
representacion equitativa y respetuosa de las diferentes culturas presentes en sus

comunidades.
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Resolver este problema permitird una comprension mas profunda de como el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Cadar utiliza la plataforma Facebook como un medio
de comunicacion intercultural y proporcionara informacion valiosa para mejorar las
practicas de representacion y promocion de la diversidad cultural en el ambito digital;
asimismo, contribuira al enriquecimiento tedrico y practico de la comunicacion intercultural
y sentard las bases para futuras investigaciones y acciones encaminadas a fortalecer la

inclusion y el respeto por la diversidad en la esfera digital.
1.2.Formulacion del problema

(Como maneja el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Canar el contenido

intercultural en la red social Facebook en el periodo enero — junio de 2022?
1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General

Analizar los contenidos interculturales publicados en la red social Facebook del Gobierno

Autonomo Descentralizado del Canton Canar en el periodo enero — junio de 2022.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar los contenidos interculturales en la fan page de GAD Municipal del
Canton Canar a través de andlisis de contenidos.

e Determinar cuales son los contenidos interculturales con mayor interactividad en la
Fan Page del GAD Municipal del Canton Canar.

e FElaborar una guia de creacion para el FAN PAGE del GAD Municipal del Canton

Canar.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1.Estado del arte

Falconi et al., (2021), en esta investigacion, se busca analizar el discurso intercultural
presente en las publicaciones de Facebook de dicha organizacion. Se utilizo la metodologia
del Anélisis Critico del Discurso (ACD) , propuesta y teorizada por Teun Van Dijk, desde
un enfoque de investigacion cualitativo. Para aplicar el ACD, se dividié el anélisis en cinco
categorias identificadas en las publicaciones realizadas entre junio y diciembre de 2020. La
frecuencia de estas categorias reveld que la CONAIE utiliza principalmente la plataforma
de Facebook para abordar temas relacionados con demandas sociales y politicas, y en menor
medida, pero significativa, se hace uso de la plataforma para el abordaje de temas referentes
a lo intercultural y los intereses colectivos. La investigacion concluye que la CONAIE
plantea un discurso reivindicativo, en referencia a la realidad social, pero planteados desde
un enfoque intercultural, como parte fundamental del enfoque organizativo, que a la
actualidad se consolida como parte de la concepcion politica comiun en pueblos y

nacionalidades indigenas en Ecuador.

Por su parte, Travez (2019), establece que en la actualidad, es comin hablar sobre la
influencia de las redes sociales, ya que practicamente todos los ambitos han sido impactados
por su uso. Esta influencia ha llevado a un aumento en los estudios e investigaciones que
examinan cOmo estas nuevas tecnologias afectan diversos procesos sociales, sin embargo,
hay un aspecto de la vida publica que atn no ha sido completamente explorado desde esta
perspectiva: la influencia de las redes sociales en la identidad cultural y cémo estas
plataformas pueden ser utilizadas para reflejar elementos de dicha identidad. En este
contexto, plataformas como Facebook se han convertido en medios ideales para que
individuos y grupos expresen aspectos de su identidad cultural en el contexto
contemporaneo. Es asi, las redes sociales desempefian un papel importante al permitir que
las personas compartan informacion sobre su entorno personal, colectivo e institucional.
Facebook y otras plataformas utilizan esta logica para fomentar la formacion de vinculos
sociales o amistosos entre individuos, aprovechando la virtualidad de las redes sociales y la

conectividad global de Internet.

Cambo (2020), dentro de su investigacion establece que la produccion de contenido
audiovisual destinado a plataformas digitales como Facebook ha experimentado un

crecimiento significativo en los ultimos afios. Este aumento se debe a diversos factores,
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como el avance de las redes sociales, la mejora en la conectividad y la expansion del mercado
de teléfonos inteligentes, por ello, estos avances tecnologicos han llevado a que los usuarios
prolonguen su tiempo de consumo en la red, lo que ha resultado en un notable aumento en
el consumo de contenido multimedia, especialmente en el caso de videos, que suelen captar

mas la atencion del publico.

Cobos (2021), establece que las plataformas digitales como Facebook y Twitter han
implementado sistemas interactivos que permiten la participacion en tiempo real de los
usuarios. Por ejemplo, Facebook cuenta con politicas especificas sobre el contenido que se
puede transmitir y los beneficios que los medios de comunicacion obtienen de estas
interacciones. Esto ha llevado al surgimiento de una profesion conocida como "influencers",
donde las personas se dedican a trabajar en estas plataformas y aprovechan sus ventajas para

desarrollar su influencia en linea.

Por otro lado, Illicachi (2021), refiere en su investigacion que el impacto del fenomeno de
las redes sociales, como Facebook, en la sociedad puede tener tanto efectos positivos como
negativos. Por un lado, puede contribuir a la ausencia de relaciones interpersonales, mientras
que, por otro lado, facilita la comunicacion e intercambio de informacién a través de sus
plataformas. Las personas utilizan estas plataformas para expresar opiniones sobre
organizaciones, temas generales o especificos, mediante la comunicacion virtual a través de
publicaciones en el muro de Facebook, mensajes en Messenger o video llamadas, sin
embargo, es importante destacar que algunos de estos mensajes pueden propagar contenidos

negativos como odio, violencia y discriminacion.

Finalmente, Salazar y Martinez (2019), Facebook facilita la interaccién virtual entre
personas que establecen relaciones basadas en intereses compartidos, pasatiempos e incluso
afinidades ideologicas. Esta plataforma de redes sociales digitales ofrece un espacio llamado
"muro", donde los usuarios pueden compartir sus opiniones y pensamientos de manera
caracteristica. El acceso a este muro permite a los demés usuarios conocer los estados de
animo y pensamientos de la persona. Estas redes sociales digitales se consideran una
manifestacion del mundo globalizado, que responde a la creciente demanda de interaccion
virtual a través de dispositivos inteligentes, estos dispositivos permiten una comunicacion

directa y activa, ya que los usuarios son motivados por intereses comunes.
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2.2.Fundamentacion teorica
2.2.1. Comunicacion

La primera forma de definir comunicacién se puede hacer a partir de su etimologia. La
palabra proviene del latin communicare, que significa "compartir algo, poner algo en
comun". Por tanto, la comunicacion es un fendmeno que radica en las relaciones que
mantienen los organismos en grupos. A través de la comunicacion, una persona o un animal

recibe informacion sobre su entorno y puede compartirla con otros (Bernal, 2019).

Cuando se refiere al término "comunicacion", diferentes disciplinas y campos de
conocimiento ofrecen diferentes perspectivas y conceptos. Pero sea como sea, se considera
un intercambio de mensajes, donde el remitente envia algo a través de un canal y el receptor
responde (Landino, 2017). Segiin Osgood, el proceso y los elementos e instrucciones que

crean el proceso de comunicacion se describen a continuacion:

Figura 1. Modelo de Osgood y Schramm

w ManEaja

'
Codificadar Diaendifcado
Iy e b Irvlerpirele

Dipcrusteniar e T T S T

Marsaje -

Fuente: (Guyon, 2011).

Desde otras perspectivas de la comunicacion, un concepto a nivel semantico se identifica
como “‘compartido”, cambiando y modificindose constantemente, transmitiendo
modificaciones afectivas. En la década de 1920 los medios de comunicacién comenzaron a
analizar la comunicacion, y en esta época comenzaron a estudiar los contenidos televisivos
a través de anuncios en francés, de batalla, en inglés y norteamericanos. En la década de
1940, a partir de la psicologia clasica, la comunicacion se estudiaba como un modelo

descriptivo de estimulo-respuesta, donde, como sefial6 Aristoteles, se indicaba quién, quién,
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cémo y sobre qué, la comunicacion se veia como una secuencia de dar respuestas (Landino,

2017).

Figura 2. Modelo de comunicacion

(En que canal
(medio)?

(Con que
efectos?

Fuente: Landino (2017).

Para Fonseca (2000), la comunicacion es compartir algo sobre uno mismo. Es una cualidad
racional y emocional especifica de una persona, que surge de la necesidad de contactar con
otros e intercambiar ideas que han adquirido significado o significado a partir de
experiencias previas compartidas. Segun Stanton et al. (2007) , la comunicacion es "la
transferencia de mensajes verbales o no verbales entre una persona que quiere expresar un

pensamiento y una persona que quiere entenderlo o espera entenderlo".

Para Lamb et al. (2006), la comunicacion es "el proceso mediante el cual intercambiamos o
compartimos significado a través de un conjunto compartido de simbolos". Segun Idalberto
Chiavenato (2006), la comunicacion es el intercambio de mensajes entre personas, significa
hacer universal un mensaje o mensaje, es uno de los procesos fundamentales de la
experiencia humana y de la organizacion social. Robinns y Coulter (2005); proporcionan la

siguiente definicion: La comunicacion es la transferencia y comprension de significado.

Ruesch y Bateson (1965) afirmaron que "el concepto de comunicacion se refiere al proceso
mediante el cual las personas se influyen entre si". Asimismo, también justificarian ruidos o
molestias que pudieran interferir en la comunicacion. De hecho, Ruesch (1980) proporciona
comunicacion con los principios organizadores de la naturaleza que unen a todo tipo de seres
vivos. Otro autor, Watzlawick, se refiere a la comunicacién como “un conjunto de aspectos
que se afectan e interactlian entre si”, este sistema de comunicacion estd compuesto por

principios basicos en los que se destacan ciertos pardmetros.
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Figura 3. Estilo sistematico de la comunicacion

Es imposible no comunicar. por lo que en un sisterna dado. tfodo comportamiento de
un miembro tiene un valor de mensaje para los demas.

En toda comunicacion cabe distinguir enfre aspectos de contenido o semanticos y
aspectos relacionales entre emisores y receptores.

La naturaleza de una inferaccion esta siempre condicionada por la punfuacion de
las secuencias de comunicacidn enfre los participantes.

La comunicacidn humana implica 2 formas: la digital vy a analdgica El digital cuenta
con una légica compleja y poderosa pero carece de una semantica adecuada en
el campo de la relacidn, mientras que el lenguaje analdgico posee la semantica
pero No una sinfaxis adecuada para la definicion inequivoca de la naturaleza de las
relaciones.

Los intercambios comunicacionales son sime&incos o complementarios. segin que
esten basados en laigualdad o en la diferencia de los agentes que participan en
ella.

Fuente: Watzlawick, Beavin y Jackson (1971).
2.2.2. Comunicacion digital

La digitalizacion de la comunicacion empresarial es un proceso que se ha producido
principalmente en las ultimas dos décadas. El Internet ha dado origen a varios medios
nuevos, diferentes grupos objetivo (clientes, empleados, inversores). La pandemia de Covid-
19 también ayuda a mantener la comunicacion y promocion empresarial organizar reuniones
y eventos virtuales. Ademas, actualmente se exige a las empresas que hagan una
contribucion positiva a la sociedad, lo que ha reavivado el interés por la responsabilidad
social corporativa y ha contribuido al surgimiento de un concepto empresarial con propdsito

(Barcelona Activa, 2022).

Seglin la teoria de la comunicacion, la comunicacion digital transmite informacion a través
de simbolos, pero ahora la informacion se puede encontrar en imdgenes, videos y sonidos, y
la informacion digital se describe. La comunicacion digital es interesante porque ha
provocado cambios formales en las formas de comunicacion y fundamentalmente en las
relaciones. El hecho de que la interaccion digital entre las personas sea cada vez mayor

genera una percepcion diferente del espacio y del tiempo (Laborda Gil, 2005).

En el pasado, la comunicacidon se basaba en simbolos y escritura, a medida que pasa el
tiempo, la tecnologia contintia evolucionando y con la llegada de Internet y la era digital, los

métodos de comunicacion también se estan expandiendo. Para intercambiar informacion, las
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personas utilizan plataformas digitales que se introducen como una forma de vida y también
se adaptan a diversas formas de comunicacidn escrita, visual y de audio con el objetivo de
llegar a un gran nimero de personas que utilizan dispositivos electronicos para intercambiar

informacion (Largo, 2019).

Sin embargo, este cambio no reemplazo6 las formas tradicionales de comunicacion y, por
tanto, condujo a la expansion de la industria. La comunicacion digital ha dado lugar a varias
profesiones nuevas especializadas en nuevos codigos y medios. Los nuevos perfiles
profesionales se diferencian de los perfiles profesionales tradicionales y requieren un alto
nivel de habilidades digitales, especialmente en el ciberespacio y las redes sociales

(Barcelona Activa, 2022).
2.2.3. Comunicacion intercultural

Frente al crecimiento de una sociedad globalizada, que genera una tendencia homogénea
entre las manifestaciones culturales, principalmente los grupos minoritarios consideran mas
importante el reclamar un espacio de didlogo y reivindicaciébn de sus propias
manifestaciones. En este sentido, los espacios para el didlogo son cada vez mas relevantes,
de manera que se permita promover la sana convivencia, armonia y respeto mutuo entre

grupos culturales diversos.

La comunicacion intercultural también hace referencia a la interaccion entre personas de
grupos culturales que difieren entre si. Este didlogo implica un compartir de significados que
difieren de acuerdo a los codigos comunicativos de cada cultura, generando una interaccion
compleja y que exige, de ambos grupos culturales inmersos en el didlogo, comprension y el
respeto a sus propias diferencias, asi como también exigen capacidad adaptativa de acuerdo

a las caracteristicas del ejercicio comunicativo de cada grupo (Iglesias & Ramos, 2020).

Estos didlogos se posibilitan a través de diversas estrategias, enfocadas en la posibilidad de
construir puentes entre diferentes culturas, de manera que se permita fomentar la
comprension mutua, mas alla de barreras lingiiisticas y culturales; a través de espacios de
conciliacion, didlogo y la posibilidad de compartir, a través del desarrollo de estrategias
vinculadas principalmente en la resolucion de conflictos, de cara a la construccion de una
sociedad inclusiva y equitativa, con un enfoque central de respeto a la diversidad cultural

(Fernandez, 2023).
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Uno de los principales obstaculos frente al objetivo de alcanzar un real didlogo intercultural,
es la persistencia de estereotipos que se han impuesto en torno a determinado grupo cultural.
Esta vision no solamente afecta la capacidad comunicativa, sino que limita la capacidad de
progreso en torno a las diferentes propuestas de didlogo intercultural. En este sentido, Ruiz
(2020), refiere que es importante que estos desafios se aborden desde estrategias educativas

para la interculturalidad.

La comunicacion intercultural efectiva requiere de la adopcion de diversas estrategias.
Principalmente, es importante el desarrollo de la empatia y apertura a la vision de otras
culturas. Comprender que cada grupo humano desarrolla un sistema de creencias, valores,
costumbres, lenguaje, y otros codigos sociales que forman parte de su cotidianeidad. La
comprension de estos sistemas, desde un enfoque de empatia y escucha activa, permiten
mejorar la comprension de la diversidad cultural. Resulta evidente que el nivel de
comprension de determinado grupo cultural es mayor cuando existe familiaridad con el

idioma (Podesta, et al, 2022).

La contemporaneidad exige que los didlogos interculturales se fortalezcan y diversifiquen,
ya que es fundamental para fortalecer relaciones positivas y constructivas. Estos didlogos
buscan, principalmente, que la humanidad se conserve en su diversidad cultural y étnica,
como parte del patrimonio humano, y que se reduzcan las brechas inequitativas,
consecuencia de procesos historicos que, en algunos contextos, aun persisten, en detrimento

de los derechos de los grupos menos favorecidos.

2.2.4. Interculturalidad

El concepto de interculturalidad es complejo y diversificado. Procurando simplificar su
definicion, se podria afirmar que esta hace referencia al contacto y la comunicacién entre
diferentes culturas en equidad de condiciones. El didlogo intercultural, comprendido como
una comunicacion horizontal, es enriquecedor, ya que fomenta el aprendizaje, respeto mutuo
y facilita el desarrollo mediante el aporte y conocimiento de cada grupo cultural con sus

particularidades que los caracterizan (Cruz, 2013).

Es también cierto que el concepto de interculturalidad se ha usado en la actualidad, como
parte de los discursos politicos. Esto ha afectado significativamente la busqueda inicial de la

interculturalidad, como un proyecto social de transformacion (Walsh, 2014). Por otro lado,
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esta comprension se relaciona con procesos raciales y culturales, esta situacion la convierte
en sindnimo de pueblos y comunidades indigenas y de educacién intercultural bilingiie (BEI)

(Altmann, 2017).

Sin embargo, no puede perder su importancia porque sentara las bases para que una solucion
intercultural se convierta en politica nacional en el Ecuador. Las relaciones interculturales
en el Ecuador antes de su inclusion en la politica El Estado en la Constitucion de 1998 y la
Nacion Multiétnica e Intercultural en la Constitucion de 2008 tienen dos fundamentos
historicos: el primero es la educacion aborigen; en segundo lugar, la educacion bilingiie
intercultural (EIB) se caracteriza por la lucha por una serie de demandas politicas y sociales
destinadas a reparar las pérdidas socioculturales que hasta ahora han sido resultado de la

matriz colonial (Quichimbo, et al., 2022).

La interculturalidad se comprende desde dos enfoques: descriptivo y prescriptivo, y desde
ellos, se la define como un conjunto de interrelaciones que configuran una sociedad
particular en términos de cultura, etnia, lengua, creencia religiosa y/o nacionalidad” (Dietz,
2017). Es decir, las interrelaciones asimétricas surgen bajo el paraguas de "nosotros" y
"ellos", mayoria y minoria, inclusién y exclusion, esta perspectiva también se conoce como
concepto normativo porque los programas o medidas de accidon afirmativa a menudo se
dirigen a grupos especificos (pueblos indigenas) para empoderarlos en la sociedad. El
interculturalismo relacional se entiende en el marco del contacto mutuo y el intercambio
entre culturas en forma de practicas, tradiciones, conocimientos, esta vision ignora las
relaciones de poder existentes y oculta cualquier tipo de conflicto que pueda surgir (Walsh,

2010).

Un sistema intercultural funcional se caracteriza por reconocer las diferencias culturales a
través del didlogo abierto y horizontal entre los grupos, en un entorno de equidad, tolerancia
y convivencia (Walsh, 2010). Sin embargo, no basta simplemente con reconocerlo o
tolerarlo, hay que apoyar los cambios estructurales en la sociedad. Dietz (2017), coincide y
menciona que el didlogo intercultural es a la vez un mecanismo que permite fomentar la
tolerancia y la comprensidon mutua; en consecuencia, se desvincula y busca anular las
relaciones asimétricas que conllevan a la discriminacion de uno de los grupos culturales,

generalmente, el que histéricamente ha sido menos favorecido.

La percepcion intercultural critica se percibe como una nueva tarea intelectual y practica, es

decir, no debe quedarse en el nivel tedrico, sino que debe aplicarse practicamente a los
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problemas cotidianos para resolver los problemas que surgen en el problema de la asimetria
cotidiana. Ademas, no comienza con cuestiones de diversidad o diferencia per se, sino con
cuestiones estructurales, coloniales y raciales esto significa que se centra en cuestionar
estructuras, relaciones, condiciones e instrumentos de poder que se han generado a causa de
los procesos historicos en relaciones de inequidad, caracterizadas por discriminacion y
xenofobia, con objeto de permitir la construccion de sociedades mas justas y equitativas,
principalmente, desde la deconstruccion de conceptos normalizados como consecuencia de

estas relaciones historicas (Quichimbo et al., 2022).

2.2.5. Comunicacion y cultura

La globalizacion, la aparicion de las redes sociales desde el afio 2000, las nuevas formas de
consumo y habitos, las formas alternativas de produccion, los usuarios, creadores de
contenido y las constantes novedades en el ambito tecnoldgico y comunicativo, han generado
también nuevos desafios en torno al poder a través del manejo discursivo y comunicativo, el
cual es de especial interés para medios e instituciones publicas, ya que desde estos espacios

se aporta a la construccion y produccion cultural (Fabbro, 2020).

La cultura, comprendida desde disciplinas como la sociologia o la antropologia, se
fundamenta principalmente en el uso de simbolos que son comunes en todas las culturas
globales, lo cual contribuye a la posibilidad comunicativa; la cual se comparte entre
diferentes personas; y finalmente se aprende o se ensefia. Por tanto, la cultura se refiere a la
existencia de simbolos que ayudan a las personas a comunicarse; la cultura es hereditaria,
por lo que necesita medios de transmision; finalmente, el aprendizaje cultural y el
aprendizaje también significan entre sujetos, entre equipos y sujetos, entre instituciones y

sujetos (Fabbro, 2020).

Por tanto, comunicacién y cultura son dos universos inseparables e interdependientes; son
una condicion para el otro. En segundo lugar, la comunicacion no puede separarse de la
cultura. Esta es la otra cara de la misma moneda. Ambas partes son indispensables, la cultura
es comunicacion y comunicacion es cultura (Lopez Herrera & Lopez Aristica, 2012). La
comunicacion es el mecanismo que genera el didlogo y la convivencia de los sujetos sociales,
y el didlogo se sustenta en la cultura como mecanismo de organizacion de la experiencia

humana.
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2.2.6. Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional es una disciplina de las ciencias sociales y las ciencias de
la gestion. Las primeras escuelas clasicas de gestion (siglos XIX y XX) enfatizaron la
importancia de la division del trabajo como mecanismo para el logro de los objetivos
organizacionales, donde "algunos son considerados gerentes y propietarios, y muchos otros
son considerados trabajadores". Frederick W. Taylor y Henry Fayol, en calidad de
representantes de estas escuelas, concibieron la comunicacion dentro de las organizaciones,
como un factor fundamental que permite regular el orden, establecer figuras y medios para

ejercicio de autoridad y por ende, cumplimiento desde un enfoque productivo (Pineda

Henao, 2020).

Segiin Marin (2005), cree que el proposito de analizar y comprender la comunicacion
organizacional surge de la necesidad de comprender las practicas y teorias empresariales y
tiene como objetivo mejorar las habilidades de comunicacion organizacional. Su
participacion en procesos administrativos, financieros y de gestion crea una
conceptualizacion de la cultura corporativa. Marin (2005), afirmo6 que la comunicacion es
un medio para gestionar el comportamiento personal y crear relaciones interpersonales
funcionales que ayuden a alcanzar las metas laborales, también adopta la comunicacion
como una alternativa a la experiencia social y enfatiza la informacion esencial que ayuda a

alcanzar objetivos profesionales y comerciales (Ladino Marin, 2017).

En cuanto al campo académico, en referencia a la comunicacion organizacional, destaca la
escuela clasica y la influencia que recibid esta teoria, por parte del enfoque funcionalista y
también la teoria de la comunicacion matematica de Claude Shannon y Warren Weaver. En
consecuencia, comenzaron a surgir otras escuelas, como la escuela humanista en los afios
30, donde la comunicacion asumio6 una orientacion ascendente, descendente y horizontal, asi
como un papel mds integrador y participativo. Se destaca la importancia de los aportes e
investigaciones, reconocido por varios autores como el padre de la comunicacion
organizacional, ya que "se considera interesado en crear un marco para la comunicacion en
las organizaciones desde una perspectiva de sistema abierto en organizaciones dinamicas y

como un proceso en red (Palacios J. , 2015).

Desde la perspectiva del modelo humanista, la comunicacion organizacional promueve el
intercambio de significados en el entorno empresarial, lo que posibilita el cumplimiento de

dos funciones basicas de la comunicacion organizacional: lo primero, el brindar a los
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miembros de la organizacion toda la informacion que se considere relevante en relacion a su
cultura, con objeto de integrarlos en una sola cultura comtn. Desde este enfoque se permite
priorizar el bienestar organizacional desde un enfoque constructivo de manera que se permita
contribuir a la comprension y adaptacion de los empleados al entorno empresarial. Este tipo

de comunicacion se llama comunicacion interna (Pineda Henao, 2020).

Para Gomez y Benito (2014), la comunicacion interna es una herramienta motivacional
empleados y transmitir toda la informacion sobre las actividades, logros y fracasos de la
empresa. Es el mecanismo basico que asegura que todos los miembros de la empresa
gestionen sus actividades y se esfuercen por alcanzar las mismas metas y objetivos que la
organizacion, promueve la participacion y fomenta el compromiso de los empleados y el
sentido de pertenencia a la organizacion y la integracion de sus valores, promoviendo asi

una mayor implicacion en la consecucion de sus objetivos

Desde este punto de vista, Landino (2017), menciona que la comunicacion organizacional
se convierte en una condicion integral de la empresa y debe ser utilizada y gestionada de
acuerdo con la estrategia de mejora del proceso, que incluye objetivos, politicas comerciales
relacionadas con el entorno y la realidad actual. Una vez establecidas las directrices, se
documentan los objetivos y se ajustan las acciones, se proporciona retroalimentacion y se
consideran cursos de accion. Este proceso de comunicacion estratégica debe estar integrado

en un plan que incluya:
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Figura 4. Fases de un plan de comunicacion organizacional

Comunicacién interna.
= ldentificar el pablico objetivo
- Analizar ambiente laboral
Andlisis - Diagnéstico «  Evaluar los procesos de comunicacion interna
Comunicacidén externa.
« Diagnosticar imagen corporativa
«  Investigacion competencia

« Organizar grupo de especialistas en comunicacion
Comité de comunicacion «  Evaldan el plan de forma periddica
« Implementan estrategias de comunicacidn corporativa

« Establecen las metas que se quieren conseguir a traviés

Objetivos de comunicacidén
del plan

« De acuerdo a los resultados obtenidos de cada diagnds-
tico ¥ objetivos propuestos, proponen estrategias que
ayudan al logro

= Analizan oportunidades y amenazas

Estrategias

Establecimiento de acciones

= Establecer los objetivos que se desean alcanzar
concretas

= Jornadas y fechas tendran en cuenta para la disposicion
de actividades
= Reconocer los programas, acciones, actividades y distin-
Calendario y presupuesto tas tacticas que soportan el programa para alcanzar los
objetivos trazados
= Deben tener en cuenta el personal, los recursos, el
alcance y cronograma

= Ejecutar estrategias de medicidn y control de metas

Herramientas de control , .
= Fechas para las acciones que se llevaran a cabo

Fuente: (Ladino Marin, 2017)
2.2.7. Contenidos digitales

A nivel de competencias digitales, el Marco Comun de Competencias Digitales de
Aprendizaje define cinco areas: informacion y alfabetizacion informacional, comunicacién
y colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas. Para
fines de investigacion, es importante centrarse en dos de ellos: la informaciéon y la
alfabetizacion informacional y la creacion de contenidos digitales. El primer foco estd en
evaluar las actividades de navegacion, busqueda, filtrado, evaluacion, almacenamiento y

recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales (Castillejos, 2019).

Segtin Lopez (2019), el contenido digital es contenido y materiales multimedia convertidos
a formato digital a favor de la creatividad, talento y valor. El contenido digital puede ser de
tipo presentacion; texto, sonido, graficos, imagenes fijas y animadas, videos y simulaciones

que promueven la comprension a través del aprendizaje mejorado, este contenido esta
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disefiado en funcién del tipo de publico al que deseas llegar. Para ello es necesario conocer

los contenidos existentes y entender qué cualidades poseen:

a) Libros electronicos o e-Books: Los libros electronicos aportan mas informacion que los
registros. Uno en el que pueda crecer mas y ofrecer un enorme valor y experiencia. También
es una excelente herramienta de generacion de leads, que permite a los usuarios registrarse

y proporcionar sus datos, que luego pueden usarse para contactarlos por correo electronico.

b) Videos: Los videos son sin duda una de las formas de contenido digital mas atractivas y
atractivas. Hoy en dia, se ha vuelto mas dificil atraer la atencion de los internautas. Buscan
contenido que sea facil de digerir y los videos son la forma perfecta de atraer nuevos
usuarios. Sus tareas van desde la ensefianza hasta el entretenimiento. Aunque este tipo de

contenidos es uno de los que mas tiempo consume.

c) Infografias e imagenes: al igual que los videos, las infografias y las imagenes son una de
las formas maés directas y sencillas de entregar contenido y aportar valor a los usuarios. En
el caso de las infografias, suele incluirse también texto, prestan mas atencion al répido

proceso de aprendizaje.
2.2.8. Redes sociales

Las redes sociales son un medio de comunicacion para que las personas se comuniquen y se
conecten con un proposito comun. Esto ha contribuido al desarrollo y popularizacion de
nuevos recursos tecnologicos como los teléfonos inteligentes y las tabletas y ha provocado
cambios en la comunicacion y los paradigmas comunicativos a escala global, que poco a
poco esta sustituyendo a las redes sociales, utilizar un teléfono fijo; ahora es mas facil
conectarse y realizar videoconferencias (Goémez-Torres, Jaimes, Hidalgo, & Lujan-Mora,

2018).

Estos medios digitales han tenido pleno éxito debido al creciente uso de Internet en el hogar,
donde muchas personas necesitan alguien con quien hablar, intercambiar ideas, opiniones,
imagenes, fotografias, musica, conocimientos o simplemente vivir en comunidad (Mejia
Zambrano, 2015); permiten a los usuarios comunicarse con otros internautas que comparten
diferentes tipos de informacion, aficiones, creencias e ideologias; facilitan las relaciones
entre las personas, evitando asi cualquier barrera temporal, cultural o fisica; brindan
oportunidades para mantener y profundizar las relaciones establecidas para confrontarse

entre si y facilitar la exploracion de temas sensibles (Hernandez & Castro, 2014).
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Son herramientas muy importantes que ayudan a compartir y transmitir informacion a las
personas en general porque es un medio digital y la informacion es texto, audio y video. El
objetivo principal de las redes sociales es socializar con otras personas con intereses
similares; los usuarios no participan por motivos comerciales, sino que actualmente es una

plataforma publicitaria (Merodio, 2010)

La Web 1.0, un lugar donde se presentaba la informacién sin posibilidad de cambiarla ha
evolucionado hacia la Web 2.0, una red social que permite la interaccion; las empresas
utilizaron paginas web para promocionar sus productos y servicios. Ademas, los sitios Web
2.0 desempetian un papel mas importante al permitir a los usuarios participar continuamente
a través de diversas oportunidades en la red que utilizan. La plataforma permite enviar y

recibir mensajes con otras personas y crear su propio contenido (Largo, 2019).

La funcionalidad de las redes sociales se construye en base al uso que las personas hacen de
cada plataforma. En estas funciones la dindmica empresarial encuentra los mejores
escenarios de desarrollo. Una adecuada gestion de las redes sociales consiste en que las
pequefias y medianas empresas sean conscientes de que en Internet se discute, expresa,
comenta y resefla la imagen de la empresa, cualquier comentario que se ignore o se responda
de manera poco profesional puede crear una reputacion negativa para la marca y dafiar la
gestion comercial fuera de linea de la empresa durante afios (Palacios, Ponce, Villamrin, &

Palma, 2020).

32



Figura 5. Tipos de redes sociales

Red social Tipo de red social Concepto autores:

Facebook Red social generalista; Puesto | “Las paginas profesionales de
que albergan a todo tipo de | Facebook paginas de fans o fan page
personas y admite todo tipo de | permite a las empresas y
contenido (Martos, 2010, p.73) profesionales tener una presencia en

Facebook que es visible, no solo por
los usuarios de Facebook, sino por
cualguier usuario de internet”
(Carballar, 2012, p. 93)

YouTube Es una red social de contenidos, | “Utilizar YouTube en las estrategia de
donde el principal factor es el | redes sociales de su empresa, le
material que en esa red se | permite diferenciarse de sus
comparte (Junta de castila y | competencia® (Mejia, 2013, p.142)
Ledn, 2012, p.8)

Twitter Es una red social con un servicio | “Esta red social se ha convertido en un
de microblogging gratuito que | medio social de interés para que las
permite a los usuarios enviar y | empresas puedan comunicar
compartir entradas cortas, | determinadas ofertas, resolver las
denominadas “tweets”, no | dudas...”" (Gomez & Suarez, 2012,
mayores de 140 caracteres. | p.195)

(Medina y Montjoy, 2015, p. 8)

LinkedIn Es una red social profesional | “se ha convertido en un soporte

(Hatt, 2012, p.123) especialmente  atractivo para la
inclusion de anuncios y mensajes
publicitarios que se pueden dirigir a un
publico objetivo muy bien definido”
(Gomez & Suarez, 2012, p. 200)

Instagram Es una red social basada en | “Las imagenes para compartir se
compartir elementos multimedia | pueden modificar a través de una serie
(Estrade, Soro & Hernandez, | de filtros que se han ido sofisticando a
2013, p.131) En Instagram, lo largo de las sucesivas versiones del

programa” (Mejia, 2013, p.152)

Fuente: WSI Novamen Soluciones (2010).
2.2.9. Facebook

Facebook es un sitio web que ofrece servicios gratuitos disenados para facilitar a los usuarios
conectarse con amigos existentes o nuevos amigos que puedan conocer en linea; ademas de
subir y compartir su contenido versatil, Facebook puede usarse para generar negocios,
mantenerse informado e incluso reirse. Ademas, mencioné que las marcas no pueden vivir
sin ¢l ya que ayuda a generar compras, atraer usuarios a los servicios offline y fomenta su

relacion con ellos (Fresno, 2018).

La plataforma funciona a través de un perfil personal para cada usuario registrado. Una vez
que crea un perfil, puede buscar personas que conoce, agregarlas a su lista de amigos, crear
y/o unirse a grupos y comunicarse a través de mensajes (publicos o privados), fotos, videos
y eventos. Para interactuar con otros usuarios y sus publicaciones, Facebook ofrece en 2016
la polifacética funcion "Me gusta", que ofrece diferentes tipos de reacciones, como "Me

gusta", "Me gusta", "Esto me hace "feliz", "Esto me sorprende". "Me da tristeza", "Me da
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rabia", ademads, permite comentar estas publicaciones y compartirlas de forma publica o

privada (Carrillo, 2019).

A su vez, es una red social que conecta a las personas con sus amigos, usan Facebook para
mantenerse en contacto con amigos o colegas compartiendo fotos, enlaces, videos y mas.
Cualquiera puede unirse a Facebook y se requiere una direccion de correo electronico para
unirse a la comunidad. Facebook es actualmente la red mas popular y con mayor nimero de
usuarios. Su tremendo crecimiento la convierte en una de las plataformas de publicidad

online mas interesantes para cualquier negocio (Largo, 2019).
2.2.10. Analisis de contenidos

La creacion de contenido se ha convertido en un desafio al que se enfrentan los lideres
comunitarios de diversas paginas de fans de redes sociales, dado que construir una
comunidad requiere contenido de alta calidad y frecuencia de publicacion. Ademas, la forma
de entregar el mensaje es importante, evita faltas de ortografia, utiliza puntuacion y hashtags
que describan el contenido (no sobrecargues el mensaje ya que puede confundirse con spam)

para que los potenciales nuevos seguidores puedan ser encontrados facilmente (Sono, 2020).
2.2.11. Redes sociales y participacion ciudadana

La contemporaneidad se caracteriza por el predominio de la era digital, en la cual, las redes
sociales se consolidan como una herramienta que ha transformado la forma en que las
personas se comunican, interactian y participan en la sociedad. Las redes sociales han
desempefiado un papel fundamental en la promocion de la participacion ciudadana al
facilitar la difusion de informacion, la movilizacion social y la creacion de comunidades
virtuales, estas plataformas permiten a los ciudadanos expresar su opinion (Castro &

Sanchez, 2018)

Los individuos pueden utilizar estas plataformas para hacer oir sus demandas, expresar su
descontento y ejercer presion sobre los lideres politicos y las instituciones, ademas, las redes
sociales permiten el acceso libre y democratico tanto a la informacion como a la
participacion activa en los debates, permitiendo que la participacion ciudadana trascienda

las limitaciones geograficas y sociales (Coldeira, 2022).

Los movimientos sociales contemporaneos han encontrado en las redes sociales un medio
efectivo para organizar, movilizar y difundir sus mensajes, por ello, las plataformas como

Facebook, Twitter e Instagram han sido utilizadas para coordinar protestas, generar
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conciencia sobre problemas sociales y promover el cambio politico, es asi, que las redes
sociales han demostrado ser un catalizador poderoso para la movilizacion ciudadana y la

generacion de impacto social (Brito & Garcia, 2020).

Aunque las redes sociales han democratizado la participacion ciudadana, también plantean
desafios y limitaciones, en base a ello, existe la preocupacion de que la informacion falsa y
la desinformacion se propaguen rapidamente a través de estas plataformas, socavando la
confianza en el discurso publico, ademas, la brecha digital y la exclusion digital pueden
limitar la participacion de aquellos que no tienen acceso o no estan familiarizados con las

tecnologias de las redes sociales (Dominguez & Montero, 2020).

Si bien, el acceso a la informacion se facilitdo con el uso de redes sociales, es también cierto
que los filtros que garantizan la calidad de dicha informacion, han desaparecido totalmente,
lo cual hace que exista la necesidad de educar en la capacidad de diferenciar, filtrar y
seleccionar informacion de calidad. Esto forma parte de los procesos de digitalizacion, el
permitir la educacion en medios de comunicacidn, la posibilidad de contrastar y tener sentido
critico con los medios de informacién, asi como la regulacion mediante politicas publicas

que garanticen la responsabilidad de la informaciéon generada (Fernand, 2022).

Las redes sociales han generado un cambio cualitativo y estructural en los mecanismos de
comunicacion social, asi como la participacion y la integracion. Si bien, se ha ampliado la
posibilidad de participar en espacios virtuales, sin restricciones; también es cierto que es
preciso que se asuman los desafios con responsabilidad, ya que la desinformacion, la
deformacion de los mensajes, y la desinformacion predeterminada, son algunas de las
estrategias que se usan como parte de los enfoques politicos con objeto de manipular los

discursos de masas.

2.2.12. Gobierno Autonomo Descentralizado y comunicacion en redes sociales

Considerando el alcance que tienen las redes sociales, en los Ultimos afios, los sectores
publicos han mostrado un interés creciente por estos medios comunicativos. De esta manera,
las redes sociales se han consolidado en los Gltimos afios como una herramienta efectiva para
la comunicacion, pero también para garantizar la participacion ciudadana, sobre todo en el

caso de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs), mismos que han reconocido el
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potencial de estas plataformas digitales, con objeto de permitir un didlogo directo con los

ciudadanos, sin filtros que puedan modificar el mensaje, facilitando la toma de decisiones.

Los GADs, al ser entidades gubernamentales descentralizadas, que, por ende, gozan de
autonomia y poder de decisiones local, ven en las redes sociales las potencialidades
comunicativas y la oferta de servicios publicos para llegar de manera mas amplia a los
diversos sectores ciudadanos. De esta manera, los departamentos comunicativos y el manejo
de redes sociales con enfoque estratégicos, son parte de los requerimientos actuales que se
han reproducido de forma sistematica a lo largo de los diferentes gobiernos autdénomos

(Guerrero, 2023).

Las diferentes redes sociales ofrecen a los GAD, una oportunidad para ampliar su alcance
comunicativo a los diversos sectores ciudadanos. Considerando que cada red se caracteriza
por un formato y un publico especifico, los Gobiernos presentan interés particular en algunas
redes, con estrategias especificas orientadas al grupo etario que mas frecuenta cada una de
ellas. De esta manera es posible fomentar una comunicacion transparente y accesible, a
través de la cual se rinde cuentas de forma mas organica y frecuente, asi como se brinda
informacion relevante, y se abren espacios para garantizar la participacion ciudadana en la

toma de decisiones (Rosero, 2022).

Las ventajas del uso de redes como un medio comunicativo institucional, son diversas:
destaca que el alcance es significativamente mas amplio, y a su vez, se permite facilitar la
comprension del mensaje a través de recursos multimedia (visuales, imagenes, audio, video,
etc.), lo cual hace que la difusion de la informacion sea mas facil, sumado a la ventaja de la

participacion interactiva de los receptores de este mensaje.

Sumado a esto, los ciudadanos, al tener acceso libre a informacion, fomentan la fiscalizacion,
control social y evaluacion de decisiones, procesos y acciones politicas que se asumen desde
el gobierno. Todo esto sucede en tiempo real, sin filtros burocraticos y de manera orgénica;

lo cual ha vuelto a la comunicacion mas eficiente (Carreno, 2023).

Los problemas que surgen de este uso se enfocan principalmente en la calidad y veracidad
de la informacion, asi como el manejo inadecuado de informacion, o el posicionamiento de
mensajes erroneos o que afecten los intereses institucionales, desde la clandestinidad;
sumado también a los grupos de personas cuyos conocimientos les permiten obtener
informacion desde ualquier espacio de la red, obligando a prestar cada vez mayor atencion

a temas como la seguridad informatica (Astudillo, 2023).
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Resulta complejo regular la participacion en redes, con objeto de permitir la equidad entre
los diferentes grupos sociales y etarios. Toda decision en torno a regular la comunicacion,
sin embargo, resulta impositiva ya que podria afectar a la libertad de expresion. En este
marco, los GAD deben considerar la importancia de las redes para garantizar, sobre todo, la

participacion ciudadana.

2.2.13. Fan Page del Facebook del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton

Canar

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cafiar (GADICC), cred su pagina de
Facebook desde el 6 de junio de 2011; desde entonces, hasta la actualidad, ha podido sumar
un total de cuarenta y ocho mil seguidores. De acuerdo al departamento de comunicacion de
la entidad, el principal objetivo de la pagina es la difusion de informacion relevante y de
interés ciudadano, sobre el cantén y la gestion municipal. De esta manera, la pagina se

actualiza diariamente, con una frecuencia de dos y hasta tres veces por dia.

La presentacion general de la pagina ofrece informacion clave: numeros de contacto, correo
electronico de la institucion, y, ademads, es un punto de partida para llegar al sitio web del
GAD del canton Caiar. Los datos evidencian que la participacion diaria en la pagina, oscila

en un promedio de 21 usuarios, lo cual refleja una recomendacion del 86%.

La pagina esta administrada por el departamento de comunicacion y su equipo, quienes estan
a cargo de la produccion, generacion, creacion y difusion de los contenidos. El material
fotografico y audiovisual se gestiona de forma organizada, de acuerdo a las tematicas, con
objeto de facilitar su acceso y revision por parte de la poblacion. Todas las publicaciones se
manejan en torno a la identidad institucional, misma que en el gobierno actual se caracteriza

por el uso cromatico del azul, rojo, celeste y gris.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

(Balestrini, 2000, como se cito en Rivas et al., 2019) menciona que el marco
metodoldgico es “el conjunto de procedimientos a seguir con la finalidad de lograr los
objetivos de la informacion de forma de vélida y con alta precision” (p. 44). En otros
términos, es la aplicacion de principios, conceptos, técnicas, instrumentos y los procesos

que se llevara a cabo en la investigacion para obtener resultados.
3.1.Método de investigacion

Para este estudio investigacion mixta, que consiste en recopilar, analizar e integrar

tanto investigacion cuantitativa como cualitativa.
3.2. Tipo de investigacion
3.2.1. Segun la finalidad:

Se desarroll6 una investigacion basica, ya que su objetivo principal es diagnosticar y conocer
mas sobre los contenidos interculturales sin que necesariamente estos terminen en algin tipo

de producto o innovacion practica.
3.2.2. Segun el alcance temporal:

El alcance fue sincronico ya que se analizé un periodo corto que corresponde a un periodo

de seis meses, de enero — junio de 2022.
3.2.3. Segtn la profundidad:

Fue una investigacion expositiva, ya que no solo se pretende medir las variables, sino de

igual manera se estudio la relacion de influencia entre ellas.
3.2.4. Segun la amplitud:

La investigacion es de cardcter microsocioldgico, se enfocd a espacios de relevancia

cotidiana y en el trabajo con un universo de poblacion local (Cafiar).

3.2.5. Segun el caracter:

Tuvo un cardcter mixto, ya que se analiz6 conjuntamente los datos cuantitativos y
cualitativos, seglin sus inferencias basadas en la informacién mixta permiten lograr un mejor

entendimiento.
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3.2.6. Segun las fuentes:

Fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias se basaron en datos e informacion de
primera mano generada por la investigadora. Las fuentes secundarias se obtuvieron mediante

la ejecucion de entrevistas a personas relacionadas al tema.
3.3.Disefio de la investigacion

En términos generales, el disefio de una investigacion en ciencias sociales que utiliza el tipo
de investigacion descriptivo sera NO EXPERIMENTAL por cuanto no se realiza una
manipulacion deliberada de variables, no se tiene un control de las condiciones ni un grupo
equivalente de comparacion. Suele tratarse de observaciones en contextos o condiciones
naturales con fines descriptivos, donde los sujetos participan de sus grupos de forma previa

(Cérdenas y Salinas, 2009).
3.4.Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacional se determind en base al nimero de publicaciones hechas por el GAD del
canton Canar entre enero y junio de 2022, sumando un total de 365 muestras, en la red social

de Facebook.
3.4.2. Muestra

Tras realizar el conteo total de las publicaciones realizadas en la red social Facebook del
Gobierno Autéonomo Descentralizado del Canton Canar durante el periodo de enero a junio
de 2022, se determind que 40 de ellas contienen contenido intercultural. Por lo tanto, estas

publicaciones constituyen la muestra seleccionada para el presente analisis.
3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas:

e Analisis de contenido

e Entrevista a profundidad

3.5.2. Instrumentos:

e Matriz de analisis de contenidos

e QGuia de preguntas
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de analisis de contenido de la red social Facebook

A continuacidn, se detalla los resultados del analisis de contenidos de la red social

Facebook, que se llevo a cabo en 40 publicaciones, las cuales son detalladas a través de

tablas y graficos con su respectivo andlisis e interpretacion, en los que se examina aspectos

clave para comprender el impacto y alcance de las publicaciones. Este andlisis permite

identificar el desempefio y la efectividad de ciertos elementos fundamentales.

4.1.1. Meses

Tabla 1. Meses

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Enero 6 15%
Febrero 4 10%
Marzo 13 32%
Abril 5 13%
Mayo 4 10%
Junio 8 20%
Total 40 100%

Fuente: Fan page GADIC Cafar
Elaboracion: Autora

Grdfico 1. Numero de publicaciones
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Analisis: En el andlisis de contenidos realizados en las 40 publicaciones de la fan page del
Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural Canar, se pudo observar que el mes en el
que se generd mas publicaciones fue marzo, con un total de 13 (32%); le sigue junio con 8
(20%) publicaciones; después enero con 6 (15%); mientras que, abril tuvo 5 (13%); y para
finalizar los meses de febrero y mayo con 4 (10%) siendo estos los meses con menor

publicaciones.

Interpretacion: El porcentaje mayor en cuanto a las publicaciones mensuales en la Fan Page
del GADIC corresponde a marzo, debido a la celebracion del Dia de la Mujer y la realizacion
de diversos eventos con la participacion de mujeres del Catoén. En segundo lugar, se
encuentra junio, con un total de 8 publicaciones, impulsadas por las festividades del Canton,

lo que explica el aumento en la actividad durante este periodo.

4.1.2. Horario de las publicaciones

Tabla 2. Horario de las publicaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mafiana 13 32%
Tarde 16 40%
Noche 11 28%
Total 40 100%

Fuente: Fan page GADIC Cafar
Elaboracion: Autora

Grdfico 2. Horario de publicacion
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Analisis: De las 40 publicaciones analizadas en la fan page del GADIC, se evidenci6 que el
horario mas frecuente de emision de publicaciones fue en la tarde, con un total de 16 (40%)
publicaciones; le sigue el horario de la mafnana con 13 (32%) publicaciones y el horario con

menos publicaciones emitidas fue durante la noche, con un total de 11 (28%) publicaciones.

Interpretacion: En base a las evidencias expuestas, se destaca que las publicaciones de la
tarde fueron las mas frecuentes, siendo este el horario que se considera mas idoneo para tener
mayor alcance en funcion de la actividad que se registra en redes sociales por los usuarios.
Este horario estd relacionado también con las jornadas laborales; contrario a las
publicaciones que se realizaron en horarios nocturnos, en los cuales se evidencia que existe
menos flujo de usuarios conectados, por ende, se reduce el alcance de la comunicacion,

reduciendo también su efectividad.

4.1.3. Temas de los contenidos publicados en la pagina de Facebook

Tabla 3. Temas de los contenidos publicados

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Culturales y patrimoniales 14 35%
Arte local 3 7%

Sociales y comunitarios 10 25%
Educacioén y capacitacion 4 10%
Historia y memoria colectiva 2 5%
Desarrollo econémico local 3 7%
Agricultura y medio ambiente 1 3%
Cooperacion institucional 2 5%
Idioma y literatura 1 3%

Total 40 100%

Fuente: Fan page GADIC Cafar
Elaboracion: Autora
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Grdfico 3. Temas
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Elaboracion: Autora

Analisis: En el andlisis de los temas publicados en la pagina de Facebook del GADIC, de
las 40 publicaciones se reflejo que: 14 (35%) de ellas se trato de la cultura y patrimonio; 10
(25%) de temas sociales y comunitarios; 4 (10%) publicaciones sobre educacion y
capacitacion; 3 (7%) sobre arte local, de igual manera, 3 (7%) publicaciones de desarrollo
econdmico local; 2 (5%) de cooperacion institucional, y para finalizar 1 (3%) sobre

agricultura y medio ambiente, también 1 (3%) publicacion de idiomas y literatura.
Interpretacion: El tema predominante en las publicaciones fue el de cultura y patrimonio,

con 10 publicaciones, lo cual es crucial para el GADIC ya que contribuye a promover la

diversidad cultural y el respeto por las tradiciones.
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4.1.4. Produccion de contenidos realizados en las publicaciones de la Fan Page del

GADIC Canar

Tabla 4. Produccion de contenidos realizados en las publicaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Fotografia 2 5%
Texto + fotografia 0 0%
Texto + fotografia + # 2 5%

Texto + fotografia + # + emoji 4 10%
Texto + fotografia + # + etiqueta 4 10%
Texto + fotografia + # + etiqueta + emoji + link 3 7%
Texto + fotografia + # + link + emoji 2 5%
Texto + fotografia + emoji 1 3%
Texto + fotografia + emoji + etiqueta 0 0%
Texto + fotografia + etiqueta 0 0%
Texto + fotografia + etiqueta + emoji + # 7 17%
Video 1 3%
Texto + video 1 3%

Texto + video + # 13 33%
Texto + video + # + link+ emoji 0 0%
Texto + video + # + emoji 0 0%
Texto + video + # + emoji + etiqueta 0 0%
Texto + video + # + link 0 0%
Texto + video + emoji 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Fan page GADIC Cafar
Elaboracion: Autora
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Grdfico 4. Produccion de contenido
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Fuente: Fan page GADIC Canar
Elaboracion: Autora

Analisis : En el analisis de produccion de contenidos de la Fan Page del Gobierno Auténomo
Descentralizado Intercultural Cafiar, se evidencid que, de las 40 publicaciones, 13 (33%)
contenian texto, video y hashtag; le sigue 7 (17%) publicaciones con texto, fotografia,
etiqueta, emoji y hashtag; a continuacion, 4 (10%) con texto, fotografia, hashtag y emoji;
con el mismo resultado, 4 (10%) publicaciones con texto, fotografia, hashtag y etiqueta; 3
(7%) contienen texto, fotografia, hashtag, etiqueta, emoji y link; 2 (5%) publicaciones tienen
solamente fotografia; con el mismo resultado 2 (5%) texto, fotografia y hashtag; de igual
manera con 2 (5%) texto, fotografia, hashtag, link y emoji; 1 (3%) texto, fotografia y emoji;

1 (3%) solo video, y para concluir se encontré 1 (3%) publicacion con texto y video.

Interpretacion: Se observa que 13 publicaciones combinaban texto, video y hashtag, siendo
este el formato mas utilizado, lo que demuestra que el contenido en video resulta mas
atractivo para la audiencia. Ademas, el uso de hashtag ayuda a ampliar el alcance del
contenido. Por otro lado, las publicaciones con menos resultados fueron aquellas que no

utilizaron ningun hashtag.
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4.1.5. Formato del mensaje de las publicaciones de la Fan Page del GADIC Canar

Tabla 5. Formato del mensaje de las publicaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entrevistas 6 15%
Informativo 30 75%
Invitaciones 1 2,5%
Ninguno 2 5%
Otro 1 2,5%
Total 40 100%

Fuente: Fan page GADIC Cafiar
Elaboracion: Autora

Grdfico 5. Formato de mensaje
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Fuente: Fan page GADIC Cafiar
Elaboracion: Autora

Analisis: De las 40 publicaciones en la Fan page del GADIC se analiz6 el formato del
mensaje, 30 (75%) publicaciones fueron de caracter informativo; 2 (5%) publicaciones no
contenian ningun formato; 1 (2,5%) se trataba de invitaciones y para finalizar con el mismo

resultado, 1 (%2,5) publicacioén contenia otro formato de mensaje.

Interpretacion: Un porcentaje significativo de los contenidos fue de tipo informativo, con
un total de 30 publicaciones, ya que uno de los principales objetivos de la Fan Page del

GADIC es mantener a la audiencia al tanto de los eventos y sucesos relevantes.
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4.1.6. Tipos de publicaciones realizadas en la Fan Page del GADIC Caiiar

Tabla 6. Tipos de publicaciones

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Publicaciones de Facebook 39 97%
Publicaciones de Facebook compartido desde otra Fan Page 1 3%
de otro GAD Municipal.
Total 40 100%

Fuente: Fan page GADIC Cafiar
Elaboracion: Autora

Grdfico 6. Tipo de publicacion
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Fuente: Fan page GADIC Cafar
Elaboracion: Autora
Analisis: Después de haber analizado el tipo de publicacion que realizaba el Gobierno
Auténomo Descentralizado Intercultural Cafar, se verifico que 39 (97%) publicaciones se
emiten desde la fan page propia de la institucion; por otro lado tan solo 1 (3%) publicacion

es compartida desde paginas de instituciones ajenas.

Interpretacion: Los datos revelan que 39 de las 40 publicaciones se realizaron directamente
desde la Fan Page de la institucion, lo que resalta como la préctica predominante. En
contraste, solo 1 publicacion fue compartida desde paginas de otras instituciones, lo que
evidencia que los contenidos provienen principalmente de la pagina institucional, sin recurrir

al compartir materiales externos.
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4.1.7. Interaccion

Tabla 7. Interaccion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Reacciones 4,945 79%
Comentarios 309 5%
Compartidas 968 16%
Total 5,841 100%

Fuente: Fan page GADIC Cafiar
Elaboracion: Autora

Grdfico 7. Interaccion
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Elaboracion: Autor
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Analisis: Con base a las 40 publicaciones analizadas desde la pagina institucional de GADIC
Canar, las publicaciones tuvieron 4,945 (79%) de reacciones; 968 (16%) veces compartidas,

y para finalizar, 309 (5%) comentarios.

Interpretacion: La interaccion mas utilizada por los seguidores de la fan Page fueron las
reacciones, con un total de 4,945, mientras que los comentarios fueron la forma de
interaccion menos elegida, con solo 309. Es habitual que las publicaciones de una institucion
en Facebook reciban mds reacciones que comentarios, ya que las reacciones son una forma
rapida y facil de interactuar, mientras que los comentarios requieren mayor tiempo y

reflexion, lo que los hace menos frecuentes.
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4.1.8. Total de reacciones en las publicaciones realizadas en los 6 meses de la Fan

Page del GADIC Caiiar

Tabla 8. Total de reacciones en las publicaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Me gusta 4,274 85%
Me encanta 613 11%
Me importa 36 2%
Me divierte 2 0,20%
Me asombra 4 0,40%
Me entristece 7 0,65%
Me enoja 9 0,75%
Total 4,945 100%
Fuente: Fan page GADIC Cafar
Elaboracion: Autora
Grdfico 8. Reacciones
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Fuente: Fan page GADIC Cafar
Elaboracion: Autora

Analisis: Tras haber analizado las 40 publicaciones emitidas por la institucion, 4,274 (85%)

recibieron reacciones de me gusta; 613 (11%) reacciones de me encanta; 36 (2%) me
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importa; 9 (0,80%) me enoja; 7 (0,70%) me entristece; 4 (0,30%) me asombra; y finalmente

2 (0,20%) reacciones de me divierte.

Interpretacion: Se observa que “Me gusta” fue la reaccion predominante, con un total de
4,274, ya que es una opciéon mas neutral y ampliamente utilizada por los usuarios para
expresar aprobacion. En cambio, la reaccion “Me divierte” solo obtuvo 2 interacciones, dado
que esta relacionada con contenidos que genera diversion o risa, lo cual no es tan frecuente

en las publicaciones institucionales.

4.1.9. Comentarios en las publicaciones de la Fan Page del GADIC Canar

Tabla 9. Comentarios en las publicaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Positivo 243 79%
Negativo 23 7%
Neutrales 31 10%
Eliminados u ocultos 12 4%
Total 309 100%

Fuente: Fan page GADIC Canar
Elaboracion: Autora

Grdfico 9. Tipo de comentarios
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Analisis: Después de haber analizado el total de publicaciones de la fan page institucional,
se encontraron 243 (79%) comentarios positivos apoyando las publicaciones; 31 (10%)

comentarios neutrales que no estan ni a favor ni en contra; 23 (7%) en desacuerdo, como
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309 es el total de comentarios analizados, los 12 (4%) comentarios faltantes han sido

eliminados u ocultos.

Interpretacion: En el total de publicaciones hubo 309 comentarios, de los cuales 2,243
fueron positivos, ya que los usuarios tienden a interactuar favorablemente con los contenidos
que consideran relevantes o informativos. Sin embargo, se encontraron 12 comentarios
eliminados u ocultos. Algunas instituciones optan por eliminar comentarios negativos,
inapropiados, ofensivos o que contienen informacion falsa, con el fin de mantener un

ambiente adecuado y prevenir malentendidos.

4.1.10. Frecuencias mensuales de las publicaciones de la Fan Page

Tabla 10. Frecuencias mensuales de las publicaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Enero 161 17%

Febrero 68 7%
Marzo 196 20%
Abril 91 9%
Mayo 189 20%
Junio 263 27%
Total 968 100%

Fuente: Fan page GADIC Cafar
Elaboracion: Autora

Grdfico 10. Frecuencias mensuales de las publicaciones
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Analisis: En funcion de las 40 publicaciones observadas del periodo enero a junio, se
evidencié que el mes con mayor numero de veces compartidas fue junio con 263 (27%); el
mes que continua es mayo y marzo con (20%), enero con 161 (17%), abril con un total de

91 (9%) y finalmente febrero fue el mes con menos publicaciones compartidas con 68 (7%).

Interpretacion: Entre enero y junio, los datos muestran que junio fue el mes con mayor
cantidad de publicaciones compartidas, alcanzando un total de 263, debido a celebraciones
de las fiestas del Canton, lo que motivé a la audiencia a compartir méas contenidos. Cabe

destacar que junio fue el segundo mes con mayor numero de publicaciones, no el primero.

4.2. Analisis e interpretacion de las entrevistas

A continuacion, se presentan las entrevistas realizadas con la Asesora de Comunicacion
del GADIC y expertos en el tema. Cada respuesta estda acompafiada de un analisis que

permite profundizar en los hallazgos y aportar una vision mas detallada sobre la tematica.

4.2.2. Entrevista 1: Asesora de Comunicacion de GADIC

Tabla 11. Analisis de la entrevista aplicada

Entrevistada: Johanna Verdugo Serpa
Asesora de Comunicacion del GADICC
Pregunta Respuesta Analisis
1. ;Qué tipo de politicas y acciones “Como responsable del Se refleja varias areas claves

tiene usted al frente del

departamento de comunicacion del

GADIC?

departamento de comunicacion del
Gobierno Autonomo
Descentralizado Intercultural del
Canton Cariar (GADIC),
implementamos politicas y acciones
orientadas a  promover la
transparencia, participacion

ciudadana y visibilizacion de la

en las politicas y acciones,
como la transparencia que
indica un compromiso para
asegurar que la informacion
publica esté disponible, esto
permite construir confianza
entre la municipalidad y la

comunidad. Al fomentar la
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2. El uso de las redes sociales es

fundamental en el manejo
informativo institucional. ;Cual es
la politica general para el manejo
de la red social Facebook? y ;Como
se seleccionan y desarrollan estos

contenidos?

diversidad cultural de nuestro

canton. Fomentamos una
comunicacion inclusiva y accesible,
asegurandonos de que nuestros
los

mensajes lleguen a todos

sectores de la comunidad.”

“Nuestra politica general para el
manejo de la red social Facebook se

basa en la transparencia, la

pertinencia y el respeto.
Seleccionamos y  desarrollamos
contenidos  que  reflejen  las

actividades y proyectos del GADIC,
asi como aquellos que promuevan la
interculturalidad y la participacion
ciudadana. Realizamos un andlisis
de las necesidades informativas de
nuestra audiencia y trabajamos en
coordinacion con diferentes
departamentos para asegurar que
los contenidos sean relevantes y

’

oportunos.’

participacion ciudadana
sugiere que el departamento
estd interesado en involucrar

a la comunidad.

La propuesta de una
comunicacion inclusiva y
accesible resalta la

importancia de que la
informacion se difunda de
manera que todos los
sectores puedan entenderla y
acceder a ella.

Se evidencia una politica de
comunicacion en Facebook
basada en transparencia,
pertinencia y respeto. El
GADIC se centra en
contenidos que fomentan la
interculturalidad y la
participacion ciudadana,
adaptandose a las

necesidades informativas de

la audiencia. La
coordinaciobn con  otros
departamentos asegura la

relevancia y actualidad de
los contenidos, creando una
relacion mas cercana con la

comunidad.
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3. .Como se aborda
estratégicamente la  diversidad
cultural en los contenidos
publicados en la pagina de
Facebook?

4. ;Qué tipo de interacciones y
participacion se fomenta en la

pagina de Facebook?

“Abordamos la diversidad cultural

de manera estratégica

asegurandonos  de  que los
contenidos publicados en nuestra
pagina de Facebook reflejen y
respeten la riqueza cultural del
Canton Carnar. Esto incluye la
promocion de eventos culturales, la
de distintas

visibilizacion las

tradiciones y costumbres, y la
inclusion de mensajes en lenguas
indigenas. Trabajamos de cerca con
lideres comunitarios y
representantes de diferentes grupos
culturales para garantizar que
contenidos

nuestros sean

representativos y respetuosos.”’
“Fomentamos interaccion h%
participacion activa en nuestra
pagina de Facebook mediante la
publicacion de contenidos que
inviten a la reflexion y el didlogo.
Promovemos encuestas, preguntas
abiertas y foros de discusion sobre
temas de interés para la comunidad.
los

Ademas, incentivamos a

ciudadanos a  compartir  sus

opiniones 'y  experiencias, Yy

respondemos de manera oportuna a

)

sus comentarios y consultas.’

Indica un enfoque

estratégico hacia la
diversidad cultural en la
pagina de Facebook del
GADICC, asegurando que
los contenidos reflejen la
riqueza cultural del Cantén
Cafiar. La promocion de
eventos culturales, la

visibilizacion de tradiciones

auténticas. Ademas, la
colaboracion con lideres
comunitarios refuerza la

relevancia y el respeto en la

comunicacion.

Se refleja un enfoque activo
del GADICC para fomentar
la participacion en la Fan
Page, al impulsar contenidos
que invitan al didlogo, con
ellos se logra una interaccion
importante con la
comunidad. La respuesta
oportuna a los comentarios
fortalece la relacion entre los
ciudadanos y la

municipalidad, creando un

ambiente participativo.
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5. ¢Se han presentado casos de
crisis en cuanto al manejo de
informacion intercultural en la red
social Facebook y de ser el caso
cuales fueron las estrategias para

solucionar?

6. (Existen colaboraciones o
alianzas entre el GADICC con otras
organizaciones o entidades para
promover la interculturalidad en la

pagina de Facebook?

7. ¢(Qué acciones considera que

serian importantes para fortalecer

“Si, se han presentado casos de
crisis en cuanto al manejo de
informacion intercultural. Cuando
esto ocurre, nuestras estrategias
para  solucionarlo incluyen la
identificacion rapida del problema,
la comunicacion transparente y
directa con la comunidad afectada,
vy la colaboracion con lideres y
representantes  culturales  para
abordar las preocupaciones de
manera respetuosa 'y efectiva.
También implementamos medidas
correctivas 'y preventivas para

evitar futuros incidentes similares.”

“Si, mantenemos colaboraciones y

alianzas con diversas
organizaciones locales, nacionales
e internacionales que comparten
nuestro  compromiso  con la
interculturalidad. Estas alianzas
nos permiten enriquecer Nuestros
contenidos, organizar  eventos
culturales conjuntos y promover
iniciativas que fomenten el respeto y
la valorizacion de la diversidad
cultural en nuestra pdgina de
Facebook.”
“Para fortalecer la

interculturalidad desde nuestra

Se manifiesta que se ha

enfrentado crisis en el
manejo de la informacion
han

intercultural,  pero

actuado de manera
proactiva. La identificacion
rapida del problema y Ia
comunicacion transparente
son clave en su estrategia, de
igual manera la colaboracion
con lideres culturales, estos
evidencian

hechos un

compromiso por abordar
preocupaciones con respeto

y evitar futuros incidentes.

El  GADICC  colabora
diversas organizaciones para
promover la
interculturalidad en

Facebook, estas alianzas
enriquecen los contenidos y

permite la realizacion de

eventos  culturales. La
estrategia promueve un
enfoque cooperativo que

busca enriquecer el mensaje
y llegar a un publico mas
amplio.

Se propone varias acciones
estratégicas para fortalecer
la interculturalidad en la Fan

Page, resaltando un enfoque
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la interculturalidad desde la red pdgina de Facebook, consideramos

social Facebook del GADICC?

Fuente: Entrevistada
Elaboracion: Autora

importantes las siguientes acciones:

Ampliar la cobertura de
eventos y festividades
culturales de todas las
comunidades del canton.
Aumentar la produccion de
contenidos multilingiies.
Establecer espacios
regulares de dialogo
intercultural en linea.
Involucrar a jovenes y
lideres comunitarios en la
creacion de contenidos.
Implementar campanas
educativas que promuevan
la interculturalidad y el
respeto mutuo.

Fortalecer las alianzas con
organizaciones culturales y
educativas para desarrollar

proyectos conjuntos.”’

participativo. La ampliacién
de cobertura cultural y la
creacion de  contenidos
multilingiiesties busca
representar la diversidad del
cantéon, mientras que los
espacios de didlogo y la
inclusion de jovenes y
lideres comunitarios
fomenta una participacion
activa 'y diversa. Las
campafias educativas y
alianzas con organizaciones
resaltan el compromiso por
impulsar el respeto y la
valoracion cultural,
orientdndose  hacia una
promocion  continua y
duradera de la
interculturalidad en redes

sociales.
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4.2.2. Entrevistas a expertos

Tabla 12. Andlisis de la entrevista aplicada a los expertos

Entrevistado: Lic. Guillermo Maza Mgs. Nancy Santander
Pregunta Respuesta Respuesta Analisis
Experto #1 Experto #2
1. ;Qué tipo de “En mi opinion lo “Considero que es importante El experto #1 sugiere
informacion se importante es tener una dar mayor realce a los quelacomunicacién
considera comunicacion como un contenidos que no solo en laFan Page debe

prioritaria 'y util proceso central que permite informen que obviamente son funcionar como un

para difundir en la el vinculo entre las personas importantes, pero debemos dar puente de conexioén

red social de la ciudad, por lo tanto se prioridad a los contenidos que cultural entre los
Facebook? deberia difundir las buenas fomenten la participacion y ciudadanos, se enfatiza
practicas  asociadas  al sentido de comunidad. la difusioén de buenas

apoyo constante de las Estos contenidos de los que practicasy el apoyo a
diferentes  culturas que hablo serian relacionados a las diversas culturas
posee la ciudad, a mas de eventos culturales y locales, lo que sugiere
eso es fundamental la comunitarios, de esta manera un enfoque inclusivo.
difusion de trabajos estariamos  promocionando Por otro lado, la
constantes con las talleres, ferias y eventos que experta#2 subraya la

comunidades y el apoyo a su promuevan la  diversidad importancia de

gente quienes mantienen cultural.” priorizar contenidos
viva sus tradiciones, como que fomentan la
reportajes para que el participacion y sentido
mundo conozca la riqueza de la comunidad en la
cultural que posee la ciudad Fan Page, reflejando
llena y rica de tradiciones y una estrategia que
cultura.” fortalece los lazos

sociales y la identidad
comunitarios. Los dos
expertos consideran

estrategias que no solo
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2. ¢(Qué acciones
considera que
serian importantes
para fortalecer la
interculturalidad

desde la red social

Facebook?

“Considero que las acciones
orientadas en fortalecer la
las

interculturalidad  en

comunidades con las buenas

practicas  que  aborden
puntos culturales y
tradiciones. De igual

manera es importante el
apoyo primordial mediante
capacitaciones y educacion
para fortalecer el idioma
entre otras.

Otra accion para mi seria
buscar practicas que buscan
promover el didalogo
intercultural, algunas por
medio del reconocimiento de
las diferentes formas de
comunicarse, las
intervenciones municipales y

medio  del

de la

otras  por
reconocimiento

diversidad que la conforman

la ciudad.”

“Para fortalecer la
interculturalidad en
Facebook, es importante
implementar  acciones que

generen ante todo el respeto y

el intercambio entre las
culturas  presentes en el
canton.

Entre una de estas acciones
seria promocionar la
inclusion, ;Como lo
realizariamos? Un ejemplo de
esto seria realizar
publicaciones de testimonios e
historias de personas del
canton ya que de esta manera
estariamos  resaltando  la
importancia de la diversidad
en la comunidad.

Otra accion que considero
importante es crear espacios
de didalogo. En la actualidad
Facebook da la

posibilidad  de

nos
tener una
comunicacion mas directa con
los usuarios, de esta manera se

puede crear encuestas, foros o

tener una conversacion directa

informan, sino que
también promueva la
union social y el
engagement entre los
ciudadanos.

El experto #1 prioriza
la capacitacion y la
preservacion del
1dioma, mientras que el
experto #2 destaca la
inclusion mediante la
difusion de historias y
testimonios personales
de los ciudadanos. Los
expertos coinciden en
la importancia de
fortalecer la
interculturalidad en la
pagina de Facebook
del GADICC mediante
acciones que
promuevan el respeto,
el dialogo y el
reconocimiento de la

diversidad cultural.
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3.;Cudles son las

estrategias que
usted considera son
mas adecuadas,
para el uso de la red
social Facebook a

nivel intercultural?

“Como sabemos Facebook
es una plataforma que nos
ayuda a conectar con varias
personas de todo el mundo,
lo que nos ayuda g tener un
mayor

alcance 'y es

importante  utilizar  las
herramientas de las mejores
maneras para tener una
del

respuesta  positiva

publico.  Hablando  en
general, la estrategia que yo
utilizaria y considero que es
una de las mds importaste es
el lenguaje, los contenidos
que se vayan a compartir
debe ser para el alcance de

todo el publico, podemos

con las personas, para que asi

puedan expresar sus
inquietudes o incluso dar su
sugerencia, con esta
interaccion se estd fomentando
un sentido de comunidad.

En mi opinion incrementar
estas acciones nos ayudara no
solo a  fortalecer la
interculturalidad en el
GADICC, sino también una
comunidad mas unida y
respetuosa, donde todas las
voces sean escuchadas y sobre
todo valoradas.”

“Una de las estrategias que
promueve la interculturalidad
en Facebook es utilizar un
lenguaje inclusivo que respete
las  diversas  identidades
culturales, esto puede ser el
uso de diferentes lenguas o
adaptaciones de palabras que
resaltan en nuestro canton.
Las publicaciones en la
pagina deben ser visualmente
atractivo  para toda la
comunidad, de igual manera
priorizar  la interaccion
constante con los seguidores
para construir un espacio de

comunicacion bidireccional,

La respuesta del
experto #1 se centra el
uso de subtitulos y
colaboraciones con
influencers para tener
un mayor alcance. En
contraste, el experto #2
resalta la importancia
de un lenguaje
inclusivo y la creacion
de publicaciones

visualmente atractivas.

Los expertos
reconocen la
importancia del
lenguaje para
promover la

interculturalidad en
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utilizar los subtitulos en los ya que es importante tener esa Facebook. Por otro

videos, en la actualidad el conexion con la audiencia.” lado, la principal
internet nos ofrece varias diferencia es que el
aplicaciones que generan experto #1 se centra en
estos subtitulos de manera herramientas
automdtica, de la misma tecnologicas y

manera se puede traducir el colaboraciones,
contenido. mientras que el experto
Otra estrategia importante #2 prioriza la estética 'y
que en los ultimos tiempos la interaccion con la
ha tomado relevancia es las comunidad.
colaboraciones con

influencers, esto de las
colaboraciones es  muy
interesante ya que antes no
se lo veia, al utilizar esta
estrategia debemos tener
mucho cuidado con quien lo
hacemos, se debe analizar
bien a la  persona,
considerar si el mensaje que
emite va acorde al objetivo
que queremos conseguir, en
este caso si va en la misma
linea del contenido
intercultural que queremos

resaltar.”

Fuente: Expertos
Elaboracion: Autora
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4.3. Discusion de resultados

Tras concluir el proceso de investigacion titulado “Anélisis de contenidos interculturales en
la red social Facebook del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Canar en el
periodo enero - junio de 20227, y empleando técnicas como el analisis de contenidos,
entrevista y el respaldo tedrico de diversos autores. se logrd alcanzar el objetivo principal de

estudios.

(Cascales, 2011). Menciona que: con el internet las redes sociales han adquirido nuevas
dimensiones ocupando un lugar importante en las actividades cotidianas del individuo, el
volumen de participacion se ha multiplicado de manera exponencial. Las redes sociales, se
fundamenta en el concepto de comunidades abiertas y horizontales, que conectan a los

usuarios a través de intereses compartidos o actividades comunes.

Facebook es la red social mas popular en la actualidad, y su plataforma facilita la difusion
de contenidos como fotografias, videos, entre otros. A través de esta red, el GADIC
comunic6 a su audiencia las actividades que llevo a cabo, mayoritariamente empleando un
formato de mensaje informativo. En las publicaciones se evidenci6 tanto aprobacién como
desacuerdo por parte de la ciudadania respecto a los mensajes emitidos. Estos datos se han
analizado en contraste con lo sefialado por (Cortés Suastegui, 2022) quien, en su
investigacion, refiere que las redes sociales se caracterizan por ser un puente que facilita el
dialogo entre la ciudadania y un gobierno o entidad publica, y es un indicador de aceptacion

o rechazo a la gestion, lo cual incide en la percepcion de de reputacion de la organizacion.

Johanna Verdugo, Asesora de Comunicacion del GADIC en la entrevista menciond que:
Abordamos la diversidad cultural de manera estratégica asegurandonos de que los
contenidos publicados en nuestra pagina de Facebook reflejen y respeten la riqueza cultural
del Cantén Cafiar. Esto incluye la promocion de eventos culturales, la visibilizacion de las
distintas tradiciones y costumbres, y la inclusion de mensajes en lenguas indigenas. Con lo
que concuerda (Alsina, 2012). El logro de una comunicacion intercultural efectiva requiere
el dominio de determinadas cometencias comunicativas, desde la comprension de otras
culturas. Resulta fundamental manejar de forma efectiva los codigos comunicativos, con
objeto de reducir el sesgo en la lectura de mensajes, ya que estos pueden prestarse a

diferentes interpretaciones de acuerdo a las caracteristicas del lector.

Todas estas dindmicas comunicativas se alinean con la hipétesis de que las tecnologias

comunicativas resultan fundamentales cuando se busca fomentar la inclusion y el trabajo en
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consolidar una verdadera interculturalidad, de cara a garantizar el desarrollo social y

educativo en diferentes contextos.

Respecto a las acciones para fortalecer la interculturalidad a través de la Fan Page del
GADIC, en la entrevista el Lic. Guillermo Maza indico que: Se debe realizar acciones
orientadas a las buenas practicas que aborden puntos culturales y tradicionales. De igual
manera es importante el apoyo primordial mediante capacitaciones y educacion para
fortalecer el idioma entre otras. Por otro lado, la Mgs. Nancy Santander manifestd que; Se
debe realizar publicaciones de testimonios e historias de personas del canton ya que de esta

manera estariamos resaltando la importancia de la diversidad en la comunidad.

Tanto el Lic. Guillermo Maza y la Mgs. Nancy Santander estan de acuerdo en la relevancia
de reforzar la interculturalidad en la pagina de Facebook del GADIC, a través de iniciativas

que fomenten el respeto, el didlogo y la valoracion de la diversidad cultural.

En definitiva, los gobiernos deben aprovechar las redes sociales no solo como canales de
comunicacion, sino como plataformas para construir sociedades mas inclusivas y
equitativas. Al incorporar una perspectiva intercultural en su comunicacion digital, los
gobiernos no solo cumplen con un deber ético, sino que también contribuyen al desarrollo

de comunidades mas unidas y respetuosas de la diversidad cultural.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El andlisis de contenido realizado en las publicaciones de la fan page del GAD de
Canar durante el periodo establecido, permiti6 identificar que las publicaciones se
las realizaba con frecuencia de forma estable y con varios formatos. Estas se
centraron principalmente en difundir informacion sobre las actividades y proyectos
de la institucién, abordando tematicas relacionadas con la interculturalidad.

En referencia al contenido intercultural en las publicaciones, se determin6d que
existen diversos elementos que se presentan de forma reiterada, mismos que buscan
destacar la diversidad cultural en el canton. Las publicaciones con contenidos
culturales mas relevantes, estan relacionadas con la celebracion de festividades,
tradiciones y la promocion de proyectos productivos que revalorizan los saberes
ancestrales. Si bien, esta estrategia resulta efectiva, las mismas estan limitadas por
adoptar un formato netamente informativo, reduciendo la posibilidad de explorar
otros formatos que favorezcan la interaccion y participacion ciudadan en torno a las
tematicas interculturales. El andlisis de las publicaciones interculturales en la fan
Page del GADIC en el periodo sefialado, ha revelado que las publicaciones poseen
una interaccion moderada por parte de la audiencia. La institucion ha logrado
posicionarse como un canal de comunicacién bidireccional sobre temas
interculturales. Sin embargo, se evidencia un predominio de contenidos informativos
sobre otros formatos que promueven la interaccion y el debate.

En cuanto a la interaccion de la audiencia, las publicaciones generaron un alto nivel
de reacciones, especialmente "Me gusta", lo que indica un buen grado de aceptacion
por parte de los seguidores, los mismos que valoran y se identifican con los
contenidos que resaltan su identidad cultural y promueven el conocimiento de sus
raices, como las fiestas locales, eventos culturales, etc. Si bien, se evidencié un
nimero importante de comentarios, estos no han sido aprovechados de forma mas
eficaz con objeto de fomentar el didlogo e interaccion dindmica con los usuarios. El
andlisis evidencié también que permitié identificar un predominio de las opiniones
positivas, existiendo también opiniones neutrales y otras, en menor cantidad, que
muestran su desacuerdo con la entidad municipal.

La elaboracion de la guia de creacion para el Fan Page del GAD Municipal de Canton

Cafiar proporciona una herramienta fundamental para optimizar la gestion de
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contenidos en la red social, estableciendo un marco definido para mejorar la
comunicacion institucional. Este documento contribuird a mantener una identidad
digital coherente, fomentar la interaccion con la comunidad y fortalecer la difusion

de informacion importante de manera organizada y efectiva.

5.2. Recomendaciones

* Es importante diversificar los formatos de contenido para captar la atencion de la
audiencia y asi conseguir una mayor interaccion. La implementacion de elementos
interactivos como encuestas, concursos y opiniones alrededor de los eventos a realizarse
generara una cercania entre el GAD de Canar y la audiencia. Asimismo, el responder
comentarios de manera correcta y en un tiempo prudente promovera el debate, creando asi

espacios para el dialogo.

* Implementar contenidos referentes a nuevas tematicas interculturales que resalten la
riqueza y diversidad del canton. De esta manera se garantiza que los contenidos que se
compartan sean de interés de las personas, lo cual genera mayor interés e interaccion. En

este caso, se podria enfocar en destacar el arte local, las practicas ancestrales y el turismo.

* Realizar un monitoreo de las estadisticas de las publicaciones para poder optimizar las
estrategias de comunicacion con base a los resultados. De igual manera, esto se lo puede
realizar a través de encuestas a la comunidad cafiareja, puesto que permitird conocer su

opinion y saber si los contenidos interculturales logran captar su atencién o no.

* Se debe capacitar periodicamente al departamento de comunicacion del GADIC para
que pueda desarrollar contenidos de calidad, con guiones bien elaborados que aborden
tematicas de interés de la comunidad y utilizar las herramientas digitales de manera efectiva.
Asi como también promover la participacion ciudadana a través de concursos, eventos
virtuales y otras iniciativas permitira fortalecer el vinculo entre la institucion y la comunidad.
De esta manera se podra potenciar la presencia digital del GAD de Canar y consolidar su

imagen como un promotor de la interculturalidad.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

CANAR
”ON INTERCULTURAL =—

GUIA DE CREACION
DE CONTENIDOS
PARA FACEBOOK

Autora: Adamaris Morejon Rosas
Tutor: Mgs. Paul Parra Mayorga

2024
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INTRODUCCION

En la era digital, las redes sociales se han convertido en un canal fundamental
para la comunicacion institucional. Entre ellas, Facebook destaca como una de
las plataformas mas utilizadas, permitiendo a las instituciones puablicas
interactuar directamente con sus ciudadanos. En el caso del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Caniar, la presencia en redes sociales representa una
oportunidad Gnica para fortalecer el vinculo con su comunidad, compartir
informacion relevante y promover la interculturalidad a través de contenidos que

reflejen la diversidad cultural del cantén.

Esta Guia de Creacién de Contenidos para Facebook se ha disefiado con el
objetivo de optimizar la gestion de la comunicacion intercultural en la FAN PAGE
del GADIC proporcionando pautas claras para el desarrollo de contenidos que
promuevan la inclusién, la identidad cultural y el respeto mutuo. Ademads, esta
guia pretende asegurar que los contenidos sean accesibles, informativos y
significativos para todos los ciudadanos, contribuyendo asi al fortalecimiento de

una comunidad diversa y cohesionada en el espacio digital.
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JUSTIFICACION

En un contexto multicultural como el del Cantén Canfar, la comunicacién
intercultural se vuelve fundamental para fortalecer el vinculo entre el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Carfiar y su ciudadania. Facebook, siendo
una de las redes sociales mds utilizadas en el cantén, brinda una oportunidad
Unica para conectar con diversos grupos culturales y fomentar la inclusién y el
respeto mutuo. Sin embargo, para que esta comunicacién sea efectiva y
representativa, es necesario establecer una guia que oriente la creaciéon de

contenidos adaptados a las caracteristicas y necesidades de la poblacién.

Esta guia de creacién de contenidos para Facebook surge como una respuesta a
la necesidad de estructurar y optimizar la comunicacién intercultural del GADIC
en el dmbito digital. Al proporcionar pautas y recomendaciones, se busca que los
contenidos sean inclusivos y relevantes, reflejando la riqueza cultural de la
comunidad y fortaleciendo el sentido de identidad y pertenencia. Con una
estrategia de comunicacion digital adecuada, el GADIC puede no solo informar y
promover sus actividades, sino también contribuir al desarrollo de una sociedad

mds cohesionada y participativa.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Ser una guia practica para la creaciéon de contenidos en la pagina de Facebook
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cafiar, orientada a promover
una comunicacién intercultural efectiva, inclusiva y representativa, que
fortalezca el vinculo con la ciudadania y fomente el respeto y la valoracion de la

diversidad cultural local.

Objetivos Especificos

« Desarrollar estrategias de contenido digital que incremente el reconocimiento
de la marca del GADIC en Facebook, mediante la aplicacién de normas de
identidad visual, mensajes alineados a su misién institucional y contenidos

interculturales que fortalezcan su conexiéon con la comunidad.

- Disefiar y aplicar estrategias de contenidos participativos en la Fan Page del
GADIC que fomenten la interaccion de los usuarios, aumentando el namero de;

reacciones, comentarios y compartidos.

- Implementar una planificacién de publicaciones en la Fan Page del GADIC,

asegurando una frecuencia adecuada y el uso de formatos atractivos que

maximicen el alcance orgdnico y la participacién de la audiencia.
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ANALISIS SITUACIONAL

Durante el periodo de investigacion, que va entre enero y junio de 2022, la
pdgina de Facebook del GADIC realizd un total de 365 publicaciones, lo
que evidencia una frecuencia constante de contenidos. Sin embargo,
dentro de estas publicaciones, solo 40 estuvieron relacionadas con
tematicas interculturales, representando aproximadamente el 11% del total

de contenidos difundidos.

Este bajo porcentaje de publicaciones de cardcter intercultural refleja una
oportunidad de mejora en la estrategia de comunicacion digital del
GADIC, especialmente considerando la diversidad cultural del cantén. Por
esta razén, es fundamental fortalecer la produccién y difusién de

contenido intercultural en la Fan Page.
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FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Mantiene un gran numero de seguidores » Publicacion de contenidos en horarios y dias
(47 mil).
« Facebook es la pagina con mayor interaccion.

inapropiados.

¢ Bajar interaccién con la audiencia.
¢ Profesionales en comunicacién )
.. . ¢ Falta de estrategias claras.
administran la pdgina.
» Conexion directa con la « Rotacion frecuente del personal.

comunidad. « No existe una retroalimentacién a
« Difusion de informacién relevante ) :

) los comentarios de los usuarios.
y actualizada.

e Crecimiento en la FAN PAGE. ¢ Desinformacidn y Fake News.

 Presencia de seguidores que » Desprestigio de la institucion a

: ’ - través de comentarios negativos.
interactuan en las redes sociales. 9

) : ) e Haters
eExisten varios eventos interculturales . . .
« Falta del manejo estratégico del contenido
publicado.

e Informacidn veridica. e Publicaciones de informacién falsa en otras

para promociono r.

e Los usuarios emiten sus necesidades y criterios. pdginas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS




PUBLICO OBJETIVO

Edad: 25 a 35 anos.

Género: Hombres y mujeres.

Ubicacion: Habitantes del Cantén Cafar.

Intereses: Culturg, tradicién e interculturalidad.

Estilo de vida: JOovenes activos laboralmente .

Frecuencia de conexién: Conexion en forma esporadica en
periodos cortos, aprovechando momentos libres durante su
jornada laboral o en tiempos de descanso.

Tipo de contenidos: Videos cortos.

Dispositivos: Celular.
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NORMAS GENERALES

« Es importante seguir en todo momento las normas de la comunidad de Facebook y
sus politicas de publicidad, Se debe evitar publicar contenidos que puedan resultar
ofensivo, discriminatorio, violento o falso.

« Es fundamental compartir contenido significativo y Gtil para la audiencia, si
sobrecargar la FAN PAGE. La calidad de las publicaciones debe ser més importante
que la cantidad.

* Usar de 2 a 3 hashtags relevantes y populares dentro del entorno, evitando abusar
de ellos o usar aquellos que no estén relacionados con el contenido.

« Emplear imagenes de alta resolucion, gréficos y videos atractivos que logren
captar el interés. Los videos tienen a generar mas interaccion, se debe asegurar que
los primeros segundos sean atractivos para captar la atencién rapidamente, es
recomendable utilizar subtitulos, pero que sea pertinente y de buena calidad.

- Los contenidos en redes sociales se dividen en orgdnicos e inorgdnicos,

dependiendo de como logran llegar a la audiencia.

Los contenidos orgdnicos son aquellos que se difunden de forma natural, sin
necesidad de inversién en publicidad. Su alcance depende de la interaccién
espontdnea de los usuarios, lo que les permite generar mayor credibilidad y

conexiéon con la comunidad.

Por otro lado, los contenidos inorg@nicos requieren una inversion econémica para
ampliar su visibilidad. A través de publicidad pagada, pueden llegar a un publico

mas amplio y segmentado, logrando asi aumentar la interaccidon de manera rapida

y efectiva.
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* Medios pagados, ganados y propios

M. pagados: Son aquellos contenidos en los que se invierte dinero para
aumentar su alcance y llegar a una audiencia mdas amplia. Incluyen anuncios
en redes sociales, colaboraciones pagadas con influencers y publicaciones
promocionaddas, entre otros.

M. ganados: Se generan de manera espontdnea cuando los usuarios,
seguidores o terceros mencionan, compadrten o recomiendan una marca en
redes sociales sin recibir compensacion. Representan el nivel de confianza y
reconocimiento que ha logrado la marca dentro de la comunidad.

M. propios: Son los espacios digitales administrados directamente por una
marca o institucion en redes sociales, como sus perfiles, pdginas o cuentas
oficiales. En estos canales, la organizacién tiene total control sobre el

contenido, la frecuencia de publicacion y la estrategia de comunicacion.
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- Emplear imégenes de alta resolucién, graficos y videos atractivos que logren

captar el interés. Las imdagenes deben ser de autoria propia o, en caso de
utilizar contenido de terceros, es necesario otorgar el debido crédito a los
creadores.

Los videos tienen a generar mds interaccion, se debe asegurar que los
primeros segundos sean atractivos para captar la atencién rGpidamente, es
recomendable utilizar subtitulos, pero que sea pertinente y de buena calidad.
Si se utiliza musica, es recomendable optar por musica libre de derechos de

autor.

Imagenes Videos

Formato: MP4 o MOV.
Formato: JPG 0 PNG Tamafio: 16:9 (horizontal), 1:1 (cuadrado) y
4:5 (vertical), que se adapta bien a los

Tamano: Imagen de publicacion dispositivos moviles.

estandar de 1280 x 720 pixeles (HD).
Resolucidon: Al menos 720p, pero 1080p (full

HD) es lo mejor para una calidad superior.
Resolucion: Alta resolucion (72 ppp o

superior) para mantener su calidad Duracion: Los videos mas efectivos en
visual. Facebook son los de 15 a 60 segundos. Si el
contenido es interesante, puede extenderlo a

2 — 3 minutos maximo.
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IDENTIDAD VISUAL

Una identidad visual clara y consistente contribuye a reforzar el
reconocimiento de la marca y a establecer un vinculo visual con su
pUblico. Por ello, se continuaré utilizando los colores azul, celeste, gris,
amarillo y rojo, los cuales han sido parte de la identidad de la instituciéon y

la representan.

La tipografia seleccionada para los titulos serd MadiaPro Heavy
Condensed, mientras que para el cuerpo del texto se utilizard la fuente

Poppins, manteniendo asi coherencia y uniformidad en la identidad visual.

Se utilizard un lenguaje formal, dado que es adecuado para asegurar una
comunicacion respetuosa, clara y profesional, lo cual es crucial en las
relaciones del municipio con su comunidad. Ademds, se dard importancia
al uso de un lenguaje inclusivo e intercultural, incorporando expresiones

que reflejen la diversidad de toda la poblacion.
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NORMAS PARA CONTENIDOS INTERCULTURALES

+ Promover el respeto y la inclusion, las publicaciones deben ser

inclusivas, respetuosas y promover la comprension cultural.

* Lenguaje respetuoso, es importante un lenguaje claro, amigable y
respetuoso, evitando términos despectivos, y empleando expresiones

culturalmente apropiadas y correctas.

+ Las imdégenes, videos o graficos deben representar de manera
equitativa y auténtica a diversas culturas, evitando estereotipos y
apropiacion cultural, asegurando que los contenidos visuales sean

respetuosos y fieles a la realidad.

* La informacién utilizada debe ser siempre veraz, exacta y libre de
alteraciones, para que sea confiable y esté respaldada por hechos
verificables. Ademds, es necesario contrastarla con varias fuentes,
asegurdndose de que estas sean legitimas. La veracidad y la
contrastacion de las fuentes son aspectos son clave para asegurar que la

informaciéon compartida sea auténtica y de alta calidad.
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+ Fomentar una conversaciéon respetuosa y constructiva en los

comentarios, respondiendo con empatia y moderando cualquier

comportamiento que incite a la discriminacién.

+ Establecer mecanismos para que los seguidores puedan ofrecer
retroalimentacion sobre los contenidos interculturales, monitoreando el
impacto de las publicaciones y ajustar segun las criticas para mejorar la

sensibilidad cultural.
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EJEMPLO

El Desfile Civico Ecuatoriano en New Jersey fue un verdadero espectaculo de musica, fiesta y
alegria, dondede el alcalde Segundo Yugsi tuvo el honor de compartir con la comunidad migrante
ecuatoriana.

El evento fue una ocasion especial para que nuestros migrantes se sintieran mas conectados con
su tierra natal, celebrando juntos en un ambientente festivo y lleno de fraternidad. sl

{Juyayay Ecuador!

#SomosCanar

— i

v L
BQAIOR N0
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CRONOGRAMA DE PUBLICACION

Para una institucion publica, tener un cronograma de publicaciones en Facebook

es crucial porque asegura una comunicacion constante, clara y oportuna con la

comunidad. Al planificar las publicaciones con antelacién, se puede garantizar

que la informacidén relevante llegue de manera regular y organizada a los

ciudadanos, cumpliendo con las normativas de transparencia y fortaleciendo la

confianza puablica. Ademas, permite optimizar los recursos internos, mejorar la

coordinacion entre diferentes areas y adaptar el contenido a momentos clave,

asegurando que los mensajes lleguen cuando son mds necesarios, como en

situaciones de emergencia o para informar sobre programas importantes.

Lunes

2:00
PM

Video
(Reels)

9:16

#Cafiar
#NocheDeLuces

#Bicentenario

Generar

expectativa

Adamaris

Morejon Rosas

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sibado

Domingo
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MONITOREO

Evaluar y monitorear el impacto de las publicaciones en la Fan Page del
GADIC es esencial para determinar si estdn logrando sus objetivos, como
mejorar el reconocimiento de la marca, promover la participaciéon de la
comunidad o difundir informaciéon importante. Se recomienda realizar de

manera regular las siguientes acciones:

+ Medir las interacciones, tales como: reacciones, comentarios y
compartidos.
» Monitorear el alcance y la visibilidad, es decir, cuantas personas han

visto las publicaciones y cu@ntas han interactuado con ellas.

Las herramientas recomendadas para este proceso son:

* Facebook Insights: Es la herramienta de andlisis integrada de
Facebook, ideal para seguir el rendimiento de las publicaciones.
Permite acceder a métricas como el alcance, las interacciones, las
reacciones, los comentarios y los compartidos.

* Google Analytics: Una herramienta gratuita de Google que permite
analizar el trafico web y el comportamiento de los usuarios en un sitio.

Ademds, proporciona detalles sobre las caracteristicas de los

usuarios, como su edad, género, ubicacién, intereses, entre otros.
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RECOMENDACIONES

- Utilizar plataformas de programacién, herramientas como Meta
Business Suite o Hootsuite permite planificar y automatizar las
publicaciones con anticipacién.

- Revisar las estadisticas de cada publicacién para identificar qué estéa
funcionando mejor y optimizar futuras publicaciones en base a los
resultados (horarios mdés efectivos, tipo de contenido, nivel de
interaccion, etc).

« Asignar un presupuesto mensual para implementar campafias pagadas
en las redes sociales con el fin de aumentar el alcance, mejorar la
visibilidad de las publicaciones y llegar a un pablico méas amplio y
segmentado.

+ Llevar a cabo evaluaciones constantes de los contenidos para evaluar
su impacto y ajustar las estrategias si es necesario. Esto permitird
identificar qué tipo de publicaciones generan mayor interaccién y qué
temas son mds relevantes para la audiencia.

- Se sugiere hacer las publicaciones en el horario de la tarde, entre las
2:00 PM y las 4:00 PM, y publicar al menos una vez al dia para mantener
una presencia constante y activa en las redes sociales. Sin embargo, es

fundamental garantizar que el contenido sea siempre relevante y valioso

para la audiencia.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista 1.

Dirigida a: Lic. Johanna Verdugo Serpa (Asesora de Comunicacion de GADIC)

Preguntas:

1. ;Qué tipo de politicas y acciones tiene usted al frente del departamento de
comunicacion del GADICC?

2. El uso de las redes sociales es fundamental en el manejo informativo institucional.
(Cudl es la politica general para el manejo de la red social Facebook? y ;Cémo se
seleccionan y desarrollan estos contenidos?

3. (Como se aborda estratégicamente la diversidad cultural en los contenidos
publicados en la pagina de Facebook?

4. (Qué tipo de interacciones y participacion se fomenta en la padgina de Facebook?

5. (Se han presentado casos de crisis en cuanto al manejo de informacion intercultural
en la red social Facebook y de ser el caso cuales fueron las estrategias para
solucionar?

6. (Existen colaboraciones o alianzas entre el GADICC con otras organizaciones o
entidades para promover la interculturalidad en la pagina de Facebook?

7. (Qué acciones considera que serian importantes para fortalecer la interculturalidad

desde la red social Facebook del GADICC
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Anexo 2

Entrevista 2.

Dirigida a: Lic. Guillermo Maza (Experto #1)

Preguntas:

1. ;Qué tipo de informacidn se considera prioritaria y util para difundir en la red social

Facebook?

2. (Que acciones considera que serian importantes para fortalecer la interculturalidad desde

la red social Facebook?

3. (Cuales son las estrategias que usted considera son mas adecuadas, para el uso de la red

social Facebook a nivel intercultural?
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Anexo 3

Entrevista 3.

Dirigida a: Mgs. Nancy Santander (Experto #2)

Preguntas:

1. ;Qué tipo de informacidn se considera prioritaria y util para difundir en la red social

Facebook?

2. (Que acciones considera que serian importantes para fortalecer la interculturalidad desde

la red social Facebook?

3. (Cuales son las estrategias que usted considera son mas adecuadas, para el uso de la red

social Facebook a nivel intercultural?
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Anexo 4

Fotografia entrevista
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