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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 acelerd la digitalizacién en el sector pablico, incrementando riesgos
como la fatiga visual y el tecnoestrés entre los trabajadores. Este estudio titulado "Evaluacién
de la Fatiga Visual y Tecnoestrés en los Trabajadores del Distrito de Educacion 06D01 Chambo-
Riobamba", evalué ambas condiciones en 53 empleados del distrito mediante un disefio
descriptivo, transversal y mixto, aplicando el test CVSS17 (para fatiga visual) y la NTP 730
(para tecnoestrés). Los resultados revelaron que el 71.7% presenta tecnoestrés bajo, un 28.3%
sufre niveles medios, vinculados a escepticismo tecnolégico (39.6%) y fatiga laboral (47.2%).
En fatiga visual, el 49.1% mostro niveles moderados (vision borrosa, cefaleas) y el 5.7% niveles
severos, con una correlacion significativa con la antigiedad laboral (V=0.279). Ademas, se
identificd una relacion muy fuerte entre tecnoestrés y fatiga visual (V=0.322), validando su
impacto combinado.

La mayoria gestiona el estrés tecnolégico, la fatiga visual persiste como riesgo critico, exigiendo
intervenciones integrales. Se proponen estrategias como capacitacion en TIC, ajustes
ergonémicos (regla 20-20-20, iluminacion adecuada) y politicas de desconexion digital. El
estudio subraya la urgencia de integrar estas medidas en protocolos institucionales para
garantizar entornos laborales saludables, destacando la necesidad de futuras investigaciones
longitudinales y ampliadas a otros sectores.

Palabras claves: fatiga visual, tecnoestrés, teletrabajo, trabajadores, tecnologia, medidas
preventivas.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic accelerated digitalization in the public sector, increasing risks
such as visual fatigue and technostress among workers. This study, titled "Evaluation of
Visual Fatigue and Technostress among Workers of the Education District 06D01
Chambo-Riobamba," evaluated both conditions in 53 district employees using a mixed
cross-sectional design, applying the CVSS17 test (for visual fatigue) and the NTP 730
(for technostress). The results revealed that 71.7% exhibit low technostress, although
28.3% suffer from moderate levels, linked to technological skepticism (39.6%) and work
fatigue (47.2%). Regarding visual fatigue, 49.1% showed moderate levels (blurred vision,
headaches) and 5.7% severe levels, with a significant correlation with job seniority
(V=0.279). Additionally, a very strong relationship between technostress and visual
fatigue was identified (V=0.322), validating their combined impact. Most individuals
manage technological stress, yet visual fatigue remains a critical risk, necessitating
comprehensive interventions. Strategies proposed include ICT training, ergonomic
adjustments (the 20-20-20 rule, proper lighting), and digital disconnection policies. The
study underscores the urgency of integrating these measures into institutional protocols
to ensure healthy work environments, highlighting the need for future longitudinal studies
and expansion to other sectors.

Keywords: visual fatigue, technostress, teleworking, workers, technology, preventive

measurcs.

cHE
% Dorls Alexandra
¥ Chuguimarca Once

7 b SRS

eviev;red by:

Mgs. Doris Chuquimarca Once
ESL PROFESSOR

I.C. 060449038-3



INTRODUCCION

La digitalizacion y el teletrabajo se han consolidado como un eje fundamental en las
actividades laborales, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19. Este fendmeno ha
transformado radicalmente la forma en que las personas trabajan y se relacionan con las
tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC). Esta revolucién tecnolégica ha traido
consigo nuevos desafios para la salud y el bienestar de los usuarios, particularmente en el &mbito
laboral.

Entre los problemas méas destacados se encuentran la fatiga visual y el tecnoestres,
afecciones que afectan tanto el rendimiento laboral como la calidad de vida de los trabajadores.
La fatiga visual, también conocida como sindrome de vision por computadora (SVC), se
manifiesta a través de sintomas como 0jos secos, vision borrosa, dolores de cabeza y molestias
oculares. Por su parte, el tecnoestrés, definido por (Brod, 1984) como el estrés relacionado con
el uso de tecnologias, incluye sintomas psicoldgicos como ansiedad, irritabilidad y agotamiento
mental.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de comprender y mitigar el impacto
combinado de estas afecciones en el entorno laboral, particularmente en sectores que han
experimentado una acelerada adopcion tecnolégica. Utilizando herramientas validadas como el
test CVSS17 para evaluar la fatiga visual y el NTP 730 para medir el tecnoestrés, esta
investigacion busca identificar los factores de riesgo y desarrollar estrategias preventivas
efectivas.

El objetivo principal es promover un uso més saludable y eficiente de las TIC en los
entornos laborales, garantizando no solo el bienestar de los trabajadores, sino también la
sostenibilidad y productividad de las organizaciones. Este estudio contribuye al disefio de
politicas publicas y programas de intervencion que respondan a los desafios de la digitalizacion
en el &mbito laboral.



CAPITULO |

1. Generalidades
1.1  Planteamiento del problema

La emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 aceler6 la adopcion de tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) en multiples sectores, incluyendo el publico. El
distanciamiento social oblig6 a que muchas actividades que se realizaban de manera presencial
pasaran a un formato virtual, generando un mayor uso de dispositivos tecnologicos en el ambito
laboral. Este uso intensivo de las TIC ha traido consigo nuevos desafios para la salud de los
trabajadores, destacandose dos afecciones que estdn ganando relevancia: el tecnoestrés y la
fatiga visual.

El tecnoestrés surge cuando los trabajadores son incapaces de manejar de forma
adecuada la sobrecarga de demandas tecnoldgicas, generando sintomas tanto fisicos como
emocionales. Estos sintomas incluyen cefaleas, problemas musculares, irritabilidad, ansiedad,
y trastornos del suefio. En el sector publico, donde la digitalizacion de procesos y la dependencia
de sistemas informaticos han incrementado, el tecnoestrés se ha vuelto una problematica
importante. Los empleados publicos enfrentan la presion constante de mantener altos niveles de
rendimiento, al mismo tiempo que deben adaptarse rapidamente a nuevas herramientas
tecnoldgicas.

Paralelamente, la fatiga visual asociada al uso prolongado de pantallas ha alcanzado
niveles alarmantes entre los trabajadores del sector publico. Este problema, que forma parte del
Sindrome de Vision por Computador (CVS), se caracteriza por sintomas como 0jos Secos,
visién borrosa, dolores de cabeza y molestias oculares. En particular, estudios realizados por
(Verdezoto y Cabezas, 2021)han mostrado que hasta un 77.8% de los empleados que realizan
teletrabajo experimentan fatiga visual, que no solo afecta la capacidad de concentracion de los
trabajadores, sino que también disminuye su productividad.

El tecnoestrés y la fatiga visual tienen repercusiones significativas en el &ambito laboral,
entre las consecuencias mas visibles esta el aumento del absentismo laboral, los empleados
afectados por estas condiciones necesitan mas tiempo de reposo o tratamiento médico. Los
errores operativos y la disminucion en la calidad del trabajo son problemas comunes en aquellos
que sufren estas afecciones. Estos problemas también implican costos para las instituciones
publicas, que deben enfrentar gastos relacionados con el tratamiento de enfermedades laborales,
las bajas médicas y la rotacion de personal.

A pesar de la importancia de estos problemas, aun existe una falta de estudios que
aborden de manera integral el impacto combinado del tecnoestrés y la fatiga visual en los
trabajadores del sector pablico. La implementacion de estrategias para gestionar adecuadamente
estas condiciones es urgente y necesaria. Las instituciones deben adoptar medidas preventivas
que incluyan mejoras. Solo a través de una intervencion efectiva se podra garantizar un entorno



laboral mas saludable y sostenible, donde la tecnologia sirva de apoyo sin comprometer la salud
y el bienestar de los empleados.

1.2 Justificacion de la investigacion

La creciente digitalizacion de los entornos laborales en el sector publico ha transformado
profundamente la manera en que los trabajadores desempefian sus funciones, especialmente tras
la pandemia de COVID-19, el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) ha
mejorado la eficiencia operativa, también ha generado riesgos emergentes que afectan la salud
fisica y mental de los empleados, como el tecnoestrés y la fatiga visual.

Estos problemas no solo impactan la calidad de vida de los trabajadores, que también
tienen consecuencias significativas en la productividad institucional. La falta de estrategias
efectivas para prevenir y gestionar estas afecciones puede resultar en mayores tasas de
ausentismo, errores operativos y costos asociados a tratamientos médicos y bajas laborales. En
el sector publico, donde los recursos suelen ser limitados, estas pérdidas pueden comprometer
la calidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

El presente estudio adquiere relevancia al proponer una evaluacion integral de la fatiga
visual y el tecnoestrés, utilizando instrumentos validados como el test CVSS17 y el NTP 730.
Estos resultados permitiran no solo identificar los factores de riesgo, sino también disefar
medidas preventivas personalizadas que contribuyan a la creacion de entornos laborales mas
saludables. Asimismo, esta investigacion pretende llenar un vacio en la literatura actual, al
abordar de manera combinada estas problematicas en el contexto especifico del sector publico
ecuatoriano.

La justificacion de este estudio radica en su capacidad para aportar evidencia cientifica
que sirva como base para el desarrollo de politicas publicas y programas de intervencién. Al
promover condiciones laborales mas seguras y saludables, se busca mejorar el bienestar de los
trabajadores y garantizar la eficiencia y sostenibilidad de las instituciones publicas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

e Evaluar los niveles de tecnoestrés y fatiga visual en trabajadores del Distrito de
Educacién 06D01 Chambo-Riobamba.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Determinar los niveles de fatiga visual por medio de la aplicacion del test CVSS17 a los
trabajadores del Distrito de Educacion 06D01 Chambo-Riobamba.

e Aplicar el test NTP 730 de para determinar el grado tecnoestrés de los trabajadores
Distrito de Educacion 06D01 Chambo-Riobamba.



e Desarrollar medidas preventivas para disminuir los niveles de riesgo psicosocial en los
trabajadores del Distrito de Educacion 06D01 Chambo-Riobamba.

1.4 Descripcion de la empresa

El Distrito de Educacion 06D01 Chambo-Riobamba es el ente regulador de los niveles
Educacién General Basica Preparatoria, Educacion General Béasica Elemental, Educacion
General Basica Media, Educacion General Béasica Superior, Bachillerato General Unificado; y
a quien le corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en cada
uno de los niveles de educacion. A continuacion, se detalla las actividades y datos de la empresa

Registro Unico de contribuyentes: 1760001040001

Razon social: Ministerio de educacion

Actividad econdmica: Actividades de la Administracion y ejecucion de la educacion
Tamafio de la institucion: Gran Institucion

Direccion: Av. Canonigo Ramos y Agusto Torres (frente al colegio Anda Aguirre)
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CAPITULO 1l

2. Estado del Arte y la Practica

2.1 Antecedentes investigativos

La investigacion “El teletrabajo y su impacto en el estrés de los trabajadores” de
Victoria Judith Chuco Aguilar examina si el teletrabajo puede ser una fuente de estrés y si este
efecto varia entre hombres y mujeres (Chuco, 2021). A través de una revision teorica de las
fuentes de estrés y un andlisis de datos, el estudio enfoca la relacion entre el teletrabajo y los
niveles de estrés laboral, observando como este fendmeno afecta a ambos géneros de manera
diferente. La metodologia empleada combina andlisis teéricos y cuantitativos, permitiendo
identificar no solo los factores de estrés en el teletrabajo, sino también cdmo estos se distribuyen
de acuerdo con el género y el tipo de carga laboral experimentada por los trabajadores.

Los resultados muestran que el teletrabajo suele presentarse como una medida para
mejorar la calidad de vida, en la practica puede intensificar el estrés. Las mujeres en particular
experimentan un impacto negativo mayor, debido a la carga combinada de trabajo remunerado
y no remunerado en el hogar. Estos hallazgos sugieren que el teletrabajo puede traer consigo
desafios adicionales para las trabajadoras, ya que muchas enfrentan un aumento en la carga
laboral sin una reduccion proporcional de las tareas domésticas. Esta desigualdad en el impacto
entre hombres y mujeres indica la necesidad de politicas laborales que consideren la realidad de
las responsabilidades adicionales de las mujeres en entornos de trabajo remoto.

El aporte de esta investigacion es significativo, adopta una postura critica hacia el
teletrabajo, destacando tanto sus beneficios como sus posibles desventajas y subrayando las
diferencias de género. A diferencia de otros estudios centrados en las ventajas del teletrabajo,
el enfoque equilibrado de Chuco Aguilar proporciona una vision més amplia sobre los efectos
de esta modalidad laboral, contribuyendo al disefio de politicas inclusivas y efectivas. Este
analisis de las diferencias de género y su relacion con el estrés en el teletrabajo es relevante al
ofrecer una base para entender cdmo los distintos factores laborales, psicologicos vy
sociodemogréaficos pueden influir en el bienestar en el trabajo remoto y su impacto en la salud
visual y mental de los trabajadores.

La investigacion “Tecnoestrés en poblacion mexicana y su relacién con variables
sociodemograficas y laborales”, realizada por (Villavicencio et al., 2020), se centra en
identificar como ciertas caracteristicas personales y laborales influyen en el nivel de tecnoestrés
en una muestra mexicana. Los investigadores analizaron variables como la edad, el género, el
tipo de trabajo, la antigtiedad laboral, entre otros factores, mediante un disefio no experimental
y transversal. Utilizaron cuestionarios y escalas de tecnoadiccion para comprender cOmo estos
elementos afectan el bienestar en un contexto de alta interaccion tecnologica, evidenciando que



la antigtiedad laboral puede reducir los niveles de tecnofatiga. Este enfoque sugiere que la
adaptacion y experiencia profesional actian como amortiguadores frente al tecnoestres.

Entre los hallazgos mas relevantes, destaca que los trabajadores con menos de un afio
en su puesto mostraron mayores niveles de estrés, en comparacion con aquellos con mayor
experiencia, quienes exhiben una mejor adaptacion a las TIC en el trabajo. Otro hallazgo clave
es que los empleados del sector publico reportaron niveles méas altos de tecnoansiedad en
comparacion con los del sector privado. No se encontré una relacién significativa entre la
frecuencia de uso de las TIC y el nivel de estrés, se plantea preguntas sobre si otros factores
influyen més en el desarrollo de sintomas de estres tecnoldgico.

Al centrarse en la poblacion mexicana y en las variables sociodemograficas y laborales
especificas, esta investigacion se distingue de otros estudios en su enfoque local que se podra
adaptar al explorar como estos factores influyen en el entorno ecuatoriano. A diferencia de este
estudio, la investigacién podra hacer una correlacion entre en tecnoestres y la fatiga visual para
identificar si ambos infieren en la generacion de factores de riesgos.

El estudio titulado "Fatiga ocular y su relacion con el uso de pantallas de
visualizacién en el personal del municipio de Colta durante el afio 2021", realizado por
(Bufiay Maria y Flores Diego, 2021), tiene como objetivo determinar la prevalencia de la fatiga
ocular en los empleados del municipio de Colta. Para ello, se utilizé la Escala del Sindrome de
Vision por Computadora (CVSS17), una herramienta validada para medir los sintomas
relacionados con el uso prolongado de pantallas. La investigacion siguié un enfoque
cuantitativo, relacional y transversal, aplicando cuestionarios sociodemograficos y la escala
CVSS17 a 105 empleados, de los cuales 92 cumplian con los criterios de inclusion. La
recoleccion de datos se realizé a través de Google Forms.

Los hallazgos del estudio mostraron que el 31,5% de los trabajadores reportaron
sintomas de fatiga ocular como vision borrosa, cansancio ocular, ojos llorosos, escozor y el
enrojecimiento ocular. Se observo una relacion significativa entre el tiempo de exposicion a
pantallas de visualizacion y la aparicion de estos sintomas, con un valor de p = 0.0001, lo que
indica una fuerte correlacion. Esto refuerza la nocion de que el uso prolongado de pantallas sin
medidas preventivas tiene un impacto considerable en la salud ocular de los trabajadores.

La investigacion concluye que la fatiga ocular es un problema significativo en el ambito
laboral del municipio de Colta y la necesidad de implementar medidas preventivas y de
capacitacion. Estas medidas deben enfocarse en la reduccion de la exposicion prolongada a
pantallas, promover pausas visuales regulares y educar a los empleados sobre la ergonomia
visual. El aporte clave de este estudio radica en su enfoque en un contexto laboral especifico,
donde no solo se documenta la prevalencia de la fatiga ocular, sino que se propone un plan de
accion preventivo, lo que diferencia esta investigacion de otras similares.
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El estudio titulado "*Visual Fatigue and Technostress in Agro-Industries Standards:
Case Study', de (Cabezas et al., 2023), tiene como objetivo evaluar la prevalencia de fatiga
visual y tecnoestrés en estudiantes de la carrera de Agroindustria de la Universidad Nacional de
Chimborazo. A través de la aplicacion de encuestas a 195 estudiantes mediante Google Forms,
el estudio utiliza el CVSS17 para medir la fatiga visual y el NTP 730 para evaluar el tecnoestres,
considerando variables sociodemogréaficas como el género, la edad y el semestre de estudio. El
uso de estas herramientas estandarizadas y el anélisis estadistico mediante SPSS V26 aportan
un enfoque solido y cuantitativo para identificar los problemas de salud visual y emocional
asociados al uso intensivo de tecnologia en un entorno académico especifico.

Entre los hallazgos més relevantes, el estudio identifica que el 51.3% de los estudiantes
presenta niveles de fatiga visual de medio a alto, el 59% reporta bajos niveles de ansiedad frente
a las TIC, mientras que el 67.2% presenta un bajo escepticismo hacia estas tecnologias, se
observa una correlacion entre el tiempo de uso de computadoras y el incremento en los sintomas
de fatiga visual, se sugiere que la exposicion prolongada a pantallas contribuye a la aparicién
de molestias visuales. Estos resultados destacan la importancia de considerar la carga visual en
entornos de aprendizaje y trabajo que requieren un uso prolongado de dispositivos, lo cual es
crucial para reducir efectos adversos y promover el bienestar en la poblacién estudiantil.

Este estudio aporta una perspectiva especifica sobre la relacion entre el uso de tecnologia
y problemas de salud en estudiantes de agroindustria, diferenciandose de otros trabajos al
concentrarse en un contexto académico concreto y utilizar herramientas estandarizadas que
facilitan la replicabilidad de los resultados. Este enfoque particular ofrece datos valiosos para
el desarrollo de politicas de salud y educacion, ademas proporciona una base cientifica para la
implementacién de estrategias preventivas y programas de capacitacion dirigidos a mejorar la
salud visual y reducir el tecnoestrés en estudiantes expuestos a largas jornadas de trabajo digital.

El estudio titulado "'Fatiga visual y el tele-estudio post pandemia en estudiantes de
la maestria de prevencion de riesgos laborales™, llevado a cabo por (Inca y Cabezas, 2023)
tuvo como objetivo principal evaluar la prevalencia de la fatiga visual en estudiantes de la
Maestria en Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad Nacional de Chimborazo y la
Universidad Espiritu Santo, se buscé determinar la correlacion entre los niveles de fatiga visual
y variables sociodemograficas, utilizando el test CVSS17 como herramienta de medicion. El
estudio combind un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con un disefio transversal, y se
administro el test a 46 estudiantes a través de Google Forms. Los datos se analizaron mediante
el software SPSS V23 y se aplico el estadistico V de Cramer para evaluar las correlaciones.

Los hallazgos indicaron que un porcentaje significativo de estudiantes presento sintomas
de fatiga visual, lo que resalta la importancia de implementar medidas preventivas. El analisis
del V de Cramer revelo correlaciones entre la fatiga visual y el nivel educativo de los
estudiantes, con valores de 0.245 y 0.455 para correlaciones pequefias y medianas
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respectivamente. Los resultados sugieren que las variables sociodemograficas influyen de
manera limitada y que la fatiga visual sigue siendo un problema relevante entre los estudiantes
de maestria que realizan tele-estudio, especialmente en un contexto post-pandemia.

El estudio resalta la importancia de reducir el tiempo de exposicion a pantallas entre los
estudiantes de la maestria como la necesidad de implementar medidas preventivas que mitiguen
los efectos de la fatiga visual. El principal aporte de esta investigacion radica en la identificacion
del problema en un grupo especifico de estudiantes de maestria, diferenciandose de otros
estudios por su enfoque en el tele-estudio post-pandemia. La combinacion de andlisis cualitativo
y cuantitativo permite una comprension mas integral del problema, proporcionando informacion
valiosa para la comunidad académica y educativa.

2.2  Fundamentacion legal
2.2.1 Leyesy Convenios Internacionales
Convenio 155 de la OIT

El convenio N° 155 de la (OIT, 1981) sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981)
en su articulo 16 indica lo siguiente:

1. Deberé exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea razonable y factible,
garanticen que los lugares de trabajo, la maquinaria, el equipo y las operaciones y procesos que
estén bajo su control son seguros y no entrafian riesgo alguno para la seguridad y la salud de los
trabajadores.

3. Cuando sea necesario, los empleadores deberan suministrar ropas y equipos de
proteccién apropiados a fin de prevenir, en la medida en que sea razonable y factible, los riesgos
de accidentes o de efectos perjudiciales para la salud.

Convenio 161 de laOIT

Segun el convenio N° 161 de la (OIT, 1985) sobre los Servicios de Salud en el Trabajo
subraya la importancia de servicios que mantengan condiciones saludables en los entornos
laborales en los siguientes articulos y literales.

Articulo 5(b): vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas
de trabajo que puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidos las instalaciones sanitarias,
comedores y alojamientos, cuando estas facilidades sean proporcionadas por el empleador.

Articulo 12: La vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo no
deberé significar para ellos ninguna pérdida de ingresos, debera ser gratuita y, en la medida de
lo posible, realizarse durante las horas de trabajo.
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Asamblea mundial de la salud

Segun la (AMS, 2007)sobre la salud de los trabajadores en su objetivo 2 sobre proteger
y promover la salud en el lugar de trabajo indica “Se han de mejorar la evaluacion y la gestion
de los riesgos sanitarios en el lugar de trabajo mediante la definicion de intervenciones
esenciales para prevenir y controlar los riesgos mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos y
psicosociales en el entorno laboral. Estas medidas incluyen la gestién integrada de los productos
quimicos en el lugar de trabajo, la eliminacion del humo ambiental de tabaco en todos los
lugares de trabajo cerrados, el mejoramiento de la seguridad en el trabajo y la evaluacion de los
efectos sobre la salud de las nuevas tecnologias, los procesos de trabajo y los productos, en sus
etapas de preparacion.”

2.2.2 Legislacion Nacional
2.2.2.1 Leyes.

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008):

Art. 32: La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacién, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen
vivir. (Constitucion del Ecuador, 2008)

Cddigo de Trabajo del Ecuador (Gltima reforma en 2021):

Art. 410: Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su
salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad
e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién constituye
justa causa para la terminacion del contrato de trabajo (Codigo de Trabajo, 2021).

2.2.2.2 Decretos.
Decreto Ejecutivo No. 255 (2024):

Articulo 46: De los riesgos psicosociales. — Los riesgos psicosociales son aquellos que
se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de
un escaso contexto social del trabajo pudiendo producir resultados psicoldgicos, fisicos y
sociales negativos para el trabajador y la relacién con su entorno. (Decreto 255, 2024)
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2.2.2.3 Resoluciones y Acuerdos.
Resolucion del IESS 513 REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS
DEL TRABAJO

Art. 37: Causas de Incapacidad Permanente Absoluta. - También producen incapacidad
permanente absoluta, las siguientes lesiones de origen laboral:

b) Las lesiones orgéanicas o funcionales del cerebro tales como: psicosis crénicas,
manias, demencia crénica y estados analogos (IESS, 2016)

Acuerdo Ministerial No. MDT-2022-227 del Ministerio de Trabajo

Articulo 8 Seguridad y Salud: Le corresponde al empleador adoptar las medidas
eficaces para garantizar el mayor grado posible de seguridad y salud dentro del espacio de
teletrabajo, para lo cual el empleador definird técnicamente los insumos, conductas y
condiciones necesarias para minimizar los riesgos laborales.

Si el lugar en el que se ejecuta el teletrabajo depende Gnicamente de la voluntad del
trabajador, este debera declarar que adoptara las medidas de seguridad y salud correspondientes.

En todos los casos el trabajador podré pedir asistencia al 6rgano técnico encargado de
salud y seguridad dentro de la empresa o aquel que ponga a disposicion su empleador.
(Ministerio de trabajo, 2022)

2.3 Fundamentacion tedrica
2.3.1 Fatiga Visual (Definicion y Concepto)

La fatiga visual es un trastorno comdnmente asociado al uso prolongado de dispositivos
electronicos, también conocido como sindrome de vision por computadora (SVC). Segln la
(Asociacion Americana de Optometria, 2021) , el SVC se caracteriza por un grupo de problemas
oculares y visuales relacionados con actividades realizadas frente a pantallas digitales. Entre los
sintomas mas comunes se encuentran la vision borrosa, la sequedad ocular y el dolor de cabeza.

En contextos laborales, este sindrome ha alcanzado proporciones alarmantes debido al
aumento en las horas de exposicion a dispositivos tecnoldgicos, especialmente durante la
pandemia de COVID-19, cuando el teletrabajo se convirtié en una norma global.

2.3.2 Factores Desencadenantes de la fatiga visual
Los factores que contribuyen al desarrollo de la fatiga visual incluyen:

e Uso prolongado de pantallas: El trabajo continuo frente a computadoras, teléfonos
moviles o tabletas genera una sobrecarga visual que puede manifestarse en menos de 2
horas de uso continuo (Ayerzay Emery, 2020)
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e lluminacion inadecuada: Ambientes laborales con exceso de luz artificial o mala
distribucion de luz natural contribuyen al desarrollo de molestias oculares.

o Ergonomia deficiente: Una mala postura, distancia incorrecta entre los ojos y la
pantalla, y &ngulos visuales inapropiados agravan el problema (Ayerza y Emery, 2020)

« Factores individuales: Personas con defectos refractivos no corregidos, como miopia
0 astigmatismo, tienen mayor riesgo de experimentar sintomas de fatiga visual (Ayerza
y Emery, 2020)

2.3.3 Sintomas y Diagndstico

Los principales sintomas de la fatiga visual incluyen:
1. Molestias oculares como picor, escozor o enrojecimiento.
2. Dificultad para enfocar objetos a diferentes distancias.

3. Dolores de cabeza recurrentes, especialmente después de jornadas largas frente a
pantallas.

4. Sensacién de ojos secos 0 lagrimeo excesivo.

Para su diagnostico, herramientas como la escala CVSS17 han demostrado ser efectivas en la
identificacion y cuantificacion de los sintomas del SVC (Bufiay y Flores, 2021)

2.3.4 Consecuencias en la Salud y el Rendimiento

La fatiga visual tiene un impacto directo en la productividad laboral. Los trabajadores
reportan una disminucion del 20% en su capacidad de concentracion y mayor probabilidad de
cometer errores en tareas detalladas (Villavicencio et al., 2020). Esta condicion puede exacerbar
problemas psicoldgicos como ansiedad y estrés, lo que amplifica los efectos negativos en el
entorno laboral.

2.3.4.1 Impactos Fisicos.

La fatiga visual produce una serie de sintomas fisicos que dificultan el desempefio
laboral. Entre ellos se encuentran:

1. Dolores de cabeza: Generados por el esfuerzo ocular prolongado y el desequilibrio
entre las capacidades visuales y las demandas del entorno laboral

2. Sequedad y escozor ocular: Provocados por una reduccion en la frecuencia del
parpadeo al usar pantallas digitales, lo cual afecta la lubricacion natural de los ojos.

3. Dolor cervical y de hombros: Asociado a posturas incorrectas y esfuerzos oculares
que obligan al trabajador a inclinarse hacia adelante para enfocar mejor (UNPL,
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2021)La acumulacion de estos sintomas no solo afecta la salud ocular, sino que puede
derivar en condiciones cronicas, como migrafias frecuentes y trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo.

2.3.4.2 Impactos Psicoldgicos.

La fatiga visual no solo afecta fisicamente, sino que también tiene implicaciones
psicologicas.

1. Irritabilidad: Los trabajadores experimentan mayor frustracion debido a las molestias
constantes, lo que puede generar conflictos en el ambiente laboral (Villavicencio et al.,
2020)

2. [Estrésy ansiedad: Los sintomas visuales interfieren en la capacidad de los empleados
para completar tareas complejas, lo que incrementa la presion psicoldgica.

3. Desmotivacion: Las molestias persistentes pueden disminuir la satisfaccion laboral y la
percepcion de bienestar en el lugar de trabajo Pérez (2022)

2.3.4.3 Impactos en el Rendimiento Laboral.

El sindrome de vision por computadora (SVC) tiene un efecto directo en la
productividad laboral.

1. Reduccion en la eficiencia: Un estudio de Feliciano (2020) encontré que los empleados
que sufren fatiga visual tienen una disminucion del 20% en su capacidad para realizar
tareas que requieren concentracion y precision.

2. Aumento en la frecuencia de errores: Las molestias visuales afectan la atencién al
detalle, especialmente en actividades que dependen de la lectura prolongada o la
manipulacion de datos.

3. Incremento del ausentismo laboral: Segin (Bufiay y Flores, 2021)los trabajadores que
experimentan sintomas severos de fatiga visual son mas propensos a tomar licencias
médicas, generando costos adicionales para las organizaciones.

Los problemas se agravan en sectores que demandan altos niveles de precision visual,
como la educacion, la salud y la tecnologia, donde el desempefio individual tiene un impacto
directo en la calidad del servicio.

2.3.4.4 Costos Organizacionales.

Las organizaciones también enfrentan consecuencias negativas debido a la fatiga visual
en sus empleados:
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Pérdida de productividad: Segun un informe de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2021), las empresas pierden millones de délares anualmente debido a los
efectos acumulativos de la fatiga visual y otras enfermedades ocupacionales.

Aumento de la rotacion de personal: Las condiciones laborales que no abordan los
problemas de salud visual contribuyen al descontento de los trabajadores y a su
busqueda de otros empleos.

Gastos médicos: Los costos asociados a consultas oftalmoldgicas y tratamientos
médicos representan una carga econémica adicional para las empresas.

Estrategias Preventivas y Correctivas

Para reducir la incidencia de la fatiga visual, se recomienda implementar las siguientes
estrategias:

2.3.6

Técnicas de ergonomia visual: Mantener una distancia de 50 a 70 cm entre los ojos y
la pantalla, ajustar el brillo y contraste de los dispositivos, y utilizar sillas ergonémicas
(Ayerza'y Emery, 2020)

Filtros de luz azul: Usar lentes protectores o configuraciones que reduzcan la emision
de luz azul de las pantallas digitales.

Examenes oftalmoldgicos regulares: Identificar y corregir cualquier defecto refractivo
preexistente (Bufiay y Flores, 2021)

Conceptualizacion y evolucion del Tecnoestrés

El tecnoestrés es una condicion psicologica y fisioldgica derivada de la incapacidad para

manejar las demandas tecnoldgicas en los entornos laborales. Segun (Brod, 1984), quien acufi¢
el término, este fendbmeno combina ansiedad, frustracion y agotamiento, asociados al uso
intensivo de tecnologias digitales.

En las Gltimas décadas, el tecnoestrés ha evolucionado como un problema global debido

al aumento en el uso de TIC. En el contexto de la pandemia por COVID-19, esta afeccion se
intensifico a las modalidades de teletrabajo y educacion virtual, incrementaron las horas de
exposicion a dispositivos digitales y las demandas tecnologicas, afectando principalmente a los
trabajadores del sector publico y educativo (Villavicencio et al., 2020)
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Figura 2
El Proceso del Tecnoestrés

El proceso de tecnoestrés

TECNO-DEMANDAS

I )| TECNO-ESTRES

TECNO-RECURSOS

Recursos
personales

Fuente: Nota Técnica de Prevencion 730 (INSST, 2006)

2.3.7 Tipologias del Tecnoestrés

El tecnoestrés puede manifestarse de diversas formas, clasificadas en las siguientes
tipologias:

e Tecnoansiedad: Estrés generado por la interaccion con tecnologias, especialmente en
personas con poca familiaridad con las TIC. Se caracteriza por miedo al fracaso
tecnoldgico y una percepcion constante de incompetencia (Céardenas y Bracho, 2020)

e Tecnoadiccion: Uso compulsivo de dispositivos electronicos esto genera dependencia
emocional y disminucion en la interaccién social fuera del &mbito tecnolégico (Cardenas
y Bracho, 2020)

e Tecnoeuforia: Excesivo entusiasmo por las TIC con expectativas irreales sobre su
impacto en la productividad y la calidad de vida. Esta condicion puede llevar a la
sobrecarga laboral y al agotamiento mental.

e Tecnoescepticismo: Resistencia al uso de tecnologias, especialmente en entornos
laborales digitalizados. Este fendmeno es comun en generaciones mayores 0 en
trabajadores que carecen de formacion en el uso de (Cardenas y Bracho, 2020)
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Factores Asociados al Tecnoestrés
Los factores desencadenantes del tecnoestrés son variados y se dividen en:

Sobrecarga tecnoldgica: Exceso de informacion y tareas digitales que generan
sensacion de saturacion mental y desorganizacion (Salazar et al., 2020)

Multitarea digital: La necesidad de realizar multiples actividades simultdneamente en
plataformas digitales incrementa el agotamiento mental y la sensacion de insuficiencia.

Falta de formacién tecnoldgica: Los empleados sin capacitacion adecuada para
manejar herramientas digitales enfrentan mayor estrés, lo que puede traducirse en baja
productividad y mayor frustracion.

Despersonalizacion del entorno laboral: La interaccion digital reemplaza las
conexiones humanas, afectando el sentido de pertenenciay la colaboracion entre colegas
(Salazar et al., 2020)

Repercusiones Psicosociales del Tecnoestrés

El tecnoestrés tiene consecuencias significativas en la salud mental y social de los

trabajadores:

2.3.10

Ansiedad y depresion: El esfuerzo constante por adaptarse a las demandas tecnoldgicas
genera inseguridad y sintomas depresivos en una proporcion significativa de empleados
(Villavicencio et al., 2020)

Aislamiento social: El uso excesivo de tecnologias reduce las interacciones personales,
limitando la creacion de redes de apoyo emocional y profesional.

Conflictos laborales: Las tensiones derivadas del tecnoestrés afectan la comunicacién
y colaboracién en los equipos de trabajo, lo que puede generar fricciones entre los
empleados y los supervisores (Salazar et al., 2020)

Estrategias de Mitigacion del Tecnoestrés
Para prevenir y gestionar el tecnoestrés, se han propuesto diversas estrategias:

Capacitacion en TIC: Programas formativos que mejoren las habilidades digitales y
reduzcan la ansiedad tecnolégica (Cardenas y Bracho, 2020)

Establecimiento de horarios laborales flexibles: Limitar el tiempo de exposicién a
dispositivos digitales para evitar la sobrecarga tecnolégica.

Promocion del bienestar mental: Implementar espacios de desconexion digital y
actividades recreativas en el lugar de trabajo.



19

e Politicas organizacionales de desconexion digital: Regulaciones internas que
fomenten la desconexion fuera del horario laboral para proteger el bienestar de los
empleados (Villavicencio et al., 2020)

2.3.11 Relacion entre Fatiga Visual y Tecnoestrés

La fatiga visual y el tecnoestrés responden a estimulos distintos, convergen en
numerosos factores que intensifican sus efectos. La fatiga visual, caracterizada por sintomas
fisicos como sequedad ocular, dolores de cabeza y vision borrosa, contribuye al incremento del
estrés psicoldgico, una caracteristica central del tecnoestrés (Villa, 2024)

Un trabajador que experimenta molestias oculares debido al uso prolongado de pantallas
suele reportar mayores niveles de frustracion, irritabilidad y ansiedad. Esto se debe a la
incapacidad de concentrarse adecuadamente en las tareas laborales, genera una percepcion de
menor eficacia en el trabajo (Villavicencio et al., 2020).Estas reacciones forman un ciclo
negativo donde las molestias fisicas exacerban el estrés, y este tltimo amplifica la percepcion
de las molestias fisicas.

Estudios recientes indican que estas interacciones son especialmente prevalentes en
contextos de alta demanda tecnoldgica, como el teletrabajo y la educacion virtual, donde la
exposicion prolongada a pantallas digitales y la presion por cumplir objetivos exacerban ambas
condiciones (Villa, 2024)

2.3.12 Factores Comunes de Riesgo de la Fatiga Visual y el Tecnoestrés

La coexistencia de fatiga visual y tecnoestrés es favorecida por una serie de factores de
riesgo compartidos que potencian sus efectos combinados:

e Uso prolongado de dispositivos electronicos: La exposicion diaria superior a 6 horas
a pantallas incrementa significativamente las probabilidades de desarrollar ambas
afecciones (UNPL, 2021)Esta exposicion no solo afecta la salud ocular, sino que
también genera una sensacién constante de sobrecarga mental.

e Falta de ergonomia en el lugar de trabajo: La iluminacion deficiente, el mobiliario
inadecuado y la falta de herramientas de soporte visual contribuyen a la aparicion de
molestias fisicas y psicologicas.

e Sobrecarga informativa: El acceso constante a correos electrénicos, notificaciones y
plataformas digitales genera una sensacion de urgencia y saturacion mental, que es un
precursor del tecnoestrés.

o Falta de pausas activas: La ausencia de interrupciones regulares en el trabajo continuo
frente a dispositivos electronicos intensifica los efectos negativos en la vista y en la salud
mental (Bufay y Flores, 2021)
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2.3.13 Impactos Combinados en el Entorno Laboral

La interaccion entre fatiga visual y tecnoestrés tiene un impacto directo y significativo
en el rendimiento laboral y la salud organizacional. Los trabajadores que padecen ambas
condiciones reportan disminuciones importantes en su productividad debido a una menor
capacidad de concentracién y un aumento en la frecuencia de errores (Bufiay y Flores, 2021)

Ademas, estas problemaéticas contribuyen al ausentismo laboral, ya que las molestias
persistentes obligan a los empleados a tomar licencias médicas. En términos econémicos, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) estima que las organizaciones enfrentan
pérdidas de hasta el 10% de su productividad anual debido a condiciones relacionadas con la
fatiga visual y el estrés tecnoldgico.

2.3.14 Estrategias Combinadas de Prevencion

Dado que ambas condiciones comparten factores de riesgo, es esencial implementar estrategias
integrales que aborden simultdneamente la fatiga visual y el tecnoestrés. Algunas
recomendaciones incluyen:

e Promocién de pausas activas: Establecer tiempos regulares para realizar ejercicios
visuales y de relajacion que permitan reducir el estrés y descansar la vista.

e Mejoras en la ergonomia: Incorporar sillas y escritorios ajustables, optimizar la
iluminacion y proporcionar herramientas como filtros de luz azul para las pantallas
digitales (Ayerza y Emery, 2020)

e Capacitacion en manejo del tiempo y tecnologias: Desarrollar habilidades para
gestionar la sobrecarga informativa y utilizar eficientemente las herramientas digitales.

e Implementacion de programas de bienestar: Incluir actividades de manejo del estrés
y evaluaciones oftalmoldgicas periddicas como parte de las politicas organizacionales.

2.3.15 Modelos Teoricos y Herramientas de Evaluacion

Test CVSS 17

Segun (Vidal y Duque, 2020) el test CVSS17 contiene 17 preguntas, las cuales se
valoraron con una escala de Likert.

e 1 pregunta con respuestas de nunca, rara vez, poco tiempo, parte del tiempo, mucho tiempo,
casi siempre, siempre.

e 6 preguntas con respuestas que van desde nada, si muy poco, si un poco, si moderadamente,
si mucho, si muchisimo.

e 10 preguntas con respuestas que van desde nunca, rara vez, frecuentemente y
constantemente.
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NTP 730

Herramienta para medir el nivel de tecnoestrés en trabajadores, desarrollada por el
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia. Este modelo permite
identificar los factores desencadenantes y disefiar estrategias personalizadas de mitigacion
(INSST, 2006)

Estas herramientas han demostrado ser efectivas para cuantificar los impactos de ambas
problemaéticas y orientar las intervenciones en entornos laborales diversos.
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CAPITULO IlII

3. Disefio Metodoldgico
3.1 Enfoque de la Investigacion

Este estudio adoptd un enfoque mixto, que combind elementos cuantitativos y
cualitativos para abordar de manera integral las problemaéticas de fatiga visual y tecnoestrés en
los entornos laborales del Distrito de Educacion. El enfoque cuantitativo se centré en la
recoleccion y analisis de datos a través de instrumentos estandarizados como el CVSS17 y el
NTP 730, lo que permitié medir los niveles de las afecciones estudiadas. EI enfoque cualitativo
buscé comprender las percepciones y experiencias de los trabajadores, proporcionando un
contexto mas profundo a los resultados cuantitativos. Este enfoque combinado fue adecuado
para identificar tanto la magnitud de los problemas como sus causas subyacentes y posibles
soluciones.

3.2  Disefio de la Investigacion

El disefio fue de tipo no experimental y transversal, lo que significé que los datos se
recolectaron en un solo momento temporal, sin manipulacion de variables. Este disefio fue
apropiado para describir y analizar las relaciones entre la fatiga visual, el tecnoestrés y los
factores laborales en un contexto especifico.

3.3 Tipode Investigacion

La investigacion se considerd de tipo descriptiva, se enfocd en detallar y analizar las
caracteristicas y fendmenos asociados con la aplicacion de los test CVSS17 y NTP 730 para
evaluar la fatiga visual y el tecnoestrés. Este enfoque permitié comprender de manera integral
las condiciones laborales y los riesgos psicosociales presentes en los trabajadores,
proporcionando una base sélida de informacién para desarrollar estrategias preventivas y
mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Los resultados obtenidos sirvieron
para orientar la toma de decisiones informadas, promoviendo entornos laborales mas saludables
y sostenibles, especialmente en sectores que habian experimentado una rapida digitalizacion.

34 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la obtencion de los datos de esta investigacion, se aplicaron charlas de socializacion
dirigidas al personal que laboraba dentro del Distrito de Educacion. Las charlas tuvieron como
objetivo informar y preparar a los participantes para la evaluacion, que se realiz6 mediante una
encuesta disefiada en Google Forms. Los datos recolectados se almacenaron en un archivo plano
de Excel y posteriormente se exportaron al software SPSS V26 para su analisis.
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Los resultados del fendmeno de tecnoestrés y fatiga visual se determinaron utilizando la escala
de Likert aplicada en los test CVSS17 (fatiga visual) y NTP 730 (tecnoestrés). Las variables
sociodemograficas consideradas incluyeron género, edad y nivel educativo, estado civil, tiempo
de servicio en la empresa. Adicionalmente, se calcul6 el Alfa de Cronbach y el indice KMO
para ambas pruebas, lo que permitio evaluar la confiabilidad y fiabilidad de los instrumentos
utilizados en el estudio y las encuestas fueron analizadas mediante tablas cruzadas para
identificar patrones y las correlaciones con la ayuda del Chi Cuadrado y la V de Cramer.

3.5 Técnicas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos

3.5.1 Prueba de Fiabilidad con Alfa de Cronbach

Tabla 1
Fiabilidad con Alfa de Cronbach
Alpha de Cronbach Consistencia Interna
a>09 Excelente
0.8<a<0.9 Buena
0.7<0<0.8 Aceptable
0.6<a0<0.7 Cuestionable
0.5<0<0.6 Pobre
0.5<a Inaceptable

Fuente:(Oviedo Y Campo-Arias, 2005)

3.5.2 Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Se establece un calculo de la fiabilidad del KMO en base a la siguiente tabla

Tabla 2
Confiablidad por medio del KMO
KMO Consistencia Interna
1.00 > KMO > 0.9 Excelente
0.9 >KMO > 0.8 Buena
0.8 > KMO > 0.7 Aceptable
0.7>=KMO > 0.6 Regular
0.6 >KMO > 0.5 Malo
KMO <0.5 Inaceptable

Fuente: (Analysis, 2024)
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3.5.3 TestCVSS 17

La puntuacion final del test CVSS17 = (Puntuacion total de todas las preguntas del 1 al
17). La puntuacién oscil6 entre 17 y 53 puntos; las puntuaciones mas altas presentan sintomas
de fatiga visual, >= a 36 es sintomético y valores < a 36 son asintométicos. (Arlanzon, 2018)

Tabla 3

Valoracion de Sintomatologia Segun el Test CVSS 17
Sintomético Asintomatico
>36 <36

Fuente: (Arlanzon, 2018)

3.5.4 Clasificacién del Sindrome de Fatiga Visual por Severidad o Gravedad
El sindrome de fatiga visual se clasifico por severidad o gravedad en niveles del 1 al 6, mediante
el cual, se determino el nivel de gravedad desde leve a grave.

Tabla 4
Clasificacion del Sindrome de Fatiga Visual por Severidad o Gravedad

Fatiga Leve

De 17 a 22 puntos, nivel 1

De 23 a 28 puntos, nivel 2

Fatiga Moderada

De 29 a 35 puntos, nivel 3

De 36 a 42 puntos, nivel 4

Fatiga Severa

De 43 a 49 puntos, nivel 5

De 50 a 53 puntos, nivel 6

Fuente:(Vidal y Duque, 2020)
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3.5.5 Evaluacion del Tecnoestrés Mediante la NTP 730

EI NTP 730, la prueba de tecnoestrés evalta una escala que va de 0 = nunca; 1 = un par
de veces al afio; 2 = una vez al mes; 3 = un par de veces al mes; 4 = una vez a la semana; 5 =
un par de veces a la semana; 6 = todos los dias, la prueba consta de 16 preguntas.

A continuacién, se presentan los bloques de preguntas establecidas en el Cuestionario
de Tecnoestrés de la NTP 730, asi como el calculo de la puntuacion:

Tabla 5
Blogue de Preguntas del Cuestionario NTP 730 y sus Dimensiones

Variable Preguntas Valoracion

Bajo 0-8
Escepticismo P1al P4 Medio 9-16
Alto 17-24

Bajo 0-8

Medio 9-16

Fatiga P5a P8 Alto 17-24
Bajo 0-8

Medio 9-16

Ansiedad P9a 12 Alto 17-24
Bajo 0-8

Medio 9-16

Ineficacia P13aP16 Alto 17-24

Fuente: (Villa, 2024)

3.5.6 Valoracién del Tecnoestrés
Tabla 6
Evaluacion del Tecnoestrés

Tecnoestrés Puntuacion
Bajo De0a32
Medio De 33 a 64
Alto De 65 a 96

Fuente: (Villa, 2024)
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3.5.7 Chi Cuadrado

El coeficiente C de Pearson mide la asociacion entre dos variables nominales basandose
en el chi cuadrado, su valor es dependiente de filas y columnas de la tabla de contingencia, al
igual que el coeficiente V de Cramer, no se ve afectado por el tamafio de la muestra. Aunque
util para evaluar relaciones globales, requiere analisis complementarios para interpretar los
patrones concretos de asociacion.

Formula:

2 xz
x2+ N

CcC =

C es igual a la raiz del Ji Cuadrado (y 2) Previamente calculado entre el valor de chi
Cuadrado mas el numero de individuos o puntuaciones (N).

3.5.8 V de Cramer
El andlisis se resolvié mediante una guia estadistica univariada y se determind la

correlacion de las variables sociodemogréficas con la fatiga visual y el tecnoestrés utilizando
la'V de Cramer.

Tabla 7
Valores de referencia indice V de Cramer
Phi V de Cramer Criterio
De 0a0.05 No existe relacion / Muy bajo

De 0.05a0.10 Bajo

De 0.10a0.15 Moderado

De 0.15a0.25 Fuerte

>0.25 Muy Fuerte

Fuente: (Villa, 2024)
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36 POBLACIONY MUESTRA

3.6.1 Poblacion

En el Distrito de Educacion 06D01 Chambo-Riobamba estdn laborando 61
colaboradores que seria toda nuestra poblacion, repartidas en las diferentes areas del distrito de
educacion.

3.6.2 Tamafo de la Muestra

Se seleccionaron 53 personas de 61 para el estudio de aplicacion de los test NTP 730 y
CVSS17 en el personal del distrito de educaciéon, se excluyeron 8 personas que comprenden a
choferes, guardias y personal de limpieza que no tienen exposicion prolongada a las variables
de estudio. La muestra se enfoco en el subgrupo objetivo conformado por 53 personas que
laboran en el &rea administrativa y utilizan dispositivos digitales prolongadamente. Este enfoque
busco maximizar la precision y validez de resultados priorizando a quienes estan afectados
directamente con las variables de estudio.



3.7 OPERATIZACION DE VARIABLES

3.7.1 Operacionalizacion de Tecnoestrés
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Tabla 8
Operacionalizacion de Tecnoestrés
Variable Definicion Indicadores Técnicas Instrumentos
independiente
e Test

Variable

Es una caracteristica utilizada

Se mide en porcentajes

Observacioén

sociodemogréfico

Sociodemografica en estudios sociales, e Encuestas
estadisticos o de mercado para e Analisis de
clasificar y analizar a una contenidos
poblacion  segun  factores
relacionados con su estructura
social y demogréfica. Estas
variables permiten segmentar
grupos, identificar patrones y
entender comportamientos,
necesidades o desigualdades en
distintos contextos.
Variable dependiente Definicion Indicadores Técnicas Instrumentos
Tecnoestrés El tecnoestrés o malestar E! tecnoestrés se mide o Opservacion e TestNTP 730
psicolGgico generado por el uso e la siguiente manera. Encuestas
excesivo, la dependencia o la Tecnoestrés e Analisis de
dificultad para adaptarse a las Puntuacion contenidos
tecnologias  digitales.  Se pggjg De 0 a 32

manifiesta como ansiedad,
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fatiga mental o frustracion ante
la sobrecarga de informacién, la
presion por estar siempre
conectado o el ritmo acelerado
de cambios tecnologicos.

Medio De 33 a 64
Alto De 64 a 96




3.7.2 Operacionalizacion de Fatiga visual
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Tabla 9
Operacionalizacion de Fatiga visual
Variable Definicion Indicadores Técnicas Instrumentos
independiente
Test

Variable

Es una caracteristica utilizada Se mide en porcentajes

Observacioén

sociodemogréfico

Sociodemografica en estudios sociales, e Encuestas
estadisticos o de mercado para e Analisis de
clasificar y analizar a una contenidos
poblaciébn  segun  factores
relacionados con su estructura
social y demogréfica. Estas
variables permiten segmentar
grupos, identificar patrones y
entender comportamientos,
necesidades o desigualdades en
distintos contextos.
Variable dependiente Definicion Indicadores Técnicas Instrumentos
Fatiga visual La fatiga visual es el malestar o~ Fatiga Leve e  Observacion o TestCVSSL7
cansancio ocular provocado por De 17 a 22 puntos, nivel e Encuestas
el uso prolongado e intenso de 1 e Analisis de
los ojos, especialmente al contenidos

enfocar pantallas, leer o realizar

De 23 a 28 puntos, nivel
2
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tareas que requieren
concentracion  visual. Se
manifiesta con sintomas como
sequedad, vision borrosa, dolor
de cabeza o irritacion.

Fatiga Moderada

De 29 a 35 puntos, nivel
3

De 36 a 42 puntos, nivel
4

Fatiga Severa

De 43 a 49 puntos, nivel
5

De 50 a 53 puntos, nivel
6




3.7.3 Operacionalizacion de Tecnoestrés y Fatiga visual
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Tabla 10
Operacionalizacion de Tecnoestrés y Fatiga visual
Variable Definicion Indicadores Técnicas Instrumentos
independiente

Tecnoestrés El tecnoestrés o malestar Eltecnoestrés se mide de Qpservacion e TestNTP 730
psicoldgico generado por el uso 2 siguiente manera. Encuestas
excesivo, la dependencia o la Tecnoestrés e Andlisis de
dificultad para adaptarse a las Puntuacion contenidos
tecnologias  digitales.  Se pggjg De0a32
manifiesta como ansiedad, :

. . Medio De 33a 64

fatiga mental o frustracion ante
la sobrecarga de informacién, la  Alto De 64 a 96
presion por estar siempre
conectado o el ritmo acelerado
de cambios tecnoldgicos.

Variable dependiente Definicion Indicadores Técnicas Instrumentos

Fatiga visual La fatiga visual es el malestar o Fatiga Leve e Observacion o TestCVSS1/
cansancio ocular provocado por De 17 a 22 puntos, nivel 1 e Encuestas
el uso _prolongado_e intenso de De 23 a 28 puntos, nivel 2 ® Analisis de
los ojos, especialmente al contenidos

enfocar pantallas, leer o realizar

Fatiga Moderada
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tareas que requieren
concentracion visual. Se
manifiesta con sintomas como
sequedad, visién borrosa, dolor
de cabeza o irritacion.

De 29 a 35 puntos, nivel 3
De 36 a 42 puntos, nivel 4
Fatiga Severa

De 43 a 49 puntos, nivel 5
De 50 a 53 puntos, nivel 6
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CAPITULO IV

4. Andlisis y Discusion de los Resultados

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

4.1.1 Fiabilidad y Confiabilidad del Test de CVSS17

Tabla 11
Fiabilidad y Confiabilidad del Test CVSS17
Denominacion Valor Interpretacion
Alfa de Cronbach 0,94 Excelente
KMO 0,85 Bueno

Interpretacion: Los valores obtenidos en Alpha de Cronbach del Test CVSS17 fue
mayor a 0.9, se considera “Excelente” y significa que los items de la encuesta estan plenamnete
correlacionados y se miden de una forma consistente. El KMO es mayor a 0,8 es “Bueno” en
términos de adecuacion muestral, por lo cual se indica que la muestra es apropiada y que los
datos son aptos para realizar un analisis factorial.

4.1.2 Fiabilidad y Confiabilidad del Test de Tecnoestrés NTP 730
Tabla 12
Fiabilidad y Confiabilidad del Test del Tecnoestrés NTP 730

Denominacion Valor Interpretacion
Alfa de Cronbach 0,91 Excelente
KMO 0,785 Aceptable

Interpretacion: los valores obtenidos en Alpha de Cronbach del test de Tecnoestres
NTP 730 fue mayor a 0.9, se considera “Excelente” y significa que los items de la encuesta
estan plenamnete correlacionados y se miden de una forma consistente. EI KMO es mayor a 0,7
es “Aceptable” aunque no es optimo se puede relizar un analisi factorial y la correlacion de
variables es suficiente, se indica que la muestra es apropiada y que los datos son aptos para
realizar un analisis.
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4.1.3 Variables sociodemograficas de los trabajadores del Distrito de Educacion

Tabla 13
Variables Sociodemograficas de los Trabajadores del Distrito de Educacion

Variables Trabajadores = 53 Porcentaje
Género
Hombre 19 35,8%
Mujer 34 64,2%
Edad
18-27 afnos 1 1,9%
28-37 afos 6 11,3%
38-47 afos 11 20,8%
48-57 afos 26 49,1%
Mas de 58 afios 9 17,0%
Estado civil
Casado 35 66,0%
Soltero 9 17,0%
Divorciado 6 11,3%
Unién libre 2 3,8%
Viudo 1 1,9%
Instruccion
Tercer nivel 35 66,0%
Cuarto nivel 18 34,0%
Tiempo en la empresa
0 a 6 meses 1 1,9%
6 meses A 1 afio 1 1,9%
1 a 2 afos 1 1,9%
2 a 3 afos 1 1,9%
Mas De 5 afios 49 92,5%

Interpretacion: De la encuesta realizada a 53 trabajadores, se puede observar de existe
34 mujeres que corresponde al 64,2% y 19 hombres que corresponde al 35,8%.

Se determina que la edad del 49,1 % los trabajadores van de 48 a 57 afios, el 20,8 % con
edad de 28 a 37 afios y el 17% con edad de 58 afios.

En el estado civil de los trabajadores se distribuye de la siguiente manera, el 66% son
casados; 17% solteros; 11,3 % son divorciados; el 3,8% se encuentran en union libre y el 1,9%
son viudos.
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El 66% de los trabajadores tienen estudios de tercer nivel y el 34% tienen estudios de
cuarto nivel.

Los resultados del tiempo de servicio en el Distrito de educacion indica que el 92,5%
tiene mas de 5 afos de servicio en la empresa.

4.1.4 Evaluacion del Tecnoestres y sus dimensiones
Tabla 14
Resultados de la Evaluacion de la Dimension Escepticismo

Esceptismo Porcentaje
Bajo 58,5%
Medio 39,6%
Alto 1,9%
Total 100%

Interpretacion: Los resultados muestran que el 585% de los encuestados
presenta escepticismo bajo hacia la tecnologia, asocidndose con una menor percepcion de
tecnoestrés debido a su confianza en sus beneficios, aunque con riesgo de subestimar sus
riesgos; el 39,6% con escepticismo medio refleja una postura equilibrada que reconoce
limitaciones tecnoldgicas, generando tecnoestrés intermitente ante fallos o cambios disruptivos;
y el 1,9% con escepticismo alto evidencia una desconfianza marcada, vinculada a tecnoestrés
cronico y posibles afectaciones al bienestar laboral y personal. La mayoria se adapta
positivamente a la tecnologia, pero el escepticismo medio-alto (41,5%) sugiere una creciente
conciencia critica sobre sus riesgos, destacando la necesidad de promover alfabetizacion
tecnoldgica balanceada y politicas que mitiguen el estrés en grupos vulnerables, asegurando un
uso consciente y saludable de las herramientas digitales.

Tabla 15
Resultados de la Evaluacion de la Dimension Fatiga
Fatiga Porcentaje
Bajo 52,8%
Medio 47,2%
Total 100%

Interpretacion: Los resultados de la fatiga como dimension del tecnoestrés muestran
que el 52,8% de los encuestados experimenta un nivel bajo de fatiga, lo que sugiere que mas de
la mitad gestiona adecuadamente el uso de la tecnologia sin sentirse abrumado, asociandose con
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una menor incidencia de tecnoestrés. Sin embargo, el 47,2% reporta un nivel medio de fatiga,
indicando que casi la mitad siente cansancio o agotamiento relacionado con el uso excesivo o
ineficiente de herramientas tecnoldgicas, lo que puede generar tecnoestres, especialmente en
entornos laborales con alta demanda digital. Estos datos reflejan una polarizacion en la
experiencia de fatiga tecnoldgica, donde, aunque la mayoria se adapta bien, un porcentaje
significativo enfrenta desafios que podrian afectar su productividad y bienestar.

Tabla 16
Resultados de la Evaluacion de la Dimensién Ansiedad
Ansiedad Porcentaje
Bajo 75,5%
Medio 24 5%
Total 100%

Interpretacion: Los resultados de la ansiedad como dimension del tecnoestrés revelan
que el 75,5% de los encuestados experimenta un nivel bajo de ansiedad, lo que indica que la
mayoria gestiona el uso de la tecnologia sin sentir preocupacion excesiva 0 miedo asociado a
su empleo, lo que reduce su exposicién al tecnoestrés. Sin embargo, el 24,5% reporta un nivel
medio de ansiedad, sugiriendo que casi un cuarto de la poblacién enfrenta estrés intermitente
vinculado a factores como la sobrecarga informativa, la presion por adaptarse a cambios
tecnoldgicos rapidos o el temor a cometer errores en entornos digitales. Los datos destacan que,
aungue la mayoria se adapta sin mayores conflictos, existe un grupo significativo que requiere
estrategias de apoyo.

Tabla 17
Resultados de la Evaluacion de la Dimension Ineficacia
Ineficacia Porcentaje
Bajo 81,1%
Medio 18,9%
Total 100%

Interpretacion: Los resultados de la ineficacia como dimension del tecnoestrés
muestran que el 81,1% de los encuestados experimenta un nivel bajo de ineficacia, lo que indica
gue la mayoria se siente competente y capaz de utilizar la tecnologia de manera efectiva,
reduciendo asi su exposicion al tecnoestrés asociado a la frustracion o impotencia tecnoldgica.
Sin embargo, un 18,9% reporta un nivel medio de ineficacia, sugiriendo que casi una quinta
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parte de la poblacion enfrenta dificultades intermitentes para adaptarse a herramientas digitales,
ya sea por falta de habilidades, complejidad de los sistemas o presién por mantenerse
actualizado, lo que podria generar estrés moderado, especialmente en entornos laborales con
altas demandas tecnologicas.

Figura 3
Resultados de la Evaluacion del Tecnoestrés

Evaluacion del Tecnoestrés
80,00%
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0,00%
Bajo Medio

Interpretacion: Los resultados del tecnoestrés en el distrito de educacion muestran que
el 71,7% del personal reporta un nivel bajo de tecnoestrés, lo que sugiere una adaptacion
mayoritaria a las herramientas tecnol6gicas, posiblemente respaldada por estrategias
formativas, infraestructura adecuada o politicas de integraciéon digital efectivas. El 28,3%
experimenta un nivel medio, indicando que casi un tercio enfrenta estrés vinculado a desafios
como la sobrecarga de plataformas digitales, la presion por actualizar competencias
tecnoldgicas, o dificultades con el uso de recursos digitales.
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4.1.5 Evaluacion de la Fatiga Visual

Figura 4

Resultados de la Fatiga Visual y sus Niveles de Severidad y Gravedad
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El 11.3% en Nivel 1 y el 34.0% en Nivel 2 indican que casi la mitad de los encuestados
experimenta sintomas leves, como cansancio ocular ocasional, picazén o enrojecimiento tras
horas de uso de dispositivos digitales. Estos sintomas, aungue no incapacitantes, podrian afectar
la concentracion o el confort en actividades diarias, especialmente en entornos educativos o
laborales con alta demanda visual.

El 30.2% en Nivel 3y el 18.9% en Nivel 4 muestran que casi la mitad de la poblacion
enfrenta fatiga visual moderada, caracterizada por sintomas persistentes como vision borrosa,
sequedad ocular, dificultad para enfocar o dolores de cabeza recurrentes. Estos niveles sugieren
una exposicion continua a pantallas sin practicas preventivas.

El 3.8% en Nivel 5y el 1.9% en Nivel 6 representan un grupo minoritario pero critico,
con sintomas graves como dolor ocular intenso, migrafias frecuentes, fotosensibilidad extrema
o incluso alteraciones visuales temporales.
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Figura 5

Resultados de la Evaluacion de la Fatiga Visual por Sintomatologia
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Interpretacion: Los datos muestran que la mayoria de los encuestados (75.5%) se
clasifica como asintomatico, lo que indica que no experimentan sintomas significativos de
fatiga visual asociados al uso de tecnologia. Esto sugiere que, en general, las practicas de uso
de dispositivos digitales, las condiciones ergondémicas o las estrategias de descanso visual son
adecuadas para este grupo, permitiéndoles evitar molestias como vision borrosa, sequedad
ocular, dolor de cabeza o enrojecimiento de ojos. Por otro lado, el 24.5% reporta
estar sintomatico, lo que refleja que casi una cuarta parte de la poblacion enfrenta algin grado

de fatiga visual. Este grupo podria estar expuesto a factores de riesgo.
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Figura 6

Resultados de la Evaluacion de la Fatiga Visual Total
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Interpretacion: Los resultados de fatiga visual revelan que el 49,1% de los encuestados
experimenta un nivel medio, asociado a sintomas persistentes como vision borrosa o dolor de
cabeza por uso prolongado de pantallas; el 45,3% presenta un nivel bajo, manejando bien el
estrés visual, y un 5,7% sufre nivel alto, con sintomas severos que impactan su bienestar.

4.1.6 Correlacion del Tecnoestres y las Variables Sociodemograficas

4.1.6.1 Correlacién entre el género y los niveles de tecnoestrés.
Figura 7

Correlacion entre el Género y los Niveles de Tecnoestrés
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Interpretacion: El gréafico analiza la relacion entre género (hombre/mujer) y los niveles
de tecnoestrés, mostrando que las mujeres presentan tecnoestres bajo a relacion de los hombres,
tambien las mujeres lideran el tecnoestres medio con 9 casos a diferencia de los hombres con 6
casos. El valor de chi cuadrado es de 0,692 significa que es mayor que 0,05, esto indica que si
existe relacion. El valor de V de Cramer = 0,054 indica una correlacion baja, se sugiere que el
género no influye significativamente en la percepcion del tecnoestrés.

4.1.6.2 Correlacion entre la Edad y Tecnoestrés.

Figura 8

Correlacion entre la Edad y Niveles de tecnoestrés
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Interpretacion: Los datos muestran que los grupos mas adultos presentan frecuencias
mas altas en el nivel de tecnoestrés bajo y tambien en las personas de 38 a 57 afios tienen niveles
mas tecnoetrés medio. El valor de chi cuadrado es de 0,482 significa que es mayor que 0,05
indicando que si existe relacion. El valor de V de Cramer es 0,256 indica una asociacién muy
fuerte entre ambas variables, sugiriendo que la edad tiene cierta influencia en los niveles de
tecnoestres, pero no es determinante.



4.1.6.3 Correlacion entre la Estado civil y Niveles de tecnoestrés.

Figura 9

Correlacion entre la Estado Civil y Niveles de Tecnoestrées
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Interpretacion: En el gréfico se observa que la mayoria de participantes con bajo
tecnostrés son casados 25, seguidos por solteros 7 y divorciados 4. En cuanto a tecnostrés medio,
nuevamente predominan los casados 10, mientras que solteros y divorciados presentan cifras
mas bajas 2 cada uno. Las categorias de union libre y viudo tienen poca representacion en ambos
niveles. El valor de chi cuadrado es de 0,894 significa que es mayor que 0,05 indicando que si
existe relacion. El valor de V de Cramer 0,144 indica que la asociacion entre estado civil y nivel

de tecnostrés es moderado.

4.1.6.4 Correlacion entre la Instruccion y Niveles de tecnoestrés.

Figura 10

Correlacion entre la Instruccion y Niveles de Tecnoestrés
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Interpretacion: la grafica indica que en el tercer nivel como en el cuarto nivel de
instruccion predomina el tecnostrés bajo frente al medio, con 25 y 13 casos en el nivel bajo,
respectivamente, y 10 y 5 en el nivel medio. El valor de chi cuadrado es de 0,952 significa que
es mayor que 0,05 indicando que si existe relacion. El valor de V de Cramer 0,008 revela que
la relacion entre el nivel de instruccion y el tecnostrés es muy bajo.

4.1.6.5 Correlacion entre el Tiempo en la Empresa y Niveles de Tecnoestrés.

Figura 11

Correlacion entre el Tiempo en la Empresa y Niveles de Tecnoestrés
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Interpretacion: El grafico muestra que la mayoria de casos de tecnostrés se concentran
en el grupo con mas de 5 afios en la empresa, con 37 personas en nivel bajo y 12 en nivel medio.
Las demas categorias de antigliedad presentan cifras muy bajas o nulas en ambos niveles de
tecnostrés. El valor de chi cuadrado es de 0,080 significa que es mayor que 0,05 indicando que
si existe relacion. El valor de V de Cramer 0,397 indica una asociacion muy fuerte entre el
tiempo en la empresa y el nivel de tecnostrés, sugiriendo que la permanencia laboral podria
influir en la aparicién de sintomas de tecnoestrés.



4.1.7 Correlacion de la Fatiga Visual por Severidad y las Variables Sociodemograficas

4.1.7.1 Correlacion entre el Género y Niveles de fatiga visual.

Figura 12

Correlacion entre el Género y Niveles de fatiga visual
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Interpretacion: En el gréfico se observa que las mujeres tienden a concentrarse méas en

los niveles leves y moderados de fatiga visual, destacando la diferencia en el nivel leve 2,

14

mujeres frente a 1 hombre y moderado 3, 10 mujeres frente a 4 hombres. En el nivel moderado
4 predominan los hombres 6 frente a 4 mujeres y en los niveles severos 5 y 6 las frecuencias
son similares o nulas para ambos géneros. El valor de chi cuadrado es de 0,105 significa que es
mayor que 0,05 indicando que si existe relacion. El valor de V de Cramer 0,415 sugiere una

asociacion moderada entre el género y el nivel de fatiga visual.



4.1.7.2 Correlacion entre el Género y Evaluacion fatiga visual.

Figura 13

Correlacion entre el Género y Evaluacion fatiga Visual
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Interpretacion: El gréafico indica que las mujeres muestran una incidencia mayor que
los hombres, 15 mujeres experimentan fatiga visual baja en comparacién con 9 hombres y 16
mujeres experimentan fatiga visual media en comparacién con 10 hombres, la categoria de

fatiga visual alta no se registraron hombres, mientras que 3 mujeres reportaron fatiga visual alta.

. El valor de chi cuadrado es de 0,410 significa que es mayor que 0,05 indicando gue si existe
relacion. El valor de la V de Cramer de 0,183, existe una asociacién fuerte entre el género y la

evaluacion de la fatiga visual.
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4.1.7.3 Correlacion entre el Género y Sintomatologia.

Figura 14

Correlacion entre el Género y Sintomatologia
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Interpretacion: En grafico se observa que 25 mujeres y 15 hombres son asintomaticos.
Solo 9 mujeres y 4 hombres han presentado sintomas provocados por la fatiga visual. El valor
de chi cuadrado es de 0,660 significa que es mayor que 0,05 indicando que si existe relacion A
pesar de que el V de Cramer es de 0.060, lo cual indica una asociacién Bajo, sugiere una posible
tendencia que las mujeres son mas asintomaticos que los hombres.
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4.1.7.4 Correlacion entre el Edad y Niveles de fatiga visual.

Figura 15

Correlacion entre el Edad y Niveles de fatiga visual
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Interpretacion: El grafico muestra que las personas en edades de 48 a 57 afios tienen
nivel 2, nivel 3y nivel 4 y 2 personas de 48 a 57 afios y 1 persona de mas de 58 afios tienen un
nivel muy alto de fatiga visual. El valor de chi cuadrado es de 0,586 significa que es mayor que
0,05 indicando que si existe relacion EI V de Cramer es de 0.292, lo cual indica una asociacion
muy fuerte, sugiere que la edad si influye mucho en los niveles de fatiga visual.
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4.1.7.5 Correlacion entre el Edad y Evaluacion de Fatiga Visual.

Figura 16

Correlacion entre el Edad y Evaluacion de Fatiga Visual
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Interpretacion: Se observa que el grupo de 48 a 57 afios presentan las frecuencias méas
altas tanto en nivel bajo 12 casos, como en nivel medio 12 casos de fatiga visual, seguido por
el grupo de 38 a 47 afos, que concentra 7 casos en nivel medio y 4 en nivel bajo. El valor de
chi cuadrado es de 0,780 significa que es mayor que 0,05 indicando que si existe relacion. El
valor de V de Cramer 0,212 indica una relacion fuerte entre la edad y la evaluacion de fatiga
visual.
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4.1.7.6 Correlacion entre el Edad y Sintomatologia.

Figura 17

Correlacion entre el Edad y Sintomatologia
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Interpretacion: Se observa una mayor frecuencia de sintomatologia en el rango de 38-
47 afios (valor 9), seguido de 48-57 afios y mayores de 58 afios (ambos con valor 7), mientras
que en los grupos mas jovenes (18-27 y 28-37 afios) los valores son notablemente menores (1y
0, respectivamente). El valor de chi cuadrado es de 0,921 significa que es mayor que 0,05
indicando que si existe relacion. El valor de VV de Cramer de 0,132 indica una asociacion
moderada entre la edad y la presencia de sintomas.
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4.1.7.7 Correlacion entre el Estado civil y Niveles de Fatiga Visual.

Figura 18

Correlacion entre el Estado Civil y Niveles de Fatiga Visual
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Interpretacion: El grafico muestra que los casados son el grupo con mayor incidencia
de fatiga visual, especialmente en los niveles leves (Nivel 1y 2) y moderados (Nivel 3y 4).
Los solteros y divorciados presentan una menor incidencia. El valor de chi cuadrado es de
0,220 significa que es mayor que 0,05 indicando que si existe relacion. LaV de
Cramer de 0,340 indica una asociacién muy fuerte entre el estado civil y los niveles de fatiga
visual.
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4.1.7.8 Correlacion entre el Estado Civil y Evaluacion Fatiga Visual.

Figura 19

Correlacion entre el Estado Civil y Evaluacion Fatiga Visual
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Interpretacion: Se muestra que los casados son el grupo con mayor prevalencia de
fatiga visual en niveles bajo (15) y medio (18), Los divorciados son el Gnico grupo con un caso
en nivel "Alto" (1), los grupos en union libre y viudos registran minimos casos limitados a
niveles "Medio" (2 y 1 respectivamente). El valor de chi cuadrado es de 0,522 significa que es
mayor que 0,05 indicando que si existe relacion. LaV de Cramer de 0,259 indica una
asociacion débil a moderada entre el estado civil y la fatiga visual.



53

4.1.7.9 Correlacion entre el Estado Civil y Sintomatologia.

Figura 20

Correlacion entre el Estado Civil y Sintomatologia
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Interpretacion: El grafico muestra que los casados representan la mayoria de casos
tanto en asintomaticos (27) como sintomaticos (8). Los divorciados destacan por tener la mayor
proporcion de sintomaticos 6 casos, los viudos registran un Unico caso sintomatico . La union
libre solo presenta casos asintomaticos. El valor de chi cuadrado es de 0,522 significa que es
mayor que 0,05 indicando que si existe relacion. La V de Cramer de 0,277 indica una asociacion
muy fuerte entre el estado civil y la sintomatologia.
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4.1.7.10 Correlacion entre la Instruccion y Niveles de Fatiga Visual.

Figura 21

Correlacion entre la Instruccion y Niveles de Fatiga Visual
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Interpretacion: El grafico muestra diferencias claras entre los grupos, el Tercer
nivel tiene una mayor incidencia de fatiga visual en categorias leves (Nivel 1: 4, Nivel 2: 14)
y moderadas (Nivel 3: 9, Nivel 4: 6), mientras que el Cuarto nivel presenta una distribucion mas
equilibrada en niveles moderados (Nivel 3: 7, Nivel 4: 4) y destaca por ser el Gnico con un caso
en Severa Nivel 6 (1). El valor de chi cuadrado es de 0,425 significa que es mayor que 0,05
indicando que si existe relacion. LaV de Cramer de 0,305 indica una asociacion muy
fuerte entre el nivel (Tercer vs. Cuarto) y la severidad de la fatiga visual, respaldando que el
grupo al que pertenecen los individuos influye en la distribucion de los casos.



4.1.7.11 Correlacion entre al Instruccion y Niveles de Fatiga Visual.

Figura 22

Correlacion entre al Instruccion y Niveles de Fatiga Visual
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Interpretacion: El grafico muestra que el Tercer nivel tiene una mayor prevalencia de
fatiga visual en la categoria Bajo (18 casos) en comparacion con el Cuarto nivel (6 casos), la
categoria Medio, el Cuarto nivel presenta una proporcion relativamente alta, en la
categoria Alto, ambos grupos tienen valores bajos, con solo 2 casos en el Tercer nivel y 1 en el
Cuarto. EIl valor de chi cuadrado es de 0,434 significa que es mayor que 0,05 indicando que si
existe relacion. LaV de Cramer de 0,177 indica una asociacion fuerte entre el nivel de

instruccion y la evaluacion de fatiga visual.

4.1.7.12 Correlacion entre la Instruccion y Sintomatologia.
Figura 23

Correlacion entre la Instruccion y Sintomatologia
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Interpretacion: EIl grafico muestra que ambos grupos de tercer y cuarto nivel tienen
una proporcion similar de casos sintomaticos en relacion con sus totales. EI Tercer nivel
presenta mas casos absolutos de asintomaticos (27 vs. 13), la diferencia de ambos grupos es
minima. El valor de chi cuadrado es de 0,693 significa que es mayor que 0,05 indicando que si
existe relacion . LaV de Cramer de 0,054 confirma una asociacion bajo entre el nivel de
instruccion y la presencia de sintomatologia.

4.1.7.13 Correlacion entre Tiempo en la Empresa y Niveles de Fatiga Visual.

Figura 24

Correlacion entre Tiempo en la Empresa y Niveles de Fatiga Visual
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Interpretacion: El grafico revela una clara concentracion de casos de fatiga visual en
empleados con més de 5 afios en la empresa, abarcando todos los niveles (desde "Leve 1" hasta
"Severa 6"), con picos en niveles leves y moderados (17 y 15 casos respectivamente), se sugiere
que la fatiga visual podria acumularse con el tiempo. El valor de chi cuadrado es de 0,686
significa que es mayor que 0,05 indicando que si existe relacion. LaV de Cramer de
0,279 indica una asociacion moderada entre el tiempo en la empresa y la gravedad de la fatiga
visual, respaldando que la antigiiedad es un factor relevante, aunque no exclusivo.
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4.1.7.14 Correlacion entre Tiempo en la Empresa y Evaluacion de Fatiga Visual

Figura 25

Correlacion entre Tiempo en la Empresa y Evaluacion de Fatiga Visual
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Interpretacion: EIl grafico muestra que los empleados con mas de 5 afios en la
empresa concentran la mayoria de los casos de fatiga visual, especialmente en niveles bajo (22)
y medio (24), mientras que el nivel alto (3) es marginal. El valor de chi cuadrado es de 0,808
significa que es mayor que 0,05 indicando que si existe relacion. La V de Cramer de
0,206 indica una asociacion moderado entre el tiempo en la empresa y la evaluacion de fatiga
visual.
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4.1.7.15 Correlacion entre Tiempo en la Empresa y Sintomatologia

Figura 26

Correlacion entre Tiempo en la Empresa y Sintomatologia
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Interpretacion: El grafico muestra una concentracion de casos en empleados con mas
de 5 afios en la empresa, tanto en asintomaticos (37) como sintomaticos (12), que representa
una proporcién de sintomas, los empleados con menos de 3 afios registran muy pocos casos con
solo 3 asintomaticos y 1 sintomatico. El valor de chi cuadrado es de 0,399 significa que es
mayor que 0,05 indicando que si existe relacion. LaV de Cramer de 0,276 indica una
asociacion muy fuerte entre el tiempo en la empresa y la presencia de sintomas.
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4.1.8 Correlacion entre el Tecnoestrés y la Fatiga Visual
4.1.8.1 Correlacion entre la Evaluacion del Tecnoestrés y Niveles de Fatiga Visual.

Figura 27

Correlacion entre la Evaluacion del Tecnoestrés y Niveles de Fatiga Visual
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Interpretacion: EIl grafico muestra que el grupo con tecnostrés bajo tiene una mayor
incidencia de fatiga visual en todos los niveles, especialmente en categorias leves (Nivel 1: 6,
Nivel 2: 15) y moderadas (Nivel 3: 9, Nivel 4: 6), ademas de presentar casos en
niveles severos (1 en Nivel 5y 1 en Nivel 6). Por otro lado, el grupo con tecnostrés medio tiene
una distribucion méas concentrada en niveles moderados (Nivel 3: 7, Nivel 4: 4) y solo un caso
severo (Nivel 5). El valor de chi cuadrado es de 0,399 significa que es mayor que 0,05 indicando
que si existe relacion. La V de Cramer de 0,363 indica una asociacion muy fuerte entre el nivel
de tecnostres y la fatiga visual
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4.1.8.2 Correlacion entre la Evaluacion del Tecnoestrés y Sintomatologia

Figura 28

Correlacion entre la Evaluacion del Tecnoestrés y Sintomatologia
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Interpretacion: El grafico muestra que el grupo con tecnostrés bajo tiene una mayor
cantidad de casos asintomaticos (30) en comparacion con el grupo de tecnostrés medio (10),
aunque la proporcion de sintomaticos es ligeramente mayor en el segundo grupo. El valor de
chi cuadrado es de 0,349 significa que es mayor que 0,05 indicando que si existe relacion . el
valor de la V de Cramer de 0,129 indica una asociacion moderado entre el nivel de tecnostrés y
la presencia de sintomatologia

4.2 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los tests CVSS17 y NTP 730 demostraron alta confiabilidad (Alfa de Cronbach: 0,94 y
0,91 respectivamente) validando su uso en contextos laborales en distritos de educacion, se
demostro una diferencia entre el estudio realizado por (Villa, 2024) en donde el Alfa de
Cronbach del test CVSS17 es de 0,638 demostrando que el test CVSS17 es cuestionable dentro
de la empresa electrica Riobamba. La muestra predominantemente femenina (64,2%), casada
(66%), y con alta antigtiedad laboral (92,5% con mas de 5 afios en la empresa), refleja un perfil
de trabajadores experimentados, posiblemente expuestos a riesgos acumulativos por uso
prolongado de tecnologia. La edad predominante (48-57 afios, 49,1%) sugiere que factores
como la presbicia o disminucion de la capacidad de adaptacion visual podrian agravar la fatiga,
aunque este aspecto no fue explorado directamente.

El tecnoestrés es bajo 71,7% de la muestra, indica que la mayoria gestiona
adecuadamente el estrés tecnoldgico, posiblemente por politicas institucionales o formacién en



61

herramientas digitales. Sin embargo, el 28,3% con nivel medio evidencia desafios en
dimensiones clave:

o Escepticismo medio (39,6%): Resistencia a cambios tecnologicos disruptivos.
« Fatiga tecnoldgica (47,2%): Cansancio por uso excesivo de dispositivos.
e Ansiedad (24,5%): Presion por actualizacion constante de competencias.

Realizando una comparativa con los estudios de (Cabezas et al., 2023) aplicados a estudiantes
de la carrera de agroindustria indica que los niveles de tecnoestrés van desde el 55,4% es bajo,
el 35,9% es medio y el 8,7% es alto, se pudo determinar que los estudiantes sufren mas
tecnoestrés que los trabajadores del sector publico.

La fatiga visual es media con un 49,1%, casi la mitad presenta sintomas como vision
borrosa y cefaleas, vinculados a exposiciéon prolongada a pantallas sin practicas preventivas.
Existe un5,7% de personas con nivel alto requiere intervencion urgente por sintomas
incapacitantes (dolor ocular intenso, migrafas). Se realiz6 una comparativa con el estudio de
(Bufiay & Flores, 2021) realizados en el municipio de Colta, estos indican que solo el 31,5 de
personal presenta fatiga visual, concluyendo que el lugar y el giro de negocio influye en los
resultados.

Las correlaciones clave dentro de la investigacion fueron con el tiempo en la empresa
mostrando una asociacion significativa con la fatiga visual severa (V=0,279), donde el 92,5%
de los casos se concentraron en empleados con mas de 5 afios de antiguedad, sugiriendo que la
exposicion acumulativa a pantallas agrava los sintomas. La misma variable del tiempo en la
empresa presentd una correlacion moderada con el tecnoestrés (V=0,397), vinculando la
antigtiedad laboral a una mayor adaptacion tecnolégica. El estado civil revelé que los casados
(\VV=0,340) tienen mayor prevalencia de fatiga visual, posiblemente por estrés dual (laboral y
familiar) que limita préacticas de autocuidado. La correlacion entre tecnoestrés y fatiga visual
(V=0,363) mostro que el tecnoestrés bajo se asocio con mayor fatiga visual, se podria explicarse
por horas no medidas de exposicion a pantallas en roles administrativos, donde la adaptacion
psicoldgica a la tecnologia no compensa el dafio ocular acumulado.

Las Variables como el género con una V de Cramer de 0,054 y 0,183 y nivel educativo
con un V de Cramer de 0,008 y 0,054 mostraron correlaciones débiles, indicando que otros
factores como la ergonomia o politicas institucionales tienen mayor peso que el perfil
sociodemogréafico en especifico el género y nivel educativo.
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43 COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.3.1 Planteamiento de la Hipotesis

Hi: El tecnoestrés incide en la fatiga visual del personal Distrito de Educacion 06D01
Chambo-Riobamba

Ho: EIl tecnoestrés no incide en la fatiga visual del personal Distrito de Educacion
06D01 Chambo-Riobamba

4.3.2 Comprobacion con el Estadistico de Prueba: V de Cramer

4.3.2.1 Correlacion entre tiempo en la evaluacion del tecnoestrés y evaluacion de la fatiga
visual

Figura 29
Correlacion entre tiempo en la Evaluacion del Tecnoestrés y Evaluacion de la Fatiga

Visual

NIVELES TECNOESTRES *
EVALUACION DE FATIGA VISUAL

Bajo Medio Alto

25
20
15
10

Evaluacion de fatiga visual

B Tecnoestrés Bajo M Tecnoestrés Medio

Mediante el software SPSS V26, se analizd la relacion entre el tecnoestrés y la fatiga
visual en el personal del Distrito de Educacion 06D01 Chambo-Riobamba. Se empled la prueba
V de Cramer (que mide la asociacion entre variables categdricas) a través de tablas cruzadas. El
resultado obtenido fue un V de Cramer = 0.322, lo que indica una correlacion muy fuerte entre
ambas variables. A diferencia de estudio de (Villa, 2024) donde V de Cramer era de 0,085 la

relacion es baja y la fatiga visual no incidia en el tecnoestrés.
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Con estos hallazgos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la
investigacion “El tecnoestrés incide en la fatiga visual del personal Distrito de Educacion 06D01
Chambo-Riobamba” porque el estrés tecnoldgico puede contribuir a la aparicion de la fatiga
visual en esta poblacion especifica.



64

CAPITULO V

5. Marco Propositivo
5.1 PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

La actividad preventiva de esta investigacion sera el desarrollo de un manual de prevencion que
contenga estrategias para la mitigacion del tecnoestrés y fatiga visual, este presente manual sera

de uso exclusivo para los trabajadores del Distrito de Educacién 06D01Chambo-Riobamba.



Tema: Manual de prevencion de
tecnoestreés y fatiga visual en el personal del
Distrito de Educacion 06D01 Chambo-
Riobamba

INTRODUCCION

En la era digital, la integracion de
tecnologias en el &mbito laboral ha
revolucionado la productividad y la
comunicacion, pero también ha introducido
nuevos desafios para la salud fisica y mental
de los trabajadores. En sectores como
pablicos, donde el uso de dispositivos
digitales es indispensable para la gestidn
administrativa, la enseflanza y la
comunicacion institucional, fenémenos
como el tecnoestrés y la fatiga visual se han
convertido en riesgos ocupacionales
criticos. Estos problemas, derivados de la
exposicién prolongada a pantallas y la
presion  por adaptarse a entornos
tecnoldgicos en constante evolucion, no
solo afectan el bienestar individual, sino que
eficiencia

también impactan la

organizacional.

En el Distrito de Educacion 06D01
Chambo-Riobamba, un estudio reciente con
53 trabajadores reveld que el 28,3%
experimenta tecnoestrés medio, vinculado a

escepticismo tecnoldgico (39,6%) y fatiga
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laboral (47,2%), mientras que el 49,1%
sufre fatiga visual media, con sintomas
como vision borrosa y cefaleas recurrentes.
Estos hallazgos subrayan la urgencia de
implementar  estrategias preventivas
adaptadas a contextos de alta demanda

digital.

Este manual surge como una respuesta
integral a los desafios identificados. Su
disefio se basa en evidencias cientificas y
buenas practicas internacionales, adaptadas
al contexto unico del Distrito de Educacion
06D01. A través de un enfoque dual que
combina ejercicios de mindfulness para
reducir el tecnoestrés y técnicas de higiene
visual para prevenir dafios oculares, se
busca empoderar a los trabajadores con
herramientas préacticas y accesibles. Desde
la regla 20-20-20 hasta meditaciones
guiadas para gestionar la ansiedad
tecnoldgica, cada recomendacién esta
respaldada por datos concretos del estudio,
asegurando su relevancia y efectividad. Méas
gue un conjunto de pautas, este manual es
un llamado a transformar la cultura laboral,
priorizando el bienestar como eje central de

la productividad y la innovacion educativa.



OBJETIVO

Brindar estrategias practicas y accesibles
para mitigar el tecnoestrés y la fatiga visual
en los trabajadores del Distrito de
Educacion 06D01 Chambo-Riobamba.

ALCANCE

Este manual esta disefiado para abordar las
necesidades especificas identificadas en el
estudio realizado en el Distrito de
Educacion 06D01 Chambo-Riobamba.

GLOSARIO

Ansiedad

preocupacion  derivada del uso de

tecnoldgica: Estrés o

herramientas digitales, como el miedo a
cometer errores o la presion por adaptarse a
cambios tecnoldgicos.

CVSS17: Test validado para medir fatiga
visual, utilizado en el estudio para
identificar sintomas como vision borrosa,

sequedad ocular y cefaleas.

Escepticismo tecnoldgico: Desconfianza o
resistencia hacia la tecnologia, asociada a la
percepcion de que sus riesgos superan sus

beneficios.

Ergonomia visual: Ajustes en el entorno de

trabajo (iluminacion, distancia a la pantalla,
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postura) para prevenir dafios oculares y

musculares.

Fatiga tecnoldgica: Cansancio fisico o
mental provocado por el uso prolongado o

ineficiente de dispositivos digitales.

Fatiga visual: Molestias oculares causadas
por la sobreexposicion a pantallas, como

enrojecimiento, picazon o vision borrosa.

Filtro de luz azul: Herramienta fisicas o
digitales que reducen la emision de luz azul
de las pantallas, asociada a alteraciones del

suefio y fatiga ocular.

Mindfulness: Préactica de atencion plena
para reducir el estrés, enfocandose en el
presente mediante técnicas de respiracion y

meditacion.

NTP 730: Nota técnica de prevencion
utilizada para evaluar el tecnoestrés,
analizando dimensiones como ansiedad,

escepticismo e ineficacia.

Palming: Ejercicio ocular que consiste en
cubrir los ojos con las palmas para relajar la

musculatura y reducir la fatiga visual.

Tecnoestrés: Estrés generado por el uso
inadecuado o excesivo de tecnologia,
manifestado en ansiedad, fatiga o

resistencia psicologica.



Vision borrosa: Sintoma comun de fatiga
visual, caracterizado por la peérdida
temporal de nitidez en la vision debido al

esfuerzo ocular prolongado.

Sequedad ocular: Falta de lubricacion en
los ojos, provocada por la reduccion del

parpadeo durante el uso de pantallas.

CAUSAS
CAUSAS DEL TECNOESTRES
Sobrecarga de informacién

(Infoxicacion)

Recibir constantemente correos, mensajes,
notificaciones y datos sin capacidad para
procesarlos.

Conectividad constante

La presion por estar "siempre disponible"
(ej: responder mensajes fuera del horario

laboral).
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Multitarea digital

Alternar entre multiples dispositivos 0
aplicaciones sin enfoque (ej: escribir un
informe  mientras se atiende una

videollamada).
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Falta de dominio tecnolégico

Sentirse  incompetente o lento ante

actualizaciones frecuentes.

Adiccion a dispositivos

Uso compulsivo de redes sociales,

videojuegos o plataformas de streaming.



Alteracion de los ciclos de suefio y

descanso.

CAUSAS DE LA FATIGA VISUAL
Exposicion prolongada a pantallas

Més de 6-8 horas diarias frente a
computadoras, teléfonos o tablets sin
descansos. Los musculos oculares se
sobrecargan al enfocar a la misma distancia

por horas

Luz azul de alta energia

Emitida por pantallas LED, afecta los ritmos
circadianos y fatiga la retina. Puede
provocar insomnio si se usan dispositivos

antes de dormir.
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Ergonomia visual deficiente

Distancia inadecuada entre los ojos y la
pantalla (menos de 50 cm). Angulo
incorrecto  (la pantalla debe estar
ligeramente por debajo de la linea visual).

Ambiente mal iluminado

Brillos y reflejos en la pantalla (ej: luz solar
directa o lamparas mal posicionadas).
Contraste excesivo entre la pantalla
brillante y un entorno oscuro. Contraste
excesivo entre la pantalla brillante y un

entorno oscuro.



Parpadeo insuficiente

Al concentrarse en pantallas, el parpadeo se
reduce de 15-20 veces por minuto a solo 5-
7. Esto causa sequedad ocular, irritacion y

sensacion de arenilla.
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Baja calidad de las pantallas

Resolucion  deficiente, frecuencia de
actualizacion baja (ej: monitores antiguos) o

texto pixelado.

Problemas de vision no corregidos

Miopia, astigmatismo o presbicia no
diagnosticados, agravados por el uso de
pantallas. Forzar la vista para leer letras

pequefias o pixeles borrosos.

ESTRATEGIAS PARA LA
PREVENCION DEL

TECNOESTRES
CAPACITACION Y SOPORTE
TECNICO
e Formacion continua: Ofrece

capacitaciones periddicas sobre
herramientas tecnoldgicas usadas en la

empresa, asegurando que los empleados



se sientan utilizarlas.

seguros al

Soporte accesible: Crea un equipo de
soporte técnico interno o externo para

resolver dudas rapidamente.

Comunidades de aprendizaje: Fomenta

grupos de colaboracién entre empleados

para compartir consejos y soluciones.

GESTION DEL TIEMPO Y LIMITES
DIGITALES

Reglas de comunicacion: Establece
horarios para enviar correos 0 mensajes

(ej.: no enviar después de las 18:00 0 en

fines de semana).

Técnicas de productividad: Promueve
métodos como Pomodoro (trabajar en
bloques de 25 minutos con descansos)

para evitar la fatiga.
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Bloqueo de interrupciones: Usa
herramientas para silenciar
notificaciones no urgentes durante

tareas que requieren concentracion.

Disefio ergondmico y ambiente fisico

&

Ao

Espacios adaptados: Asegura sillas
ergonomicas, pantallas a la altura de los
ojos y teclados/mouses comodos.
Zonas libres de tecnologia: Crea areas
en la oficina para descansos sin
pantallas (ej.: sala de lectura o
cafeteria).

lluminacion y ruido: Optimiza la luz
natural y reduce el ruido ambiental con

plantas o paneles acusticos.

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIA
AMIGABLE

Simplificacion  tecnoldgica:  Evita

saturar con multiples plataformas;
unifica herramientas cuando sea
posible.
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e Software intuitivo: Prioriza soluciones

con interfaces faciles de usar y

accesibles para todos los niveles de

habilidad.
e Evaluacion constante: Realiza
encuestas  para identificar  qué
tecnologias generan mas estrés y busca

alternativas.

ESTRATEGIAS PARA LA
PREVENCION DE LA FATIGA
VISUAL

AJUSTES ERGONOMICOS Y

POSTURA

e Coloca el monitor a50-70 cmde
distancia de los ojos.

o Asegurate de que la parte superior de la
pantalla esté a la altura de los ojos o
ligeramente por debajo.

e Inclina ligeramente la pantalla hacia
atras (10-20 grados) para reducir

reflejos.

C) Prezi
<
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“Se recomienda un analisis ergonémico a
profundidad para poder disefar
mobiliarios que se ajusten a la necesidad

de los trabajadores.”

CONFIGURACION DE PANTALLAS
Brillo y contraste:

o Ajustael brillo al nivel de la iluminacion
ambiental (ni demasiado alto ni bajo).
e Activa el modo "noche" o filtros de luz

azul en dispositivos

Tamafo de texto: Amplia el tamafio de

letra para evitar forzar la vista.

Frecuencia de actualizacion: Usa
monitores con 60 Hz o mas para reducir el

parpadeo de la pantalla.



CONFIGURACION =

DE PANTALLAS

CUIDADO OCULAR PERSONAL
Lubricacién:

e Usa lagrimas artificiales si sufres de
0jos secos (consulta a un oftalmélogo).
e Mantén una humedad ambiental del 40-

60% con humidificadores.

Exadmenes visuales: Realiza revisiones
anuales para detectar posibles problemas

(miopia, astigmatismo, etc.).

Gafas especializadas: Si usas lentes,
considera opciones con filtro de luz azul o

antirreflejantes.
EDUCACION Y CONCIENCIACION

o Talleres de salud visual: Capacita a los
empleados sobre posturas, ejercicios

oculares y habitos preventivos.
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o Sefales recordatorias: Coloca carteles
cerca de las estaciones de trabajo con
tips como "jParpadea!" o "Aplica la
regla 20-20-20".

o Politicas flexibles: Fomenta horarios
que permitan alternar tareas con y sin
pantalla (ej.: reuniones presenciales vs.

virtuales).

EJERCICIOS PARA EL
TECNOESTRES

MINDFULNESS

El mindfulness (o atencién plena) es una
practica basada en la meditacion que
consiste en enfocar la conciencia en
el momento presente, observando
pensamientos, emociones, sensaciones
corporales y el entorno sin juzgarlos ni
reaccionar automaticamente. Su objetivo es
cultivar una
mayor consciencia y aceptacion de la
experiencia actual, reduciendo el estrés y

mejorando el bienestar emocional.



S Beneficlos del mindfulness

EJERCICIOS

RESPIRACION CONSCIENTE

[
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Cdmo hacerlo: Siéntate comodamente con
la espalda recta. Cierra los ojos y lleva tu
atencion a la respiracion. Observa como el
aire entra y sale de tu cuerpo. Si tu mente se
distrae, vuelve suavemente a enfocarte en la

respiracion.
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Duracion: 2-5 minutos.

Beneficio: Ayuda a calmar la mente y

reducir el estrés.
ESCANEO CORPORAL (BODY SCAN)

Cbmo hacerlo: Siéntate o acuéstate en una
posicion comoda. Cierra los ojos y lleva tu
atencion lentamente a cada parte del cuerpo,
empezando por los pies y subiendo hasta la
cabeza. Observa las sensaciones sin

juzgarlas.
Duracién: 5-10 minutos.

Beneficio: Relaja el cuerpo y aumenta la

conciencia corporal.

ATENCION PLENA EN
ACTIVIDADES COTIDIANAS

Cbmo hacerlo: Elige una actividad simple,

como tomar café, lavar los platos o escribir



un correo electronico. Enfocate
completamente en lo que estds haciendo,
observando cada detalle (olores, texturas,

movimientos).
Duracion: El tiempo que dure la actividad.

Beneficio: Ayuda a integrar mindfulness

en la rutina diaria.

OBSERVACION CONSCIENTE

Cdmo hacerlo: Elige un objeto (una planta,
una taza, una vela) y obsérvalo
detenidamente. Fijate en su forma, color,
textura y cualquier otro detalle. Mantén tu

atencion en el objeto sin juzgar.
Duracién: 2-3 minutos.

Beneficio: Entrena la concentracién y la

atencion plena.
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MEDITACION DE SONIDOS

Como hacerlo: Siéntate en un lugar
tranquilo y cierra los ojos. Enfocate en los
sonidos que te rodean, ya sean cercanos o
lejanos.  Escuchalos sin  juzgar ni

identificarlos, simplemente obsérvalos.
Duracién: 3-5 minutos.

Beneficio: Desarrolla la capacidad de estar

presente en el momento.

GRATITUD CONSCIENTE

ELPODERDE LA -
GRATITUD »

meditacion

)

fa

T

' kad

Como hacerlo: Toma un momento para
reflexionar sobre tres cosas por las que estas
agradecido. Pueden ser grandes o pequefias

(un compariero de trabajo, un logro reciente,



un momento de paz). Siente la gratitud en tu

cuerpo.
Duracion: 2-3 minutos.

Beneficio: Mejora el estado de &nimo y

reduce el estrés.
RESPIRACION 4-7-8

Como hacerlo: Inspira por la nariz
contando hasta 4, mantén la respiracion
contando hasta 7 y exhala por la boca
contando hasta 8. Repite este ciclo varias

Veces.
Duracion: 2-3 minutos.

Beneficio: Relaja el sistema nervioso y

reduce la ansiedad.

MINDFULNESS EN LA COMIDA

Como hacerlo: Come un bocado de comida
lentamente, prestando atencion a su sabor,
textura, temperatura y aroma. Mastica

lentamente y siente como te nutre.
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Duracion: 5 minutos.

Beneficio: Fomenta una relacion saludable

con la comida y reduce el estrés.

VISUALIZACION GUIADA

Cdmo hacerlo: Cierra los ojos e imagina un
lugar tranquilo y seguro (una playa, un
bosque). Visualiza los detalles (colores,
sonidos, olores) y siente la calma que te

transmite.
Duracion: 5-10 minutos.

Beneficio: Reduce el estrés y promueve la

relajacion.




PRACTICAR

CONSEJOS PARA
MINDFULNESS

e Empieza con poco: Comienza con
gjercicios cortos (2-5 minutos) y
aumenta gradualmente el tiempo.

e Sé constante: Practica regularmente,

incluso si son solo unos minutos al dia.

No juzgues: Si tu mente se distrae, no te
critiques. Simplemente vuelve a

enfocarte en el ejercicio.
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EJERCICIOS PARA LA FATIGA
VISUAL

PALMING

Es un ejercicio de relajacion ocular que
forma parte del método Bates (técnicas
para mejorar la vision de forma natural). Su
objetivo principal es reducir la fatiga visual,
el estrés y la tension acumulada en los ojos,
especialmente después de actividades que
requieren enfoque prolongado, como usar

pantallas o leer.

PASOS PARA HACER EL PALMING

« PALMING

1. Preparacion:

Siéntate comodamente en una silla o en el
suelo, con la espalda recta y los hombros

relajados.



Frota tus manos vigorosamente durante 10-
15 segundos para generar calor con la

friccion.
2. Cubrir los ojos:

Coloca las palmas de las manos ligeramente
ahuecadas sobre los ojos cerrados, sin

ejercer presion.

Los dedos de una mano deben cruzarse
sobre los de la otra (en la frente), y las
palmas deben cubrir completamente los

0jos, evitando que entre luz.

Apoya los codos en una mesa o sobre tus

piernas para mayor comodidad.
3. Relajacion:

Cierra los ojos y respira profundamente por
la nariz, inhalando y exhalando de forma

lenta.

Concéntrate en la oscuridad absoluta y
visualiza un color negro profundo (evita

pensar en imagenes o colores brillantes).

Permanece en esta posicién entre3 y 5

minutos (0 mas si lo deseas).

7

4. Finalizacion:

Retira las manos suavemente y abre los 0jos
gradualmente, permitiendo que se adapten a

la luz ambiente.

REGLA 20-20-20 Y DESCANSOS
ACTIVOS

e 20-20-20: Cada 20 minutos, mira un
objeto a 6 metros (20 pies) durante 20
segundos para relajar los musculos

oculares.

Recuerda

consciente:

e Parpadeo
parpadear con frecuencia para evitar
sequedad ocular (al usar pantallas,
parpadeamos un 60% menos).

e Pausas cortas: Toma 5 minutos cada
hora para levantarte, estirarte y desviar

la mirada de la pantalla.

ENFOQUE CERCANO-LEJANO

e Sostén un boligrafo a 20 cm de tu nariz

y enfocalo.



e Luego, mira un objeto lejano (ej: una
ventana).

e Alterna entre ambos durante 1 minuto.

Beneficio: Entrena la  capacidad de

acomodacion del cristalino.

Masoje por
preditn da cire
AN

Maseje
vibeaters

Compmeian
o caor

Con las yemas de los dedos, masajea

suavemente:

e Las sienes (en circulos pequefios).
e El puente de la nariz (entre los 0jos).

e Debajo de las cejas.
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Beneficio: Alivia la tension muscular

alrededor de los ojos.

Estos ejercicios son faciles de incorporar
en lajornada laboral y pueden ayudar a los
trabajadores de oficina a manejar el estrés,
fatiga visual, mejorar la concentracion y

aumentar su bienestar general
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La evaluacion de los niveles de tecnoestrés y fatiga visual en los trabajadores del Distrito
de Educacién 06D01 Chambo-Riobamba evidencio que la mayoria presenta un tecnoestrés bajo
(71.7%), un 28.3% experimenta niveles medios, asociados principalmente a escepticismo
tecnoldgico (39.6%) y fatiga laboral (47.2%). En cuanto a la fatiga visual, el 49.1% de los
trabajadores presenta niveles moderados, con posibles sintomas como vision borrosa y cefaleas,
mientras que el 5.7% sufre niveles severos que requieren intervencién inmediata.

El 24.5% de los trabajadores presenta sintomas de fatiga visual, con mayor prevalencia
en mujeres y personas de 48 a 57 afios. La correlacion significativa entre el tiempo en la empresa
(més de 5 afios) y la fatiga visual (V de Cramer = 0.279) sugiere que la exposicion acumulativa
a pantallas agrava los sintomas, destacando la urgencia de implementar pausas activas y ajustes
ergondémicos.

El tecnoestrés general es bajo, las dimensiones de ansiedad (24.5%) y fatiga tecnolégica
(47.2%) reflejan desafios en la adaptacion a herramientas digitales. La correlacion muy fuerte
entre tecnoestrés y fatiga visual (V de Cramer = 0.322) confirma que el estrés tecnoldgico
exacerba las molestias oculares, validando la hipétesis de que ambas condiciones interactan
negativamente.

Se creo un manual de prevencién con estrategias como la regla 20-20-20, ejercicios de
mindfulness y ajustes ergondmicos, adaptados al contexto del Distrito de Educacion. Estas
medidas buscan reducir la exposicion prolongada a pantallas, gestionar la ansiedad tecnoldgica
y promover entornos laborales saludables, alineandose con estandares internacionales de salud
ocupacional.
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6.2. RECOMENDACIONES

El estudio no explor6 el impacto de variables como la presbicia (comdn en adultos
mayores de 40 afos) o el uso de lentes correctivos, factores que podrian agravar la fatiga visual
en poblaciones con alta media de edad, como la analizada (49.1% entre 48-57 afios). Se
recomienda incorporar estas variables en futuros disefios metodoldgicos para obtener un
diagnostico mas integral.

Realizar investigaciones longitudinales que monitoreen a los trabajadores durante
periodos extendidos, integrando variables adicionales como horas exactas de exposicion a
pantallas, tipo de tareas digitales realizadas y factores ambientales (iluminacién, ergonomia).
Esto permitiria identificar patrones temporales y establecer relaciones causales entre el uso de
tecnologia y los impactos en la salud.

Replicar el estudio en otros distritos educativos y sectores laborales con alta
digitalizacion (ej: salud, telecomunicaciones), considerando diferencias sociodemograficas y
culturales. Incluir andlisis comparativos entre modalidades de trabajo (presencial, hibrido,
remoto) para disefiar estrategias preventivas adaptativas.
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ENCUESTA DE TECNOESTRES Y
FATIGA VISUAL DEL DISTRITO DE
EDUCACION CHAMBO-RIOBAMBA

Estimados participantes, los cuestionarios que usted va a desarrollar serviran para tener
una lectura mas clara de la exposicion al tecnoestrés y fatiga visual que usted se
enfrenta diariamente. Tenga la confianza de contestar con absoluta honestidad dado que
se manejara el anonimato en sus respuestas. Los analisis de datos serviran para la toma
de decisiones que propenda el mejoramiento de la calidad de vida en su trabajo.

* Indica aue la nrenunta ee nhlinatnria

Maestria en seguridad industrial mencién prevencién de riesgos laborales

DIRECCION DE
POSGRADO

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

1. SEXO*

Marca solo un dvalo.

1.MUJER
2.HOMBRE

hitps:Adocs google comforms/d/ 1IGAKCKCbKOS_S20uMxMGNIVZSTR_170NrBsvT 2wXLoedit
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2. EDAD*

Marca solo un dvalo.

O J1.18-27
O 12.28-37
 )3.38-47
1 4.48-57
[ /5.MASDESB

3. ESTADO CIVIL

Marca solo un dvalo.
1. Casado
() 2. Soltero
) 3. Divorciado
" 4. Unién libre

5. Viudo

4. ESCOLARIDAD

Marca solo un dvalo.

1. Educacion basica

) 2. Educacién media (bachillerato)
i' , 3. Tercer nivel

[ 4. Ccuarto nivel

hitps:docs googls comfomsidrH 1iGAkckcbi O _S2duMeMENTZSTR_ 1 ToNrBsvT IwxLodedit

215
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5. TIEMPO DE SERVICIO
Marca solo un dvalo.

{ 1.0-6meses
{12 Bmeses- 1 afio
3.1 afo- 2 afios
{1 4 2 afios- 3 afos

{5 MAS DE 3 ANOS

CUESTIONARIO TECNOESTRES NTP T30

A continuacion encontrara una escala con valores del 0 al &6 con la cual debera responder
las preguntas detalladas posteriormente. Los valores seran elegidos segan su criterio y
con toda la sinceridad posible

Escala de valoracian NTP 730

HADA, | CaEikADA | RAMAMENMIE ALGUMAS VECES | HASTANTE | GOMFRECUEMGIA | SIEMIFRE
[ 1 | 2 F 4 8 [
LY ""'.':_:':'" [T ““'-:“_- Wil v i atrvany | U PR e el Tendmick ik g
f. 1. Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos  *

Marca solo un dvalo.

() 0.NADA

(1. CASINADA
() 2. RARAMENTE

{ 13. ALGUNAS VECES
{4 BASTANTE

() 5. CON FRECUENCIA
) 6.SIEMPRE

Fitps:fdoos google comfommsid 1 iGAkckobiOE_S2o0uMxMONIVZSTR_1ToMNrBsvT IwixLodedit

ans

86
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7. 2. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC ( Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones)

Marca solo un dvalo.

() D.NADA

) 1.CASINADA
() 2. RARAMENTE
) 3. ALGUNAS VECES
() 4 BASTANTE

{ ) 5 COMFRECUENCIA
{ 6. SIEMPRE

8. 3. Soy mas cinico respecto de la contribucion de las tecnologias en mi trabajo

Marca solo un dvalo.

) 0. NADA

1. CASI NADA

) 2. RARAMENTE

3. ALGUNAS VECES
) 4. BASTANTE

| 5. CON FRECUENCIA
) 6. SIEMPRE

Fitps:fdoos google comfommsid 1 iGAkckobiOE_S2o0uMxMONIVZSTR_1ToMNrBsvT IwixLodedit

415
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q 4. Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias

Marca solo un dvalo.

() 0.NADA

=

7 1.CASINADA
{2 RARAMENTE

() 3. ALGUNAS VECES
{4 BASTANTE

-

[ ) 5.CON FRECUENCIA
{_ 6. SIEMPRE

10. 3. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo ulilizandolas

Marca solo un dvalo.

() 0.NADA

1. CASINADA

) 2. RARAMENTE
3. ALGUNAS VECES
() 4 BASTANTE

(") 5. CON FRECUENCIA
) 6. SIEMPRE

Fitps:fdoos google comfommsid 1 iGAkckobiOE_S2o0uMxMONIVZSTR_1ToMNrBsvT IwixLodedit

=S4 -]
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11. 6. Cuando termino de trabajar con TIC { Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones) , me siento agotado/a

Marca solo un dvalo.

() 0.NADA
) 1. CASI NADA
() 2. RARAMENTE

) 3. ALGUNAS VECES
() 4 BASTANTE
) 5. CON FRECUENCIA
() 6.SIEMPRE

12. 7. Estoy tan cansadofa cuando acabo trabajar con ellas que no puedo hacer
nada mas

Marca solo un dvalo.

(1 0.NADA

) 1.CASINADA

() 2. RARAMENTE
() 3. ALGUNAS VECES
() 4 BASTANTE

() 5. CON FRECUENCIA

6. SIEMPRE

Fitps:fdoos google comfommsid 1 iGAkckobiOE_S2o0uMxMONIVZSTR_1ToMNrBsvT IwixLodedit

=54 -]
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13. 8. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias

Marca solo un dvalo.

() 0.NADA

) 1.CASINADA

(__ ) 2. RARAMENTE

() 3. ALGUNAS VECES
() 4 BASTANTE
() 5.CON FRECUENCIA
() 6. SIEMPRE

14. 9. Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias

Marca solo un dvalo.

() 0.NADA

1. CASINADA

() 2. RARAMENTE
3. ALGUNAS VECES
() 4 BASTANTE

#

(") 5.CON FRECUENCIA
) 6. SIEMPRE

Fitps:fdoos google comfommsid 1 iGAkckobiOE_S2o0uMxMONIVZSTR_1ToMNrBsvT IwixLodedit

TS
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15. 10. Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de informacion por

el uso inadecuado de las mismas

Marca solo un dvalo.

() 0.NADA
) 1. CASI NADA
() 2. RARAMENTE

) 3. ALGUNAS VECES
(__) 4 BASTANTE
) 5. CON FRECUENCIA
() 6.SIEMPRE

16. 11. Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a cometer emmores

Marca solo un dvalo.

() 0.NADA

) 1.CASINADA

() 2. RARAMENTE
3. ALGUNAS VECES
[ | 4 BASTANTE

() 5. CON FRECUENCIA
) 6. SIEMPRE

Fitps:fdoos google comfommsid 1 iGAkckobiOE_S2o0uMxMONIVZSTR_1ToMNrBsvT IwixLodedit

BAS
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17. 12. El trabajar con ellas me hace sentir incdmodo, irritable e impaciente

Marca solo un dvalo.

[ 0.NADA

1. CASI NADA
() 2. RARAMENTE
1 3. ALGUNAS VECES
{__) 4 BASTANTE
| 5. CON FRECUENCIA
() 6. SIEMPRE

18. 13. En mi opinién, soy ineficaz utilizando tecnologias

Marca solo un dvalo.

() 0.NADA

1. CASINADA

() 2. RARAMENTE
3. ALGUNAS VECES
() 4 BASTANTE

(") 5. CON FRECUENCIA
) 6. SIEMPRE

19. 14. Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y de la comunicacion

Marca solo un dvalo.

') 0. NADA
() 1.CASINADA
| 2. RARAMENTE
() 3. ALGUNAS VECES
) 4, BASTANTE
() 5.CON FRECUENCIA
| 6. SIEMPRE
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20.  15. La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias

Marca solo un ovalo.

() 0.NADA
1. CASINADA
) 2. RARAMENTE
() 3. ALGUNAS VECES
(__) 4. BASTANTE
) 5. CON FRECUENCIA
) 6. SIEMPRE

21. 16. Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo las TIC (
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones)

Marca solo un évalo.

) 0. NADA

| 1. CASI NADA

| 2. RARAMENTE
() 3. ALGUNAS VECES

) 4, BASTANTE

) 5. CON FRECUENCIA

) 6. SIEMPRE

CUESTIONARIO DE FATIGA VISUAL

La finalidad de este cuestionario es recopilar la informacion detallada sobre los diferentes
aspectos de la fatiga visual, lo que va ser Gtil para comprender este fenémeno y tomar las
respectivas medidas preventivas.

LAS PREGUNTAS QUE SIGUEN SE REFIEREN A COMO SE HA SENTIDO DURANTE SUS

ULTIMAS
CUATRO SEMANAS DE TRABAJO

Si usa gafas o lentes de contacto habitualmente en su trabajo, por favor responda a todas

las
preguntas pensando en como se siente cuando si las lleva puestas.
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22. 1. i Ha notado que a veces se le emborronan las letras del ordenador *

mientras trabaja con &7

Marca solo un dvalo.

:_ 1. Mo, nada; Si, muy poco
::1 2. 5i, un poco; Si, moderadamente
:: 3. 8i, mucho; Si muchisimo

) Otro:

23. 2. iNota sus ojos cansados durante o después del frabajo con ordenador?

Marca solo un dvalo.

w :
___11. Munca; Casi nunca
-

_, 2. Poco tiempo; Parte del tiempo

3. Mucho tiempo; Casi siempre; Siempre

24. 3. iHa notado que le duslan los ojos en el trabajo?

Marca solo un dvalo.

/1. Nunca
{ : 2. Raramemte
I 3. Frecuentemente

) 4. Constantemente

25 4. ;Ha notado los ojos pesados tras un tiempo con el ordenador?

Marca solo un dvalo.

Pt

L 11.Munca

) 2. Raramente
) 3. Frecuentemente

) 4. Constantemente
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26. 5. iHa notado que cuando usa el ordenador tenga que parpadear mucho?
Marca solo un dvalo.

:: 1. Munca
' 2. Raramente
{ ::: 3. Frecuentemente

| 4. Constantemente

27. 6. ;iHa notado sensacidn de ardor en sus ojos?

Marca solo un dvalo.

#

[ J1.Munca
w
I} 2. Raramente

-f__j 3. Frecuentemente; Constantemente

28. 7. iHa notado que, tras un tiempo con el ordenador, tiene que esforzarse para

poder conseguir ver bien?

Marca solo un dvalo.

1. No, nada; Si, muy poco
| 2. 5i, un poco; Si, moderadamente

{1 3. 58i, muchg; 8i, muchisime

29. 8. Mientras lee o escribe con su ordenador ;tiene la sensacion de que se

ponga bizco?
Marca solo un dvalo.

R
L 11.Munca
-

) 2. Raramente

) 3. Frecuentemente; Constantemente
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30. 9. ;Ha notado que cuando pasa mucho tiempo con el ordenador llega un
momento en que se acaba viendo las letras dobles?

Marca solo un ovalo.

( : /1. No, nada; Si, muy poco; Si, un poco
() 2. Si, moderadamente; Si, mucho; Si, muchisimo

31. 10. ;Con que frecuencia ha notado escozor en la vista mientras esta delante
del ordenador?

Marca solo un dvalo.
() 1.Nunca
(__) 2. Raramente
() 3. Frecuentemente

{__ 4 Constantemente

32. 11. ;Ha notado que tras un tiempo con el ordenador le molesten las luces?
Marca solo un ovalo.

1. Nunca
: 2. Casi Nunca; Unas Pocas Veces

(") 3. Varias Veces; Muchas Veces; Muchisimas Veces

33. 12. Indique hasta que punto ha experimentado los ojos llorosos en las ultimas

4 semanas
Marca solo un ovalo.

() 1. Nada; poco
(1 2.Un poco; Moderadamente; Mucho; Muchisimo

() Otro:
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34.  13. Indique hasta que punto ha experimentado los ojos rojos en las ultimas 4

semanas

Marca solo un dvalo.

:_ 1. Mada; poco
1 2. Un poco; Moderadamente

:: 3. Mucho; Muchisimo

35. 14, Al final de la jornada de trabajo noto que me pesan los ojos
Marca solo un dvalo.

i1 1. Bastante falsa; Totalmente falsa
) 2. Bastante cierta

| 3. Totalmente cierta

36. 15 . Tras un tiempo con el ordenador, noto que tengo que esforzarme para ver
bien
Marca solo un dvalo.

1 1. Totalmente falsa; Bastante falsa

{ : 2. Bastante cierta

I 3. Totalmente cierta

37. 16 . Durante el trabajo, tengo gue cerrar los ojos para aliviar la sequedad que

noto en los ojos
Marca solo un dvalo.

1. Totalmente falsa; Bastante falsa
{1 2. Bastante cierta

'f__j 3. Totalmente cierta
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38.

ENCUEETA DE TECHOESTRES ¥ FATIGA VISUAL DEL METRITO DE EDUCACION CHAMBD-RIDBAMBA

17. Tras un tiempo con el ordenador, me molestan las luces

Marca solo un dvalo.

{ : 1. Bastante falsa; Totalmente falsa
) 2. Bastante cierta

{ ::‘- 3. Totalmente cierta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Anexos

OFICIO DE ACEPTACION DEL TRABAJO DE TITULACION

“EFU.B:'!CP Ministerio de Educacion

Oficio Nro, MINEDUC-CZ3-06D01-2024-3885-0
Riobamba, 05 de diciembre de 2024

Asunto: RESPUESTA: COMPROMISO CIUDADANO:OF No
0125-DHRD-UNACH-2024 MGS ROLANDO DONOSO COORDINADOR DE
MAESTRIAS DE LA UNACH SOLICITA SE AUTORICE REALIZAR EL TEMA DE
TESIS DENOMINADO EVALUACION DE LA FATIGA VISUAL Y TENOESTRES
EN LOS TRABAJADORES DEL DISTRITO

[ngeniero

Rolando Bolivar Donoso Real
Docente

UEM SALINAS

En su Despacho

De mi consideracion:

Con un cordial saludo, me permito referir ¢l documento
MINEDUC-CZ3-06D01-UDAC-2024-4973-E suscrito por Rolando Bolivar Donoso
Real, mediante ¢l cual ingresa el compromiso ciudadano para solicitar se autorice aplicar
¢l cuestionano sobre fatiga visual y tecnoestrés en los funcionarios del Distrito,

Por lo que refiere, me permito indicar que se procediG a atender sa pedido, parz lo cual
agradezco se realice la entrega de los resultados y probables propuestas de aplicacién que
ayuden a contrarrestar esic tipo de riesgo,

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Byron Marcelo Cordova Ponce
DIRECTOR DISTRITAL DE LA DIRECCION DISTRITAL 06D01 CHAMBO -
RIOBAMBA - EDUCACION

Referencias
- MINEDUC-CZ3-06D0 1 -UDAC-2024-4973-F

Amexos
- rolando_donoso_4973-e20241016_15285718 pdf

o §7 .
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ACTA DE ENTREGA DE RESULTADOS

Y
REPUBLICA Ministerio de Educacion
-~ DEL ECUADOR

COORDINACION ZONAL 03 / SUBSECRETARIA
DIRECCION DISTRITAL 06D01 CHAMBO RIOBAMBA
UNIDAD DISTRITAL DEL TALENTO HUMANO

CERTIFICACION:

La suscrita, Ing. Enma Patricia Moreano Osorio, en calidad de JEFA DE LA UNIDAD
DISTRITAL DE TALENTO HUMANO (E) DE LA DIRECCION DISTRITAL 06D01 CHAMBO-
RIOBAMBA EDUCACION, a peticion de la parte interesada. CERTIFICA

Que el Ingeniero MARCO VINCIIO VARGAS ALLAUCA, aplicd al personal administrativo
de la Direccion Distrital 06001 Chambo-Riobamba-Educacion el test para evaluar los niveles
de tecnoestrés y fatiga visual, posterior a ello con fecha marzo de 2025 procede a realizar la
entrega de los resultados de ia evaluacion en archivo fisico y digital, material que sera de
utilidad para la aplicacion de estrategias practicas y accesibles en matena laboral.

Es todo cuanto puedo certificar, conforme la informacion receptada.

Riobamba, marzo 14 de 2025

Ing. Enma Paricia Moreano ©. | __ UNIDAD DI
JEFE DE LA UNIDAD DISTRITAL DETALENTO HUMARG

Realzado  Paulina Jara Ch /

Revsado EnmaP Momano O %J
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