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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de titulacion es evaluar los Riesgos
Ergonomicos en la Direccion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia de Chimborazo, mediante la aplicacion de métodos ergonémicos acorde a
cada factor de riesgo, con el proposito de implementar estrategias de mejora que optimicen
el bienestar y la salud ocupacional de los trabajadores. La metodologia empleada es de
enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando entrevistas, grupos focales y observacion
directa para analizar las experiencias y percepciones de 15 trabajadores, incluyendo
administrativos, operadores de maquinaria, técnicos y mecanicos, sobre los riesgos
ergondémicos a los que estan expuestos. Los resultados muestran que las principales
problematicas derivan de posturas prolongadas, movimientos repetitivos, vibraciones y falta
de pausas activas, agravadas por la carencia de conocimiento y compromiso en la
implementaciéon de medidas ergondmicas. Las evaluaciones realizadas mediante métodos
como RULA, OWAS y ROSA identificaron areas afectadas como cuello, espalda,
extremidades superiores e inferiores. Se concluye que los riesgos ergonémicos como
posturas prolongadas, movimientos repetitivos y estaciones de trabajo inadecuadas afectan
la salud y productividad de los trabajadores del GAD de Chimborazo, incrementando el
riesgo de trastornos musculoesqueléticos. Se recomienda implementar un Plan Integral de
Prevencién de Riesgos Ergondmicos que contemple ajustes en estaciones de trabajo, pausas
activas, capacitaciones y evaluaciones periodicas con herramientas como RULA y OWAS.
Esto garantizara un entorno laboral seguro, previniendo lesiones, mejorando el bienestar y

aumentando la productividad organizacional.



ABSTRACT

The main objective of this thesis is to evaluate ergonomic risk in the Public Works Department of
the Decentralized Auwtonomouns Government of the Province of Chimboraze by applying
ergonomic methods according to each risk factor. The aim 1s to implement strategies to mmprove
workers' well-being and occupational health. The methodology used is qualitative and descriptive,
incorporating interviews, focus groups. and direct observation to analyze the experiences and
perceptions of 15 workers, including adomumistrative staff, machinery operators, techmicians, and
mechanics, regarding the ergonomic risks they are exposed to. The results indicate that the main
problems anse from prolonged postures, repetitive movements, vibrations, and lack of active
breaks, forther aggravated by a lack of kmowledge and commitment to implementing ergonomic
measures. RULA, OWAS, and BOSA evaluated affected areas, including the neck back, and upper
and lower extremities. The study concludes that ergonomic risks, such as prolonged postures,
repetitive movements, and inadequate workstations, negatively impact the health and productivity
of GAD Chimborazo workers, increasing the nisk of musculoskeletal disorders. Implementing a
Comprehensive Ergonomic Risk Prevention Plan. which inclodes workstation adjustments. active
breaks. training, and periodic evalvations psing RULA and OWAS, is recommended. This will
ensure a safe wotk enwvironment, preventing injuries, improving well-being and increasing

organizational productivity.

Reviewed by:
Megs. Maria Fernanda Ponce Marcillo
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULOI.
INTRODUCCION

Organismos internacionales, como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) vy la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), han evaluado el impacto de las enfermedades
y los traumatismos laborales a lo largo del tiempo. Segun el ultimo informe conjunto de
ambas entidades en 2016 se registraron aproximadamente 1.9 millones de muertes
vinculadas a actividades profesionales. (OMS, 2017)

Entre los principales riesgos ocupacionales sefialados por la OMS (2021, p.2) “se
destacan los traumatismos, la exposicion a ruidos, agentes carcindgenos, particulas en el aire
y riesgos ergonomicos, los cuales contribuyen significativamente a la morbilidad y
mortalidad de los trabajadores”. Estas condiciones resultan en enfermedades croénicas como
la dorsalgia (dolor en la espalda media), que afecta al 37 % de los trabajadores; la pérdida
de audicion, al 16 %,; la enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC) al 13 %; y los
traumatismos, al 8 % (Daza, 2021, p. 11).

De acuerdo con la Universidad CETYS (2021):

Los principales factores de riesgo ergonomico incluyen la aplicacion de fuerzas

intensas o frecuentes sin medidas de proteccidn adecuadas, movimientos repetitivos

que pueden sobrecargar musculos y articulaciones, posturas prolongadas

(especialmente en trabajos de oficina), falta de actividad fisica en el trabajo,

exposicidn a vibraciones excesivas (como en la construccion) y entornos laborales

con poco espacio o condiciones fisicas exigentes, como en la mineria, bomberos o

agricultura. (p. 9)

La ergonomia es una necesidad crucial para las empresas a nivel mundial,
especialmente para las ecuatorianas. CENEA [Centro de Ergonomia Aplicada], (2018) en su
investigacion comenta que es esencial que las organizaciones la implementen y desarrollen
para asegurar tanto su bienestar econémico como la salud fisica de sus trabajadores. Esta
urgencia surge, entre otras razones, por el creciente nimero de normativas ecuatorianas que
protegen el bienestar laboral de los empleados e imponen severas sanciones a las empresas
que no las cumplan.

Con base a los anteriores cada vez mas empresas se dan cuenta de que la ergonomia
no solo ayuda a cuidar la salud de sus trabajadores, sino que también mejora su productividad
y reduce los gastos que generan las enfermedades musculares relacionadas con el trabajo.
Por eso, la combinacién de proteger a los empleados y ahorrar costos ha llevado a muchas
organizaciones a invertir en la capacitacion de profesionales en ergonomia, asegurandose de
gue puedan responder a las necesidades especificas del entorno laboral y mejorar tanto el
bienestar como la eficiencia.

Por lo tanto, la investigacion se llevara a cabo en la Direccion de Obras Publicas del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, ubicado en la ciudad
de Riobamba. Este estudio se distingue por su enfoque en un area especifica dentro del
sector publico: al Departamento de Seguridad. A menudo, los estudios sobre riesgos
ergondémicos se centran en entornos industriales o de produccion, dejando de lado las
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oficinas y espacios administrativos. Esta investigacion aborda esta brecha, proporcionando
informacidn valiosa sobre los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los funcionarios
de seguridad, un grupo de trabajadores cuya salud y bienestar son esenciales para la
seguridad publica.

Para evaluar los riesgos ergonémicos en la Direccion de Obras Publicas del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, se aplicaron diversas
herramientas con el objetivo de recopilar informacion relevante para el desarrollo del
estudio. En primer lugar, se utilizé un cuestionario nordico estandarizado para la percepcion
de sintomas musculoesqueléticos, con el proposito de identificar los principales problemas
en el personal. Posteriormente, se analizaron los factores de riesgo y se llevo a cabo una
evaluacion ergonomica de los distintos puestos de trabajo mediante métodos como RULA,
OWAS y ROSA. Finalmente, se disefio un plan integral de prevencion de riesgos con el fin
de mitigar las problemaéticas identificadas y mejorar las condiciones laborales. Asi también
el presente trabajo de titulacién esta estructurado de la siguiente manera:

El primer capitulo aborda los problemas significativos derivados de una gestion
inadecuada de los riesgos ergonémicos en la institucion, destacando sus impactos en la salud
y el desemperio del personal. En este contexto, se plantea una pregunta de investigacion que
orienta el estudio hacia la identificacion de los principales factores de riesgo y sus efectos
en los trabajadores. Asimismo, se presenta una justificacion que resalta la importancia de
abordar esta problemaética, enfatizando la necesidad de implementar estrategias efectivas de
prevencion y mejora en las condiciones laborales para garantizar el bienestar del personal y
optimizar la productividad institucional.

El segundo capitulo se centra en el marco teorico, proporcionando una base
conceptual sobre la ergonomia y temas relacionados. En este apartado, se definen y analizan
los principios fundamentales de la ergonomia, su importancia en el &mbito laboral y su
impacto en la salud y el desempefio de los trabajadores. Ademas, se explican detalladamente
los métodos que se aplicaran para la evaluacion de los riesgos ergonémicos, incluyendo
RULA, OWAS y ROSA, describiendo su propdsito, procedimiento y criterios de analisis.

El capitulo tres, describe la metodologia de la investigacion, detallando el enfoque
investigativo y las herramientas empleadas para el analisis de los riesgos ergonémicos. En
este apartado, se define el tipo de estudio, la poblacién y la muestra, asi como los criterios
de seleccidn y recoleccion de datos. Ademas, se presentan las herramientas utilizadas,
incluyendo el cuestionario nérdico de sintomas musculoesqueléticos y los métodos de
evaluacion ergonomica RULA, OWAS y ROSA, explicando su aplicacion y relevancia en
el estudio.

El capitulo 4 se centra en la aplicacién del cuestionario nordico de sintomas
musculoesqueléticos, permitiendo identificar los principales riesgos ergonémicos que
afectan a la poblacion en estudio. A partir de los resultados obtenidos, se clasifica a los
trabajadores segun su cargo y ocupacion, con el fin de determinar la metodologia mas
adecuada para la evaluacion de los riesgos ergondmicos en cada caso. En este sentido, se
aplican los métodos RULA, OWAS y ROSA de manera especifica, permitiendo un analisis
detallado de las posturas y condiciones laborales. Ademas, con la informacidn recopilada y
el andlisis realizado, se disefia un plan integral de prevencidn de riesgos ergonémicos,

18



orientado a la mejora de las condiciones laborales y la reduccion de los factores de riesgo
identificados. Este plan incluye estrategias de intervencion, recomendaciones ergondémicas
y medidas correctivas para optimizar el bienestar y la seguridad de los trabajadores en la
institucion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio,
sintetizando los hallazgos obtenidos a lo largo de la investigacion. En las conclusiones, se
destacan los principales riesgos ergondémicos identificados, el impacto de estos en la salud
de los trabajadores y la efectividad de los métodos aplicados para su evaluacion. Asimismo,
se resalta la importancia del plan integral de prevencion disefiado y su contribucién a la
mejora de las condiciones laborales en la institucion.

Por otro lado, en las recomendaciones se proponen acciones concretas para la
mitigacion de los riesgos ergondmicos, incluyendo la implementacion de medidas
preventivas, la adopcidn de buenas practicas ergondmicas y la capacitacion del personal en
el manejo adecuado de posturas y herramientas de trabajo. Estas recomendaciones buscan
generar un entorno laboral méas seguro y eficiente, promoviendo el bienestar del personal y
la optimizacion del desempefio institucional

1.1 Planteamiento del problema.

En el siglo XXI, las nuevas y mejoradas tecnologias han experimentado un
crecimiento notable en diversos ambitos, como los medios de comunicacion, la educacion
en linea, los videojuegos y la gestion de informacion empresarial, entre otros. No obstante,
con la introduccién de estas tecnologias y las exigencias del entorno laboral actual, han
surgido nuevos problemas a nivel global, como trastornos musculoesqueléticos, fatiga,
agotamiento mental y otros padecimientos (Rodriguez y Garcia, 2019, p. 17).

En el ambito laboral, es fundamental considerar y gestionar adecuadamente los
riesgos ergondmicos que pueden afectar el rendimiento de los empleados. La ergonomia se
ocupa de estudiar la interaccién entre los trabajadores y su entorno laboral, con el objetivo
de optimizar las condiciones de trabajo para asegurar la salud, seguridad y bienestar de los
empleados (Carrasco et al., 2023, p. 2).

Estos riesgos estan relacionados con la adaptacion del trabajo a las capacidades
fisicas y mentales de los trabajadores, asi como a los factores ambientales en los que operan.
Daza, (2021, p.12) plantea que “cuando no se ajustan correctamente las condiciones
laborales a las necesidades de los empleados, pueden surgir problemas que afectan
negativamente su rendimiento”.

Uno de los principales efectos de los riesgos ergonémicos en el desempefio laboral
es el aumento de lesiones y trastornos musculoesqueléticos, tales como dolores de espalda,
tendinitis o sindrome del tunel carpiano. Estas lesiones suelen estar asociadas con posturas
incorrectas, movimientos repetitivos, esfuerzos fisicos excesivos o la falta de pausas y
descansos adecuados (Valencia, 2020, p. 22).

Ademas de los problemas fisicos, los riesgos ergondmicos también pueden impactar
la salud mental de los trabajadores, ya que factores como la sobrecarga de trabajo, la falta
de control sobre las tareas, el estrés, el ruido o una iluminacion deficiente pueden generar
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ansiedad, fatiga, irritabilidad y dificultades para concentrarse, lo que afecta de forma directa
el rendimiento y la productividad. (Delgado, 2021, p. 13)

Con base a lo anterior es importante tener en cuenta que l0s riesgos ergonémicos no
solo afectan de manera individual a los trabajadores, sino que también influyen en el clima
organizacional y en la eficiencia general de la empresa. Ignorar estos riesgos puede llevar a
un aumento de accidentes laborales, una disminucion en la calidad del trabajo, un incremento
en el ausentismo y un deterioro del ambiente laboral.

En el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo,
especificamente en la Coordinacion de Obras Publicas, se ha identificado un conjunto de
problemas significativos relacionados con la gestion inadecuada de los riesgos ergonémicos.
Este equipo, compuesto por 15 trabajadores entre personal administrativo, operadores de
maquinaria y técnicos, enfrenta serios desafios derivados de la falta de implementacion
efectiva de medidas ergonOmicas, lo que compromete tanto su bienestar como la
productividad general del area.

Uno de los problemas clave es la falta de interés y compromiso, tanto por parte de la
alta direccion como del personal operativo, para abordar los riesgos ergonémicos de manera
adecuada. Esta falta de compromiso se refleja en el insuficiente conocimiento sobre
ergonomia entre los trabajadores, quienes carecen de la capacitacion necesaria para
identificar y prevenir estos riesgos. La escasa formacion en ergonomia ha resultado en la
subutilizacion de medidas preventivas y correctivas, 1o que ha generado condiciones
laborales que no estan alineadas con los principios basicos de ergonomia. En consecuencia,
los trabajadores estan expuestos a factores de riesgo como posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos y equipos de trabajo mal adaptados, lo que ha propiciado la
aparicion de trastornos musculoesqueléticos y otros problemas de salud.

Asimismo, la falta de pausas activas, la inadecuada adaptacion del mobiliario y las
herramientas utilizadas agravan el panorama. Esta deficiencia no solo afecta la salud fisica
de los empleados, sino que también influye en su satisfaccion laboral, incrementando el
riesgo de lesiones y reduciendo significativamente el rendimiento tanto individual como
colectivo.

A pesar de la existencia de normativas y politicas en materia de seguridad y salud
laboral, existe una evidente brecha entre la teoria y su aplicacion préctica. Este déficit de
comunicacion sobre las practicas ergonomicas y las medidas de salud ocupacional es un
factor critico que impide la implementacion efectiva de estrategias preventivas.

En este contexto, resulta importante llevar a cabo una investigacion exhaustiva para
identificar las barreras que obstaculizan la correcta implementacion de medidas ergonémicas
y de salud ocupacional en la institucion. Ademas, es esencial evaluar la percepcién, el nivel
de conocimiento de los empleados y la alta direccion sobre estos temas, con el fin de
proponer soluciones concretas que mejoren la salud y el bienestar en el entorno laboral.
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa - Gestion Inadecuada de Riesgos Ergonémicos

Resistencia al
cambio

rigida

Condiciones
inadecuadas

Falta de
seguimiento y
control
Infraestructura y mobiliario

Cultura or inadecuado

Ausencia de autorias

Miedo a cambios estructurales Desconocimiento de resultados

Falta de pausas activas

La falta de
implementacién
efectiva de medidas
ergonémicas
impacta

g enel
bienestar de los
trabajadoresyenla
productividad
general.

Falta de supervision Herramientas ergémicass

deficientes Falta de sensibilizacion

Falta de
compromiso

Falta de capacitacién

Recursos
insuficientes

Informacién limitada

Comunicacién
deficiente

Deficiente
implementacién

Nota: Elaborado por Alain Velasco

1.2 Formulacién del problema.

¢Cual es el impacto de los riesgos ergondémicos en la salud y el rendimiento laboral
de los trabajadores de la Direccion de Obras Publicas del Gobierno Autonomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo?

1.3 Justificacion.

La evaluacion de riesgos ergonémicos en los departamentos empresariales es
fundamental para garantizar un entorno laboral seguro y eficiente. Al identificar y mitigar
los factores de riesgo asociados con las condiciones fisicas, mentales y ambientales del
trabajo, se previenen trastornos musculoesqueléticos, fatiga y otros problemas de salud que
afectan el bienestar de los empleados (Medina y Diaz, 2024, p.33). Ademas, una adecuada
gestién ergondmica mejora la productividad, reduce el absentismo y disminuye los costos
relacionados con las enfermedades laborales.

La presente investigacion se justifica metodolégicamente como un estudio
cuantitativo, ya que se pretende recolectar y analizar datos numericos que permitan
identificar y medir los riesgos ergonomicos presentes en el entorno laboral. El enfoque
descriptivo se aplica porque busca detallar y caracterizar las condiciones ergonomicas
actuales de los trabajadores sin alterar su entorno, proporcionando una imagen clara de la
realidad laboral en términos de salud y seguridad.

A través de un andlisis ergondémico adecuado, es posible reducir la fatiga, prevenir
trastornos musculoesqueléticos y mejorar la comodidad en el puesto de trabajo, lo que
contribuye a un mayor bienestar y eficiencia en la ejecucion de tareas. Ademas, al mejorar
las condiciones fisicas y organizacionales del trabajo, se favorece un aumento en la
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productividad, ya que los empleados pueden desempefiar sus funciones con menor esfuerzo
y menor incidencia de interrupciones derivadas de dolencias o lesiones. Esto no solo impacta
positivamente en el trabajador, sino también en la empresa, al reducir costos relacionados
con el ausentismo, la rotacion de personal y el tratamiento de enfermedades laborales,
promoviendo asi un entorno de trabajo méas seguro, sostenible y competitivo.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los trabajadores del
Departamento de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia
de Chimborazo. A través de la identificacion y evaluacion de los riesgos ergondémicos
presentes en su entorno laboral, se busca mejorar sus condiciones de trabajo, promoviendo
su bienestar fisico y mental.

Los beneficiarios indirectos de esta investigacion seran la institucion en su conjunto
y la comunidad en general. Al mejorar las condiciones laborales de los trabajadores del
Departamento de Obras Publicas, se potenciara la eficiencia y calidad de los servicios que
ofrece la institucion, lo que impactara positivamente en el desarrollo y ejecucién de
proyectos de infraestructura y obras publicas.

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo General

Evaluar los Riesgos Ergonomicos en la Direccion de Obras Publicas del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, mediante la aplicacion de
métodos ergondmicos acorde a cada factor de riesgo, con el propdsito de proponer
estrategias de mejora que optimicen el bienestar y la salud ocupacional de los trabajadores.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar los factores de riesgo ergonémicos en la Direccidn de Obras Pablicas del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Chimborazo mediante la aplicacion de un
cuestionario nérdico, con el objetivo de establecer una base clara sobre los riesgos
especificos que afectan a cada trabajador.

e Evaluar los riesgos ergondmicos en los distintos puestos de trabajo utilizando
métodos como OWAS, RULA y ROSA, con el fin de obtener resultados precisos
que permitan identificar las areas criticas que requieren intervencién y mejora.

e Disefiar un plan integral de prevencion de riesgos ergondémicos, basado en los
resultados obtenidos de la evaluacién, para prevenir y controlar los trastornos
musculoesqueléticos, mejorando asi la salud ocupacional y el bienestar de los
trabajadores.
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CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO.
2.1 Antecedentes historicos.

Este estudio realiza un analisis tedrico basado en diversas fuentes, incluyendo tesis
de grado, articulos cientificos y revision documental en la web, sobre aspectos clave
relacionados a evaluacion de riesgos ergonémicos. Se examinan contribuciones relevantes y
de valor cientifico de diferentes autores, con el objetivo de integrar sus aportes a la ciencia
y enriquecer el propoésito de esta investigacion.

En la investigacion titulada riesgos ergondmicos y su influencia en el desempefio
laboral (Carrasco et al., 2023) tuvieron como objetivo:

Examinar cémo los riesgos ergondémicos influyen en el rendimiento laboral. El

estudio se bas6 en una revision bibliografica cualitativa. Los trastornos

musculoesqueléticos, como tendinitis y lesiones en la espalda, hombros y cuello estan
asociados con movimientos repetitivos, posturas inadecuadas y esfuerzo fisico
excesivo, siendo una de las principales causas de ausentismo laboral y discapacidad.

Para reducir estos riesgos y fomentar un entorno laboral seguro se recomienda

realizar evaluaciones ergondmicas y adoptar medidas preventivas como

capacitaciones, pausas activas y el uso de equipos de proteccion, lo que también

mejora la productividad y el bienestar de los trabajadores. (p. 13)

En la investigacion relacionada a riesgos ergonomicos en el entorno laboral (Medina y Diaz
(2024) concluyen que:

Factores como la sobrecarga de trabajo, la falta de formacién, condiciones

inadecuadas en el lugar de trabajo, la exposicion a ruidos y vibraciones, posturas

incorrectas y factores psicosociales tienen un fuerte impacto negativo en los
trabajadores. La falta de tiempo suficiente para recuperarse agrava estos problemas,
lo que reduce la calidad de vida de los empleados y afecta negativamente la

productividad de la empresa. (p.11)

En el trabajo investigativo relacionado a la evaluacion de riesgos ergonémicos en la salud
ocupacional y seguridad de los trabajadores de la empresa APRONAM S.A. del canton
Chone, (Moreira y Alcivar 2024) aplican:

Para el andlisis de los movimientos repetitivos, se utilizaron los métodos Ocra

Checklist y Job Strain Index; mientras que el factor de fuerza se determind conforme

a la norma EN1005-3. Ademas, se aplicé el Método de Evaluacion Postural Rapida

(RULA) y se jerarquizaron los riesgos utilizando una matriz de nivel de riesgo.

Aunque la empresa cuenta con una solida base en salud y seguridad ocupacional y

cumple con las normativas, el 40% de los riesgos encontrados fueron catalogados

como intolerables. Se recomienda realizar evaluaciones periddicas y continuas para

obtener datos que faciliten la toma de decisiones sobre las mejoras necesarias. (p. 54)
Finalmente (Pallo et al., 2024) en su estudio sobre los factores de riesgos ergonémicos en
trabajadores de instituciones de educacion superior en Quito, Ecuador comenta:
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Se enfocd en la seguridad y salud ocupacional mediante un estudio observacional
con enfoque analitico. Se recolectaron datos utilizando el cuestionario nordico y el
método ROSA, aplicados a 89 profesores seleccionados por muestreo en cadena. Los
resultados revelaron que el 54 % de los participantes presentaba sobrepeso, el 100 %
estaba expuesto a pantallas durante méas de cinco horas continuas, y el 53,9 % reportd
dolor lumbar en los ultimos 12 meses. Ademas, el 48 % indico que sus problemas de
salud les incapacitaron para trabajar entre 1 y 7 dias, mientras que el 59,6 %
presentaba un riesgo muy alto en su puesto. Se concluye que la mayoria de los riesgos
identificados son reversibles, por lo que se recomienda la implementacion de
acciones de gestion de riesgos tanto reactivas como proactivas. (p. 5)

2.2 Seguridad industrial

La seguridad industrial se refiere a un conjunto de estrategias y acciones destinadas
a prevenir accidentes y proteger tanto a los trabajadores como a las instalaciones en entornos
laborales. En este sentido, (Gonzales 2020) define la seguridad industrial como:

El conjunto de medidas, técnicas y estrategias enfocadas en la identificacién, control
y eliminacion de los riesgos inherentes a los procesos productivos en entornos industriales.
Su objetivo principal es proteger la salud y seguridad de los trabajadores, asi como asegurar
la integridad de los equipos e instalaciones. (p. 33)

Mientras que Martinez (2021), en su libro Fundamentos de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional define:

La seguridad industrial como la disciplina que busca anticipar, reconocer y evaluar
los peligros presentes en los entornos industriales, para desarrollar medidas
preventivas y correctivas que reduzcan o eliminen la probabilidad de accidentes,
protegiendo tanto al personal como a los activos fisicos de la empresa. (p. 56)

Estrategias para la Mejora de la Seguridad Industrial en el Sector Petroquimico
afirma que la seguridad industrial es un enfoque multidisciplinario que tiene como objetivo
gestionar los riesgos asociados a los procesos industriales mediante la implementacion de
sistemas de gestion que involucran la capacitacion, normativas, inspecciones regulares y
procedimientos de emergencia (Pérez, 2022, p. 21).

Con base a lo mencionado, la seguridad industrial se enfoca en proteger tanto a los
trabajadores como a los equipos en entornos laborales, especialmente en industrias con
riesgos significativos. Su propdsito principal es la prevencion de accidentes y dafios
mediante la identificacion temprana de peligros y la aplicacion de medidas preventivas.
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2.2.1 Medidas preventivas de la seguridad industrial

Las medidas preventivas en seguridad industrial son acciones esenciales para
minimizar los riesgos y garantizar un entorno laboral seguro para los trabajadores, estas
medidas tienen como objetivo identificar, evaluar y controlar los peligros asociados con las
actividades industriales evitando accidentes y protegiendo tanto al personal como a los
activos de la empresa, la implementacion adecuada de estas estrategias no solo previene
lesiones y dafios sino que también promueve una cultura de seguridad y bienestar mejorando
la productividad y el cumplimiento de las normativas legales (Fernandez 2020, p. 13).

Las medidas preventivas en seguridad industrial incluyen:

e Capacitacion continua: Entrenar al personal en practicas de trabajo seguras, manejo
adecuado de equipos y protocolos de emergencia.

e Inspecciones regulares: Realizar auditorias e inspecciones periddicas para
identificar riesgos y verificar el cumplimiento de las normativas de seguridad.

e Equipos de proteccion personal (EPP): Uso obligatorio de cascos, guantes, gafas
de seguridad, y otro equipo segun la tarea realizada legales.

e Planes de contingencia: Establecer procedimientos de emergencia ante posibles
accidentes, como incendios, derrames quimicos, o fallas mecénicas (Fernandez 2020,
p. 13).

2.2.2 Importancia de la seguridad industrial

La seguridad industrial es esencial para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable
en las industrias, protegiendo tanto a los empleados como a las instalaciones y reduciendo
el riesgo de accidentes, enfermedades laborales y dafios al medio ambiente. Su importancia
radica en varios aspectos clave (Fernandez 2020, p. 13).

e Proteccion de la vida y salud de los empleados: Las practicas de seguridad industrial
minimizan los riesgos laborales, como caidas, exposiciones a sustancias téxicas y
accidentes con maquinaria.

e Reduccién de costos: La implementacion de medidas de seguridad ayuda a prevenir
accidentes que podrian resultar en costos elevados para la empresa, tanto por
indemnizaciones como por pérdida de productividad.

e Cumplimiento legal y normativo: Cumplir con estas disposiciones evita sanciones y
problemas legales que podrian afectar la reputacion y la operacion de la empresa.

e Mejora de la productividad y el ambiente laboral: Un entorno seguro genera mayor
confianza entre los trabajadores, lo que se traduce en un aumento de la motivacion y
productividad (Fernandez 2020, p. 13).

Con base a lo anterior se argumenta que la seguridad industrial es fundamental no solo para
la proteccion de las personas y el entorno, sino también para el éxito a largo plazo de las
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operaciones empresariales. La prevencion de riesgos y accidentes se traduce en una mayor
eficiencia y estabilidad en cualquier sector industrial.

2.2.2 Principios de la seguridad industrial

La seguridad industrial se basa en varios principios fundamentales que permiten a
las organizaciones prevenir accidentes, proteger la salud de los trabajadores y asegurar la
integridad de los procesos industriales.

En la figura 2, se detallan los principios de la seguridad industrial, a continuacion:
Figura 2. Principios de la seguridad industrial

[dentificacion
fe peligros

Fvaluacion de
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Control de
iesgos
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\

* Uno de los principios basicos de la seguridad industrial es la identificacién de los peligros presentes en el entorno
laboral. Este principio implica reconocer todas las fuentes de peligro que puedan causar accidentes o enfermedades
laborales. Segiin Gémez (2019), “la identificacion temprana de los peligros es el primer paso en la gestién de la
seguridad industrial, ya que permite anticiparse a los riesgos y aplicar medidas preventivas de manera eficiente".

N\

» La evaluacion de los riesgos consiste en analizar la probabilidad de que los peligros identificados generen accidentes,
y el impacto potencial de dichos riesgos. Martinez (2020) afirma que "la evaluacion de riesgos no solo mide la
gravedad del peligro, sino también la frecuencia con que un trabajador esta expuesto a este, lo que ayuda a priorizar
las medidas de seguridad a implementar”. y

* Una vez identificados y evaluados los riesgos, el siguiente principio es la eliminacién o control de los riesgos. Esto)

implica implementar medidas que minimicen el impacto de los peligros, ya sea eliminandolos, sustituyéndolos, o
introduciendo controles técnicos o administrativos. Pérez (2021) sugiere que "el control de riesgos debe enfocarse en
cambiar el entorno laboral para reducir el peligro, desde el redisefio de procesos hasta la incorporacién de equipos de
proteccion personal®. y

\
+La capacitacion es otro principio clave de la seguridad industrial. Los trabajadores deben estar continuamente
formados sobre los riesgos en su entorno laboral y las medidas de seguridad que deben seguir. Salas (2018) sefiala
que "la capacitacion es la mejor inversidn para evitar accidentes; si los trabajadores conocen los riesgos y como

Cumplimiento
e normativas
estandares

formacion enfrentarlos, los indices de accidentes se reducen drasticamente”.
Continua J
D
« El uso de equipos de proteccién personal (EPP) es un principio fundamental en la prevencién de lesiones. Estos
ImplerMefitacio | equipos estan disefiados para proteger al trabajador de los riesgos que no pueden ser completamente eliminados.
h de Equipos Fernandez (2020) subraya que "aunque el EPP debe ser el Gltimo recurso, es esencial en industrias donde el riesgo no
fe Proteccion puede ser completamente eliminado, como la construccion o el manejo de productos quimicos"”. y

ersonal (EPP)

D

* El cumplimiento de las normativas y estandares es esencial para garantizar un entorno de trabajo seguro. Las
regulaciones locales e internacionales establecen los requisitos minimos de seguridad que deben cumplir las
empresas. Gonzalez (2021) afirma que "el respeto a las normativas de seguridad no solo es una obligacién legal, sino
una responsabilidad ética hacia los trabajadores". J

Fuente: (Fernandez, 2020)
Nota: Elaborado por Alain Velasco

2.3 Salud ocupacional

La salud ocupacional es una disciplina que busca promover y mantener el mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones,
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previniendo los riesgos y enfermedades laborales, y protegiendo a los empleados frente a las
condiciones adversas del trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020).

Esta disciplina “No solo se centra en evitar accidentes laborales, sino que también
abarca la mejora de las condiciones de trabajo y del ambiente laboral, con el fin de optimizar
el rendimiento y bienestar del empleado” (Gomez y Pérez 2019, p. 45)

Se podria argumentar que la salud ocupacional es esencial para garantizar que los
trabajadores se mantengan sanos y seguros en sus empleos, no solo se trata de evitar
accidentes sino también de crear un ambiente laboral adecuado que promueva el bienestar
fisico mental y social de las personas, esto incluye asegurarse de que los trabajadores tengan
buenas condiciones de trabajo y que se tomen medidas para prevenir enfermedades causadas
por el entorno laboral.

2.3.1 Objetivos de la salud ocupacional

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021), los principales objetivos
de la salud ocupacional incluyen promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores.

En la figura 3, se muestra los principales objetivos de la salud ocupacional, a
continuacion:
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Figura 3 Objetivos de la salud ocupacional
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Fuente: (Daza, 2021)
Elaborado por: Alain Velasco

Con base al grafico anterior podemos concluir que los objetivos de la salud
ocupacional son esenciales para asegurar que los trabajadores puedan desempefiar sus
labores en condiciones seguras y saludables. En primer lugar, se busca prevenir accidentes
y enfermedades relacionadas con el trabajo para proteger la salud de los empleados. Ademas,
se enfoca en mejorar las condiciones laborales, asegurando un entorno comodo que
favorezca el bienestar fisico y mental. Finalmente, se promueve una cultura de prevencion y
cuidado, donde tanto empresas como empleados asuman la responsabilidad de mantener un
ambiente laboral seguro y saludable para todos.

2.3.2 Componentes de la salud ocupacional

De acuerdo con (Hernandez 2021), la salud ocupacional esta compuesta por varios
elementos clave:

Prevencion de riesgos laborales: Involucra la identificacion, evaluacion y control
de los riesgos asociados con el entorno laboral, incluyendo factores fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergonémicos y psicosociales

e  Promocion de la salud: Se refiere a la implementacién de programas orientados
a mejorar los habitos de vida de los trabajadores, como la promocion de la
actividad fisica, la buena alimentacion y la reduccion del estrés

e Vigilancia de la salud: Consiste en monitorear periddicamente la salud de los
trabajadores para identificar tempranamente enfermedades o condiciones
derivadas del trabajo (Hernandez, 2021).

Se podria argumentar que los componentes de la salud ocupacional son esenciales
para un entorno laboral seguro y saludable, ya que la prevencion de riesgos permite
identificar y controlar peligros, mientras que la promocion de la salud fomenta habitos que
benefician el bienestar fisico y mental.
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2.3.3 Factores de riesgo en la salud ocupacional

Los factores de riesgo en la salud ocupacional son elementos, condiciones o
actividades presentes en el entorno laboral que pueden afectar negativamente la salud fisica,
mental y social de los trabajadores

A continuacion, en la figura 4 se muestra la clasificacion de los factores de riesgo en
cinco grandes categorias:

Figura 4 Factores de riesgo en la salud ocupacional
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Fuente: (Gomez y Pérez, 2019)
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Con base a lo mencionado por los autores los factores de riesgo en la salud
ocupacional son condiciones o situaciones en el entorno de trabajo que pueden afectar
negativamente la salud de los empleados. Estos incluyen riesgos fisicos (ruido, vibraciones),
quimicos (exposicion a sustancias tdxicas), bioldgicos (microorganismos), ergonémicos
(posturas inadecuadas, movimientos repetitivos) y psicosociales (estrés, acoso). Un analisis
efectivo de estos factores es crucial para implementar medidas preventivas que protejan a
los trabajadores, mejoren su bienestar y reduzcan el riesgo de enfermedades o accidentes
laborales.

2.4 Ergonomia

La Ergonomia es la disciplina que estudia la interaccion entre los trabajadores y su
entorno laboral, con el objetivo de adaptar el trabajo a las capacidades fisicas y mentales del
trabajador para mejorar su bienestar y rendimiento (Medina y Diaz, 2024, p. 21).
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Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia “el propdsito de la Ergonomia es
optimizar la eficiencia y el bienestar en los sistemas laborales, reduciendo el riesgo de
lesiones y enfermedades relacionadas con las tareas repetitivas, posturas inadecuadas y
esfuerzos fisicos prolongados” (IEA, 2020, p. 6).

Se podria interpretar que la Ergonomia es clave para crear un ambiente de trabajo
mas seguro Yy eficiente, su enfoque principal es ajustar el trabajo a las capacidades fisicas y
mentales de las personas lo que ayuda a que se sientan mejor y trabajen de manera mas
comoda, al reducir problemas como posturas incobmodas, movimientos repetitivos y
esfuerzos fisicos innecesarios se disminuye el riesgo de lesiones y enfermedades.

2.4.1 Objetivos de la Ergonomia

“Los principales objetivos de la Ergonomia son mejorar la seguridad, productividad
y satisfaccion de los trabajadores mediante la adaptacion de los puestos de trabajo a las
necesidades humanas” (Hernandez, 2021, p. 2).

Para (Martinez 2020) el objetivo principal de la Ergonomia es:

Adecuar las tareas laborales a las capacidades y limitaciones del ser humano. Todos

los elementos de trabajo disefiados con criterios ergondmicos se crean considerando

quiénes los utilizaran. De la misma manera, la estructura organizacional de una
empresa debe ser planificada en funcidn de las caracteristicas y necesidades de las

personas que la conforman. (p. 12)

La psicosociologia aplicada reconoce que las necesidades de las personas cambian,
al igual que la estructura social y politica. Por ello, las organizaciones no pueden mantenerse
aisladas de estos cambios (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020, p.4).

En la Figura 5 se destacan los objetivos de la Ergonomia y la psicologia aplicada,
enfocados en optimizar el ambiente laboral, a continuacién:

Figura 5 Los principales objetivos de la Ergonomia y la psicologia aplicada son:

Identificar, analizar y reducir los riesgos laborales, tanto ergonémicos como
psicosociales.

Adaptar los puestos y condiciones de trabajo a las caracteristicas de los
empleados.

Mejorar las condiciones laborales desde una perspectiva socio-organizativa, para
que las tareas puedan realizarse de manera segura y saludable, con comodidad,
| satisfaccion y eficiencia.

Gestionar la incorporacién de nuevas tecnologias en las organizaciones,
asegurando que estas se adapten a las habilidades y capacidades de la fuerza
laboral existente.

Establecer directrices ergonémicas para la adquisicion de herramientas y
materiales diversos.

Fuente: (IEA, 2020)
Nota: Elaborado por Alain Velasco 30



Con base a lo anterior, los objetivos de la Ergonomia son fundamentales para mejorar
tanto la calidad de vida de los trabajadores como la productividad en las empresas. Uno de
los principales objetivos es adaptar el entorno laboral a las necesidades fisicas y mentales de
los empleados, lo que reduce el riesgo de lesiones y enfermedades laborales.

2.4.2 Clasificacion de la Ergonomia.

La Ergonomia abarca diversas areas que buscan adaptar el entorno laboral a las
capacidades fisicas y mentales de las personas. Segun la Asociacién Espafiola de Ergonomia
(IEA, 2020, p.11), existen siete tipos de Ergonomia laboral:

2.4.2.1 Ergonomia de Puestos o Ergonomia de Sistemas

La Ergonomia de puestos: se centra en el disefio adecuado del lugar de trabajo,
considerando la relacion entre el trabajador y los elementos que utiliza, como mesas, sillas,
equipos y herramientas. Su objetivo es minimizar la fatiga y reducir el riesgo de lesiones
mediante el ajuste del espacio de trabajo a las necesidades fisicas del empleado (Fernandez,
2021, p. 10).

La Ergonomia de sistemas: tiene un enfoque mas amplio, ya que considera la
interaccion entre varios subsistemas (humanos, tecnoldgicos y organizacionales) para
optimizar el rendimiento y el bienestar del trabajador dentro de un sistema complejo (Gémez
y Pérez, 2020, p. 18).

2.3.2.2 Ergonomia de Concepcion o Ergonomia de Correccion

La Ergonomia de concepcion se ocupa del disefio preventivo de productos y
entornos de trabajo, anticipando los problemas antes de que ocurran. Se enfoca en crear
espacios y herramientas adecuadas desde el principio (Medina y Diaz, 2024, p. 41).

Por otro lado, la Ergonomia de correccion aborda problemas ya existentes,
introduciendo cambios en los disefios 0 procesos para corregir las deficiencias que afectan
la salud y el rendimiento de los trabajadores (Pérez, 2023, p. 19).

2.3.2.3 Ergonomia Geométrica

La Ergonomia geomeétrica se centra en las dimensiones fisicas del trabajador y su
relacion con el espacio y los objetos del entorno laboral, a través de la antropometria se
determinan las dimensiones adecuadas de mobiliario y equipos para garantizar que se
adapten a las caracteristicas fisicas de los usuarios (Salas, 2022, p. 16). Esta rama busca
reducir el esfuerzo fisico y las posturas incbmodas causadas por un disefio inadecuado del
espacio de trabajo.

2.3.2.4 Ergonomia Ambiental

La Ergonomia ambiental: estudia como las condiciones ambientales, como la
temperatura, la iluminacién, el ruido y la ventilacion, influyen en la comodidad y el
rendimiento del trabajador, su objetivo es crear un entorno laboral agradable que minimice
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la fatiga y mejore la eficiencia (Hernandez, 2022, p. 14). Las condiciones ambientales
inadecuadas pueden generar estres, fatiga visual y otros problemas de salud a largo plazo.

2.3.2.5 Ergonomia Temporal o Cronoergonomia

La cronoergonomia analiza la relacion entre el tiempo de trabajo y el rendimiento
humano, este se enfoca en los ciclos de actividad y descanso, los ritmos circadianos y los
horarios de trabajo, con el fin de maximizar el rendimiento y reducir la fatiga (Gomez y
Pérez, 2020, p. 11). Un buen disefio de los turnos de trabajo, por ejemplo, puede mejorar
significativamente la salud y el bienestar de los empleados.

2.3.2.6 Ergonomia Informética: Hardware y Software

La Ergonomia informatica se divide en dos partes: el hardware y el software, la
Ergonomia de hardware estudia el disefio fisico de los dispositivos informéticos, como
teclados, monitores y ratones, para reducir el riesgo de lesiones por movimientos repetitivos
y fatiga visual. Por otro lado, la Ergonomia de software se enfoca en la interfaz del usuario,
buscando que las aplicaciones sean intuitivas, faciles de usar y que no generen sobrecarga
cognitiva (Pérez, 2023, p. 21).

Se considera que la Ergonomia informatica es crucial en un entorno digital, ya que
un buen disefio de hardware previene lesiones fisicas y mejora la comodidad, mientras que
una interfaz de software intuitiva facilita la eficiencia y evita la sobrecarga mental. En
conjunto, ambas areas contribuyen a cuidar la salud y aumentar la productividad de los
usuarios.

2.5 Como evaluar la Ergonomia de un puesto de trabajo

La evaluacién Ergondmica tiene como finalidad identificar el grado de presencia de
factores de riesgo en los puestos de trabajo que puedan provocar problemas de salud de
origen disergonémico en los empleados, numerosos estudios han demostrado la relacién
entre estos problemas de salud laboral y la existencia de dichos factores de riesgo en ciertos
niveles (Chavez et al., 2021, p. 83). Por ello, es fundamental realizar evaluaciones
Ergonomicas en los puestos para identificar el nivel de estos riesgos. Aunque las normativas
varian segun el pais, es responsabilidad de las empresas detectar los peligros asociados a
altos niveles de riesgos ergondémicos en sus lugares de trabajo.

Es importante recordar que una evaluacion Ergonomica mide la presencia de factores
de riesgo que pueden causar trastornos en la salud de los trabajadores. Generalmente, hay
dos niveles de andlisis: primero, el andlisis basico de las condiciones laborales para
identificar posibles riesgos; y en caso de detectarlos, una evaluacién mas avanzada de los
riesgos Ergonémicos.
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2.5.1 Cuestionario Nordico Kuorinka

El Cuestionario Nérdico de Kuorinka es una herramienta estandarizada ampliamente
utilizada para evaluar la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en diversas regiones
corporales. Fue desarrollado en 1987 por Hannu Kuorinka y colaboradores, con el objetivo
de identificar y analizar sintomas como dolor, molestias 0 incomodidad en &reas especificas,
facilitando la comparacion entre diferentes estudios y poblaciones. (Kuorinka et al ., 1987,
p. 12).

Segun un estudio reciente de (Mateos et al., 2024), el Cuestionario Nordico ha
demostrado ser valido y confiable en la evaluacion de trastornos musculoesqueléticos en
personal auxiliar de enfermeria en Espafia. La adaptacion cultural y validacion de la version
espafola del cuestionario presentaron buenas cualidades psicométricas, lo que respalda su
uso en la evaluacién de estos trastornos en contextos laborales especificos. (p. 22)

2.5.1.1 Desarrollo del Cuestionario

El Cuestionario Noérdico segun (Mateos et al ., 2024) se enfoca en identificar los
sintomas musculoesqueléticos mas comunes en trabajadores expuestos a demandas fisicas,
particularmente de tipo biomecanico. Su aplicacion debe alinearse con los objetivos para los
que fue disefiado (p.45):

a) Identificacién de trastornos musculoesqueléticos en intervenciones ergonémicas:
Permite detectar tempranamente sintomas musculoesqueléticos, funcionando como
herramienta diagndstica para analizar los factores de riesgo en el lugar de trabajo. La
ubicacién de los sintomas puede indicar incompatibilidades en la ejecucion de tareas, disefio
del puesto o uso de herramientas

b) Uso en salud ocupacional y prevencion de riesgos: Proporciona un medio para
evaluar los resultados de estudios epidemiolégicos relacionados con trastornos
musculoesqueléticos. Los profesionales pueden utilizarlo para analizar la carga laboral,
monitorear los efectos de mejoras en los espacios de trabajo y evaluar la evolucién de la
salud de empleados con este tipo de trastornos (Mateos et al., 2024, p. 45).

2.5.1.2 Estructura del cuestionario

El cuestionario utiliza preguntas de opcion multiple y puede aplicarse de forma
autoadministrada o a través de entrevistas. La version original incluye un cuestionario
general y tres especificos, enfocados en la parte baja de la espalda, el cuello y los hombros
(Ergo/ IBV, 2024, p.3).

Cuestionario general: Disefiado para una deteccion basica basada en la percepcién
de dolor o molestias en los ultimos 12 meses. Consta de dos secciones:

e Datos generales: Incluye informacién como fecha, sexo, edad, peso, altura,
tiempo en la actividad laboral y horas trabajadas semanalmente.
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e Identificacidn de sintomas: Pregunta principal sobre la presencia de molestias,
seguida de preguntas obligatorias que identifican las areas afectadas en un mapa
corporal. Este mapa destaca nueve regiones anatémicas: cuello, hombros, parte
superior e inferior de la espalda, codos, mufiecas y manos, caderas, muslos,
rodillas, tobillos y pies.

Los cuestionarios especificos: permiten un analisis mas detallado sobre el impacto
de los sintomas en la actividad laboral (Ergo/ IBV, 2024, p.3).

2.6 Métodos de evaluacion Ergonomica

Se ha decidido utilizar los métodos RULA, OWAS y ROSA para evaluar los riesgos
ergondémicos en choferes, mecanicos, ayudantes de mecanica y analistas, ya que estos
métodos ofrecen herramientas especificas y validadas que se ajustan a las caracteristicas de
las actividades realizadas por estos grupos laborales. Esta seleccion permite abarcar de
manera integral tanto las posturas y movimientos repetitivos como los entornos de trabajo
asociados con cada funcidn, asegurando una evaluacion precisa y alineada con los objetivos
de la investigacion.

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) es especialmente adecuado para
analizar las posturas adoptadas por choferes y analistas, quienes suelen pasar largos periodos
en posiciones estaticas o realizando movimientos repetitivos con las extremidades
superiores, como el manejo del volante o el uso de computadoras. Este método facilita la
identificacion de riesgos musculoesqueléticos especificos y contribuye a plantear ajustes
ergondémicos que minimicen su impacto en la salud de los trabajadores (Fernandez, 2021, p.
23).

Por otro lado, el método OWAS (Ovako Working Posture Assessment System)
resulta pertinente para evaluar las posturas corporales de mecanicos y ayudantes de
mecanica, quienes frecuentemente realizan tareas fisicas que involucran levantar cargas,
inclinarse o trabajar en posiciones forzadas. Esta herramienta proporciona un analisis
exhaustivo de los riesgos asociados con estas posturas y permite priorizar intervenciones
ergondmicas para prevenir lesiones (Fernandez, 2021, p. 53).

Finalmente, el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) se adapta de manera
precisa a las necesidades de los analistas, quienes trabajan principalmente en estaciones de
oficina utilizando computadoras. Este método permite evaluar riesgos ergonémicos
relacionados con el mobiliario, la postura prolongada y el uso de herramientas informaticas,
ofreciendo recomendaciones especificas para mejorar las condiciones laborales y prevenir
trastornos musculoesqueléticos (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), 2022, p. 22).

No se han considerado otros métodos porque muchos estan disefiados para contextos
diferentes, como la industria manufacturera, la construccion o la agricultura, los cuales no
se ajustan a las condiciones laborales de los choferes, mecanicos, ayudantes de mecanica y
analistas. Asimismo, herramientas mas generales carecerian del enfoque detallado necesario
para analizar las caracteristicas especificas de cada grupo ocupacional. La eleccién de los
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métodos RULA, OWAS y ROSA garantiza un balance entre especificidad y versatilidad,
permitiendo realizar una evaluacion ergonémica precisa y diferenciada en cada tipo de

actividad laboral.

A continuacion, la tabla 1 describe en detalle aspectos importantes de cada método:

Tabla 1 Matriz de métodos ergonémicos

Método Enfoque Justificacion de su Aplicacién Ventajas

importancia principal adicionales

RULA Evaluacion del riesgo de Es clave paraevaluar ~ Trabajos manuales, Proporciona una

lesiones trabajos que implican tareas repetitivas. escala
musculoesqueléticas en movimientos cuantitativa del
extremidades superiores repetitivos y posturas nivel de riesgo,
incomodad atil para
proporcionando datos priorizar
para prevenir lesiones acciones.
en cuello, hombros y
extremidades
superiores.

OWAS Identificacion de posturas Permite analizar Industria, Evaluar posturas
forzadas en diversas posturas en actividades construccion, corporales
actividades laborales que involucran manejo de cargas. durante

esfuerzos fisicos, actividades
priorizando prolongadas, lo
intervenciones para que permite
evitar lesiones por intervenir antes
sobrecarga. de que surjan
lesiones
crénicas
ROSA Anadlisis del riesgo Facilita la Entornos de Incluye un

ergondémico en entornos de
oficina.

identificacion de
riesgos asociados a
mobiliarios y posturas
en oficinas.

oficina, trabajos
sedentarios.

enfoque integral
que considera el
mobiliario, las
herramientas y
las condiciones
de trabajo.
Ayuda a
justificar
cambios en el
disefio de
oficina para
prevenir
lesiones.

Nota: Elaborado por Alain Velasco
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2.6.1 Método RULA

El Método RULA para (Fernandez, 2021)

Es una herramienta de evaluacion ergondmica disefiada para analizar las posturas de

trabajo que involucran principalmente las extremidades superiores, el cuello, el

troncoy las piernas en tareas que requieren el uso intensivo de estas partes del cuerpo.

Su objetivo es identificar rapidamente los riesgos ergondmicos asociados con

posturas inadecuadas, fuerzas aplicadas y movimientos repetitivos, que pueden

aumentar el riesgo de desarrollar Trastornos Musculoesqueléticos. (p. 31)

El método “RULA fue desarrollado por McAtamney y Corlett (1993) y es
ampliamente utilizado para la evaluacién de tareas en oficinas, fabricas, y entornos de trabajo
donde se realizan tareas manuales o de montaje” (Fernandez,2021,p. 32).

Con base a lo anterior el método RULA es una herramienta practica y eficaz para la
evaluacion inicial de riesgos ergonémicos, especialmente en tareas repetitivas o estaticas. Su
simplicidad permite identificar rapidamente factores de riesgo, lo que facilita la toma de
decisiones preventivas.

Sin embargo, al ser un analisis puntual, es importante complementarlo con otros
métodos mas completos para obtener una vision mas precisa y adaptada a las dinamicas
reales del entorno laboral.

2.6.1.1 Caracteristicas del Método RULA

Este método segln (Fernandez, 2021), tiene como objetivo identificar los factores de
riesgo que pueden generar trastornos musculoesqueléticos debido a las posturas forzadas o
a la aplicacion de fuerza durante la realizacion de tareas. A continuacion, se describen las
principales caracteristicas de este método y su aplicacion en la evaluacion de riesgos
ergonémicos:
e Evaluacion especifica de las extremidades superiores
El método se centra en los movimientos y posturas de los brazos, antebrazos,
mufiecas, cuello y el tronco, aunque también tiene en cuenta el uso de las piernas para el
equilibrio y soporte.
e Clasificacion rapida de riesgos
RULA proporciona una puntuacion rapida que permite clasificar el nivel de riesgo
asociado con la postura de trabajo. La evaluacion se realiza en pocos pasos, 1o que facilita
su aplicacion en situaciones donde se necesitan resultados rapidos.
o Division del cuerpo en dos grupos
El cuerpo se divide en dos grupos:
Grupo A: Incluye brazos, antebrazos, mufiecas.
Grupo B: Incluye cuello, tronco, piernas.
Cada grupo se evalla por separado para identificar qué posturas generan mayor riesgo.
e Puntuaciones ajustadas por factores adicionales
El método no solo evallGa las posturas, sino que también considera otros factores
adicionales como la cantidad de fuerza aplicada, movimientos repetitivos y el tiempo durante
el cual se mantiene la postura, ajustando la puntuacion segun estos factores.
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e Aplicacion en diferentes sectores

RULA se puede aplicar en oficinas, fabricas, y otros entornos donde se realizan tareas
repetitivas 0 manuales, es ideal para trabajos de oficina con uso intensivo de ordenadores,
montaje de piezas en lineas de produccion, y cualquier actividad donde se mantengan
posturas incomodas durante periodos prolongados. (Fernandez, 2021, p.11)

2.6.1.2 Pasos para realizar una evaluacion con el Método RULA

Este método es Util para detectar problemas derivados de posturas inadecuadas,
esfuerzos fisicos o movimientos repetitivos, facilitando la implementacion de medidas
preventivas segun (Ergo/ IBV, 2024, p.4).

A continuacion, en la figura 6 se describe los pasos necesarios para realizar una
evaluacion efectiva utilizando este método:

Figura 6 Pasos para evaluar segun RULA

@ N
. . « El evaluador observa la postura del trabajador mientras realiza sus
Observar al trabajador en su puesto: tareas normales.
\_ A
@ N
Registrar las posturas: « Se registran las posiciones de las extremidades superiores, el cuello
y el tronco utilizando las tablas de RULA.
\_ A
é ™
« Se asigna una puntuacién a cada grupo de articulaciones (brazos,
Asignar una puntuacion: antebrazos, muriecas, tronco, cuello y piernas) basandose en el
angulo de flexion o extension.
\_ |
é ™
- . «La puntuacion se ajusta si la tarea involucra movimientos
Ajuste por fuerza y repeticion: repetitivos o si se aplica una fuerza significativa durante la tarea.
\_ |
@ ™
Calcular la puntuacién final: eLa puntuacion se calcula sumando las puntuaciones de los
' diferentes grupos y aplicando los ajustes correspondientes. La
puntuacion final determina el nivel de riesgo. /
N /
é h
Interpretacion de los resultados: +Segun la puntuacion obtenida, se determina si la postura actual del
' trabajador es segura o si se necesita hacer modificaciones en el
L puesto de trabajo. v

Fuente: (Fernandez, 2021)
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Considerando lo anterior, el Método RULA es un proceso sencillo que comienza con
la observacion del trabajador en su puesto, registrando las posturas de su cuerpo (brazos,
cuello, tronco, etc.). Luego, se asigna una puntuacion segun los angulos de las articulaciones,
ajustandola si el trabajo involucra movimientos repetitivos o fuerza. Finalmente, se calcula
un resultado que indica si el trabajador esta en riesgo y si se requieren ajustes ergonémicos.

2.6.1.3 Ventajas del Método RULA y sus limitaciones

Para (Villa, 2023) en su texto manifiesta que las ventajas de aplicar este método son:
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e Féacil de aplicar: No requiere equipo costoso ni técnicas complicadas.
e Rapido de ejecutar: Ideal para evaluaciones rapidas y maltiples trabajadores.
o Eficaz paratrabajos repetitivos: Ayuda a identificar riesgos en trabajos que implican

movimientos repetitivos.
Limitaciones:

e Limitado a posturas estaticas: No evalUa bien situaciones en las que las posturas

cambian rapidamente o en trabajos dinamicos.

¢ No abarca factores psicosociales: Aunque es excelente para evaluar riesgos fisicos,
no aborda otros factores como el estres o la carga mental. (p. 43)

En la tabla 2 se indica un ejemplo del método rula, a continuacion:

2.6.1.4 Ejemplo del método
Tabla 2 Matriz Rula

Postura del trabajador Puntuacion Descripcion

Brazos 1-4 Depende del angulo de flexion
Antebrazos 1-3 Posicion de antebrazos
Mufiecas 1-4 Angulo de la mufieca

Cuello 1-6 Angulo de inclinacién del cuello
Tronco 1-6 Postura del tronco

Carga o fuerza aplicada 1-3 Fuerza o carga manipulada

Interpretacion:

Puntuacién 1-2: Sin riesgo o riesgo bajo. No se requiere accion inmediata.

Puntuacién 3-4: Riesgo moderado. Se recomienda realizar ajustes ergondémicos.

Puntuacion 5-6: Riesgo alto. Es necesario intervenir de inmediato.

Puntuacion 7: Riesgo muy alto. Se debe realizar una correccion urgente

Fuente: (GOmez y Pérez, 2019)
Nota: Elaborado por: Alain Velasco
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2.6.2 Método OWAS (Ovako Working Posture Analysis System)

“El Método OWAS (Ovako Working Posture Analysis System) es una herramienta
ergondmica disefiada para evaluar las posturas de trabajo con el objetivo de identificar y
corregir aquellas posturas que pueden generar riesgos musculoesqueléticos” (prevencionar,
2020).

Este método fue “Desarrollado en los afios 70 por la empresa finlandesa Ovako Oy, el
método se utiliza principalmente en trabajos industriales y actividades que requieren el
manejo manual de materiales o movimientos repetitivos” (IEA, 2020, p. 3).

Analizando lo anterior, el Método OWAS es una herramienta muy Util para identificar y
corregir posturas de trabajo que pueden causar problemas fisicos a largo plazo. Me parece
especialmente valioso en entornos industriales, donde las tareas repetitivas o el manejo de
cargas pesadas son comunes. La capacidad de este método para evaluar diferentes partes del
cuerpo, como el tronco, brazos y piernas, lo convierte en una herramienta integral. Ademas,
su enfoque en la prevencion de riesgos lo hace esencial para mejorar la seguridad y el
bienestar de los trabajadores, ayudando a evitar lesiones que podrian afectar tanto su salud
como la productividad en el trabajo.

2.6.2.1 Caracteristicas del método

Este método se enfoca segin (Andrade y Russo, 2022) en detectar posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos y esfuerzos fisicos, proporcionando un puntaje que permite
priorizar acciones preventivas. A continuacion, se presentan las caracteristicas mas
relevantes de este método, que lo hacen efectivo en diversos entornos de trabajo.

e Evaluacién de posturas corporales:

El método analiza las posturas del tronco, extremidades superiores (brazos), extremidades
inferiores (piernas) y si el trabajador estd manejando una carga, esto permite obtener una
visién global de la postura adoptada por el trabajador durante el desempefio de sus
actividades.

e Clasificacion en categorias de riesgo:
Las posturas observadas se agrupan en cuatro categorias de riesgo:
Categoria 1: Postura normal y sin riesgo. No se requiere accion.
Categoria 2: Postura con ligero riesgo. Se recomienda realizar algunas correcciones.
Categoria 3: Postura con riesgo significativo. Se requiere intervencion.
Categoria 4: Postura muy peligrosa. Se debe intervenir urgentemente para evitar dafos.
e Registro de posturas a lo largo del tiempo:

OWAS permite registrar las posturas del trabajador en diferentes momentos de su jornada
laboral, lo que proporciona una evaluacion dinamica que toma en cuenta cambios de postura
y duracién de estas.

e Facil aplicacion:

El método OWAS es relativamente facil de aplicar, ya que solo requiere la observacién
del trabajador y el registro de las posturas mediante una tabla de clasificacion predefinida
(Andrade y Russo, 2022, p. 23).
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2.6.2.2 Pasos para aplicar el Método OWAS:

Siendo esta una herramienta ergondmica utilizada para analizar y clasificar las posturas
adoptadas por los trabajadores durante la realizacion de tareas, se define los siguientes pasos
para su aplicacion en la figura 7, a continuacion:

Figura 7. Métodos OWAS sus pasos

Observar al trabajador: El evaluador
observa al trabajador mientras realiza
sus actividades cotidianas y toma nota
de las posturas que adopta durante su
trabajo.

Interpretar los resultados: Se analizan
los resultados y se recomienda la
implementacion de medidas ergonémicas
para corregir las posturas que representen
un riesgo significativo.

Clasificar las posturas: Las posturas del
trabajador se clasifican en funcion de la
posicién del tronco, brazos, piernas y la

carga manipulada.

Asignar la categoria de riesgo: Con base en
las posturas observadas, se asigna una
categoria de riesgo, desde 1 (riesgo bajo)
hasta 4 (riesgo alto).

Fuente: (Gomez y Pérez, 2019)
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Se considera que, los pasos del Método OWAS son bastante simples y directos, lo
que facilita su aplicaciéon en entornos laborales. Al basarse en la observacion directa y la
clasificacion de las posturas corporales, permite identificar rapidamente areas problematicas.
Sin embargo, uno de sus desafios es que la observacion puede ser subjetiva y depender del
criterio del evaluador, lo que podria llevar a variaciones en los resultados. A pesar de esto,
considero que es una herramienta valiosa para la identificacion de riesgos ergonémicos,
especialmente en trabajos industriales, aunque deberia complementarse con otras
evaluaciones més detalladas para obtener un analisis méas profundo.

2.6.2.3 Ventajas del Método OWAS y sus limitaciones

En este metodo segun (IEA, 2020) se clasifica las posturas de distintas partes del
cuerpo (tronco, brazos, piernas) y la cantidad de carga manejada, asignando un nivel de
riesgo que permite priorizar las intervenciones. A continuacion, se presentan las principales
ventajas y limitaciones del método OWAS en la evaluacion ergonémica:

o Facil de aplicar: Es un método de observacidn que no requiere equipos especiales, solo
la clasificacion de posturas
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o Enfoque amplio: Analiza varias partes del cuerpo (tronco, extremidades y carga),

ofreciendo una evaluacion integral de la postura laboral

o ldeal para trabajos manuales: Se aplica bien en sectores industriales donde los
trabajadores realizan tareas fisicas y de manipulacion de carga

Limitaciones:

« No evalua factores psicosociales: EI método se centra en la postura fisica y no incluye

factores psicosociales, como el estrés o la carga mental

o Observacion subjetiva: Al depender de la observacion, puede haber variabilidad en la
clasificacion de posturas entre diferentes evaluadores. (IEA, 2020, p.5)

2.6.2.4 Ejemplo Practico del Método OWAS utilizando una Matriz

A continuacion, en la tabla 3 y 4, se presenta un ejemplo practico de evaluacion
ergonémica utilizando el Método OWAS para un trabajador en una fabrica que esta

realizando tareas de levantamiento de carga y ensamblaje

Tabla 3 Matriz del método OWAS

e Tarea evaluada: Levantamiento y traslado de cajas pesadas.

e Posicion: De pie, inclinacion hacia adelante para levantar las cajas.

e Carga: 20 kg.

Parte del  Descripcion de la Cadigo Categoria de Acciones recomendadas

cuerpo postura OWAS riesgo

Tronco Inclinacion hacia 2 3 (Riesgo Ajustar la altura de la carga para
adelante (més de 20°) significativo) evitar inclinacién excesiva.

Brazos Ambos brazos 3 3 (Riesgo Implementar equipo de asistencia
levantando la carga significativo) para el levantamiento.

Piernas De pie, con flexién de 3 2 (Riesgo Mantener rodillas flexionadas
rodillas ligero) correctamente al levantar.

Carga Mas de 10 kg (20 kg) 3 3 (Riesgo Reducir la carga o usar un sistema

significativo)

de transporte mecanico.

Fuente: (Andrade Y Russo, 2022)
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Tabla 4 Resultados de la matriz

Parte del cuerpo Codigo OWAS Categoria de riesgo
Tronco 2 3 (Riesgo significativo)
Brazos 3 3 (Riesgo significativo)
Piernas 3 2 (Riesgo ligero)
Carga 3 3 (Riesgo significativo)

41



Interpretacion:

Las posturas del tronco y los brazos representan un riesgo significativo (Categoria 3), lo
que indica que es necesaria una intervencion para mejorar la ergonomia del trabajador. El
manejo de la carga también cae en la Categoria 3, lo que sugiere la necesidad de reducir
el peso o implementar un equipo de asistencia para el levantamiento.

Recomendaciones:

o Ajustar la altura de la carga para que el trabajador no tenga que inclinarse excesivamente
hacia adelante.

e Implementar un equipo de asistencia o carretilla para reducir el esfuerzo manual en el
levantamiento de cargas pesadas.

o Entrenamiento en técnicas adecuadas de levantamiento, especialmente el uso correcto de
la flexion de las rodillas (Andrade Y Russo, 2022, p.43).

Nota: Elaborado por: Alain Velasco

2.6.3 Método ROSA

El método ROSA (por sus siglas en inglés, Rapid Office Strain Assessment) es una
herramienta de evaluacion rapida utilizada en ergonomia para identificar y reducir riesgos
relacionados con el trabajo de oficina, especificamente en el uso de estaciones de trabajo con
computadora, estd disefiado para evaluar factores de riesgo ergonémicos que podrian
contribuir a trastornos musculoesqueléticos en el entorno de trabajo, la postura, la
disposicion del mobiliario y la frecuencia de uso de los equipos (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2022, p. 5).

2.6.3.1 Caracteristicas del método ROSA

“Este método se utiliza para evaluar los factores de riesgo que pueden contribuir al
desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, tales como posturas inadecuadas,
configuraciones incorrectas del equipo de oficina y la falta de ergonomia en el mobiliario”
(Ergo/ IBV, 2024). Aqui se detalla algunas caracteristicas de este método:

e Evaluacion de la postura: Se centra en identificar posiciones inadecuadas del cuerpo,
como la altura incorrecta de la silla, la distancia del monitor, el uso del teclado y el
raton, entre otros.

e Puntuacion por riesgo: EI método asigna puntuaciones a las condiciones observadas,
y a medida que se identifican mas factores de riesgo, la puntuacion total aumenta.

e Guia de intervencion: Basado en la puntuacion obtenida, el método ofrece
recomendaciones para hacer ajustes en la estacion de trabajo, como cambios en la
configuracion del escritorio o la implementacion de pausas activas para mejorar el
bienestar del trabajador.
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e Féacil de usar: Esta disefiado para ser una herramienta rapida y sencilla, lo que
permite a los profesionales de ergonomia o a los supervisores evaluar el lugar de
trabajo de manera eficiente (Ergo/ IBV, 2024, p. 5).

2.6.3.2 Pasos bdsicos del método ROSA

Figura 8. Pasos para aplicar el método ROSA

Evaluacion de la silla: Se analizan
aspectos como la altura del
asiento, el respaldo y el soporte

lumbar.
Puntuacion y recomendaciones: Se
suma la puntuacion de las
diferentes areas evaluadas para Evaluacion del monitor y teclado:
determinar el nivel de riesgo Se considera la posicion de estos
ergonomico, lo que puede llevar a en relacion con el trabajador.

ajustes inmediatos o
intervenciones mas profundas.

Evaluacion del raton: Se analiza su
ubicacion y el esfuerzo necesario
para usarlo.

Nota: Elaborado por Alain Velasco

2.6.3.4 Ventajas y limitaciones del método ROSA

Es importante considerar las siguientes ventajas y limitaciones:

Evaluacion rapiday sencilla: EI método ROSA permite una evaluaciéon ergonémica de
la estacion de trabajo de manera &gil, lo que facilita su aplicacion en un entorno laboral
sin necesidad de herramientas o software complejos.

Facil de interpretar: El sistema de puntuacion del método ROSA es claro y directo, lo
que permite a los supervisores y profesionales de ergonomia identificar rapidamente los
riesgos ergondmicos y las areas que necesitan mejora.

Aplicable a un entorno de oficina comun: Es especialmente Gtil para trabajos en
oficinas donde se utilizan computadoras, lo que lo convierte en una herramienta
adecuada para la mayoria de los entornos laborales modernos.

Enfoque preventivo: Al identificar riesgos antes de que se desarrollen problemas
graves, ROSA ayuda a prevenir trastornos musculoesqueléticos y otras complicaciones
relacionadas con la ergonomia, lo que mejora la salud y el bienestar de los empleados.
Mejora la productividad: Al ajustar las estaciones de trabajo segun los principios
ergondmicos, se logra una reduccion de la fatiga y el malestar fisico, lo que a su vez
puede mejorar la concentracion y productividad del trabajador.
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Limitaciones del método ROSA

Enfoque limitado a estaciones de trabajo de oficina: ROSA estd disefiado
principalmente para entornos de oficina, lo que significa que no es adecuado para evaluar
riesgos ergonodmicos en otros tipos de trabajo como la manufactura, la construccion o la
agricultura.

Evaluacion subjetiva: Algunas observaciones y puntuaciones dependen del criterio del
evaluador, lo que puede llevar a diferencias en los resultados si no se sigue un protocolo
claro o no hay suficiente experiencia en ergonomia.

No aborda todos los factores de riesgo: Aunque es Util para identificar problemas
comunes, no cubre factores externos como el estrés laboral o la falta de movimiento, que
también influyen en la salud fisica y mental de los trabajadores.

Requiere ajustes continuos: La simple identificacion de los riesgos no es suficiente si
no se realizan mejoras continuas y revisiones periddicas para garantizar que las
soluciones implementadas sean efectivas a largo plazo.

Limitacion en su profundidad de analisis: Aungue es rapido y facil de usar, ROSA no
proporciona un analisis detallado de los problemas ergonémicos mas complejos o
especificos, por lo que puede necesitar complementarse con evaluaciones mas
exhaustivas en algunos casos.

2.6.3.5 Ejemplo practico del método Rosa

A continuacion, en la figura 9, se presenta un ejemplo del método ROSA (Rapid Office
Strain Assessment) aplicado a una estacion de trabajo tipica de oficina, en forma de una
matriz que refleja la evaluacion de diferentes factores ergonémicos. La matriz muestra como
se puntlan distintos elementos del entorno de trabajo para determinar el nivel de riesgo
ergonémico.

Figura 9. Ejemplo Método Rosa

Elemento Evaluado Criterios Puntuacién

Silla e  Alturaincorrecta del asiento 2

e  Falta de soporte lumbar
e Respaldo sin inclinacion ajustable

Monitor e Pantalla colocada demasiado baja o alta 2

. Monitor demasiado lejos o cerca

Teclado e  Teclado demasiado elevado o bajo 2

. Falta de espacio para las mufiecas

Raton . Raton colocado demasiado lejos 1

. Uso continuo del ratén sin apoyo adecuado

Postura de los brazos e  Brazos no alineados correctamente con el 1

teclado
e  No hay soporte adecuado para los antebrazos
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Postura de la espalda e  Columna vertebral no apoyada en el respaldo 1
de lasilla

Frecuencia de pausas e  El trabajador no toma pausas activas de 1
forma regular

Nota: Elaborado por Alain Velasco

Total, Puntuacion: 10

Interpretacion de la puntuacion del método ROSA:

e Puntuacion baja (1-3): Riesgo bajo. No es necesario realizar ajustes inmediatos,
pero se pueden implementar pequefias mejoras.

e Puntuacion moderada (4-5): Riesgo moderado. Se recomienda realizar algunos
ajustes ergondmicos para mejorar el entorno de trabajo.

e Puntuacion alta (6 0 mas): Riesgo alto. Es necesario intervenir rapidamente y
realizar mejoras significativas para reducir los riesgos de lesiones
musculoesqueléticas.

En este ejemplo, la puntuacion total es 10, lo que indica un riesgo alto de problemas
ergondémicos. En este caso, se deben hacer ajustes inmediatos, como:

o Ajustar la altura de la silla'y el monitor.

e Mejorar el soporte lumbar.

» Reposicionar el raton y el teclado.

e Implementar pausas activas y recordar al trabajador la importancia de moverse
periddicamente.

Este tipo de analisis con el método ROSA ayuda a identificar de manera rapida qué areas
necesitan correcciones para reducir los riesgos ergondémicos en un entorno de oficina.

2.6.4 Uso de colores en la evaluacion ergonémica con OWAS, RULA y ROSA

“El uso de colores para identificar niveles de riesgo es una estrategia ampliamente
utilizada en la evaluacion ergondmica, ayudando a interpretar de manera rapida y visual el
nivel de peligro asociado a posturas y tareas laborales” (Molina et al., 2018, p. 14).

“En ergonomia, los colores se utilizan para representar distintos niveles de peligro,
desde situaciones seguras hasta riesgos extremos, aprovechando el impacto cognitivo y
psicolégico que los colores tienen sobre la percepcion humana” (Rodriguez et al ., 2024, p.
21).

2.6.4.1 Significado de los Colores en la Evaluacién del Riesgo

Para (Rodriguez et al ., 2024) los colores seleccionados para representar los niveles
de riesgo estan basados en estudios de psicologia del color, los cuales indican que ciertos
colores son mas efectivos para transmitir mensajes especificos como advertencias, seguridad
o0 urgencia. (p. 21)

En las evaluaciones ergondémicas estos colores cumplen la funcion de guiar de manera rapida
e intuitiva a los evaluadores y trabajadores sobre la gravedad del riesgo asociado a las
posturas y condiciones de trabajo (Carrasco et al., 2023, p. 43).
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a) Turquesa: Riesgo Bajo o Sin Riesgo
El color turquesa es utilizado para representar tareas o posturas que no implican un
riesgo significativo de lesiones musculoesqueléticas. Este color transmite sensaciones de
calma, seguridad y estabilidad, lo que lo convierte en una opcion adecuada para situaciones
donde no se requieren medidas correctivas. Al estar asociado con tranquilidad y bienestar,
el turquesa refuerza visualmente la idea de que las posturas evaluadas son saludables y
seguras.
b) Amarillo: Riesgo Moderado
El amarillo se emplea para advertir sobre riesgos moderados, donde existe la
necesidad de realizar ajustes o cambios, aunque no de manera urgente. Psicoldgicamente, el
amarillo es un color que Ilama la atencion y es utilizado en muchas sefiales de advertencia,
lo que lo convierte en una eleccidn natural para indicar precaucion. Este color alerta a los
evaluadores de que, aunque el riesgo no es critico, se deben implementar modificaciones
para evitar la acumulacion de tension y posibles futuras lesiones.
¢) Naranja: Riesgo Alto
El color naranja sefiala situaciones de riesgo elevado, en las cuales se recomienda
una intervencién rapida. Asociado con urgencia y peligro moderado, el naranja advierte que
la postura o las condiciones de trabajo evaluadas requieren atencion antes de que se
conviertan en un problema mas serio. Es un color que indica la necesidad de tomar medidas
correctivas lo antes posible para evitar el desarrollo de lesiones.
d) Rojo: Riesgo Extremo
El rojo representa el nivel de riesgo mas alto y es utilizado para indicar situaciones
donde el riesgo es intolerable. Psicolégicamente, el rojo estd asociado con peligro y
emergencia, siendo el color que méas rapidamente captura la atencién y comunica la
necesidad de una accion inmediata. En el contexto ergonémico, el rojo alerta de que las
posturas o tareas deben modificarse de manera urgente para prevenir lesiones graves o dafios
permanentes (Carrasco et al., 2023, p. 43).

2.6.4.2 Justificacion del Uso de Colores en Evaluaciones Ergonémicas

El uso de colores como turquesa, amarillo, naranja y rojo en evaluaciones
ergonémicas responde a la necesidad de facilitar la interpretacion de los resultados de
manera rapida y eficiente, los colores permiten una comprension intuitiva del nivel de riesgo
sin necesidad de interpretar detalladamente los puntajes o clasificaciones numeéricas.
Ademas, estos colores siguen estandares visuales que son consistentes en muchas areas de
seguridad y salud ocupacional, lo que refuerza su efectividad y comprension universal. El
impacto visual de los colores también ayuda a los responsables de la ergonomia en el trabajo
a priorizar las intervenciones segun el nivel de riesgo identificado (Pérez, 2021, p. 21).
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CAPITULO HI
3. METODOLOGIA.
3.1 Tipo de investigacion.
3.1.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva “busca especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Este tipo de investigacion se utiliza cominmente para entender mejor un problema
o fendmeno antes de intentar explicar sus causas” (Hernandez et al., 2014, p. 23).

La investigacion descriptiva seria muy util para la evaluacion de riesgos ergondmicos
en la Direccion de Obras Publicas del GAD de Chimborazo, ya que permite detallar y
describir las condiciones laborales actuales, identificar los factores de riesgo y analizar como
estos afectan a los trabajadores. A través de la observacion y el anlisis de las caracteristicas
ergondmicas de los puestos de trabajo (posturas, movimientos repetitivos, uso de
herramientas, entre otros), este tipo de investigacion proporcionaria un diagndstico claro
sobre las condiciones fisicas que enfrentan los empleados.

3.1.2 Investigacién explicativa

“La investigacion explicativa tiene como objetivo principal identificar las causas y
efectos de un fenémeno, es decir, busca explicar por qué ocurre un evento o comportamiento
y como se relacionan diferentes variables” (Gallardo, 2017).

La investigacion explicativa seria muy util para el GAD de Chimborazo en la
evaluacion de los riesgos ergonémicos y en la mejora de la seguridad ocupacional. Mediante
este tipo de investigacién, el GAD podria entender las causas exactas que generan lesiones
0 problemas de salud entre los trabajadores del Departamento de Obras Publicas. Por
ejemplo, se podria analizar como ciertos factores, como posturas inadecuadas, fuerza
aplicada o movimientos repetitivos, estan relacionados con el aumento de lesiones
musculoesqueléticas.

3.2 Disefio de investigacion.
3.2.1 No experimental

El disefio no experimental es un tipo de investigacion en el cual no se manipulan las
variables; es decir, se observan y analizan los fendmenos tal como ocurren en la realidad sin
intervenir ni alterar las condiciones del entorno. Este tipo de disefio permite describir,
analizar y correlacionar variables, pero no puede establecer causalidad directa (Arias, 2019,
p. 32).

En el contexto del GAD de Chimborazo, el disefio no experimental puede ser muy
util para evaluar los riesgos ergonémicos en el Departamento de Obras Publicas. Este disefio
permitiria observar las condiciones laborales actuales sin intervenir en el trabajo de los
empleados, proporcionando datos reales sobre las posturas, esfuerzos fisicos y otros factores
ergondémicos que podrian afectar la salud de los trabajadores.
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3.3 Enfoque de la investigacion
3.3.1 Enfoque cualitativo

“El enfoque cualitativo es un método de investigacion que se basa en la recoleccion
y analisis de datos numeéricos. Su objetivo principal es medir fendémenos de forma precisa y
objetiva, utilizando estadisticas, encuestas, cuestionarios y otros métodos que permiten
cuantificar variables” (Arias, 2019, p. 11).

La aplicacion del enfoque cualitativo en el GAD de Chimborazo permitiria
comprender mejor los riesgos ergondmicos a través de las experiencias y percepciones de
los trabajadores del Departamento de Obras Publicas. Mediante entrevistas, grupos focales
y observacion directa, se podria identificar como los empleados perciben sus condiciones
laborales, qué dificultades enfrentan y como se sienten en su entorno de trabajo. Esta
informacion seria clave para desarrollar soluciones ergondmicas mas ajustadas a sus
necesidades reales, mejorando tanto su salud como su productividad.

3.4 Técnicas de recoleccién de datos.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se utilizara el cuestionario nordico de Kuorinka
como herramienta principal para la recoleccion de datos, el cual se complementara con una
encuesta. Este enfoque permitird obtener una vision detallada de las condiciones
ergondmicas y las posibles problematicas que enfrentan los trabajadores, con el fin de
proponer mejoras que contribuyan a la prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo.

El estudio esta dirigido principalmente a los trabajadores de la Direccién de Obras
Publicas del Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, quienes
seran los participantes directos en la recolecciéon de datos. Ademas, estd orientado a los
responsables de la gestion de la salud y seguridad ocupacional dentro de la organizacion,
proporcionandoles informacion crucial para la implementacion de medidas correctivas y
preventivas.

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de muestra.
3.4.1 Poblacion

La poblacion del presente estudio son 200 empleados que serdn evaluados, esta
poblacidn se encuentra naturalmente segmentada en distintos estratos, correspondientes a las
areas de Coordinacion de Proyectos, Coordinacién de Talleres y Coordinacion de Vialidad
e Infraestructura. Cada una de estas areas posee caracteristicas laborales especificas, a partir
de las cuales se recopilara informacion numérica mediante la evaluacion ergonémica que se
llevara a cabo.
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Tabla 5: Poblacion total

Coordinacién de Proyectos Coordinacién de Talleres Coordinacién de Vialidad e
Infraestructura
Oficinistas (50) Mecanicos (70) Choferes (80)

Nota: Elaborado por Alain Velasco

3.4.2 Muestra

Para obtener una muestra de la poblacion se aplica el muestreo aleatorio estratificado
es ideal cuando la poblacion se puede dividir en subgrupos homogéneos (estratos) y se desea
asegurar que todos los estratos estén representados en la muestra. Esto asegura que las
diferencias clave entre los estratos sean consideradas en el analisis, especialmente porque
los puestos de trabajo tienen tareas, riesgos y condiciones especificas que pueden influir en
los resultados del estudio.

En este caso, la division por areas laborales, como choferes, mecanicos, ayudantes
de mecanicos y analistas, permite obtener una muestra representativa que refleje de manera
proporcional las condiciones y caracteristicas laborales de toda la Direccion de Obras
Publicas.

Dado que los puestos laborales analizados presentan tareas repetitivas y condiciones
homogéneas dentro de cada estrato (por ejemplo, los choferes tienen condiciones
ergondémicas similares entre si, al igual que los mecanicos, ayudantes de mecanicos y
analistas), no fue necesario trabajar con la totalidad de la poblacién (200 personas). En su
lugar, se seleccion6 una muestra de 15 trabajadores, asegurando que esta sea representativa
de los grupos evaluados.

3.4.2.1 Determinacion de proporciones

La poblacién total se compone de los datos de 200 empleados a los cuales se les
realiza la respectiva evaluacion ergondmica obteniendo los resultados que permiten el
desarrollo del estudio, distribuidos entre tres estratos:

e Oficinistas: 50 empleados (25% de la poblacion total).
e Mecanicos: 70 empleados (35% de la poblacion total).
e Choferes: 80 empleados (40% de la poblacion total).

Se seleccionaran 15 empleados a los cuales se le realiza la evaluacién ergondmica,

distribuidos proporcionalmente entre los estratos para asegurar representatividad:
e Oficinistas: 50/200x15=3.75 =4
e Mecanicos: 70/200x15=5.25=5
e Choferes: 80/200%15=6

La proporcionalidad garantiza que cada grupo esté adecuadamente representado en
la muestra, evitando sobre- representacion o sub- representacion.

3.4.2.2 Justificacién del Tamafio de la Muestra (n=15)

La seleccién de una muestra de 15 trabajadores en lugar de otro tamafio se basa en
los siguientes criterios:
o 1. Representatividad Proporcional
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El estudio busca representar adecuadamente a los tres estratos laborales dentro de la
Direccion de Obras Pablicas (Oficinistas, Mecanicos y Choferes).
e Lapoblacion total es 200 trabajadores, distribuidos en:
o 50 Oficinistas (25%)
o 70 Mecénicos (35%)
o 80 Choferes (40%)

o La muestra de 15 trabajadores respeta esta proporcion, asegurando que todos los
grupos sean evaluados sin sobre-representacion ni sub-representacion.

e Unnumero menor podria no capturar la diversidad de posturas y riesgos ergonomicos
dentro de cada estrato, y un numero mayor no afiadiria informacion significativa para
el propdsito del estudio.

2. Equilibrio entre Precision y Factibilidad
El tamafio de 15 trabajadores fue seleccionado para optimizar la recopilacion de

datos sin comprometer la validez del estudio:

« Suficiente para detectar patrones de riesgo ergonémico en cada grupo.

o Manejable en términos de tiempo y recursos, permitiendo realizar evaluaciones
ergondmicas detalladas (RULA, OWAS, ROSA) en un tiempo razonable.

e Reduccion de costos: Evaluar toda la poblacion de 200 trabajadores seria
innecesariamente costoso y demandante en términos de recursos humanos y técnicos.

3.5 Hipotesis.

La evaluacion de riesgos ergondmicos en la Direccion de Obras Publicas del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo a través de la
aplicacion de métodos ergondémicos acorde a cada factor de riesgo permite proponer
estrategias de mejora que optimicen el bienestar y la salud ocupacional de los trabajadores.
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis del cuestionario nérdico estandarizado de percepcion de sintomas musculo
esqueléticos

En este capitulo, se analizan las respuestas obtenidas a partir del Cuestionario
Nordico, aplicado especificamente a conductores, mecanicos, ayudantes de mecanicos y
analistas. Este cuestionario, descrito en el punto (2.6) del marco teorico, es una herramienta
ampliamente utilizada para evaluar la prevalencia y severidad de sintomas
musculoesqueléticos en distintos segmentos corporales (cuello, hombros, codos,
mufiecas/manos, espalda baja, entre otros).

El andlisis se centra en identificar las areas anatomicas mas afectadas y evaluar la
frecuencia e intensidad de los sintomas reportados por los participantes en cada grupo
ocupacional. Esta informacién es clave para comprender los patrones de exposicion a
factores de riesgo especificos asociados con sus actividades laborales, incluyendo posturas
prolongadas, movimientos repetitivos y esfuerzos fisicos.

En este estudio, no se aplico el cuestionario a todos los trabajadores de la Direccion
de Obras Publicas, sino que se utilizd un muestreo aleatorio estratificado, ideal cuando la
poblacion se puede dividir en subgrupos homogéneos (estratos) y se desea asegurar que
todos los estratos estén representados en la muestra.

La poblacion total consta de 200 empleados, distribuidos entre tres estratos:

Tabla 6. Muestra seleccionada

Analistas: 50 empleados (25% de la 4 analistas
poblacion total).

Mecénicos: 70 empleados (35% de la 5 analistas
poblacion total).

Choferes: 80 empleados (40% de la 6 choferes
poblacion total).

Nota: Elaborado por Alain Velasco
Para este analisis, se seleccionaron 15 empleados mediante muestreo aleatorio estratificado,
distribuidos proporcionalmente entre los estratos para garantizar representatividad.

4.1.2 Representacion gréafica y disefio de intervenciones

Mediante el uso de representaciones graficas, se ilustran los resultados de forma clara
y accesible, destacando las diferencias entre los perfiles ocupacionales analizados. Este
enfoque no solo permite interpretar los datos con mayor facilidad, sino que también sienta
las bases para disefiar intervenciones ergonomicas, planes de prevencion y programas de
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salud laboral adaptados a las caracteristicas y necesidades especificas de cada grupo de
trabajadores. Esto asegura que las acciones tomadas se alineen con las condiciones y riesgos
particulares de cada tipo de ocupacion.

4.1.3 ldentificacion de métodos segun el perfil ocupacional

El andlisis de los resultados obtenidos mediante el Cuestionario Nordico permitira

establecer qué método ergondmico es mas adecuado para cada empleado, dependiendo de
su rol y actividades especificas:

Choferes:

Los choferes estan expuestos a posturas estaticas prolongadas durante la conduccion,
asi como a vibraciones y movimientos repetitivos. Estas caracteristicas hacen que el
método OWAS sea el méas adecuado para evaluar los riesgos ergondémicos asociados
a las posturas y esfuerzos fisicos presentes en su actividad laboral. Sin embargo, al
analizar a choferes de equipos camineros, se identificd que sus puestos de trabajo no
son completamente estaticos, lo que requiere también el uso del método RULA para
evaluar de manera mas precisa los riesgos relacionados con los movimientos
repetitivos y las posturas especificas adoptadas durante su jornada laboral

Analistas

Los analistas trabajan principalmente en entornos administrativos, donde
predominan las posturas sedentarias y el uso constante de computadoras. Por esta
razon, el método ROSA es ideal ya que:

o ROSA: Evalla especificamente el disefio ergonémico de estaciones de
trabajo de oficina, destacando deficiencias en mobiliario, equipo y postura.

Ayudantes de Mecanicos y Mecanicos:

Estos empleados realizan tareas que implican posturas incomodas, esfuerzos fisicos
y movimientos repetitivos en talleres mecénicos. Para los ayudantes de mecanicos,
el método OWAS es el mas apropiado, ya que esté disefiado para evaluar y clasificar
posturas de riesgo asociadas a las actividades que implican manipulacién de
herramientas y materiales en posiciones variadas. Por otro lado, para los mecanicos,
el método RULA resulta adecuado, ya que permite un andlisis méas detallado de las
posturas especificas y los movimientos repetitivos asociados a actividades como la
reparacion de motores y otros trabajos técnicos que requieren precision en posiciones
forzadas.
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Cuestionario Nordico Kuorinka aplicado a los trabajadores

Pregunta 1: ;Ha tenido molestias en...?

Figura 10. Choferes

CHOFERES

é¢Ha experimentado molestias, dolores o incomodidades en alguna de las
siguientes areas del cuerpo?

Q
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Puablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 11. Ayudante de mecanica

AYUDANTE DE MECANICA

¢Ha experimentado molestias, dolores o incomodidades en alguna de
las siguientes areas del cuerpo?

< 3 3 &
X )

| 50%

Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccién de Obras Pablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco
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Figura 12. Mecéanicos

MECANICOS

¢Ha experimentado molestias, dolores o incomodidades en alguna de las
siguientes areas del cuerpo?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 13. Analistas

ANALISTAS

éHa experimentado molestias, dolores o incomodidades en alguna de las
siguientes areas del cuerpo?

S 100% 100%
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Anélisis e interpretacion: Al aplicar el cuestionario a los conductores, ayudantes de
mecanico, mecanicos y analistas, se observa que un porcentaje significativo de estos
trabajadores presenta molestias en el cuello, hombros, codo o antebrazo y rodillas. En
detalle, el 67% de los conductores, el 50% de los ayudantes de mecanico, el 67% de los
mecanicos, Yy el 100% de los analistas reportan estas incomodidades.

Este analisis muestra que las molestias musculoesqueléticas son comunes en todos los
puestos evaluados, con mayor prevalencia en los mecanicos y analistas. Las posturas
prolongadas, esfuerzos fisicos repetitivos y tareas especificas de cada puesto parecen
contribuir significativamente a estas dolencias, lo que destaca la necesidad de intervenciones
ergondmicas y ajustes en las condiciones de trabajo para reducir estos problemas de salud.
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Pregunta 2: ¢;Desde hace cuanto tiempo?

Figura 14. Choferes

CHOFERES

é¢Desde hace cuanto tiempo presenta molestias, dolores o

incomodidades en las siguientes areas del cuerpo?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.

Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 15. Ayudantes de mecénica
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AYUDANTES DE MECANICA

éDesde hace cuanto tiempo presenta molestias, dolores o
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.

Nota: Elaborado por Alain Velasco
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Figura 16. Mecéanicos

MECANICOS

¢Desde hace cudanto tiempo presenta molestias, dolores o
incomodidades en las siguientes areas del cuerpo?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 17. Analistas

ANALISTAS

éDesde hace cuanto tiempo presenta molestias, dolores o
incomodidades en las siguientes areas del cuerpo?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Analisis e interpretacion: Al preguntar a los encuestados sobre la frecuencia de sus
molestias, se observa que el 50% de los conductores reporta tener dolor de cuello, hombros,
codo y antebrazo de manera constante. Los ayudantes de mecanica en un 50% manifiestan
tener dolor persistente en el cuello, hombros, espalda, mufieca y rodillas. Por su parte, los
mecanicos en un 67% comentan tener dolor en los hombros, parte inferior de la espalda y
rodillas. Finalmente, los analistas en un 75% experimentan dolor constante en cuello, parte
inferior de la espalda y mufieca.

Este andlisis revela que las molestias musculoesqueléticas son frecuentes y persistentes en
todos los puestos evaluados, especialmente en el cuello, hombros, espalda y mufieca, lo que
sugiere la necesidad urgente de mejoras ergondémicas en estos puestos de trabajo. La
repeticion de tareas, las posturas prolongadas y la falta de pausas activas podrian estar
contribuyendo a estas dolencias, lo que destaca la importancia de intervenciones que mejoren
el bienestar fisico de los empleados.
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Pregunta 3: ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

Figura 18. Necesidad de cambiar de puestos de trabajo Choferes y Mecanicos

CHOFERES Y MECANICOS

é¢Ha tenido que cambiar de puesto de trabajo debido a dolores en el cuello, los
hombros u otras partes del cuerpo relacionados con las condiciones laborales?

S|

Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 19. Necesidad de cambiar puestos e trabajo en ayudantes de mecanica y analistas

AYUDANTES DE MECANICA Y ANALISTAS
éHa tenido que cambiar de puesto de trabajo debido a dolores en el
cuello, los hombros u otras partes del cuerpo relacionados con las
condiciones laborales?

S|

Analisis e Interpretacion: El 100% de los encuestados, compuestos por choferes y
mecanicos, afirmaron que, pese a experimentar molestias o dolores, no han sentido la
necesidad de cambiar de puesto de trabajo debido a estos problemas. Por otro lado, entre los
ayudantes de mecanica y analistas, el 50% indic6 haber tenido que cambiar de puesto por
estas molestias, mientras que el otro 50% afirm6 no haberlo necesitado. Estos hallazgos
evidencian como las experiencias laborales relacionadas con molestias o dolores varian
segun el puesto y pueden influir de manera diferenciada en la decisién de buscar un cambio
laboral. Esto podria apuntar a la necesidad de evaluar las condiciones laborales especificas
y considerar estrategias para mejorar el bienestar en roles donde estas molestias tienen mayor
impacto.
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Pregunta 4: ;Ha tenido molestias en los ultimos 12 meses?
Figura 20. Choferes

CHOFERES

¢Ha experimentado molestias musculoesqueléticas en alguna parte del cuerpo
durante los ultimos 12 meses?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccién de Obras Pablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 21. Ayudantes de mecanica

AYUDANTES DE MECANICA

é¢Ha experimentado molestias musculoesqueléticas en alguna parte del cuerpo
durante los ultimos 12 meses?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccién de Obras Pablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 22. Mecénicos

MECANICOS

é¢Ha experimentado molestias musculoesqueléticas en alguna parte del
cuerpo durante los ultimos 12 meses?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.

Nota: Elaborado por Alain Velasco

58



Figura 23. Analistas

ANALISTAS

éHa experimentado molestias musculoesqueléticas en alguna parte del cuerpo
durante los ultimos 12 meses?

> ® & & 3 S & > >
o}‘(/ Q~O® s s (,;O @0 Q\<<’ Q\OO ’\O

Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Andlisis e interpretacion: Al consultar sobre las molestias presentadas en los Gltimos 12
meses, se observa que el 83% de los choferes reporta dolor en el cuello, hombros y codo o
antebrazo, los ayudantes de mecanica manifiestas en un 100% presentar problemas en su
rodilla, el 67% de los mecanicos presenta problemas en la parte inferior de la espalda y
rodillas. Finalmente, los analistas presentan en un 75% problemas en el cuello y en la parte
inferior de la espalda.

La situacion actual revela una alta prevalencia de molestias musculoesqueléticas especificas
segun el rol laboral, reflejando una relacion directa entre las tareas desempefiadas y las areas
del cuerpo mas afectadas. Los choferes experimentan dolores en la parte superior del cuerpo
debido a posturas prolongadas, los ayudantes de mecéanica y mecanicos muestran un impacto
significativo en rodillas y espalda baja por las exigencias fisicas, mientras que los analistas
sufren molestias en el cuello y espalda baja, asociadas al trabajo sedentario. Estos hallazgos
evidencian la necesidad de intervenciones ergonémicas y preventivas adaptadas a cada
puesto para mitigar estos problemas de salud laboral.
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Pregunta 5: ¢ Tiempo que dura las molestias ...?

Figura 24. Choferes

CHOFERES

éCudnto tiempo han durado las molestias
musculoesqueléticas que ha experimentado?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.

Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 25. Ayudantes de mecanica

z

AYUDANTES DE MECANICA
é¢Cuanto tiempo han durado las molestias
musculoesqueléticas que ha experimentado?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.

Nota: Elaborado por Alain Velasco
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Figura 26. Mecéanicos

MECANICOS

éCuanto tiempo han durado las molestias
musculoesqueléticas que ha experimentado?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 27. Analistas

ANALISTAS

éCuanto tiempo han durado las molestias musculoesqueléticas
que ha experimentado?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Anélisis e interpretacion: Al consultar sobre la duracion de las molestias, el 50% de los
choferes sefiald que el dolor en el cuello, siendo el méas frecuente, persiste entre 1y 7 dias,
mientras que las molestias en otras zonas del cuerpo analizadas duran entre 8 y 30 dias. En
el caso de los ayudantes de mecanica, el 50% reportd que las molestias en la mayoria de las
areas evaluadas duran entre 1y 7 dias. Por su parte, el 33% de los mecanicos indic6 que la
duracion de sus molestias también oscila entre 1y 7 dias. Finalmente, el 75% de los analistas
menciono que el dolor en el cuello y la parte inferior de la espalda, los mas comunes en este
grupo, tiene una duracion de entre 1y 7 dias
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Las molestias reportadas varian en duracion y frecuencia segun el tipo de trabajo, destacando
la necesidad de medidas preventivas especificas. Los choferes y analistas parecen
experimentar molestias mas temporales, mientras que los mecanicos enfrentan mayor riesgo
de molestias persistentes. Esto refuerza la importancia de adaptar intervenciones
ergonoémicas y de autocuidado para cada grupo.

Pregunta 6: ¢ Cuanto dura cada episodio?

Figura 28. Choferes

CHOFERES

éCuanto tiempo dura cada episodio de molestias
musculoesqueléticas que ha experimentado?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccidn de Obras Pablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 29. Ayudantes de mecanica

AYUDANTES DE MECANICA

éCuanto tiempo dura cada episodio de molestias
musculoesqueléticas que ha experimentado?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco
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Figura 30. Mecéanicos

MECANICOS

éCudnto tiempo dura cada episodio de molestias
musculoesqueléticas que ha experimentado?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccidn de Obras Pablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 31. Analistas

ANALISTAS

éCudanto tiempo dura cada episodio de molestias
musculoesqueléticas que ha experimentado?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Anélisis e Interpretacion: El analisis de la duracién de los episodios de dolor revela que
la mayoria de los grupos laborales experimentan molestias transitorias, de entre 1y 24 horas,
en las areas mas afectadas. En el caso de los choferes, las molestias en el cuello y los
hombros, con una duracién breve, parecen estar relacionadas con las posturas prolongadas
propias de su actividad, que generan tensiones temporales. Los ayudantes de mecéanica
indican que, en el 50% de los casos, las molestias en diversas zonas del cuerpo persisten
entre 1y 24 horas, lo que sugiere que, aunque las exigencias fisicas son significativas, los
episodios de dolor no se prolongan. Por su parte, el 67% de los mecanicos reporta dolor en
la parte inferior de la espalda y las piernas con una duracion similar, sefialando que las
posturas forzadas y las tareas fisicas intensas impactan principalmente estas areas, aunque
de forma transitoria. Finalmente, el 75% de los analistas menciona que las molestias en el
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cuello y la parte inferior de la espalda también duran entre 1y 24 horas, reflejando tensiones
derivadas de la naturaleza sedentaria de su trabajo.

Pregunta 7: ¢Cuénto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los
altimos 12 meses?

Figura 32. Choferes

CHOFERES

éEstas molestias le han impedido trabajar en los ultimos 12
meses? ¢Cudnto tiempo?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 33. Ayudantes de mecanica

AYUDANTES DE MECANICA
éEstas molestias le han impedido trabajar en
12 meses? ¢{Cudnto tiempo?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco
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Figura 34. Mecéanicos

MECANICOS

éEstas molestias le han impedido trabajar en los tltimos 12
meses? ¢{Cuanto tiempo?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccidn de Obras Pablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 35. Analistas

ANALISTAS

é¢Estas molestias le han impedido trabajar en los ultimos 12
meses? ¢Cuanto tiempo?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccidn de Obras Pablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Analisis e interpretacion: El andlisis del tiempo en que el dolor afecta la capacidad para
realizar actividades habituales muestra diferencias significativas segun el grupo laboral. En
los choferes, el 67% sefiala que el dolor en el cuello, seguido por molestias en el codo y
antebrazo, les impide trabajar normalmente entre 1y 7 dias. Por su parte, el 100% de los
ayudantes de mecanica reporta que el dolor en las piernas les limita entre 1 y 4 semanas,
mientras que el 50% indica que el dolor en otras areas evaluadas les afecta entre 1y 7 dias.

Entre los mecanicos, el 67% menciona que sus dolores, en general, impiden trabajar

de

manera habitual durante 1 a 7 dias. Finalmente, los analistas informan que la mayoria de sus
molestias tienen una duracion maxima de un dia, afectando minimamente sus actividades

laborales.
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Pregunta 8: ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los Ultimos 12 meses?
Figura 36. Choferes

CHOFERES

éHa recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos

12 meses?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco
Figura 37. Mecénicos
MECANICOS
éHa recibido tratamiento por estas molestias en los
ultimos 12 meses?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 38. Ayudantes de mecénica

AYUDANTES DE MECANICA

é¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los uUltimos
12 meses?

%’
X XXX XXX XXX XX R XX XX X X
o o o o o o o o o o o o o o o o o
[ [ ] [ 1 [ [ | [
e O T 0 7T 0 T 0o o o N O MM 0 T 0 AT o
XN DN NI DI S O N e O NI DI

Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccidn de Obras Pablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco
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Figura 39. Analistas

ANALISTA

éHa recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos
12 meses?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Analisis e interpretacion: Al indagar sobre los tratamientos recibidos para sus molestias,
tanto los choferes, ayudantes de mecanica, mecanicos como los analistas mencionaron no
haber recibido ningln tratamiento para aliviar las molestias presentadas. Sin embargo, un
17% de los choferes indicO haberse tratado especificamente problemas en la pierna y la
rodilla. Este dato sugiere una atencion limitada a las condiciones musculoesqueléticas en
estos grupos laborales.

Pregunta 9: ¢ Ha tenido molestias en los Gltimos 7 dias?
Figura 40. Choferes

CHOFERES

éHa tenido molestias musculoesqueléticas en los ultimos 7 dias?

Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco
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Figura 41. Ayudantes de mecénica

AYUDANTES DE MECANICA

é¢Ha tenido molestias musculoesqueléticas en los ultimos 7 dias?

Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccién de Obras Pablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 42. Mecéanicos

MECANICOS
¢Ha tenido molestias musculoesqueléticas en los ultimos 7 dias?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Pablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 43. Analistas

ANALISTAS
¢Ha tenido molestias musculoesqueléticas en los ultimos 7 dias?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco
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Analisis e interpretacion: Entre los choferes, el 67% reporta persistencia de dolor en el
codo o antebrazo, seguido del 50% que continta con molestias en el cuello y los hombros.
En los ayudantes de mecénica, la mayoria sigue experimentando dolor en el cuello, hombros,
espalda, piernas, rodillas y mufiecas. Por su parte, el 67% de los mecénicos manifiesta seguir
con molestias en los hombros, espalda, piernas y rodillas. Finalmente, el 75% de los
analistas, la mayoria de este grupo sefiala que el dolor en el cuello es constante. La
persistencia de molestias en todos los grupos laborales sugiere que estas no estan siendo
adecuadamente tratadas ni mitigadas, lo que podria llevar a condiciones cronicas y una
disminucion de la calidad de vida. Esto resalta la urgencia de implementar estrategias
personalizadas de prevencion y tratamiento, adaptadas a las necesidades especificas de cada
rol, incluyendo mejoras ergonémicas, pausas activas y acceso a tratamientos especializados.

Pregunta 10: Pdngale nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5 (moles- tias muy
fuertes)
Figura 44. Choferes

CHOFERES

é¢Como calificaria sus molestias en una escala del 0 al 5, donde
0 es "sin molestias" y 5 es "molestias muy fuertes"?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccidn de Obras Pablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 45. Ayudantes de mecanica

AYUDANTES DE MECANICA

éComo calificaria sus molestias en una escala del 0 al 5,
donde 0 es "sin molestias" y 5 es "molestias muy fuertes"?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccidn de Obras Pablicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco
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Figura 46. Mecéanicos

MECANICOS
¢COMO CALIFICARIA SUS MOLESTIAS EN UNA ESCALA DEL 0 AL 5, DONDE 0 ES
"SIN MOLESTIAS" Y 5 ES "MOLESTIAS MUY FUERTES"?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccion de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Figura 47. Analistas

ANALISTAS
é¢Como calificaria sus molestias en una escala del 0 al 5, donde 0
es "sin molestias" y 5 es "molestias muy fuertes"?
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Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccidn de Obras Pablicas del GAD.
Elaborado por: Alain Velasco

Analisis e interpretacion: Al solicitar a los encuestados valorar el nivel de dolor en una
escaladel 0 al 5, donde 5 representa el dolor méas intenso, los resultados muestran variaciones
segun el grupo laboral:

Choferes: EI 50% reporta un nivel de dolor 2 en los hombros, codo o0 antebrazo, indicando
molestias leves. Sin embargo, un 33% describe un nivel de dolor 4 en el cuello y mufieca,
reflejando molestias mas intensas en estas areas especificas.

Ayudantes de mecanica y mecanicos: En ambos grupos prevalecen niveles de dolor 2y 4
en diversas partes del cuerpo, lo que evidencia una combinacion de molestias leves y
moderadamente severas, probablemente relacionadas con la naturaleza fisica de sus
actividades.
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Analistas: En este grupo, los niveles de dolor reportados oscilan entre 2 'y 3, lo que sugiere
molestias leves a moderadas, generalmente asociadas a posturas sedentarias o repetitivas.
Este andlisis revela que, en general, las molestias fisicas reportadas se sitGan en un nivel
moderado (nivel 2), especialmente en los choferes, ayudantes de mecénica y analistas. Sin
embargo, los mecéanicos destacan por experimentar un dolor mas severo, particularmente en
la espalda con un nivel 4, lo que sugiere una mayor carga fisica en este puesto. Estas cifras
indican que, aungue la mayoria de las molestias se perciben como tolerables, hay areas que
requieren atencion inmediata, especialmente para los mecanicos que presentan dolor mas
intenso. Implementar ajustes ergonémicos, como mejorar las posturas de trabajo y el uso de
equipos adecuados, podria reducir la intensidad del dolor y mejorar la calidad de vida laboral
de los empleados.

Pregunta 11: ;A qué atribuye esas molestias?

La pregunta 11 fue de tipo abierta, en la cual se consulto a los encuestados sobre las causas
que consideran que provocan los malestares fisicos que experimentan. Las respuestas
recogidas permitieron identificar varias causas principales, entre ellas el estrés, el esfuerzo
fisico excesivo, las malas posturas adoptadas durante largas jornadas laborales, y las
posiciones repetitivas realizadas sin pausas adecuadas. Otros factores mencionados incluyen
la falta de ergonomia en el disefio de los espacios de trabajo, la inadecuada distribucion de
tareas que sobrecargan a ciertos trabajadores, y la escasez de pausas activas o ejercicios que
permitan reducir la fatiga acumulada durante el dia.

4.2 ldentificacién de los factores de riesgo ergondémicos mediante la aplicacion de un
cuestionario nérdico

Para el cumplimiento del primer objetivo del presente trabajo investigativo se identifica los
factores de riesgo ergonomicos mediante el cuestionario nérdico, obteniendo como
resultados lo que muestra la tabla 8, a continuacion:

Tabla 7. Identificacion de riesgos ergonémicos

Cargo Nombre Riesgos Detectados Descripcion del Riesgo Método Aplicable
Chofer equipo caminero ~ Wiliam Erazo Cuello, Hombros Posturas incomodas y mantenidas RULA
(Cargadora) durante la operacién de maquinaria,

con uso repetitivo de controles que

generan tension en cuello y

hombros.
Chofer vehiculo pesado  Segundo Cuamos  Parte superior e inferior ~ Manipulacién de cargas pesadas, OWAS
(Volqueta) de la espalda posturas forzadas y mantenidas

durante largos periodos, como la

flexion del tronco o la extension de

los brazos, junto con las

vibraciones del vehiculo.
Chofer equipo caminero  Segundo Ayol Cuello, Codo o Fatiga en el cuello por posturas y RULA.
(Gria) antebrazo repeticiéon de movimientos con los

brazos.
Chofer equipo caminero  Javier Lozada Cuello, Parte inferior Vibracion constante al conducir y RULA.

(Excavadora)

de la espalda

posturas que afectan a la espalda
bajay cuello.
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Chofer vehiculo pesado
(Tanquero Diésel)

Chofer vehiculo pesado
(Tanquero H20)

Ayudante de Mecanica

Ayudante de Mecanica

Mecénico 6

Mecénico 4

Mecénico 3

Analista de Viabilidad

Técnico de Viabilidad

Analista de Viabilidad

Analista de Viabilidad

Edwin Torres

Jorge Camacho

Fabian Guaman

Carlos Taquefio

Nelson Centeno

Delfin Daquilema

Jimmy Serrano

Tatiana Orozco

José Escudero

Erika Chimbo

Romel Armas

Parte inferior de la
espalda, Rodilla

Tobillos/Pies, Rodillas

Cuello, Rodilla, Pierna

Cuello, Rodilla, Pierna

Cuello, Codo, Hombros

Cuello, Espalda,
Brazos Rodilla, Pierna

Espalda inferior,

Rodilla
Cuello, Mufieca

Cuello, Hombros

Cuello, Hombros,
Espalda, Mufieca

Cuello, Parte inferior
de la espalda

Carga fisica y esfuerzo sostenido al

manejar largas distancias o cargas.

ambientales
posturas

Condiciones
desfavorables y
incdmodas al conducir.
Posturas incomodas y repetitivas,
generando tensién en la cuello y
sobrecarga  en  extremidades
inferiores.

Fatiga musculosa por tareas a la que
se acoge el trabajador.

Posturas  incbmodas  durante
periodos  prolongados,  fatiga
muscular 'y tensién en las
articulaciones.

Fatiga musculosa por tareas a la que
se acoge el trabajador.

Carga fisica y presion en rodillas
por manipulacién de objetos.

El uso prolongado de pantallas y
equipos se refleja en tension
muscula en el cuello, hombros,
espalda y mufiecas, asi como fatiga
visual. Sin pausas activas ni ajustes
ergonoémicos adecuados.

Fatiga en extremidades superiores
por tareas repetitivas sin pausas
activas

El uso prolongado de pantallas y
equipos se refleja en tension
muscula en el cuello, hombros,
espalda y mufiecas, asi como fatiga
visual. Sin pausas activas ni ajustes
ergondémicos adecuados. Fatiga en
extremidades superiores por tareas
repetitivas sin pausas activas.

El uso prolongado de pantallas y
equipos se refleja en tension
muscula en el cuello, hombros,
espalda y mufiecas, asi como fatiga
visual. Sin pausas activas ni ajustes
ergondémicos adecuados.

OWAS

OWAS

OWAS

OWAS

RULA

OWAS

RULA

ROSA

ROSA

ROSA

ROSA

Fuente: Encuestas aplicadas a la Direccidn de Obras Publicas del GAD.
Nota: Elaborado por Alain Velasco

4.3 Evaluar los riesgos ergonomicos en los distintos puestos de trabajo utilizando
métodos como OWAS, RULA y ROSA

Con base en la informacion previamente recopilada y los resultados obtenidos del
Cuestionario Nérdico de Sintomas Musculoesqueléticos, se procedera a la identificacion y
aplicacion de los métodos ergondmicos descritos en el punto 2.6 del marco tedrico. Este
enfoque asegura un analisis detallado y personalizado, adaptado a las caracteristicas
especificas de cada caso identificado, lo que permitira abordar de manera precisa los riesgos
musculoesqueléticos presentes en los distintos perfiles ocupacionales evaluados.
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Ademas, esta informacion es clave para determinar la aplicacion de los métodos
ROSA, OWAS o RULA, segun las particularidades de cada grupo de trabajadores. El
método ROSA serd empleado en el caso de analistas y oficinistas, dado que evalla
especificamente las condiciones ergondémicas en estaciones de trabajo de oficina. EI método
OWAS se aplicard a choferes, mecénicos y ayudantes de mecénicos, ya que permite
identificar posturas de riesgo asociadas a actividades fisicas dindmicas y estaticas
prolongadas. Por su parte, el método RULA se utilizara para evaluar tareas que requieren un
analisis detallado de las posturas de las extremidades superiores, cuello y tronco, asegurando
asi una cobertura precisa en cada contexto laboral.

Este enfoque no solo garantiza que cada puesto de trabajo sea evaluado con el método
mas adecuado, sino que también contribuye a obtener informacion especifica y exacta,
fundamental para enriquecer el trabajo investigativo. Al aplicar métodos reconocidos y
validados internacionalmente, se busca aportar datos confiables y representativos que
permitan disefiar intervenciones ergondémicas efectivas y ofrecer recomendaciones basadas
en evidencia cientifica, fortaleciendo asi la relevancia y el impacto del estudio.

4.3.1 Evaluacion de movimientos repetidos (RULA) chofer equipo caminero
(Cargadora)

Tabla 8. Evaluacion RULA Chofer Equipo camionero

Empresa GAD de la Provincia de Centro:  Coordinacion de Vialidad e

Chimborazo Infraestructura
Puesto Chofer equipo caminero Tarea: Chofer equipo  caminero
(Cargadora) (Cargadora)

Fecha del informe: 16/10/2024 Fecha eval. puesto: 15/10/2024
Fecha eval. tarea: 15/10/2024

Descripcion: Responsable de manejar la maquinaria para la carga, transporte |
y descarga de materiales como tierra, grava y escombros, apoyando en la
construccion, mantenimiento y reparacion de vias y espacios publicos.

Resultados de la evaluacion de posturas en movimientos repetidos

Valoracion:
Calculo de la puntuacién RULA
Punt
Puntos  Puntos  Puntos uh 03 Grupo Grupo Puntos Puntos Puntos
~ i . Grupo B Grupo D
brazos antebrazos mufiecas ~. A C tronco cuello piernas
mufieca
Brazo 2 1 1 1 2 3 1 2 1 2 3
izquierdo
Brazo 2 2 2 1 3 3 1 2 1 2 3
derecho
Puntuacion final RULA Nivel de riesgo
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Brazo

o 3 Medio
izquierdo
Brazo derecho 3 Medio
Niveles de Riesgo:
Puntos . . L
RULA Nivel de riesgo Actuacion
_Nivel de actuacion 1: Situaciones de trabajo ergonémicamente aceptables.
3.4 Medio Nivel de actuacion 2: Situaciones que pueden mejorarse, no es necesario

intervenir a corto plazo.

Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los
requerimientos de la tarea a corto plazo.

>=7 Nivel de actuacién 4: Prioridad de intervencion ergonémica.

Datos introducidos:
Evaluacion para: Dos brazos
Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones

Brazo Brazo
Brazos Puntos . .
izquierdo derecho

Si eleva elEl brazo estd entre 20 grados de flexién y 20 grados de

., 1
hombro: +1 extension.
Si  se presenta Entre 20° y 45° de flexion o més de 20° de extension.
abduccion  de g prazq se encuentra entre 45° y 90° de flexin de hombro. 3 2 2
hombro: + 1
Si el brazo esta | prazo est4 flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1

Antebrazos Puntos . Brfazo Brazo
izquierdo derecho

Si el brazo cruza El antebrazo estéa entre 60 y 100 grados de flexién. 1
la linea media o
se sitla porEl antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por ’ 1 2
fuera mas deencima de 100 grados.
45% +1

~ Brazo  Brazo
Mufiecas Puntos . .
izquierdo derecho

Si la mufieca se La mufieca esté en posicién neutra.
desvia de laLa mufieca estd entre 0y 15 grados de flexién o extension. 2 1 2
linea media: + 1 |_a mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados. 3

. - Brazo Brazo
Giro de murfieca Puntos . .
izquierdo derecho

Permanece en la mitad del rango. 1 1
En inicio o final del rango de giro.

Brazo Brazo

C /F Puntos . .
argafruerza untos izquierdo derecho
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1 0 0

Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva.
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Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estética o repetitiva. Los golpes

y/o fuerzas aumentan rapidamente 3
Actividad muscular Puntos . Brgzo Brazo
izquierdo derecho
Sila p_ostura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces 1 1 0
por minuto.
Grupo B (tronco-espalda) Puntuaciones
Tronco Puntos
Si esté girado; +1  Posicion totalmente neutra 1
Si el cuerpo esta Tronco en flexion o extension entre 0y 20 ° 2 140
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21 y 60 ° y extension mas de 20° 3
lados: +1 Tronco flexionado mas de 602 4
Cuello Puntos
Si esta girado: +1  El cuello esta entre 0y 10 grados de flexion. 1
§i _eI cuello_ esta El cuello esta entre 11 y 20 grados de flexion. 2 240
inclinado hacia los El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello esta en extension 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, 1
postura equilibrada y con espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga/ Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estética o repetitiva. Los golpes y/o 3
fuerzas aumentan rapidamente
Actividad muscular Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por 1

minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto.

Fuente: Ergosoft Proy Ergonautas
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Interpretacion del cédigo RULA
Grupo A - Extremidades Superiores

Brazos: Puntuacion de 2 para ambos brazos: Los brazos se encuentran en una posicién moderada de
flexion (entre 20° y 45°), lo cual, aunque no es de alto riesgo, podria generar fatiga muscular si se
mantiene por largos periodos. No se observa elevacion significativa del hombro, lo que es positivo.
Antebrazos: Brazo izquierdo: Puntuacion de 1y brazo derecho: Puntuacion de 2: El antebrazo
izquierdo se encuentra en una posicion neutral, mientras que el antebrazo derecho tiene una ligera
desviacion (méas de 45°), lo que puede causar tension en el codo y aumentar la fatiga en el brazo
derecho si no se alternan las posturas.

Mufiecas: Puntuacion de 1 (brazo izquierdo) y 2 (brazo derecho): La mufieca derecha estd en una
posicién de ligera desviacion (entre 0 y 15°), lo que representa un riesgo moderado de tension en la
mufieca, especialmente si se realizan movimientos repetitivos. Es importante corregir esta posicion
para reducir la probabilidad de lesiones como el sindrome del tinel carpiano.

Giro de mufieca: Puntuacion de 1: El giro de la mufieca se mantiene en la mitad del rango, lo que es
positivo. No se observa un riesgo significativo aqui.
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Carga / Fuerza: Puntuacion de 0 para ambos brazos: No se detecta resistencia significativa ni
manipulacion de cargas mayores a 2 kg, lo que minimiza el riesgo asociado a la fuerza en los brazos.
Actividad muscular: Puntuacion de 1: Se observa que las posturas se mantienen durante mas de un
minuto, lo que podria aumentar la fatiga en los brazos si no se incorporan descansos periddicos. Sin
embargo, el nivel de riesgo es bajo debido a la falta de carga significativa.

Grupo B - Tronco y Cuello

Tronco: Puntuacién de 1: El tronco estd en una posicion neutra, lo cual es ideal y no representa un
riesgo significativo. Esto sugiere que el trabajador mantiene una postura adecuada en la espalda
durante la mayor parte de las tareas.

Cuello: Puntuacion de 2: El cuello se encuentra en una posicion ligeramente flexionada (entre 11°y
20°), lo que puede generar tension en la zona cervical si se mantiene durante mucho tiempo. Aunque
no es un riesgo alto, seria recomendable realizar ajustes para reducir la inclinacion del cuello y
prevenir fatiga o dolor cervical.

Piernas: Puntuacion de 1: Las piernas estan en una posicion equilibrada, lo que es positivo y sugiere
una distribucion adecuada del peso corporal, minimizando el riesgo de fatiga en las extremidades
inferiores.

Actividad Muscular y Repeticién: Puntuacién de 1: La actividad muscular se mantiene estatica por
més de un minuto y la repeticion de movimientos se realiza mas de 4 veces por minuto, lo que, aunque
no es de alto riesgo, puede causar fatiga acumulada si no se gestionan correctamente los tiempos de
descanso.

4.3.2 Evaluacidn de posturas forzadas (OWAS) chofer vehiculo pesado (Volgueta)

Tabla 9. Evaluacion OWAS chofer de volqueta

Empresa GAD de la Provincia de Centro: Coordinaciéon de Vialidad e
Chimborazo Infraestructura

Puesto Chofer vehiculo pesado Tarea: Chofer  vehiculo  pesado ffs
(Volqueta): (Volqueta):

Fecha del informe: 16/10/2024 Fecha eval. puesto: 15/10/2024
Fecha eval. tarea: 15/10/2024

Descripcion: Cumple un papel esencial en el desarrollo de infraestructura local.
Sus tareas principales incluyen el transporte de materiales para obras publicas,
el mantenimiento de vias y la recoleccion de residuos.

Resultados de la evaluacion de posturas forzadas

Valoracion:
Nivel de Riesgo OWAS
Nivel riesgo N° de posturas Porcentaje
2 0 0
0 0
0 0

Niveles de Riesgo:
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Nivel

. Postura Descripcion
riesgo

Se incluyen todas aquellas tareas sin riesgo de lesion

1 musculoesquelética.

No es necesaria la aplicacion de medidas correctoras.
2 Posturas con ligero riesgo Se precisan modificaciones en el proceso, aunque no de tipo inmediato
3 Se debe redisefiar la tarea tan pronto como sea posible

En estas las medidas han de ser urgentes ya que la situacion es
intolerable.

Datos introducidos:

Zona Corporal Situacion Frecuencia Frecn_;enma Riesgo Postural
relativa %
1 Recto 1 100 ]
2 Inclinado 0 0 0
Espalda .,

3 Con rotacion 0 0 0

4 Inclinado y rotado 0 0 0

1 Los dos bajos 1 100 _

Brazos 2 Uno elevado 0 0 0

3 Los dos elevados 0 0 0

1 Sentado 1 100 2

2 Sobre dos piernas, de pie. 0 0 0

3 Sobre una pierna 0 0 0
Postura cuerpo 4 Ambas rodillas flexionadas 0 0 0

5 Pierna de apoyo flexionada 0 0 0

6 Arrodillado 0 0 0

7 Caminando 0 0 0

Menor de 10 kg. 1 100
Carga / Fuerza Entre 10 a 20 kg. 0 0
Mas de 20 kg. 0 0
Andlisis de combinaciones de posturas
Codigo de postura Frecuencia Frecuencia relativa %  Nivel de riesgo

(Espalda, Brazos, Postura cuerpo, Carga)

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Interpretacion del Cédigo OWAS 1111:

A continuacidn, se presenta la interpretacion detallada de los resultados del analisis de posturas para diferentes
zonas corporales, con enfoque en la frecuencia de las posturas, su frecuencia relativa y el riesgo postural
asociado. Este analisis es esencial para identificar posibles areas de mejora ergonémica y minimizar el riesgo
de lesiones.

e Espalda: Posicién predominante: Recta (100% de las observaciones).
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La postura de la espalda se mantuvo recta durante el 100% del tiempo evaluado, lo que indica que no
hubo inclinaciones ni rotaciones. Esto es positivo desde el punto de vista ergonémico, ya que una
espalda recta reduce la carga sobre la columna y minimiza el riesgo de lesiones. El riesgo postural es
1, lo que significa que no hay necesidad de medidas correctivas en esta area.

Brazos : Posicién predominante: Los dos brazos bajos (100% de las observaciones).

Ambos brazos se mantuvieron en una posicidn baja durante toda la evaluacién, lo que implica un
riesgo minimo (riesgo postural 1). Esta postura es adecuada para evitar tensién en los hombros y
brazos, ya que no hubo elevacién significativa de los brazos, lo que podria aumentar el riesgo de fatiga
0 lesiones.

Postura del Cuerpo: Posicion predominante: Sentado (100% de las observaciones).

El conductor estuvo sentado todo el tiempo, lo que es comun en su trabajo. Aunque estar sentado
implica un riesgo postural de 2 (ligero riesgo), se sugiere realizar pausas regulares para evitar
problemas derivados de la inmovilidad prolongada. Las posturas de pie, caminando o arrodillado no
se observaron en este analisis, lo que es esperable en el entorno de trabajo de un conductor.

Carga / Fuerza: Carga predominante: Menor de 10 kg (100% de las observaciones).

No se detecté manipulacién de cargas superiores a 10 kg, lo que es favorable, ya que la carga es ligera
y no presenta un riesgo ergonémico significativo. No hay necesidad de medidas correctivas en
relacion a la carga o fuerza aplicada.

Combinacién de Posturas: Codigo de postura 1 1 1 1: Espalda recta, brazos bajos, postura sentada,
carga menor de 10 kg (100% de las observaciones).

Esta combinacién de posturas fue observada durante el 100% del tiempo de evaluacién y tiene un nivel de
riesgo de 1, lo que indica que no es necesario tomar medidas correctivas inmediatas. La postura adoptada

es adecuada desde el punto de vista ergonémico.

4.3.3 Evaluacion de movimientos repetidos (RULA) chofer equipo camionero gria

Tabla 10. Evaluacién (RULA) Chofer equipo camionero Grua

Empresa GAD de la Provincia de Centro: Coordinacion de Vialidad e
Chimborazo Infraestructura

Puesto Chofer equipo caminero Tarea: Chofer equipo caminero
(Grua) (Grua)

Fecha del informe: 16/10/2024 Fecha eval. puesto: 15/10/2024
Fecha eval. tarea: 15/10/2024

Descripcion: Su trabajo consiste principalmente en las grdas y otros equipos
pesados para realizar tareas como el remolque de vehiculos averiados, la
remocién de obstaculos en las carreteras y la asistencia en obras de
construccién y reparacion de vias.
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Resultados de la evaluacién de posturas en movimientos repetidos

Valoracién:
Calculo de la puntuacién RULA
Punt
Puntos  Puntos Puntos up 08 Grupo Grupo Puntos Puntos Puntos
o ro . Grupo B Grupo D
brazos antebrazos mufiecas . A C tronco cuello piernas
mufieca
Brazo 4 2 3 1 4 4 1 2 1 2 3
izquierdo
Brazo 4 2 2 1 4 4 1 2 1 2 3
derecho
Puntuacion final RULA Nivel de riesgo
. Brgzo 3 Medio
izquierdo
Brazo derecho 3 Medio

Niveles de Riesgo:

Puntos
RULA

Nivel de

. Actuacién
riesgo

_ Nivel de actuacién 1: Situaciones de trabajo ergonémicamente aceptables.

Medio

3-4

5-6

>=7

Nivel de actuacién 2: Situaciones que pueden mejorarse, no es necesario intervenir a
corto plazo.

Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los
requerimientos de la tarea a corto plazo.

Nivel de actuacién 4: Prioridad de intervencion ergonémica.

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Interpretacion de resultados:
Grupo A - Extremidades Superiores

Brazos: Puntuacion de 4 para ambos brazos: Los brazos se encuentran en una posicion de mayor
flexion, lo que aumenta la tensién en los hombros y la parte superior del cuerpo. Esta posicion puede
provocar fatiga muscular si se mantiene durante largos periodos sin ajustes. Ademas, la repeticion de
movimientos y la elevacion del hombro contribuyen al riesgo de sobrecarga.

Antebrazos: Puntuacion de 2 (brazo derecho) y 3 (brazo izquierdo): El antebrazo izquierdo muestra
una postura ligeramente mas comprometida. La flexion entre 60° y 100° genera cierta tensién en el
codo y el brazo, lo que podria causar fatiga si la postura no se corrige o se alterna.

Mufiecas: Puntuacion de 3 (brazo izquierdo) y 2 (brazo derecho): Las mufiecas del brazo izquierdo
presentan una mayor flexion o extension, lo que incrementa el riesgo de lesiones a largo plazo, como
el sindrome del tanel carpiano. Mantener esta postura repetitiva podria afectar las articulaciones de la
mufieca.

Giro de mufieca: Puntuacion de 1: El giro de la mufieca se mantiene dentro de rangos aceptables, lo
cual es positivo. No presenta un riesgo significativo en términos de giro extremo.

Carga / Fuerza: Puntuacién de 1 (ambos brazos): La carga manipulada es ligera (menos de 2 kg), lo
que reduce el riesgo de sobrecarga en los brazos. Sin embargo, el problema principal radica en las
posturas forzadas repetitivas, mas que en la carga.

Actividad muscular: Puntuacion de 1: La actividad muscular se considera baja, lo que sugiere que
no se mantiene una postura estatica prolongada, pero la repeticion de movimientos si puede generar
fatiga en las extremidades superiores.
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Grupo B - Tronco, Cuello y Piernas

e Tronco: Puntuacion de 4: El tronco esta en una posicion de flexién ligera a moderada, lo que aumenta
el riesgo de problemas en la zona lumbar. El riesgo es moderado y podria mejorar si se optimiza la
postura del trabajador para que mantenga una posicion mas recta y ergonémica. La flexion constante
del tronco puede generar tension en la espalda baja, causando dolores o lesiones cronicas si no se
interviene.

e  Cuello: Puntuacion de 2: El cuello esta ligeramente flexionado (entre 0° y 10°), lo cual es aceptable,
pero mantener esta postura de manera repetitiva puede causar tension en la zona cervical. No es una
postura critica, pero se debe prestar atencion para evitar que se convierta en un problema a largo plazo.

4.3.4 Evaluacion de movimientos repetidos (RULA) chofer equipo camionero
excavadora

Tabla 11. Evaluacién método RULA Chofer equipo camionero excavadora

Empresa GAD de la Provincia de Centro: Coordinacion de Vialidad e

Chimborazo Infraestructura
Puesto Chofer equipo caminero Tarea: Chofer equipo  caminero
(Excavadora) (Excavadora)

Fecha del informe: 16/10/2024  Fecha eval. puesto: 15/10/2024
Fecha eval. tarea: 15/10/2024 |
Descripcion: Su labor principal consiste en operar maquinaria pesada para =
realizar excavaciones, movimientos de tierra, demoliciones y otras tareas
relacionadas con la construccion de carreteras, canales, sistemas de
alcantarillado y obras publicas en general.

Resultados de la evaluacion de posturas en movimientos repetidos

Valoracion:
Calculo de la puntuacién RULA
P
Puntos  Puntos Puntos ubtos Grupo Grupo Puntos Puntos Puntos
~ r . Grupo B Grupo D
brazos antebrazos mufiecas ~ . A C tronco cuello piernas
mufieca
Brazo 1 2 1 3 3 1 1 1 1 2
izquierdo
Brazo 2 1 2 1 3 3 1 1 1 1 2
derecho
Puntuacion final RULA Nivel de riesgo
B
. rgzo 3 Medio
izquierdo
Brazo derecho 3 Medio

Niveles de Riesgo:

Puntos
RULA

?_ Nivel de actuacién 1: Situaciones de trabajo ergondmicamente aceptables.
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Nivel de riesgo Actuacion




>=7

Medio

intervenir a corto plazo.

Nivel de actuacion 2: Situaciones que pueden mejorarse, No es necesario

Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los
requerimientos de la tarea a corto plazo.

Nivel de actuacién 4: Prioridad de intervencion ergonémica.

Datos introducidos:
Evaluacion para: Dos brazos

Grupo A (extremidades superiores)

Puntuaciones

Brazos Puntos Brazo Brazo
izquierdo derecho
Si eleva el El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de 1 2 2
hombro: +1  extension.
Si se Entre 20°y 45° de flexién o més de 20° de extension. 2
presenta El brazo se encuentra entre 45° y 90° de flexién de 3
abduccién de  hombro.
hombro: + 1 El brazo esta flexionado mas de 90 grados. 4
Si el brazo
esta
apoyado: -1
Antebrazos Puntos Brazo Brazo
izquierdo  derecho
Si el brazo Elantebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion. 1 1 1
cruzalalinea El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o 2
media 0 se por encima de 100 grados.
sitla por
fuera més de
45°: +1
Mufiecas Puntos Brazo Brazo
izquierdo  derecho
Si la mufieca La mufieca esta en posicidn neutra. 1 2 2
se desvia de Lamufiecaestdentre 0y 15 grados de flexién o extensién. 2
la linea La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
media: + 1
Giro de mufieca Puntos Brazo Brazo
izquierdo  derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Carga/ Fuerza Puntos Brazo Brazo
izquierdo  derecho
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0 0 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los 3
golpes y/o fuerzas aumentan rapidamente
Actividad muscular Puntos Brazo Brazo
izquierdo  derecho
Si la postura es estatica, mantenida més de un minuto. Si se repite mas de 1 0 0

4 veces por minuto.
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Grupo B (tronco-espalda)

Puntuaciones

Tronco Puntos
Si esta girado: +1 Posicion totalmente neutra 1
Si el cuerpo esta Tronco en flexion o extension entre 0y 20 ° 2
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21y 60 ° y extension mas de 20° 3
lados: +1 Tronco flexionado mas de 602 4
Cuello Puntos
Si esta girado: +1 El cuello esta entre 0 y 10 grados de flexion. 1
Si el cuello estaElcuelloestaentre 11y 20 grados de flexion. 2
inclinado hacia los El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello esta en extension 4
Piernas Puntos

Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura
equilibrada y con espacio para variar posicion.
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2

1

Carga/ Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2

Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o

" 3
fuerzas aumentan rapidamente
Actividad muscular Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite més de 4 veces por 1

minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto.

1+0

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Interpretacion de Resultados
Grupo A - Extremidades Superiores

e Brazos: Puntuacion de 2 para ambos brazos: Los brazos se encuentran en una posicion moderada

de flexion (entre 20° y 45°), lo que genera cierta tension en los hombros. Esta postura podria provocar
fatiga muscular en los hombros y los brazos si se mantiene durante largos periodos sin cambios.
Antebrazos: Puntuacion de 1: El antebrazo esta en una posicion neutra, lo cual es ideal y no presenta
un riesgo significativo en términos de fatiga muscular. Esta postura es favorable para el chofer y no
requiere ajustes.

Mufiecas: Puntuacion de 2: Las mufiecas estin en una posicion de ligera desviacion (entre 0 y 15
grados de flexidn o extension), lo que aumenta el riesgo de fatiga en las articulaciones de las mufiecas,
especialmente si se mantienen estas posiciones durante un tiempo prolongado. Es importante realizar
ajustes para evitar desviaciones excesivas que puedan conducir a problemas como el sindrome del
tanel carpiano.

Giro de mufieca: Puntuacion de 1: El giro de la mufieca se mantiene en la mitad del rango, lo cual
es positivo y no representa un riesgo significativo. No se detectan movimientos forzados o extremos
en esta area.

Carga / Fuerza: Puntuacion de 0: No se manipulan cargas o fuerzas superiores a los 2 kg, lo que
reduce el riesgo de sobrecarga en los brazos. El problema no radica en la fuerza utilizada, sino en las
posturas forzadas repetitivas.
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e Actividad muscular: Puntuacion de 1: La actividad muscular en el brazo izquierdo se mantiene
durante mas de un minuto, lo que puede generar fatiga si no se alternan posiciones o si no se toman
pausas. Aunque no es un riesgo elevado, se debe evitar mantener la misma postura repetitiva durante
largos periodos.

Grupo B - Tronco, Cuello y Piernas

e Tronco: Puntuacion de 1: El tronco esta en una posicion neutra, lo que es adecuado y no presenta
un riesgo significativo. Mantener una postura erguida y evitar inclinaciones prolongadas es favorable
para la espalda baja.

e Cuello: Puntuacién de 1: El cuello se encuentra en una posicion neutra (0-10 grados de flexion), lo
cual es positivo. No se detectan posturas problematicas que pudieran generar fatiga o tension en la
zona cervical.

e Piernas: Puntuacién de 1: Las piernas estan en una postura equilibrada mientras el operador esta
sentado, lo que es adecuado para reducir la fatiga en las extremidades inferiores. Mantener esta postura
ayuda a minimizar el riesgo de lesiones o tensiones en las piernas.

e Actividad Muscular y Repeticion - Puntuacion de 1: Se observa una actividad muscular repetitiva
més de 4 veces por minuto, lo cual puede aumentar la fatiga acumulada en los brazos y mufiecas.
Aungue no se detecta una carga importante, la repeticion constante de movimientos podria generar
sobrecarga muscular si no se gestionan adecuadamente los descansos y pausas.

4.3.5 Evaluacion de posturas forzadas (OWAS) chofer vehiculo pesado (Tanquero Diesel)

Tabla 12. Evaluacion de posturas forzadas OWAS Chover Tanquero Diesel

Empresa  Gobierno  Autdnomo Centro: Coordinacion de Vialidad
Descentralizado de la Provincia de e Infraestructura

Chimborazo

Puesto Chofer vehiculo pesado Tarea: Chofer vehiculo pesado
(Tanquero Diésel) (Tanquero Diésel)

Fecha del informe: 16/10/2024 Fecha eval. puesto: 15/10/2024

Fecha eval. tarea: 15/10/2024

Descripcion: Desempefia un papel crucial en el suministro de combustible
para la maquinaria pesada y los vehiculos utilizados en los proyectos de
infraestructura y servicios publicos. Sus tareas principales incluyen
transportar diésel desde las plantas de almacenamiento hasta los depdsitos
de las obras, garantizar la seguridad en la carga y descarga del combustible.

Resultados de la evaluacién de posturas forzadas

Valoracion:
Nivel de Riesgo OWAS
Nivel riesgo N° de posturas Porcentaje
2 0

0
0
0

Niveles de Riesgo:
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Nivel

. Postura Descripcion
riesgo

Se incluyen todas aquellas tareas sin riesgo de lesion

1 musculoesquelética.
No es necesaria la aplicacion de medidas correctoras.
2 Posturas con ligero riesgo Se precisan modificaciones en el proceso aunque no de tipo inmediato
3 Se debe redisefar la tarea tan pronto como sea posible
4 En estas las medidas han de ser urgentes ya que la situacion es

intolerable.

Datos introducidos:

Zona Corporal Situacién Frecuencia Frecn.JenC|a Riesgo Postural
relativa %
1 Recto 1 100 ]
2 Inclinado 0 0 0
Espalda .,

3 Con rotacion 0 0

4 Inclinado y rotado 0 0

1 Los dos bajos 1 100 _

Brazos 2 Uno elevado 0 0 0

3 Los dos elevados 0 0 0

1 Sentado 1 100 2

2 Sobre dos piernas, de pie. 0 0 0

3 Sobre una pierna 0 0 0
Postura cuerpo 4 Ambeas rodillas flexionadas 0 0 0

5 Pierna de apoyo flexionada 0 0 0

6 Arrodillado 0 0 0

7 Caminando 0 0 0

Menor de 10 kg. 1 100
Carga / Fuerza Entre 10 a 20 kg. 0 0
Mas de 20 kg. 0 0
Andlisis de combinaciones de posturas
Codigo de postura Frecuencia Frecuencia relativa %  Nivel de riesgo

(Espalda, Brazos, Postura cuerpo, Carga)

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Interpretacion de los Resultados del Codigo OWAS 1111

El andlisis realizado muestra las posturas y condiciones del chofer durante su trabajo, abarcando la posicion de

la espalda, brazos, cuerpo y la carga manipulada. A continuacion, se presenta una interpretacion de los

resultados:

e Espalda: Situacion predominante: Espalda recta (100%)

El chofer mantiene la espalda en una posicion neutra, lo cual es ideal desde el punto de vista
ergonémico. No se detectaron inclinaciones ni rotaciones, lo que sugiere que no hay un riesgo
significativo para la salud de la columna vertebral. El riesgo postural es 1, lo que significa que no hay
necesidad de medidas correctivas para la espalda
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e Brazos: Situacion predominante: Los dos brazos bajos (100%)
Los brazos del chofer permanecen en una posicion baja y relajada durante el 100% del tiempo de la
evaluacion, lo cual es ergondmicamente correcto. No se observo elevacion de los brazos, lo que reduce
el riesgo de sobrecarga en los hombros y el cuello. El riesgo postural es 1, lo que indica una postura
saludable de los brazos.

e Postura del Cuerpo: Situacién predominante: Sentado (100%)
El chofer permanece en una posicion sentada todo el tiempo, lo que es tipico de su actividad. Sin
embargo, esta postura conlleva un riesgo postural de nivel 2, que sugiere un ligero riesgo para la salud
debido a la falta de movimiento y el mantenimiento prolongado de la posicion sentada. Esta postura
puede generar tension en la zona lumbar y otros problemas derivados de la inactividad prolongada, lo
que hace recomendable la incorporacion de pausas activas.

e Carga/ Fuerza: Situacion predominante: Manipulacion de carga menor de 10 kg (100%)
El chofer no maneja cargas pesadas, limitandose a menos de 10 kg, lo cual es una carga ligera y no
representa un riesgo significativo para su salud fisica. No se observa manipulacion de cargas entre 10
y 20 kg o superiores a 20 kg. Este resultado sugiere que no es necesario implementar medidas
correctivas relacionadas con la carga o la fuerza aplicada.

e Combinacién de Posturas: Cddigo de postura: Espalda recta, brazos bajos, postura sentada, carga
menor de 10 kg (100%)
La combinacién de posturas més frecuente, donde la espalda esta recta, los brazos bajos, el cuerpo
sentado y se maneja una carga menor de 10 kg, tiene un nivel de riesgo de 1. Esto significa que en
conjunto, las posturas adoptadas por el chofer son seguras y no presentan riesgos graves, salvo por el
riesgo moderado asociado a la posicién prolongada de estar sentado.

4.3.6 Evaluacién de posturas forzadas (OWAS) chofer de vehiculo pesado ( tanquero
H20)

Tabla 13. Evaluacion OWAS Tanquero

Empresa GAD de la Provincia de Centro:  Coordinacion de Vialidad e

Chimborazo Infraestructura
Puesto Chofer vehiculo pesado Tarea: Chofer vehiculo pesado (Tanquero g
(Tanquero H20) H20)

Fecha del informe: 16/10/2024 Fecha eval. puesto: 15/10/2024

Fecha eval. tarea: 15/10/2024

Descripcion: Sus tareas principales incluyen transportar agua desde las
fuentes de abastecimiento hasta los depésitos de almacenamiento, las %
comunidades rurales. Pueden participar en labores de limpieza de calles para
su construccion

Resultados de la evaluacion de posturas forzadas

Valoracién:
Nivel de Riesgo OWAS
Nivel riesgo N° de posturas Porcentaje
2 0 0
0 0
0 0

Niveles de Riesgo:
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Nivel
riesgo

2 Posturas con ligero riesgo

Datos introducidos:

Postura

Descripcion

Se incluyen todas
musculoesquelética.
No es necesaria la aplicacion de medidas correctoras.

intolerable.

aquellas

tareas

riesgo de lesion

Se precisan modificaciones en el proceso aunque no de tipo inmediato

Se debe redisefiar la tarea tan pronto como sea posible

En estas las medidas han de ser urgentes ya que la situacion es

Riesgo Postural

Zona Corporal Situacion Frecuencia Frecn_;enma
relativa %

1 Recto 1 100

2 Inclinado 0 0
Espalda .,

3 Con rotacion 0 0
4 Inclinado y rotado 0 0

1 Los dos bajos 1 100
Brazos 2 Uno elevado 0 0
3 Los dos elevados 0 0

1  Sentado 1 100
2 Sobre dos piernas, de pie. 0 0
3 Sobre una pierna 0 0
Postura cuerpo 4 Ambas rodillas flexionadas 0 0
5 Pierna de apoyo flexionada 0 0
6 Arrodillado 0 0
7 Caminando 0 0

Menor de 10 kg. 1 100
Carga / Fuerza Entre 10 a 20 kg. 0 0
Mas de 20 kg. 0 0

Andlisis de combinaciones de posturas

Cadigo de postura

(Espalda, Brazos, Postura cuerpo, Carga)

Frecuencia

Frecuencia relativa %

Nivel de riesgo

1111

100

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Interpretacion del Cédigo OWAS 1111

El anélisis postural del chofer, basado en la evaluacion de las posiciones de la espalda, brazos, postura corporal

y la carga manipulada, revela una situacion predominante en la que las posturas adoptadas son seguras y
mayormente ergondémicas. A continuacion, se detalla la interpretacion de cada zona corporal:

e Espalda: Situacion predominante: Espalda recta (100%)

e EIl chofer mantiene la espalda en una posicion completamente recta durante el 100% del tiempo

evaluado. Esto es beneficioso desde el punto de vista ergondmico, ya que ayuda a prevenir lesiones
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en la columna vertebral y reduce el riesgo de problemas en la zona lumbar. El riesgo postural es de
nivel 1, lo que significa que no es necesario realizar cambios en esta postura.

Brazos: Situacion predominante: Ambos brazos bajos (100%)

Los brazos del chofer permanecen en una posicion baja durante todo el tiempo evaluado. Esto es
positivo, ya que mantener los brazos en una posicién relajada evita la sobrecarga en los hombros y en
la parte superior del cuerpo. El riesgo postural es de nivel 1, lo que indica que esta postura no genera
riesgos y no requiere intervencion.

Postura Corporal: Situacion predominante: Sentado (100%)

El chofer adopta una posicion sentada durante el 100% del tiempo, lo cual es tipico de su actividad
laboral. Aunque es una postura comuin para los conductores, estar sentado durante largos periodos
puede implicar un riesgo postural de nivel 2, lo que indica un riesgo leve. Esta postura puede generar
tension en la espalda baja y posibles problemas de circulacion si no se alterna con pausas regulares.
Es recomendable implementar descansos breves para cambiar de posicion.

Carga/ Fuerza: Situacion predominante: Manipulacion de cargas menores de 10 kg (100%)

El chofer no maneja cargas pesadas, limitandose a cargas menores de 10 kg. Esto reduce
significativamente el riesgo de fatiga muscular o lesiones derivadas del levantamiento de peso. No se
identificaron cargas superiores, lo que es adecuado para su rol y evita sobrecargas fisicas. El riesgo
asociado a la carga es minimo y no requiere medidas correctivas.

Combinacion de Posturas : Cadigo de postura predominante: Espalda recta, brazos bajos, postura
sentada, carga menor de 10 kg (100%)

La combinacion de estas posturas durante todo el tiempo evaluado tiene un nivel de riesgo de 1, lo
que indica que, en conjunto, las posturas adoptadas son ergonémicamente seguras. La postura sentada,
aungue tiene un riesgo leve, es manejable con la inclusion de pausas activas.
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4.3.7 Pantallas de visualizacion de datos (Método ROSA) analista de viabilidad

Tabla 14. Evaluacion método rosa analista viabilidad

Empresa GAD de la Provincia de Centro: Coordinacién de Proyectos
Chimborazo

Puesto Analista de Viabilidad Tarea: Analista de Viabilidad

Fecha del informe: 16/10/2024 Fecha eval. puesto: 15/10/2024

Fecha eval. tarea: 15/10/2024

Descripcion: EvalGa la factibilidad técnica, econémica y social de los proyectos
que se pretenden implementar en la localidad. Su trabajo consiste en analizar en
profundidad la informacion disponible, identificar los posibles riesgos y

beneficios, y elaborar informes detallados que sirvan de base para la toma de
decisiones.

Resultados de la evaluacion de pantallas de datos
Valoracién:

Célculo de la puntuacién ROSA

Puntuacién Puntuacion Puntuacion Puntuacion

Puntuacion Sill i 5 6
untuacion Silla Monitor ~ Teléfono  Teclado  Raton

Altura  Longitud Reposabrazos Respaldo  Total

2 2 2 3 5 3 0 5 3
Puntuacién final ROSA Nivel de riesgo
6 Medio

Niveles de Riesgo:
Puntos

Nivel de riesgo Actuacion
ROSA g
1-2 No es necesaria actuacion
3-4 No es necesaria actuacién
5-6 Medio Es necesaria la actuacion.
7-8 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Es necesaria la actuacion de inmediato.
Datos introducidos:
Silla Puntuaciones
Altura Silla Puntos
Rodillas a 90° 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 141
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 Silla muy alta. Rodillas mayor que 90° 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
Longitud no ajustable: +1 8 cm. De espacio entre borde de silla y rodilla 1 1+1
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Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la

sillay larodilla 2
Mas de 8 cm de espacio entre el borde de lassilla
y la rodilla
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o dafiada en el 1+1
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable: +1
Respaldo Puntos
Respaldo recto y ajustado 1
No ajustable: +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 i1
Mesa de trabajo muy alta: +1 Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Monitor y periféricos Puntuaciones
Monitor Puntos
Monitor muy lejos: +1 Posicidn ideal, monitor parte superior a la altura
Reflejos en monitor: +1 de los ojos )
Documentos sin soporte: +1 Monitor bajo. 2
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3
Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Teléfono Puntos
Teléfono en cuello y hombro: +2  Teléfono una mano o manos libres 1 1
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2
Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 -1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Teclado Puntos
Mufiecas desviadas al escribir: +1  Mufiecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1 9 41 41
Objetos por encima de la cabeza: +1 Mufiecas extendidas mas de 15° 2
No ajustable: +1
Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Raton Puntos
Rato6n en linea con el hombro 1 2

89



Ratdn y teclado en diferentes alturas:

;\Zgarre en pinza ratén pequefio: +1 Raton con brazo lejos del cuerpo 2
Reposamanos delante del ratén: +1

Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Interpretacion del Cédigo ROSA 6
Los resultados proporcionan una evaluacién detallada del puesto de trabajo en varias areas clave, como la silla,
el monitor, el teclado y el ratdn. A continuacion, se interpretan los resultados mas significativos:

Altura de la Silla: Se detecté un puntaje de 1 + 1, lo que significa que las rodillas estan a 90°, pero
la silla no es ajustable y hay un espacio limitado debajo de la mesa. Esto indica una postura aceptable
en términos de altura de la silla, pero la falta de ajustes puede llevar a problemas a largo plazo si no
se adapta a las necesidades del usuario.

Longitud del Asiento: El espacio entre el borde de lasillay larodilla es adecuado, con una puntuacién
de 1 + 1. Sin embargo, el asiento no es ajustable, lo que puede ser un inconveniente a largo plazo, ya
que el soporte adecuado para los muslos es crucial para evitar la presion en las piernas.
Reposabrazos: El reposabrazos esta alineado con el hombro relajado, lo que es adecuado (puntuacién
de 1 + 1). Sin embargo, la falta de ajuste y posibles superficies duras pueden aumentar el riesgo de
incomodidad o tensién en los hombros a largo plazo.

Respaldo: Se detecta una posicion recta y ajustada del respaldo, pero la puntuacion es 2 + 1, lo que
indica que el respaldo no es ajustable y puede haber una mesa alta, lo cual podria causar problemas
de soporte lumbar o postural.

Duracion de uso: Si el usuario permanece sentado mas de 4 horas al dia, esto aumenta
significativamente el riesgo de fatiga muscular y postural, incluso en una silla adecuadamente
configurada.

Monitor y Periféricos

Monitor: La puntuacion de 2 sugiere que el monitor esta bajo, lo que puede causar problemas de
cuello, ya que obliga al usuario a inclinar la cabeza hacia abajo constantemente. Es fundamental
ajustar la altura del monitor para que la parte superior esté alineada con los ojos.

Teléfono: El teléfono esta configurado adecuadamente con opcidn de manos libres o uso de una mano.
La puntuacion de 1 es adecuada, y no parece haber riesgo significativo en esta area, salvo por la
duracién de uso que debe controlarse para evitar posturas incomodas.

Teclado: Se observa que el teclado es muy alto o las mufiecas estan desviadas durante la escritura,
con una puntuacion de 2 + 1 + 1. Esta configuracion puede generar fatiga en las mufiecas y contribuir
a desarrollar trastornos musculoesqueléticos. Se recomienda ajustar la altura del teclado o
proporcionar reposamufiecas para evitar estas desviaciones.

Raton: La puntuacion de 2 indica que el ratdn esta alejado del cuerpo, lo que fuerza al brazo a estirarse
constantemente. Esta situacién aumenta el riesgo de fatiga y tension en el hombro y brazo. Se
recomienda acercar el ratdn al cuerpo y mantenerlo en linea con el hombro para una mejor ergonomia.
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4.3.8 Pantallas de visualizacion de datos (Método ROSA) técnico de viabilidad

Tabla 15. Evaluacion método ROSA técnico de viabilidad

Empresa GAD de la Provincia de Centro: Coordinacion de Proyectos

Chimborazo
Puesto Técnico de Viabilidad Tarea: Técnico de Viabilidad
Fecha del informe: 16/10/2024 Fecha eval. puesto: 15/10/2024

Fecha eval. tarea: 15/10/2024

Descripcion: Su trabajo consiste en realizar estudios técnicos de campo,
levantamientos topograficos y anélisis de suelos para determinar la factibilidad
de construir carreteras, puentes, edificaciones y otras obras civiles.

Resultados de la evaluacién de pantallas de datos

Valoracion:

Calculo de la puntuacion ROSA

Puntuacion Silla

Altura  Longitud Reposabrazos Respaldo

1 1 1 2

Puntuacién Puntuacion Puntuacion Puntuacion

Monitor  Teléfono  Teclado

Puntuacioén final ROSA

Nivel de riesgo

5 Medio
Niveles de Riesgo:
Fl;lg;?: Nivel de riesgo Actuacion
1-2 No es necesaria actuacion
3-4 No es necesaria actuacion
5-6 Medio Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Datos introducidos:

Silla Puntuaciones
Altura Silla Puntos
Altura no ajustable: +1 Rodillas a 90° 1 1
Sin suficiente espacio bajo lamesa:  Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2
+1 Silla muy alta. Rodillas mayor que 90° 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
Longitud no ajustable: +1 8 c¢cm. De espacio entre borde de silla y 1 1
rodilla
Menos de 8 cm de espacio entre el borde 2
de lasillay la rodilla
Mas de 8 cm de espacio entre el borde de 2
lasillay larodilla
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1 1
Superficie dura o dafiada en el Muy alto o con poco soporte 2
reposabrazos: +1
No ajustable: +1
Respaldo Puntos
No ajustable: +1 Respaldo recto y ajustado 1 1+1
Mesa de trabajo muy alta; +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2
Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1 +1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Monitor y periféricos Puntuaciones
Monitor Puntos
Monitor muy lejos: +1 Posicidn ideal, monitor parte superior a la 1 2
Reflejos en monitor: +1 altura de los ojos
Documentos sin soporte: +1 Monitor bajo. 2
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1 +1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
Teléfono Puntos
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 1
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1 -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Teclado Puntos
Mufiecas desviadas al escribir: +1  Mufiecas rectas hombros relajados 1 2+1
Teclado muy alto: +1 Mufiecas extendidas méas de 15° 2
Objetos por encima de la cabeza:
+1

No ajustable: +1
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Duracion Puntos

<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1 +1
1-4 hora/dia o 30 min - lh/continuado 0
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Ratén Puntos
Ratén y teclado en diferentes Raton en linea con el hombro 1 1+1
alturas; +2 Rat6n con brazo lejos del cuerpo 2

Agarre en pinza raton pequefio: +1
Reposamanos delante del raton: +1

Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1 +1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas

Nota: Elaborado por Alain Velasco

Interpretacion del Coédigo ROSA 5

A continuacion, se presenta la interpretacion de los aspectos mas relevantes del analisis ergonémico realizado
sobre el entorno de trabajo del técnico, basado en las puntuaciones obtenidas en varias areas clave como la
silla, el monitor, el teclado y el ratén:

Altura de la Silla: La altura de la silla no es ajustable (+1), pero las rodillas estan a 90°, lo que indica
una postura aceptable para las piernas. Sin embargo, la falta de ajuste en la silla puede ser un problema
a largo plazo, ya que no se puede personalizar completamente para el usuario.

Longitud del Asiento: El asiento tiene un espacio adecuado entre la rodilla y el borde de la silla, con
8 cm de espacio (puntuacion de 1), lo que es positivo. Sin embargo, la longitud no es ajustable, lo que
podria limitar el soporte adecuado de las piernas.

Reposabrazos: Los reposabrazos estan en linea con los hombros relajados (puntuacion de 1), lo que
es adecuado, pero el hecho de que no sean ajustables y que puedan tener superficies duras (+1) sugiere
que podria haber incomodidad en los codos y los hombros con el uso prolongado.

Respaldo: Aunque el respaldo estd en una posicion adecuada (recto y ajustado), no es ajustable, lo
cual junto a una mesa de trabajo muy alta (+1), puede implicar tension en la zona lumbar y fatiga en
la espalda a largo plazo.

Monitor y Periféricos

Monitor: La posicién del monitor es un &rea de preocupacién, ya que esté bajo (+2). Esto significa
que el técnico probablemente tenga que inclinar el cuello hacia abajo, lo que genera una tension
significativa en el cuello y los hombros. Este aspecto debe corregirse ajustando la altura del monitor
a la altura de los ojos para mejorar la postura y reducir la tensién cervical.

Teclado: El teclado tiene varios puntos de riesgo. Las mufiecas estan desviadas al escribir y el teclado
estd muy alto (+1). Esta configuracién genera tension en las mufiecas, aumentando el riesgo de
lesiones por esfuerzos repetitivos. Se debe ajustar la altura del teclado y considerar el uso de
reposamufiecas para mejorar la postura de las manos.

Ratén: El raton esta en una posicion alineada con el hombro (puntuacion de 1), lo cual es adecuado.
Sin embargo, la duracion de su uso prolongado puede generar fatiga en el brazo. Seria Util asegurarse
de que el rat6n esté siempre al alcance cémodo del usuario y realizar pausas frecuentes.

Teléfono

Uso del Teléfono: El técnico usa el teléfono correctamente con una mano 0 manos libres
(puntuacion de 1), lo que es positivo. No se observan riesgos significativos aqui, ya que el teléfono
no se coloca entre el cuello y el hombro, lo cual podria causar tension.
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Duracion del Trabajo

e Laduracion del trabajo prolongada (>1 hora continuada) en varias areas, como el uso del teclado, el
monitor, y el raton, representa un riesgo adicional (+1 en varias categorias). Trabajar mas de 4 horas
continuas en un mismo entorno aumenta significativamente la fatiga y el riesgo de desarrollar
problemas musculoesqueléticos.

4.3.9 Pantallas de visualizacién de datos (Método ROSA)

Tabla 16. Evaluacion del método ROSA Analista de Viabilidad

EmpresaGobierno Auténomo Centro: Coordinacion  de

Descentralizado de la Provincia de Proyectos " (-]
Chimborazo

Puesto Analista de Obras Pudblicas Tarea: Analista de Viabilidad

Fecha del informe: 19/11/2024 Fecha eval. puesto: 19/11/2024
Fecha eval. tarea: 19/11/2024

Descripcion: Es responsable de evaluar la factibilidad técnica, econémica,
social y ambiental de los proyectos propuestos por las diferentes areas de la
prefectura.

Resultados de la evaluacion de pantallas de datos
Valoracién:

Puntuacién Puntuacion Puntuacion Puntuacion

i6n Silla ; 5 5
Puntuacion Monitor ~ Teléfono  Teclado  Ratdn

Altura  Longitud Reposabrazos Respaldo Total

1 1 1 1 3 2 0 4 3
Puntuacidn final ROSA Nivel de riesgo
5 Medio

Niveles de Riesgo:
Puntos

ROSA Nivel de riesgo Actuacion
1-2 No es necesaria actuacion
3-4 No es necesaria actuacion
5-6 Medio Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Datos introducidos:

Silla Puntuaciones
Altura Silla Puntos
Rodillas a 90° 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 1
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 Silla muy alta. Rodillas mayor que 90° 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
8 cm. De espacio entre borde de silla'y rodilla 1
Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la ”
Longitud no ajustable: +1 sillay la rodilla 1
Mas de 8 cm de espacio entre el borde de la silla ’
y larodilla
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o dafiada en el 1
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable: +1
Respaldo Puntos
Respaldo recto y ajustado 1
No ajustable: +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 1
Mesa de trabajo muy alta: +1 Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
Monitor y periféricos Puntuaciones
Monitor Puntos
Monitor muy lejos: +1 Posicion ideal, monitor parte superior a la altura de 1
Reflejos en monitor: +1 los ojos L
Documentos sin soporte: +1 Monitor bajo. 2
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3
Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Teléfono Puntos
Teléfono en cuello y hombro: +2  Teléfono una mano o manos libres 1 1
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 -1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Teclado Puntos
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Mufiecas desviadas al escribir: +1  Mufiecas rectas hombros relajados
Teclado muy alto: +1

Obijetos por encima de la cabeza: +1 Mufiecas extendidas mas de 15°
No ajustable: +1

Duracion
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado

Raton

Raton y teclado en diferentes alturas: Ratén en linea con el hombro
+2
Agarre en pinza raton pequefio: +1  Raton con brazo lejos del cuerpo
Reposamanos delante del ratén: +1

Duracion
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado

Puntos
-1
0
+1
Puntos

1+1+1

+1

1+1

+1

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas
Nota: Elaborado por Alain Velasco
Interpretacion del Codigo ROSA 5

Evaluacion de la silla

Altura de la silla: Correcta (rodillas a 90°), puntuacidn 1. Sin embargo, no hay evidencia de ajuste de altura, lo

gue podria limitar el confort en el largo plazo.

Longitud del asiento: Adecuada (8 cm entre el borde de la silla y la rodilla), puntuacién 1. Reposabrazos: En
linea con el hombro relajado, puntuacion 1. Sin embargo, se requiere confirmar que el material sea comodo y

ajustable.

Respaldo: Recto y ajustado, puntuacion 1. No hay problemas detectados.

Duracidn del uso de la silla: Mas de 4 horas diarias sin pausas prolongadas, lo que afiade 1 punto adicional por

exposicién prolongada.

Evaluacion del Monitor y Periféricos

e Monitor: Posicion correcta (parte superior a la altura de los 0jos), puntuacién 1. Uso prolongado

(>4 horas/dia), afiade 1 punto adicional.

e Teléfono: Uso adecuado con manos libres o una mano, puntuacion 1.
Uso limitado (<1 hora/dia), lo que resta 1 punto, quedando con puntuacién 0.
e Teclado: Correcto, mufiecas rectas y hombros relajados, puntuacion 1.

No ajustable y se detectaron factores de desviacion, sumando +2 puntos adicionales.
e Ratdn: Ratdn en linea con el hombro, puntuacién 1. Sin embargo, se afiade 1 punto adicional por

condiciones subdptimas (reposamanos que interfiere).
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4.3.10 Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)
Tabla 17: Evaluacion del método ROSA Analista de Viabilidad

Empresa Gobierno Auténomo Centro: Coordinacién de Proyectos
Descentralizado de la Provincia de

Chimborazo

Puesto Analista de Obras Puablicas Tarea: Analista de Viabilidad
Fecha del informe: 19/11/2024 Fecha eval. puesto: 19/11/2024

Fecha eval. tarea: 19/11/2024

Descripcion: Analiza datos, realiza estudios de impacto y recomienda la ejecucion ]
0 ajuste de proyectos para asegurar que sean sostenibles y cumplan con los objetivos ’
de desarrollo territorial.

Resultados de la evaluacion de pantallas de datos
Valoracién:

Célculo de la puntuacién ROSA

Puntuacién Puntuacion Puntuacién Puntuacion

Puntuacion Silla . , ,
Monitor  Teléfono  Teclado Ratén

Altura  Longitud Reposabrazos Respaldo  Total

1 1 1 1 3 2 0 3 2
Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo
3 Bajo

Niveles de Riesgo:
Puntos

ROSA Nivel de riesgo Actuacion

1-2 No es necesaria actuacion

3-4 No es necesaria actuacion

5-6 Medio Es necesaria la actuacion.

7-8 Es necesaria la actuacién cuanto antes.
9-10 Es necesaria la actuacién de inmediato.

Datos introducidos:

Silla Puntuaciones
Altura Silla Puntos
Rodillas a 90° 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menores que 90° 2 1
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 Silla muy alta. Rodillas mayores que 90° 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
Longitud no ajustable: +1 8 cm. De espacio entre borde de silla y rodilla 1 1
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Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la

silla'y la rodilla

Mas de 8 cm de espacio entre el borde de la silla

y la rodilla 2
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o dafada en el 1
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable: +1
Respaldo Puntos
Respaldo recto y ajustado 1
No ajustable: +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 1
Mesa de trabajo muy alta: +1 Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Monitor y periféricos Puntuaciones
Monitor Puntos
Monitor muy lejos: +1 Posicion ideal, monitor parte superior a la altura 1
Reflejos en monitor: +1 de los ojos 1
Documentos sin soporte: +1 Monitor bajo. 2
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Teléfono Puntos
Teléfono en cuello y hombro: +2  Teléfono una mano o manos libres 1 1
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 -1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Teclado Puntos
Mufiecas desviadas al escribir: +1  Mufiecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1 141
Objetos por encima de la cabeza: +1 Mufiecas extendidas mas de 15° 2
No ajustable: +1
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Rat6n Puntos
Rato6n en linea con el hombro 1 1
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Rat6n y teclado en diferentes alturas:
+2

Agarre en pinza raton pequefio: +1 Raton con brazo lejos del cuerpo 2
Reposamanos delante del ratén: +1

Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1lhora continuado +1

Fuente: Ergosoft Proy Ergonautas
Nota: Elaborado por Alain Velasco
Interpretacion del Cédigo ROSA 3

Evaluacion de la Silla

Altura: Correcta, con las rodillas a 90° y los pies bien apoyados (1 punto). La altura parece no ser ajustable,

pero no representa un problema significativo en este caso.

Longitud del asiento: Adecuada (8 cm entre el borde de la silla y la rodilla).

Reposabrazos: Correctos, en linea con los hombros relajados.
Respaldo: Ajustado y recto, brindando apoyo adecuado.

Duracion: Se reporta un uso moderado de la silla, con puntuaciones adecuadas.
Evaluacion del Monitor y Periféricos

Monitor: Posicién: El monitor esta en la altura correcta, con la parte superior al nivel de los ojos y
sin problemas de distancia.

Duracidn: Se reporta un uso adecuado del monitor con pausas regulares.

Teléfono: Uso: Correcto, con manos libres o en una posicién que no genera tension adicional.
Duracidn: Inferior a 1 hora/dia, por lo que no representa un riesgo.

e Teclado: Posicion: Correcto, con mufiecas rectas y hombros relajados, aunque se reporta un leve

problema de ajuste, sumando 1 punto adicional.

e Ratén: Posicién: Adecuado, en linea con el hombro.
Duracién: Uso moderado, sin problemas reportados.

e Duracion del Trabajo

El tiempo de trabajo moderado (<4 horas consecutivas) no representa un riesgo significativo. Se perciben

pausas suficientes y no se detectan posturas estaticas prolongadas.
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4.3.11 Evaluacién de posturas forzadas (OWAS) Coordinacion de talleres Ayudante
de Mecénica

Tabla 18. Evaluacion de posturas forzadas (OWAS)

Empresa GAD de la Provincia de Centro: Coordinacion de Talleres
Chimborazo

Puesto Ayudante de Mecéanica Tarea: Ayudante de Mecénica
Fecha del informe: 16/10/2024 Fecha eval. puesto: 16/10/2024
Fecha eval. tarea: 16/10/2024

Descripcion: Apoya en el mantenimiento, reparacion y revision de vehiculos y
maquinaria de la institucion.

Resultados de la evaluacién de posturas forzadas

Valoracién:
Nivel de Riesgo OWAS
Nivel riesgo N° de posturas Porcentaje
I :
2 1 100
0 0
0 0
Niveles de Riesgo:
':!\S/;(I) Postura Descripcion

Se incluyen todas aquellas tareas sin riesgo de lesion
musculoesquelética.
No es necesaria la aplicacion de medidas correctoras.

i

N

Posturas con ligero riesgo  Se precisan modificaciones en el proceso aunque no de tipo inmediato

Se debe redisefiar la tarea tan pronto como sea posible

En estas las medidas han de ser urgentes ya que la situacion es
intolerable.

B w

Datos introducidos:

Zona Corporal  Situacién Frecuencia Frecyenma Riesgo Postural
relativa %

1 Recto 0 0 0

2 Inclinado 1 100 _
Espalda -

3 Con rotacion 0 0 0

4 Inclinado y rotado 0 0 0

1 Los dos bajos 1 100 _
Brazos 2 Uno elevado 0 0 0

3 Los dos elevados 0 0 0

1 Sentado 0 0 0

2 Sobre dos piernas, de pie. 1 100 2
Postura cuerpo 3 Sobre una pierna 0 0 0

4 Ambeas rodillas flexionadas 0 0 0

5 Pierna de apoyo flexionada 0 0 0
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6 Arrodillado 0
7 Caminando 0
Menor de 10 kg. 0
Carga / Fuerza Entre 10 a 20 kg. 1 100
Mas de 20 kg. 0 0
Andlisis de combinaciones de posturas
Codigo de postura Frecuencia Frecuencia relativa %  Nivel de riesgo

(Espalda, Brazos, Postura cuerpo, Carga)

2122 1 100 2

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas

Nota: Elaborado por Alain Velasco

Interpretacion de resultados OWAS 2122:

A continuacion, se presenta una interpretacién de los resultados mas relevantes obtenidos del analisis postural
del ayudante de mecénica, considerando las areas clave como la espalda, brazos, postura corporal y carga
manipulada.

e Espalda: Situacion predominante: Espalda inclinada (100%)

La espalda del ayudante esta inclinada durante el 100% del tiempo evaluado, lo que representa un alto
riesgo postural (nivel 3). Mantener la espalda inclinada de manera prolongada puede generar fatiga en los
musculos de la espalda baja y aumentar el riesgo de desarrollar problemas lumbares o tensiones musculares.
Es fundamental corregir esta postura inclinada para evitar lesiones a largo plazo.

e Brazos: Situacién predominante: Ambos brazos bajos (100%6)

Los brazos del ayudante se encuentran en una posicion baja, lo cual es positivo y representa un riesgo
postural bajo (nivel 1). Mantener los brazos en esta posicion minimiza la tensién en los hombros y no representa
un riesgo significativo.

e Postura Corporal: Situacién predominante: De pie sobre ambas piernas (100%6)

El ayudante se mantiene de pie sobre ambas piernas todo el tiempo evaluado, lo que conlleva un riesgo
postural moderado (nivel 2). Estar de pie durante periodos prolongados puede generar fatiga en las piernas y
la espalda si no se alterna con descansos 0 movimientos para cambiar de postura. Es recomendable que el
ayudante incorpore descansos regulares o alterne su postura para evitar problemas de circulacién o cansancio
muscular.

e Carga/Fuerza: Situacion predominante: Carga entre 10 y 20 kg (100%)

El ayudante manipula cargas entre 10 y 20 kg durante el 100% del tiempo evaluado, lo que puede generar
un riesgo postural moderado, especialmente si la carga es repetitiva y estatica. Es importante asegurarse de que
las técnicas de levantamiento de carga sean adecuadas y que el ayudante cuente con el equipo necesario (como
cinturones de soporte lumbar) para reducir la tension en la espalda al manipular peso.

e Combinacién de Posturas: Codigo de postura: Espalda inclinada, brazos bajos, de pie, y

manipulando entre 10-20 kg
La combinacion de estas posturas tiene un nivel de riesgo de 2, lo que indica un riesgo moderado. La principal
preocupacidn radica en la espalda inclinada y la manipulacién de cargas entre 10 y 20 kg mientras se esta de
pie, lo que aumenta el riesgo de lesiones en la espalda baja si no se implementan medidas preventivas
adecuadas.
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4.3.12 Evaluacion de posturas forzadas (OWAS)

Tabla 19. Evaluacion posturas forzadas OWAS Ayudante de mecénica

Empresa GAD de la Provincia de  Centro: Coordinacién de Talleres
Chimborazo

Puesto Ayudante de Mecéanica Tarea: Ayudante de Mecanica
Fecha del informe: 16/10/2024 Fecha eval. puesto: 16/10/2024
Fecha eval. tarea: 16/10/2024

Descripcidn: Sus tareas incluyen asistir a los mecanicos en la revision de
motores, sistemas de frenos, suspension, y otros componentes mecanicos

Resultados de la evaluacion de posturas forzadas

Valoracion:
Nivel de Riesgo OWAS
Nivel riesgo N° de posturas Porcentaje
e o
2 1 100
0 0
0 0

Niveles de Riesgo:
Nivel
riesgo

Postura Descripcion

Se incluyen todas aquellas tareas sin riesgo de lesion
musculoesquelética.
No es necesaria la aplicacion de medidas correctoras.

i

2 Posturas con ligero riesgo  Se precisan modificaciones en el proceso, aunque no de tipo inmediato

Se debe redisefar la tarea tan pronto como sea posible

En estas las medidas han de ser urgentes ya que la situacién es
intolerable.

~ w
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Datos introducidos:

Zona Corporal Situacion Frecuencia Frecyenua Riesgo Postural
relativa %
1 Recto 0 0 0
2 Inclinado 1 100 ]
Espalda L
3 Con rotacion 0 0 0
4 Inclinado y rotado 0 0 0
1 Los dos bajos 1 100 _
Brazos 2 Uno elevado 0 0 0
3 Los dos elevados 0 0 0
1 Sentado 0 0 0
2 Sobre dos piernas, de pie. 1 100 2
3 Sobre una pierna 0 0 0
Postura cuerpo 4 Ambas rodillas flexionadas 0 0 0
5 Pierna de apoyo flexionada 0 0 0
6 Arrodillado 0 0 0
7 Caminando 0 0 0
Menor de 10 kg. 0 0
Carga / Fuerza Entre 10 a 20 kg. 1 100
Mas de 20 kg. 0 0
Anadlisis de combinaciones de posturas
Codigo de postura Frecuencia Frecuencia relativa %  Nivel de riesgo

(Espalda, Brazos, Postura cuerpo, Carga)
2122 1 100 2

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas

Nota: Elaborado por Alain Velasco

Interpretacion de resultados

El analisis de las posturas del ayudante de mecanica revela varias areas clave que deben ser atendidas para
mejorar la ergonomia y prevenir lesiones. A continuacion, se presenta la interpretacién de los resultados mas
relevantes:

e Espalda: Situacion predominante: Espalda inclinada (100%)

El ayudante mantiene la espalda inclinada durante el 100% del tiempo, lo que representa un alto riesgo
postural (nivel 3). Este tipo de postura es particularmente peligrosa para la zona lumbar, ya que la inclinacién
constante puede generar tensiones musculares, fatiga y, a largo plazo, problemas en la columna. Es crucial
corregir esta postura inclinada, proporcionando soporte o alternando posiciones para evitar lesiones.

e Brazos: Situacién predominante: Ambos brazos bajos (100%)

Los brazos estdn en una posicion baja y relajada durante todo el tiempo evaluado, lo que es
ergonémicamente adecuado. Esta postura tiene un riesgo postural bajo (nivel 1), lo que indica que los brazos
no estan siendo sometidos a tension innecesaria.

e Postura Corporal: Situacién predominante: De pie sobre dos piernas (100%)

El ayudante permanece de pie sobre ambas piernas, lo que representa un riesgo postural moderado (nivel
2). Estar de pie durante largos periodos puede causar fatiga en las piernas, espalda y pies, especialmente si no
se alterna con descansos 0 movimientos. Esta posicion puede ser especialmente problematica si se combina
con la inclinacion constante de la espalda.

e Carga/Fuerza: Situacion predominante: Carga entre 10 y 20 kg (100%)
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El ayudante manipula cargas entre 10 y 20 kg, lo que afiade un riesgo moderado al perfil ergonémico.
Aunque la carga no es excesiva, manejar peso constantemente puede causar fatiga muscular, sobre todo cuando
se combina con una postura inclinada y el trabajo de pie. Es importante asegurarse de que las técnicas de
levantamiento sean correctas para evitar sobrecarga en la espalda baja.

e Combinacién de Posturas: Cdédigo de postura: Espalda inclinada, brazos bajos, de pie, y

manipulando entre 10y 20 kg

La combinacién de estas posturas tiene un nivel de riesgo de 2, lo que indica un riesgo moderado. La
combinacidn mas problemaética es la espalda inclinada mientras se esta de pie y manipulando cargas, lo que
aumenta significativamente el riesgo de desarrollar lesiones en la espalda baja y la fatiga general del cuerpo.

4.3.13 Evaluacion de movimientos repetidos (RULA) Mecéanico

Tabla 20. Evaluacion método RULA Mecéanico

Empresa GAD de la Provincia Centro: Coordinacion de
de Chimborazo Talleres

Puesto Mecénico Tarea: Mecénico

Fecha del informe: Fecha eval. puesto:
16/10/2024 16/10/2024

Fecha eval. tarea: 16/10/2024
Descripcion: Se encarga del mantenimiento preventivo y
correctivo de la flota vehicular de la institucion.

Resultados de la evaluacién de posturas en movimientos repetidos
Valoracion:
Calculo de la puntuacion RULA

Puntos
Puntos Puntos Puntos . Grupo Grupo Puntos Puntos Puntos
P P Grupo B  Grupo D

brazos antebrazos mufiecas - A C troncos cuello piernas
mufieca
Brazo 2 2 1 4 5 3 2 1 4 6
izquierdo
Brazo derecho 3 1 2 1 4 5 3 2 1 4 6
Puntuacion final RULA Nivel de riesgo

Brazo izquierdo 7

Brazo derecho 7

Niveles de Riesgo:
Puntos
RULA

T_Nivel de actuacion 1: Situaciones de trabajo ergondémicamente aceptables.

3.4 Medio Nivel de actuacidn 2: Situaciones que pueden mejorarse, no es necesario intervenir a
corto plazo.

Nivel de actuaciéon 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los

requerimientos de la tarea a corto plazo.

Nivel de riesgo Actuacion

5-6

>=7 Nivel de actuacidn 4: Prioridad de intervencion ergonémica.

Datos introducidos:
Evaluacion para; Dos brazos
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Grupo A (extremidades superiores)

Puntuaciones

Brazos

Si eleva el hombro: +1 El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension.

Si _s,e presenta g e o0 y 45° de flexion o més de 20° de extension.
abduccion de hombro: .
+1 El brazo se encuentra entre 45° y 90° de flexién de hombro.

Si el brazo estd

Brazo Brazo
Puntos . .
izquierdo derecho

1

3 2+1 2+1

El brazo esta flexionado més de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo  Brazo
Antebrazos Puntos . .
izquierdo derecho
Si el brazo cruza la El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion. 1
I|'neamediaos,es.itUaEI b 4 flexionad debaio de 60 arad ima d 9 1
por fuera mas de 45°: antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima e2
+1 100 grados.
Braz Braz
Mufiecas Puntos . ? 0 azo
izquierdo derecho
Si la mufieca se La mufieca esta en posicion neutra.
desvia de la linea La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexidn o extension. 2 2
media: + 1 La mufieca esta flexionada o extendida méas de 15 grados.
. " Brazo Brazo
Giro de mufieca Puntos .

Permanece en la mitad del rango.
En inicio o final del rango de giro.

Carga / Fuerza

Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente.
2-10 kg de carga o fuerza intermitente.
Si la carga o fuerza esté entre 2 y 10 Kg. y es estética o repetitiva.

Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas

aumentan rapidamente

Actividad muscular

izquierdo derecho
1 1

Brazo Brazo
Puntos ._ .
izquierdo derecho

3

Brazo Brazo
Puntos. .
izquierdo derecho

Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. 1 0 0
Grupo B (tronco-espalda) Puntuaciones

Tronco Puntos
Si esté girado: +1 Posicion totalmente neutra 1
Si el cuerpo esta Tronco en flexion o extension entre 0y 20 ° 2 340
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21 y 60 ° y extension mas de 20° 3
lados: +1 Tronco flexionado més de 602 4

Cuello Puntos
Si esta girado: +1 El cuello esta entre 0 y 10 grados de flexion. 1
_Si _ el cuello_ esta El cuello esta entre 11 y 20 grados de flexidn. 2 240
inclinado hacia los El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello esta en extension 4

Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2

Carga/ Fuerza Puntos

Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0 5
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
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Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2

Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estéatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas 3
aumentan rapidamente

Actividad muscular Puntos

Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. Si 1

se repite mas de 4 veces por minuto.

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas

Nota: Elaborado por Alain Velasco

Interpretacion de resultados
Este analisis se basa en la evaluacién ergondmica de las extremidades superiores (Grupo A) y del tronco y las
piernas (Grupo B). A continuacidn, se interpretan los resultados mas relevantes que pueden afectar al mecanico
en su entorno de trabajo, destacando los posibles riesgos y areas a mejorar.
Grupo A - Extremidades Superiores

e Brazos: Brazo izquierdo: Puntuacién de 2
El brazo esta en una posicion entre 20° y 45° de flexion o méas de 20° de extension, lo que indica una postura
moderada pero que, si se mantiene de forma prolongada, puede generar fatiga o sobrecarga en los musculos
del brazo y hombro.
Brazo derecho: Puntuacion de 2 + 1 (por elevacion del hombro)
Similar al brazo izquierdo, pero con elevacion del hombro, lo que aumenta la tension en el hombro y el cuello.
Esta postura podria generar dolor en la zona del cuello y hombro derecho si no se ajusta.

e Antebrazos: Brazo izquierdo: Puntuacion de 1
El antebrazo se encuentra en una posicién neutra entre 60° y 100° de flexion, lo que es una posicion adecuada
y no presenta riesgos relevantes.

Brazo derecho: Puntuacion de 2
El antebrazo derecho esta en una posicion que puede generar tension adicional si se mantiene por un periodo
prolongado, ya que esta ligeramente fuera del rango neutro.

e Mufiecas: Ambas mufiecas: Puntuacion de 2
Las mufiecas estan en una posicién entre 0 y 15° de flexién o extension, lo que aumenta el riesgo de lesiones
en las mufiecas, especialmente si la postura es mantenida durante mucho tiempo o si el trabajo es repetitivo.
Es crucial minimizar esta desviacion para evitar trastornos como el sindrome del tanel carpiano.

e Carga/ Fuerza: Brazo derecho: Puntuacion de 1
Se detecta la manipulacién de una carga ligera de hasta 2 kg, lo cual no implica un riesgo significativo en
términos de esfuerzo fisico.

e Actividad Muscular: Brazo izquierdo y derecho: Puntuacion de 0
La actividad muscular no presenta un riesgo significativo, lo que indica que no se estan manteniendo posturas
estaticas de manera prolongada. Esto es positivo, ya que reduce el riesgo de fatiga muscular en los brazos.
GRUPO B

e Tronco: Puntuacién de 3 (neutro con inclinacion)

El tronco se encuentra principalmente en una posicion neutra, pero con inclinacion ocasional, lo que
representa un riesgo elevado. La inclinacion del tronco, especialmente si es mantenida durante largos periodos,
puede provocar tension en la parte baja de la espalda y aumentar el riesgo de desarrollar problemas lumbares
o dolor muscular crénico. Es importante que el mecanico mantenga una postura erguida y recta, evitando la
inclinacion prolongada para reducir el riesgo de fatiga y lesiones en la zona lumbar.

e Cuello: Puntuacion de 2 (ligera flexion)

El cuello esta mayormente en una posicion de flexion leve (entre 0 y 10 grados). Esta postura puede ser
aceptable a corto plazo, pero si se mantiene durante periodos prolongados, puede generar tension en el cuello
y los hombros. El riesgo aumenta si el trabajo requiere movimientos repetitivos o una inclinacion constante de
la cabeza hacia abajo. Se recomienda ajustar la altura del area de trabajo o el uso de soportes para el cuello que
permitan mantener una postura mas erguida.

e Piernas: Puntuacién de 1 (de pie)
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El mecanico permanece de pie con postura equilibrada la mayor parte del tiempo, lo cual es positivo, ya
que no se detecta un riesgo significativo en esta area. Sin embargo, estar de pie por largos periodos sin cambiar
de postura puede provocar fatiga en las piernas y problemas circulatorios. Se recomienda hacer pausas activas,
caminar o alternar con momentos de descanso para aliviar la tension acumulada en las extremidades inferiores.

e Carga/ Fuerza: Puntuacion de 2 (carga ligera)

El mecanico manipula cargas entre 2 y 10 kg de manera intermitente. Aunque no es una carga excesiva,
la repeticion y la postura inclinada pueden generar sobrecarga en la espalda y hombros. Es importante que el
mecanico use técnicas adecuadas para levantar y manipular cargas para reducir la tensién acumulada en la zona
lumbar y los brazos.

e Actividad Muscular: Puntuacion de 0

No se detectan posturas estaticas prolongadas, lo que es positivo. Sin embargo, es importante asegurar
gue las pausas activas y los cambios de posicion se realicen de manera regular para evitar la fatiga muscular
acumulada, especialmente cuando se trabaja de pie o con cargas.

4.3.14 Evaluacion de posturas forzadas (OWAS) Mecanico

Tabla 21. Evaluacion de posturas forzadas (OWAS) Mecanico

Empresa GAD de laProvinciade Centro: Coordinacion de Talleres
Chimborazo

Puesto Mecénico Tarea: Mecénico

Fecha del informe: 16/10/2024 Fecha eval. puesto: 16/10/2024
Fecha eval. tarea: 16/10/2024

Descripcion: Ayuda en problemas técnicos en vehiculos y equipos de la
institucion. Utiliza herramientas de diagndstico y conocimiento
especializado para determinar la causa de fallas en motores, sistemas
eléctricos, sistemas neumaticos

Resultados de la evaluacién de posturas forzadas

Valoracion:
Nivel de Riesgo OWAS
Nivel riesgo N° de posturas Porcentaje
I :
2 1 100
0 0
0 0
Niveles de Riesgo:
E;\;ZL Postura Descripcion

Se incluyen todas aquellas tareas sin riesgo de lesion musculo-
esquelética.
No es necesaria la aplicacion de medidas correctoras.

i

2 Posturas con ligero riesgo  Se precisan modificaciones en el proceso aunque no de tipo inmediato

Se debe redisefiar la tarea tan pronto como sea posible

En estas las medidas han de ser urgentes ya que la situacion es
intolerable.

B w

Datos introducidos:
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Frecuencia

Zona Corporal  Situacién Frecuencia relativa % Riesgo Postural

1 Recto 0 0 0

2 Inclinado 1 100 I
Espalda L

3 Con rotacion 0 0 0

4 Inclinado y rotado 0 0 0

1 Los dos bajos 1 100 _
Brazos 2 Uno elevado 0 0

3 Los dos elevados 0 0

1 Sentado 0 0

2 Sobre dos piernas, de pie. 0 0 0

3 Sobre una pierna 1 100 _
Postura cuerpo 4 Ambas rodillas flexionadas 0 0 0

5 Pierna de apoyo flexionada 0 0 0

6 Arrodillado 0 0 0

7 Caminando 0 0 0

Menor de 10 kg. 0 0
Carga / Fuerza Entre 10 a 20 kg. 1 100

Mas de 20 kg. 0 0
Anélisis de combinaciones de posturas
Codigo de postura Frecuencia Frecuencia relativa %  Nivel de riesgo

(Espalda, Brazos, Postura cuerpo, Carga)
2132 1 100 2

Fuente: Método OWAS

Nota: Elaborado por Alain Velasco
Interpretacion de resultados
Evaluacion por Zonas Corporales

e Espalda: Situacion predominante: Espalda inclinada (100%)

La espalda se encuentra inclinada durante la totalidad del tiempo evaluado, lo que representa un riesgo
postural alto (nivel 3). Esta postura es preocupante, ya que la inclinacion prolongada puede generar una
sobrecarga en la zona lumbar, aumentando el riesgo de dolor y lesiones en la parte baja de la espalda. Es crucial
corregir esta postura, ya sea ajustando el area de trabajo o utilizando herramientas que permitan al trabajador
mantener una postura erguida.

e Brazos: Situacion predominante: Brazos bajos (100%)

Los brazos permanecen en una posicion baja durante toda la evaluacion, lo que es positivo, ya que esta
postura tiene un riesgo postural bajo (nivel 1). Mantener los brazos en una posicion relajada evita la sobrecarga
en los hombros y reduce la posibilidad de fatiga en esta zona.

e Postura Corporal: Situacién predominante: Sobre una pierna (100%o)

El trabajador pasa la totalidad del tiempo de pie, apoyando su peso en una sola pierna, lo que tiene un
riesgo postural alto (nivel 3). Mantener esta postura puede causar fatiga en las piernas y la espalda baja, ya que
la distribucion del peso no es equilibrada. Es importante corregir esta postura para evitar problemas en las
articulaciones y la columna vertebral.

e Carga/ Fuerza: Situacion predominante: Manipulacién de cargas entre 10 y 20 kg (100%0)

El mecénico manipula cargas moderadas entre 10 y 20 kg, lo que afiade un riesgo moderado si se combina
con las posturas forzadas de la espalda y el cuerpo. Aunque la carga no es excesiva, levantar peso con una
espalda inclinada o apoyado en una sola pierna incrementa el riesgo de lesiones.
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e Andlisis de Combinacion de Posturas: Cadigo de Postura: Espalda inclinada, brazos bajos, de pie
sobre una pierna, y manipulacion de cargas entre 10 y 20 kg (Nivel de riesgo 2)

Esta combinacion representa un riesgo moderado (nivel 2). Aunque no requiere medidas correctoras
inmediatas, esta postura no debe mantenerse durante largos periodos sin ajustes. La postura inclinada y el apoyo
en una sola pierna, junto con la manipulacién de cargas, puede generar fatiga en la espalda y las piernas,
aumentando el riesgo de lesiones a largo plazo.

4.3.15 Evaluacién de movimientos repetidos (RULA)

Tabla 22. Evaluacién de movimientos repetidos (RULA) Mecénico

Empresa GAD de la Provincia de Centro: Coordinacién de Talleres
Chimborazo

Puesto Mecénico Tarea: Mecénico

Fecha del informe: 16/10/2024 Fecha eval. puesto: 16/10/2024
Fecha eval. tarea: 16/10/2024

Descripcion: Aplica soluciones adecuadas, que incluyen ajustes, reparaciones o
cambios y reparaciones de piezas, asegurando que los vehiculos vuelvan a
funcionar correctamente y con seguridad.

Resultados de la evaluacion de posturas en movimientos repetidos
Valoracién:

Calculo de la puntuacién RULA

Puntos
Puntos  Puntos Puntos . Grupo Grupo Puntos Puntos Puntos
P P Grupo B Grupo D

brazos  antebrazosmufiecas® . A C tronco cuello piernas
mufieca

Brazo 2 2 2 3 6 3 3 1 4 6
izquierdo
Brazo 2 2 2 3 6 3 3 1 4 6
derecho

Puntuacion final RULA Nivel de riesgo
Brazo
izquierdo

Brazo derecho 7

Niveles de Riesgo:

Puntos . . L
RULA Nivel de riesgo Actuacion
_Nivel de actuacion 1: Situaciones de trabajo ergonémicamente aceptables.
. Nivel de actuacion 2: Situaciones que pueden mejorarse, no €s necesario
3-4 Medio quep J

intervenir a corto plazo.

Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los
requerimientos de la tarea a corto plazo.

5-6

>=7 Nivel de actuacion 4: Prioridad de intervencion ergondmica.

Datos introducidos:
Evaluacion para: Dos brazos
Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones
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Si eleva el
hombro: +1
Si se
presenta
abduccion de
hombro: + 1
Si el brazo
esta
apoyado: -1

Si el brazo
cruzalalinea
media 0 se
sitla por
fuera mas de
450: +1

Si la mufieca
se desvia de
la linea
media: + 1

Brazos

El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de
extension.

Entre 20° y 45° de flexidén o méas de 20° de extensién.

El brazo se encuentra entre 45° y 90° de flexién de
hombro.

El brazo esta flexionado méas de 90 grados.

Antebrazos
El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexién.

El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o
por encima de 100 grados.

Mufecas
La mufieca esta en posicion neutra.
La mufieca esta entre 0y 15 grados de flexion o extension.

La murieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

Giro de mufieca

Permanece en la mitad del rango.
En inicio o final del rango de giro.

Carga/ Fuerza

Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente.

2-10 kg de carga o fuerza intermitente.

Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva.

Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los
golpes y/o fuerzas aumentan rapidamente

Actividad muscular

Si la postura es estatica, mantenida més de un minuto. Si se repite més de
4 veces por minuto.

Puntos

Puntos

Puntos

Puntos

Puntos

w NN - O

Puntos

Brazo
izquierdo
2

Brazo
izquierdo
2

Brazo
izquierdo
2

Brazo
izquierdo
2

Brazo
izquierdo
2

Brazo
izquierdo
1

Brazo
derecho
2

Brazo
derecho
2

Brazo
derecho
2

Brazo
derecho
2

Brazo
derecho
2

Brazo
derecho
1

Grupo B (tronco-espalda)

Puntuaciones

Si esté girado: +1

Tronco
Posicion totalmente neutra

Si el cuerpo esta Tronco en flexion o extension entre 0y 20 °
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21 y 60 ° y extension mas de 20°

lados: +1

Tronco flexionado més de 602
Cuello
El cuello esta entre 0 y 10 grados de flexion.

Si esta girado: +1

El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexion.

Puntos

Puntos

3+0
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Si el cuello estdEl cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
inclinado hacia los

lados: +1 El cuello esta en extension 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, 1
postura equilibrada y con espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga/ Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 1

Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o 3
fuerzas aumentan rapidamente

Actividad muscular Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por 1
minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto.

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas
Nota: Elaborado por Alain Velasco

1

Interpretacion de resultados
Grupo A - Extremidades Superiores
Brazos: Puntuacion de 2 para ambos brazos:
Los brazos se encuentran en una posicion moderada de flexion (entre 20° y 45°). Aunque no es una postura de
alto riesgo por si sola, la elevacion del hombro (+1) y la repeticion de movimientos aumentan la tensién en los
hombros y en la parte superior del cuerpo, lo que puede derivar en fatiga y lesiones musculares si no se corrige.

e Antebrazos: Puntuacion de 2:
Los antebrazos estan fuera del rango dptimo (més de 45°), lo que afiade tension al codo y puede generar fatiga
muscular o dolor si se mantiene durante periodos prolongados.

e Mufiecas: Puntuacién de 2:
Las mufiecas estan en una posicion de ligera desviacion (entre 0° y 15°), lo que implica un riesgo moderado. Si
la postura de las mufiecas se mantiene por mucho tiempo, puede aumentar el riesgo de desarrollar lesiones
como el sindrome del tdnel carpiano.

e Giro de mufieca : Puntuacion de 2:
El giro de la mufieca en ambos brazos esta en el limite, lo que aumenta la tensién en las articulaciones. Esta
postura repetitiva y mantenida puede generar problemas en las mufiecas si no se realizan ajustes.

e Carga/Fuerza: Puntuacion de 2:
Se detecta una carga entre 2 'y 10 kg en ambos brazos, lo que, combinado con las posturas forzadas, genera una
sobrecarga adicional en las extremidades superiores.

e Actividad muscular: Puntuacion de 1:
La postura repetitiva y estatica durante mas de un minuto se detecta, lo que afiade mas riesgo de fatiga muscular.
Grupo B - Tronco, Cuello y Piernas

e Tronco: Puntuacion de 3:
El tronco esta ligeramente inclinado (entre 21°y 60°), lo que presenta un riesgo alto para la espalda baja. Esta
postura inclinada, combinada con la manipulacién de cargas, aumenta significativamente el riesgo de
desarrollar problemas lumbares, especialmente si la flexion es prolongada o repetitiva.

e  Cuello: Puntuacion de 3:
El cuello se encuentra en una posicion de flexion de entre 11° y 20° lo que aumenta la tension en la zona
cervical. La postura repetitiva del cuello, especialmente si se combina con movimientos repetitivos de los
brazos, puede derivar en dolor y lesiones en el cuello y los hombros.

e Piernas: Puntuacion de 1:
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Las piernas estan en una postura equilibrada y no presentan riesgos significativos. Esta postura es adecuada,
pero debe combinarse con cambios posturales regulares para evitar la fatiga en las extremidades inferiores.
Se observa una actividad muscular estatica prolongada en el tronco y las extremidades, lo que aumenta la fatiga

general.
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4.4 Matriz de resultados de la evaluacién ergonémica

Tabla 23. Resultados de la evaluacion ergonémica

Cargo

Descripcion Puesto

Meétodo

Conclusiéon General

Recomendaciones

Chofer equipo
caminero
(Cargadora)

Chofer vehiculo
pesado (\VVolqueta)

Responsable de manejar la
maquinaria para la carga,
transporte y descarga de
materiales como tierra, grava y
escombros, apoyando en la
construccion, mantenimiento y
reparacion de vias y espacios
publicos.

Cumple un papel esencial en el
desarrollo de infraestructura
local. Sus tareas principales
incluyen el transporte de
materiales para obras publicas,
el mantenimiento de vias y la
recoleccion de residuos.

RULA

OWAS

El anélisis revela que el mecanico enfrenta un riesgo
moderado (RULA 3) en varios aspectos de su
trabajo, especialmente en las extremidades
superiores (antebrazos y mufiecas), y el cuello.
Aunque el riesgo no es critico, se recomienda
implementar mejoras ergonémicas a largo plazo para
evitar que las posturas repetitivas y las desviaciones
en las extremidades superiores y el cuello deriven en
lesiones o fatiga crénica.

Los resultados indican que las posturas observadas
durante el andlisis del conductor son en su mayoria
adecuadas y no representan un riesgo significativo.
La espalda se mantuvo recta, los brazos en una
posicion baja y el conductor estuvo sentado durante
todo el tiempo de evaluacion, manejando cargas
ligeras (menores de 10 kg). Aunque la postura
sentada implica un ligero riesgo (nivel de riesgo 2),
este se puede mitigar facilmente con pausas
regulares y cambios de posicion. No se detectaron
inclinaciones o rotaciones en la espalda, ni

Ajustes en la posicion del cuello: Minimizar la flexion
del cuello ajustando la altura de las herramientas o
equipos para mantener una posicion mas neutra. Esto
ayudara a reducir la tension en la zona cervical.
Correccion de la postura de las mufiecas: Se debe trabajar
en mantener las mufiecas en una posicion neutra,
especialmente en el brazo derecho, donde se detect6 una
ligera desviacion. Usar un reposamufiecas o ajustar la
estacion de trabajo podria reducir la tensién.

Alternancia de posturas y descansos: Incorporar pausas
activas y variacion en las posturas para reducir la fatiga
en los brazos, cuello y tronco. Realizar descansos
regulares cada 30 minutos para evitar la acumulacion de
tension.

Capacitacion ergondmica: Proporcionar formacion sobre
técnicas de trabajo ergondmicas, enfatizando la
importancia de las posturas correctas de las extremidades
superiores y la necesidad de alternar entre movimientos
repetitivos y descansos.

Realizar Pausas Activas: Tomar descansos regulares para
estirarse y cambiar de postura cada 1-2 horas, reduciendo
el riesgo asociado a la postura sentada prolongada.
Ajuste del Asiento: Asegurar un ajuste adecuado del
asiento para mantener la espalda recta y reducir la fatiga
lumbar.

Variedad en Movimientos: Durante las pausas, variar los
movimientos de los brazos para prevenir rigidez
muscular.
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Chofer equipo
caminero (Grua)

Chofer equipo
caminero
(Excavadora)

Su trabajo consiste
principalmente en las grdas y
otros equipos pesados para
realizar tareas como el
remolque de vehiculos
averiados, la remocion de
obstaculos en las carreteras y la
asistencia en obras de
construccion y reparacion de
vias

Su labor principal consiste en
operar maquinaria pesada para
realizar excavaciones,
movimientos de tierra,
demoliciones y otras tareas
relacionadas con la
construccion de carreteras,
canales, sistemas de
alcantarillado y obras publicas
en general.

RULA

RULA

manipulacion de cargas pesadas, lo que sugiere que
la exposicién a riesgos ergonémicos es baja en este
caso.

El anélisis revela que el chofer de equipo caminero
enfrenta un riesgo moderado (RULA 3) en varios
aspectos, especialmente en las extremidades
superiores y el tronco. Aungue no es urgente
intervenir, seria beneficioso realizar mejoras
ergondémicas para reducir el riesgo de fatiga
muscular y problemas musculoesqueléticos a largo
plazo, especialmente en los brazos, el tronco y el
cuello.

El anélisis revela que el operador de la excavadora
enfrenta un riesgo moderado (nivel 3), principalmente
en las extremidades superiores (brazos y mufiecas). El
riesgo se deriva de las posturas repetitivas y la ligera
flexién de las mufiecas y brazos, lo que puede generar
fatiga a largo plazo si no se realizan ajustes
ergonémicos.

Aunque el tronco, cuello y piernas estan en
posiciones adecuadas, las posturas de las

Capacitacion Ergonémica: Instruir al conductor en
buenas practicas posturales y ejercicios simples para
mantener la movilidad.

Mejorar la postura del tronco: Ajustar el entorno de
trabajo para reducir la flexion del tronco. Mantener el
tronco mas recto minimizara la tension en la espalda baja.
Optimizar la postura de los brazos: Es fundamental
reducir la flexion excesiva de los brazos y evitar la
elevacion prolongada de los hombros. Ajustar la altura
del volante y los controles de la gria podria ayudar a
mejorar la postura de los brazos.

Reducir la flexion de las mufiecas: Implementar
reposamufiecas o realizar ajustes en los controles para
mantener las mufiecas en una posicion mas neutra,
evitando asi la flexion o extensién prolongada.
Incorporar pausas activas: Realizar pausas regulares
durante la jornada laboral para reducir la fatiga
acumulada en los brazos, el tronco y el cuello.
Capacitacion ergonoémica: Ofrecer formacidn en técnicas
de trabajo ergondmicas, con énfasis en la postura del
tronco y las extremidades superiores para reducir el
riesgo de fatiga muscular y prevenir lesiones a largo
plazo.

Ajuste de la postura de las mufiecas: Es importante
reducir la flexion de las mufiecas para mantenerlas en una
posicién neutra. Implementar reposamufiecas o ajustar
los controles de la maquina para minimizar la desviacién
de las mufiecas durante la operacion.

Pausas activas: Se recomienda realizar pausas regulares
para estirar y relajar los brazos, mufiecas y hombros,
especialmente durante las operaciones largas. Esto
reducird la fatiga acumulada en las extremidades
superiores.

Formacién en ergonomia: Ofrecer formacion sobre
posturas ergonémicas para garantizar que el operador sea
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Chofer vehiculo
pesado (Tanquero
Diésel)

Chofer vehiculo
pesado (Tanquero
H20)

Analista de
Viabilidad

Desempefia un papel crucial en
el suministro de combustible
para la maquinaria pesada y los
vehiculos utilizados en los
proyectos de infraestructura y
servicios publicos. Sus tareas
principales incluyen transportar
diésel desde las plantas de
almacenamiento hasta los
depositos de las obras,
garantizar la seguridad en la
carga y descarga del
combustible

Sus tareas principales incluyen
transportar agua desde las
fuentes de abastecimiento hasta
los depositos de
almacenamiento, las
comunidades rurales. Pueden
participar en labores de
limpieza de calles para su
construccion

Evalla la factibilidad técnica,
econdmicay social de los
proyectos que se pretenden

OWAS

OWAS

ROSA

extremidades superiores podrian mejorarse para
minimizar el riesgo de lesiones musculoesqueléticas.

El analisis muestra que el chofer mantiene posturas
adecuadas, con la espalda recta y los brazos en una
posicion baja, lo cual minimiza los riesgos
ergonémicos. La Unica rea de posible mejora es la
postura sentada prolongada, que se asocia con un
ligero riesgo postural (nivel 2) debido a la falta de
movimiento. Permanecer mucho tiempo sentado
puede causar tension en la zona lumbar y problemas
circulatorios.

El analisis revela que el chofer mantiene posturas
mayormente adecuadas y seguras, especialmente en
lo que respecta a la espalda y los brazos, que estan en
posiciones neutras y relajadas. No se observan riesgos
significativos relacionados con el manejo de cargas.

El Unico aspecto que podria generar algun riesgo
leve es la postura sentada prolongada, que, aunque es
inherente al rol del chofer, puede causar fatiga
muscular o incomodidad si no se toma accion para
mitigar los efectos de la inactividad prolongada.

Los resultados sugieren que, aunque el puesto de
trabajo presenta algunas configuraciones aceptables,
existen varios aspectos criticos que necesitan ajustes

consciente de como alternar posturas y realizar ajustes en
su posicion de trabajo para evitar lesiones a largo plazo.
Monitoreo de la fatiga muscular: Se debe prestar atencién
a los sintomas de fatiga muscular, especialmente en las
extremidades superiores, para ajustar las condiciones de
trabajo si es necesario.

Pausas activas: Incorporar pausas regulares durante la
jornada laboral para levantarse, caminar y estirar las
piernas. Esto ayudara a reducir la tension en la espalda
baja y mejorara la circulacion.

Ajustes en el asiento: Asegurar que el asiento del
vehiculo proporcione un buen soporte lumbar para
reducir la tensidn en la espalda.

Mantener el entorno actual: No se requieren ajustes para
la postura de la espalda o brazos, ya que se encuentran en
posiciones correctas desde el punto de vista ergondémico.

Implementar pausas activas: Se recomienda que el chofer
realice descansos cortos cada 1-2 horas para levantarse,
estirarse y caminar brevemente. Esto ayudara a reducir la
fatiga muscular y mejorar la circulacién.

Ajuste ergondmico del asiento: Asegurar que el asiento
del vehiculo esté bien ajustado para proporcionar un buen
soporte lumbar, reduciendo el riesgo de incomodidad en
la espalda baja.

Mantener las posturas actuales: No se requieren cambios
en la postura de los brazos ni en la manipulacion de
cargas, ya que ambas areas se encuentran en condiciones
oOptimas.

»  Ajuste de la Silla: Usar una silla ajustable en altura
con soporte lumbar para mantener una postura
adecuada y evitar la tension en la espalda.
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Técnico de
Viabilidad

Analista de
Viabilidad

implementar en la localidad. Su
trabajo consiste en analizar en
profundidad la informacion
disponible, identificar los
posibles riesgos y beneficios, y
elaborar informes detallados
que sirvan de base para la toma
de decisiones.

Su trabajo consiste en realizar
estudios técnicos de campo,
levantamientos topograficos y
analisis de suelos para
determinar la factibilidad de
construir carreteras, puentes,
edificaciones y otras obras
civiles.

Es responsable de evaluar la
factibilidad técnica, econémica,
social y ambiental de los
proyectos propuestos por las
diferentes areas de la
prefectura.

ROSA

ROSA

para mejorar la ergonomia y evitar el riesgo de
incomodidad o lesiones a largo plazo:

Ajuste del asiento: Es fundamental contar con una
silla ajustable en altura y longitud, con un respaldo
que brinde soporte lumbar adecuado, para evitar
incomodidades en la espalda.

Monitor: El monitor esta demasiado bajo, lo que
puede causar tensiones en el cuello. Ajustar su altura
a la linea de los ojos es una prioridad.

Teclado y raton: Ambos periféricos estan
configurados de manera que pueden generar tension
en las mufiecas y brazos.

El entorno de trabajo presenta algunos aspectos
adecuados, como la postura de las piernas y el uso
correcto del teléfono. Sin embargo, la falta de ajustes
en la silla, monitor y teclado plantea riesgos
ergondémicos, generando tension en la espalda, cuello
y mufiecas. Ademas, el trabajo prolongado sin pausas
incrementa la fatiga y el riesgo de problemas
musculoesqueléticos. Realizar ajustes en el equipo y
programar descansos frecuentes seria esencial para
mejorar la comodidad y reducir el riesgo de lesiones.

El puesto de trabajo actual presenta un nivel de riesgo
medio, segun la puntuacion ROSA de 5. Esto requiere
intervencion  para mejorar las  condiciones
ergondmicas, especialmente en la duracion del trabajo
continuo y el ajuste del teclado y raton.

*  Monitor: Colocar el monitor a la altura de los ojos
para evitar la inclinacién del cuello y reducir la
tension cervical.

*  Teclado y Raton: Asegurar que el teclado y el ratén
estén en posiciones comodas, con las mufiecas en
una postura neutra y el ratén cerca del cuerpo.

« Pausas Activas: Realizar pausas cortas cada 1-2
horas para estirarse y mejorar la circulacion.

»  Ajustar la altura del monitor para que esté a la altura
de los ojos.

* Revisar la altura del teclado y wusar un
reposamufiecas para mantener las mufiecas en una
posicion neutra.

»  Considerar cambiar la silla o el entorno de trabajo
por uno ajustable para una mejor adaptacion ergonémica.
» Realizar pausas activas cada 1-2 horas para estirarse
y evitar la fatiga acumulada.

* Implementar estos ajustes podria mejorar
significativamente la postura del trabajador y reducir el
riesgo de problemas musculoesqueléticos.

» Ajuste de la Silla y Postura Correcta: La silla debe
ajustarse para mantener las rodillas a 90° y los pies
apoyados en el suelo, asegurando que la espalda esté
recta y totalmente apoyada en el respaldo.

« Colocacion del Monitor: EI monitor debe ubicarse a la
altura de los ojos, a una distancia de 50-70 cm, para evitar
tension en el cuello y los ojos.

* Teclado y Ratdn: Ambos deben estar al mismo nivel y
cerca del cuerpo, utilizando un teclado ajustable y un
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Analista
viabilidad

Ayudante de
Mecénica

de

Analiza datos, realiza estudios ROSA
de impacto y recomienda la
ejecucion o ajuste de proyectos
para  asegurar que  sean
sostenibles y cumplan con los
objetivos de desarrollo

territorial.

Apoya en el mantenimiento, OWAS
reparacion y revision de
vehiculos y maquinaria de la

institucion.

El estado ergondmico del trabajador es adecuado, con
un nivel de riesgo bajo segun la puntuacion ROSA de
3. Aungue no es necesaria una intervencion
inmediata, las recomendaciones sugeridas ayudaran a
mantener la comodidad y prevenir problemas
musculoesqueléticos en el futuro.

El anélisis revela que el ayudante de mecanica
enfrenta riesgos posturales moderados a elevados,
especialmente debido a la postura inclinada de la
espalda y la manipulacién de cargas. Si no se toman
medidas correctivas, estos factores podrian derivar
en lesiones musculoesqueléticas a largo plazo,
particularmente en la espalda baja. La posicion de
los brazos y el estar de pie no representan un riesgo

ratén ergonémico para mantener las mufiecas rectas y
relajadas.

*Pausas Activas: Realizar pausas de 5-10 minutos cada
hora para estirar cuello, hombros y espalda, aliviando la
tension muscular acumulada.

» Capacitacion en Ergonomia: Aprender a ajustar
correctamente la estacion de trabajo y adoptar posturas
saludables para prevenir molestias musculoesqueléticas.

» Asegurarse de que el teclado esté a la altura ideal
para evitar tension en las mufiecas. Considerar un
soporte ergondmico para teclado si es necesario.

«  Continuar realizando pausas cada 1-2 horas para
estirar cuello, mufiecas, espalda y piernas. Esto
reducird ain més la fatiga acumulada.

* Aunque el respaldo cumple con los requisitos, es
importante que ofrezca soporte lumbar adecuado,
especialmente durante sesiones mas largas.

»  Confirmar que no haya objetos que limiten el
movimiento natural de brazos y piernas,
especialmente debajo de la mesa.

»  Proporcionar educacion continua sobre ajustes
ergonémicos y posturas adecuadas, para mantener
habitos saludables a largo plazo.

»  Correccion de la postura inclinada: Es importante
que el ayudante adopte una postura mas erguida mientras
trabaja o utilice herramientas que le permitan evitar
inclinarse tanto. Alternar las posturas o usar sillas
ergonémicas para mecanicos podria ayudar a reducir la
tension en la espalda.

»  Técnicas de levantamiento adecuadas: Asegurarse
de que el ayudante esté utilizando técnicas correctas para
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Ayudante de
Mecénica

Mecanico

Sus tareas incluyen asistiralos  OWAS
mecanicos en la revisién de

motores, sistemas de frenos,

suspension, y otros

componentes mecanicos

Se encarga del mantenimiento RULA
preventivo y correctivo de la
flota vehicular de la institucion.

alto por si solos, pero combinados con la postura
inclinada y el manejo de cargas pueden incrementar
la fatiga.

. El andlisis muestra que el ayudante de
mecanica enfrenta riesgos posturales moderados a
elevados, particularmente debido a la postura
inclinada de la espalda combinada con la
manipulacion de cargas entre 10 y 20 kg mientras
esté de pie. Esta combinacion es especialmente
problematica para la zona lumbar, y si no se corrige,
podria derivar en lesiones musculoesqueléticas a
largo plazo.

. Por otro lado, la postura de los brazos
bajos no genera un riesgo significativo, y representa
una condicion adecuada desde el punto de vista
ergonémico.

El anélisis ergonémico indica riesgos en la postura
del mecénico, especialmente en los brazos, cuello y
tronco, que podrian provocar fatiga y dolor a largo
plazo. La inclinacién del tronco y la ligera flexion
del cuello son &reas de atencidn, al igual que la
desviacion de las mufiecas en tareas repetitivas.
Aunque la postura de pie es adecuada, las pausas
activas son recomendables para reducir la fatiga en
las piernas. Mejoras en la postura y técnicas de

levantar cargas, manteniendo la espalda recta y doblando
las rodillas para minimizar la carga en la zona lumbar.

* Incorporar descansos regulares: Debido a la
posicién de pie prolongada, se recomienda realizar
pausas activas o alternar la postura para evitar la fatiga en
las piernas y la espalda.

«  Correccion de la postura inclinada: Es esencial que
el ayudante adopte una postura mas recta al trabajar. Se
recomienda proporcionar un banco de trabajo ajustable o
sillas ergondmicas para evitar la inclinacién constante.

* Técnicas adecuadas para levantar cargas:
Asegurarse de que el ayudante utilice las técnicas
correctas de levantamiento (doblar las rodillas y
mantener la espalda recta) para reducir la tension en la
espalda baja.

» Alternar posturas y descansar: El ayudante debe
alternar la postura de estar de pie durante largos periodos
con descansos breves y pausas activas. Incluir momentos
de reposo puede reducir la fatiga muscular acumulada en
las piernas y espalda.

« Uso de equipo de soporte: Si es necesario,
proporcionar equipos de soporte, como cinturones
lumbares, para reducir la carga en la espalda al manipular
peso.

»  Ajustar la postura de los brazos: Reducir la flexion
y evitar la elevacion prolongada del hombro para
prevenir fatiga muscular en los brazos y hombros.

*  Mejorar la posicion de las mufiecas: Mantener las
mufiecas en una posicion neutra para evitar el riesgo de
lesiones a largo plazo.

*  Corregir la inclinacion del tronco: Mantener una
postura erguida y evitar inclinarse hacia adelante
prolongadamente. Ajustar la estacion de trabajo para
minimizar la inclinacion.
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Mecanico

Mecanico

Ayuda en problemas técnicos
en vehiculos y equipos de la
institucion. Utiliza
herramientas de diagnostico y
conocimiento especializado
para determinar la causa de
fallas en motores, sistemas
eléctricos, sistemas neumaticos

Aplica soluciones adecuadas,
que incluyen ajustes,
reparaciones o cambios y
reparaciones de piezas,
asegurando que los vehiculos
vuelvan a funcionar
correctamente y con seguridad

OWAS

RULA

levantamiento ayudaran a prevenir lesiones y a
mantener un entorno de trabajo saludable.

El analisis revela que el mecanico enfrenta riesgos
posturales moderados a altos, particularmente debido
a la inclinacion de la espalda y el apoyo sobre una
sola pierna. Aunque los brazos estan en una posicion
adecuada, el hecho de estar de pie, inclinado y
manipulando cargas de forma repetitiva eleva el
riesgo de desarrollar problemas
musculoesqueléticos, especialmente en la espalda
baja y las piernas.

El anélisis revela que el mecanico enfrenta un nivel
de riesgo muy alto (RULA 7), lo que significa que la
intervencion ergondmica debe ser prioritaria. Las
areas mas problematicas son las extremidades
superiores (brazos, antebrazos, mufiecas) y el tronco,
ya que se detectan posturas forzadas, inclinacion del
tronco, y manipulacién de cargas, lo que eleva el
riesgo de lesiones musculoesqueléticas.

e Postura del cuello: Reducir la flexion del cuello
ajustando la altura del area de trabajo o usando soportes
que permitan mantener una postura mas neutra.

* Incorporar descansos regulares: Realizar pausas
activas y estiramientos para aliviar la fatiga en el tronco,
las piernas y las extremidades superiores

e Correccion de la postura de la espalda: Es
fundamental que el trabajador mantenga una postura mas
erguida al realizar sus tareas. Ajustar la altura de las
herramientas o estaciones de trabajo podria ayudar a
minimizar la inclinacion de la espalda.

»  Distribucion del peso corporal: Es importante evitar
mantener el peso del cuerpo sobre una sola pierna durante
largos periodos. Se debe alternar la posicion del cuerpo o
utilizar plataformas que permitan una distribucién mas
uniforme del peso.

»  Técnicas de levantamiento adecuadas: Asegurarse
de que el trabajador use técnicas correctas para levantar
cargas, doblando las rodillas y manteniendo la espalda
recta para reducir el riesgo de lesiones en la zona lumbar.
» Pausas activas: Implementar descansos regulares
para que el trabajador pueda alternar posturas, estirarse y
reducir la fatiga acumulada en la espalda y piernas.

*  Modificar el area de trabajo: Ajustar la estacion de
trabajo para reducir la necesidad de flexionar el tronco y
levantar los brazos por encima de los hombros. Mantener
las herramientas a una altura comoda y cercana.

*  Reduccion de la carga: Minimizar la cantidad de
peso que se manipula de forma repetitiva, o proporcionar
dispositivos de ayuda para levantar objetos pesados.

»  Ajuste de las posturas de mufieca: Utilizar soportes
para las mufiecas o reposamufiecas para mantener una
postura neutra y evitar la flexion o desviacion
prolongada.
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»  Pausas activas: Implementar descansos regulares y
pausas activas para evitar la fatiga acumulada en los
brazos, el tronco y el cuello.

»  Capacitacion ergondmica: Proporcionar formacion
en técnicas de levantamiento adecuadas y posturas
correctas para reducir la sobrecarga en la espalda y las
extremidades superiores.

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas
Nota: Elaborado por Alain Velasco
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4.4.1 Respuesta a la pregunta de investigacion

¢Cual es el impacto de los riesgos ergondémicos en la salud y el rendimiento laboral
de los trabajadores de la Direccion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo?
La evaluacion ergondmica realizada en los distintos puestos de trabajo dentro de la Direccion
de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo
revela que los riesgos ergondmicos impactan significativamente en la salud y el rendimiento
laboral de los trabajadores. A través de los métodos RULA, OWAS y ROSA, se identificaron
diversas posturas forzadas, movimientos repetitivos, carga fisica elevada y tiempos
prolongados en posiciones estaticas, lo que contribuye a la aparicién de trastornos
musculoesqueléticos, fatiga cronica y reduccion en la eficiencia laboral.

Principales efectos en la salud

Los andlisis ergondmicos reflejan una serie de riesgos que afectan diferentes grupos
musculares y estructuras corporales de los trabajadores, generando los siguientes impactos
en la salud:

Fatiga muscular y lesiones musculoesqueléticas

Los operadores de maquinaria pesada (excavadora, grda y cargadora) presentan riesgo
moderado a alto (RULA 3-7) debido a posturas forzadas en extremidades superiores,
inclinacion del tronco y flexion de mufecas. Esto puede derivar en dolores cronicos en
espalda, cuello y brazos, afectando su desempefio y aumentando la probabilidad de lesiones
laborales.

En los mecanicos y ayudantes de mecanica, se observaron posturas altamente riesgosas
(RULA 7 y OWAS alto), lo que incrementa la posibilidad de lesiones en la zona lumbar y
articulaciones por inclinaciones prolongadas y manipulacion de cargas pesadas.

Problemas circulatorios y de movilidad

Los choferes de vehiculos pesados, como volquetas y tanqueros, pasan largas horas en
posicion sentada, lo que puede generar problemas circulatorios, fatiga lumbar y reduccién
de lamovilidad. Aunque el riesgo no es critico (OWAS nivel 2), se recomienda la alternancia
de posturas y pausas activas para mitigar los efectos negativos.

Tension cervical y lumbar por mala ergonomia en oficinas

Los analistas y técnicos de viabilidad, que trabajan con computadoras, presentan riesgos
medios (ROSA 5) por la mala posicién del monitor, sillas inadecuadas y falta de soporte
para mufiecas y espalda. Esto provoca tension en el cuello y espalda, reduciendo la
comodidad y aumentando la probabilidad de desarrollar problemas posturales cronicos.
Impacto en el rendimiento laboral
Los riesgos ergondémicos no solo afectan la salud de los trabajadores, sino que también tienen
repercusiones en la productividad y desempefio laboral:

e Disminucién de la eficiencia y aumento de pausas no planificadas
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La fatiga acumulada por posturas inadecuadas y movimientos repetitivos reduce la
capacidad de los trabajadores para mantener un ritmo de trabajo constante, lo que
genera pausas no planificadas y afecta la continuidad de las actividades.

Aumento del ausentismo laboral

Los problemas musculoesqueléticos derivados de una mala ergonomia pueden
provocar bajas médicas recurrentes por dolor lumbar, problemas en las mufiecas y
fatiga extrema, afectando la disponibilidad del personal.

Reduccidn en la seguridad laboral y aumento del riesgo de accidentes

En puestos como operadores de maquinaria y mecanicos, el agotamiento fisico y la
incomodidad postural pueden llevar a errores operativos, aumentando el riesgo de
accidentes laborales.
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4.5 Comprobacion de la hipotesis

En la comprobacion de la hipotesis se considera la pregunta 9 del Cuestionario
Nordico de Kuorinka, que indaga si los trabajadores han experimentado molestias
musculoesqueléticas en los Ultimos dias. Esta pregunta permite identificar de manera
especifica las &reas anatomicas afectadas y la frecuencia de molestias recientes,
proporcionando una vision actualizada de los posibles riesgos ergondémicos en las distintas
actividades laborales.

Los datos derivados de esta pregunta son fundamentales para:

1. Determinar la Prevalencia de Molestias: Permite cuantificar qué porcentaje de
trabajadores en cada grupo (choferes, ayudantes de mecanica, mecanicos y analistas)
ha reportado molestias recientes en areas especificas del cuerpo, como cuello,
hombros o espalda.

2. ldentificar Factores de Riesgo Actuales: Ayuda a relacionar las molestias
reportadas con las tareas realizadas y las condiciones ergondmicas actuales.

3. Establecer Prioridades para Intervencion: Las respuestas permiten focalizar
estrategias de mejora ergondémica en las areas y grupos mas afectados.

Esta pregunta aporta informacion clave para evaluar la efectividad de las estrategias
ergondémicas y el impacto de los factores de riesgo en la salud ocupacional de los
trabajadores, como indica en la tabla 5, a continuacién:

Tabla 24. Datos para comprobar la hipétesis

Choferes Ayudantes de Mecénicos Analistas
Descripcion mecanica
Cuello 50% 50% 33% 75%
Hombros 50% 50% 67% 25%
Parte superior de 17% 0% 33% 25%
la espalda
Parte inferiorde la  33% 50% 67% 25%
espalda
Codo o antebrazo  67% 0% 33% 0%
Mufieca 0 mano 0% 50% 33% 0%
Pierna 33% 50% 67% 0%
Rodilla 33% 50% 67% 0%
Tobillos/Pies 17% 0% 33% 0%

Fuente: Ergosoft Pro y Ergonautas
Nota: Elaborado por Alain Velasco
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4.5.1 Estructura de la hipétesis
4.5.1.1 Hipotesis Nula (H,)

No existen diferencias significativas en las molestias musculoesqueléticas reportadas
entre los grupos de trabajadores evaluados en la Direccion de Obras Publicas, lo que
indicaria que los factores de riesgo ergondmicos y las estrategias propuestas no generan un
impacto diferencial en el bienestar y la salud ocupacional.

4.5.1.2 Hipotesis Alternativa (H,)

Existen diferencias significativas en las molestias musculoesqueléticas reportadas
entre los grupos de trabajadores evaluados en la Direccion de Obras Publicas, lo que sugiere
que la aplicacién de métodos ergondmicos personalizados segun los factores de riesgo
permite proponer estrategias que optimicen el bienestar y la salud ocupacional.

4.5.2 Prueba de Normalidad con SPSS

La prueba de normalidad evalla si los datos siguen una distribucion normal. En este caso,
se realizaron dos pruebas:

1. Kolmogorov-Smirnov con correccion de Lilliefors (para muestras grandes).

2. Shapiro-Wilk (para muestras pequefias 0 medianas, mas preciso cuando n<50.
Cada prueba reporta:

« Estadistico: Indica la desviacion de la normalidad.

o gl (grados de libertad): Muestra el nimero de observaciones (aqui gl=36).

e Sig. (valor p): Indica si los datos siguen una distribucion normal. Si p>0.05 no se
rechaza la normalidad; si p<0.05 se rechaza la normalidad.

Figura 48: Resultados en el programa SPSS de la prueba de normalidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos

GRUPO DE Valido Perdidos Total

TRABAJADCORES M Forcentaje M Foreentaje M Porcentaje
PORCENTAJE DE 36 100,0% 0 0,0% 36 100,0%
MOLESTIAS

Pruebas de normalidad

GRUFO DE Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

TRABAJADORES Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
PORCENTAJE OE 164 36 015 a07 36 005
MOLESTIAS

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: SPSS Stadistic
Nota: Elaborado por Alain Velasco
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p = 0.015 (< 0.05) — Se rechaza la normalidad, lo que indica que los datos no
siguen una distribucion normal.
p = 0.005 (< 0.05) — Se rechaza la normalidad, lo que confirma que los datos no
siguen una distribucion normal.
Al confirmar que los datos no siguen una distribucién normal se emplea una prueba no
paramétrica, como Kruskal-Wallis, para comparar los grupos de trabajadores.
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4.5.3 Prueba Kruskal-Wallis
Figura 49:Prueba no paramétrica -Kruskal-Wallis

*Monparametric Tests: Independent Samples.

NPTESTS
/INDEPENDENT TEST (Molestias) GROUFP (GRUPC) ERUSKAL WALLIS (COMPRARE=FPAIRWISE)
F/MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE
JCRITERIA RLPHAR=0.05 CILEVEL=95.

Pruebas no paramétricas

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Pruehba Sig. Decision
Prueba de
La distribucion de PORCENTAJE Kruskal- Rechazar la
> 1 DE MOLESTIAS es la misma entre “Wallis para 029 hip6tesis
las categorias de GRUF O DE muestras e nupia
TRABAJADORES. independiente :
s

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05,

Fuente: SPSS Stadistic
Nota: Elaborado por Alain Velasco

4.5.3.1 Hipotesis Evaluada

o Hipdtesis nula (H,) (Ladistribucion del porcentaje de molestias musculoesqueléticas

es la misma entre los distintos grupos de trabajadores.

o Hipdtesis alternativa (H,) (Hay diferencias significativas en la distribucion del
porcentaje de molestias musculoesqueléticas entre los grupos de trabajadores.
4.5.3.2 Resultados Claves de la Prueba Kruskal-Wallis
Tabla 25: Datos obtenidos de la prueba
Prueba Sig. (p-value) Decisién
Kruskal-Wallis para muestras independientes 0.029 Rechazar H,

Fuente: SPSS Stadistic
Nota: Elaborado por Alain Velasco

Interpretacion

e Elvalor p (Sig.) obtenido es 0.029, que es menor a 0.05.

e Esto indica que rechazamos la hipdtesis nula.

e Por lo tanto, existen diferencias significativas en el porcentaje de molestias
musculoesqueléticas entre los grupos de trabajadores.
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Conclusion

La evaluacion de riesgos ergonomicos en la Direccion de Obras Publicas ha
demostrado que las molestias musculoesqueléticas varian significativamente entre los
grupos de trabajadores (Choferes, Ayudantes de Mecanica, Mecanicos y Analistas). Este
hallazgo respalda la hipotesis de que la aplicacion de métodos ergonémicos personalizados
acorde a cada factor de riesgo es una estrategia eficaz para optimizar el bienestar y la salud
ocupacional de los trabajadores.
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4.6 Disefio de un plan integral de prevencion de riesgos ergonomicos, basado en los
resultados obtenidos de la evaluacion.

4.6.1. Plan integral de prevencion de riesgos ergonémicos para los Choferes

Este plan se centra en la prevencion y mitigacion de los riesgos ergonémicos identificados
en los roles de ayudantes de mecénica y mecanicos, segin los analisis realizados con los
métodos OWAS y RULA. Las evaluaciones revelaron riesgos significativos relacionados
con posturas forzadas, inclinaciones del tronco, manipulacion de cargas, y desviaciones de
mufiecas. Estas condiciones podrian derivar en trastornos musculoesqueléticos (TME) a
largo plazo, afectando principalmente la zona lumbar, cuello y extremidades superiores.
Objetivo General

Reducir y prevenir los riesgos ergondmicos identificados en los choferes de equipos
camineros y vehiculos pesados mediante la implementacion de medidas organizativas,
ergondémicas y educativas que garanticen la salud y seguridad de los trabajadores.

4.6.1.1. Estrategia 1: Implementacion de Pausas Activas

La implementacién de pausas activas en el entorno laboral es una estrategia clave para
combatir la fatiga muscular y prevenir lesiones derivadas de posturas prolongadas o
movimientos repetitivos. Estas breves interrupciones en la jornada permiten realizar
ejercicios simples de movilidad y estiramiento, promoviendo la circulacién sanguinea,
reduciendo tensiones acumuladas y mejorando el bienestar fisico y mental de los
trabajadores.

Objetivo: Reducir la fatiga muscular y mejorar la circulacién en trabajadores que
permanecen en posturas estaticas durante largos periodos.

La tabla 27, presenta breves sesiones de ejercicios, disefiadas para realizarse durante las
pausas en la jornada, esto mejorar la circulacién, aliviar tensiones musculares y renovar la
energia, contribuyendo asi al cuidado integral de los choferes.

Tabla 26. Actividades para incentivar pausas activas

Aspecto Descripcion
Frecuencia

Cada 2 horas de trabajo continuo. También puede adaptarse segln las pausas
regulares que tengan los choferes (por ejemplo, entre entregas o en estaciones de
descanso).

Duracion 5-10 minutos. Se busca un equilibrio entre la revitalizacion del cuerpo y la
continuidad en las labores.

Objetivos e Reducir tensiones musculares acumuladas por la postura prolongada.
e Activar la circulacién sanguinea.
o Aliviar el estrés y mejorar la concentracion.

Ejercicios sugeridos Actividades simples, practicas y sin necesidad de equipos adicionales
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Estiramientos e  Cuello: Inclinacion lateral, hacia
adelante y giros suaves.
e Brazos y mufiecas: Extension hacia
adelante, rotacion de mufiecas y
estiramiento de triceps.

Movimientos
dindmicos

e Tronco: Rotacion suave hacia los
lados para relajar la zona lumbar.

e Piernas: Flexion y extension
alternada; movimientos circulares
de tobillos

Respiracion consciente - Inspirar profundamente por la nariz,
mantener 3 segundos y exhalar por la
boca lentamente.
- Técnicas de respiracion diafragmatica
para liberar tension.

Movilidad adicional - Caminata corta alrededor del vehiculo
0 en la zona de parqueo (si es seguro).
- Movimientos amplios de brazos para
estiramiento completo

Material de apoyo Videos educativos que guien los
ejercicios.
- Folletos con ejercicios ilustrados
colocados en puntos estratégicos de
descanso o compartidos digitalmente.

Beneficios esperados - Mejora de la circulacion sanguinea y reduccion de la fatiga muscular.
- Prevencidn de dolores crdnicos en espalda y cuello.
- Reduccion del estrés y aumento de alerta

Nota: Elaborado por Alain Velasco
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4.6.1.2. Estrategia 2: Optimizacion de la Ergonomia en Cabinas

La ergonomia en las cabinas de los vehiculos de carga no es solo un lujo, sino una necesidad
para garantizar la salud, el bienestar y el rendimiento de los conductores. Pasar largas horas
al volante puede generar tensiones musculares, fatiga y problemas posturales que afectan
tanto la productividad como la seguridad en carretera.

Objetivo: Mejorar las condiciones posturales dentro de los vehiculos y equipos.

La tabla 28, presenta las condiciones ergondmicas esenciales para optimizar el disefio de la
cabina del vehiculo, garantizando comodidad, seguridad y bienestar para los conductores
durante largas jornadas al volante a, continuacion:

Tabla 27. Condiciones posturales dentro de los vehiculos

Ajuste de los asientos para mantener una

postura neutra:

e Altura: Pies apoyados en el suelo y
rodillas a 90°.

e Respaldo: Soporte lumbar adecuado.

e Angulo: Inclinacién entre 100° y
110°

7
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Instalacion de apoyabrazos ajustables para
reducir la tensidn en extremidades
superiores.

Verificacion de la ubicacion de controles
y palancas para minimizar movimientos
repetitivos o forzados.

Nota: Elaborado por Alain Velasco

130



4.6.1.3.Estrategia 3: Educacion y Concienciacion

El bienestar de los trabajadores es fundamental para garantizar su desempefio 6ptimo y prevenir problemas de salud relacionados con el trabajo
prolongado en cabinas de vehiculos. En este programa de capacitacion, se abordaran aspectos clave como el uso correcto de las cabinas, técnicas

de prevencidn de lesiones musculoesqueléticas, identificacion temprana de fatiga muscular y buenas practicas posturales.

Objetivo: Crear una cultura de prevencion y autocuidado.
Latabla 29, presenta el plan de capacitacion en ergonomiay bienestar, disefiado para mejorar la salud, seguridad y comodidad de los conductores
mediante practicas efectivas y preventivas, a continuacion:

Tabla 28. Plan de capacitacion en ergonomia y bienestar para conductores

Tema de Capacitacion  Objetivo Metodologia Duracion Frecuencia Responsable Indicadores de
Exito
Uso Correcto de las Ensefar a los - Talleres practicos 2 horas Mensual Ergénomos - Reducciéon de
Cabinas y  Ajustes trabajadores cémo en cabinas. posturas incorrectas
Ergondémicos configurar las cabinas de - Videos observadas en
los  vehiculos/equipos demostrativos. auditorias.
para optimizar posturasy - Ajustes - Encuestas de
reducir tensiones individuales guiados. satisfaccion  post-
musculares. taller
Técnicas de Prevencion Promover hébitos - Sesiones 2 horas Mensual Fisioterapeutas -Disminucion  en
de Lesiones laborales saludables interactivas con reportes de
Musculoesqueléticas mediante  técnicas y fisioterapeutas. molestias
ejercicios  preventivos Demostraciones de musculares.
para evitar trastornos ejercicios de - Participacion
musculoesqueléticos. estiramiento. activa en sesiones.
Reconocimiento de Capacitar a los - Charlas 1 hora Mensual Psicélogos - Aumento en la
Sefiales de  Fatiga trabajadores para informativas. Laborales deteccion temprana

Muscular

identificar los primeros
signos de fatiga muscular
y tomar medidas
correctivas a tiempo.

- Distribucion de
material  didactico
(quias ilustradas).

de fatiga.
- Reduccién en
incidentes asociados
al cansancio
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Buenas Practicas Fomentar la
Posturales y Pausas implementacion de
Activas pausas activas y buenas

practicas posturales

mediante material visual
y dindmicas grupales.

- Colocacion de
carteles e infografias
en areas comunes.

10 minutos

Cada 2 horas

Supervisores
Turno

de

- Incremento en la
frecuencia de pausas
activas.

- Feedback positivo
de los trabajadores.

Nota: Elaborado por Alain Velasco
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4.6.1.4. Estrategia 4: Programa de Rotacion de Roles

El programa de rotacion esta disefiado para reducir la carga fisica repetitiva y prolongada, ofreciendo a los trabajadores la posibilidad de
alternar entre tareas de alta demanda fisica (operar maquinaria) y tareas mas ligeras (supervision o mantenimiento). Esto promovera el bienestar
fisico y mental, reduciendo el riesgo de lesiones musculoesqueléticas y mejorando la productividad.

Objetivos:
« Reducir la exposicion prolongada a posturas forzadas o repetitivas.
o Promover la recuperacion muscular y evitar la acumulacion de fatiga.
o Incrementar la polivalencia y el conocimiento de los trabajadores sobre diferentes funciones.
e Mejorar la motivacién y el compromiso laboral.

La matriz propuesta en la tabla 30, detalla los roles, tareas, y objetivos de cada rotacion, asegurando un enfoque claro y estructurado para

su implementacidn, a continuacion.
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Tabla 29 .Programa de rotacion de roles en los choferes

Turno Rol Principal Tareas Duracion Rol Secundario Tareas Duracion Objetivo del
Principales Secundarias Cambio
Mafiana Operador de Manejo continuo 2 horas Supervisor de Inspeccion visual 1 hora Reducir
Cargadora de maquinaria Seguridad de equipos y exposicion a
pesada y carga de condiciones del posturas
material. entorno. repetitivas y
promover
recuperacion
fisica.
Mafana Operador de Excavacion y 2 horas Mantenimiento Limpieza de 1 hora Alternar entre
Excavadora movimientos Bésico cabinas, revision actividades fisicas
precisos de de controles y intensas y ligeras
materiales. lubricacién. para evitar fatiga
acumulativa.
Tarde Operador de Grta  Manipulacién de 2 horas Actividades Registro de 1 hora Brindar descanso
cargas pesadas y Administrativas actividades fisico y permitir
operacion desde realizadas y cambio de postura
cabina. elaboracion de prolongada
reportes.
Tarde Operador de Transporte 2 horas Supervisor de Revision de rutas 1 hora Reducir el estrés
Volqueta continuo de Operaciones y planificacion de fisico acumulado
materiales carga eficiente. por la conduccion
pesados. prolongada.
Noche Operador de Transporte de 2 horas Tareas de Comprobaciéon de 1 hora Alternar entre
Tanquero agua o Monitoreo niveles de liquidos conduccién

combustible a

prolongada y
tareas manuales
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Noche Operador de
Equipos
Especiales

diferentes
ubicaciones.

Uso intensivo de 2 horas
maquinaria

especifica para

proyectos.

Tareas de
Limpiezay
Organizacién

y chequeo de
valvulas.

Limpieza del area
de trabajoy
organizacion de
herramientas.

1 hora

ligeras para evitar
monotonia.

Promover un
ambiente limpio y
reducir la tension
fisica asociada al
uso continuo.

Nota: Elaborado por Alain Velasco
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4.6.2. Plan integral de prevencion de riesgos ergonomicos para los mecanicos y
ayudantes de mecanica

Basado en los resultados obtenidos de los anélisis OWAS y RULA, este plan busca mitigar
los riesgos ergondmicos detectados en las actividades del Ayudante de Mecénica y el
Mecénico. Se enfoca en reducir los factores de riesgo posturales y de manipulacion de
cargas, promoviendo un entorno de trabajo seguro y saludable.

Objetivos:

« Reducir los riesgos ergonomicos derivados de posturas forzadas e inclinaciones del
tronco.

e Minimizar la carga sobre las extremidades superiores, la espalda baja y las piernas.

« Promover buenas préacticas ergonémicas y técnicas de manipulacién de cargas.

« Mejorar las condiciones fisicas del entorno laboral a través de ajustes y equipos
ergondémicos.

o Implementar pausas activas para prevenir la fatiga muscular.
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4.6.2.1. Estrategia 1: Capacitacion en Ergonomia y Técnicas de Levantamiento de Cargas

El trabajo en talleres mecanicos requiere esfuerzo fisico constante, incluyendo levantar, mover y manipular herramientas y componentes
pesados. Una capacitacion adecuada en ergonomia y técnicas seguras de levantamiento de cargas es esencial para prevenir lesiones
musculoesqueléticas y garantizar un ambiente laboral saludable.

Objetivo: Reducir riesgos ergondmicos y prevenir lesiones musculoesqueléticas mediante la ensefianza de précticas seguras.

La siguiente matriz que muestra la tabla 31, proporciona informacién detallada sobre los temas, actividades, metodologias y responsabilidades
para implementar efectivamente un programa de capacitacion ergonémica para mecanicos y ayudantes de mecanica.
Tabla 30. Matriz detallada de capacitacion en ergonomia y técnicas de levantamiento de cargas

Tema/Contenido Objetivo Especifico Actividades y Metodologia Duracion Frecuencia Responsable Recursos
Necesarios Indicadores de Exito
Formacion en Técnicas Ensefiar métodos adecuados - Charla introductoria 2 horas Trimestral Ergénomos Espacio para - Reduccién del 30%
Seguras de Manipulacién para levantar, transportar y con ejemplos Supervisores simulaciones, pesos en reportes de
de Cargas colocar cargas, minimizando el  préacticos. estandar, videos  molestias fisicas.
riesgo de lesiones Demostracion educativos.
musculoesqueléticas. guiada sobre
levantamiento seguro
(espalda recta, uso de
piernas).
- Simulaciones con
cargas reales.
Uso de Herramientas Reducir el esfuerzo fisico y los - Sesion practica de 1 hora Trimestral Supervisores Herramientas - Incremento del 50%
Auxiliares riesgos  mediante el uso manejo seguro de auxiliares, material en el uso de
adecuado de equipos como herramientas visual de referencia. herramientas
carretillas y poleas. auxiliares. adecuadas.
Identificacion de
casos en los que se
recomienda su uso.
Trabajo en Equipo para Fomentar la colaboracion para - Ejercicios grupales 1 hora Semestral Supervisores Pesos de  prueba, - Participacién activa

Manipulacion Segura

levantar cargas pesadas,
mejorando la  seguridad 'y
eficiencia.

simulando
levantamiento
coordinado.

Ergénomos

espacio amplio para
précticas.

en simulaciones por
parte del 90% del
personal.
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Introduccién a Principios  Proveer conocimientos sobre la - Presentacion teérica 1.5 horas Semestral Fisioterapeutas Proyector, material - Mejora observada en

Bésicos de Ergonomia ergonomia para mejorar la  sobre fundamentos de visual como guias y auditorias posturales
postura y prevenir lesiones en el ergonomia. folletos. en el 80% del
entorno laboral. - Andlisis de casos personal.

préacticos.

- Evaluaciéon de
posturas en tiempo

real.
Identificacion de Posturas Ensefiar a reconocer y corregir - Observacién en el 1.5 horas Semestral Ergénomo Tablas de Identificaciony ajuste
de Riesgo posturas forzadas durante las lugar de trabajo. evaluacion  postural, de posturas en el 70%
tareas diarias. - Ejercicios practicos material didactico. -. de los trabajadores
para corregir capacitados.
inclinaciones y
movimientos
repetitivos.
Pausas Activas y Practicas Promover el uso de pausas Ejercicios practicos 30 minutos Mensual Supervisores y Espacio fisico - Incremento del 80%
Saludables activas para reducir tensiones de movilidad articular Fisioterapeutas adecuado, guias de en la participacion en
musculares y prevenir fatiga guiados. ejercicios impresas o0  pausas activas
acumulativa. - Introduccién a digitales. registrada

rutinas  breves de

estiramiento.

- Dindmicas grupales.
Nota: Elaborado por Alain Velasco
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El cronograma anual de la tabla 32, establece un plan integral y estructurado para garantizar
que el personal reciba formacion continua en ergonomia, técnicas seguras de trabajo y pausas
activas. Este esquema asegura una implementacion progresiva y efectiva, alineando las
actividades con las necesidades especificas del rol y los objetivos de prevencion de riesgos.

Tabla 31. Cronograma anual detallado

Mes Actividad Responsable Resultados Esperados

Enero Capacitacién inicial Ergonomos Todo el personal
sobre levantamiento de Supervisores capacitado en técnicas
cargas. de levantamiento

seguro.

Marzo Taller practico sobre uso  Supervisores El 50% de los
de herramientas trabajadores
auxiliares. incorporando

herramientas en  sus
tareas diarias.

Junio Evaluacion de posturasy  Ergénomos Identificacién de
ajustes ergonémicos. posturas  forzadas vy

aplicacion de
correcciones en el lugar
de trabajo.

Septiembre Capacitacién en pausas Fisioterapeutas Implementacién de
activas 'y ergonomia rutinas de pausas activas
bésica. en al menos el 70% del

personal capacitado.

Diciembre Revision  final  del Erg6nomos Informe  final  con

programa y evaluacion
de resultados.

Supervisores

reduccion observada en
incidentes y molestias
reportadas.

Nota: Elaborado por Alain Velasco
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Detalles para los responsables
1. Supervisores:
o Garantizar que los trabajadores participen en las sesiones programadas.
o Revisar que las herramientas y recursos estén disponibles durante las
capacitaciones.
2. Ergénomos:
o Liderar las sesiones teoricas y practicas, asegurando que los trabajadores
comprendan los principios ensefiados.
o Realizar observaciones in situ para evaluar el impacto de las capacitaciones.
3. Fisioterapeutas:
o Disefiary guiar ejercicios de pausas activas adaptados a las tareas especificas.
o ldentificar necesidades individuales y proponer ajustes personalizados.
4. Recursos Adicionales:
o Folletos y guias visuales sobre levantamiento de cargas y posturas correctas.
o Herramientas ergondmicas para demostraciones practicas.

4.5.2.2 Estrategia 2: Programa de Pausas Activas

El programa de pausas activas estd disefiado especificamente para prevenir la
acumulacion de tensiones musculares y promover la salud fisica de los mecéanicos y
ayudantes de mecénica. Se enfoca en ejercicios simples de estiramiento y movilidad articular
que pueden realizarse en el lugar de trabajo, sin interrumpir significativamente las
actividades diarias.

Objetivo

Reducir la fatiga muscular y el riesgo de lesiones musculoesqueléticas derivadas de
posturas prolongadas, movimientos repetitivos, y manipulacién de cargas, fomentando una
recuperacion activa durante la jornada laboral.

La matriz de ejercicios propuestos en la tabla 33, esta disefiada para integrar pausas activas
en las rutinas laborales de mecénicos y ayudantes de mecanica, con el objetivo de prevenir
lesiones musculoesqueléticas y reducir la fatiga acumulada, a continuacion:

Tabla 32. Matriz de ejercicios propuestos

Zona Ejercicio Descripcién Duracién
Corporal
Cuello Rotacion del - Inclinar la cabeza suavemente hacia adelante, atréas
cuello y a los lados.
- Realizar giros lentos en sentido horario vy
antihorario.

1 minuto
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Hombros  Elevacion y - Elevar ambos hombros hacia las orejas y luego
y Brazos rotacion de relajarlos.
hombros - Hacer circulos amplios con los hombros hacia
adelante y atréas.
Mufiecasy Flexion y - Extender los brazos hacia adelante y flexionar las
Manos extension de mufiecas hacia arriba y abajo.
mufiecas - Girar las mufiecas en circulos.
Espalda Inclinaciones - Colocar las manos sobre la cadera y doblar el tronco
Baja hacia hacia adelante lentamente, manteniendo la espalda
adelante recta.
Piernas y Estiramiento - De pie, sujetar un tobillo con una mano y llevarlo
Rodillas de hacia los gliteos, manteniendo la rodilla alineada con
cuadriceps la otra pierna.
Piernas y Rotaciones - Con los pies separados al ancho de los hombros,
Caderas de cadera hacer circulos amplios con las caderas en ambos
sentidos
Cuerpo Estiramiento - Llevar ambos brazos hacia arriba mientras se inhala
Completo  general profundamente.
(postura  de
saludo al sol)

1 minu

/
to

Nota: Elaborado por Alain Velasco

El cronograma propuesto en la tabla 34, establece un plan estructurado para la
implementacién de las actividades relacionadas con la ergonomia y las pausas activas en el
entorno laboral.
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Tabla 33.Cronograma de ejercicios

Hora Actividad Duracion Responsable

10:00 am Primera pausa activa: 5 minutos Supervisor o lider de
Ejercicios de cuello y equipo.
hombros.

12:00 pm Segunda pausa activa: 5 minutos Supervisor o lider de
Ejercicios de mufiecas y equipo.
espalda baja.

3:00 pm Tercera pausa activa: 5 minutos Supervisor o lider de
Ejercicios de piernas y equipo.
caderas.

Nota: Elaborado por Alain Velasco

Metodologia

e Guiada por el Supervisor:
— El supervisor o un trabajador designado lideraréa los ejercicios.
— Usar un cronograma visible o alarmas para recordar a los equipos realizar las pausas

activas.

e Individual o Grupal:

— Los ejercicios pueden realizarse de manera individual si la dindmica del taller no
permite detener el trabajo grupal.

— Reunir al equipo en un espacio seguro si es posible, para reforzar la préactica.

Beneficios Especificos para Mecanicos y Ayudantes de Mecanica

e Para la Espalda Baja: Alivio de tensiones por inclinaciones prolongadas al trabajar con
motores 0 sistemas mecanicos.

e Para Mufiecas y Manos: Prevencion de rigidez por el uso continuo de herramientas como
Ilaves y destornilladores.

e Para Piernas y Caderas: Mejora de la circulacion al estar de pie durante largos periodos.

e Para el Cuello y Hombros: Reduccion de tensiones al observar piezas en posiciones
elevadas o en angulos forzados.

Indicadores de Exito

e Participacion: Al menos el 80% del personal realizando pausas activas diariamente.

e Percepcidn de Beneficios: Encuestas positivas sobre reduccién de molestias fisicas.

e Disminucién de Reportes: Reduccion de reportes de fatiga muscular o lesiones
acumulativas en un 30% durante el primer semestre.
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4.6.2.2.Estrategia 3: Acciones especificas del cargo

La ergonomia en el trabajo de mecéanicos y ayudantes es clave para prevenir lesiones y
mejorar la eficiencia en sus actividades diarias. Dado que estas labores implican posturas
prolongadas, manipulacion de herramientas y levantamiento de cargas, es esencial adaptar
las condiciones del entorno y las técnicas de trabajo para proteger su salud.

La tabla 35, indica las acciones especificas del cargo que estan disefiadas para abordar de
manera directa los riesgos ergondmicos identificados en las tareas de mecénicos y ayudantes
de mecénica, a continuacion:

Tabla 34. Acciones preventivas por cargo

Cargo

Acciones Preventivas

Responsables

Ayudante de
Mecénica

Mecénico

- Implementar mesas o
plataformas ajustables
para reducir la
inclinacion  de la
espalda.

- Uso de cinturones
lumbares al levantar

cargas.
- Introducir carros para
manipulacion de
cargas.

- Realizar  pausas
activas enfocadas en la
zona lumbar y piernas.
- Revisar la iluminacién
del 4&rea para evitar
posturas inadecuadas al
trabajar en detalles
finos.

- Ajustar la altura de
las estaciones de
trabajo para reducir la
inclinacion del tronco.
- Introducir soportes
ergonémicos para
herramientas de uso
frecuente.

Supervisores,
Ergénomos

Fisioterapeutas

Supervisores,
Ergénomos
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- Usar alfombras anti-
fatiga en las areas de
pie prolongado.

- Capacitar en el uso de
herramientas que
minimicen la
desviacion de mufiecas.

Fisioterapeutas,
Ergénomos

- Revision periddica
del estado de las
herramientas y equipos
para evitar esfuerzos
eXcesivos.

Supervisores de
Seguridad

Nota: Elaborado por Alain Velasco
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4.6.3 Plan integral de prevencion de riesgos ergonomicos para los analistas

En base a los analisis y puntuaciones ROSA proporcionados, el siguiente plan busca abordar
las deficiencias ergondmicas y mitigar riesgos asociados a incomodidad y lesiones
musculoesqueléticas en los puestos de trabajo de Analistay Técnico de Viabilidad. Este plan
incluye intervenciones técnicas, educativas y organizacionales.

Objetivo: Garantizar la salud, seguridad y bienestar de los Analistas y Teécnicos de
Viabilidad mediante la implementacion de medidas ergonomicas, organizacionales y
educativas que reduzcan los riesgos musculoesqueléticos, mejoren las condiciones laborales
y fomenten un entorno de trabajo saludable, productivo y sostenible.

4.6.3.1. Estrategia 1: Ajustes al mobiliario y equipo de trabajo

El trabajo de analistas y técnicos de viabilidad requiere largas horas frente a equipos de
escritorio, revisando datos, elaborando informes y analizando informacion clave. Por ello,
es crucial adaptar el mobiliario y equipo de trabajo para optimizar la postura, reducir la fatiga
visual y prevenir lesiones musculoesqueléticas.

La matriz representada en la tabla 36, presenta ajustes ergondémicos esenciales para
estaciones de trabajo que promueven la comodidad y el bienestar de estos profesionales, a
continuacion:

Tabla 35. Ampliada de ajustes al mobiliario y equipo de trabajo

Aspecto Descripcion Beneficios Responsable Imagen
esperados
Silla Incluir sillas con Reduccién de Departamento
ergondmica altura  regulable, dolores en la de Recursos
ajustable soporte lumbar y espaldaymejora Humanos
asiento ajustable en en la postura
profundidad. durante largas

Instruir  a los jornadas
empleados  sobre laborales
cémo ajustar la silla
a sus necesidades
Monitor Proveer  soportes Prevencién de Departamento
para elevar los tensiones en el de Tl o logistica
monitores a laaltura cuello y mejora
de los 0jos. en la visibilidad
Garantizar una del monitor.
distancia adecuada
entre los ojos y el
monitor
(aproximadamente
50-70 cm).
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Teclado y raton

lluminacion

Estaciones de
trabajo maviles

Incorporar soportes
0 pads ergonémicos
para reducir la
tension en  las
mufiecas. Asegurar
que el teclado y
ratbn estén a la
misma altura vy
alineados con el
cuerpo

Mejorar la
iluminacion del area
de trabajo para
evitar tensiones
oculares

Proveer equipos
portétiles ligeros y
mesas  ajustables
para los
levantamientos  de
campo

Disminucion del

riesgo de
lesiones en
muriecas y
brazos por
posiciones

incomodas

Menor  fatiga

visual y mayor

confort en el
espacio de
trabajo

Mayor
comodidad en
trabajos de
campo y
reduccion  del
esfuerzo fisico
innecesario

Departamento
de Tl o logistica

Area de
mantenimiento

Area logistica o
equipos técnicos

Nota: Elaborado por Alain Velasco

4.6.3.2. Estrategia 2: Organizacion de pausas activas

Las pausas activas disefiadas para analistas y técnicos de viabilidad buscan prevenir riesgos
ergonémicos asociados a posturas prolongadas y repetitivas.

Objetivo: Reducir el impacto del trabajo sedentario y la fatiga por actividades prolongadas
En la tabla 37, se detalla un plan especifico, con ejercicios practicos que abordan las areas
mAas propensas a tensiones musculares:
Tabla 36. Pausas activas para analistas y técnicos de viabilidad

Categoria Sub Ejercicios Imagen
categoria
Ejercicios de Cuello Inclinacidn lateral: Llevar

estiramientos

la oreja hacia el hombro,
sostener 10 segundos y

alternar.

Rotaciones suaves: Girar
la cabeza hacia ambos

lados en movimientos

amplios y lentos.
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Ejercicios de
Estiramiento

Ejercicios de
Estiramiento

Movimientos
dindmicos

Movimientos
dinamicos

Ejercicios de
relajacion

Ejercicios de
relajacion

Hombros

Brazos vy
mufiecas

Tronco

Piernas

Respiracion
profunda

Relajacion
muscular
progresiva

Elevacion y descenso:
Encoger los hombros
hacia las orejas, mantener
5 segundos y soltar.
Rotaciones: Girar los
hombros hacia adelante y
atrés

Extension de brazos:
Estirar los brazos hacia
adelante con las palmas
hacia afuera.

Rotacion de mufiecas:
Girar ambas mufiecas en
movimientos circulares

Rotacion: Sentado o de
pie, girar el tronco hacia
ambos lados con
suavidad.

Inclinacién: Inclinar el
cuerpo hacia adelante y
hacia atras.

Marcha en el lugar:
Levantar las rodillas
alternadamente durante 1
minuto.

Flexiobn 'y extension:
Alternar el movimiento
de las piernas hacia
adelante.

Inspirar lentamente por la
nariz, mantener 5
segundos y exhalar por la
boca.

Tensar los musculos de
pies, piernas, tronco,
brazos y cara, y relajar
lentamente.

o]
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Organizacion de Pausas
e Frecuencia: Realizar pausas activas cada 2 horas de trabajo continuo.
e Duracion: Dedicar entre 5y 10 minutos a los ejercicios.
e Lugar: Idealmente en un area libre de distracciones, como espacios designados en oficinas
0 zOnas seguras en campo.

Nota: Elaborado por Alain Velasco
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4.6.3.3. Estrategia 3: Capacitacion y Concienciacion Ergonémica

La capacitacion y concienciacion ergonomica es esencial para fomentar practicas laborales saludables, especialmente entre técnicos y analistas
que enfrentan riesgos relacionados con posturas prolongadas y configuraciones inadecuadas de sus estaciones de trabajo. Este enfoque incluye
talleres educativos para optimizar las condiciones laborales, proporcionar materiales visuales y practicos, e instaurar canales de comunicacion
para identificar y resolver problemas ergonémicos.
Objetivo: Prevenir molestias musculoesqueléticas, mejorar el bienestar y aumentar la productividad en el entorno laboral.
La Tabla 38 presenta el plan de capacitaciones disefiado especificamente para analistas y técnicos de viabilidad, con el objetivo de fomentar
practicas ergondmicas adecuadas, prevenir riesgos laborales y promover el bienestar en sus entornos de trabajo.
Tabla 37. Plan de Capacitacién y Concienciacion Ergonémica

Problemas Ergonémicos

ergondmicas y establecer un sistema de reporte
para que los problemas sean tratados
oportunamente.

Tema Descripcion Duracion Frecuencia | Responsables Modalidad
Configuracién de Estaciones | Como ajustar sillas, monitores, teclados y otros | 1 hora Anual Departamento de Salud | Presencial/Virtual
de Trabajo elementos para garantizar posturas ergondémicas Ocupacional
adecuadas.
Técnicas de Postura Correcta | Capacitacion en posiciones Optimas al trabajar, | 1 hora Anual Recursos Humanos Presencial
incluyendo ajustes especificos para evitar
tensiones musculares y dolores crénicos.
Uso Adecuado de Equipos | Instrucciones practicas sobre el uso de accesorios | 1.5 horas Anual Area de Equipos | Taller interactivo
Ergondémicos como reposamufiecas, soportes lumbares y Técnicos
estaciones de trabajo mdviles.
Pausas Activas Importancia de realizar pausas activas | 30 minutos | Trimestral | Lideres de Equipo Dinamicas grupales
regularmente, con ejercicios simples que ayuden
a reducir la fatiga muscular y el estrés.
Prevencion  de  Riesgos | Identificacién de riesgos ergonémicos comunes | 1 hora Semestral Departamento de Salud | Conferencia
Musculoesqueléticos en el entorno laboral y medidas preventivas Ocupacional
especificas para evitarlos.
Identificacion y Reporte de | Como identificar sefiales tempranas de molestias | 30 minutos | Continuo Recursos Humanos Sesiones breves

Nota: Elaborado por Alain Velasco
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Metodologia

1. Talleres Préacticos:
o Simulacion de ajustes ergondmicos en estaciones de trabajo.
o Ejercicios préacticos de postura y pausas activas.

2. Material Educativo:
o Distribucion de guias ergondmicas ilustradas.
o Videos instructivos accesibles para consulta.

3. Evaluacion Continua:
o Encuestas para medir la eficacia de las capacitaciones.
o Seguimiento de reportes de problemas ergonémicos.

4. Retroalimentacion:
o Espacios para que los participantes compartan sugerencias y experiencias.

Indicadores de Exito

» Reduccion de quejas relacionadas con molestias musculoesqueléticas.

« Incremento en el uso de accesorios ergondmicos.

« Participacion activa en pausas Yy talleres.

o Disminucién de ausencias laborales por problemas fisicos.
Este plan integral combina teoria y practica para abordar los riesgos ergonémicos de manera
efectiva, proporcionando a los analistas y técnicos de viabilidad las herramientas necesarias
para trabajar de forma segura y comoda.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOES

Conclusiones

El analisis de riesgos ergonomicos evidencia que las principales afectaciones en los
trabajadores, especialmente choferes, ayudantes de mecéanica, mecéanicos, analistas
y técnicos de viabilidad, se relacionan con posturas incobmodas mantenidas,
repeticion de movimientos, manipulacion de cargas y el uso prolongado de equipos
sin ajustes ergondémicos ni pausas activas. Estas condiciones generan fatiga muscular
y tensiones en areas especificas como cuello, espalda, hombros, rodillas y mufiecas,
lo que incrementa el riesgo de trastornos musculoesqueléticos a largo plazo.

El andlisis ergondmico de los diferentes cargos operativos, que incluyen choferes de
maquinaria pesada, técnicos, analistas de viabilidad, mecanicos y ayudantes, ha
identificado patrones de riesgo relacionados con posturas prolongadas, movimientos
repetitivos, manipulaciéon inadecuada de cargas y falta de pausas activas. Estas
condiciones generan tensiones en areas clave como cuello, espalda, extremidades
superiores e inferiores, incrementando significativamente el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas, fatiga cronicay disminucion de la productividad. Los choferes,
por ejemplo, enfrentan riesgos derivados de la postura sentada prolongada,
vibraciones y la falta de soporte adecuado en los asientos. Los mecanicos y ayudantes
estan expuestos a inclinaciones repetitivas del tronco, manipulaciones forzadas de
herramientas y cargas pesadas. Por otro lado, los analistas y técnicos de viabilidad
presentan tensiones musculares derivadas del uso prolongado de equipos
informéaticos en estaciones de trabajo deficientemente configuradas. Estas
situaciones, si no se abordan oportunamente, pueden traducirse en un aumento de las
tasas de ausentismo laboral, costos médicos y reduccion del bienestar general de los
trabajadores.

El plan integral propuesto aborda de manera especifica los riesgos ergonémicos
detectados en choferes, mecanicos y analistas, reconociendo las caracteristicas
particulares de cada rol y las demandas fisicas y posturales asociadas. Este enfoque
busca minimizar el impacto de las posturas prolongadas, movimientos repetitivos,
vibraciones, manipulacion de cargas y configuraciones inadecuadas en estaciones de
trabajo, que actualmente representan un riesgo significativo para la salud
musculoesquelética de los trabajadores. Mediante la implementacion de ajustes
ergondémicos en los equipos y entornos laborales, pausas activas estructuradas,
capacitaciones especificas y evaluaciones regulares, este plan no solo mejora las
condiciones fisicas de trabajo, sino que también fomenta una cultura de prevencion
y bienestar. Al garantizar estaciones de trabajo adaptadas, técnicas correctas de
postura y movimiento, y el uso de herramientas ergonémicas adecuadas, se logra
prevenir lesiones, reducir la fatiga y aumentar la eficiencia en las operaciones diarias.
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Recomendaciones

Implementar un programa integral de ergonomia que combine ajustes en las estaciones
de trabajo, pausas activas, capacitaciones especificas para cada puesto y la aplicacion de
métodos de evaluacion ergonémica como RULA, OWAS y ROSA. Este programa debe
priorizar la configuracion adecuada de los equipos, la reduccion de posturas mantenidas
y la capacitacion sobre el manejo seguro de las tareas para disminuir los riesgos
detectados y fomentar el bienestar fisico de los trabajadores.

Para mitigar los riesgos identificados, es fundamental implementar un programa integral
de ergonomia que abarque ajustes ergondmicos en las estaciones de trabajo y el
equipamiento, incluyendo asientos con soporte lumbar para choferes, estaciones
ajustables y herramientas disefiadas para mecanicos, y configuraciones adecuadas de
monitores y periféricos para analistas y técnicos. También se recomienda realizar
evaluaciones regulares mediante métodos como RULA, OWAS y ROSA, para
identificar riesgos especificos y aplicar ajustes oportunos, ademas de proporcionar
elementos como reposamurfiecas, cinturones lumbares y sistemas mecanicos para
manipulacion de cargas. Este enfoque holistico mejorara el bienestar de los trabajadores,
reducira el riesgo de enfermedades ocupacionales y aumentard la productividad
organizacional.

Se recomienda la implementacion del Plan Integral de Prevencion de Riesgos
Ergonomicos que contempla el ajuste ergonémico de puestos de trabajo, herramientas y
maquinaria, acompafiado de capacitaciones regulares en posturas correctas, técnicas de
levantamiento seguro y pausas activas obligatorias. Asimismo, se sugiere la
reorganizacion de tareas mediante rotaciones para reducir la exposicion a movimientos
repetitivos y posturas estaticas, la incorporacion de equipos ergonémicos y tecnologia
de apoyo, Yy la realizacién de evaluaciones periddicas con herramientas como RULA u
OWAS para identificar y mitigar riesgos emergentes. Ademas, se debe promover la
participacion activa de los trabajadores en la identificacion de soluciones, establecer
indicadores para monitorear el impacto del plan y garantizar su sostenibilidad a través
de su inclusion en auditorias internas y su alineacién con normativas internacionales,
asegurando asi una mejora continua en el bienestar laboral, la productividad y la
reduccion de costos asociados a enfermedades ocupacionales.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario Kuorinka

i ~)1;
CHI¥ Boi Ett'gq‘zo

PREFECTURA

ADMINISTRACION 2023 - 2027

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA

Le invitamos a participar en esta encuesta como parte de una investigacion sobre la evaluacion de riesgos ergondmicos en la Direccién de
Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo. Su colaboracién es fundamental para que
podamos obtener informacidn valiosa que nos permitird identificar, analizar y evaluar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los

trabajadores de la institucién, asi como proponer medidas preventivas y de mejora para su bienestar y salud ocupacional.

Instrucciones:

Por favor, responda las siguientes preguntas marcando la casilla
correspondiente. Este cuestionario tiene como objetivo identificar posibles
problemas musculoesqueléticos que pueda estar experimentando en
diferentes partes de su cuerpo. Sus respuestas serdn confidenciales y se

utilizardn para mejorar las condiciones de frabajo.

Nombre:

Edad:
Sexo:[ ] Masculino[ ] Femenino

Puesto de trabaijo:

Tiempo en el puesto actual: (anos/meses)
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CUESTIONARIO NORDICO ESTANDARIZADO DE PERCEPCION DE SINTOMAS

MUSCULO ESQUELETICOS

Pregunta 1: ;Ha tenido molestias en...?

Parte del Cuerpo

Si No

1. Cuello

2. Hombros

3. Parte superior de la

espalda

4. Parte inferior de la

espalda

5. Codo o antebrazo

6. Muneca o mano

7. Pierna

8. Rodilla

9. Tobillos/Pies

Pregunta 2: ;Desde hace cudnto tiempo?

Parte del Cuerpo

Tiempo

Cuello

Homlbros
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Parte superior de la

espalda

Parte inferior de la

espalda

Codo o antebrazo

Muneca o mano

Pierna

Rodilla

Tobillos/Pies

Pregunta 3: ;Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

Parte del Cuerpo Si No

Cuello

Homloros

Parte superior de

la espalda

Parte inferior de la

espalda

Codo o antebrazo

Muneca o mano

Pierna

Rodilla
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Tobillos/Pies

Pregunta 4: ;Ha tenido molestias en los Ultimos 12 meses?

Parte del Cuerpo Si No

Cuello

Homlbros

Parte superior de

la espalda

Parte inferior de la

espalda

Codo o antebrazo

Muneca o mano

Pierna

Rodilla

Tobillos/Pies
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Pregunta 5: ;Ha tenido molestias en...?

Cuello Homlbro Parte Parte inferior Codo o Muneca o Pierna Rodilla Tobillos/Pies
superior de de la antebrazo mano
la espalda espalda
1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias
> 30 dias > 30 dias > 30 dias > 30 dias > 30 dias > 30 dias > 30 dias > 30 dias > 30 dias
no no no no no no no no no
seguidos seguidos seguidos seguidos seguidos seguidos seguidos seguidos seguidos
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
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Pregunta é: ; Cudnto dura cada episodio?

Cuello Hombro Parte Parte inferior Codo o Muneca o Pierna Rodilla Tobillos/Pies
superior de dela antebrazo mano
la espalda espalda
<1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora
1-24 hrs 1-24 hrs 1-24 hrs 1-24 hrs 1-24 hrs 1-24 hrs 1-24 hrs 1-24 hrs 1-24 hrs
1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
1-4 sem. 1-4 sem. 1-4 sem. 1-4 sem. 1-4 sem. 1-4 sem. 1-4 sem. 1-4 sem. 1-4 sem.
> 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes
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Pregunta 7: ; Cudnto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los Gltimos 12 meses?
Cuello Hombro Parte superior de la Parte inferior de la Codo o Muneca o Pierna Rodilla Tobillos/Pies
espalda espalda antebrazo mano
0 dia 0 dia 0 dia 0 dia 0 dia 0 dia 0 dia 0 dia 0 dia
1T a7 1T a 7 1 a7 dios 1 a7 dios 1 a7 dios 1 a7 dios 1 a7 1 a7 1 a7 dias
dias dias dias dias
1-4 1-4 sem 1-4 sem 1-4 sem 1-4 sem 1-4 sem 1-4 1-4 sem 1-4 sem
sem sem
> 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes

Pregunta 8: ;Ha recibido fratamiento por estas molestias en los Ultimos 12 meses?

Parte del Cuerpo

Si

No

Cuello

Homlbros
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Parte superior de

la espalda

Parte inferior de la

espalda

Codo o antebrazo

Muneca o mano

Pierna

Rodilla

Tobillos/Pies

Pregunta 9: ;Ha tenido molestias en los Ultimos 7 dias?

Parte del Cuerpo Si No

Cuello

Homlbros
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Pregunta 10: Pongale nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5 (moles- tias muy fuertes)

Parte superior de

la espalda

Parte inferior de la

espalda

Codo o antebrazo

Muneca o mano

Pierna

Rodilla

Tobillos/Pies

Cuello

Hombro

Parte superior

de la espalda

Parte inferior Codo o

de la espalda antebrazo

Muneca o

mano

Pierna

Rodilla

Tobillos/Pies

1

1 1

1

164



2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5
Pregunta 11: ;A qué atribuye esas molestias?
Cuello Hombro Parte superior | Parte inferior de Codo o Muneca o Pierna Rodilla Tobillos/Pies
de la espalda la espalda antebrazo mano

[22-07-202

esta investigacion y para mejorar las condiciones de trabajo en la Direccion de Obras Publicas.

Agradecemos su tiempo y disposicion para participar en esta encuesta. Su colaboracion es esencial para el éxito de
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Anexo 2: Respuesta al Cuestionario Nordico Kuorinka
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