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RESUMEN

El estrés es una de las problematicas con mayor prevalencia dentro de la sociedad
actualmente, el cual se identificé como una respuesta natural del cuerpo que se manifiesta
en circunstancias demandantes. Para hacer frente a estas situaciones, las personas emplean
distintos estilos de afrontamiento, los cuales varian segun el contexto y las caracteristicas
individuales. Este estudio se centr6 en analizar los estilos de personalidad y los estilos
afrontamiento frente a situaciones estresantes utilizando una metodologia bibliografica
descriptiva. Se revisaron 3,960 articulos cientificos de bases de datos como: Web of Science,
Scopus, y PubMed. A través del instrumento CRF-QS (Critical Review Form — Quantitative
Studies), se seleccionaron 19 estudios relevantes. Los resultados obtenidos indican que el
neuroticismo es el estilo de personalidad menos adaptativo frente a situaciones estresantes,
mientras que la responsabilidad y la apertura a la experiencia son estilos que actlian como
factores protectores frente al estrés. Los estilos de afrontamiento en situaciones estresantes
dependen de las caracteristicas propias y el contexto, sin embargo, dentro de esta
investigacion se determind que los estilos de afrontamiento mas utilizados frente al estrés
fueron el orientado a la solucion de problemas, basado en las emociones y el orientado a la
evitacion caracterizado por la distraccion o el intento de esquivar el problema.

Palabras claves: estrés, personalidad, afrontamiento, estilos de personalidad, afrontamiento
al estrés



ABSTRACT

Stress is one of the most prevalent issues in today's society, identified as a natural
bodily response that manifests in demanding circumstances. To cope with these situations,
individuals use different coping styles, which vary according to the context and individual
characteristics. This study focused on analyzing personality styles and coping styles in
stressful situations using a descriptive bibliographic methodology. A total of 3,960
scientific articles were reviewed from databases such as Web of Science, Scopus, and
PubMed. Using the CRF-QS (Critical Review Form — Quantitative Studies) instrument,
19 relevant studies were selected. The results indicate that neuroticism is the least
adaptive personality style in stressful situations, whereas conscientiousness and openness
to experience act as protective factors against stress. Coping styles in stressful situations
depend on individual traits and context; however, this research found that the most
commonly used coping styles in response to stress were problem-focused coping,
emotion-based coping, and avoidance-oriented coping, characterized by distraction or
attempts to evade the problem.

Keywords: stress, personality, coping, personality styles, stress coping
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES.

Los estilos de personalidad y afrontamiento al estrés son fundamentales para
interpretar como los seres humanos actian ante situaciones estresantes. Estas variables
determinan la capacidad de adaptacion ante situaciones de estrés, la exploracion de ambas,
separadas, pero en interaccion, permite diferenciar mejor las respuestas emocionales y
conductuales ante contextos desafiantes. Esta investigacion se estructura a nivel macro, meso
y micro, para brindar una vision completa sobre los factores que afectan en la respuesta de
las personas frente al estrés.

La personalidad es un conjunto de caracteristicas solidas que orientan al
comportamiento y abarcan diferentes estilos de afrontamiento ante situaciones dificiles.
Estilos como la extraversion, neuroticismo y afabilidad alteran la forma en que las personas
reconocen las situaciones (Camargo, 2019). Lazarus y Folkman en 1986 describen que los
estilos de afrontamiento empleados por las personas para manejar el estrés varian segun las
caracteristicas individuales de la personalidad, estas estrategias pueden abarcar distintos
estilos centrados en el problema, emocidn o evitacion (Sotomayor, 2020).

Segun la Asociacion Americana de Psicologia en 2023, a escala internacional, el 65%
de los habitantes revelaron altos niveles de estrés durante la pandemia de Covid 19,
predominantemente en personas con neuroticismo elevado, mismos que padecieron niveles
mas altos de ansiedad y preocupacion ante la seguridad social y econdmica; el estilo de
afrontamiento que escogieron estas personas fue el centrado en la evitacion en un 72%.

Por otra parte, las personas con estilos de personalidad extrovertida y afable
disfrutaron de una mejor adaptacion por a ver buscado apoyo social, para calmar el
aislamiento, el 67% emplearon estilos de afrontamiento centrados en el problema y el 58%
centrados en la emocion (Camargo, 2019).

En el estudio realizado por Gallegos et al., 2018 desarrollado con adolescentes en
Arequipa mostraron valores superiores en neuroticismo sensible (x=72) y en amabilidad
(x=78) acentuando caracteristicas empaticas y de mayor sensibilidad, mientras los
adolescentes con personalidades introvertidas y mayor retraimiento social indican un
neuroticismo elevado (x=75). De forma adicional en Peru los estilos de afrontamiento son
minuciosamente analizados en universitarios, donde el 81,3% muestra un estilo de
afrontamiento al estrés centrado en el problema, aunque perciben el problema con claridad,
manipulan y evaden el problema; el 19% presentan ciertas habilidades y el 21% generan
habilidades para resolver conflictos especificos confiando en su capacidad (Fuster et al.,
2021).

Un estudio realizado en la Universidad Nacional de Chimborazo-Ecuador identifico
que el individualismo como estilo de personalidad tiene un 24% reconociendo que son
personas que tienden a pensar en si mismos, el 26% considera importante la 16gica y la razoén
por lo que el estilo que prevalece es el de reflexion. el estilo con menor porcentaje es el de
control con el 22% donde las personas son autoritarias (Cerda y Espin, 2019).
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Una investigacion realizada en la Universidad Nacional de Chimborazo-Riobamba,
analizo los estilos de afrontamiento en situaciones estresantes en 51 estudiantes de primero
a séptimo semestre de la carrera de psicopedagogia, el 40% eligio el estilo de afrontamiento
orientado a la solucion de problemas, el 50% prefiri6 la reevaluacion positiva y el 10% a la
busqueda de apoyo social. Un segundo grupo conformado por 11 estudiantes, el 45% sefiala
un estilo de autofocalizacion y el 55% elige la expresion emocional abierta. El Gltimo grupo
se inclind por otros estilos de afrontamiento, el 15% optd por el estilo centrado en la
evitacion y el 85% por la religion (Zambrano, 2022).

Desde esta perspectiva, analizar los estilos de personalidad y afrontamiento frente al
estrés es fundamental para entender como estos componentes se vinculan con la adaptacion
intelectual, afectiva y comportamental. El estrés es manejado por los estilos de afrontamiento
e interpretados por la personalidad del ser humano. Este estudio se centra en identificar y
describir los estilos de personalidad y afrontamiento frente el estrés.

Este estudio desarrolla la interrogante de: ;Como interfieren los estilos de
personalidad y los estilos de afrontamiento frente contextos estresantes?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

e Analizar los estilos de personalidad y de afrontamiento frente al estrés.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar los estilos de personalidad frente a situaciones estresantes.
e Describir los estilos de afrontamiento en situaciones estresantes.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.

La investigacion del reactivo The Big Five Personality Traits, examino los factores
de orden superior y su relaciéon con la autoestima, edad, sexo en 549 universitarios, la
investigacion es de tipo empirica correlacional en donde se encuentran contrastes segtin el
sexo en amabilidad y neuroticismos, concluyendo que el reactivo de los cinco grandes
factores de la personalidad presenta una estructura valida en la muestra argentina analizada
(Genise et al., 2020).

En la Facultad de Artes Visuales de la Universidad de Cuenca, se analizo los estilos

de personalidad y nivel de estrés académico en 108 estudiantes, el estudio de tipo descriptivo
cuantitativo de disefio transversal fue evaluado a través del test MIBS Y SISCO para vincular
la personalidad con los niveles de estrés académico. El 90,7% reveld una personalidad
reflexiva, el 88,9% una personalidad de discrepancia y el 81,5% de introversion,
concluyendo asi que no existe una alteracion significativa de estrés en los universitarios
(Vasquez, 2017).
El estudio de los estilos de personalidad y fortalezas humanas en adultez tardia y vejez
realizada en la ciudad de Argentina tiene como proposito establecer la relacion entre los
estilos de personalidad, las fortalezas y virtudes en adultos mayores; estd investigacion es de
tipo descriptiva-correlacional de disefio transversal y cuenta con una poblacién de adultos
mayores con una muestra de 75 participantes a quienes se les aplico el inventario de Millon
de estilos de personalidad. En los resultados obtenidos las mujeres obtuvieron puntuaciones
mas altas en sabiduria y se concluye que en la adultez tardia y vejez los estilos de
personalidad y fortalezas humanas permanecen estables en hombres y mujeres (Bario et al.,
2022).

En la ciudad de Lima se investigo los estilos de afrontamiento en situaciones de
tension en jovenes con una positiva y negativa interpretacion del clima social nuclear en un
instituto educativo, dicha investigacion es de tipo cuantitativa de disefio transversal-
correlacional con muestra no probabilistica en 400 adolescentes. El objetivo fue asociar los
estilos de afrontamiento al estrés de los adolescentes con buena y mala percepcion del clima
social familiar a través de la escala de afrontamiento ACS para adolescentes. El 34,8% de
jovenes se inclinaron hacia el estilo de autoinculparse y evasion de problema y el 31,0% se
inclind por la accidon positiva hedonista, concluyendo asi que el clima social familiar
interfiere en la eleccion de los estilos de afrontamiento al estrés (Valdez ,2018).

Un estudio de disefio correlacional sobre los estilos de afrontamiento al estrés y
bienestar psicoldgico en 237 adolescentes de 16 y 17 afios de la Escuela Cono Norte-Lima
examind el vinculo entre los estilos de afrontamiento al estrés y el bienestar psicologico,
empleando el cuestionario de estilos de afrontamiento al estrés. Los niveles altos en los
estilos de afrontamiento orientados a la solucién de problemas y la emocion se relacionan
con un mayor incremento en el bienestar psicoldgico, mientras que el estilo orientado a la
negacion, conductas inadecuadas, distraccion, tienen un nivel moderado en relacion con el
bienestar psicologico. Se concluye que el estilo de solucion de problemas y la emocion
pueden mejorar el bienestar emocional (Urbano, 2021).

17



Un estudio con enfoque cuantitativo de método hipotético deductivo realizado en
Pert1 sobre los estilos de afrontamiento al estrés dominantes en la solucion de problemas
sociales en universitarios en aislamiento social por Covid-19, determin6 en 386
universitarios que el estilo de afrontamiento al estrés prevalece en las habilidades para
resolver problemas sociales, al emplear el cuestionario de estilos de afrontamiento se
identifico que el 81% prefieren un estilo de afrontamiento al estrés centrado en el problema,
el 42% no desarrolla habilidades para resolver problemas, el 19% mantiene solo algunas
habilidades y el 21% alcanza a incrementar habilidades especificas para sostener
dificultades. Se concluye que los estilos de afrontamiento al estrés interfieren en la solucion
de problemas sociales (Fuster y Ocafia, 2021).

2.1 La personalidad

La personalidad se caracteriza por la presencia de ciertos rasgos dominantes que
diferencian a cada ser humano de otros (como cité Munuera et al., 2015).

Eysenck describe a la personalidad como un sistema establecido por componentes
afectivos, cognitivos y conductuales de una persona que establece su adaptabilidad al
entorno (como cité6 Bermudez et al., 2017).

La personalidad esta compuesta por el temperatura y caracter:

e Temperamento: Gaitan (como cit6 Tafur, 2014) menciona que el temperamento es
un elemento transmitido genéticamente por los padres, es decir que es innato desde
que se nace.

e Caracter: Es un aspecto fundamental de la personalidad que esta constituido por
actitudes, sentimientos y valores (Pueyo, 2016).

2.2 Estilos de personalidad

Eysenck en 1965 identifica que un estilo de personalidad es una orientacion de
conducta que brinda estabilidad y logica a las acciones y reacciones emocionales de una
persona para determinar su adaptabilidad unica al entorno (citado en Vasquez et al., 2020)

Castro et al., (2004), mencionan que los estilos de personalidad son la forma en como
las personas analizan la informacion y se comportan (citado en Sarmiento, 2020).

Lewis Goldberg (2020), los estilos de personalidad son bastante constantes a lo largo
del tiempo y se desprenden de la interaccion de los factores biopsicosociales.

2.3 KEstilos de personalidad segun Millon

Millon mediante el inventario de estilos de personalidad establece que la
personalidad se estructura en 3 éreas:
1. Metas motivacionales
e Expansion: Se identifica por una actitud positiva hacia el futuro. La persona
acepta los conflictos cotidianos de forma positiva
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Preservacion: Se vincula a un enfoque negativo de los conflictos con una
marcada negatividad en su vida.

Modificacién: El ser humano busca cambiar el entorno para alcanzar sus metas,
teniendo una certeza que el futuro depende de sus acciones

Adecuacion: El individuo opta porque su vida se ajuste a las situaciones que otros
han creado por falta de iniciativa propia

Individualidad: El ser humano muestra actitudes egocéntricas, centrandose en si
mismo.

Proteccion: Satisface las necesidades de los demads y sacrifica sus intereses
(Sanchez, 2014).

Modos cognitivos

Extraversion: Los seres humanos son espontaneos, sociables y competitivos.
Introversion: Son personas reservadas, retraidas, distantes y evitan ser
competitivas.

Sensacion: La persona opta por centrarse en el aqui y el ahora y en aquello que
puede ser comprobable, sintiéndose grato y en seguridad.

Intuicion: Aparece de forma inmediata en las personas, es decir no acude a la
revision de episodios en la memoria, se genera sin que se lo espere

Reflexion: Es preguntarse sobre lo que puede o no suceder en distintas
situaciones, considerando la mejor opcién frente a la dificultad.

Sistematizacion: Son seres humanos minuciosos, comprometidos y constantes
que transforman la nueva informacion adaptandola a lo familiar.

Innovacion: Son creativos, confiados y no dudan en proporcionar perspectivas
diferentes a situaciones establecidas (Sanchez, 2014).

Relaciones interpersonales

Retraimiento: Son personas distantes, discretas y en su mayoria agresivas.
Comunicacion: Se caracterizan por confiar en sus habilidades comunicativas y
disfrutar siendo el centro de atencion, mostrando ser manipuladores y creyéndose
influencia para los demas.

Vacilacion: Son personas preocupadas, inquietas y alarmantes, suelen apartarse
de los circulos sociales.

Firmeza: Se caracterizan por ser seguros de si mismo, tener liderazgo y confianza
en sus habilidades.

Discrepancia: Se hacen responsables de sus acciones sin importar lo que opinen
los demas.

Conformismo: Obedecen a la figura autoritaria y las reglas establecidas
contribuyendo con la comunidad.

Sometimiento: Sienten menosprecio por cuenta propia viviendo en sufrimiento
constantemente

Control: Son obstinados por naturaleza buscando controlar las situaciones todo el
tiempo.
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e Satisfaccion: Su humor es variable y se muestran resentidos la mayor parte del
tiempo por creen que son tratados injustamente.
e Concordancia: Son personas amables, calmadas y pacificas, les disgusta
provocar incomodidades a los demas (Sanchez, 2014).
Consideraciones previas al estrés
El estrés se define como respuesta fisica o emocional que se presenta en
situaciones o pensamientos que generan tension. Es una reaccion natural del cuerpo frente a
desafios o demandas dentro del entorno que si se prolonga impacta negativamente en la salud
fisica y mental (Olmedo y Cabezas, 2021).

El estrés genera un estado de bienestar bilogica que altera el equilibrio del organismo
generado cuando no se logra adaptar de manera efectiva a las exigencias del entorno cercano
(Navinés et al., 2016).

El estrés es una respuesta propia del cuerpo que se manifiesta ante situaciones
dificiles, ya sea por factores fisicos o emocionales. Este mecanismo de defensa activa
diversas reacciones en el organismo para enfrentar la dificultad, pero cuando se mantiene de
forma prolongada lleva al cuerpo a un estado de sobrecarga que con el pasar del tiempo
tienden a manifestarse en problemas de salud o enfermedades (Avila, 2014).

Existen diversos tipos de estrés que pueden clasificarse segin su duracion

e Estrés agudo: Es el mas comun y se genera a partir de las demandas y presiones
recientes de las expectativas del futuro inmediato. Se manifiesta como una reaccion
temporal a situaciones especificas (Avila, 2014).

e Estrés agudo episédico: Orlandini (como se citd en Avila, 2014), mencionan que
este tipo de estrés se presenta cuando una persona experimenta episodios frecuentes
de estrés agudo. Las personas que padecen este tipo de estrés tienden a aceptar varias
responsabilidades sin saber gestionar de manera correcta las exigencias y tensiones
diarias. En consecuencia, suelen reaccionar de manera impulsiva y emocional,
mostrandose irritable e incapaces de organizar su vida.

e Estrés Crénico: Orlandini (como se citd en Avila, 2014), refiere al estrés cronico
como un estado constante de alerta derivado de una percepcion de no encontrar salida
a situaciones dificiles o abrumadoras. Este tipo de estrés esta asociado con demandas
o presiones prolongadas que pueden tener su origen en experiencias traumaticas de
la infancia y permanecer latente a lo largo del tiempo. Una de las caracteristicas mas
alarmantes del estrés cronico es que las personas llegan adaptarse a su presencia,
ignorando su impacto hasta que enfrentan una crisis severa, ademas los sintomas son
complejos y suelen ser dificiles de tratar.

Afrontamiento
Folkman y Lazarus (como se citd en Garcia et al., 2020), definen el afrontamiento

como un conjunto de estrategias cognitivas y conductuales que las personas implementan

y ajustan de manera continua para enfrentar demandas especificas tanto internas como

externas.

Estilos de Afrontamiento
Son un conjunto de estrategias desarrolladas para enfrentar diversas situaciones que

se ejecutan a partir de las experiencias previas de las personas, sin embargo, con el transcurso
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del tiempo y en diversas situaciones las personas van a mantener un mismo estilo de
afrontamiento ante situaciones de demandas o exigencias (Morales et al., 2012).
Situaciones estresantes

Los eventos estresores de la vida estan relacionados con el concepto unificado del
estrés el cual manifiesta que las personas deben adaptarse a los cambios que experimentan
en su entorno. A lo largo del desarrollo y maduracion las personas enfrentan multiples
transformaciones inclinadas a lo personal, estos cambios son reconocidos cognitivamente
como desafios, amenazas, perdidas o dafios y demandan ser afrontados para conseguir un
equilibrio y adaptacion correcta (Alonso et al., 2014).

Algunos de estos acontecimientos pueden presentar un peligro para el bienestar de la
persona como el perder a un ser querido, divorciarse, terminar un trabajo de muchos afos,
inestabilidad financiera, quedarse solo, entre otros; estas son situaciones que requieren ser
enfrentadas para contar con un bienestar optimo (Alonso et al., 2014)

Modelos de los estilos de afrontamiento frente al estrés

e Modelo Biologista: Selye (como se cit6 en Urbano, 2019), sefiala que este modelo
ha sido criticado por tener una limitacion dado que no explora a fondo la dificultad
del comportamiento del ser humano ante el afrontamiento. Por otra parte, excluye
aspectos importantes como la parte cognitiva y emocional enfocandose solamente
en la respuesta fisioldgica del cuerpo frente a escenarios de amenaza.

Desde esta perspectiva, el afrontamiento se restringe a una vision basada en
respuestas fisioldgica destacando principalmente la conducta de huida o evitacion
al estrés.

e Modelo Psicoanalitico: Hann, Menninger y Valliant (como se cité en Sotomayor,
2020), mencionan que este modelo aborda los mecanismos de defensa como una
forma clave de afrontar al estrés, destacando el papel del yo como un agente central
y consciente en la toma de decisiones frente a los desafios cotidianos. Este enfoque
otorga especial importancia a los procesos cognitivos como el pensamiento y valora
aquellos comportamientos orientados tanto a resolver problemas como reducir los
niveles de estrés.

e Teoria transaccional: Lazarus y Folkman (como se cité en Sotomayor 2020),
senalan que existen dos estilos principales de afrontamiento:

Estilo de afrontamiento orientado al problema: Se centra en identificar claramente la

dificultad, explorar posibles soluciones, analizar sus ventajas y desventajas y seleccionar

la alternativa mas adecuada para implementarla. Este enfoque implica aprovechar tanto
los recursos internos como los del entorno utilizando estrategias que permitan eliminar

0 minimizar el estrés.

Dentro de este estilo, se distingue dos subgrupos: El primero relacionado con el entorno

que busca modificar las tensiones externas y el segundo enfocado al individuo que

aborda aspectos como la motivacion, los deseos, la busqueda de gratificaciones, los
procesos cognitivos y el desarrollo de nuevos aprendizajes.

Estilo de afrontamiento centrado en las emociones: Busca regular los estados
emocionales y reducir el malestar generado por situaciones estresantes. Estas estrategias
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incluyen esfuerzos como evitar la situacion estresante, reinterpretar, cognitivamente el
evento perturbador o enfocarse en aspectos positivos del entorno o de uno mismo
(Lazarus y Folkman, 1986).

El objetivo es lograr un equilibrio emocional mediante el apoyo social asumiendo las
dificultades, aceptando las dificultades, obteniendo el lado positivo del problema,
recurriendo a una creencia religiosa o negando la presencia del problema. En general
estas forman de afrontamiento son mas comunes cuando se percibe que las condiciones
externas no pueden ser modificadas, mientras que el afrontamiento dirigido al problema
suele emplearse cuando las circunstancias son evaluadas como susceptibles de cambio
(Tacca y Tacca, 2019).

Lazarus y Folkman (como se cité en Sotomayor, 2020), resaltan estrategias concretas
orientadas en la emocidn, conforme a lo siguiente:

Apoyo social emocional: Se basa en explorar el apoyo emocional, empatia y
comprension, facilitando la aceptacion a la realidad ante un evento estresante logrando
confrontar de una forma correcta y funcional.

Apoyo a la religion: Implica en brindar ayuda a través de la fe, promoviendo una
reinterpretacion positiva ante circunstancias estresantes, alcanzando a fomentar
estrategias activas de afrontamiento. En momento de estrés la inclinacion hacia la
religion es muy importantes, dado que creer en Dios o la suerte puede contribuir a tener
un soporte ante eventos traumaticos, generando superacion y adaptacion para situaciones
futuras (Moran et al., 2019).

Un estudio sobre afrontamiento religioso y ajuste psicoldgico encontré que quienes
recurren a la fe realizan obras altruistas e integran grupos espirituales y tienden a reducir
el estrés, mejorar su autoestima adaptandose mejor a las adversidades (Ano y
Vasconcelles, 2005).

Reinterpretacion positiva y crecimiento: Busca manejar el estrés emocional en
lugar de confrontar directamente el estrés. Al reinterpretar la situacion de forma mas
positiva, se facilita una transicion hacia estrategias mas centradas en la solucion del
problema. Estas estrategias son fundamental para reforzar la resiliencia, dado que
implica buscar aspectos positivos y que sean favorables en medio de una situacion
desagradable y de este modo tratar de mejorar y crecer a partir de la experiencia (Moran
et al., 2019).

Concentracion y desahogo emocional: Se centra en emociones negativas y en
expresarlas. Aunque pude ser util al momento de alta tensién permanecer en este estado.
Por periodos prolongados, puede dificultar la adaptacion al distraer a la persona de
esfuerzos mas activo de afrontamiento.

Liberacion cognitiva: Se refiere a la realizacion de actividades que distraigan a la
persona del estresor, evitando pensar en la meta o la dimension conductual afectada,
generalmente precede a una liberacién conductual.

Negacion: Consiste en ignorar el estresor, lo que puede reducir temporalmente el
estrés y facilitar una transicion hacia estrategias mas activas, sin embargo, si se prolonga
puede llevar a una gestion ineficaz. En pacientes con hemodidlisis, la negacion se ha
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asociado con un afrontamiento menos afectivo, mayor ansiedad, depresion y menor
ajuste psicosocial (Calvanese et al., 2004).

Consumo de sustancias: Se refiere al uso de alcohol o drogas como una forma de
evadir pensamientos en relacion con eventos estresores y las dificultades que traen
consigo, si bien es cierto puede aliviar temporal o momentdneamente el malestar, esta
estrategia de afrontamiento no resuelve la situacion y puede generar consecuencias
perjudiciales negativas a largo plazo que podria afectar en la esfera emocional y fisica
de la persona (Lazarus y Folkman, 1986).

Estilos de afrontamiento a estrés

Con lo mencionado anteriormente Carver (como citd en Urbano, 2019), se
fundamenta en la teoria transaccional de Lazarus y Folkman (1986) para identificar dos
estilos principales de afrontamiento al estrés: la resolucion de problemas y la regulacion
emocional y asignan una tercera categoria conocida como otros estilos de afrontamiento.

Posteriormente, Carver, Scheler y Weintraub (1989), proponen un estilo de
afrontamiento adicional llamado evitativo.

Estilo de afrontamiento Evitativo: Implica estrategias para minimizar el problema
sin tratarlo directamente, dentro de estas estrategias se incorpora la expresion y la
regulacion emocional como una manera de liberar tension, asi como la opcion de
distanciarse de algin problema a nivel conductual y cognitivo. A nivel conductual la
persona deja de actuar para resolver conflictos, a esto se le conoce como
(desentendimiento conductual); a nivel cognitivo la persona evita reflexionar sobre el
problema y suprime pensamientos relacionados con la situacion a la cual se la conoce
como (disentimiento mental) (Tacca y Tacca, 2019).

Para evaluar los estilos de afrontamiento Carver desarrolld un instrumento que
contempla 13 estrategias agrupadas en tres categorias:

e Afrontamiento enfocado en la resolucioén de problemas: Este estilo incluye cinco
estrategias

1. Afrontamiento activo: Es el estilo que mayor impacto tiene en la resiliencia,
puesto que las personas toman acciones inmediatas para afrontar el estrés,
promoviendo eliminar la causa del problema o intensificar esfuerzos para disminuir
el impacto. Esta estrategia ayuda a fortalecer la capacidad de las personas para
lidiar adversidades y poder superar traumas de una manera efectiva (Moran et al.,

2019)

2. Planificacion: Se refiere a analizar la situacion estresante y decidir las acciones a
tomar para resolver el problema.

3. Supresion de actividades competitivas: Hace referencia a las personas que se
dedican a otras tareas con el fin de evitar el estrés.

4. Retraccion o demora del afrontamiento: En este caso, se refiere a que la persona
espera el momento adecuado para abordar el problema.

5. Busqueda de soporte social: Esta estrategia consiste en buscar ayuda externa,

como consejos o informacion para resolver el estrés (Urbano, 2019).

e Afrontamiento enfocado en las emociones: Incluye cinco estrategias que buscan
regular las emociones generadas por el estrés
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10.

11

12.

13.

Bisqueda de soporte emocional: Implica recibir apoyo emocional y comprension
de los demas.

Reinterpretacion positiva: Consiste en encontrar un significado positivo o
enseflanza en la situacion estresante.

Aceptacion: Se refiere a aceptar la existencia de la situacion estresante y aprender
a convivir con ella.

Retorno a la religion: En este caso, la persona recurre a la religion para disminuir
el estrés.

Analisis de las emociones: La persona reflexiona sobre las respuestas emocionales
antes en estrés (Urbano, 2019).

Otros estilos de afrontamiento adicionales: Abarcan tres estrategias para afrontar
situaciones estresantes.

.Negacion: Implica rechazar la existencia del estresor o actuar como si no estuviera

ocurriendo.

Conductas inadecuadas: Se refiere a comportamientos que no ayudan a resolver
el problema, sino que aumenta la ansiedad.

Distraccion: El individuo desvia su atencion hacia otras actividades para olvidar el
problema y reducir el estreés.

Carver (como se citd en Janscht, 2012), indican que estas estrategias abarcan una

gama de respuestas que los individuos utilizan para enfrentar el estrés, y cada una se
aplica dependiendo de la situacion y las caracteristicas personales del sujeto.
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CAPITULO III. METODOLOGIA.

3.1 Tipo de Investigacion:

Es de tipo bibliografico, y analiza los estilos de personalidad y de afrontamiento al
estrés. Se investigd en varios libros digitales y articulos cientificos permitiéndonos compilar
datos relevantes para la investigacion ejecutada dentro de 5 meses.

Nivel de investigacion:

El estudio es de nivel descriptivo, puesto que analiza y detalla las caracteristicas
asociadas a los estilos de personalidad y afrontamiento al estrés, proporcionado una
interpretacion fundamentada sobre cOmo estos componentes interactian en distintas
situaciones.

Estrategias de busqueda:
La recopilacion de datos se realizo mediante operadores booleanos AND y OR para
combinar términos y mejorar los resultados obtenidos en la investigacion

Palabras claves en espaiiol: personalidad, estrés, estilos de personalidad,
afrontamiento al estrés, estilos de manejo del estrés.

Palabras claves en inglés: personality, stress, personality styles stress coping styles.

Base de datos utilizadas: Scopus, Web of science y PubMed
Metodologia prisma que permitié filtrar los estudios de acuerdo con criterios
predefinidos, asegurando la calidad y pertenencia de estos para el tema analizado.

Extraccion de datos:

Se ejecutd con el aporte de dos investigadoras, quienes reunieron los articulos
respetando las estrategias de busqueda y realizando un proceso de filtracion del contenido
mediante lo siguiente:

a. Eliminacion de archivos duplicados detectados durante la revision.

b. Las investigaciones que no estan alineadas a los objetivos del estudio son

excluidas.

c. Los articulos cuyos resimenes no contengan informacioén importante sobre los

criterios de inclusion también fueron eliminados, tal como se explica en la
figura 1.

Seleccion de los estudios

A continuacion, se presenta los criterios de inclusion y exclusion aplicados en la
investigacion

25



Tabla 1
Criterios de seleccion de los documentos cientificos

- Articulos cientificos publicados del 2017 al 2023

- Investigaciones cuantitativas

- Idioma inglés y espaiol

- Base de recopilacién de datos: Web of Science,
Scopus y PubMed.

Tabla 2
Criterios de exclusion de los articulos cientificos

- Articulos que carezcan de datos metodologicos,
resultados o referencias completas.

- Investigaciones de paginas web no cientificas que no
tengan un alto nivel de calidad.

- Estudios donde la muestra estudiada no contenga temas
relacionados con los estilos de personalidad frente el
estreés.

- Articulos que no se vinculen con los estilos de
personalidad.
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3.2 Evaluacion de la calidad:

Figura 1
Diagrama de flujo Prisma 2020

Identificacion de estudios via base de datos y registros

Registros identificados desde Base de Registros eliminados antes de su
datos: revision:
Web of Science (n=341) Registros  duplicados  eliminados
>
Scopus (n=188) (n=107)
PubMed (n=3431) Registros eliminados por el titulo
Registros totales (n= 3960) (n=3840)
-/
-
Z &
Registros revisados (n=120) Registros excluidos (n:62)

*| Razén= excluidos mediante la lectura del titulo y las
palabras clave o no relacionados con el objeto de
estudio

- No analizan los estilos de personalidad y los
estilos de afrontamiento de forma especifica
(n=50)
§ - No son articulos cuantitativos (10)
Informes evaluados para - El documento no es de acceso abierto (6)
elegibilidad (n=54)
o [nformes excluidos (n=35)
Criterio= Excluidos por la lectura del resumen y
escala de evaluacion metodologica
Resumen (n=16)
= v Calidad metodologica (n=19)
i Estudios incluidos en la
revision (n=19)
~—

La escala Critical Review Form-Quantitive Studies (CRF-QS) es una herramienta
estandarizada creada por el instituto McMaster la cual permite evaluar la calidad y la
relevancia de los estudios cuantitativos en el ambito de la salud. Esta escala fue utilizada
para realizar las revisiones criticas de los articulos que se van a realizar en esta investigacion,
debido a que entre instrumento consta de items que examina diferentes aspectos del estudio,
como el disefio de la investigacion, la seleccion y la descripcion de los participantes, la
validez y fiabilidad de las herramientas de medicion, el anélisis de datos y la interpretacion
de los resultados. Cada item se califica segun un sistema predeterminado, permitiendo una
evaluacion sistematica y consiste en la calidad de estudio.

A continuacidn, se presentan los criterios e items que conforman la escala de calidad

metodoldgica:
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Tabla 3

Criterios basados en el CRF-QS para determinar la calidad metodologica

Criterios
Finalidad del estudio

Literatura
Diseiio

Muestra

Medicion

Intervencion

Resultados

Conclusion e

implicacion clinica de
resultados

N¢ items
1

O 00 31 O D B~ W N

—_ —
— O

—_ = = =
AN N A WD

17
18
19

Elementos por valorar

Objetivos precisos, CONcisos,
medibles y alcanzables

Relevante para el estudio
Adecuacion al tipo de estudio

No presencia de sesgos
Descripcion de la muestra
Justificacion del tamafio de muestra
Consentimiento informado

Validez de las medidas

Fiabilidad de las medidas
Descripcion de la intervencion
Evitar contaminacién

Evitar co-intervencion

Exposicion estadistica de resultados
Meétodo de andlisis estadistico
Abandonos

Importancia de los resultados para
la clinica.

Conclusiones coherentes
Informe de la implicacion clinica
Limitaciones del estudio

Fuente: Los criterios e items fueron redactados de acuerdo con lo planteado por (Lopez,

2017).

La categorizacion se establece acorde a la siguiente valoracion:

e Pobre calidad metodoldgica <11 criterios

e Aceptable calidad metodoldgica entre 14 y 15 criterios

e Muy buena calidad metodologica entre 16 y 17 criterios

e Excelente calidad metodologica >18 criterios
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Tabla 4

Evaluacion de la calidad metodologica de los documentos cientificos.

NO
1

Titulo

Sindrome de
bornout y calidad
de vida profesional
percibida  segln

estilos de
personalidad  en
profesores de
educacion
primaria

(Salgado y Leria,
2018).

Puntuacion CRF-QS
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
I 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

15

16 17 18 19 Total

1 1 1 1 17

Categoria
Muy buena
calidad

Estrés y estilos de
personalidad  en
deportistas de alto
rendimiento  del
canton  Cuenca-
Ecuador

(Villa et al., 2017).

Muy buena
calidad

Perspectiva
temporal y estilos
de personalidad en
estudiantes

Muy buena
calidad
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argentinos
(Vazquez et al.,
2016).

The association of
personality  traits
and coping styles
according to stress
level (Hamid,
2015).

1

1

1

18

Muy buena
calidad

Relacion entre
ansiedad y estilos
de personalidad en
estudiantes de
Psicologia
(Siabato et al.,
2013).

17

Muy buena
calidad

Estrés,
autoeficacia,
apoyo social 'y
personalidad  en

estudiantes del
Programa de
acceso y
acompafiamiento

efectivo a la
educacion superior

17

Muy buena
calidad
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(Navarro et al.,
2022).

Relacion entre los
Cinco Grandes
Rasgos de la
Personalidad y las
dimensiones  del
Tecnoestrés

(Zamora y
Fernandez, 2016).

18

Muy buena
calidad

Personality  and
Stressor-Related
Affect (Leger et
al., 2016)

18

Muy buena
calidad

Estrés laboral en
enfermeria: un reto

16

Muy buena
calidad

10

a combatir
(Fornés, 2020).
Estilos de

afrontamiento del
estrés en mujeres y
hombres
universitarios
Post-Covid-19, del
Sureste de México
(Lopez et al,
2024).

17

Muy buena
calidad
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11

Stress Factors,
Stress Levels, and
Coping
Mechanisms
among University
Students
(Alkhawaldeh et
al., 2023)

17

Muy buena
calidad

12

Presencia de estrés

académico en
estudiantes de
tercer afio de
medicina del

hospital  docente
clinico quirurgico
“Almeida
Fernandez
Chardiet”
(Mendieta et al.,
2020).

18

Muy buena
calidad

13

Nurses Coping
with stressful
situation-A Cross-
Sectional Study
(Iwanowicz et al.,
2022).

18

Muy buena
calidad
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14

Percepcion of
Stress and Styles
of Coping with it
in parents giving
Kangaroo Mother
Care to their
children  during
hospitalization in
NICU

(Zych et al., 2021).

1

17

Muy buena
calidad

15

Causes of Stress
Among Poles and
How They Cope
with Stress During
The COVID-19
Pandemic

(Twardowska et
al., 2022).

18

Muy buena
calidad

16

Coping Styles and
Alcohol
Dependence
among Homeless
People (Opalach et
al., 2016).

18

Muy buena
calidad

17

Estilos de
afrontamiento  al
estrés en los

18

Muy buena
calidad
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estudiantes de
segundo semestre
de enfermeria del
instituto  superior

18

universitario
Stanford (Vallejo,
2024)
Funcionalidad
familiar y
estrategias de
afrontamiento en
pacientes con

cancer de mama
(Acosta et al.,
2017).

18

Muy buena
calidad

19

Estilos de
afrontamiento  al
estrés influyendo
en la solucion de
problemas sociales
en estudiantes
universitarios  en
aislamiento social
por COVID-19
(Fuster y Ocafia,
2021).

18

Muy buena
calidad
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3.3 Consideraciones éticas:

En esta investigacion se consideraron los principios €ticos principales en el control
de datos cientificos. Se respetd la propiedad intelectual mediante la adecuada citacion de
todas las fuentes bibliograficas. Ademas, los articulos recolectados se utilizaron para fines
académicos, garantizando asi la transparencia en el proceso investigativo. Este abordaje ético
contribuye a la seriedad del analisis académico.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
Tabla 5
Identificar los estilos de personalidad ante situaciones estresantes.
No. Titulo/Autores/Afio Poblacion o muestra Instrumentos de Proceso estadistico ~ Resultados
evaluacion principales
1 Sindrome de bornout y 212 profesores de -NEO Five-Factor Paquete estadisticos El estilo de
condiciones de vida profesional educacion primariade Inventory (NEO- SPSS (Statistical personalidad mas
detectada segin estilos de la ciudad de Chile. FFI). Package for the Social prevalente es el
personalidad en profesores de -Cuestionario de estar Sciences) version neuroticismo con un
educacion primaria (Salgado y quemado  por el 22.0 para Windows. 54,7%
Leria, 2018). trabajo (CESQT). Se analiz6 la correlacionandose de
Cuestionario de informacion con forma directa con el
Calidad de vida estadisticas Sindrome de Bornout.
profesional ~ (CVP- descriptivas mediante
35). tablas de frecuencias
y porcentajes.
2 Estrés y estilos de personalidad en 35 deportistas -Inventario de estilos Se proceso la Los estilos de
deportistas de alto rendimiento del hombres y mujeres. de personalidad de informacion en SPSS personalidad mas
canton Cuenca-Ecuador (Villa et Millon. version 23.0 para desarrollados por los

al., 2017).

-Cuestionario de
caracteristicas
psicologicas
relacionadas con el

windows. Se analizo
la informacién con
estadisticas

descriptivas mediante

deportistas fueron la

apertura a la
experiencia  77,1%,
sensacion 76,0%;

modificacion  74,4%
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rendimiento
deportivo (CPRD).

tablas de frecuencia y
porcentajes.

sistematizacion
73,4%, firmeza
72,7% y conformismo
72,7 frente al estrés.
Los estilos de
personalidad con
bajas
fueron sometimiento
con una media de

puntuaciones

22,9% y preservacion
27,9% frente al estrés

Perspectiva temporal y estilos de 329
estudiantes universitario.

personalidad  en
argentinos (Vazquez et al., 2016).

argentino-

no

-Cuestionario de
perspectiva temporal
futura transcendental.
-Inventario de Millon
de estilos de
personalidad

La informacion fue
procesada en el
paquete  estadistico
SPSS version 20. Con
estadisticas

descriptivas la
informacion fue
analizada con ayuda

Los sujetos con BTP
muestran un perfil de
apertura y optimismo
a las posibilidades de
la vida enun 61%. Por
el contrario,
sujetos con No BTP,
si bien presentan alto

los

de tablas de nivel de
porcentajes. procesamiento
reflexivo, muestran
retraimiento y
vacilacion en un 57%.
The association of personality 4628 personas de mas -Cuestionario General Se proceso la El neuroticismo fue

traits and coping styles according de 20 afios fueron de
por elementos (GHQ-12)

to stress level (Hamid, 2015).

seleccionadas

Salud de 12

informacion con el
paquete  estadistico

un mayor factor de
riesgo para el nivel de

37



“La asociacion de los estilos de
personalidad y los estilos de
afrontamiento segun el nivel de
estrés” (Hamid, 2015).

muestreo aleatorio de
empleados
académicos que
trabajan en 50 centros
diferentes en toda la
provincia de Isfahan.

no

-Formulario corto del
inventario de
personalidad de los
cinco grandes

-Escala de estrategias
de afrontamiento

SPSS wversion 15.0.
Para el  andlisis
estadistico se empled
estadistico se empled
estadisticas

descriptivas mediante
tablas de porcentajes.

estrés con el 32%
mientras que otros
estilos de
personalidad como la
extraversion y
responsabilidad
actlan como factores
protectores frente el
estrés.

Relacion entre ansiedad y estilos

121 estudiantes con

-Inventario Millon de

El analisis estadistico

El 80,9% de las

de personalidad en estudiantes de edades entre 18 y 33 estilos de se llevo a cabo con el personas se adaptan al
Psicologia (Siabato et al., 2013). anos. personalidad, MIPS paquete  estadistico estilo de personalidad
-Inventario de SPSS version 17.0. Se  sensacion, seguido de
ansiedad Rasgo- realiz6 un andlisis los estilos de

Estado descriptivo mediante personalidad
tablas de percentil, extraversion y
frecuencia y sistematizacion con el
porcentajes. 75,2%  sentimiento
28,9%  introversion
27,3%, intuicion
21,5% 'y con un
menor porcentaje el
estilo de innovacion

18,2.

Estrés, autoeficacia, apoyo-social 126 personas -Escala de estrés Para el andlisis de El estilo de
y personalidad en estudiantes del universitarias de percibido datos se utilizo el personalidad mas
programa de acceso y primer ano. programa estadistico prevalente frente el
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acompafamiento efectivo a la
educacion superior (Navarro et
al.,2022).

-Escala autoeficacia
general de Baessler y
Schwarzer

-Big Five Inventory

SPSS version 19.0. Se
realizd un analisis
descriptivo mediante
tablas de frecuencias
y porcentajes.

estrés percibido de los
estudiantes
universitarios es el
neuroticismo con un
44,1%

Relacion entre los cinco grandes
rasgos de personalidad y las
dimensiones  del  tecnoestrés
(Zamora y Fernandez, 2016).

144 trabajadores
usuarios habituales de
tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC).

-Big Five Inventory
(BFI) de  John,
Donahue y Kentle
(1991).
-Cuestionario RED-
Tecnoestrés

Se proceso la
informacion con el
paquete  estadistico
SPSS version 20. Se
realizO un analisis
estadistico

descriptivo mediante

El neuroticismo tiene
una estrecha relacion
con el tecnoestrés con
el 38,9%. Por otro
lado, la extraversion
37,5% y la apertura a
la experiencia 36,1%

tablas de percentil, favorecen una
frecuencia y adaptacion mas
porcentajes. positiva al enfrentar
las demandas
tecnologicas
Personality and Stressor-Related Los participantes del Escala de los cinco Se procesd la Los estilos de
Affect (Leger et al., 2016). Midlife in the United grandes (Big Five informacion con el personalidad
“Personalidad y afecto relacionado States Survey eran Inventory, BFI) paquete estadistico interfieren en la
con estresores” (Leger et al., predominantes Escala de estrés SPSS version 20. Se respuesta emocional

2016).

blancos (92%), tenian
entre 30 y 84 afios y
estaban bastante bien
educados.

percibido (Perceived
Stress Scale, PSS).

Cuestionario
experiencias

de
diarias
(Daily Inventory of

realizO un analisis
estadistico

descriptivo mediante
tablas de frecuencia y

porcentajes.

que se da al estrés. El
16% se asocia con el
neuroticismo, 11%
con la conciencia, 8%
de extraversion y el
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5% de apertura a la
experiencia.

Estrés laboral en enfermeria: un 450 estudiantes de

reto a combatir (Fornés, 2020).

universidades
espafiolas (Baleares,
Cantabria y Granada).

Stressful Event,

DISE)

-Cuestionario de Analisis longitudinal
Personalidad Big Five

-Observacion de

participantes

El nivel de estrés mas
elevado se ejecutd al
inicio de los estudios,
posteriormente  fue
descendiendo y
manteniéndose a
niveles promedios. El
rasgo de personalidad
mas  predominante
asociado al estrés fue
el neuroticismo
significativamente

mayor en mujeres.
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4.2 Discusion:

Respondiendo al objetivo de identificar los estilos de personalidad frente contextos
estresantes de la Tabla 5, se muestran distintos estudios que analizan el vinculo entre los
estilos de personalidad ante el estrés. Los articulos revisados revelan que el neuroticismo es
un factor de riesgo vinculado a niveles mas elevados de estrés, en cambio estilos como la
responsabilidad, extraversion y apertura a la experiencia influyen como componentes
protectores.

En el espacio escolar, Salgado y Leria (2018) identificaron que el estilo de
personalidad mas prevalente entre los profesores de educacion primaria es el neuroticismo
con el 54,7%, relacionandose significativamente con el Sindrome de Bornout. Asimismo,
Navarro et al., (2022) notificaron que el neuroticismo es el estilo més prevalente en
universitarios con el 44,1%. Estos resultados concuerdan con los de Vasquez et al., (2016),
quienes demuestran que los seres humanos se inclinan a la apertura a la experiencia y
vacilacion en un 57%. Se concluye que el neuroticismo posiblemente sea la causa de la
manera en que los estudiantes identifican y manejen el estrés.

En el area deportiva, Villa et al., (2017) determinan que los deportistas de alto
rendimiento de Cuenca-Ecuador, presentan altos niveles de apertura a la experiencia
(77,1%), sensacion (76,0%), modificacion (74,4%) y sistematizacion (73,4%) frente al
estrés, lo que sugiere una mayor capacidad de adaptacion. Por otro lado, los estilos de
personalidad subdesarrollados son el sometimiento con el 22,9% y preservacion con el
27,9%, mismo que indica una menor capacidad de afrontamiento frente contextos
estresantes. Se concluye que las personas que practican algun deporte generan estilos que
implementen la adaptabilidad y resiliencia como la apertura a la experiencia, modificacion
sistematizacion y sensacion.

En aspectos tecnoldgicos, los articulos destacan el impacto de la personalidad en la
interpretacion de, estrés. Zamora y Fernandez (2016) encontraron que el neuroticismo tiene
una estrecha relacion con el tecnoestrés (38,9%), mientras que la extraversion (37,5%) y la
apertura a la experiencia (36,1%) favorecen una mejor adaptaciéon a las demandas
tecnologicas. De manera similar, Fornés (2020) observé que el estrés laboral en enfermeria
es mayor al inicio de los estudios y desciende con el tiempo, identificando que el
neuroticismo es el estilo de personalidad més predominante, con una elevacion significativa

en mujeres. Esto refuerza la idea de que el neuroticismo es un factor de riesgo para el estrés
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en areas tecno laborales, mientras que estilos como la extraversion y la apertura a la
experiencia permiten una mejor capacidad de adaptacion.

A nivel general, Hamid (2015) y Leger et al., 2016 respaldan la idea de que el
neuroticismo es un factor de riesgo significativo para el estrés, explicando hasta un 32% la
variabilidad en los niveles de estrés percibidos. Por otra parte, la extraversion y la
responsabilidad son factores protectores del estrés, con un porcentaje del 8% y 11%
respectivamente. Los resultados expuestos revelan que la personalidad puede brindar
recursos psicoldgicos que permitan el manejo del estrés, por lo que es importante incentivar
estilos como la extraversion y responsabilidad.

Por ultimo, Siabato et al., (2023) mencionan que el 80,9% de universitarios de la
carrera de psicologia eligen el estilo de personalidad de sensacion, seguido por extraversion
y sistematizacion en un 75,2% lo que indica que posiblemente repercute en la manera en la
que enfrentan contextos de tension. Los resultados proporcionados indican que algunos
estilos de personalidad pueden influir en el afrontamiento activo del estrés.

A continuacion, se llevara a cabo un analisis de los resultados obtenidos de los
articulos identificados. Este anélisis tiene como objetivo responder el segundo objetivo que

es describir los estilos de afrontamiento en contextos estresantes.
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Tabla 6

Describir los estilos de afrontamiento es situaciones estresantes

No. Titulo/Autores/afio Poblacion o Instrumentos de Proceso Estadistico Resultados Principales
muestra Evaluacion
1 Estilos de Estudiantes Cuestionario de La  informacion se Los estudiantes de enfermeria afrontan
afrontamiento al estrés de estrés académico obtuvo a través del el estrés académico principalmente con
en los estudiantes de enfermeria. (CEA) paquete estadistico SPSS autocontrol (23%) y planificacion
segundo semestre de Cuestionario de (Statical Package for the (20%), reflejando un  enfoque
enfermeria del instituto afrontamiento del Social Sciences) version estratégico y emocional. Sin embargo,
superior universitario estrés (COPE) 22. Para el andlisis un 16% recurre a la huida- evitacion, a
Stanford-Ecuador estadistico se empled veces con conductas perjudiciales. La
(Vallejo,2024). estadistica descriptiva. aceptacion de responsabilidad (2%) es
poco comun, posiblemente por falta de
madurez y la busqueda de apoyo social
(7%) es baja, lo que sugiere una
preferencia por afrontar el estrés de
forma individual
2 Funcionalidad familiar 63  mujeres -Percepcion del Se analizé los datos por Los estilos de afrontamiento que mas se
y estrategias de diagnosticada funcionamiento medio  del  paquete usaron ante situaciones estresantes fue

afrontamiento en

familiar (FF-SIL)

estadistico SPSS version

la resolucion de problemas con un
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pacientes con cancer de

mama.

(Acosta et al., 2027)

S con cancer

de mama

- Inventario de
estrategias de
afrontamiento

(CSI).

23. Se evaluo la
informacion a través de
estadistica descriptiva por
medio de tablas de

frecuencia y porcentajes

(42,9%), indicando un afrontamiento
activo, con un (20,6%) recurren al
apoyo social buscando respaldo en su
entorno. Sin  embargo, presenta
autocritica con 15,9% reflejando una
tendencia a culparse a si misma.
Estrategias como expresion emocional
con un (3,2%), la reestructuracion
cognitiva y retirada social con (1,6%)
respectivamente, no se observa
evitacion del problema. Es decir que las
personas manejan el estrés a través de
la expresion emocional o intentan
modificar su manera de pensar sobre
alguna situacion, no obstante, el bajo
porcentaje de los estilos de
afrontamiento dan a conocer que las
personas no se aislan como un

mecanismo de afrontamiento
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Estilos de
afrontamiento al estrés
influyentes en la
solucién de problemas
sociales en estudiantes
universitarios en
aislamiento social por
COVID-19

(Fuster y Ocafia, 2021).

386
estudiantes de

nivel superior

El cuestionario de
estilos de
afrontamiento y
solucion de
problemas

sociales

Se empleo pruebas de
confiabilidad (Alfa de
Cronbach: 0,909 y 0,920)
los

para hacer valido

cuestionarios, analisis
descriptivos con tablas
cruzadas y  analisis

inferencial.

Los universitarios enfrentan al estrés
con el estilo de afrontamiento orientado
al problema con un porcentaje del
81,3%, sin embargo, muchos de los
estas

estudiantes desarrollan

habilidades de resolucion 42%. El 6%

no

emplea un estilo de afrontamiento
centrado en la emocion, el 4% emplea
un estilo de afrontamiento orientado a

la evitacion.

de
del

Estilos
afrontamiento
estrés en mujeres y
hombres universitarios
Post-Covid-19, del
Sureste de México

(Lopez et al., 2024).

308 alumnos
del Instituto
Campechano
y la
Universidad

Veracruzana

-Cuestionario de
afrontamiento del
estrés (CAE) de
Sandin y Chorot.

Para el analisis estadistico

se emplearon la prueba t

para muestras
independientes, la
aprueba  ANOVA vy

estadisticos descriptivos.

Los datos fueron
analizados mediante
estadistica  descriptiva,

incluyendo frecuencias y

calculo porcentual

Dentro del estilo de afrontamiento
negativo se halla el estilo orientado a la
evitacion (EVT) con un porcentaje del
(61%), seguido por la reevaluacion
positiva (REP) con (56%) localizado en
el estilo de afrontamiento de tipo
positivo.

De todos los siete estilos de
afrontamiento al estrés de este estudio,
la religion (RLG) con un (30%)

muestra un porcentaje menor en los
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estudiantes y se encuentra dentro del

tipo de estilo de afrontamiento
negativo. El estilo de afrontamiento
orientado a la busqueda de apoyo social
(BAS) con un porcentaje de (42%) es el
que menor se presenta dentro del tipo

de estilo de afrontamiento positivo.

Presencia de estrés
académico en
estudiantes de tercer

ano de Medicina del

50
estudiantes;
27 del sexo

femenino y

Inventario de
Estrés Académico
(IEA).

Escala de

El proceso se lo realizo a
través de un analisis
estadistico  descriptivo

mediante frecuencia y

En el presente estudio, el estilo mas

usado en los estudiantes es el

afrontamiento activo con (74%), y el

estilo que menos de utiliza es el de la

Hospital Docente 23 del wvulnerabilidad al calculo porcentual. liberacion hacia las drogas (2%). Lo
Clinico Quirargico masculino estrés que significa que existe una mayor
“Aleida Fernandez prevalencia en el estilo de
Chardiet” afrontamiento orientado a la solucion
(Mendieta et al., 2020) de problemas ante el emocional.

Causes of  Stress 595 personas Inventario de Es estudio se llevd a cabo En el presente estudio los estilos de
Among Poles and How con criterios afrontamiento mediante el método de afrontamiento que aparecen son: el
They Cope with Stress que  deben para situaciones muestreo de bola denieve estilo orientado a la evitacion
During the COVID-19 residir estresantes (CISS) en las redes sociales, (39,50%), seguido el estilo centrado en
Pandemic. permanentem de Endler y Parker utilizando un enfoque de la emocion (37,48%), orientado a la
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(Twardowska et al.,, ente en Positive and investigacion transversal tarea (32,77), dicho de otro modo, estas
2022) Polonia y Negative Affect ex post facto. personas eligen evitar o distraerse del
tener al Schedule problema en vez de enfrentar de una
menos 18 (PANAS) de forma activa.
afos. Watson y Clark.
Coping Styles and 78 personas Inventario de Se realizO un andlisis El estilo de afrontamiento orientado a
Alcohol  Dependence sin hogar Afrontamiento estadistico utilizando el la evitacion es el mas optado por las
among Homeless para situaciones software STATISTICA personas que se encuentran sin hogar
People. Estresantes (version 12) de con el 51,28%, seguido del
(Opalach et al., 2016) (CISS). StatSoft,Inc.(2014). La afrontamiento mixto con un 30,77% y
Prueba de wvariable fue caracterizada el menos utilizado fue el orientado a la
deteccion de mediante estadisticas tarea con un 17,95%.
alcoholismo  de descriptivas (media
Michigan aritmética, desviacion
(MAST). estandar, minimo,

maximo). Se utilizaron
pruebas paramétricas para
variables

las que

cumplian con los

supuestos de normalidad

(prueba de  Shapiro-
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Wilk). Se adopt6 un nivel
de significacion
estadistica de p= 0,05, y
la consistencia interna de
las subescalas de CISS se
midi6 con el alfa de

Cronbach.

Stress Factors, Stress
Levels, and Coping
Mechanisms  among
University Students.
(Alkhawaldeh et al.,
2023)

676
estudiantes

universitarios

Student-Life
Stress Inventory
(SSI) y el Coping
Strategies

Indicator (CSI)

Los datos se exploraron
con el SPSS version 23.
Se utilizaron estadisticas
descriptivas para
establecer la frecuencia,
la media y la desviacion

estandar. En

En respuesta a factores estresantes
como el estado fisico, académico,
ambiental y relacional, los estilos de
afrontamiento mas utilizados fueron la
resolucion de problemas (75,3%) y el
apoyo social (61,7), siendo el
afrontamiento d evitacion el menos
frecuente (37,9%). Estos resultados
resaltan que la mayoria de los
estudiantes afrontan el estrés de manera
activa, ya sea a través de la resolucion
de problemas o buscando apoyo en su

entorno.
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Nurses Coping with

Stressful

Cross-Sectional Study. polacas.

(Iwanowicz

2022)

Situation-A enfermeras

et

al.,

1223

Cuestionario

afrontamiento en

situaciones
estresantes.
Escala
autoeficacia
generalizada

(GSES)

de

de

Se utilizo el SPSS version
13.3 e IBM Statistics
(StatSoft Polska Sp. Z
Cracovia, Polonia). Se
empleo estadisticas

descriptivas.

Los resultados indican que las personas
que experimenta un alto nivel de estrés
laboral recurren a un estilo de
afrontamiento orientado a la emocion
con un (31,32%) respectivamente,
mientras que las personas que perciben
un nivel de estrés bajo emplean un
estilo de afrontamiento activo vy
orientado a la tarea con un (31,48%),
sin embargo, las personas que
enfrentan un alto estrés y condicion
psicofisica deficiente recurren a un
estilo de afrontamiento orientado a la
emocion, evitativo y basado en apoyo
social con un porcentaje de (37,12%) .
Enfatizando que un alto nivel de estrés
disminuye recursos cognitivos |y
emocionales, impiden una toma de
decisiones racionales y dando lugar a

respuestas mas impulsivas o pasivas.
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10

Perception of Stress
and Styles of Coping
with It in Parents
Giving
Mother Care to Their

Kangaroo

Children during
Hospitalization in
NICU.

(Zych etal., 2021)

337 mujeres y
hombres
elegidos  al
azar de las
provincias
orientales de
Polonia,
cuyos hijos
habian estado
en la UCIN
entre enero y
diciembre de
2016 debido a

su

prematuridad

Escala de estrés
parentales:
Unidad de
cuidados
intensivos.
Inventario de
afrontamiento
para  situaciones

estresantes.

El analisis estadistico se
realiz6 con Statistics 10.0
PL, la base de datos y los
graficos se desarrollaron
en Microsoft  Excel.
Primero se aplico
estadistica  descriptiva
para  caracterizar las
variables mediante
medidas de tendencia
central, posterior se
aplicaron pruebas no
paramétricas verificadas
por la prueba de Shapiro-

Wilk

En el presente estudid se hallo que los

estilos de afrontamiento mas

empleados frente a  situaciones
estresantes es el centrado a la tarea
(43%), el orientado a las emociones
(64,4%), A diferencia con el estilo de
afrontamiento orientado a la evitacion
que tiene un menor porcentaje (27%),
caracterizdndose por hacer actividades
sustitutivas 'y en la busqueda de
contacto social (19,3%), lo que quiere
decir que los padres suelen afrontar el
estrés de una forma activa y emocional,
no obstante el estilo de afrontamiento

orientado a la evitacidén , es un estilo

menos utilizado.
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Discusion:

Respondiendo al objetivo de describir los estilos de afrontamiento en situaciones
estresantes de la tabla 6, los resultados indican que existe una variedad de estilos de
afrontamiento empleados por distintos grupos poblacionales frente al estrés, lo que admite
establecer comparaciones y similitudes entre los hallazgos de diversos estudios. En general,
los estilos de Afrontamiento pueden agruparse en tres grupos fundamentales: el estilo de
afrontamiento centrado en el problema, en la emocion y afrontamiento evitativo.

El estudio de Ponce et al., (2022), refleja que los docentes universitarios afiaden el
estilo de afrontamiento de tipo negativo, centrado en la busqueda de apoyo social, como en
la religion con un 91% en la que se halla un nivel de porcentaje similar. Por otro lado en la
investigacion de Alkhawaldeh et al., (2023), refieren que los estudiantes utilizan con mayor
frecuencia la resolucion de problemas (75,3%) y el apoyo social (61,7%), que esta orientado
al estilo de afrontamiento positivo, esta diferencia se podria argumentar en como cada grupo
controla el estrés segin su entorno y roles, dado que los docentes al tener una carga laboral
y una elevada madurez psicoldgica recurren a varios estilos, incluyendo la devocion
espiritual, mientras que los estudiantes asumen un enfoque mas activo y directo centrados
en su desempefio académico.

Asimismo, los estilos de afrontamiento al estrés en mujeres con cancer de mama
Acosta et al., (2017), descubrid6 que el 42,9% de las mujeres utilizan el estilo de
afrontamiento centrado en la solucion de problemas, mientras que el 3,2% con un porcentaje
bajo, prefiere un estilo centrado en la emocion. Por otra parte, Padilla (2023), senala que el
90% de las mujeres que han atravesado una mastectomia escogen el estilo de afrontamiento
centrado en las emociones, mientras que el 6,7% asumen un estilo centrado en la solucion
de problemas. Esta diferencia podria explicar por la particularidad de la situacion, dado que
en el estudio de Padilla (2023), las mujeres atraviesan un evento quirurgico traumatico. En
el estudio de Acosta et al., (2027), se indaga de forma general a mujeres con cancer de mama,
en lo cual se podria mostrar mas variedad de estilos de afrontamiento.

De igual manera, en los estilos de afrontamiento al estrés en estudiantes
universitarios, Fuster y Ocafa (2021), detectaron que el 81,3% de los estudiantes se inclinan
por un estilo de afrontamiento orientado a la solucioén de problemas, a pesar de que no todos
los estudiantes pongan en practica estas habilidades, posteriormente acompafiado con un 6%
el estilo de afrontamiento orientado a la emocion. De manera similar Vallejo (2024),
descubrid que los estudiantes de enfermeria emplean un 23% de autocontrol y un 20% de
planificacion, estas estrategias estan inclinadas a los estilos de afrontamiento centrado en la
solucion de problema, no obstante Vallejo (2024), también refiere que el 16% de los
estudiantes optan por un estilo centrado a la evitacion, es decir que, aunque los estudiantes
busquen resolver sus problemas, también pueden elegir estilos de afrontamiento centrado en
la emocion.

En cuanto a la poblacion sin hogar, Opalach et al., (2026), menciona que el 51,28%
recurren a utilizar estilos de afrontamiento centrados en la evitacion, mientras que el 17,95%
con un porcentaje bajo, estd orientado al estilo de afrontamiento centrado en la tarea.
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Twardowska et al., (2022), refiere que durante la pandemia de COVID-19, el 39,50% de la
poblacion Polaca recurrid a el estilo de afrontamiento centrado en la evitacion y el 32,77%
orientado al estilo de afrontamiento centrado en la tarea. Los dos estudios coinciden en que
el estilo de afrontamiento al estrés centrado en la evitacion es un estilo comun en situaciones
de alta susceptibilidad, no obstante, en la poblacién sin hogar se revela una mayor
prevalencia debido a la falta de recursos y apoyo.

También Mendieta et al., (2023), en el post-COVID-19 menciona que el 74% de
estudiantes eligen el estilo de afrontamiento activo, mientras que el 2% recurren hacia las
drogas siendo el estilo menos utilizado. Lopez et al., (2024), menciona que el 56% de
estudiantes recurren a un estilo de afrontamiento dirigido a la reevaluacion positiva. Ambos
estudios coinciden en que o estudiantes emplean estilos de afrontamiento activos, aunque
Mendieta et al., (2023), evidencia una postura enfocada mas en la accion, Lopez et al.,
(2024), muestra que después de la pandemia se mantiene una tendencia a la evitacion como
mecanismo de proteccion frente a una situacion de incertidumbre.

Finalmente, en el contexto de las enfermeras afrontando situaciones estresantes
Iwanowicz et al.,, (2022) destaca que el 37,12% de la muestra adoptan estilos de
afrontamiento dirigidos a la emocion, evitacion y apoyo social. Zych et al., (2021),
mencionan que dentro de su estudio los padres canguro en la UCIN el 64,4% recurren con
prevalencia al estilo de afrontamiento centrado a las emociones. Ambas investigaciones
concuerdan en que el estilo de afrontamiento centrado a las emociones es un estilo comin
en situaciones de alto estrés y carga emocional, de todos modos, las enfermeras también
acuden al estilo centrado en la evitacion para poder equilibrar su bienestar fisico.

Limitaciones de estudio:

Se evidenciod escasez de articulos desarrollado en Ecuador, limitando la informacion
dentro del contexto local, generando desinformacién de los estilos de personalidad y de
afrontamiento en la realidad ecuatoriana.

Gran parte de la literatura se centra en estudios transversales, lo que impide evaluar
la evolucion de los estilos de personalidad y afrontamiento en situaciones estresantes a lo
largo del tiempo. Por lo tanto, se sugiere que futuras investigaciones realicen estudios
longitudinales para comprender mejor como los estilos de afrontamiento van cambiando
segun el contexto y las experiencias individuales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Una vez analizado los estilos de personalidad y los estilos de afrontamiento frente a
situaciones estresantes se determinaron que el neuroticismo es una causa de riesgo relevante
ante escenarios estresantes, ya sea en el area educativa, fisica, digital y laboral, enlazandose
con altos grados de estrés y una capacidad reducida de afrontamiento. Por el contrario, la
extraversion, apertura a la experiencia y la responsabilidad operan como elementos
protectores facilitando a una mejor gestion emocional y adaptacion. Estos resultados
destacan la importancia de promover estrategias que fortalezcan los estilos de personalidad
vulnerables como en docentes, estudiantes y profesionales de alta demanda emocional.

Por otro lado, se describio los estilos de afrontamiento frente a situaciones estresantes
los cuales se agrupan en tres categorias principales: centrado en el problema, en la emocion
y evitacion. Los estudiantes y profesionales tienden a seguir estrategias activas de resolucion
de problemas, mientras que, en contextos de mayor vulnerabilidad como la poblacion sin
hogar o personas con enfermedades graves, prevalece el afrontamiento evitativo y
emocional. Ademas, la pandemia de COVID-19 ha reforzado la tendencia a la reevaluacion
positiva y a la evitacion como mecanismos de adaptacion. Estos resultados resaltan la
necesidad de fomentar estrategias de afrontamiento efectivas y adaptativas segun el
contexto, promoviendo la resiliencia y el bienestar en los distintos grupos colectivos.

5.2 Recomendaciones:

Se recomienda que futuras investigaciones se concentren en un estilo especifico de
personalidad para obtener una comprension mas profunda de la manera en la que influye
sobre situaciones estresantes. En particular, seria beneficioso realizar estudios detallados
sobre como los estilos de personalidad impactan en los estilos de afrontamiento frente
situaciones de alta tension. Esta aproximacion permitird identificar con mayor precision las
estrategias particulares asociadas a cada situacion estresante y facilitard el disefio de
intervenciones mas efectivas para mitigar sus consecuencias. Al enfocar la investigacion en
un solo estilo de personalidad se podrd generar evidencias mas solidas y especificas que
apoyen al desarrollo de estrategias de afrontamientos proactivas.

Promover el desarrollo de estilos de afrontamiento activos en diferentes contextos,
priorizando estilos centrados en la resolucion de problemas y la bisqueda de apoyo social.
Esto puede lograrse mediante la implementacion de programas de psicoeducacion y
entrenamiento de afrontamiento del estrés en entornos académicos, laborales y clinicos.
Ademés, es fundamental fortalecer el acceso a apoyo psicologico para grupos vulnerables,
brindandoles herramientas que les permita manejar el estrés de manera adaptativa y reducir
la dependencia de estilos evitativos, favoreciendo asi una mejor regulacion emocional y toma
de decisiones ante situaciones de alta tension.
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