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file:///C:/Users/User/Desktop/TRABAJO_DE_TITULACIÓN-ALEJANDRO_GOYES.docx%23_Toc197870595
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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Marketing experiencial como medio de
reposicionamiento de Eco Arazza Lodge”, tiene como objetivo diseflar una campafia
publicitaria de marketing experiencial como medio de reposicionamiento de Eco Arazza
Lodge, teniendo como herramienta principal la fotografia para impulsar el crecimiento del
establecimiento. A través de un enfoque mixto de nivel descriptivo, se aplicd una encuesta
basada en los sentimientos y emociones que los huéspedes sienten con relacion a ciertos
servicios que el Lodge ofrece, la muestra corresponde a 32 personas encuestadas que han sido
clientes habituales del establecimiento. Se determiné que para lograr el reposicionamiento de
Eco Arazza Lodge, fue necesario implementar el marketing experiencial como eje central,
identificando las emociones y sensaciones que los clientes asocian con el Lodge, esto permitio
el desarrollo de una campafia publicitaria enfocada en la fotografia como medio para capturar
y comunicar experiencias Unicas. Los resultados enfatizan que las emociones de los clientes
fueron primordiales para el disefio de la campafia de marketing experiencial y su aplicacion a
futuro para cumplir con el objetivo de la investigacion. De este modo la investigacion finalizé
con una propuesta disefiada bajo lineamientos del método AIDA, para su aplicacion

sistematizada de acuerdo al calendario editorial planteado.

Palabras claves: marketing experiencial, reposicionamiento, emociones, campafa
publicitaria, AIDA.



ABSTRACT

The present research, titled "Experiential Marketing as a Means of Repositioning Eco Arazza
Lodge," aims to design an experiential marketing advertising campaign as a strategy for
repositioning Eco Arazza Lodge, using photography as the main tool to drive the
establishment's growth. Through a mixed-method approach at a descriptive level, a survey was
conducted based on the feelings and emotions guests experience in relation to certain services
offered by the Lodge. The sample consisted of 32 respondents who are regular customers of
the establishment. It was determined that to achieve the repositioning of Eco Arazza Lodge, it
was essential to implement experiential marketing as the central strategy, identifying the
emotions and sensations that customers associate with the Lodge. This approach enabled the
development of an advertising campaign focused on photography as a means to capture and
communicate unique experiences. The results emphasize that customer emotions were
fundamental to designing the experiential marketing campaign and its future implementation
to achieve the research objective. Consequently, the study concluded with a proposal designed
under the AIDA method guidelines for its systematic application according to the proposed
editorial calendar.

Keywords: Experiential marketing, repositioning, emotions, marketing campaign, AIDA.
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CAPITULO |

Introduccion

En consecuencia, a que las marcas necesitan destacar un producto o servicio de entre
su competencia, la manera de disefiar campafias publicitarias ha crecido y evolucionado, de
manera que actualmente son muy importantes para la marcay por ello también estan han tenido
que adaptarse al entorno actual, ofreciendo descuentos por temporada, promociones y paquetes
especiales para consumidores frecuentes. Sin embargo, segin Jiménez (2021), en la actualidad
ya no esta en auge tan solo el consumo masivo de bienes o servicios que un establecimiento
pueda ofrecer, ahora el consumidor es quien busca esa clase de experiencia adicional que la
marca puede ofrecer, delimitando asi, a que este ente adquiera o no el producto o servicio.

En este contexto, surge el marketing experiencial, el cual tiene como objetivo principal
generar un vinculo emocional entre el consumidor y la marca, favoreciendo asi la fidelizacion
y diferenciacion en un mercado cada vez més competitivo. No obstante, dentro del ambito del
turismo este tipo de nuevos métodos de publicidad no ha llegado. Por lo que el declive de las
hosterias esta comenzando poco a poco. De esta manera surge el problema hallado en el ambito
turistico y en concreto con “Eco Arazza Lodge” en relacion a la posicion del mismo dentro del
mercado.

El presente proyecto busca disefiar una campafa de marketing experiencial. Esto como
medio para reposicionar a dicho establecimiento en el ambito turistico. Partiendo de una
investigacion que ayude a solventar las caracteristicas de las dos variables obtenidas.
Posteriormente se evaluara el estado actual de la misma. Usando la fotografia se disefiara
banners y post para ser publicados en las redes sociales que maneja la hosteria. Esto conllevara
a aumentar la afluencia de visitantes y futuros visitantes dentro del sitio.

Dentro de los puntos a tomar en esta investigacion se encuentra el analisis previo
investigacion sobre el problema encontrado, a su vez los objetivos a los que la investigacion se
alineard y su debida justificacion, esto enmarcado dentro del capitulo I. En el capitulo Il se
detallara las dos variables que previamente fueron mencionadas. Como capitulo Il se
encontrard desglosada toda la parte metodoldgica, como los métodos usados, la poblacion y
muestra, los instrumentos empleados, asi también, los métodos de procesamiento de datos. Por
otro lado, en el capitulo 1V se evidenciaran los resultados y discusion a los que el proyecto

pudo llegar para en el posterior capitulo V detallar las conclusiones y recomendaciones.
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Finalmente, en el capitulo VI se presentara la propuesta que fue disefiada en relacion al tema

de investigacion y datos obtenidos en capitulos anteriores.

1.1 Planteamiento del problema

Con el aumento de la demanda y competencia en la actualidad, la necesidad de probar
nuevas estrategias de venta ha nacido. Es asi, donde el marketing experiencial se ha convertido
en el enfoque prioritario para poder promocionar los productos o servicios, ya que, de esta
manera se puede captar la atencion del cliente generando experiencias nunca antes probadas,
lo que generan nuevas emociones y ayudan a fortalecer ese vinculo entre consumidor y marca.
No obstante, en el ambito hotelero y turistico, las estrategias implementadas en la venta siguen
siendo las mismas, un claro ejemplo de esto, es Eco Arazza Lodge.

La falta de innovacion causa una disminucion de nuevos clientes y consecuentemente
la visita a estos sitios es muy baja. De acuerdo con Ayalay Gonzales (2019) considera que el
marketing experiencial busca crear una conexion profunda con el usuario, empleando
estrategias de venta y sumergiéndolo sensorialmente en una experiencia memorable. Lo que se
traduce en la creacion de un evento Unico, que pueda cambiar la mentalidad del cliente a favor
del servicio o producto. Esto se ve evidenciado en el aumento de la cantidad de consumidores
en un futuro.

De acuerdo con Sanchez (2016) refiere que el marketing experiencial es la estrategia
de ventas que se basa en ofrecer beneficios adicionales, convirtiendo un producto comun en
una experiencia especial. Este enfoque novedoso revoluciona las tacticas de marketing
convencionales, cambiando el foco de simplemente mostrar los atributos y ventajas del
producto a disefiar experiencias impactantes para los clientes en torno al articulo.

En efecto, la conexion entre un vendedor y cliente debe superar una simple venta con
un momento a destacar en la mente del sujeto. Por lo tanto, para Ayala et al. (2019) “El
marketing experiencial intenta provocar sensaciones en el consumidor para conectar de forma
maés directa y profunda con la marca.” (p.4). Sin duda alguna, es importante que la marca a
utilizar cuente con una vision innovadora centrado en crear una atencién atractiva para el
cliente.

En la opinion de Vinces et al. (2017) el reposicionamiento considera necesario el
progreso en aspectos que beneficien el servicio que se enfoca en el consumidor tomando en

cuenta los valores que posee la empresa y como estos se aplican al momento de la venta, entre
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estos puntos tenemos la amabilidad, respeto, agilidad, calidez, entre otros que son efectivos
para mejorar el servicio. De igual forma, se traduce en el interés que el servicio o producto
causa en el espectador para ser consumido una vez mas.

Ademas, lldefonso et al. (2010) declaran que el pilar principal para conseguir el
reposicionamiento es la evolucion en la variable de comunicacion, asi mismo, se resume en la
forma de como el establecimiento se conecta con el puablico mediante sus redes, a través de
publicaciones, fotos, videos, entre otros.

Al mismo tiempo, mediante la implementacién de una campafia de marketing
experiencial, se podra cautivar a nuevos huéspedes. Asi lo afirman Ayala et al. (2019) “Esta
experiencia es estrictamente personal e implica la implicacion del cliente en diferentes niveles
(racional, emocional, sensorial, fisico y espiritual).” (p.7). De este modo provoca un cierto
apego del consumidor con el producto o servicio, sin duda conllevaria a reposicionar a “Eco
Arazza Lodge” dentro del sector turistico, incluso podrian llegar a formar parte de aquellos
sectores exclusivos a los que pertenecen las mejores hosterias del pais.

En cuanto a la situacion actual de “Eco Arazza Lodge”, los huéspedes y clientes del
establecimiento son relativamente bajos. A pesar de contar con redes sociales como WhatsApp,
Facebook, Instagram, Booking y su pagina Web, no logran concretar una reservacion por parte
de los clientes. Se mantienen bajo la visita de personas que ya conocen el lugar y que la
experiencia en este establecimiento les parecid la mejor. Sin embargo, la hosteria busca generar
mas clientela, no solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional, para asi poder
generar mas recursos.

Finalmente, la investigacion tiene como objetivo el disefio de una campafia publicitaria
de marketing experiencial, como medio de reposicionamiento de “Eco Arazza Lodge”,
teniendo como principal herramienta la fotografia. A través de esta campafia, se pondra en
evidencia aquellas emociones, sensaciones y experiencia que genera dicho establecimiento.

Con base al planteamiento del problema, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Como incide el Marketing Experiencial en el reposicionamiento de Eco Arazza
Lodge?
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1.2 Justificacién

Siendo el Ecuador un pais en el cual sus bases econdmicas estan ligadas al ambito
turistico y siendo una de las mas reconocidas los lodge. Se debe tener en cuenta que el
posicionamiento de los sitios de alojamiento a nivel nacional e internacional es muy
importante. Al mismo tiempo, la mayoria de estos establecimientos manejan campafias
publicitarias que fortalecen su identidad como lo son promociones, paquetes, descuentos, entre
otras. Por ende, se considera que las investigaciones que abordan el uso de las campafias de
marketing experiencial son muy escasas en este sector siendo evidente que los negocios no
estan dentro del margen competitivo. De tal modo que para Vélez y Lemoine (2024) es
importante utilizar el marketing experiencial en el sector turistico porque este cuenta con un
rol significativo para que los negocios se encaminen a un margen competitivo.

Por ello es necesario crear investigaciones que se relacionen con el marketing
experiencial para que las personas que trabajan en el sector turistico adquieran mas
conocimiento, permitiendo que los escases de informacion sobre el tema no sea un delimitante
del nivel de alcance que estos puedan tener a futuro. De acuerdo con Balan (2015) la creacion
de este tipo de camparias cumple un rol fundamental puesto que este cumple con el objetivo de
cautivar al cliente mediante la implementacién de contenido que enamore sus sentidos estimule
su mente y que cautive su corazon.

Como primer paso se prevé analizar la situacion actual de “Eco Arazza Lodge" en torno
a sus redes sociales. De igual manera, se pondra en evidencia el nivel de alcance que tiene la
misma en relacion con el publico, para esto se tendré en cuenta instrumentos de analisis como
las entrevistas a los duefios del establecimiento. Se pondra también en evidencia un analisis
empirico entorno al alcance de las publicaciones en cuanto al publico nacional hasta la
actualidad. Terminando con la formulacion de la propuesta, la cual se llevara a cabo en varias
fases y usando también diferentes tipos de publicidad, como lo son post, materiales para
impresion y videos editados con inteligencia artificial. Los mismos que podran ser subidos a
las plataformas digitales con las que cuenta actualmente “Eco Arazza Lodge”, las cuales son
Facebook, Instagram y Tiktok.

A partir de esta investigacion y propuesta se busca aumentar el nivel de afluencia de
visitantes con los que el establecimiento cuenta al momento. Ademas de cimentar una base que
los demas establecimientos del mismo rubro puedan utilizar en su caso especial. Ampliando

asi su cartera de clientes, debido a que, en la actualidad la mayoria de estos lugares aplican el
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mismo tipo de publicidad bésica. No se dan cuenta que las tendencias avanzan y que se puede

llegar al cliente de una manera diferente.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

e Diseflar una campafia publicitaria de marketing experiencial como medio de
reposicionamiento de Eco Arazza Lodge, teniendo como herramienta principal la

fotografia.
1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar los fundamentos tedricos y metodoldgicos que justifican la necesidad de
reposicionar a “Eco Arazza Lodge” en relacion de su competencia, dentro del ambito
turistico.

e Diagnosticar el estado actual de “Eco Arazza Lodge” entorno a la diferenciacion y el
posicionamiento frente a su competencia.

e Fundamentar la estructura que requiere una camparia publicitaria de marketing digital

siendo implementada como medio de reposicionamiento.
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CAPITULO 11

Marco Tedrico

En este apartado se abordaran dos elementos clave relacionados con el trabajo de investigacion,
las experiencias y emociones humanas y, el marketing experiencial. Estos elementos
corresponden a los fundamentos tedricos que ayudardn a la investigacion y el posterior
desarrollo del tema.

2.1 Experiencia Humana

Desde la posicion de Mendoza (2023), la experiencia humana se comprende de un
conglomerado de factores que se vinculan con la experiencia, con base al conocimiento y
aptitudes adquiridas por el sujeto en el proceso de asimilacion que provee la comunicacion
mediante la expresion de pensamientos, ideas y emociones que se comparte a través de la
experiencia. De tal modo que al ser aplicado a un servicio o producto podria verse como la
manera en que dichos elementos influyeron positivamente en la persona, lo que llevaron a que

su interés aumente y por ende facilite la decision de adquisicion.

2.2 Conexion Emocional

De manera logica comprendemos que la conexion emocional es un vinculo entre dos
personas, este vinculo puede ser de manera sentimental, en forma de amistad, entre otras.
Conforme a la investigacion de Mendoza et al. (2019) el comprender los pensamientos y
emociones del consumidor, nos ayudaran a conectar con él, para posteriori poder establecer
estratégicas que potencien una reaccién positiva en el mismo.

Por ello cabe mencionar que la conexion emocional es importante a la hora de empatizar
con el ser humano, tal es el caso que para poder crear una relacion debemos entender al
consumidor, de esta manera podremos conocer cuales son sus expectativas con el servicio.
También debemos saber escuchar sus pensamientos y sentimientos acerca del trato en el

establecimiento y tomarlos de buena manera para generar una mejora en el desarrollo y venta.
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2.3 Sentidos

2.3.1 Olfato

El olfato sin duda es uno de los sentidos méas usados cuando hablamos de comida o
perfumes. Desde el punto de vista de Moreno (2024) este sentido es uno de los mas importante,
mediante este podemos casi llegar incluso a saborear, anticipando si un platillo es de nuestro
agrado o no sin antes probarlo, por ello, es importante eliminar cualquier olor desagradable que
pueda evitar que nuestro cliente adquiera nuestro producto o servicio. En el ambito de una
hosteria, seria primordialmente usado a la hora de adquirir un plato a la carta o la especialidad
de la casa, generado por el aroma de productos de calidad que se utilizan para crear un exquisito
olor con la finalidad de que le cliente se sienta atraido hacia el establecimiento.

2.3.2 Oido

Por lo general hoy en dia la mayoria de las personas se hartan del sonido de la ciudad,
de los carros, camiones, motocicletas. Siendo un punto a favor para Eco Arazza Lodge al contar
con un establecimiento lejos del caos de la ciudad. Como expresa Moreno, (2024) el contar con
un ambiente sin ruido o masica escandalosa es importante para la primera impresion que tiene
el cliente sobre nuestro servicio, un buen ambiente puede llegar a diferenciarnos de los demas

establecimientos que cuenten con una tipologia de negocio.

2.3.3 Gusto

Al igual que le olfato, el gusto esta ligado a la experiencia de sabores en el ambito
gastronomico. Empleando las palabras de Moreno, (2024) contar con platillos que tengan una
buena presentacidn y agradable sabor sin duda es importante para el cliente, no obstante, si lo
acompafiamos de un excelente ambiente, decoracion en las mesas, decoracion en el platillo y
una atencion excepcional, el producto deja ser solo un producto y se convierte en un producto
mejorado Yy diferenciador. Promoviendo asi la difusion de la eficacia del establecimiento con

su circulo més cercano, esto aumenta en un gran porcentaje el namero de futuros visitantes.
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2.3.4 Vista

En el mundo actual abunda la publicidad, la mayoria de esta por lo general es invasiva
y sobre todo no es fiel al producto o servicio ofertado. Como lo afirma Moreno, (2024) al
cliente se lo fideliza mediante la vista, por ello se debe cuidar la decoracién e iluminacion con
la que nuestro establecimiento cuenta, debemos buscar rentabilizar el negocio. Aplicado al
ambito publicitario para el cliente es tedioso leer un texto extenso en la publicidad pues en su
mayoria este se siente atraido por la fotografia que anuncia los servicios que ofrece la empresa,
en efecto es importante saber manejar la publicidad de manera que no canse al cliente o que no
promueva la realidad del producto o servicio. De esto depende si el cliente confia 0 no en el

establecimiento y como este transmite su experiencia con las demas personas.

2.3.5 Tacto

Otro punto importante para los establecimientos que brindan servicios o productos es
el tacto. Asi lo menciona Moreno (2024) si bien es cierto no es uno de los sentidos mas
importantes, el contar con una limpieza en los bienes del establecimiento puede crear un
estimulo de confianza y calma en el cliente, incluso puede ayudarnos a regular nuestras
emociones. Es decir que el &mbito de hospedaje, es crucial contar con la lenceria lavada y en
Optimas condiciones para su uso. La textura de una sabana limpia puede promover un mejor

descanso del cuerpo.

2.4 Marketing

Actualmente la palabra Marketing tiene una gran diversidad de significados con
respecto al pensamiento de los autores que los plantean. Desde la posicion de Jaramillo y
Hurtado (2021) el marketing permite que empresas y entidades dispongan de herramientas
eficientes para anunciar y publicitar su producto o servicio en el mercado, puede llevar a ahorrar
costos, desarrollar y promover un aumento en el consumo de dichos productos o servicios
ofertados.

De este modo se sintetiza en la manera de como las empresas siguen una serie de pasos
gue conllevan a la venta de un producto o servicio, sin embargo, este tipo de acciones se centran
netamente en la produccion y venta, lo que alguna de las veces se traduce en la pérdida de

clientes, ya que la experiencia que estos productos o servicios generan en el mismo no son lo
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que ellos esperaban, ya que el marketing funciona de una manera global y no personalizada en

cada cliente para conocer sus aspiraciones hacia con un producto.

2.4.1 Marketing experiencial

Se centra en generar emociones mediante la conexién con los consumidores. Asi lo
afirma Ayala et al. (2019) “El marketing experiencial no se trata de contar los beneficios de un
producto sino de crear una conexion emocional utilizando muchas estrategias y apelando a
todos los sentidos posibles que provoquen una inmersién emocional del usuario.” (p.15). Por
lo tanto, se entiende que su ideal es crear sensaciones con la finalidad de realizar una conexién
inmediata con la marca.

Asi mismo, el autor Zambrano et al. (2022) este tipo de marketing busca crear
experiencias a través de ciertas ideas o pensamientos que lo orillen a seguir adquiriendo el
producto o servicio, buscando ese estimulo sensorial para quedarse en la mente del consumidor.
En el caso de un establecimiento que ofrece el servicio de alojamiento es primordial el uso de
emociones para fortalecer la conexion, siendo necesario saber el verdadero significado de

Marketing experiencial.

2.4.2 Caracteristicas del marketing experiencial

Las caracteristicas esenciales para el desarrollo de una campafia encaminada en el

marketing experiencial son ocho. Teniendo en cuenta a Lenderman et al. (2008) estas son:
1. Deben proveer un beneficio relevante para el usuario.

Comunicacion profesional en el didlogo con el consumidor.
Este debe ser innovador con la capacidad de cambiar al emporio.
Tener siempre presente lo que piensa y desea el cliente.
Satisfacer al consumidor otorgandole el poder.
Determinar el tiempo exclusivo para conformar una comunicacion.

Visualizar el éxito a través de ideas creativas y precios convenientes.

© N o g~ D

El éxito se dard mediante la utilizacion de procedimientos correctos utilizando la

creatividad para su finalidad.
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2.4.3 Marketing Tradicional vs Marketing Experiencial

Desde el punto de vista de Sanchez (2016), el Marketing Tradicional y Experiencial

cuentan con enfoques diferentes, pues el tradicional es impertinente y persuasivo a diferencia

del experiencial que prioriza el bienestar del cliente y se enmarca en el interés mediante las

emociones con base a la vivencias y experiencias. Para una mejor comprension de lo antes

mencionado se detalla las diferencias de los dos puntos hablados:

llustracién 1

Diferencias entre marketing tradicional y experiencial, basado en la tabla comparativa de

Sanchez quien utilizo referencias literarias de la teoria explica y argumentada por Shmitt

(2016).

MARKETING
TRADICIONAL

® Enfocado en destacar las caracteristicas y
beneficios de un producto o servicio,
teniendo en cuenta el pensamiento del
cliente para que su decisién de compra sea
acertada.

Entiende al consumidor como un ente que
orienta su decisidén en pensamientos |6gicos
con relacién a su economia o gustos.

® Busca categorizar el produc‘ro o servicio
para publicitarlo de manera masiva y
directa al publico.

® Centra la adquisicién de informacién sobre
la acogida de sus productos de manera
sistematica y por nimero de compras.

® Desea generar ganancias a gran escala y
sin medida, busca la venta masiva.

Lanzado de manera global, para todos.

® Publicidad colectiva sin limitaciones.
Ccmpcﬁas cortas con una comunicacién
unidireccional.

Nota: Disefio propio

MARKETING
EXPERIENCIAL

Enfocado en motivar la accién de adquisicién
a través de la generacién de sensaciones
Unicas en el consumidor.

Define que las personas actdan bajo
influencia de sus sentimientos y emociones,
por ello debemos apelar a su lado mas
sensible.

Busca que la publicidad sea personalizada a
las exigencias de cada usuario, haciendo de
la compra una experiencia Unica y
satisfactoria.

Contabiliza el nivel de acogida a través de
datos mas relacionados al método
experiencial.

Promueve la lealtad por parte de sus clientes,
generando a futuro un aumento de clientes
por las buenas recomendaciones del
establecimiento.

Estrategias lnicas en relacién con los habitos
y aspiraciones de sus consumidores.
Formulado a través de las sensaciones previas
de su publice.

Acercamiento con el cliente en cada uno de
los procesos de promocién a través de una
comunicacidon bidireccional.

Con base a la ilustraciéon 1, podemos denotar que el Marketing tradicional pone sus

esfuerzos en comercializar un producto o servicio de manera masiva, mientras que, por otro
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lado, el marketing experiencial busca generar una conexion emocional en cada uno de sus
clientes de forma personalizada, estimulando que la decision final de compra que tiene el

consumidor sea positiva, concretando en Gltima instancia la venta.

2.5 Las claves del éxito para un buen marketing experiencial

De acuerdo con Brutti (2023), es importante tener en cuenta que la clave para el éxito
es dar importancia a la planificacion a realizar para que el trabajo dé un resultado positivo
cuando se habla del marketing experiencial, al igual que otro tipo de marketing debemos saber
cémo manejarlo y esforzarnos para poder asi generar un buen recurso que beneficie nuestro
ideal. De esta manera, para llegar a la clave del éxito debemos enfocarnos en cuatro puntos que

son: experiencias, sensaciones, sentimientos y relaciones.

2.5.1 Las experiencias

Se basa en la creacion de estimulos como una estrategia que produce la marca en los
consumidores. Como lo indica Zambrano et al. (2022) la clave del marketing experiencial es
la manera de como conectamos con el cliente, mediante la creacion de experiencias en torno a
todos los puntos de contacto con el consumidor y la forma de como lo entendemos a él para
posterior la venta del bien o servicio. Es asi también como se conforma una estrategia de
fidelizacién con el sujeto brindando una apertura pre, mediante y post compra sumandole un

valor adicional a la marca.

2.5.2 Las sensaciones

Con relacion a las sensaciones que se producen mediante las interacciones sensoriales
entre el individuo y el producto o servicio. A juicio de Zambrano et al. (2022) ya no solo se
debe limitar a vender el producto o servicio, se debe buscar esa conexion con el cliente
apelando a las sensaciones. Por lo tanto, se debe poner en el papel principal el uso de las

sensaciones para que el proceso de compra sea exitoso y efectivo.

2.5.3 Los sentimientos

Se debe estudiar con detenimiento los sentimientos de las personas para que con base a

estos se pueda crear experiencias afectivas conforme a la comprension eficiente de estimulos

29



y emociones provocadas en el ente. Como lo plantea Zambrano et al. (2022) para que la nueva
tendencia del marketing experiencial sea eficaz, el consumidor debe adquirir una experiencia
de consumo Unica, estableciendo asi esa conexidn con el cliente, apelando a sus sentimientos

y/o pensamientos.

2.5.4 Las relaciones

Son la clave para lograr el éxito en el marketing experiencial, debido a que gracias a las
relaciones e interaccion que se produce en los sujetos vinculados se puede adquirir un
conocimiento completo. Tal y como lo afirma Aleman (2023) las relaciones en ambito publico
de compra y venta busca ese lazo entre la marca, los medios y el consumidor. Mientras mejor
sea la relacion marca-cliente, el posicionamiento y valor de marca creceran incrementando sus

ventas.

2.6 Marketing turistico

Representa la manera en cémo el sitio o establecimiento quiere explotar sus servicios
en redes para promover un aumento de afluencia de turistas. Para Montiel y Navarrete (2024)
se enfoca en satisfacer las exigencias de los consumidores que asisten a lugares un corto lapso
en donde se ofrecen servicios como hospedaje, alimentacién o instalaciones adicionales. Esto
se consigue a través de apelar a los sentimientos del consumidor, provocando una decision
positiva a la hora de adquisicion de algun servicio. Para ello se han creado varios métodos que
gracias a la tecnologia cada vez van evolucionando y ayudando a poder captar la atencion del
publico. Este tipo de métodos pueden ser videos promocionales, imagenes impactantes

acomparfiados de textos que generen interés los internautas.
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2.7 El proceso de marketing

Es importante mencionar que la eficaz aplicacion de una campafa de marketing se debe
tener en cuenta varios pasos a seguir. Asi lo menciona Pazimifio (2022) el proceso debe
transformarse en una planeacion estratégica para la aplicacion:

llustracién 2

Proceso para la elaboracion de una campafia de Marketing

Ambiente
externo
(analisis de
oportunidades
y amenazas)

Misién de las T .. Formulacién Formulacion
unidades de Andlisis Formulacién de

SWAT de objetivos.

Evaluacién y

— de — Ejecucién. —
control.

negocio. estrategias. programas.
Ambiente
interno
(andlisis de
fortalezas y

debilidades)

Nota: Disefio propio, basado en el cuadro de Pazimifio

2.8 Posicionamiento

Para implementar un plan de reposicionamiento primero se debe entender en que
posicidn se encuentra el establecimiento con relacion a su competencia. Para este diagnéstico
se pueden tener en cuenta ciertos aspectos como los menciona Gimenez (2022) para conocer
la posicion de un establecimiento se puede tomar en cuenta 2 ejes importantes, el primero
corresponde a la ubicacién, es muy importante para el cliente el poder llegar de manera facil
y rapida, por otro lado, la calidad del servicio, un establecimiento con buena atencion, limpieza
en todos su ambitos, servicios como Wifi e infraestructura en general pueden ser puntos
diferenciadores para su competencia. Es asi que estos dos ejes pueden delimitar la posicion que

un lugar puede tener referente a los demas, es importante también mencionar que otro eje a
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tomarse en cuenta puede ser la diversidad de los servicios que este ofrece, ya que, esto puede

agregar un plus al establecimiento.

2.9 Reposicionamiento

El reposicionamiento es usado para diferenciar un establecimiento o producto de su
competencia. Para Vinces et al. (2017) el reposicionamiento al tratarse de un servicio se
entrelaza en la evolucion continua de ciertos aspectos como: calidez, amabilidad, respeto,
agilidad que son algunos de los aspectos indispensables para los clientes. Por lo tanto, se
evidencia el interés que el servicio o producto causa en el espectador para ser consumido una
vez mas. No obstante, esto depende que el producto o servicio se gane una vez mas la necesidad
de ser adquirido. Asi mismo, se debe analizar el como nosotros Ilegamos al publico a través de

la publicidad, por lo que se debe estar en constante innovacion de tendencias.

2.9.1 Mejora en aspectos del servicio

La mejora de los aspectos de servicio puede variar desde su presentacion, precio,
disponibilidad y relacion coste-beneficio. Desde la posicion de Garcia (2016) “[...] son muchos
los usuarios que toman sus decisiones, considerando aquellas empresas que le brindan mas
ventajas, en cuanto al precio pagado, inclinandose por las que ofrecen un servicio al cliente
superior.” (p. 383). Por ello es importante diferenciarnos de la competencia, siempre ofrece un
costo accesible pero acorde a la calidad del producto o servicio, por ende, es necesario no
cobrar méas por ofrecer menos.

Otro aspecto importe es saber crear una relacion de confianza con nuestro consumidor.
Segun Garcia (2016) menciona que el servicio es la mezcla de experiencias vividas como el
resultado entre el establecimiento y el consumidor, lo que se determina en la manera exacta de
generar una conexion y relacion entre ambos, de esta dependera su éxito a futuro.
Evidentemente, genera experiencias positivas de la calidad del servicio del establecimiento, lo
que se distribuye en el resto de las personas cercanas a aquella que vivio la experiencia del

servicio creando asi nuevos posibles consumidores.
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2.9.2 Mensaje de Reposicionamiento

Para crear un mensaje publicitario o de marketing se debe tomar en cuenta aspectos,
como el contexto y el publico a dirigirse. Dicho con palabras Garcia (2016) el servicio responde
al cumulo de acciones y pasos que envuelven al momento de la compra, por esa razon se lo
considera un bien intangible que se consumen en ese momento exacto de su produccion. Es
decir que la parte previa al consumo del servicio es importante. Se manejan acciones como
publicaciones y promociones que incentiven al consumo. A continuacion, se mostrara aspectos

que se puede tomar en cuenta a la hora de disefiar el mensaje publicitario de reposicionamiento.

2.9.2.1 Las sensaciones

Las sensaciones son unos de los recursos usados en la actualidad, sea en el &mbito de
los videojuegos, cine y también publicidad. A juicio de Bustamante (2018) “Es el tipo de
marketing que apela a los sentidos con el fin de crear experiencias sensoriales a través de los
cinco sentidos (la vista, el tacto, el olfato, el oido y el gusto).” (p. 26). En efecto si logramos
cautivar a nuestro consumir a través de los sentidos, téngalo por seguro que volvera unay otra

vez. Ademas, dara buena fe de la calidad del producto o servicio.

2.9.2.2 Los sentimientos

Existen sentimientos de todo tipo, sin embargo, para usarlo en el marketing es muy
complejo. De la misma forma Bustamante (2018) manifiesta que el marketing busca apelar al
lado mas sensible en el corazén del consumidor por medio de conexiones profundas aplicando
un juego de sentimientos que perduran en la memoria del individuo. Esto depende de la manera
en cémo suele usarse o0 caso contrario el cliente no querrd comprar o adquirir nuestro servicio

0 producto.

2.9.2.3 Los pensamientos

Los pensamientos cumplen un papel fundamental en las campafias que se ejecutan,
puesto que buscan estimular la mente del consumidor ofertando creatividad para solucionar los
problemas que presenten con el fin de satisfacer las necesidades de cada individuo, esta

conexion emocional transforma a un consumidor ocasional en un cliente leal, pues los
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sentimientos son mas dificiles de olvidar y lo cual conllevan a una fidelizacion mas duradera
con el cliente. (Bustamante, 2018)

En este caso, el consumidor se siente atraido por el tipo de mensajes creativos que recibe
y por la persuasion que provee la marca. Creando un espacio en el cual el sujeto es cautivado
mediante su pensamiento conllevandolo a la adquisicion del servicio o producto que la empresa

ofrece.

2.9.2.4 Las actuaciones

Las actuaciones buscan influir en como las personas visualizan y empatizan en su
entorno a través de perspectivas alternas que transformen su vida rutinaria. (Bustamante, 2018)
De tal modo, que permita disfrutar de la vida de una manera plena y satisfactoria creando un
ambiente agradable para que el sujeto se embarque en momentos de tranquilidad y paz como
en el caso de establecimientos eco amigables.

2.9.2.5 Las relaciones

El autor menciona que las conexiones con el consumidor es una parte fundamental del
proposito por parte de las empresas, es por ello por lo que el marketing se enfoca en combinar
sensaciones, pensamientos, emociones y acciones que conlleven a cimentar vinculos duraderos
y auténticos. (Bustamante, 2018)

Es decir, este tipo de relaciones podrian llegar a motivar a los nuevos clientes, ya que,
con base de experiencias de un ser cercano a él, podria motivarlo a decidirse por nuestro

establecimiento o producto.

2.10 Fotografia

Tomando las palabras de Martin de Blas (2019) “[...] la fotografia es: un proceso de
captacion de imagenes permanentes, que, a través de reacciones quimicas, se pueden tomar con
una camara fotogréafica.” (p.7). Es decir, nos ayuda a captar momentos especiales en un soporte
fisico, que va a perdurar por un largo tiempo. Actualmente y gracias a la tecnologia, ya no
solamente se los puede grabar fisicamente, sino también de manera digital, sustituyendo el uso

de papel por el uso de la nube en la web.
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2.11 Fotografia publicitaria

Segln las palabras de Vizuete (2023) este tipo de fotografia es una de las mas
comerciales dentro de su género, su objetivo es crear imagenes agradables y con un toque de
creatividad con la finalidad de llamar la atencion del publico que observa a la empresa. De
hecho, primero se debe hacer una evaluacion de mercado que ayude a comprender las
preferencias del cliente, para poder apelar asi a su lado més sensible a través de la imagen.

2.12 Promocion turistica

Desde la posicion de Ayerve et al. (2021) el promocionar a un sitio turistico hace
referencia al nivel de difusién con el cual se dé a conocer como un destino para los turistas.
Esto se puede lograr a través de mostrar todos los servicios que el establecimiento ofrece a su
clientela de manera virtual. Ademas, actualmente la mayoria de las personas centran su
busqueda de un lugar turistico a internet, si bien es cierto este se ha convertido en una
alternativa de comunicacién y planificacion online, evitando asi que previamente se viaje al

sitio para concretar algun tipo de reserva.

2.13 Estadisticas en redes sociales

Desde el punto de vista de Urrutia y Napan (2021) el contar con un buen
posicionamiento en las redes de la marca es importante para mejorar su reconocimiento,
reputacion y el nivel de compra del servicio o producto, caso contrario el contar con malas
estadisticas podrian llevar al declive de lo antes mencionado, afectando no solo sus canales
digitales, sino también su nivel de concretar ventas a futuro.

Por ende, siempre debe haber un encargado que se centre en evaluar el estado de estas
paginas, para asi poder satisfacer las necesidades que los seguidores o audiencia tiene hacia
con la empresa, mientras mas interaccion, mayor aceptacion y reconocimiento en el mercado

tendra el establecimiento.

2.14 Engagement

De acuerdo con Ocafia y Freire (2021) conocer el engagement que una empresa cuenta
en sus redes sociales es crucial para identificar cuales son aquellos seguidores que se
encuentran conectados con la marca, este proceso se lleva a cabo mediante el anélisis de las

interacciones que el contenido publicado a obtenido con el paso del tiempo, a si también del

35



nimero de seguidores con el que cuenta la pagina y la relacion de estos con lo antes
mencionado. Lo que se simplifica en el hecho de los consumidores cuando estan satisfechos

con un producto lo recomiendan a su grupo mas cercano o a la red en general.

2.15 Audiencia

Cuando hablamos de audiencia, decimos que es la interaccion visual que las personas
tienen con un contenido, sea digital o fisico. Por otro lado, también Gomez y Jiménez (2022)
mencionan que la audiencia es el grupo de pares que constituyen un grupo social en redes
sociales, a los cuales debemos auto presentarnos, mostrando nuestra imagen y lo que podemos
ofrecerles, esto puede ser efectivo mediante la implementacion de fotografia real de nuestros
productos o servicios a ofertar.

Por ende, las empresas tienen que centrarse en brindar a su pablico contenido altamente
relevante, para que estas personas se identifiquen con lo que estdn viendo y puedan
recomendarlo a mas personas que comparten los mismos gustos. Asi también la empresa sabra
qué tipo de contenido es el que necesita cargar en las diferentes plataformas para generar una

mayor visibilidad de su establecimiento.

2.15.1 Interaccién

En primer lugar, tenemos que definir que la interaccion es la relacion de un individuo
hacia con otros, de manera que esta es llamada interaccion social o por otro lado tenemos
aquella que se denomina “consigo mismo”, ya que se centra en el pensamiento propio, en la
autoevaluacion personal. De aqui parte la interaccion a través de computadores, ya que, debido
a la era actual, el vinculo social ha sido reemplazado por una conexion virtual, que puede ser
de menor tiempo, una interaccién corta, ya que no se necesita encontrarse con alguien mas de
manera presencial.

Es asi que Arrufat (2021) menciona que la interaccion se muestra como el premio que
el usuario le da a las publicaciones, puede ser mediante reacciones y/o comentarios, es
importante tener en cuenta que no siempre existe un equilibrio entre el contenido subido y las
interacciones, ya que estos individuos premian en una mayor escala la calidad y periodicidad
con la que el contenido es cargado a la red.

Es entonces que podemos describir que la interaccion en redes se traduce como el

conglomerado de vinculos entre personas hacia con un tema en especial. Incluso para este tipo

36



de discusiones se han agregado los famosos emoticones que pueden llevar a facilitar el
entendimiento de lo que se quiere compartir con los demés. De alli surge la necesidad de
implementar las reacciones en dichas redes sociales, para poder interactuar de manera mas
sencilla y rapida con dicho contenido especifico. De manera que estas reacciones se miden en
la cantidad de personas que comparten con la misma idea sobre algo.

2.15.2 Alcance

El alcance se traduce en cuando un contenido impacta directamente en la mente del
consumidor de manera positiva. Como mencionan Goémez y Jiménez (2022) el alcance
responde al nivel de visibilidad con la que cuenta una pagina. Entonces asi podremos denotar
el nivel de alcance que lograran las publicaciones, asi también podremos gestionar la imagen
de nuestro contenido para que el pablico pueda sentir esa cercania con la marca.

Esto se mide en las vistas que dicho contenido tiene, no obstante, las plataformas
cuentan una sola vista por persona, a pesar de que esta misma la mire varias veces, no se
contabilizan. Muchas de las veces el alcance no tiene nada que ver con los seguidores de una
pagina, ya que esta es proporcionalmente mayor, debido a que la misma plataforma la
recomienda a tus amigos o conocidos sin tener que estar siguiendo a la misma pagina.

De aqui surgen dos tipos de recomendaciones que se pueden generar para aumentar el
numero de personas a las que el contenido va a tener alcance. Como la opcién organica que se
refleja de manera natural, sin haber tenido que promocionar algin contenido con el sitio en
donde fue publicado, o la de pago que como su nombre lo dice, funciona a través de pequefios
pagos para aumentar las recomendaciones de la publicacion. Ademas, plataformas como
Facebook, Instagram y Tiktok manejan suscripciones que al pagar el valor que la pagina les

da, aumenta al numero de personas que va a ser recomendado el contenido.

2.15.3 Impresiones

Las impresiones son la cantidad de veces en las que el contenido es mostrado en
pantalla. Tal y como lo afirma Natividad (2023) las impresiones se miden por la cantidad de
veces gque un usuario ve la misma publicacion, a diferencia del alcance que se media una sola
vez por usuario asi este lo vea varias veces. De igual manera este posee un método organico

que funciona de igual manera, se muestra una cantidad de veces especifica al usuario. Por otro
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lado, su funcion de pago que aumenta las veces en las que la publicacion es mostrada a las

personas.

2.15.4 Seguidores

Los seguidores son aquellas personas que siguen a una pagina o individuo en una red social.
Asi lo afirma Rivera (2021) como bien su nombre lo indica, son personas que siguen a una
pagina o empresa, estos por lo general comparten el mismo mercado especifico en el que la
marca se encuentra, ya que comparten gusto y preferencias, es importante formar una
comunidad de seguidores que sean reales y organicos, sin importar que sean un numero
reducido.

Esto ayuda a la conexion que se tiene con los demas que comparten los mismos gustos
y por ende siguen al mismo sitio. Este sistema para seguir suele estar plasmado en un boton
denominado “seguir” en espafiol o su contraparte en inglés “follow”, que por lo general se
encuentra en los perfiles de dichas personas o empresas. De igual manera, este es contado
numéricamente y también es reflejado en dichos perfiles, lo que en cierta manera ayuda a los
nuevos posibles seguidores, ya que si es un nimero alto es mas probable que el contenido sea
entretenido o interesante.

Es importante contar con un buen ndmero de seguidores si se trata de una pagina. Esto
podria ayudar a la visualizacion de la misma en la plataforma, ademéas de fomentar la
interaccion de las personas con otras que comparten la misma afinidad con la misma pagina y
la comentan positivamente. Lo que puede influir en la cantidad de ventas de un producto o
servicio, ya que logra que los posibles clientes puedan concretar su decision debido al buen

comentario de las personas que ya conocen le sitio.

2.15.5 Visitas

Las visitas se traducen en el nimero de veces en las que un perfil en una red es
visualizado. De igual manera esto puede influir al momento de que la red social muestre dicho
perfil a los internautas. Aumentado también el alcance que va a tener dicha pagina hacia con
mas personas dentro de la red social. Como menciona Urrutia y Napan (2021) las visitas y en
general la interaccion obtenida en la red social, son un punto importante al momento de generar

esa intencion de compra en el consumidor. Desencadenando asi el aumento del nimero de
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futuras interacciones que va a tener la misma. Esto proporcionando una mayor visualizacion y

aceptacion del establecimiento.

2.16 Eco Arazza Lodge

Todos los datos del establecimiento fueron recabados del informe presentado por Eco
Arazza Lodge (2025).

2.16.1 Historia

Eco Arazza Lodge es una empresa familiar liderada por sus propietarios. Su principal
rubro esté relacionado con el alojamiento turistico. Previo a la implementacion del proyecto se
trabajo en procesos de restauracion de los predios para generar un eco ambiente dotado de flora
y fauna para el disfrute de sus visitantes. El establecimiento se encuentra situado en el cantén
Mera, provincia de Pastaza, en pleno corazon del Corredor de Conectividad Llanganates-
Sangay (CELS). Un éarea bendecida por su riqueza bioldgica, incluso mayor a la del Parque
Nacional Yasuni.

Eco Arazzad Lodge cuenta una zona de alojamiento dotada de 14 habitaciones con
capacidad para 40 personas, complementada con los siguientes servicios: una zona himeda
equipada con piscina, sauna, turco e hidromasaje; dos salones de eventos y recepciones con
capacidad para 150 personas cada uno; senderos naturales interpretativos donde se puede
observar flora y fauna, con puntos ornitoldgicos y herpetoldgicos; canchas deportivas de
basket/indor y véley; juegos de mesa; vivero de plantas del sector, biblioteca, Centro
Interpretativo con informacién cientifica de la biodiversidad del CELS; amplios espacios desde
donde se puede observar hermosos paisajes y parqueadero privado seguro.

2.16.2 Visién

Convertirnos en lugar deseado para aquellas personas que buscan esa conexion con la
naturaleza y vivir una verdadera experiencia de lo que significa el turismo de bienestar en el
CELS. Confiamos que en el 2025 seamos reconocidos como lideres en la oferta de servicios
de alojamiento eco amigable del CELS y en la generacion de experiencias transformadoras.
Buscamos inspirar a nuestros clientes a adoptar un estilo de vida consciente y saludable con el

cuerpo y alma, promoviendo el respeto y la conservacion de nuestra biodiversidad y cultura.
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2.16.3 Mision

Ofrecemos una experiencia de turismo de bienestar enriquecedora, en armonia con la
naturaleza del CELS. Nuestro compromiso es generar conexiones profundas entre el espiritu
humano y la selva, en un ambiente accesible y eco amigable donde se fomenta el bienestar
fisico, mental y espiritual. Nuestros objetivos son: a) crear momentos memorables a través de
la ejecucion de practicas turisticas respetuosas con el medio ambiente y el deleite de nuestra
gastronomia local con un toque gourmet; y, b) promover en lugarefios y visitantes la
conservacion de la biodiversidad y de la cultura local. Contamos un gran equipo humano
empoderado, capacitado y liderado por sus propietarios, para garantizar una estadia inolvidable

para cada visitante.

2.16.4 Publico objetivo:

El publico objetivo es mencionado por Eco Arazza (2025) en su informe sobre los datos
del establecimiento que fueron facilitados para la investigacion. El puablico objetivo esta
segmentado en varios aspectos como lo son:

e Mercado nacional segmentado. Familias de NSE Medio a Medio-Alto, de entre 35 y

65 afios, con instruccion superior, de las provincias de Pichincha, Tungurahua,

Cotopaxi, Chimborazo y en menor medida de Cuenca y Guayaquil).

e Mercado internacional. NSE Medio a Medio-Alto, de entre 45 y 70 afios, procedentes
de Norte América y Europa.

e Nicho ecoturista. Personas que gusten de la ecologia, la Botanica, la Entomologia,
avistamiento de aves, Espeleologia.

¢ Nicho empresarial. Empresas y organizaciones gque requieren espacios para reuniones
y capacitaciones.

¢ Nicho social. Personas que requieren el servicio de eventos y recepciones de tipo social

como: bodas, cumpleafios, graduaciones, celebraciones especiales, entre otros.

2.16.5 Canales:

Los canales de comunicacion con los que cuenta el establecimiento son mencionados
por el propio Eco Arazza (2025) en su informe sobre los datos del establecimiento que fueron

facilitados para la investigacion. Dentro de los canales se encuentran los siguientes:
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Redes Sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok).

Paginas de reservas (Booking, ecuadorhotel).
Recomendacion de boca a boca de huéspedes satisfechos.
Agencias de Viajes.

Operadoras de Turismo.
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CAPITULO I11

Metodologia

En este apartado nos encontramos con los fundamentos metodoldgicos que responden
a la investigacion, asi también de los lineamentos a los que la misma se adapto para poder

concluir con una propuesta.

3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Enfoque mixto

De acuerdo con Tashakkori et al. (2003) un enfoque mixto en la investigacion combina dos
elementos para la recoleccion de datos y el andlisis mediante la unién de lo cuantitativo y
cualitativo de la investigacion. Este enfoque buscd de una manera abarcada obtener una vision
mas conjunta sobre los fendbmenos que se estudiaron.

Corresponde a un enfoque mixto puesto que, por el lado cuantitativo se realizaron
estudios estadisticos de redes sociales 0 medios digitales con los que cuenta el establecimiento.
Para Hernandez et al. (2014) “Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.” (p. 4).
Por ende, permitié conocer mejor el mercado y delimitar la manera de plantear la propuesta, lo
que resultd en un mejor resultado para el proyecto investigativo.

Desde el enfoque cualitativo, se evalud lo que el espectador podia evidenciar en cuanto
a la sensacion percibida sobre diversos ambitos relacionados con el sector turistico. Es decir,
se obtuvo su punto de vista sobre ciertos aspectos clave al finalizar el proyecto, permitiendo
que las decisiones tomadas al finalizar el proyecto estuvieran basadas en percepciones reales y
fundamentadas, lo cual mejord significativamente la propuesta final y sus posibilidades de

éxito.

3.2 Métodos

3.2.1 Método tedérico
3.2.1.1 Analitico sintético

El presente trabajo de investigacion empled el método analitico, por medio del cual el

estudio se enfocd en establecer las debilidades principales y, por ende, conocer las causas del
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estancamiento de la organizacion. Complementariamente, se utiliz6 el método sintético, ya que,
a través de un diagnostico situacional, se llegd a conocer el problema existente v,
posteriormente, se le dio solucion. En la opinidn de Rodriguez et al. (2017) “El analisis y la
sintesis no son el resultado del pensamiento puro, sino que tienen una base objetiva en la
realidad.” (p. 182).

Es decir que este analisis se produce por medio de la sintesis de datos principales. Ademas, se
buscaron los fundamentos necesarios que permitieron proponer estrategias de venta y planes
de accion. Se tuvo como fin mejorar la calidad de los servicios, optimizar los procesos de venta,
incrementar la cartera de clientes e incorporar pequefias innovaciones con el menor costo

posible, con lo cual se pretendid lograr un mejor posicionamiento en el mercado.

3.2.2 Método empirico
3.2.2.1 Observacion cientifica

Desde la posicién de Tamayo (2003) “La observacion cientifica debe trascender una
serie de limitaciones y obstaculos los cuales podemos comprender por el subjetivismo; el
etnocentrismo, los prejuicios, la parcializacion [...]” (p. 183). En concordancia con el autor, a
través de esta técnica se observd el comportamiento del sitio, del mercado y de la competencia
con la finalidad de ajustar nudos criticos en funcion de las necesidades del establecimiento y
su clientela.

Se implementé la observacién abierta, ya que los duefios involucrados necesitaban
conocer los datos y las soluciones al problema identificado. No obstante, también se aplicé una
observacién participante, debido a que mi posicion como investigador requeria implementar
métodos de recoleccion de datos, los cuales habian sido descritos previamente. Asi, la gente

conocio que seria evaluada mediante este tipo de instrumentos.

3.2.3 Tipo de investigacion segun su disefio
3.2.3.1 No experimental

Se aplico el disefio no experimental. Como lo confirma Hernandez-Sampieri (2018)
“Se realiza sin manipular deliberadamente variables” (P. 174). De acuerdo con el autor, el
disefio de investigacion aplicado acogié una disposicion de hilaridad en los procesos

especulativos para otorgar logros sistematicos en diversos desarrollos investigativos. Por ello,
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se evalud de manera visual la situacion del establecimiento y se interpretaron los resultados de
forma que se pudiera llegar a una conclusion.

En el caso de estudio de "Eco Arazza Lodge™, se observd el comportamiento actual de
su clientela en relacion con la publicidad recibida, delimitando asi el alcance que esta habia
tenido y cémo, a través de la propuesta planteada, se pudo transformar para promover su
mejoramiento. De este modo, se buscd que nuevos clientes conocieran el sitio y adquirieran

SUS Servicios.

3.2.4 Tipo de investigacion segun el nivel
3.2.4.1 Descriptiva

Se opto6 por usar el método descriptivo ya que se necesitd conocer qué es lo que los
demas establecimientos con el mismo rubro hacian para tener esa acogida y describir esos
apartados. En la opinion de Hernandez et al. (2014) “(...) busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (p. 92). Asi tendremos una base de la
cual podremos tomar caracteristicas que sean compartidas entre estos sitios e implementarlos,
como es en el caso de “Eco Arazza Lodge” para reposicionarse en el ambito turistico y

Ilamando la atencion de nuevos posibles clientes.

3.3 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

Se identificd la poblacién de estudio que se delimita en el tamafio de la muestra.
Hernandez et al. (2014) manifiesta que es “un subgrupo de la poblacidon de interés sobre el cual
se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,
ademads de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 173). Con la finalidad de obtener
informacion de primera mano mediante el grupo en el grupo en el que ejecutd el analisis.

Por lo tanto, en este estudio se optd por una muestra intencional. A juicio de Arias
(2012) “los elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el
investigador.” (p. 85). Es decir que la muestra intencional de este estudio investigativo fue
conformada por 32 personas que fueron huéspedes de Eco Arazza Lodge dentro del periodo de
24 al 26 de mayo de 2024, correspondiente al feriado del mes de mayo, tal y como lo demuestra

el Anexo A, entre ellos 21 mujeres y 11 hombres, en un rango de edad entre los 30 a 65 afios
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El grupo fue seleccionado debido a que conocen el establecimiento por haberlo previamente
visitado en esas fechas, ademas reconocen el tipo de publicidad que fue implementada a la hora

de decidirse por visitarlo.

3.4 Técnicas de investigacion

Para la obtencidn de informacion se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion

con sus respectivos instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1 Encuesta

Se entiende por técnica de investigacion el proceso que se lleva a cabo para la obtencién
de datos o informacion, esta técnica cuantitativa permitio recabar datos veridicos del grupo que
se ha tomado para la aplicacion. No se realizd una operacion matematica para obtener una
muestra como tal, debido a que se envid a un grupo de Whatsapp donde fue respondida por
miembros ya seleccionados y cumpliendo con el limite maximo de dicho grupo. Por ello se
aplico a una muestra representativa conformada por 32 individuos entre ellos hombres y
mujeres quienes previamente ya habian visitado y hecho uso de los servicios que el
establecimiento ofrece, esto nos ayudara al momento de indagar sobre los sentimientos y
emociones ya que ellos ya los experimentaron. La muestra corresponde a las personas
registradas en el registro interno del establecimiento (hoja de registro de huésped), los cuales
posteriormente fueron ingresados a grupos en la aplicacion de WhatsApp.

El objetivo del disefio de la encuesta fue conocer los sentimientos y sensaciones que los
huéspedes sentian al oir hablar sobre ciertos servicios que el Lodge ofrece: como el caso del
alojamiento, de los senderos naturales que rodean la propiedad, entre otros. La encuesta fue
aplicada el dia 27 de mayo del afio 2024 de manera virtual a través de la plataforma de Google
Forms, la misma fue enviada al grupo de WhatsApp perteneciente a los entes previamente

mencionados. La duracion para responder el cuestionario fue de un mes.

3.4.2 Cuestionario

El cuestionario disefiado para la aplicacion de la encuesta estuvo compuesto por 10
preguntas de seleccion mdaltiple, en las cuales los participantes debian elegir los sentimientos

0 emociones que habian sentido al escuchar sobre los diferentes servicios y secciones que el
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lugar ofrecia, respondiendo asi a la variable de marketing experiencial en funcion de la vivencia
experimentada por los huéspedes. El disefio de las propuestas se tomé como referencia de otros
proyectos relacionados con el ambito experiencial en comida y turismo.

No obstante, las preguntas se desarrollaron de manera original y fueron validadas por
el tutor del proyecto de investigacion. Asimismo, se aplicé a 32 individuos el 27 de mayo de
2024, con un tiempo estimado de duracién de un mes, en el cual el objetivo fue recaudar

informacion relevante para cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion.

3.5 Técnicas de andlisis de datos

Para la investigacion se implementaron varias técnicas de andlisis de datos, como son:

a) Las tabulaciones de datos se convirtieron en la clave para la organizacion, analisis y
sintesis de la informacion recolectada a través de las encuestas aplicadas a las 32 personas.
Estas tabulaciones se enfocaron en encontrar las emociones de los huéspedes con relacion a
preguntas sobre su estadia en el sitio, en dicho proceso los datos fueron organizados de manera
meticulosa para facilitar su analisis. Una vez que se tuvo los datos organizados, las tabulaciones
fueron sometidas a un analisis estadistico basico usando frecuencias y porcentajes, lo que
ayudé a resaltar patrones y tendencias importantes en las respuestas obtenidas.

Posteriormente, los resultados de las tabulaciones fueron transformados en
representaciones graficas y tabulares. Por ello se utilizd gréficos de barras lo cual, no solo
facilito la interpretacion de los datos, sino que también beneficié a que los hallazgos fueran
mas accesibles y comprensibles. De tal modo, cada grafico y tabla se disefié con un enfoque
claro en destacar los aspectos mas relevantes para el analisis, las tabulaciones y
representaciones basicas son reflejadas en el capitulo 1V del estudio, donde se detallaron los
resultados.

b) El procesamiento de datos se realizd mediante un analisis minucioso que incluyo
varias etapas clave para garantizar la precision y la utilidad de los resultados obtenidos a partir
de la encuesta. Por ende, se procedid a la codificacion de las respuestas, asignando valores
numéricos o etiquetas especificas a las opciones proporcionadas por los encuestados, lo que
facilitd la sistematizacion de la informacion y su posterior anlisis. Con los datos codificados,
se analiz6 descriptivamente, lo cual consistié en el calculo de frecuencias y porcentajes para

identificar la distribucidn de las respuestas en relacion con las preguntas planteadas.
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Estas técnicas no solo permitieron interpretar la, sino también comprender patrones
significativos y tendencias clave que revelaron las emociones y sentimientos mas comunes
dentro del grupo estudiado. Ademas, los resultados obtenidos fueron graficados mediante
tablas y gréaficos estadisticos, lo que permitié comprender de una manera clara y accesible los
hallazgos obtenidos, sirviendo de base para la interpretacion detallada y la extraccion de
conclusiones relevantes.

c) El anélisis de las redes sociales se llevd a cabo con el objetivo de identificar patrones
de interaccion y comportamiento del publico en las plataformas digitales utilizadas. En el caso
de Facebook e Instagram, se emple0 la herramienta Meta Business Suite, que permitio recopilar
datos relevantes como las publicaciones con mayor cantidad de "me gusta”, comentarios y
compartidos, asi como los dias y horarios de mayor actividad de los usuarios. En el ambito de
TikTok, se utilizé la plataforma conocida como TikTok Studio, la misma que se encuentra
dentro de la misma aplicacion, la cual proporcion6 informacion detallada sobre métricas clave
como el alcance de los videos, el tiempo promedio de visualizacion y el tipo de contenido que
generd mayor interaccion. Este analisis generd una base solida para poder comprender los
intereses y habitos de la audiencia en ambas plataformas mencionadas.

Los datos recopilados en esta etapa inicial fueron primordiales para el disefio del
calendario editorial, el mismo que fue descrito en detalle en el capitulo VI del estudio. Este
calendario fue construido considerando los dias y horarios de mayor actividad identificados en
el estudio de redes, asegurando que las publicaciones fueran programadas en los momentos de
méaxima interaccion potencial aumenta a si la interaccion en las mismas. Ademas, el analisis
de las publicaciones mas exitosas permitio establecer queé tipo de contenido que la audiencia
prefiere, teniendo en evidencia el uso imagenes atractivas, videos cortos y mensajes claros que
fomentaran la interaccion.

Por ende, el andlisis de las redes sociales también formé parte importante para la
formulacion de la propuesta final de publicidad basada en el marketing experiencial. Al
identificar las preferencias del publico, se prioriz6 el uso de la fotografia como herramienta
principal. Estas fotografias se integraron en disefios publicitarios que buscaban transmitir

experiencias auténticas y memorables, alineadas con los valores de la marca.

47



CAPITULO IV

Resultados y Discusion
4.1 Analisis de competencia 1
lustracion 3

Analisis competencia Eco Arazza Lodge

:@ Servicio de hospedaje, piscinas y bafieras de hidromasaje.
&l
E e El contenido son videos promocionales que
@ muestran sus servicios al publico.

Facebook Tiktok
134k seguidores 2533 seguidores

126k likes 8456 likes

EcaPark . Topadvisor 85

Hosteria Monte Selva EXPedIG 6/10

Eacobookiss Recdyfofrlp 7.8/10
|:_ . “ﬂ..” “?‘

4 . * Cuandom: Jefepregunta
o (T ontacte al cnentc
@ e |

Nota: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

El analisis de la competencia se enfoca en Ecopark Hosteria Monte Selva, seleccionada
de entre sus competidores por su similitud de servicios con Eco Arazza Lodge y la cercania
que estos tiene con relacién a la ubicacion y accesibilidad. Tras examinar sus redes sociales, se
concluy6 que Ecopark cuenta con un nimero de seguidores y un nivel de engagement general
superiores a los de Eco Arazza. Sin embargo, la interaccién en sus publicaciones individuales
resulta ser similar entre ambos establecimientos. Es importante mencionar que Ecopark utiliza
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publicidad pagada, mientras que Eco Arazza mantiene una estrategia exclusivamente orgénica
cimentada en el contenido con periodicidad y de calidad.

El contenido que relaciona los servicios del lugar con la satisfaccion de los huéspedes
y las &reas naturales resulta ser atractivo para la audiencia de Ecopark, lo cual se ve evidenciado
en su éxito en redes. En plataformas como Tripadvisor, su evaluacion es relativamente positiva,
aunque en otras redes la calificacion es algo menor. La diferencia en nimero de seguidores
representa una ventaja importante para Ecopark, significando en una mayor afluencia de
visitantes en comparacién con Eco Arazza.

Por otro lado, Eco Arazza ofrece servicios que son distintivos, como su Centro de
Interpretacion Ambiental y la zona de hamacas, donde los visitantes pueden relajarse y
aprender sobre la fauna y flora locales, como anfibios, aves y plantas de la region. Estos
elementos conjuntos podrian llamar la atencion del consumidor, lo que podria incrementar el
flujo de visitantes en el futuro.

En conclusion, ambos establecimientos son similares en sus servicios, aunque cada uno
ofrece aspectos diferenciadores. Para Eco Arazza, el enfoque clave seria mejorar su promocion
en redes sociales, aumentando su alcance y posicionamiento en el sector turistico. Se
recomienda seguir una estrategia de contenido similar a la de Ecopark, lo que podria fortalecer

su presencia y atraer a un puablico mas amplio.
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4.2 Analisis de competencia 2
llustracién 4

Anélisis competencia Eco Arazza Lodge 2

Apu Napo Lodge & Reserve estd en Mondafia y cuenta
con vistas al rio, jardin, zona de playa privada,
restaurante, bar y spa y centro de bienestar.

El contenido son fotos y videos promocionales
que muestran naturaleza y tours con paquetes
a adquirir.

Facebook Tiktok
317 seguidores 176 seguidores
279 likes 376 likes

Tripadvisor: 5/5
Expedia: 3.5/10 Booking -
Facebook: 5.0

still 20 miny vor
Lo armve at

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

El anélisis de la competencia se enfoca en Apu Napo Lodge, seleccionada de entre sus
competidores por su similitud de servicios con Eco Arazza Lodge y su conexién amistosa entre
los duefios. Luego de haber observado las redes del establecimiento se pudo observar que el
contenido cuenta con temas muy marcados, como mostrar la naturaleza que rodea el sitio o por
donde se les lleva cuando adquieren un tipo de tour. Cabe recalcar de que a pesar de que su
contenido es muy seguido, el nivel de aceptacion es bajo, contando con tan solo 317 seguidores

en Facebook y 176 seguidores en TikTok.
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Sin embargo, en temas de valoracion en plataformas como Tripadvisor tiene una
excelente calificacion, al igual que en el propio Facebook. Lo que se puede deducir en que, en
tema de servicios, comparte calidad como en el caso de Eco Arazza. Por ello la gran valoracion
con la que cuenta este lugar. Otros puntos a destacar frente a Eco Arazz4 es el tema de variedad
de servicios, por ejemplo, Apu Napo cuenta con tours en canoa por el rio, caminatas en el
bosque frondoso. Pero un factor a destacar es la ubicacion, ya que para llegar a este Lodge solo
se puede llegar mediante via maritima o aérea, por lo que la facilidad de llegada es un poco
complicada.

Como conclusién es importante mencionar que si bien es cierto Apu Napo cuenta con
extras en el tema de servicios, el tema de contar con poco reconocimiento en redes y
dificultades para llegar al lugar, lo convierten en una opcion secundaria si se lo menciona con

Eco Arazza.

4.3 Posicionamiento del establecimiento

Para comprender la posicion actual del establecimiento en el mercado turistico en
relacién con su competencia, se propone el disefio de un mapa de posicionamiento que
considere aspectos clave en este sector. En este caso el mapa evaluara al establecimiento con
los 2 principales competidores. Entre los puntos a evaluar, se destacan la ubicacion del sitio
(ya que la accesibilidad puede influir en la decision del viajero o cliente de visitarlo), la calidad
del servicio ofrecido (incluyendo la atencion al cliente, la gastronomia, la limpieza en las areas
comunes, habitaciones y salones de eventos, asi como la infraestructura en general) y, por

altimo, la diversidad de servicios disponibles.
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llustracion 5

Posicionamiento frente a su competencia

BUENA. MALA
UBICACION UBICACION
s APl
Faplark
B\ 2VERSIDAD CALIDAD
(.) SERVICIOS SERVICIOS
SeePark Feecark
AP i g APl

Nota: Elaboracién propia, basada en la tabla de Giménez (2022)

Analisis e interpretacion

Como se evidencia en la ilustracion namero 5, Eco Arazza Lodge tiene una excelente
ubicacion, al igual que Eco Park, lo cual no es igual con el caso de Apu Napo Lodge. Esto le
otorga una ventaja en términos de accesibilidad, ya que Apu Napo Lodge solo es accesible por
via aérea 0 maritima, delimitando hasta cierto punto el tipo de cliente que puede adquirir sus
servicios. En cuanto a la diversidad de servicios, aunque Eco Arazza Lodge ofrece varias
opciones, Apu Napo Lodge se diferencia con tours donde se pueden visitar comunidades
aledafias a través de navegar por el rio, mientras que Eco Park cuenta con actividades un poco
mas de aventura como el karting. Estos elementos representan factores diferenciadores clave
respecto a Eco Arazza Lodge. Por ultimo, en términos de calidad del servicio, los tres
establecimientos comparten un enfoque en la satisfaccion del cliente, priorizando una atencion

de alto nivel.
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4.4 Analisis de redes

Tabla 1

Andlisis anual abril 2023 - marzo 2024 Facebook

FACEBOOK
Fans anteriores Fans ganados Fans perdidos Total Evolucion
Audiencia
23.000 130 0 23.130 130
Anterior Organico Pagado Actual Evolucion
Alcance
29.100 29.100 0 29.900 800
Anterior Actual Evolucion
Interaccion
827 3,60% 2.000 9% 1.173
Anterior Actual Evolucion
Visitas
4.600 7.300 2700
Anterior Actual Evolucion
Impresiones
80.900 85.900 5000
Mejor post
15 de julio de 2023
Fuente plantilla: Go UP Marketing Digital
Tabla 2
Analisis mensual abril 2023 - marzo 2024 Facebook
Mes Audiencia Alcance Interaccion Impresiones
Abril 2023 580 6.600 249 12.600
Mayo 2023 439 1.600 35 4.400
Junio 2023 563 2.500 51 5.100
Julio 2023 1.000 4.800 126 10.300
Agosto 2023 1.200 3.700 109 8.800
Septiembre 2023 383 890 37 2.100
Octubre 2023 661 1.900 93 4.300
Noviembre 2023 453 852 69 2.500
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Diciembre 2023 604 5.500 134 12.500

Enero 2024 585 5.400 375 10.500
Febrero 2024 483 2.700 406 6.800
Marzo 2024 373 3.400 342 6.200

Fuente plantilla: Go UP Marketing Digital

Figural

Analisis mensual abril 2023 - marzo 2024 Facebook

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

e Aydiencia e Alcance Interaccion

Fuente plantilla: Go UP Marketing Digital

Como se puede observar en las tablas 2 y 3, en el periodo evaluado, existe una evolucién
considerable en los diferentes apartados analizados. Teniendo en cuenta que los datos
recabados fueron tomados de los datos organicos generados por la pagina de Facebook, sin
haber pautado con esta red social. Si bien la mayor audiencia que ha tenido la pagina se observa
en los meses de julio y agosto 2023, en cambio el mayor nimero de impresiones tuvo lugar en
los meses de diciembre 2023 y enero 2024.

Lo que evidencia una activa participacion de las personas en esta red social, en la
busqueda de lugares para disfrutar durante las vacaciones de navidad, fin de afio y afio nuevo.
Y, a su vez, se muestra una interaccion de las personas que disfrutaron de los servicios de Eco
Arazzé Lodge en estas fechas y quisieron evidenciarlo en sus redes sociales. Como sustento se

presenta a continuacion uno de los posts mas destacados en dicha fecha de analisis.
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llustracion 6

Post mejor valorado en andlisis 2023-2024 Facebook

0 @ecoarazzalodge eoo

1 enero 2024

ALCANCE
3714
IMPRESIONES
3997
INTERACCIONES M a
38 La noche de ayer en Eco Arazzé Lodge fue una celebracin

llena de risas, alegria y comparnerismo.........

Fuente: Meta Business Suite

En la ilustracion 2 podemos observar un post subido en la red social que muestra un
pequefio resumen de lo que se vivié en el feriado de fin de afio 2023 a través de fotografias. Es
uno de los posts con mayor nimero de estadisticas positivas que tiene la pagina. Es asi que se
puede inferir que la mayoria de las personas optan por mirar paginas de sitios turisticos que
hayan realizado algun tipo de evento y ver como fue el mismo o personas que participaron en
el mismo.

Generando en la persona un sentimiento de confianza para poder adquirir en un futuro
los servicios del establecimiento o realizar una recompra. Por ello, se recomienda que la pagina
suba contenido relacionado con todos los eventos que se realicen en el sitio, para generar una

conexion mas fuerte con el posible consumidor y para fidelizar a los clientes.
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Tabla 3

Analisis anual 2023-2024 Instagram

INSTAGRAM
Seguidores anteriores Seguidores actuales Evolucion
Audiencia
235 235 0
Anterior Organico Pagado Actual Evolucion
Alcance
692 692 0 2200 1508
Anterior Actual Evolucion
Interaccion
0 0.00% 232 99% 232

Fuente plantilla: Go UP Marketing Digital

Tabla 4
Analisis mensual 2023-2024 Instagram

Mes Audiencia Alcance Interaccion
Abril 2023 26 1200 0
Mayo 2023 11 148 0
Junio 2023 23 167 0
Julio 2023 44 85 0
Agosto 2023 47 208 0
Septiembre 2023 18 190 0
Octubre 2023 32 160 0
Noviembre 2023 16 73 5
Diciembre 2023 22 118 24
Enero 2024 49 389 118
Febrero 2024 49 225 70
Marzo 2024 30 143 15

Fuente plantilla: Go UP Marketing Digital
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Figura 2

Analisis mensual 2023-2024 Instagram

1.500
1.000

500

e AUdiencia e Alcance Interaccién

Fuente plantilla: Go UP Marketing Digital

Tal y como se puede ver en la imagen tabla 4 y 5 se muestra el anélisis realizado a la pagina de
Instagram del establecimiento en cuestion situado en un lapso de 1 afio, que parte desde abril
2023 a marzo 2024, es importante recalcar que estos datos son todos organicos, es decir, el
establecimiento no tuvo que hacer ningun tipo de suscripcién para que estas estadisticas se
eleven gracias a los anuncios generados por la red social, lo que evidencia que las estadisticas
actuales son positivas y tienen mérito.

Si bien es cierto la audiencia presente en la red social o su equivalente en este caso a
los seguidores de la pagina, no han tenido un aumento en absoluto, puede deberse a que la
principal fuente de visualizaciones sea en la red principal de Facebook, ya que actualmente la
mayoria de las personas adultas cuentan solo con Facebook debido al poco conocimiento que
tienen sobre este tipo de redes.

No obstante, gracias a un publico més joven se ha evidenciado un aumento significativo
en el alcance y la interaccion, ya que es cierto a la mayoria de los jovenes les gusta andar
navegando en las redes y reaccionando a post que les gustan o les Ilaman la atencion, por otro
lado, también se encontraran aquellas personas que ya visitaron el sitio y les gusto la
experiencia que vivieron el mismo y cuentan con dicha red social, lo que se evidencia en los

datos recabados.
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llustracién 7

Post mejor valorado en andlisis 2023-2024 Instagram

@) @ecoarazzalodge eoo

7 enero 2024

ALCANCE

222

IMPRESIONES

2352

INTERACCIONES

¥ 12 likes

12 #momentosunicos #familia #bienestar #felicidad.........

Fuente: Meta Business Suite

Al igual que en el caso de la red social de Facebook, en el post mas relevante entre las fechas
de andlisis en Instagram, podemos evidenciar que la gente prefiere ver contenido relacionado
con eventos que se lleven a cabo en el establecimiento, como es el caso de la ilustracién 3,
donde nos muestra un “reel” recopilaciéon de un momento familiar llevado a cabo en el Lodge.

Por ello es recomendable para la empresa que se siga subiendo este tipo de contenido
donde se evidencie los eventos realizados e imagenes de las personas que se encontraron en
dicho evento, ya que luego esto servira para que las personas que hayan participado puedan
reaccionar y recomendar el lugar hacia sus conocidos, lo que se traduce en una evolucion en
estadisticas en linea y un aumento de afluencia de personas que quieran celebrar una fecha

importante en el sitio.
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Tabla b

Andlisis trimestral 2024 Tiktok

TIKTOK
Mes Visualizaciones Seguidores Espectadores
Marzo 102 171 48
Abril 102 171 48
Mayo 93 171 42

Fuente plantilla: Go UP Marketing Digital

Figura 3

Andalisis trimestral 2024 Tiktok

400
300
200

100

Marzo Abril Mayo

e \/isualizaciones Seguidores — esss=Espectadores

Fuente plantilla: Go UP Marketing Digital

El analisis realizado en la red social de Tiktok, abarca los meses de marzo a mayo del
afio 2024, debido a que la red social en cuestion nos permite obtener datos estadisticos tan solo
de 3 meses atras desde la fecha de consulta, no obstante se puede visualizar en la tabla 6 que
las estadisticas han conllevado un aumento positivo para el establecimiento, teniendo en cuenta
que en la actualidad la mayoria de personas se dedican a ver videos en esta plataforma, ya que
se pueden observar videos de corto tiempo y con gran calidad, lo que ayuda a distraerse a las
personas.

Es entonces que esta plataforma se ha convertido en un aleado para todos aquellos

lugares turisticos, asi entonces es facil de llegar a las personas con el contenido que se desea
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difundir, no obstante, el nimero de seguidores en este analisis permanece igual, es porque las
personas tan solo miran el contenido y mas no reaccionan o siguen la pagina, por ello a
continuacion se va a mostrar uno de los videos con mayor nimero de datos positivos dentro de

la red social.

llustracién 8

Video mejor valorado en analisis trimestral 2024 Tiktok

0 @ecoarazzalodge see

7 enero 2024

ALCANCE

19857

IMPRESIONES

1957

INTERACCIONES ©Qy 2

¥ 16 likes

16 #momentosunicos #familia #bienestar #felicidad.........

Fuente: Tiktok Studio

Como se puede observar, los datos analizados en la tabla anterior y esta imagen no
concuerdan, esto podria deberse a que recien hace unas semanas se habilito el apartado de
Studio, por ende, la plataforma como tal no contabiliza los datos de manera precisa ya que toma
los Gltimos desde la adquisicion del nuevo apartado. Sin embargo, es una de las referencias del
contenido que al publico de la plataforma de Tiktok del establecimiento les es de agrado, esto

se evidencia en el alto indice de interaccion con dicha publicacion.
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4.5 Analisis de encuesta aplicada

Con el proposito de conocer sentimientos y emociones que producen cuestiones especificas en
el cliente o futuro cliente de Eco Arazza Lodge, se aplic una encuesta cuyos resultados se
exponen a continuacion.

Tabla 6

Pregunta 1. Cuando usted escucha sobre un Lodge eco amigable, en medio de la naturaleza,

donde puede pasar un momento ameno libre del caos de la ciudad, ¢ usted siente?

Frecuencia Porcentaje
Interés 30 53%
Extasis 8 14%
Distraccion 19 33%
Total 57 100%
Figura 4
Pregunta 1
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Anélisis

En la figura 4, correspondiente a la pregunta 1, el 53% de las respuestas muestran que
los individuos encuestados, sienten interés al escuchar sobre un Lodge eco amigable, el 33%
lo analiza como una distraccion y el 14% como éxtasis, al imaginar en este tipo de lugares en
medio de la naturaleza.

Interpretacion

Por lo tanto, se puede inferir que el 53% y el 33% de los encuestados consideran que
un Eco Lodge en medio de la naturaleza es un lugar interesante que promete distraccion, paz y
tranquilidad, contrastando con las exigencias laborales modernas y el caos de la ciudad. Para
Torres (2022), un establecimiento que se enfoque en el &mbito natural, se convierte en un punto
donde los huéspedes pueden encontrar bienestar, transmitiendo tranquilidad y contrarrestando
los efectos que produce el estrés dentro de las ciudades.

Por otro lado, desde la perspectiva del marketing experiencial, estos atributos son
esenciales al momento de conectar emocionalmente con los turistas, quienes buscan la manera
de escapar del estrés cotidiano. Este enfoque no solo mejora la percepcion del cliente hacia el
Lodge, sino que también ofrece una clara ventaja para su reposicionamiento. Al disefiar
experiencias inmersivas que involucren la naturaleza y promuevan la tranquilidad, Eco Arazza
Lodge puede diferenciarse de sus competidores y atraer a un mercado de turistas que priorizan

la experiencia vivencial sobre los servicios convencionales.

Tabla 7
Pregunta 2. Al momento de conocer Eco Arazza Lodge y mirar todos los servicios que ofrece

a través de las fotos en redes sociales ¢ Qué sentimientos provocé en usted?

Frecuencia Porcentaje
Interés 30 38%
Extasis 11 14%
Distraccion 23 29%
Asombro 14 18%
Total 78 100%
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Figura 5

Pregunta 2

ASOMBRO VIGILANCIA

Anélisis

Mediante la figura 5, la cual corresponde a la pregunta 2, se demuestra que el 38% de
las respuestas de los encuestados denotan interés, el 29% distraccidn, el 18% asombro y el 14%
éxtasis, en los individuos por conocer los servicios que el establecimiento ofrece, a traves del

contenido publicado en las diferentes redes sociales.

Interpretacion

De las respuestas obtenidas se puede inferir que el 38%, 29% y 18% existen tres
sentimientos predominantes producidos por la visualizacion de los servicios ofrecidos por Eco
Arazza Lodge en sus redes, estos fueron: interés, distraccion y asombro. A juicio de San
Cornelio (2018), el uso de fotografias que se postean en redes sociales permite conectar
visualmente con el cliente favoreciendo el crecimiento exponencial, puesto que genera interés
y cautiva la mirada del sujeto mediante el contenido expuesto en las plataformas.

Estos resultados indican cuan importante es implementar una estrategia de marketing
experiencial para generar emociones que vayan mas alla de solo comercializar productos o
servicios. Al implementar imégenes y contenidos visuales que evoquen estos sentimientos.
Mientras que, desde el punto de vista del reposicionamiento, esta estrategia se convierte en
parte fundamentar para destacarse en un mercado altamente competitivo, puesto que al enfocar

la publicidad digital en generar sensaciones y emociones puede ayudar a despertar el interés y
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el asombro de los posibles clientes, es asi que, Eco Arazzéa Lodge puede diferenciarse de otros
destinos turisticos, posicionandose no solo como un lugar de descanso, sino mas bien como un
espacio donde los turistas pueden generar esa conexion con la naturalezay la paz y tranquilidad

que ofrece.

Tabla 8
Pregunta 3. Al escuchar sobre un Lodge que ofrece paquetes de hospedaje promocionales

por fechas importantes. ¢ Usted como posible futuro cliente que sentiria?

Frecuencia Porcentaje
Asombro 12 21%
Vigilancia 1 2%
Interés 31 54%
Distraccion 13 23%
Total 57 100%

Figura 6

Pregunta 3

ASOMBRO VIGILANCIA
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Anélisis
En la figura 6, relacionada con la pregunta 3, se indica que las respuestas en un 54%
denotan interés, en un 23% distraccion, en un 21% asombroso y en un 2% expectativa, sobre

paquetes promocionales ofertados por el establecimiento.

Interpretacion

La informacion obtenida por medio de las respuestas, nos indica que en un 54% y en
un 23%, el conocer sobre este tipo de paquetes promociones, a los encuestados les parece
interesante y entretenido, facilitando asi en un futuro concretar algin tipo de reserva de
paquetes que ofrezcan condiciones especiales o descuentos por fechas importantes. Desde el
punto de vista de Gonzalez y Inés (2014), mencionan que el plan promocional es un pilar
fundamental dentro de un establecimiento porque permite persuadir e incrementar ventas,
dentro del andlisis de resultados esta herramienta causa interés y mejora la aceptacion de un
lugar por parte de los clientes.

El resultado obtenido muestra la necesidad de integrar estas ofertas dentro de una
estrategia de marketing experiencial. Pues al disefiar promociones que no solo incluyan
descuentos, sino méas bien ofrezcan experiencias Unicas y personalizadas para el cliente,
aumenta el atractivo para los clientes del establecimiento. Por otro lado, desde la perspectiva
del reposicionamiento, estas promociones sirven como herramienta para llamar la atencion del

publico, especialmente aquellos que buscan un valor agregado en sus viajes.

Tabla 9
Pregunta 4. Al escuchar que un Lodge ofrece decoracion personalizada en caso de

requerirlo para algun tipo de evento en especial. ¢ Usted como posible cliente que sentiria?

Frecuencia Porcentaje
Sorpresa 23 39%
Anticipacion 14 24%
Admiracion 22 37%
Total 59 100%
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Figura7

Pregunta 4

SORPRESA ANTICIPACION ADMIRACION

Anélisis

Con relacién a la figura 7, perteneciente a la pregunta 4, se puede evidenciar que el 39%
de las respuestas denotan sorpresa, el 37% admiracion y el 24% anticipacion en las personas
encuestadas, en relacién con un lugar de eventos que proporcione decoracion personalizada
para momentos especiales, lo cual les resulta atractivo para posibles contrataciones.

Interpretacion

De las respuestas obtenidas se puede inferir que el 39% y el 37% de las respuestas,
determinan que los encuestados se sienten sorprendidos y admirados, esto se debe a que la
mayoria de los sitios que ofrecen este tipo de servicio no cuentan con tematicas personalizadas
para cada momento especial, sino que tan solo acoplan ciertas actividades que puedan facilitar
la celebracién del evento. En la opinion de Vidal (2021), la personalizacién en eventos no es
nueva, pero no todos la aplican. Esta estrategia permite diferenciarse en el mercado,
aprovechando datos del cliente para ofrecer un servicio Unico y exclusivo que no se vea en otro
lado.

Por ello, fue necesario disefiar una campafa de marketing experiencial centrada en la
personalizacion y en la creacion de eventos Gnicos y memorables, debido a que el sitio tiene

un gran potencial en este ambito. Esto permite a Eco Arazza Lodge destacarse en el mercado
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como un lugar donde los detalles y la experiencia de los huéspedes son mas importantes que
cualquier cosa, ayudando asi a reposicionar el establecimiento como un referente en la

organizacion de esta clase de eventos personalizados dentro de la region.

Tabla 10
Pregunta 5. Al momento de elegir un establecimiento para hospedarse. ¢COmo cree que este

lugar lo deberia hacer sentir para poder concretar la reserva?

Frecuencia Porcentaje
Serenidad 28 24%
Alegria 25 21%
Interés 20 17%
Confianza 31 26%
Distraccion 14 12%
Total 118 100%

Figura 8

Pregunta 5
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Andlisis

Se evidencia en la figura 8, la cual se relaciona con la pregunta 5, el 26% de las
respuestas hacen ver que, para que un cliente concrete una reserva en un establecimiento de
hospedaje, debe sentirse en confianza con el lugar, en un 24% este debe generarles serenidad,
en un 21% les debe hacer sentir alegres, en un 17% debe ser un sitio interesante o llamativo y

en un 12% les debe dar una sensacion de distraccion el hecho de quedarse alli.

Interpretacion

En efecto, segun las respuestas obtenidas, para la mayoria de las personas evaluadas
con un 26%, un 24% y un 21%, el lugar donde van a pasar la noche y parte del dia debe ser
interesante, que les haga sentir alegres, en confianza y en calma. De acuerdo con Chumpitaz
(2020), un ambiente tranquilo, que refleje confianza, calma y que sea de interés, representa una
ventana amplia para cumplir con todas las exigencias de un huésped, siendo un factor
determinante para la adquisicion del servicio de alojamiento.

Por ende, mediante el enfoque del marketing experiencial se debe centrar en ofrecer
mas que solo alojamiento, creando experiencias sensoriales y emocionales que conecten a los
huéspedes con el ecosistema y entorno que rodea al establecimiento. Por otro lado, al generar
vivencias memorables que evoquen alegria y calma, el Lodge puede resaltar entre las
competencias y ser sujeto de una primordial posicién como un destino preferido entre la
eleccién de los sujetos que visitan lugares que transmitan tranquilidad fuera del bullicio de la
ciudad, ofreciendo una experiencia integral de relajacion y conexion emocional, mas alla de un

simple descanso.

Tabla 11
Pregunta 6. ; Como le haria sentir la oportunidad de conectar con la naturaleza y el entorno

selvatico durante su visita a un Eco Lodge en la Amazonia?

Frecuencia Porcentaje
Serenidad 21 23%
Alegria 22 24%
Interés 16 18%
Confianza 17 19%
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Distraccion 14 16%
Total 90 100%

Figura 9

Pregunta 6
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Analisis

En la figura 9, la cual sintetiza los datos obtenidos en la pregunta 6, se observa que el
24% de respuestas advierten que para que el cliente visite un Eco Lodge en la Amazonia y se
conecte con la naturaleza, este debe causarle alegria, sensacién de paz en un 23%, les genera
confianza en un 19%, les parece interesante en un 18% Yy les provoque distraccion en un 16%.

Interpretacion

Con relacion a los resultados adquiridos, se da a entender que en un 24%, 23%, 19% vy
18%, el poder conocer un lugar con estas las caracteristicas de Eco Amigable, les causa alegria,
paz, confianza y es de sumo interés respectivamente, debido a que, las personas estan
acostumbradas a vivir de manera monotona y se olvidan de los hermosos colores con los que
cuenta la naturaleza y en especial nuestra Amazonia. Empleando las palabras de Luna (2020),
la conexidn naturaleza — humano, crean una experiencia de paz y tranquilidad en los huéspedes,
en un lugar lejos del caos de la ciudad, fomentando asi su bienestar emocional.

Relacionando el resultado con el Marketing, Eco Arazza Lodge debe mantener su
compromiso con la sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente, pues los viajeros
modernos buscan experiencias que se alineen con sus principios y ayuden a fomentar esa
conexion profunda con el entorno. No obstante, debe enfocarse en valores no solo generando
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emociones positivas como paz y alegria, sino que también atraer a turistas que prioricen el
cuidado ambiental y la sostenibilidad. Esto ayuda a fortalecer el reposicionamiento del Lodge,

diferenciandolo como un referente de turismo responsable en la zona y la region.

Tabla 12
Pregunta 7. ¢ Como le haria sentir el participar de actividades que promueven la

conservacion del medio ambiente y el conocimiento de la cultura local?

Frecuencia Porcentaje
Temor 1 2%
Interés 31 53%
Distraccidén 26 45%
Total 58 100%

Figura 10

Pregunta 7

0

ENFADO INTERES DISTRACCION

Anélisis
Se visualiza en la figura 10, relacionada a la pregunta 7, un 53% de las respuestas
muestran que los encuestados sienten interés por conocer y realizar este tipo de actividades que

ayudan a la conservacion ambiental y promueven la conservacion de la cultura local, mientras
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que un 45% lo ve como un lugar donde distraerse y realizar nuevas actividades y vivir
experiencias inolvidables, solo un 2% sienten cierto temor a realizar actividades que les resulte
desconocidas o temen el descubrir nuevas emociones al realizarlas.

Interpretacion

Los resultados nos permiten inferir que el 53% y el 45% de respuestas, 1o ven como
algo interesante el poder realizar actividades de distraccion a la vez aprender a convivir en
armonia con la naturaleza, a respetar y proteger nuestro entorno. En la opinion de Castillo et.al.,
(2024), existen varias investigaciones en las cuales se ha evidenciado que la relacion que se
produce entre un individuo con la naturaleza més la participacion en actividades con el medio
ambiente favorece el incremento de la conciencia con relacion al respeto por la naturaleza,
dentro de este sentido no solo se preserva el entorno natural, también se crean oportunidades
para el aprendizaje sobre la zona biodiversa fomentando el conocimiento sobre la comunidad
local.

Es asi que, en términos del marketing experiencial, el Lodge puede beneficiarse al
ofrecer actividades inmersivas y educativas que fomenten la conexién del cliente con la
naturaleza. Estas experiencias no solo mejoran el bienestar emocional y mental, sino que
también promueven la conciencia ambiental al ofrecer conocimiento sobre el sector y el medio
ambiente que lo rodea, asi el Lodge puede atraer a un publico mas consciente, buscando viajes
transformadores e innovadores fuera de lo tradicional. Incrementando su reposicionamiento
como un destino diferente que va mas alla del descanso el cual busca crear conciencia en la

conservacion y aprendizaje sobre la cultura local.

Tabla 13

Pregunta 8. ( Como podria describir la experiencia de visitar nuestro ambiente eco

amigable?

Frecuencia Porcentaje

Interés 18 20%
Distraccion 21 23%
Confianza 27 29%
Alegria 26 28%
Total 92 100%

71



Figura 11

Pregunta 8
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Anélisis

La figura 11, que sintetiza los datos obtenidos en la pregunta 8, indica que el 29% de
los sentimientos de las personas que previamente visitaron el Eco Lodge, o lo conocen por las
imagenes en redes sociales, el lugar les genera confianza, para el 28% esto les produce alegria,
al 23% les genera una oportunidad de distraerse del caos de la ciudad y para el 20% es
interesante.

Interpretacion

En este sentido, los resultados muestran que en un 29%, 28% y 23%, los clientes se
inclinan por visitar lugares como Eco Arazza Lodge, que les provea confianza, alegria y un
momento de distraccion, ya que no siempre, tienen la oportunidad de salir de su esclavizada
vida citadina.

El hospedaje en entornos naturales beneficia el descanso mental debido a que la
naturaleza cuenta con la capacidad de proporcionar una pausa cognitiva al cerebro permitiendo
que la persona pueda descansar de la sobrecarga laboral, resulta beneficioso el descanso en un
Lodge para personas que viven en el caos de la ciudad y caos laboral. (Castillo et al., 2024)

Por lo cual, mediante el marketing experiencial, los resultados demuestran la
importancia de disefiar paquetes que brinden un respiro emocional y mental al conectarse con
la naturaleza y le entorno. Puesto que, los individuos deben tener la oportunidad de disfrutar
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sensaciones diferentes a las que tienen en su vida cotidiana, como el bienestar, relajacion y
escape de las demandas diarias. Este enfoque es crucial para el reposicionamiento del Lodge,
reconociéndolo como un lugar donde se busca el bienestar mental y la regeneracion personal

en un ambiente natural y tranquilo.

Tabla 14
Pregunta 9. ¢ Qué emociones le provocaria el degustar la gastronomia local amazénica con

toque gourmet que ofrece Eco Arazza Lodge?

Frecuencia Porcentaje
Extasis 26 31%
Interés 32 38%
Distraccién 26 31%
Total 84 100%

Figura 12

Pregunta 9
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Anélisis

En lafigura 12, en relacion con la pregunta 9, en un 38% las respuestas de los indagados
hacen ver su interés por degustar los sabores Unicos de la gastronomia local con un toque
gourmet, en un 31% de forma equitativa, se muestra éxtasis y distraccion en los indagados por

probar esta clase de gastronomia.

Interpretacion

Con base en las respuestas, se evidencia que el 38 y el 31% de las respuestas, hacen ver
que los encuestados consideran que este tipo de comida es interesante, ya que llama su atencion
y les genera algo de éxtasis y a la vez distraccion, el probar platillos que derivan del alimento
natural propios de la localidad que tan solo se encuentra en Eco Arazza Lodge. Desde el punto
de vista de Binz & Maria De Conto (2019), la gastronomia esta direccionada a satisfacer y
Ilamar la atencion del cliente, pues este cuenta con un papel fundamental durante la estadia del
individuo en un lugar, debido a que se crea una experiencia marcada en la memoria, esto
mediante la degustacion de elementos gastrondmicos que provienen de la localidad.

Desde la perspectiva del marketing experiencial, se evidencia la importancia de hacer
que la gastronomia se convierta en una vivencia sensorial y visual a través del contenido subido,
provocando nuevas emociones y dejando huellas en el cliente, pues se necesita crear
experiencias Unicas que incluyan en todos los sentidos, y la clave para esto, es la gastronomia
local. Una oferta gastrondmica exclusiva, con ingredientes locales y frescos, puede elevar la
percepcion del valor del Lodge y fortalecer la conexién con los huéspedes.

De igual manera para el reposicionamiento de Eco Arazza Lodge, la oferta
gastrondmica debe ser tomada en cuenta para su diferenciacion. Ya que, al ofrecer platos
representativos de la cultura amazonica afiadiendo ese toque gourmet con que el
establecimiento cuenta, el Lodge atraera tanto a quienes buscan naturaleza y descanso como a
aquellos interesados en una experiencia gastrondmica distinta a lo que se encuentra
actualmente, esta estrategia ayudara a consolidar la identidad del establecimiento como un

destino Unico y diferente donde la gastronomia forma es su carta de presentacion.
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Tabla 15
Pregunta 10. ;Como le haria sentir el hecho de participar en un programa de turismo que

prioriza la sostenibilidad y el respeto por la naturaleza?

Frecuencia Porcentaje
Serenidad 14 16%
Alegria 22 24%
Interés 22 24%
Confianza 22 24%
Distraccion 10 11%
Total 90 100%

Figura 13

Pregunta 10
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Anélisis

Mediante la figura 13, la cual sintetiza los datos obtenidos en la pregunta 10, se observa
que el 24% de las respuestas de forma equitativa se orientan a que los encuestados les genera
interés, confianzay alegria, el 16% se orienta a un sentimiento de serenidad y el 11% se conecta
con una actividad de distraccion, el poder participar en un programa donde se prioriza la
sostenibilidad, siempre pensando en un futuro donde el ser humano viva en armonia con la

naturaleza.
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Interpretacion

La conclusion a la que se lleg6 con las respuestas a la pregunta 10, recae en que un 24%
de las respuestas se inclinan a que las personas que consideran visitar un establecimiento que
ponga como prioridad la sostenibilidad es algo sumamente interesante, les genera confianza y
habla bien de los valores del lugar, ademas les provoca alegria y paz segun el 16%, debido a
que se sienten libres de conocer lugares diferentes y apoyar los procesos de conservacion del
territorio.

Mediante la participacion en establecimientos que se enfocan en la naturaleza, los
clientes son cautivados por las practicas sostenibles y eco amigables que se realizan en el
entorno, asi se crean individuos que se enfocan en la sostenibilidad e incluyen en el
pensamiento de sus conocidos permitiendo crear una conciencia tanto a nivel local como global
sobre la importancia y cuidado del medio ambiente. (Castillo et al., 2024)

Mediante el marketing experiencial, se puede observar la necesidad de satisfacer al
cliente mediante la creacién de experiencias Unicas ademas de como estas impactar
positivamente con el entorno. La sostenibilidad se ha convertido en un la clave de la conexion
con aquellos que buscan cuidar el medio ambiente. Adicionalmente, el reposicionamiento de
Eco Arazza, se enfoca en integrar précticas eco amigables como el uso de productos locales
para la elaboracion de sus productos y la educacién ambiental fortaleciendo su imagen como

un destino responsable y comprometido con el medio ambiente.

4.6 Discusion de resultados

Eco Arazza Lodge, una empresa familiar que se dedica a ofrecer servicios de
alojamiento en un entorno natural, se enfrenta al reto de mejorar su posicionamiento dentro del
mercado turistico. Aunque su presencia en redes sociales ha sido organica y con buenos
resultados, su desempefio no ha alcanzado las expectativas planificadas por los propietarios.
Sin embargo, los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la muestra sugieren que una
estrategia de marketing experiencial seria la clave para aumentar su visibilidad, atraer nuevos
clientes y fidelizar a los actuales.

En este contexto, el marketing experiencial busca crear esa conexion mas profunda con
el cliente, tal como lo destaca Ayala et al. (2019) la creacion de experiencias multisensoriales
es fundamental para crear experiencias Unicas en el consumidor. Los resultados de la encuesta

reflejan que un 53% de las personas encuestadas valoran la paz, la distraccion y el bienestar
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que el entorno natural de Eco Arazzé Lodge ofrece, lo que indica que esa conexion entre el ente
y el medio ambiente, son parte fundamental para fidelizar al cliente. Por ello, es importante
tener en cuenta que el proporcionar estimulos sensoriales mediante la vista y el olfato son
importantes para crear un ambiente donde la relajacion y el descanso de las personas sean el
foco atencidn, llegando a ser un lugar donde las personas pueden dejar de lado el estrés de la
ciudad.

La conexion emocional que Eco Arazza Lodge es capaz de generar debe ser por medio
de la calidad de los servicios que ofrece y el entorno en el cual los clientes interactuan,
fortaleciendo asi la lealtad que tienen ellos con el establecimiento. La personalizacion de los
servicios también es un punto a tener en cuenta, tal como muestran los resultados, este apartado
puede ser un gran diferenciador ante de la competencia. Es por ello, donde un 39% y un 37%
de las personas encuestadas estan de acuerdo en que la capacidad del Lodge para personalizar
las experiencias de los clientes es primordial, evidenciando en la necesidad de reforzar la
importancia de ofrecer servicios que se alineen con las necesidades emocionales del
consumidor.

En términos de posicionamiento y diferenciacion, los resultados indican que las redes
sociales juegan un papel fundamental para atraer la atencién de nuevos clientes. Las
plataformas digitales, especialmente Facebook, son las mas utilizadas para interactuar con Eco
Arazza Lodge. La relevancia de los eventos y promociones compartidas en redes sociales
resalta la capacidad de los mismos para generar engagement. Por otro lado, el usar productos
autoctonos y representativos de la cultura local, también constituye un factor diferenciador
clave en el ambito de la gastronomia, otro punto tomado dentro de la encuesta realizada. El
38% de los encuestados concuerdan que es grato el poder experimentar de la gastronomia local,
es asi que, con la implementacion del marketing experiencial en el ambito culinario, puede
generar emociones Yy recuerdos que permanezcan en la mente del consumidor, incentivandolo
asi a volver nuevamente.

Si bien es cierto, Eco Arazza Lodge ha experimentado un crecimiento minimo en
plataformas como Instagram, la investigacion previamente realizada demuestra que la mayoria
de los seguidores en redes sociales se encuentra en la pagina de Facebook, ademas, cuenta con
un aumento notable en visualizaciones en TikTok, a pesar de contar con poco tiempo en dicha
red. Sin embargo, transformas en un cliente potencial y posterior reserva dichas visualizaciones

es todavia un desafio. Aqui, el marketing experiencial podria ser la clave en para disefar
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acciones que ayuden a fomentar que las interacciones se conviertan en reservas para adquirir
algun servicio del establecimiento.

Por otro lado, otro punto a tener en cuenta es la sostenibilidad, que se ha consolidado
como un valor fundamental para Eco Arazza Lodge. Los miembros investigados sefialaron que
las précticas sostenibles ayudan a incrementar su confianza en el establecimiento, puesto que,
lo relacionan con el cuidado ambiental y su compromiso con el mismo, por ello, un 24% indica
que estas préacticas sostenibles son fundamentales al momento de escoger un lugar donde ellos
puedan reservar. Segun Castillo et al. (2024), las practicas sostenibles a mas de generar un
impacto positivo en el medio ambiente, también refuerzan la conexion emocional entre los
huéspedes y el establecimiento, fomentando a aportar con el cuidado del medio ambiento y
generando una experiencia turistica diferente. Por ello, el disefio de una campafia publicitaria
de marketing experiencial debe centrarse en resaltar esta clase de valores.

De igual manera, el calendario editorial propuesto y la segmentacion adecuada del
publico en plataformas digitales pueden aumentar la interaccion y el engagement con los
potenciales clientes, llevando a la empresa a un nuevo nicho de mercado. Para ello, es
fundamental crear contenido visual atractivo, donde se utilice fotografias de alta calidad que
capturen la esencia del Lodge y sus practicas sostenibles, con un toque adicional de la
satisfaccion del cliente cuando adquiere alguno de los servicios. Si se mezcla este tipo de
contenido, contribuira al reposicionamiento del Lodge, destacandolo como un destino turistico
integral donde la naturaleza, la gastronomia y la sostenibilidad convergen para ofrecer una
experiencia transformadora y diferente a lo que el demés establecimiento podria ofrecer.

Es asi entonces, el uso del marketing experiencial no solo contribuira a mejorar la
presencia digital de Eco Arazza Lodge, sino que también facilitara su reposicionamiento en el
mercado turistico y lo ayudara a expandirse dentro de nuevos mercados a los que antes no habia
podido llegar. A través de la personalizacion de la experiencia, la conexién emocional con los
clientes y la promocion de practicas sostenibles, el Lodge podra diferenciarse de su
competencia y establecerse como una opcidn preferida para turistas que buscan una experiencia

auténtica, educativa y de bienestar en medio de la naturaleza.
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CAPITULO V.

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones:

La investigacion, basada en las teorias de marketing experiencial y posicionamiento de
marca, demuestra que las emociones y experiencias sensoriales son clave en el sector
turistico, especialmente en Eco Arazza Lodge. El 53% de los encuestados destacé la
conexion emocional con la naturaleza como un factor crucial en su eleccion del destino.
Las emociones positivas del entorno natural, como paz y bienestar, deben ser
destacadas en la estrategia de marketing. El implementar imagenes en buena calidad,
ayudara también a reflejar estos valores emocionales, creando nuevas experiencias al
consumidor y reposicionando el Lodge.

El analisis de posicionamiento de Eco Arazza Lodge evidencia una positiva aceptacion
en ambitos digitales, sin embargo, para destacar en un mercado competitivo es
necesario mejorar el engagement y convertir dichas visualizaciones en reservas. Por lo
cual el 38% de los encuestados mostré interés por la gastronomia local, lo que
representa una oportunidad para integrar productos autdctonos y experiencias culinarias
en la estrategia de marketing, a través de la fotografia y video de dichos platillos.
Complementado lo antes mencionado con publicidad pagada que resalte estos aspectos,
asi el Lodge puede aumentar su visibilidad y fidelizar a mas clientes.

La investigacion ha establecido los fundamentos para disefiar una campafia publicitaria
digital eficaz, centrada en el reposicionamiento de Eco Arazza Lodge. Usando el
modelo AIDA, se cred un calendario editorial para optimizar el contenido en redes
sociales clave, asegurando que cada publicacion genere la respuesta deseada. Segun la
encuesta, los estimulos sensoriales, las promociones y la gastronomia local son factores
clave a resaltar. Esta estrategia no solo mejorara el engagement, sino que también
convertira interacciones en reservas, consolidando al Lodge como un destino turistico

unico y sostenible.
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5.2 Recomendaciones:

En virtud de los resultados, se recomienda que Arazza Lodge continGe con el uso de la
campafa publicitaria, siempre y cuando, utilice la fotografia para transmitir ese impacto
emocional que el cliente necesita. Puesto que, las imagenes son un gran conductor de
emociones y sensaciones, sin tener que visitar previamente el sitio. Sin embargo, para
que esto funcione, se debe invertir en generar fotografias de alta calidad y ser lo mas
genuinas posible, ayudando a fortalecer también las redes del establecimiento y su
posicion en el mercado.

Con base en los datos analizados, se espera que el Lodge ponga en marcha la tactica de
la publicidad pagada en redes, aumentando el feedback actual con el que cuenta. Para
ello se debe incorporar contenido atractivo a través de la gastronomia que el sitio ofrece,
ofertas por tiempo limitado o mostrar las vivencias personalizadas a las que el huésped
puede optar si adquiere su servicio. Sin embargo, es importantes mencionar que para
que este plan funcione y sea rentable, se debe tener un monitoreo constante, pudiéndose
cambiar a tiempo elementos necesarios y aumentando la eficacia de la campafia,
aumentando su visibilidad en redes.

Finalmente, se aconseja que Eco Arazza mantenga la estrategia fundamentada en la
metodologia AIDA al momento de difundir su contenido. Puesto que, cada post debe
ser planificado para llamar la atencion del pablico, promover un interés mediante el
contenido, estimular el deseo de conocer mas sobre el sitio e incitar a que la persona
visite el establecimiento. Es muy importante que esta metodologia se incorpore al
calendario editorial, garantizando de esta forma que el contenido siga un flujo coherente
y optimizandolo al mismo para generar el mayor impacto posible de manera visual.
Siendo clave para que el establecimiento pueda reforzar su posicion en relacion a la

competencia.
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CAPITULO VI

Propuesta

Dentro de la propuesta de valor para Eco Arazza Lodge se han definido varios elementos clave,
establecidos tras el analisis de sus redes sociales y los resultados de una encuesta aplicada a los
huéspedes. Estos elementos representan los datos configurativos para la implementacion de
una camparia de marketing experiencial en medios digitales, recomendada para el Lodge y su
reposicionamiento dentro del sector turistico. La sugerencia abarca un esquema de promocion
que detalla el tipo de anuncios pagados recomendados para incrementar la participacion en
plataformas digitales, partiendo de una inversién inicial.

También, se muestra un calendario de implementacién que cubre las cuatro semanas del mes,
en concordancia con las cuatro etapas del método AIDA que fueron previamente mencionadas
en la seccion 6.1.1. Por ultimo, les presentamos un modelo de publicacién de contenido, con
un texto sugerido elaborado segun las preferencias detectadas en las encuestas. A continuacion,
se van a detallar cada uno de los pasos en la elaboracion de una campafia de marketing, los

mismos fueron previamente ya mencionados en el capitulo I:
6.1.1 Método Aida

De acuerdo con lo planteado la investigacién asume también la metodologia AIDA. Por
su parte Mayhua (2021) menciona que:

“El modelo AIDA se basa en una formula creada por un empresario estadounidense a

finales del siglo XIX. El uso de este modelo en el proceso de venta consta de cuatro

pasos de optimizacion que lo componen. AIDA se compone de una abreviatura de

Atencion, Interés, Deseo y Accion.”. (p. 21)

Por lo tanto, se opt6 por este tipo de metodologia, puesto que para que el marketing
experiencial planteado fuera eficaz, fue necesario desarrollar un sistema de accion dividido en
fases, buscando que el publico sintiera la atencion, interés y deseo necesarios hacia el
establecimiento. Esto se evidencio en la propuesta donde se desarrolld un calendario editorial

compuesto por las fases descritas en la metodologia, lo que permitio incrementar las ventas.
6.1.1.1 Atencién

En esta etapa, el objetivo primordial fue destacar frente a la competencia y ofrecer
exactamente lo que el consumidor buscaba. Todo esto se logr6 mediante una estrategia de

posteo en las redes del establecimiento, en las cuales se mostré uno de los servicios que ofrecian
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y se mencionaron el resto para complementar la publicacion. Este primer paso correspondié a

la primera semana aplicada dentro del calendario editorial.
6.1.1.2 Interés

A medida que avanzaba por el proceso de ventas, fue crucial guiar al cliente potencial
con acciones que lo impulsaran a profundizar su interés en concretar la compra. Por ello, se
motivo a que los propios huéspedes o personas que visitaron el lugar compartieran su
experiencia vivida en el Lodge a traves de la fotografia. De igual manera, se busco filtrar el
catélogo propio y subir las mejores imagenes en las redes sociales mostrando la fauna y flora
que rodeaban el sitio. Ademas, esto se llevd a cabo dentro de la segunda semana

correspondiente y descrita en el calendario.
6.1.1.3 Deseo

Cuando un cliente conocia el servicio, era importante recordar que también podia haber
encontrado el de los competidores. Por eso, para guiarlo a lo largo del proceso de decision, fue
esencial demostrarle que el establecimiento podia ofrecer descuentos o precios promocionales,
fidelizando de cierta manera al cliente y eliminando directamente el deseo que pudiera tener
hacia otra empresa. Este proceso se aplicd en la tercera semana planificada en el calendario
editorial.

6.1.1.4 Accién

La fase final del proceso implicé cerrar el trato con el cliente. En ese punto, fue efectivo
emplear gatillos mentales que impulsaran al cliente a concretar la decision, mediante el
bombardeo de publicidad con los tres pasos previamente descritos. Sin embargo, se
implement6 una accion adicional que consistid en crear imagenes denominadas interactivas,
dejando de lado los 2D de una imagen y convirtiéndola en 3D mediante el uso de programas
especializados en eso. Esta Ultima fase fue descrita para ser aplicada en la Gltima semana del

calendario editorial, correspondiente a la semana cuatro.
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6.2 Analisis FODA
Figura 14

Analisis FODA Eco Arazzéa Lodge

ANALISIS FODA

ECO ARAZZA LODGE

FORTALEZAS
OPORTUNIDADES
e Atencidn personalizada y
respetuosa por parte de sus
propietarios.

Exquisita gastronomia con toque

* Futuras alianzas con
agencias de turismo de
gran alcance a nivel

gourmet. nacional e internacional.
* Servicios complementarios de * Ampliacién de instalaciones o
calidad. mejora de las mismas.

* Alcance a un nuevo
segmento de mercado.

* Reconocimiento como una
de las mejores hosterias a
nivel nacional.

¢ Reconocimiento por parte de un
gran grupo amplio del mercado.

* Alianzas con el gobierno de la
zona.

DEBILIDADES
~——— AMENAZAS

» Escaso manejo de las redes
sociales. * Inestabilidad politica.

» No cuentan con disefio » Surgimiento de nuevos Lodge a
establecido para sus post. nivel nacional.

» No cuentan con un fotégrafo » Competencia de hosterias con
calificado para realizar las fotos precios mds bajos cerca de la

de los diferentes eventos. zona.

Nota: Elaboracion propia
6.3 Formulacion de objetivos

e Generar y compartir contenido efectivo para promocionar los servicios del
establecimiento, incrementando el engagement en redes sociales en un 50% en un
periodo de 3 meses.

e Aumentar la afluencia de clientes y huéspedes al establecimiento en un 15% durante

el primer mes de aplicacion de la camparfia publicitaria.
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6.4 Formulacion de estrategias y programas

6.4.1 Plan de medios

Tabla 16

Plan de medios Eco Arazza Lodge

Medios

Costo por Tipo de Costo Meses Costo
digitales Periodicidad publicidad Pauta mensual  promocion total
Facebook 4 x semana 1$ diario Pagada 16$ Julio - 32%
Agosto
Instagram 2 X mes 35% semanales = Pagada 70$ Julio - 140%
Agosto
Tiktok 3 X semana 1$ diario Pagada 12% Julio - 24%
Agosto

6.5 Ejecucion

6.5.1 Cronograma de Ejecucién
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llustracion 9

Plantilla de Calendario Editorial de Social Media (Publicacion en redes sociales)

CALENDARIO EDITORIAL DE SOCIAL MEDIA

FECHA DE
PUBLICACION

OBJETIVO DEL

POST TEMATICA

SEMANA FUENTES CONTENIDO VIS

Video con recorrido de las
instalaciones (30-45
segundos).

Videos brindados por

Incentivar visitas futuras -
el establecimiento o

mostrando las Atractivo de las

03/07/2024 instalaciones del Lodge. instalaciones. fOtOgraﬁaf para Uso de planos amplios para
compilacién .
L. . destacar la infraestructura y
creacidn del video. X
vistas naturales.
Imagen de alta resolucién de
la flora y fauna local.
Uso de filtros de tonos
. . turals lid
Captar la atencion del Fotografias na ur‘a.es v catidez pare‘ar
ublicc mostrando la Naturaleza en el brindadas or el transmitir calma y conexién
06/07/2024 P P con la naturaleza.

flora y fauna que rodean establecimiento o

el lugar.

Lodge. ; )
Complementar con tipografia

fina, acomparada de una
frase inspiradora: "La belleza
de lo salvaje, a un paso de tu
préxima aventura.

por los clientes.

PALABRAS CLAVE

Hashtags: #ecoarazza,
#arazzalodge, #lodge
#nature, #naturaleza,
#mera, #alojamiento,
#eventos y recepciones,
#zonahumeda. Nombre del
establecimiento. Nombre de
la ciudad. Nembre de los
servicios.Frase.

Hashtags: #ecoarazza,
#arazzalodge, #lodge
#nature, #naturaleza,
#mera, #flora, #fauna,
#amazonia. Nombre del
establecimiento. Nombre de
la ciudad. Frase.

METODOLOGIA

STATUS

PUBLICADO

PROGRAMADO
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07/07/2024

10/07/2024

Mostrar la magia de la
naturaleza a través de
imagenes interactivas
creadas con inteligencia
artificial

Ensefiar al publico el
tipo de activades que se
han realizado en el sitio
mediante fotografias, no
importa si estas son
antiguas o actuales, el
objetivo es mostrar la
calidad de servicios
ofrecidos en cada
evento dentro del sitio.

Experiencia
inmersiva.

Imagenes
seleccionadas que
representen dicha
actividad realizada

en el sitio,

acompaiado de
agradecimientos a
instituciones que
hayan asistido si se
requiere, frase que
ayude a
complementar las
imagenes.

Fotografias
brindadas por el
establecimiento =}
por los clientes.
RunwayML como
generador de video
con inteligencia
artificial.

Fotografias
brindadas por el
establecimiento o
por los clientes
sobre el evento.

Video corto generado con
inteligencia artificial. Usar
RunwayML para crear
imagenes interactivas que
inviten a explorar la
naturaleza.

Seleccion de

imagenes llamativas que

representen las actividades

en el Lodge que
representen la calidad de
los servicios, acompafiadas de
agradecimientos a
quienes contrataron dicho
servicio.

Hashtags: #ecoarazza,

#arazzalodge, #lodge

#nature, #naturaleza,

#mera, #flora, #fauna,
#amazonia,

#inteligenciaartificial, #ia.

Nombre del

establecimiento. Frase.

Hashtags: #ecoarazza,
#arazzalodge, #lodge
#nature, #naturaleza,
#mera, #eventos y
recepciones, #zonahumeda.
Nombre del
establecimiento. Nombre de
la ciudad. Nombre del
evento. Frase.

13/07/2024

Motivar a que el cliente
se decida por hacer una
reserva en el
establecimiento,
mediante la generacion
de lives donde se
respondan dudas y se
entable una conexién
mas sodlida con los
espectadores.

Imagen principal
de
portada sobre el
live, informacion
que ayude a
complementar la
imagen como
fecha, hora, etc.
Frase representativa
del establecimiento.

Fotografia brindada
por el
establecimiento, que
sea de relevancia
para el post.

Imagen relevante para el live,
incluyendo logotipo y
detalles.

Hashtags: #ecoarazza,
#arazzalodge, #lodge
#nature, #naturaleza,
#mera. Nombre del
establecimiento.
Nombre de la ciudad.
Informacion. Frase.

14/07/2024

Mostrar a la gente la
magia de la naturaleza
que rodea a Eco Arazza
Lodge, mediante el uso
de imagenes interactivas
creadas en conjunto con
inteligencia artificial y
permitir que todo aquel
que los mire, se sumerja
en este mundo lleno de
experiencias.

Video corto creado
con inteligencia
artificial, que ayude
a que el publico se
sumerja en esta
experiencia de la
naturaleza viva,
acompanado de una
frase que
complemente el
contenido.

Fotografias
brindadas por el
establecimiento o
por los clientes.
RunwayML como
generador
de video con
inteligencia artificial.

Contenido
fotografico generado por los
clientes o el establecimiento,
qgue ayude a la
creacion del video.

Hashtags:
#ecoarazza, #arazzalodge,
#lodge #nature,
#naturaleza, #mera, #flora,
#fauna,
#amazonia,
#inteligenciaartificial, #ia.
Nombre del
establecimiento. Frase.

POR DISENAR

PROGRAMADO

PROGRAMADO /
PENDIENTE ACTIVAR
PAUTA
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17/07/2024

20/07/2024

Premiar la fidelidad del
cliente y publico del
establecimiento,

mediante el desarrollo
de un en vivo dende se
sortee algun tipo de
descuento o promocién.

Promocionar
descuentos por fechas
especiales, promoviendo
la visita en el sitio para
compartir dichas
fechas en familia.

Imagen principal
de
portada sobre el
live, informacion
que ayude a
complementar la
imagen como
fecha, hora,
detalles del
concurso, etc. Frase
representativa del
establecimiento.

Imagen principal
con informacion
corta y relevante
sobre el tipo de
promocién y
tematica de esta,
acompariado de
informacion que
ayude a
complementar lo ya
antes
mencionado.

Fotografia e
informacion
brindada por el
establecimiento, que
sea de relevancia
para el
post.

Fotografia e
informacion brindada
por el
establecimiento, que
sea de relevancia
para el post.

Hashtags: #ecoarazza,
#arazzalodge, #lodge
#nature, #naturaleza,
#mera. Nombre del
establecimiento. Nombre de
la ciudad. Informacion.
Frase.

Imagen principal
que incluya detalles del
concurso, fecha y hora.

Hashtags:
#ecoarazza, #arazzalodge,
#lodge #nature,

Imagen destacada #naturaleza, #mera,

sobre la promocion, con #familia.
informacién clara sobre los Nombre del
descuentos. establecimiento. Nombre de
la ciudad. Titulo del dia a
celebrar.
Frase.

21/07/2024

Mostrar a la gente la
magia de la naturaleza
que rodea a Eco Arazza
Lodge, mediante el uso
de imagenes interactivas
creadas en conjunto con
inteligencia artificial y
permitir que todo aquel
que los mire, se sumerja
en este mundo lleno de
experiencias.

Video corto creado
con inteligencia
artificial, que ayude
a que el publico se
sumerja en esta
experiencia de la
naturaleza viva,
acompanado de una
frase que
complemente el
contenido.

Fotografias
brindadas por el
establecimiento o
por los clientes.
RunwayML como
generador
de video con
inteligencia artificial.

Hashtags: #ecoarazza,
#arazzalodge, #lodge
#nature, #naturaleza,
#mera, #flora, #fauna,
#amazonia,
#inteligenciaartificial, #ia.
Nombre del

Contenido
fotografico generado por los
clientes o el establecimiento,
que ayude a la
creacion del video.
establecimiento. Frase.

24/07/2024

Promocionar los
servicios que se ofrecen
en el sitio, incentivando
a la gente a generar una
reserva en el mismo.

Imagenes

relevantes
sobre los servicios

ofertados en el

lugar, acompafiado
de informacion para
complementar el

contenido.

Fotografias e
informacion
brindadas por el
establecimiento, que
ayude a la promocion
de los
servicios.

Hashtags: #ecoarazza,
#arazzalodge, #lodge
#nature, #naturaleza,
#mera, #alojamiento,
#eventos y recepciones,
#zonahumeda. Nombre del
establecimiento. Nombre de

Imagenes relevantes que
ilustren los servicios, con
informacion clara para
reservar.

la ciudad. Nombre de los
servicios.Frase.

PUBLICADO

POR DISENAR
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27/07/2024

28/07/2024

Nota: Disefio propio

Dar a conocer a los
seguidores de la pagina
promociones por tiempo
limitado, incentivando la
visita al lugar ¥y
premiando su fidelidad.

Mostrar a la gente la
magia de la naturaleza
que rodea a Eco Arazza
Lodge, mediante el uso
e imagenes interactivas
creadas en conjunto con
inteligencia artificial y
permitir que todo aquel
que los mire, se sumerja
en este mundo lleno de
experiencias.

Imagen principal
con informacion
corta y relevante
sobre el tipo de
promocion y
tematica de la
misma,
acompariado de
informacion que
ayude a
complementar lo ya
antes
mencionado.

Video corto creado
con inteligencia
artificial, que ayude
a que el pablico se
sumerja en esta
experiencia de la
naturaleza viva,
acompafado de una
frase que
complemente el
contenido.

Fotografia e
informacion
brindada por el
establecimiento, que
sea de relevancia
para el
post.

Fotografias
brindadas por el
establecimiento o
por los clientes.
RunwayML como
generador
de video con
inteligencia artificial.

Imagen principal que
destaque la promocion,
acompafada de datos
relevantes.

Contenido
fotografico generado por los
clientes o el establecimiento,
que ayude a la
creacion del video.

Hashtags:
#ecoarazza, #arazzalodge,
#lodge #nature,
#naturaleza, #mera,
#promocion,
#promocionflahs,
#notelopierdas. Nombre del
establecimiento. Nombre de
la
ciudad. Informacion. Frase.

Hashtags:
#ecoarazza, #arazzalodge,
#lodge #nature,
#naturaleza, #mera, #flora,
#fauna,
#amazonia,
#inteligenciaartificial, #ia.
Nombre del
establecimiento. Frase.

PROGRAMADO

PROGRAMADO
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6.6 Artes para redes sociales

A continuacidn, se presentan ejemplos del contenido que debe publicarse conforme al
calendario editorial descrito anteriormente y contenido para ser usado de manera impresa, entre
ellos un Roll Up y una valla. Es fundamental que la fotografia sea el principal recurso en estas
publicaciones, ya que tiene la capacidad de transmitir emociones y experiencias, el cual es el
objetivo del marketing experiencial. En conjunto con el contenido seleccionado, se busca
evocar sentimientos especificos en el espectador, los cuales se identificaron a través de la
encuesta aplicada en el proyecto. Este enfoque permite conectar emocionalmente con la

audiencia, generando un mayor impacto visual y fortaleciendo la experiencia del cliente.
6.6.1 Highlights

En este apartado perteneciente a los perfiles de las redes sociales de Instagram y
Facebook, se busca marcar y dejar evidencia sobre el contenido que sea reposteado a partir de
una publicacion de algun cliente o de historias que considere el establecimiento relevante. El
objetivo de estos highlights es poder captar la primera vista en el contenido de una persona que
ingres a ver dichos perfiles, por ello, a continuacion de mostraran los iconos que podran ser

usados como fondo de cada uno de los momentos destacados.

lustracién 10

Highlights iconos

q
8 S5 % 5 o
Hospedaje Comentarios Gastronomia Actividades Eventos
realizadas

Nota: Elaboracion propia.
6.6.2 Fase de Atencion

En la fase de Atencion de la estrategia de contenido para redes sociales, se busca captar
el interés de las personas hacia el establecimiento mediante la publicacion de fotos de la flora

que rodea el lugar y la fauna que puede apreciarse solo alli, como es el caso de los colibries. A
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diferencia de otros lugares de la Amazonia, en nuestro sitio es posible observarlos de cerca, lo
que representa una experiencia Unica. Para fortalecer esta atraccion, se ha implementado el uso
de inteligencia artificial, permitiendo que los usuarios imaginen la belleza de observar a estas
aves. Este enfoque también apela al interés personal, invitando a los huéspedes a explorar y
conocer mas sobre la flora y fauna que hacen especial al Lodge.

Para complementar este apartado se propuso el disefio de una valla publicitaria, para
abordar el tema de cautivar al publico de manera visual, por ello se adjuntara el disefio y un

mockup ejemplo de como el disefio podria quedar.

6.6.2.1 Tematica: Imagenes destacadas
Figura 15

Post con temética: imagenes destacadas

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 16

Post con temética: imagenes destacadas

Nota: Elaboracién propia.

Texto

En Eco Arazza Lodge, la magia de la naturaleza se despliega en cada hoja, en cada flor.

Visitanos y descubre el encanto que nos rodea *+" * ##ecoarazzalodge % * ¥ #natural

#naturaleza #nature #naturelovers #flowers #mera #lodge #turismo

6.6.2.2 Tematica: Iméagenes interactivas
Figura 17

Colibri: Imagen interactiva

El objetivo de este contenido es primar el sentimiento de interés en la persona que
interactUe con él, es por ello que, gracias a la inteligencia artificial se podra dar vida a este tipo
de iméagenes de aves y animales de la zona, incorporando sonidos, para su posterior escaneo
con la aplicacién de Artivive y asi poder disfrutar de una muestra de realidad aumentada. Esto
ayudara a generar incertidumbre en la persona que lo vea, promulgando en un futuro el visitar

el sitio y poder constatar de manera real lo que vio mediante su celular.
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https://www.facebook.com/hashtag/ecoarazzalodge?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX6lCqwoNZKYkCBRpL_v-t2-tZomB0BoQKmITzrZSHI2-KLnATznHaoZCVPYDmEYqJm02y58fRceP2hwVM8tVYNwfzMBoTHUlL2PHcH0mMVet_vfQP5N5VJqvQwbDpq1ItDNFuKjdb0D24aZHEuYFDQwGmNBco5RndkblDmxCMCLn0Qts6WMQkdPXnUZERh-3QxqhMDHI2MMSf0VDxnC77mdWV8_pzGPIvVa8jO7-Dylg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/natural?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX6lCqwoNZKYkCBRpL_v-t2-tZomB0BoQKmITzrZSHI2-KLnATznHaoZCVPYDmEYqJm02y58fRceP2hwVM8tVYNwfzMBoTHUlL2PHcH0mMVet_vfQP5N5VJqvQwbDpq1ItDNFuKjdb0D24aZHEuYFDQwGmNBco5RndkblDmxCMCLn0Qts6WMQkdPXnUZERh-3QxqhMDHI2MMSf0VDxnC77mdWV8_pzGPIvVa8jO7-Dylg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/naturaleza?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX6lCqwoNZKYkCBRpL_v-t2-tZomB0BoQKmITzrZSHI2-KLnATznHaoZCVPYDmEYqJm02y58fRceP2hwVM8tVYNwfzMBoTHUlL2PHcH0mMVet_vfQP5N5VJqvQwbDpq1ItDNFuKjdb0D24aZHEuYFDQwGmNBco5RndkblDmxCMCLn0Qts6WMQkdPXnUZERh-3QxqhMDHI2MMSf0VDxnC77mdWV8_pzGPIvVa8jO7-Dylg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/nature?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX6lCqwoNZKYkCBRpL_v-t2-tZomB0BoQKmITzrZSHI2-KLnATznHaoZCVPYDmEYqJm02y58fRceP2hwVM8tVYNwfzMBoTHUlL2PHcH0mMVet_vfQP5N5VJqvQwbDpq1ItDNFuKjdb0D24aZHEuYFDQwGmNBco5RndkblDmxCMCLn0Qts6WMQkdPXnUZERh-3QxqhMDHI2MMSf0VDxnC77mdWV8_pzGPIvVa8jO7-Dylg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/naturelovers?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX6lCqwoNZKYkCBRpL_v-t2-tZomB0BoQKmITzrZSHI2-KLnATznHaoZCVPYDmEYqJm02y58fRceP2hwVM8tVYNwfzMBoTHUlL2PHcH0mMVet_vfQP5N5VJqvQwbDpq1ItDNFuKjdb0D24aZHEuYFDQwGmNBco5RndkblDmxCMCLn0Qts6WMQkdPXnUZERh-3QxqhMDHI2MMSf0VDxnC77mdWV8_pzGPIvVa8jO7-Dylg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/flowers?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX6lCqwoNZKYkCBRpL_v-t2-tZomB0BoQKmITzrZSHI2-KLnATznHaoZCVPYDmEYqJm02y58fRceP2hwVM8tVYNwfzMBoTHUlL2PHcH0mMVet_vfQP5N5VJqvQwbDpq1ItDNFuKjdb0D24aZHEuYFDQwGmNBco5RndkblDmxCMCLn0Qts6WMQkdPXnUZERh-3QxqhMDHI2MMSf0VDxnC77mdWV8_pzGPIvVa8jO7-Dylg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mera?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX6lCqwoNZKYkCBRpL_v-t2-tZomB0BoQKmITzrZSHI2-KLnATznHaoZCVPYDmEYqJm02y58fRceP2hwVM8tVYNwfzMBoTHUlL2PHcH0mMVet_vfQP5N5VJqvQwbDpq1ItDNFuKjdb0D24aZHEuYFDQwGmNBco5RndkblDmxCMCLn0Qts6WMQkdPXnUZERh-3QxqhMDHI2MMSf0VDxnC77mdWV8_pzGPIvVa8jO7-Dylg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lodge?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX6lCqwoNZKYkCBRpL_v-t2-tZomB0BoQKmITzrZSHI2-KLnATznHaoZCVPYDmEYqJm02y58fRceP2hwVM8tVYNwfzMBoTHUlL2PHcH0mMVet_vfQP5N5VJqvQwbDpq1ItDNFuKjdb0D24aZHEuYFDQwGmNBco5RndkblDmxCMCLn0Qts6WMQkdPXnUZERh-3QxqhMDHI2MMSf0VDxnC77mdWV8_pzGPIvVa8jO7-Dylg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/turismo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX6lCqwoNZKYkCBRpL_v-t2-tZomB0BoQKmITzrZSHI2-KLnATznHaoZCVPYDmEYqJm02y58fRceP2hwVM8tVYNwfzMBoTHUlL2PHcH0mMVet_vfQP5N5VJqvQwbDpq1ItDNFuKjdb0D24aZHEuYFDQwGmNBco5RndkblDmxCMCLn0Qts6WMQkdPXnUZERh-3QxqhMDHI2MMSf0VDxnC77mdWV8_pzGPIvVa8jO7-Dylg&__tn__=*NK-R

Fuente: Imagen obtenida del sitio web “El Oriente”
Link del video:
https://drive.google.com/file/d/1117JrjicB45mE5t30dIbEfV923ANy K5f/view?usp=driv

Link de la aplicacion para iphone:

https://apps.apple.com/us/app/artivive/id1188737494

Link de la aplicacion para Android:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.artivive&hl=en

Texto
#0&Experimenta la magia de la naturaleza con este video generado gracias a la
inteligencia artificial, conoce el encanto del colibri aun sin tener que verlo en persona e
#ecoarazza  #biodiversidad  #amazon  #Ecuador  #ecolodge  #luxurytravel
#MeraDondeNacel aVida

6.6.2.3 Valla publicitaria
lustracién 11

Valla Eco Arazza Lodge

La presente valla publicitaria ayudara al establecimiento a captar la atencién del cliente,
ya que podra ser colocada en un punto estratégico con alta afluencia de turistas. El objetivo de
este material es buscar la atencion visual y generar un sentido de curiosidad acerca de los

servicios que el establecimiento ofrece.
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https://drive.google.com/file/d/1II7JrjcB45mE5t3odlbEfV923ANy_K5f/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1II7JrjcB45mE5t3odlbEfV923ANy_K5f/view?usp=drivesdk
https://apps.apple.com/us/app/artivive/id1188737494
https://www.facebook.com/hashtag/ecoarazza?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/biodiversidad?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/amazon?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecuador?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecolodge?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/luxurytravel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/meradondenacelavida?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R

.:.:
ecoarazza

ALOD AMIENTO

© 0992063071 - 0992063072

Nota: Elaboracién propia.

Figura 18

Mockup valla

© wy2e6I07L - 0952063072

Nota: Mockup valla obtenida de Freepik, disefio propio.

6.6.3 Fase de Interés

En la fase de Interés de la estrategia de contenido para las redes del establecimiento, los
resultados de la encuesta demostraron que las personas se sienten atraidas por lugares con una
trayectoria destacada en la organizacion de eventos y recepciones. Este interés esta relacionado
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con conocer como se realizaron esos eventos y los detalles de calidad con los que el
establecimiento cuenta y que se ofrecieron para garantizar una experiencia unica al cliente. Por
lo tanto, se propuso compartir contenido sobre este tipo de eventos, incluyendo imagenes que
despierten el interés del publico y ofrezcan una experiencia visual atractiva a los seguidores
del Lodge en redes sociales.

Ademas, se propuso el realizar en vivos dentro de las redes del lugar, para solventar
dudas o inquietudes, asi también para mostrar cierto contenido sobre los eventos que se lleven
a cabo el dia de la trasmision. Otro punto tomado en cuenta es la promocién de los servicios de
manera fisica, para lo cual, se optd por disefiar un Roll Up que luego puedan ser impresos y
puedan ser movilizados a las ferias a las que los representantes del establecimiento asistan,

buscando generar ese interés antes mencionado en el cliente para que este pueda visitar el lugar.

6.6.3.1 Publicaciones en redes sociales
Figura 19

Post para redes sociales

RESERVA YA

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 20

Post para redes sociales

_:{,
ecoarazza

Nota: Elaboracion propia.

Texto

#20% |os momentos especiales deben ser momentos (inicos, que mejor manera de

hacer de tu evento algo inolvidable junto a Eco Arazza Lodge, cotiza con nosotros y se parte

de nuestro collage de experiencias agradables como en el caso de estas imagenes. Rl

#eventosyrecepciones #nature #ecoarazza #arazzalodge
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6.6.3.2 En vivos
Figura 21

Publicidad para En Vivos

Nota: Elaboracién propia.

Texto

#*2#% Ven y comparte de un momento ameno junto a nosotros, disfruta de buena
musica con nuestra artista invitada, solventa dudas y conoce un poquito mas de nuestros
servicios... [TE ESPERAMOS!

#ecoarazza  #biodiversidad #amazon #Ecuador #ecolodge #luxurytravel
#MeraDondeNacel aVida
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https://www.facebook.com/hashtag/ecoarazza?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/biodiversidad?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/amazon?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecuador?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecolodge?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/luxurytravel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/meradondenacelavida?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R

6.6.3.3 Roll up para promocion en fisico
lustracion 12

Roll Up servicios Eco Arazza Lodge

Este roll up puede ser movilizado con facilidad a cualquier tipo de convencion de

turismo o reunion que la empresa como tal tenga. Este material ayudara a promocionar los

servicios, pero no de manera invasiva, ya que, al tener colores y formas minimalistas es

agradable a la vista y puede despertar ese interés en la persona que lo ve, incitdndole a obtener

mas detalles.

@ Red de turismo sostenible del Corredor de Conectividad

7 Llanganates Sangay.

006

Prioeizames b bignestar y Un lngar par restaurar la Descubre y gprende del

‘Gonexién con I3 naturaleza en
cada Bxperiencia. TECONECS £on tu ser interior,

@ Mekn, JNTD ALDIOUE  @© 0892083071/ 0382063072 €@ € © Gecoarazza

Nota: Elaboracion propia

97



Figura 22

Mockup de Roll Up

ecoarazzaw

6 E

Red de turisma sostenible del Carredor de Conectividad
AR Uanganates Sangay.

oxrenite 00 8 rauralaz a0 <akd pvorionl, anlomongus minlrisle
e, o

© W, JUNTD LOIUE @ 0352063071 /0352063072 € € @ Gecmiraze

Nota: Plantilla de Roll Up Freepik, disefio propio

6.6.4 Fase de Deseo

Durante la etapa de Deseo, se decidié implementar rebajas en los variados servicios y llevar a
cabo rifas para recompensar a los clientes leales. La meta de esta tactica es alentar la inclinacion
a contratar nuevamente los servicios mas adelante, mientras a su vez produce vivencias
agradables en probables clientes nuevos por medio de una rebaja por tiempo definido. Dicha
promocion motiva a los usuarios a descubrir los servicios ofrecidos y la calidad que caracteriza
al Lodge. Aparte, se empled la fotografia para plasmar y comunicar las sensaciones y
emociones que los participantes en la encuesta vincularon con esta clase de vivencias,

generando otra vez una sobresaliente experiencia visual para el publico.
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6.6.4.1 Tematica: Sorteos
Figura 23

Post para la temética de sorteos

£
coarazza

A\ I \

GANA UN DESCUENTO DEL 50% EN * 5 AGOSTO - 16:00H

EL PAQUETE DE 4 DIAS Y 3 NOCHES SORTEOQ EN VIVO (FACEBOOK]

PARTICIPA YA!
ﬂ @ecoarazza @ 0992063071

Nota: Elaboracion propia

Texto

Gana un descuento del 50% en el paquete de 4 dias y 3 noches
+#Valido para no mas de dos personas
##Uso de instalaciones >Desayuno (el primer dia) > Platos a la carta van aparte
+#Descubre la magia que rodea a Eco Arazza Lodge
[JPasos para participar:
£ZSeguirnos en nuestro Instagram
&ZPoner like en esta publicacion

&Etiquetar a la/s personas con quien compartirias esta experiencia
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& Compartir esta publicacion en tus historias etiquetandonos!
El sorteo finaliza el dia 5 de agosto, donde el ganador sera seleccionado en un live en
nuestra pagina de Facebook a las 16:00H.

/7 Si el ganador no cumple con los requisitos se sorteara de nuevo!
" La fecha de estadia queda sujeta a la disponibilidad del hotel.

SUERTE
6.6.4.2 Tematica: Dias especiales
Figura 24

Post con la temética de dias especiales

Nota: Elaboracién propia
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Texto

#%E| aroma a Amazonfa, la simbiosis entre diferentes especies de flora y fauna, los
cantos de las aves, los murmullos de los insectos constituyen la riqueza de nuestro entorno
natural. #ecoarazza #biodiversidad #amazon #Ecuador #ecolodge #luxurytravel
#MeraDondeNaceLaVida

6.6.5 Fase de Accion

Para complementar las fases anteriores, se propuso disefiar promociones de duracién
extremadamente corta, incentivando a los clientes a aprovechar la oferta de manera inmediata
y, de forma indirecta, motivandolos a visitar el establecimiento. Asimismo, se plante6 la
colaboracion con influencers para promocionar el Lodge, como se evidencio en el video subido

por el GAD de Pastaza, donde se mencionaron el Lodge y sus servicios.
6.6.5.1 Promos flash
Figura 25

Promocion flash

falh el L

Nota: Elaboracion propia.
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https://www.facebook.com/hashtag/ecoarazza?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/biodiversidad?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/amazon?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecuador?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecolodge?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/luxurytravel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R

Leyenda

#20% Presenta este post y seras acreedor de un descuento del 50% en el uso de

nuestra zona humeda, incluye: piscina, sauna, turco e hidromasaje.

AValido de 10am a 12pm

ANo incluye el uso de las demas instalaciones como senderos, canchas deportivas y
demas. #ecoarazza #biodiversidad #amazon #Ecuador #ecolodge #luxurytravel
#MeraDondeNaceLaVida

6.6.5.2 Marketing de influencers
Figura 26

Portada de video sobre el establecimiento

SﬂM[IS DEL CORREDOR

e “DE ViDA

VIDEO CONMEMORATIVO

~

Nota: Elaboracion propia, foto de WWF Ecuador.
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https://www.facebook.com/hashtag/ecoarazza?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/biodiversidad?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/amazon?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecuador?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecolodge?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/luxurytravel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/meradondenacelavida?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVCAJoYxzDatFBNWcFXN3TSscb9rVHVqdYVWUS3xrZE_qdxXUdfYvslpJk_jnvGnMYAy0abkl8UJ8ZhMZHj9TYE7LZp_4_0bQEEa9EU83C2P3YP3_Y1pXNGLX8j4aogtuoCmdn2wtOaZ5EcHMBFPHJLqyVJ5yYJOMSWbNffqmkHh-AhI0AO4rGbPJhTKe_JpPTDtADU4GQ2Qf5WEP7PGN2R&__tn__=*NK-R

Leyenda

#:P% visita el Corredor de Vida. Y vive una #experiencia #inolvidable en

interaccion con la #naturaleza, en el Corredor de Conectividad Llanganates-Sangay.
#ecoarazza #yosovyelcorredordevida #corredorecologicollanganatessangay
https://www.facebook.com/Gadpastaza/posts/784117370563354

6.7 Retroalimentacion y control

En esta fase, se recopilan datos y estadisticas sobre el rendimiento de la campafia que
previamente fue disefiada, evaluando indicadores clave como el alcance, la interaccion, el
impacto en la audiencia y el retorno de la inversion inicial, teniendo en cuenta que el objetivo
principal es aumentar las ventas. La retroalimentacion obtenida permite identificar qué
mensajes y contenido es el mas aceptado y se adapta mejor con el publico y cuéles necesitan
mejora. Con esta informacion, se pueden ajustar elementos como el contenido previamente
mencionado, la frecuencia de publicacion, los canales utilizados y la segmentacién del pablico
objetivo en temas de la promocidn pagada.

El control con regularidad durante esta fase asegura que la campafia esté alineada con
los objetivos iniciales y cumpla con sus objetivos, permitiendo redireccionar estrategias en
tiempo real y maximizar el impacto publicitario, disminuyendo asi hasta cierto punto la
inversion. Ademas, la fase de retroalimentacion y control permite extraer aprendizajes valiosos
que sirven como base para futuras camparias que la empresa o establecimiento quiera lanzar

para consolidar su posicion en el mercado.

6.8 Presentacion contenida

En el link adjunto se encuentra un repositorio recopilando los artes previamente
mostrados en el apartado de la propuesta, se encuentran representados de una manera mas
atractiva como catadlogo. Este formato de compilacién serd mostrado a los duefios del
establecimiento para su posterior uso.

https://issuu.com/alejandrogoyes1435/docs/presentaci n contenido para eco arazz

lodge
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https://www.facebook.com/hashtag/experiencia?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4oSK4K4CWp9n-Bk2KdlLSzrj9qrBdhoMP1_RhoHhQ7G-ZpAAPJ5PMtggL7T2xj0GH2tn5orPXwn2LH48zU1JGsOISF0fGFFlK-g2_-v4LU4ypXs52x2GbFBNn39VncdSriLJEF-TsgZ2V51aPKsLtutkPNZBwM5CXuTsUAVX6BO_6ZEdxBckOXP628WMIpGUYsKkDiWYSaREhmeKUagwKJQIexNEMtUxnPJiaXPTYCKmY3Nme0Lq0-DR3qMRFbNE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/inolvidable?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4oSK4K4CWp9n-Bk2KdlLSzrj9qrBdhoMP1_RhoHhQ7G-ZpAAPJ5PMtggL7T2xj0GH2tn5orPXwn2LH48zU1JGsOISF0fGFFlK-g2_-v4LU4ypXs52x2GbFBNn39VncdSriLJEF-TsgZ2V51aPKsLtutkPNZBwM5CXuTsUAVX6BO_6ZEdxBckOXP628WMIpGUYsKkDiWYSaREhmeKUagwKJQIexNEMtUxnPJiaXPTYCKmY3Nme0Lq0-DR3qMRFbNE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/naturaleza?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4oSK4K4CWp9n-Bk2KdlLSzrj9qrBdhoMP1_RhoHhQ7G-ZpAAPJ5PMtggL7T2xj0GH2tn5orPXwn2LH48zU1JGsOISF0fGFFlK-g2_-v4LU4ypXs52x2GbFBNn39VncdSriLJEF-TsgZ2V51aPKsLtutkPNZBwM5CXuTsUAVX6BO_6ZEdxBckOXP628WMIpGUYsKkDiWYSaREhmeKUagwKJQIexNEMtUxnPJiaXPTYCKmY3Nme0Lq0-DR3qMRFbNE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecoarazza?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4oSK4K4CWp9n-Bk2KdlLSzrj9qrBdhoMP1_RhoHhQ7G-ZpAAPJ5PMtggL7T2xj0GH2tn5orPXwn2LH48zU1JGsOISF0fGFFlK-g2_-v4LU4ypXs52x2GbFBNn39VncdSriLJEF-TsgZ2V51aPKsLtutkPNZBwM5CXuTsUAVX6BO_6ZEdxBckOXP628WMIpGUYsKkDiWYSaREhmeKUagwKJQIexNEMtUxnPJiaXPTYCKmY3Nme0Lq0-DR3qMRFbNE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/yosoyelcorredordevida?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4oSK4K4CWp9n-Bk2KdlLSzrj9qrBdhoMP1_RhoHhQ7G-ZpAAPJ5PMtggL7T2xj0GH2tn5orPXwn2LH48zU1JGsOISF0fGFFlK-g2_-v4LU4ypXs52x2GbFBNn39VncdSriLJEF-TsgZ2V51aPKsLtutkPNZBwM5CXuTsUAVX6BO_6ZEdxBckOXP628WMIpGUYsKkDiWYSaREhmeKUagwKJQIexNEMtUxnPJiaXPTYCKmY3Nme0Lq0-DR3qMRFbNE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/corredorecologicollanganatessangay?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4oSK4K4CWp9n-Bk2KdlLSzrj9qrBdhoMP1_RhoHhQ7G-ZpAAPJ5PMtggL7T2xj0GH2tn5orPXwn2LH48zU1JGsOISF0fGFFlK-g2_-v4LU4ypXs52x2GbFBNn39VncdSriLJEF-TsgZ2V51aPKsLtutkPNZBwM5CXuTsUAVX6BO_6ZEdxBckOXP628WMIpGUYsKkDiWYSaREhmeKUagwKJQIexNEMtUxnPJiaXPTYCKmY3Nme0Lq0-DR3qMRFbNE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/Gadpastaza/posts/pfbid02yh36NEmwUisaQnfmsushGMoTkGuoAKuVSyaUs9ER7EdAyjSJTckC8bxJF6AayAeVl?__cft__%5b0%5d=AZV4oSK4K4CWp9n-Bk2KdlLSzrj9qrBdhoMP1_RhoHhQ7G-ZpAAPJ5PMtggL7T2xj0GH2tn5orPXwn2LH48zU1JGsOISF0fGFFlK-g2_-v4LU4ypXs52x2GbFBNn39VncdSriLJEF-TsgZ2V51aPKsLtutkPNZBwM5CXuTsUAVX6BO_6ZEdxBckOXP628WMIpGUYsKkDiWYSaREhmeKUagwKJQIexNEMtUxnPJiaXPTYCKmY3Nme0Lq0-DR3qMRFbNE&__tn__=-UK-R
https://issuu.com/alejandrogoyes1435/docs/presentaci_n_contenido_para_eco_arazz_lodge
https://issuu.com/alejandrogoyes1435/docs/presentaci_n_contenido_para_eco_arazz_lodge

6.9 Propuesta de Brochure

En el Anexo B, se incluye una propuesta de brochure que incorpora la imagen
corporativa y los productos y servicios ofrecidos por Eco Arazza Lodge. Este documento esta
dirigido para impresion o para ser enviado de forma digital a Operadoras de Turismo, Agencias
de Viajes y aliados estratégicos interesados en comercializar de los productos y servicios del
Lodge. Para su elaboracion se han seleccionado imégenes atractivas y breves textos
descriptivos que resaltan las bondades del establecimiento. Aunque este apartado no se
menciona formalmente en el proyecto, se considera relevante incluirlo en los anexos debido a

su importancia.
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ANEXOS

Anexo A. Certificado de encuesta a huéspedes

o ¥
coarazzav

LoD

CERTIFICADO

A peticion verbal del interesado.

Yo, Maria Alexandra Pilamala Rumipamba, portadora de la C.C. 0603561309, en calidad
de ADMINISTRADORA de ECO ARAZZA LODGE, a peticion verbal del interesado,
certifico que el sefior RAMIRO ALEJANDRO GOYES, portador de la C.C. 0650027105,
durante los dias 24, 25 y 26 de mayo de 2024, realizé encuestas a 32 de nuestros clientes,
en relacién a su percepcion sobre nuestros servicios; con nuestra autorizacion y bajo
criterios de seleccion previamente definidas por el encuestador. La informacion obtenida
de la encuesta, ha sido parte de su proyecto de titulacion y primordialmente, ha
beneficiado a nuestra organizacion con estrategias para mejorar nuestros servicios y
fortalecer la comunicaciéon hacia nuestros clientes. En tal virtud, como equipo ECO
ARAZZA, expresamos a ALEJANDRO GOYES nuestros sentimientos de agradecimiento,
aprecio, respeto y consideracion.

Esto es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. Facultando al interesado, hacer
uso del presente como estime conveniente.

Riobamba, 30 de mayo de 2024.
Atentamente;

EAW

. e

Alexandra Pilamala

C.C. 0603561309

Email: alexandrapilamala@yahoo.es
Celular: 0992063071
ADMINISTRADORA

ECO ARAZZA LODGE

Direccion: Mera, Junto al Complejo Turistico Rio Tigre (Dique de Mera)
Contactos: 0992063071 /0992063072 /032 790283 / 032790096
Email: arazzahosteria @yahoo.com
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Anexo B. Propuesta de Brochure para Eco Arazza Lodge

Bienvenidos

Eco Arazzi, es un Lodge privado sostenible y confortable.
Contamos con capacidad para 40 personas, en caso de requerir
mayor capacidad coordinamos con emprendimientos locales.
Disponemos de amplios senderos naturales para conocer sobre
las plantas locales y medicinales, asi como también para la
observacion de aves y anfibios.

Disponemos de canchas deportivas, piscina, sauna, turco,
hidromasaje y parqueadero privado. Contamos con restaurante
propio dotado de una variada oferta gastronémica.

Eco Arazza Lodge“#era, Pastaza: (Ecuador):
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Estamos ubicados en Mera, provincia de Pastaza (junto al Dique).
A 700 metros del parque central.

Somos parte de la Red de Turismo Sostenible del Corredor de
Conectividad Llanganates Sangay (CELS). Al hacer uso de nuestros
servicios, usted contribuye con las acciones de conservacién que
realizamos en nuestro territorio.

Nuestros nimeros de contacto son: 0992063071 / 0992063072.
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Politicas

. Motivar la conexion del huésped con la naturaleza.

. Contribuir con préacticas de operacion turistica respetuosas
con el medio ambiente.

. Contribuir con la conservacion de la biodiversidad del
Corredor de Conectividad Llanganates Sangay (CELS).

. Apoyar al desarrollo de emprendimientos locales.

o Flexibilidad en cambio de fechas de reserva.

— 4 MPastaza (Ec:gdar) i
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Experiencia

Pernoctar en Eco Arazza resulta eficaz para renovar energias y
mejorar la salud. Contribuye a generar experiencias
enriquecedoras a través de la conexion de la selva y el espiritu,
enmarcados en la calidad y calidez de un espacio donde también
los nifos pueden desarrollar su creatividad con elementos del
entorno natural.

Nuestro objetivo es brindar una experiencia de hospedaje
diferente en un entorno eco amigable, tranquilo y alejado de las
aglomeraciones urbanas.
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Eco Arazza Lodge - Mera, Pastaza (Ecuador)

/AR

|

Descubre La armonia minimalista y La conexidn con La naturaleza en nuestras habitactiofies.

Habitaciones

Nuestro entorno estd dotado con 14 amplias y acogedoras
habitaciones en armonia con la naturaleza.

Contamos con:

. Habitaciones estandar (matrimoniales, familiares,
matrimoniales con cama adicional y dobles).

. Habitaciones Suites.

— z3_lLodge - Meray Pastaza (Ecuador)
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| Eco Arazza Lodge - Mera, Pastaza (Ecuador) Eco Arazza Lodge - Mera, Pastaza (Ecuador)

Eco Arazza Lodge

Eco Arazza Lodge - Mera, Pastaza (Ecuador)
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Gastronomia

Disponemos de restaurante propio, donde se preparan alimentos
seguros y de calidad. Nuestra gastronomia incluye platos a la carta
preparados con productos locales con un toque gourmet.

— Eco Arazza Lodge - Mera, Pastaza (Ecuador)
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——— Zona humeda

Disfrute de nuestra zona himeda con piscina, sauna, turco e
hidromasaje para una experiencia completa de relajacion.
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Salon de eventos y recepciones

Los seres humanos somos seres sociales por naturaleza y esta
caracteristica se fortalece con el paso del tiempo. En Eco Arazza
nos encargamos de planear y ejecutar cualquier tipo de
celebracion, acontecimiento o festividad.

Eventos empresariales
Reuniones coorportativas
Team Building
Celebraciones especiales
Capacitaciones
Exposiciones culturales
Convenciones

Eventos sociales
Graduaciones y 15 afios
Bodas personalizadas
Bautizos y Comuniones
Fiestas infantiles
Encuentros familiares
Eventos juveniles

— Eco Arazza Lodge - Mera, Pastaza (Ecuador)

Eco Arazza Lodge - Mera, Pdstazq (Ecuador)
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Disponemos de canchas de voleibol y basquetbol/futbol;
senderos naturales interpretativos para conocer sobre las plantas
y sus funcionalidades asi como el avistamiento de aves y anfibios,
que hacen de Eco Arazza un auténtico lugar con encanto.

Contamos con amplios salones, jardines y amplios espacios al aire
libre para el disfrute y diversion de personas de todas las edades.

Eco Arazza Lodge -Mera, Pastaza (Ecuador)
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Actividades complementarias

La privilegiada ubicacién de Eco Arazzd permite realizar un
amplio abanico de actividades turisticas y deportivas. Mera, es
una de las ciudades mas pluviosas del mundo y cuenta con una
geografia e hidrografia unicas, que dan lugar a la presencia de
especies endémicas de flora y fauna.

Aqui, hay mucho por descubrir, desde conocer miradores,
orquidearios, mariposarios, acuarios, centros de rescate de
animales silvestres, comunidades indigenas, rios cristalinos,
cascadas y cavernas; hasta practicar senderismo, ciclismo,
conyoning, espeleologia, avistamiento de aves, turismo
comunitario, deportes de aventura en aguas rapidas como kayak y
rafting, entre otras actividades de esparcimiento y relajacién.

Corredor de

Cavernas -

Rio Anzu
»
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Nuestro Lodge apoya la conservacion de los bosques del cantén
Mera, colabora con el Corredor de Conectividad Llanganates
Sangay, a través de acciones hacia la conservacién de especies
silvestres y la restauracién de cuencas hidricas con flora propia de
la zona. Asi también apoya a las comunidades locales a fortalecer
su oferta turistica, realizando intercambios de experiencias y
conocimientos.

Corredor de vida - Llanganates Sangay

Eco Arazza Lodge - Mera, Pastaza (Ecuader)

e

¢
T Sy
s g
Corpedor de conectividad Ll3nganates' Sangay.

- = S

Corredor de conectividad Llanganates Sangay
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Anexo C. Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y
TECNOLOGIAS
CARRERA DE DISENO GRAFICO

ENCUESTA
Titulo: “Marketing experiencial como medio de reposicionamiento de la Hosteria Eco
Arazza Lodge”
Grupo objetivo: Personas de entre 35y 65 afios
Encuestador: Goyes Pilamala Ramiro Alejandro
Numero de encuestados: 32 personas de diferente sexo
Obijetivo:

e EIl objetivo de la encuesta es conocer que sentimientos y emociones producen
cuestiones especificas en el cliente o futuro cliente de Eco Arazza Lodge, por ende, la
encuesta sera aplicada al publico objetivo designado en los datos de la empresa y
posteriormente se obtendra los resultados necesitados para los artes explicados en la
propuesta de la investigacion.

Instrucciones:
e Leadetenidamente cada pregunta, analice y conteste.

e Evite seleccionar un nimero de respuestas superior a lo indicado en cada pregunta.

La presente encuesta estard cimentada con relacion a la “Rueda de las Emociones de
Plutchik”, teniendo en cuenta las emociones y contra emociones de estas, para asi tener una

coherencia en el disefio de las opciones de las cuales el encuestado tendra que elegir.
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optimismo ‘

y

alevosia sumision

desprecio susto

remordimiento decepcion

1. Cuando usted escucha sobre un Lodge eco amigable, recubierto de vegetacion y

donde puede pasar un momento ameno libre del caos de la ciudad, ¢usted siente?
Seleccione 2 respuestas que considere correctas:

O Interés
O Extasis
O Distraccion
O Pena

2. Al momento de conocer Eco Arazza Lodge y mirar todos los servicios que ofrece
a través de las fotos en redes sociales ¢ Qué sentimientos provoco en usted?
Seleccione 3 respuestas que considere correctas:

Interés

Extasis

Distraccion

Pena

Asombro

© O O O O O

Vigilancia
3. Al escuchar sobre un Lodge que ofrece paquetes de hospedaje promocionales por
fechas importantes. ¢ Usted como posible futuro cliente que sentiria?

Seleccione 2 respuestas que considere correctas:
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O Asombro
O Vigilancia
O Interés
O Distraccion
Al escuchar que un Lodge ofrece decoracion personalizada en caso de requerirlo
para algun tipo de evento en especial. ¢ Usted como posible cliente que sentiria?
Seleccione 2 respuestas que considere correctas:
O Sorpresa
O Anticipacion
O Admiracion
O Odio
Al momento de elegir un establecimiento para hospedarse. ;CAmo cree que este
lugar lo deberia hacer sentir para poder concretar la reserva?
Seleccione 4 respuestas que considere correctas:
Serenidad
Alegria
Interés
Confianza
Tristeza
Melancolia

Distraccion

© O O O O O O O

Aversion

¢ Como le haria sentir la oportunidad de conectar con la naturaleza y el entorno
selvatico durante su visita a un Eco Lodge en la Amazonia?

Seleccione 4 respuestas que considere correctas:

Serenidad

Alegria

Interés

Confianza

Tristeza

Melancolia

© O O O O O O

Distraccion
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o

Aversion

7. ¢Como le haria sentir el participar de actividades que promueven la conservacion

del medio ambiente y el conocimiento de la cultura local?

© O O

o

Seleccione 2 respuestas que considere correctas:
Temor
Enfado
Interés

Distraccion

8. ¢Como podria describir la experiencia de visitar nuestro ambiente eco amigable?

Seleccione 3 respuestas que considere correctas:

O

© O O O O

9. ¢Qué

Interés
Distraccién
Confianza
Aversion
Alegria
Tristeza

emociones le provocaria el degustar la gastronomia local amazédnica con

toque gourmet que ofrece Eco Arazza Lodge?

© O O O O

o

Seleccione 3 respuestas que considere correctas:
Extasis

Temor

Pena

Enfado

Interés

Distraccion

10. ¢Como le haria sentir el hecho de participar en un programa de turismo que

prioriza la sostenibilidad y el respeto por la naturaleza?

Seleccione 4 respuestas que considere correctas:

O Serenidad
O Alegria

O Interés

O Confianza
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O Tristeza
O Melancolia
O Distraccion

O Aversion
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