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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo realizar un examen especial a la cuenta 

bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., de la ciudad de Riobamba, período 2023. La 

investigación comenzó con el planteamiento del problema para conocer los aspectos claves en su 

manejo. Además, se definió el objetivo general y objetivos específicos, el tipo de investigación 

utilizado fue una investigación de campo y documental, lo que permitió efectuar visitas a la 

compañía, así como analizar la documentación e información de trabajos anteriormente realizados. 

El examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., se desarrolló mediante 

las tres fases tradicionales, en la primera fase se realizó una planificación la cual se subdividió en 

dos fases, la planificación preliminar permitió obtener un análisis general de la situación real de la 

compañía, las actividades principales y sus funciones, en la planificación específica, se procedió a 

evaluar el control interno de la cuenta bancos según el Coso I, en el cual se obtuvo un nivel de 

confianza del 68% y un nivel de riesgo del 32%. En la fase de ejecución se procedió a realizar los 

papeles de trabajo como la cédula sumaria, descriptiva, analítica, narrativa, análisis horizontal y la 

reconciliación bancaria. Finalmente, la fase de comunicación de resultados concluyó con el 

informe final del examen especial efectuado a la compañía, en dicho informe se establecieron las 

conclusiones y las respectivas recomendaciones y el mismo que fue entregado al gerente general, 

esperando sea de gran ayuda para la adecuada toma de decisiones con relación a los hallazgos 

encontrados en la realización de este proyecto. 

Palabras claves: Examen especial, bancos, planificación, hallazgos. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

La investigación se desarrolla en Explorertours Travel Cía. Ltda., a fin de contribuir a 

mejorar las actividades financieras y de control que actualmente poseen, a través de la aplicación 

de un examen especial a la cuenta bancos. La compañía se dedica a las actividades de las agencias 

de viajes, ofreciendo servicios de viajes organizados, de transporte y de alojamiento, al por mayor 

o al por menor, al público en general y a clientes comerciales. 

En la actualidad, realizar un examen especial es indispensable ya que permite fortalecer los 

controles internos existentes, brinda mayor seguridad, confianza, calidad y consistencia en su 

información financiera y a la vez contribuye a la mejor toma de decisiones por parte de la 

administración. La cuenta bancos será objeto de estudio por medio de la evaluación del control 

interno y la verificación del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demás 

normas aplicables a dicha cuenta, a fin de fortalecer su gestión administrativa.  

El presente proyecto de investigación consta de los siguientes capítulos, donde: 

CAPÍTULO I: se establece una breve introducción del tema de estudio, el planteamiento 

del problema, formulación de la pregunta de investigación, la justificación y los objetivos.  

CAPÍTULO II: contiene el estado del arte y el marco teórico, el cual surgió de la revisión 

de diferentes fuentes bibliográficas y aborda temas construidos por medio de artículos, revistas y 

documentos que describen la investigación. 

CAPÍTULO III: se describe el marco metodológico que abarca el enfoque de 

investigación, tipo, método, nivel, diseño, población (documental y personal); las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos y las técnicas de procesamiento e interpretación de datos. 

CAPÍTULO IV: se visualizan los resultados de la aplicación de las tres fases del examen 

especial (planificación, ejecución y comunicación de resultados) y se determina los hallazgos 

encontrados con su respectiva evidencia. 

CAPÍTULO V: se presenta las conclusiones del trabajo investigativo las cuales responden 

a los objetivos específicos planteados y las recomendaciones dirigidas al personal responsable en 

el manejo de la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda. 
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1.1 Planteamiento del problema 

Para Hurtado et al. (2019) las auditorías y los exámenes especiales ejercen una influencia 

considerable en las empresas a nivel mundial, pero en la medida que las normas y regulaciones 

contables se modifican, generan desafíos significativos para aquellas que luchan por mantener 

registros financieros precisos y actualizados. 

En el Ecuador, según la Superintendencia de Compañías, la mayor parte de las agencias de 

viajes en el país son microempresas, con un total de (795) agencias, lo que equivale un 79,10%, a 

continuación, se localizan las pequeñas con (186) agencias equivalente al 18,51%, las medianas y 

grandes empresas conforman el 2,39%, con (19) agencias medianas y (5) grandes. En este caso, 

cerca del 60% de estas agencias no han sido sujetas a exámenes especiales lo que ha ocasionado 

que sus procesos administrativos y financieros se realicen a criterios de quienes los dirigen y sin 

considerar un marco regulatorio que garantice el cumplimiento de la normativa legal vigente. 

Este es el caso de Explorertours Travel Cía. Ltda., que al ser una entidad privada, no 

mantiene un adecuado control interno sobre los movimientos de la cuenta bancos, es así como con 

el pasar del tiempo ha surgido serios inconvenientes al establecer saldos razonables, entre los 

cuales se destacan: falta de documentación de respaldo en los movimientos bancarios, registros 

tardíos de las transacciones bancarias, retrasos en la realización de las conciliaciones bancarias y 

falta de capacitación al personal que labora en el departamento financiero. 

Estas falencias se atribuyen a la falta de compromiso por parte de la gerencia general al 

momento de socializar los cambios y procedimientos que se implementan en las normas legales 

vigentes que rigen los procedimientos contables a las cuales son sujetas la compañía, tales como: 

Normas Internacionales de Información Financiera, Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados, Normas Internacionales de Auditoría, etc. 

Por lo que resulta necesario realizar un examen especial a la cuenta bancos con la finalidad 

de identificar las irregularidades existentes, fortalecer los procesos internos y garantizar que las 

operaciones financieras se realicen de manera confiable y transparente. Dado que, desde su 

creación, la compañía nunca tuvo la oportunidad de realizar un examen especial a dicha cuenta. 

Por ende, para abordar los problemas identificados, se propondrán recomendaciones orientadas al 

adecuado manejo de los procesos, con la finalidad de reducir los riesgos asociados. 
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1.2 Formulación del problema  

Por tal motivo la presente investigación pretende responder la siguiente pregunta: 

¿Cómo un examen especial permitirá un adecuado manejo al proceso de la cuenta bancos 

en Explorertours Travel Cía. Ltda., de la ciudad de Riobamba, período 2023? 

1.3 Justificación  

En la actualidad, el examen especial desempeña un rol fundamental, ya que se utiliza con 

mayor frecuencia en las empresas. Consiste en revisar, estudiar y evaluar aspectos limitados o una 

parte de las actividades relacionadas a la gestión financiera, administrativa, medioambiental y 

operativa, una vez que han sido llevadas a cabo. Se emplean técnicas, procedimientos y otras 

disciplinas pertinentes, de acuerdo con la materia del examen. Como resultado, el informe del 

examen especial deberá contener comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes. 

El proyecto de investigación se enfocará en evaluar los procesos y procedimientos 

contables de la compañía, así como optimizar los controles internos en la cuenta bancos, con el 

propósito de permitir a la gerencia general adoptar las decisiones más acertadas. 

Su realización resulta factible ya que se incluye las referencias necesarias para describir y 

definir adecuadamente la variable de estudio. Además, se dispone de documentos claves como el 

estado de situación financiera y el libro mayor de la cuenta bancos, lo que permite analizar la 

situación de la compañía durante el período 2023. 

Los aportes de esta investigación proporcionarán información importante al gerente 

general y a su equipo de trabajo, ya que a través de esta acción de control se comprobará, verificará 

y se analizará el registro de las operaciones realizadas en la cuenta bancos. Además, se verificará 

el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demás normas vigentes. A partir 

del resultado del examen especial, se determinarán las deficiencias, errores e irregularidades y se 

procederá a elaborar las recomendaciones necesarias que contribuyan en la toma de decisiones 

claras y oportunas. 

Teniendo en cuenta lo descrito se hace necesario la aplicación de un examen especial a la 

cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., de la ciudad de Riobamba, período 2023 con la 

finalidad de verificar la situación real de la cuenta. 
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1.4 Objetivos 

 Objetivo General  

Realizar un examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., de la 

ciudad de Riobamba, período 2023. 

 Objetivos Específicos 

• Aplicar las fases del examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. 

Ltda., de la ciudad de Riobamba, período 2023. 

• Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demás normas 

aplicables de la cuenta sujeto a estudio. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

Para Miranda (2009) “Lawrence Sawyer es conocido como el padre de la auditoría interna” 

(pág. 9). Su enfoque innovador se centró en la implementación de procedimientos que aseguren la 

doble verificación a una gran cantidad de transacciones a fin de conseguir la garantía de que estás 

eran correctas y que estaban adecuadamente autorizadas. 

2.1 Estado de arte  

Para el presente estudio se tomó como referencia las siguientes fuentes bibliográficas 

relacionadas con el tema, las cuales han generado el hallazgo de tesis y mismas que servirán como 

antecedentes investigativos. 

Señala Espinosa y Villalón (2016) en su trabajo de investigación titulado “Examen especial 

a las cuentas bancos, ingresos y gastos de la Congregación Colegio Santa Mariana de Jesús de la 

ciudad de Quito en el período comprendido del 1 de septiembre del 2014 al 30 de septiembre del 

2015”, manifiesta que el objetivo del trabajo fue determinar cómo el examen especial permite la 

adecuada utilización de sus recursos; por consiguiente el estudio arrojó un nivel de riesgo alto del 

80% debido a que no se efectuaron las conciliaciones bancarias, no se preparó el libro auxiliar de 

bancos y no se gestionaron adecuadamente los recursos. Concluye que esta acción de control 

permitió mejorar los procesos administrativos y financieros de la congregación. 

Según Loayza (2018) en su trabajo de investigación titulado “Examen especial de auditoría 

financiera y evaluación al control interno del componente bancos durante el ejercicio económico 

2017”, que tuvo por objetivo conocer el efectivo control que se da a la cuenta bancos a fin de 

proporcionar resultados claros a los interesados; por consiguiente el estudio arrojó un nivel de 

riesgo del 25% debido a que existen controles internos que no cumplen con las directrices del 

manual de procedimientos. Concluye que, aunque existen controles que no satisfacen el ciento por 

ciento de eficiencia, el dinero depositado tiene un control interno aceptable. 

Según Fuertes (2018) en su investigación titulada “Examen especial al componente caja-

bancos para determinar la razonabilidad de las cuentas en el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Bolívar”, indica que tuvo por objetivo diseñar un examen especial a la cuenta 

caja y bancos a fin de conocer las falencias en la gestión financiera y administrativa; por 
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consiguiente el estudio arrojó un nivel de riesgo del 41% debido a la falta de políticas contables y 

mala distribución de funciones. Concluye que sus resultados recaen en el fortalecimiento del 

control interno. 

Según Tapia (2017) en su proyecto de investigación titulado “Examen especial a las 

cuentas caja y bancos en la empresa “Accesorios Dy Metal” período enero-diciembre del 2015”, 

que tuvo por objetivo analizar el movimiento económico de las cuentas caja y bancos a fin de 

brindar medidas adecuadas para enfrentar los riesgos; por consiguiente el estudio arrojó un nivel 

de riesgo del 24,29% debido a la ausencia de un control adecuado de los ingresos y egresos, 

registros contables tardíos y la totalidad del efectivo no fue depositado en la cuenta bancaria. 

Concluye que estos problemas surgen debido a la falta de un reglamento interno, lo que dificulta 

el adecuado funcionamiento de la empresa. 

Por otro lado Gavilanes (2018) menciona en su investigación titulada “Examen especial al 

componente caja-bancos de la Granja Avícola San Martín, propiedad del Sr. Jorge Mañay, del 

cantón Cumandá en el año 2016”, que tuvo por objetivo examinar una parte de la información 

financiera de la empresa evaluando los procesos de control y los registros de las operaciones a este 

componente; por consiguiente el estudio arrojó un nivel de riesgo del 57,14% debido a la falta de 

conciliaciones bancarias mensuales y ausencia de controles internos para resguardar sus recursos. 

Concluye que la administración no dispone de información veraz sobre las fuentes y usos del 

efectivo. 

Gutiérrez et al. (2020) en su artículo de investigación titulado “El examen especial y su 

incidencia en la gestión de la cartera de crédito en empresas comerciales”, que tuvo por objetivo 

efectuar un examen especial al rubro de cartera de crédito de la empresa comercial Ayala Vélez 

Cía. Ltda.; por consiguiente el estudio arrojó un nivel de riesgo del 24,70% debido al deficiente 

registro de la cartera de crédito, escaso seguimiento a la cartera de crédito vencida y falta de 

evaluación de los resultados económicos. Concluye que la empresa debido a estos problemas no 

presentó la provisión para el año 2018, lo que ocasionó la falta de registro contable del gasto. 

Según Pucha et al. (2019) en su artículo de investigación titulado “Examen especial a las 

operaciones administrativas y financieras de la cuenta transitoria viáticos, movilización y 

subsistencia del personal de la coordinación Provincial de pensiones del IESS- Loja en el periodo 

01 de enero al 31 de diciembre de 2017”, manifiesta que el objetivo del trabajo fue ejercer un 
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control riguroso sobre los pagos relacionados con las operaciones administrativas y financieras de 

la cuenta transitoria viáticos, movilización y subsistencia; por consiguiente el estudio arrojó un 

nivel de riesgo del 53,85% debido a la inexistencia de un control adecuado en los procesos de 

cancelación y contabilización de los viáticos y movilización del personal de la organización. 

Concluye, con la necesidad urgente de implementar controles periódicos que fortalezcan la gestión 

financiera de la organización. 

Para Rosero (2022) en su trabajo de investigación titulado “Examen especial a los 

componentes caja, bancos y cuentas por cobrar de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., período 

2020”, que tuvo por objetivo determinar la razonabilidad de los tres componentes principales 

mediante un examen especial; por consiguiente el estudio arrojó un nivel de riesgo del 17% debido 

a la ausencia de un manual de procedimientos, no mantienen al día las conciliaciones bancarias y 

para la supervisión y validación del proceso lo realiza la misma área que lo elabora. Concluye que 

los problemas mencionados son consecuencia del retraso en la entrega de información precisa y 

verificada entre el área de tesorería y contabilidad. 

Señala Peñafiel (2018) en su trabajo de investigación titulado “Examen especial de 

auditoría financiera e información financiera al componente bancos en la compañía distribuidora 

Bayas y Bayas Cía. Ltda., ciudad santo domingo, 2015”, que tuvo por objetivo efectuar un examen 

especial de auditoría financiera para el mejoramiento de la información financiera del componente 

bancos; por consiguiente, el estudio arrojó un nivel de riesgo del 59% debido a la ausencia de un 

plan de capacitación,  retrasos en los registros bancarios e incompleta documentación de respaldo 

que sustente la transacción. Concluye que mediante la aplicación de técnicas e instrumentos se 

evidenció la desconfianza en el saldo de la cuenta bancos, así como su inadecuado control interno. 

Para Pacheco (2016) en su trabajo de investigación titulado “Examen especial de la cuenta 

bancos a la empresa Cafecito Orense del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015”, que tuvo por 

objetivo efectuar un examen especial de auditoría al componente bancos; por consiguiente, el 

estudio arrojó un nivel de riesgo alto debido a la ausencia de conciliaciones bancarias mes a mes, 

inconsistencias entre el sistema contable y la cuenta bancaria; ausencia de los controles internos. 

Concluye que la cuenta bancos presenta razonablemente su situación, a excepción de ciertos 

errores de cumplimiento que deberán ser corregidos mediante las recomendaciones emitidas en el 

informe. 
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2.2 Marco referencial 

 Examen especial 

De acuerdo con Figueroa et al. (2019) el examen especial es realizado de manera posterior 

a la ejecución de los procesos de la entidad auditada; al concluirla se determina responsabilidades 

por la acción u omisión en contra de las disposiciones legales o perjuicio económico causado, 

respaldándose en la evidencia obtenida durante la acción de control. 

Según Pucha et al. (2019) el examen especial es una forma de auditar, pero con la 

particularidad que se examina una parte o solo un grupo de rubros, de los cuales la empresa desea 

obtener la certeza absoluta que han sido procesados de manera eficiente por los responsables de 

presentar las afirmaciones en los estados financieros (pág. 68). 

En este contexto, el examen especial aplica las técnicas y procedimientos de la auditoría 

financiera, pero se diferencia de esta porque se enfoca únicamente en verificar solo una cuenta o 

partida de los estados financieros. 

2.2.1.1 Objetivos del examen especial  

Para Manrique (2019) uno de los objetivos principales del examen especial es revisar los 

procesos y procedimientos internos que la organización utiliza para asegurar que sus registros 

financieros sean precisos y fiables. 

Entre los propósitos del examen especial se destacan los siguientes: 

• Examinar el manejo de los recursos financieros de una entidad, unidad, o programa. 

• Detectar fraudes o errores en la contabilidad de la empresa. 

• Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente. 

2.2.1.2 Importancia del examen especial 

El desarrollo de los exámenes especiales requiere la realización de un trabajo de auditor 

profesional independiente y ético, dado que la información financiera de la empresa debe ser 

revisada y respaldada con datos auténticos; con el levantamiento de información, se procede al 

análisis de los resultados que permiten identificar riesgos presentes que dan paso a deficiencias en 

las operaciones; a partir de estas se procede con el planteamiento de medidas estratégicas 

destinadas a minimizar los errores o en el mejor de los escenarios eliminarlos en su origen. 
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2.2.1.3 Índices del examen especial 

Los índices del examen especial son códigos convencionales de tipo alfabético, numérico 

o alfanumérico que se utilizan para clasificar y organizar los papeles de trabajo de forma lógica y 

directa, con el objetivo de facilitar su identificación y localización de manera eficiente. 

EUROINNOVA (2023) 

2.2.1.4 Marcas del examen especial  

Las marcas del examen especial son todos los signos o símbolos que han sido utilizados 

por el auditor durante su labor para indicar los procedimientos que han sido aplicados en el 

examen. Estas marcas deben cumplir con las características, que se muestran en la figura 1:  

Figura 1: Características de las marcas del examen especial 

 

Nota: Adaptado de libro Introducción a la Auditoría. 

De igual manera, las marcas del examen especial son aquellos símbolos convencionales 

seleccionados y empleados por el auditor para identificar y registrar las pruebas y técnicas 

utilizadas durante la acción de control. Estos símbolos facilitan la comprensión y el análisis de 

manera sencilla en etapas posteriores. Las marcas poseen la división de dos categorías: estándar o 

uniformes; específicos o a criterio del auditor. 

Estándar o uniformes: son las más comunes y utilizadas durante la acción de control. 

Todos los integrantes del equipo del examen especial conocen su significado.  

Específicos o a criterio del auditor: no es de uso común, ni de conocimiento del equipo 

del examen especial. Es una marca que se crea por necesidad adicional a las marcas uniformes. 

2.2.1.5 Tipos de exámenes especiales  

De acuerdo con Arias et al. (2023) existen varios tipos de exámenes especiales que se 

pueden utilizar, dependiendo de las necesidades y objetivos específicos de las organizaciones. A 

continuación, se presentan las más comunes: 

• Deben ser iguales, si tienen el mismo significado.Uniformes

• Deben ser fáciles y rápidas de realizar y repetir.Razonables

• Cada marca debe ser única para que no exista confusión.Comprensibles
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• Financiera: es una actividad consistente cuyo objetivo es emitir un juicio sobre la 

razonabilidad de los resultados obtenidos. 

• Operativa: examen que consiste en la revisión y evaluación de procedimientos a fin 

de incrementar su eficiencia. 

• De cumplimiento: examen que se lleva a cabo para evaluar si la entidad auditada aplica 

adecuadamente los procedimientos, normas o reglamentos establecidos por una 

autoridad superior. 

2.2.1.6 Fases del examen especial 

Para un desarrollo adecuado del examen especial, es necesario considerar las fases que se 

detallan en la figura 2: 

Figura 2: Fases del examen especial 

 
Nota: Adaptado de Vélez et al. (2020). 

 

a) Fase I: Planificación 

En la planificación el auditor identifica los procesos más críticos, los potenciales 

problemas, determina adecuada y razonablemente los procedimientos del examen especial que 

correspondan aplicar, cómo y cuándo se ejecutarán para que se cumplan las actividades de forma 

eficiente y efectiva dentro de la entidad auditada.   

Por esa razón, esta fase se divide en: Planificación preliminar y planificación específica.  

Fases del 
examen 
especial

Planificación:

-Preliminar. 

-Específica.

Ejecución:

-Papeles de trabajo.

-Hallazgos.

Comunicación de 
resultados:

-Informe del 
examen especial.
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Planificación preliminar: se realiza un reconocimiento general de la entidad que va a ser 

sometida a examen. Además, se establecen todas las indicaciones o situaciones generales para la 

ejecución del trabajo, incluyendo: la infraestructura, entrevistarse con la máxima autoridad, 

presentar el equipo de trabajo, que tipo de examen especial se va a realizar y en qué tiempo, 

alcance, horarios de atención, lugar de trabajo, etc. Al finalizar esta etapa se elabora un 

memorándum de planificación preliminar a fin de obtener un conocimiento general de la entidad. 

Planificación específica: se fundamenta en la información recopilada durante la etapa 

preliminar y consiste en realizar el estudio y evaluación del control interno para determinar el nivel 

de confianza y riesgo. Además, se elabora el programa del examen especial, el cual incluye un 

listado lógico y ordenado de todos los procedimientos que se aplicarán en la siguiente fase.  

El nivel de confianza y el nivel de riesgo se clasifica de acuerdo con los rangos establecidos 

(ver tabla 1,2): 

Tabla 1: Nivel de confianza 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

Nota: Adaptado de Figueroa et al. (2019). 

Tabla 2: Nivel de riesgo 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

Nota: Adaptado de Figueroa et al. (2019). 

b) Fase II: Ejecución 

En esta fase es donde se ejecuta propiamente el examen especial. Inicia con la aplicación 

de los programas específicos producidos en la fase anterior, continúa con la obtención de la 

información, verificación de los resultados financieros, identificación de los hallazgos 

significativos relacionados con las áreas considerados como críticos y conclusiones por 

componentes importantes. Esta es una de las fases más importantes porque en este punto se ve 

reflejado el trabajo del auditor y sus resultados. 
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c) Fase III: Comunicación de resultados 

Esta fase concluye con la elaboración del informe final, en donde el equipo del examen 

especial comunica a los funcionarios de la entidad auditada los resultados obtenidos de los reportes 

financieros, el control interno, el cumplimiento de la normativa legal vigente, etc. La comunicación 

de resultados es considerada como la última fase del examen especial, sin embargo, debe ser 

ejecutada durante todo el proceso.  

2.2.1.7 Control interno  

Origen 

Según Mendoza y Escobar (2023) “el control interno ha transitado desde sus orígenes en 

el año 1280 cuando surgen los primeros registros de las transacciones realizadas en los negocios 

de aquella época”  (pág. 155). 

Definiciones 

Para Peña (2022) “el control interno consiste en un conjunto de principios, normas, 

procedimientos y metodologías que les permiten a las organizaciones, públicas o privadas, 

desarrollar su objeto e información financiera con el fin de controlar los riesgos e implementar 

acciones correctivas” (pág. 26). 

Según Mora et al. (2023) el control interno es una herramienta fundamental porque permite 

verificar el estado de la organización a través de la medición, gestión y la planificación adecuada 

de sus operaciones. 

Además, es un proceso realizado por el Consejo de Administración, la dirección y todo el 

personal de la empresa con la finalidad de lograr una seguridad razonable en el cumplimiento de 

los objetivos dentro de las siguientes dos categorías principales: 

• Seguridad de la información. 

• Confiabilidad de los reportes financieros. 

2.2.1.8 Componentes del control interno  

Según Yambay (2019) el COSO está conformado por cinco componentes interrelacionados 

de igual importancia. Cuatro de ellos se refieren al diseño y operación del control interno. El quinto 
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componente, es decir, el monitoreo está diseñado para asegurar que el control interno continúe 

operando con efectividad (pág. 38). 

1. Ambiente de control: conjunto de acciones, políticas y procedimientos que reflejan 

las actitudes del personal de la empresa sobre el control interno. 

2. Evaluación de riesgos: consiste en identificar y analizar los riesgos significativos para 

alcanzar los objetivos y a su vez proporciona la base para determinar cómo han de ser 

gestionados los riesgos. 

3. Actividades de control (prácticas sanas): medidas estratégicas que adopta la entidad 

para precautelar sus recursos. 

4. Información y comunicación: se enfoca en los métodos utilizados para identificar, 

recopilar, registrar y comunicar los datos referentes a las operaciones de la empresa. 

5. Monitoreo: se refiere a la revisión continua o periódica de la calidad del desempeño 

del control interno. 

El modelo COSO propone una categorización de objetivos que pretende unificar los puntos 

de vista al respecto. Tales categorías son las siguientes: eficiencia y eficacia de las operaciones, 

confiabilidad en los reportes financieros y cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes. 

2.2.1.9 Métodos de evaluación del control interno  

Según López y Pesántez (2017) la evaluación del sistema de control interno de cualquier 

entidad tiene como finalidad valorar la situación actual de sus operaciones a fin de establecer 

acciones correctivas a partir de los resultados obtenidos.  

Los métodos de evaluación del control interno que beneficiarán a la organización como a 

sus miembros son los siguientes:   

Método narrativo o de prosa: este método no es muy utilizado y consiste en narrar cada 

una de las actividades y operaciones de la empresa auditada, mediante la aplicación de entrevistas, 

encuestas, diálogos y de la simple lectura detectar cuales son las debilidades del control interno.  

Método gráfico o flujogramas: consiste en la representación de los controles presentes 

en las áreas que se están evaluando mediante la utilización de flujogramas, gráficos y símbolos 

convencionales capaces de describir la estructura orgánica de los procedimientos analizados.  
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Método cuestionario o preguntas: es el más utilizado y consiste en realizar una serie de 

preguntas dirigidas a los responsables de los departamentos, áreas, procesos o componentes bajo 

examen. Para ello se deberá tomar en cuenta lo siguiente: 

1. Se debe elaborar un cuestionario para cada cuenta de los Estados Financieros. 

2. Las preguntas deberán ser cerradas, con respuestas de Si o No.  

3. Todas las respuestas de Si son fortalezas y las de No son una debilidad. 

4. Se debe advertir que cada respuesta va a ser corroborada. 

Por lo tanto, para estudiar y evaluar el control interno de una empresa, es fundamental 

aplicar el método previamente descrito, ya que si el control interno es eficiente la labor del examen 

especial se facilita caso contrario se complica, tal como se muestra en la figura 3: 

Figura 3: Control interno eficiente y deficiente 

 
Nota: Adaptado de control interno según COSO. 

2.2.1.10 Papeles de trabajo  

Según Pucha et al. (2019) los papeles de trabajo son documentos que respaldan y facilitan 

la supervisión y gestión de exámenes especiales futuros; sirven como evidencia donde el auditor 

ejecuta pruebas sustantivas y de cumplimiento a fin de llegar a determinar los hallazgos 

significativos y las evidencias suficientes para fundamentar su informe. 

Para Cedeño et al. (2022) los papeles de trabajo incluyen aquellos documentos, que 

consisten en detalles sobre cuentas, que están bajo examen especial. Son materiales escritos y 

privados que el auditor elabora para cada examen especial. En ellos se describe la información 

contable proporcionada por el cliente, el método de examen utilizado, sus conclusiones y los 

Estados Financieros.  

Además, los papeles de trabajo son todos los documentos que sirven de sustento o respaldo 

para el informe del examen especial, pero no forman parte del informe. Dichos papeles de trabajo 

Control interno eficiente:

+ Control Interno – Probabilidad de 
error + Confianza en los EEFF –
Aplicación de procedimientos del 

examen especial.

Control interno deficiente:

- Control Interno + Probabilidad 
de error - Confianza en los EEFF 
+ Aplicación de procedimientos 

del examen especial.
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pueden ser arqueos de caja, conciliaciones bancarias, extracto bancario, copias de un acta, etc., y 

su relevancia se expone de manera clara en la figura 4: 

Figura 4: Papeles de trabajo 

 
Nota: Adaptado de libro Introducción a la Auditoría. 

2.2.1.11 Características generales de los papeles de trabajo 

La cantidad y naturaleza de los papeles de trabajo a ser preparados variarán según varios 

factores, incluyendo, entre otros: 

• La naturaleza de la tarea y la clase de examen especial que se va a realizar. 

• La condición del área, programa o entidad a ser examinada. 

• El grado de seguridad en los controles internos. 

• La necesidad de tener una supervisión y control del examen especial y, 

• La naturaleza del informe del examen especial (Contraloría General del Estado, 2019) 

2.2.1.12 Hallazgos del examen especial  

Para Restrepo (2018) los hallazgos del examen especial son un producto generado durante 

la ejecución del proceso auditor que adelantan las entidades de fiscalización sobre la gestión de 

los sujetos auditados, que evidencian el alcance de la función fiscalizadora sobre la hacienda 

pública realizada a través de los exámenes especiales (pág. 116). 

Por otra parte, los hallazgos del examen especial son desviaciones encontradas por el 

auditor en el transcurso del examen, los mismos que deben estar debidamente documentados y que 

merecen ser comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y otras personas interesadas.  

Para Manrique (2019) los elementos claves de un hallazgo se detallan en la figura 5: 

Figura 5: Atributos del hallazgo 

 
Nota: Adaptado de Manrique (2019). 

Sirve como prueba 
ante un litigio.

Debe estar 
enumerado y con 

esfero rojo.

La información que contiene 
es de carácter reservado y solo 

se dará a conocer por orden 
judicial.

Condición Criterio Causa Efecto
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Condición: es una descripción detallada de la situación observada por el auditor durante 

la evaluación, entendida como “lo que es”. 

Criterio: este criterio surge a partir de la comparación de normas, reglamentos y leyes 

vigentes con las acciones u omisiones realizadas por los funcionarios “lo que debe o debió ser”. 

Causa: razones por las cuales ocurrió la condición observada “porque ocurrió”. Para 

identificar estas causas, el auditor debe preguntarse el porqué de cada condición, hasta descubrir 

las razones que originaron dicha desviación. 

Efecto: es aquel resultado adverso identificado como consecuencia de la existencia de la 

condición  “la diferencia entre lo que es y debió ser”. 

2.2.1.13 Informe del examen especial 

El informe del examen especial es el resultado de la información, indagación, estudios y 

análisis realizados por un auditor, sea dependiente o independiente; que expresa una opinión por 

escrito sobre el lugar auditado en correlación con los objetivos fijados; aquí también se señalan las 

debilidades del COSO si las hubiese, y formular recomendaciones para dar mejoras y establecer 

las pertinentes medidas correctoras si el caso lo aplicara. SEDICI (2023) 

En otras palabras, el informe del examen especial constituye la vía principal para transmitir 

a la alta dirección de la organización los comentarios, conclusiones y recomendaciones respecto a 

los hallazgos identificados durante el proceso de revisión. 

 Cuenta Bancos  

Bancos se define como la cuenta en la que se registran las entradas y salidas de dinero 

custodiados por las instituciones bancarias. Es una cuenta del activo, específicamente, activo 

circulante, ya que refleja los recursos disponibles para la empresa, que pueden ser utilizados de 

manera inmediata para el desarrollo de sus operaciones. 

De acuerdo con Empresa Eléctrica Riobamba S.A., (2021) el efectivo comprende tanto el 

dinero en efectivo, en caja, como los depósitos bancarios a la vista, los equivalentes al efectivo son 

inversiones a corto plazo de gran liquidez con vencimiento original de tres meses o menos, que 

son fácilmente convertibles en importes determinados en efectivo, estando sujetos a un riesgo poco 

significativo de cambios en su valor (pág. 35). 
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2.2.2.1 Objetivos de la cuenta bancos 

Los objetivos asociados a la cuenta bancos son los siguientes: 

a) Prevenir la posible apropiación indebida de dinero. 

b) Permitir el acceso a servicios bancarios. 

c) Mantener saldos en cuentas de ahorros o corrientes que generen intereses financieros. 

d) Optimizar la toma de decisiones. 

2.2.2.2 Importancia 

Bancos es una de las cuentas en los estados financieros más importantes que tienen cada 

una de las organizaciones, ya que reflejan los movimientos de dinero, tanto en ingresos como en 

egresos. Además, es clave para garantizar la transparencia y la correcta conciliación entre los 

registros internos y los estados de cuenta bancarios. 

2.2.2.3 Control interno de la cuenta bancos 

De acuerdo con Cumbicos et al. (2023) el control interno contable es crucial para la gestión 

efectiva de las organizaciones, ya que asegura la veracidad y transparencia de su información 

financiera. Entre las ventajas se incluyen la mejora de la eficiencia operativa y la confiabilidad de 

los informes financieros. En la figura 6, se detallan las normas principales del control interno 

contable. 

Figura 6: Normas del control interno contable 

 
Nota: Adaptado de libro Contabilidad Básica. 

2.2.2.4 Libro bancos  

Según Montaño (2014) al libro bancos lo define como un libro auxiliar en el que se 

registran todas las operaciones que supongan una entrada (cargo) o salida (abono) de recursos de 

las diferentes cuentas de ahorros, corrientes y de crédito y en el caso de disponer de más de una, 

el control será individualizado por cuenta (pág. 54). 

Elegir a las instituciones 
bancarias, el número de 

cuenta y establecer si serán 
cuentas de ahorros o 

corrientes.

Definir plazos y 
personas que deban 

realizar las 
conciliaciones 

bancarias.

Designar al empleado 
responsable para el 

manejo de las 
chequeras y mantener 
los libros auxiliares.
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2.2.2.5 Mayores bancarios  

Los libros mayores bancarios son preparados con máquinas, y los asientos individuales son 

consolidados y traspasados en totales a las cuentas correspondientes. Sin embargo, existen ciertas 

cuentas que requieren traspasos más detallados. 

2.2.2.6 Cuenta bancaria  

Para Marín (2018) la cuenta bancaria constituye uno de los recursos principales para 

cualquier entidad, por ello es fundamental conocer cómo se lleva a cabo el registro y control de 

este rubro, y el método que se utilizará para un mejor diagnóstico, revisión y control de los recursos 

financieros de una organización. 

Con una cuenta bancaria todas las transacciones de la empresa quedan registradas y pueden 

ser verificadas con los estados de cuenta. De esta manera, es muy probable que el banco solicite la 

información de las cuentas bancarias para revisar el movimiento y el manejo que ha tenido la 

empresa durante el tiempo que ha estado en funcionamiento. 

2.2.2.7 Extracto bancario 

Según Montaño (2014) el extracto bancario es el documento facilitado por la entidad 

bancaria donde figuran las operaciones efectuadas durante un intervalo de tiempo determinado, 

por lo tanto, la organización podrá verificar, gracias a dichos documentos si el saldo contable 

registrado en las cuentas de la empresa coinciden con el saldo real (pág. 54). 

2.2.2.8 Conciliación bancaria 

Para Montaño (2014) las conciliaciones bancarias contabilizan los cobros y pagos 

realizados y las conexiones bancarias efectuadas con la entidad financiera para la recepción  de 

datos de los movimientos en las cuentas y la transmisión de los cuadernos bancarios, de esta 

manera ofrece una serie de prestaciones que hacen que la organización tenga un conocimiento 

permanente y actualizado de la posición de liquidez para contabilizar de manera automática los 

movimientos bancarios (pág. 54).  

De igual forma, es un documento realizado por el departamento de tesorería, en el cual se 

revisa y se compara el estado de cuenta bancario con las operaciones registradas durante el mes, 

como son depósitos, transferencias, pagos a proveedores, débitos bancarios, etc. 
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La no realización de la conciliación bancaria puede producir efectos negativos en una 

empresa, que se traducen en el desconocimiento por parte del encargado y los errores cometidos 

tanto por la entidad bancaria como por la propia organización. En este caso, los efectos negativos 

de la no realización de las conciliaciones bancarias se ilustran en la figura 7: 

Figura 7: Efectos negativos de la no realización de la conciliación bancaria 

  

Nota: Adaptado de Montaño (2014). 

2.2.2.9 Definición de cheques  

De acuerdo con Lazo (2022) el cheque es un título valor de pago inmediato y formal, con 

características parcialmente abstractas. Este documento otorga al tenedor el derecho de exigir al 

banco girado la efectivización incondicional de la orden que el girador ha emitido a favor del 

beneficiario. 

Según la Superintendencia de Bancos (2021) el cheque es la orden incondicional de pago 

por medio del cual el girador dispone al girado el pago de una determinada suma de dinero a un 

beneficiario. Este cheque debe cumplir con las características físicas, electromagnéticas, diseño, 

dimensiones y seguridades establecidas por la Junta Bancaria.  

 

 

 

 

 

Abonos en cuentas bancarias 
no pertenecientes a la 

organización.

Abonos por debajo 
del valor real del 

depósito.

Depósitos que fueron 
cargados en lugar de 

ser abonados.
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque de la investigación 

 Enfoque cualitativo 

El enfoque cualitativo es aquel en donde se describen hechos y fenómenos encontrados a 

través de la recopilación de datos no estandarizados. En este caso, se empleó para detallar 

situaciones y problemas identificados en la compañía a través del análisis de resultados y la 

aplicación de instrumentos tales como: entrevistas, guía de observación y un cuestionario de 

control interno para llevar a cabo de forma práctica el examen especial. 

3.2 Tipo de investigación 

 Investigación de campo 

Según Baena (2017) la investigación de campo tiene como “finalidad recoger y registrar 

ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio; Equivalen, por tanto, 

a instrumentos que permiten controlar los fenómenos” (pág. 70). En virtud de lo señalado, se 

acudió directamente a Explorertours Travel Cía. Ltda., con el propósito de obtener información 

útil acerca de la compañía, sus actividades, procedimientos, etc., y al mismo tiempo para dar 

cumplimiento a los objetivos establecidos en el proyecto.  

 Investigación documental 

Según Baena (2017) menciona que: “La investigación documental es la búsqueda de una 

respuesta específica a partir de la indagación en documentos” (pág. 68). En este contexto, se 

empleó para construir el marco teórico incorporando las definiciones más importantes de diversos 

autores. Además, para recopilar la información general de la compañía a través de múltiples 

expedientes, archivos y registros. 

3.3 Método de investigación 

 Método deductivo 

Método que parte de lo general a lo particular mediante el estudio de información que nos 

brinda Explorertours Travel Cía. Ltda., y hecho que se utilizó en el diseño del programa del 
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examen especial y el cuestionario de control interno con la finalidad de conocer las causas de 

dichos problemas y llegar a conclusiones coherentes mediante la observación y el análisis. 

3.4 Nivel de investigación  

 Nivel descriptivo 

El nivel descriptivo busca especificar las propiedades, características, procesos o cualquier 

otro fenómeno que se someta a un análisis. En este contexto, se identificaron las características del 

problema de la cuenta bancos, mediante el desarrollo de los atributos del hallazgo. 

3.5 Diseño de la investigación  

 Diseño no experimental 

Son estudios en los que no hacemos variar de forma intencional las variables, lo que se 

hace es observar fenómenos tal como se da en su contexto natural. En virtud de lo señalado, el 

diseño de la investigación es no experimental ya que se basó en la recolección de la información 

real y no será objeto de manipulación o modificación. 

3.6 Determinación de la población y muestra 

 Población 

Es el conjunto de todos los elementos que poseen una determinada característica. En este 

caso, se consideran dos tipos de población (ver tabla 3,4): 

Tabla 3: Población personal Explorertours Travel Cía. Ltda. 

PERSONAL POBLACIÓN 

Gerente general 1 

Contadora 1 

TOTAL DEL PERSONAL 2 

Nota: Adaptado de Explorertours Travel Cía. Ltda. 

Tabla 4: Población de documentos Explorertours Travel Cía. Ltda. 

DOCUMENTOS CANTIDAD 

Estado de Situación Financiera del 2023 1 

Libro mayor de bancos del 2023 1 

Conciliaciones bancarias del 2023 12 
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Estados de cuenta bancarios del 2023 12 

TOTAL DE DOCUMENTOS 26 

Nota: Adaptado de Explorertours Travel Cía. Ltda. 

 Muestra 

En el presente proyecto de investigación el número total de la población es pequeña, por 

lo tanto, no fue necesario aplicar una fórmula estadística para obtener una muestra, la recolección 

de datos se efectuó a todos los elementos del universo sometidos a evaluación. 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Técnicas de recolección de datos 

3.7.1.1 Observación 

Para Baena (2017) “la observación es una técnica subjetiva, el rigor científico lo tienen que 

dar una serie de instrumentos que permitan registrar de manera sistemática lo adecuado” (pág. 71). 

Esta técnica fue utilizada durante todo el desarrollo del trabajo investigativo y a su vez permitió el 

acercamiento directo con la compañía, observando tanto el ambiente interno como externo en el 

que se desenvuelve la misma. 

3.7.1.2 Entrevista 

Según Feria at al. (2020) la entrevista permite al: “Investigador explicar el propósito del 

estudio y especificar la información que necesita, y así asegurar mejores respuestas, al aclarar 

preguntas o dudas, si hubiera una interpretación errónea” (pág. 68). Para el desarrollo de la 

investigación se realizó la entrevista al gerente general y contadora, de la cual se obtuvo 

información útil que permitió un mayor entendimiento de las actividades que desarrollan y destacar 

los principales inconvenientes que se encuentran en la misma. 

 Instrumentos de recolección de datos 

3.7.2.1 Guía de observación 

Para Fonseca y Corona (2021) “La guía está constituida por una serie de aspectos a 

considerar por el evaluador durante el proceso de observación, y que lo conducen en esta actividad” 

(pág. 414). En este caso, este instrumento sirvió para anotar los diversos hechos observados dentro 
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de la compañía durante el proceso de intervención y además para observar todos los datos que 

presenta la cuenta bancos en el año de estudio. 

3.7.2.2 Guía de entrevista 

Según Feria at al. (2020) “La guía trata de una lista de áreas generales que deben cubrirse 

con cada información en la situación de entrevista el investigador decide como enunciar las 

preguntas y cuando formularlas”. Este instrumento se utilizó para formular preguntas que aborden 

temas de importancia respecto al objeto de estudio. 

3.7.2.3 Cuestionario 

Para Baena (2017) el cuestionario es un instrumento fundamental de las técnicas de 

interrogación, existen elementos que se deben considerar en la formulación de preguntas, tanto su 

clase como la manera de redactarlas y de colocarlas en el respectivo cuestionario. Este instrumento 

fue parte fundamental para la investigación ya que a través del cuestionario de control interno se 

logró obtener información pertinente y oportuna para la evaluación de la cuenta sujeto a estudio. 

3.8 Técnicas de procesamiento e interpretación de datos 

En la investigación se empleó el sistema Microsoft Word y Excel para el procesamiento e 

interpretación de la información recopilada por medio de tablas, figuras y papeles de trabajo, 

mismos que permitieron estructurar y analizar la información obtenida a través de la entrevista, 

observación, cuestionario y procedimientos del examen especial para delimitar los hallazgos que 

fueron redactados en el informe final. 

Planificación Preliminar 

La planificación preliminar presentó la primera visualización de la compañía, que incluyó 

el programa de planificación preliminar (ver tabla 5), se detallaron los índices y marcas del examen 

especial para los papeles de trabajo (ver anexo 1), se elaboró el Contrato de Servicios Profesionales 

(ver anexo 2), la notificación del inicio del examen especial (ver anexo 3), se elaboró la solicitud 

de la información general de la compañía (ver anexo 4), se realizó la entrevista y la guía de 

observación al personal involucrado en la cuenta a examinarse (ver anexo 5,6), el informe de visita 

preliminar donde se comunicó los primeros hallazgos identificados, seguidamente se concluyó con 

el memorándum de planificación preliminar el cual resumió una visión general de la compañía. 



 

38 
 

Planificación Específica 

El programa de planificación específica permitió organizar y estructurar el estudio de 

manera eficiente (ver tabla 9), seguidamente se realizó y aplicó un cuestionario de control interno 

(ver tabla 10). La misma que permitió determinar el nivel de confianza y el nivel de riesgo del 

componente evaluado (ver anexo 7), se realizó la construcción del informe final del control interno, 

se determinó la matriz de riesgos (ver anexo 8), se elaboró el memorándum de planificación 

específica, y finalmente se construyó el programa específico del examen especial (ver tabla 11). 

Ejecución  

En la segunda fase se desarrolló el programa de ejecución (ver tabla 12), se realizó la cédula 

sumaria (ver tabla 13), cédula descriptiva (ver tabla 14), cédula analítica (ver tabla 15), cédula 

narrativa (ver tabla 16), reconciliación bancaria (ver tabla 17,18), verificación del cumplimiento 

de la cuenta sujeto a estudio (ver tabla 19,20), información que permitió identificar la hoja de 

hallazgos (ver tabla 21) con sus respectivas evidencias (ver anexo 9,10,13,14 y 16). 

Comunicación de Resultados 

En la tercera fase se implementó el programa de comunicación de resultados (ver tabla 22), 

se redactó la notificación y el acta para la lectura del borrador del informe (ver anexo 17,18), y se 

elaboró el informe final. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Figura 8: Logotipo de Explorertours Travel Cía. Ltda. 
 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de Explorertours Travel Cía. Ltda. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS EN EXPLORERTOURS 

TRAVEL CÍA. LTDA., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PERÍODO 2023. 

El examen especial se llevó a cabo con la debida aprobación del Ing. Luis Enrique Naula 

Barba, gerente general de Explorertours Travel Cía. Ltda. Durante el desarrollo del examen se 

aplicaron diversas técnicas y procedimientos de auditoría relacionados a la cuenta bancos y 

conforme a las tres fases tradicionales:   

1. Planificación Preliminar. 

1.1.Planificación Específica. 

2. Ejecución. 

3. Comunicación de resultados. 

Todo el proceso se fundamentó en información proporcionada por Explorertours Travel 

Cía. Ltda., correspondiente al período 2023. El personal responsable de la compañía brindó su 

colaboración al poner a disposición la información relevante y confidencial para llevar a cabo esta 

investigación. 

Equipo de trabajo  

1. Auditora: Ruth America Guaman Guaman. 

2. Supervisora: Mgs. Norma Patricia Jiménez Vargas. 

Duración del examen especial  

Inicio: 05/11/2024 

Fin: 24/01/2025 
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4.1 FASE I: PLANIFICACIÓN 

Durante esta fase, se realizaron visitas preliminares a Explorertours Travel Cía. Ltda., con 

el objetivo de conocer las actividades principales y sus funciones. Además, para recopilar la 

información necesaria para el desarrollo de la primera fase del examen especial. 

 Fase I. Planificación Preliminar 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PPPR 1/1 PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Tipo: Examen especial  

Componente: Bancos  

Objetivos:  

• Obtener información general de Explorertours Travel Cía. Ltda.  

• Emitir el informe de visita preliminar a la compañía. 

 

 Tabla 5: Programa Fase I- Planificación Preliminar 

N° PROCEDIMIENTOS 
REF 

P/T 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

1 

 

Elabore el contrato de servicios 

profesionales. 

CSP 1/2 R.A.G.G. 05/11/2024 

2 

 

 

Efectúe la notificación de inicio del 

examen especial a los principales 

funcionarios. 

NIEE 1/1 R.A.G.G. 06/11/2024 

3 

 

Solicite la información general de la 

compañía. 

IGC 1/1 R.A.G.G. 07/11/2024 

4 

 

 

Elabore y aplique la entrevista de visita 

preliminar al gerente general y 

contadora. 

EGG 1/2 

EC 1/2 

R.A.G.G. 08/11/2024 

5 Elabore la guía de observación. GDO 1/1 R.A.G.G. 11/11/2024 

6 

7 

 

Realice el informe de visita preliminar. 

Realice el memorando de planificación 

preliminar. 

IVPR 1/2 

MPPR 

1/5 

R.A.G.G. 

R.A.G.G. 

12/11/2024 

14/11/2024 

Nota: La tabla 5 representa los procedimientos realizados en la Fase I-Planificación Preliminar. 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 05/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 05/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

IVPR 1/2 INFORME DE VISITA PRELIMINAR 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Ingeniero  

Luis Enrique Naula Barba  

GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

Presente.- 

De mi consideración:  

 

Reciba un cordial saludo de la firma auditora GUAMAN “AUDITORES & C.”, quien realiza 

el examen especial a la cuenta bancos, por lo que tengo a bien comunicarle que en el proceso 

del diagnóstico preliminar realizado a Explorertours Travel Cía. Ltda., se presenta las siguientes 

observaciones pertinentes: 

El 06 de noviembre del 2024 se ratificó el inicio del examen especial. Posteriormente, el 08 de 

noviembre del 2024 siendo las 8:00 a.m., se efectuó la visita a las instalaciones de la compañía 

ubicada en la ciudad de Riobamba en las calles, Daniel León Borja y Epiclachima, observando 

cómo es el proceso de ingreso de los colaboradores. 

En el transcurso de dicha visita, se pudo observar que la compañía no cuenta con una 

infraestructura propia, sus oficinas son arrendadas y se encuentran ubicadas en el segundo piso. 

Las distribuciones de las unidades no están de acorde a las normas establecidas puesto que no 

se encuentran con separaciones necesarias, dando lugar a que cada área no cuente con su 

respectiva oficina para efectuar sus labores y brindar los servicios de calidad a sus clientes. 

Asimismo, la compañía utiliza un software de sistema contable denominado Contífico, que 

permite llevar el registro de las transacciones bancarias con su respectivo código. Para la 

obtención de la información se hizo uso de la entrevista y de la guía de observación. 

ENTREVISTA  

En la entrevista realizada al gerente general y contadora de Explorertours Travel Cía. Ltda., se 

ha obtenido información relevante con respecto a la cuenta bancos.  

- Hasta la fecha, no se ha efectuado ningún examen especial a la cuenta bancos, limitando 

la posibilidad de verificar su correcta gestión. 

- Las conciliaciones bancarias no se realizan dentro de los tiempos establecidos, causando 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 12/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 12/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

IVPR 2/2 INFORME DE VISITA PRELIMINAR 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

retrasos en la detección de inconsistencias. 

- No se ha implementado técnicas específicas para identificar errores, irregularidades o 

fraudes relacionados con la cuenta bancos. 

Recomendaciones 

- Al gerente general, establecer un programa del examen especial periódico que abarque 

tanto exámenes especiales internos realizados por el personal de la compañía como 

exámenes especiales llevados a cabo por firmas auditoras. 

- A la contadora, realizar las conciliaciones bancarias de forma mensual, asegurando que 

todas las transacciones estén correctamente registradas y alineadas con los extractos 

bancarios. 

- A la contadora, establecer controles internos más estrictos, como la revisión periódica de 

las conciliaciones bancarias. 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

En la guía de observación, efectuada por la auditora, se ha obtenido la siguiente información. 

- Ausencia de un manual de funciones que defina las responsabilidades del personal. 

- Ausencia de un proceso formal para gestionar quejas laborales. 

Recomendaciones  

- Al gerente general, considerar la creación de un manual de funciones que permita 

establecer claramente las responsabilidades y procedimientos de cada puesto. 

- Al gerente general, establecer un sistema de recepción de quejas laborales, a fin de 

garantizar que los problemas se resuelvan de manera rápida y eficiente. 

Atentamente, 

 

 

___________________________ 

Ruth America Guaman Guaman 

  AUDITORA 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 12/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 12/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

MPPR 1/5 MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

ANTECEDENTES 

Hasta la fecha, Explorertours Travel Cía. Ltda., no ha sido objeto de exámenes especiales a la 

cuenta bancos. Por tal motivo, la firma Auditora GUAMAN “AUDITORES & C.” realiza un 

examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., por el período 

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023. 

MOTIVO DEL EXAMEN 

El examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., correspondiente al 

período 2023 se llevará a cabo conforme al Contrato de Servicios Profesionales N.º 01 firmado 

el 05 de noviembre del 2024. De la misma manera se efectuará como un trabajo de investigación 

con el propósito de obtener el Título de Licenciada en Contabilidad y Auditoría, concedido por 

la Universidad Nacional de Chimborazo. 

OBJETIVOS DEL EXAMEN  

General 

• Realizar un examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., de la 

ciudad de Riobamba, período 2023. 

Específicos 

• Aplicar las fases del examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. 

Ltda., de la ciudad de Riobamba, período 2023. 

• Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demás normas 

aplicables de la cuenta sujeto a estudio. 

ALCANCE DEL EXAMEN 

El alcance del presente examen especial se centrará en el análisis de la cuenta bancos en 

Explorertours Travel Cía. Ltda., por el período comprendido entre el 01 de enero al 31 de 

diciembre del año 2023. 

INFORMACIÓN DE LA COMPAÑÍA 

Datos generales 

Ruc: 0691784435001 

Nombre comercial: Explorertours Travel Cía. Ltda. 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 14/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 14/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

MPPR 2/5 MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Actividad económica: Actividades de las agencias de viajes dedicadas principalmente a vender 

servicios de viajes, de viajes organizados, de transporte y de alojamiento, al por mayor o al por 

menor, al público en general y a clientes comerciales. 

Tamaño de la empresa: Mediana empresa. 

Email: explorertours22@gmail.com 

Teléfono: 032378081    

Base legal 

La compañía Explorertours Travel de Responsabilidad Limitada fue creada mediante escritura 

pública No. 20220601009P00060 el 14 de enero del 2022, con un capital inicial de 400 dólares 

de los Estados Unidos de América. 

Misión 

Brindar servicios turísticos con seriedad y responsabilidad mediante profesionales altamente 

capacitados creando experiencias únicas para nuestros clientes con una adecuada asesoría y 

atención personalizada en su viaje.  

Visión 

Posesionar la marca Explorertours en el mercado nacional e internacional, basado en la 

innovación continua de la prestación de servicios, cumpliendo los estándares de calidad y 

brindando confianza y un adecuado asesoramiento a los clientes tanto en el Ecuador como en 

el mundo.  

Objetivos institucionales 

✓ Brindar atención personalizada a nuestros clientes, a través del talento y la experiencia 

de los colaboradores. 

✓ Trabajar con transparencia para lograr la satisfacción del cliente. 

✓ Ser el referente número uno en soluciones integrales para paquetes turísticos y gestión 

de trámites de viaje. 

✓ Expandir nuestra empresa turística mediante la venta de servicios de viaje, asegurando 

la confianza y lealtad de nuestros clientes. 

✓ Precios accesibles. 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 14/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 14/11/2024 

mailto:explorertours22@gmail.com
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

MPPR 3/5 MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Valores corporativos 

• Innovación y desarrollo 

• Profesionalismo 

• Liderazgo 

• Compromiso 

• Servicio 

• Prioridad al cliente 

• Trabajo en equipo 

Disposiciones legales  

El organismo de control y regulación de Explorertours Travel Cía. Ltda., es la Superintendencia 

de Compañías y llevan su contabilidad conforme a las siguientes normativas: 

1. Constitución de la República del Ecuador 

2. Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno y su Reglamento  

3. Ley de Compañías 

4. Código de Trabajo 

5. Código Tributario 

6. Código de Comercio 

7. Código Civil 

8. Normas Internacionales de Información Financiera 

9. Normas Internacionales de Auditoría 

10. Normas Internacionales de Contabilidad 

11. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

12. Leyes conexas 

Horarios de trabajo 

Gerencia general, Presidencia: lunes a viernes de 08:00 a 11:00 am y de 13:30 a 15:30 pm. 

Área comercial, marketing, contabilidad, ventas: lunes a viernes de 08:00 am a 16:00 pm. 

Ubicación 

Se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba en las calles, Daniel León Borja y Epiclachima 

(Comercial Puruhá, oficina # 15). 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 14/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 14/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

MPPR 4/5 MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Figura 9: Ubicación geográfica de Explorertours Travel Cía. Ltda. 

   
Nota: La figura muestra la ubicación geográfica de Explorertours Travel Cía. Ltda. 
 

Principales servicios ofrecidos 

• Venta de vuelos aéreos: Ofrecemos una amplia gama de pasajes aéreos con precios 

accesibles para satisfacer los intereses y necesidades de nuestros clientes. 

• Excursiones a las Islas Galápagos: Ofrecemos paquetes completos que incluyen 

cruceros, tours diarios y actividades de snorkeling y buceo. 

• Paquetes turísticos completos: Incluye alojamiento, transporte, guías turísticos y 

diversas actividades, garantizando experiencias sin complicaciones para nuestros 

clientes. 

• Tours culturales e históricos: Ofrecemos visitas a sitios arqueológicos, iglesias 

coloniales y museos, así como experiencias auténticas con comunidades indígenas. 

• Transporte y logística: Brindamos servicios de transportes confiables y seguros, 

desde traslados al aeropuerto hasta vehículos privados para las distintas excursiones. 

Equipo de trabajo para el examen especial 

Tabla 6: Equipo de trabajo 

CARGO NOMBRES COMPLETOS SIGLAS 

Auditora Ruth America Guaman Guaman R.A.G.G. 

Supervisora Mgs. Norma Patricia Jiménez Vargas N.P.J.V. 
   

Nota: La tabla 6 muestra el equipo de trabajo del examen especial. 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 14/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

MPPR 5/5 MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Cargos en Explorertours Travel Cía. Ltda. 

Tabla 7: Cargos de los colaboradores 

CARGOS NOMBRES 

Presidente Ing. Manuel Naula Caranqui 

Gerente general Ing. Luis Enrique Naula Barba 

Comercial Ing. Lourdes Moraima Duchi Ushca 

Publicidad y marketing Ing. Jhony Alejandro Pilco Cayambe 

Contadora 

Ventas 

Ing. Nancy Carmita Duchi Ushca 

Ing. Andrea Elizabeth Vargas González  

Nota: La tabla 7 muestra los nombres de los cargos de los colaboradores en la compañía. 

Duración del proyecto 

Tabla 8: Duración del proyecto 

FASE INICIO                CULMINACIÓN 

Fase I: Planificación  05/11/2024 11/12/2024 

Fase II: Ejecución 16/12/2024 13/01/2025 

Fase III: Comunicación de resultados  19/01/2025 24/01/2025 

Nota: La tabla 8 muestra la duración del proyecto de investigación. 
 

 

 

 

 

 

 

 

______________________________ 

Mgs. Norma Patricia Jiménez Vargas 

C.I:060324019-3  

SUPERVISORA 

 

Elaborado por: Supervisado por: 

 
 

 

 

 

  ___________________________ 

Ruth America Guaman Guaman 

C.I:060585621-0 

AUDITORA 
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 Fase I. Planificación Específica 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PPE 1/1 PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Tipo: Examen especial 

Componente: Bancos 

Objetivos:    

• Evaluar el control interno de Explorertours Travel Cía. Ltda. 

• Emitir el informe de planificación específica. 

Tabla 9: Programa Fase I- Planificación Específica 

Nota: La tabla 9 representa los procedimientos realizados en la Fase I-Planificación Específica. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N° PROCEDIMIENTOS 
REF 

P/T 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

1 Elabore y aplique el cuestionario de control 

interno. 

CCI 1/4 R.A.G.G. 18/11/2024 

2 Califique y determine el nivel de confianza 

y el nivel de riesgo. 

NCR 

1/1 

R.A.G.G. 20/11/2024 

3 

4 

Elabore el informe de control interno. 

Realice la matriz de riesgos. 

ICI 1/2 

MR 1/1 

R.A.G.G. 

R.A.G.G. 

25/11/2024 

27/11/2024 

5 Realice el memorando de planificación 

específica. 

MPE 

1/2 

R.A.G.G. 06/12/2024 

6 Elabore el programa específico del examen 

especial. 

PEEE 

1/2 

R.A.G.G. 11/12/2024 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 14/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

CCI  1/4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Tipo: Examen especial 

Componente: Bancos    

Objetivo: Determinar el cumplimiento del control interno en la cuenta bancos de Explorertours Travel Cía. Ltda., período 2023. 

Tabla 10: Cuestionario de control interno de la cuenta bancos 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

OBSERVACIONES SI NO PT CT % 

AMBIENTE DE CONTROL  

1 ¿La misión y visión de la compañía es de 

conocimiento general? 
x  10 10 100%  

2 ¿La compañía posee un organigrama estructural 

formal? 

 

 x  10  0  0%  

* Priorizan diversas actividades, dejando 

de lado la creación de un organigrama 

estructural.   

3 ¿La apertura de la cuenta bancaria se efectúa en 

función a las necesidades identificadas en la 

compañía? 

x   10  10  100%  

* Produbanco 

 

 

4 ¿La cuenta bancaria se encuentra registrada a 

nombre de la compañía? 
x  10 10 100%  

 

 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 18/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

CCI  2/4 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

OBSERVACIONES SI NO PT CT % 

EVALUACIÓN DE RIESGOS  

5 ¿Los movimientos bancarios son debidamente 

sustentados por el gerente general? 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

8 

 

 

 

80% 

 

 

 

* La documentación de respaldo está 

incompleta, lo que dificulta la 

identificación de riesgos relacionados con 

los movimientos bancarios.  

 

6 ¿Los encargados del manejo de la cuenta 

bancos dan cumplimiento a la normativa legal 

vigente? 

 

 

x 

 

 

 

 

10 

 

 

 

5 

 

 

 

50% 

 

 

 

* No se cumplen adecuadamente con los 

procedimientos para el manejo de la 

cuenta bancos debido a la falta de un 

reglamento interno, manual de funciones y 

procesos. 

7 ¿Se registran las transacciones bancarias en el 

diario general el mismo día en que se efectúan? 

 

x   10  7  70%  

*  No todas las transacciones bancarias se 

registran oportunamente en el diario 

general. 

ACTIVIDADES DE CONTROL  

8 ¿Se elabora un libro auxiliar de bancos? 

 
x  10 10 100%  

 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 18/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

CCI  3/4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 
 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

OBSERVACIONES SI NO PT CT % 

9 ¿Se realizan las conciliaciones bancarias 

mensuales? 
x  10 7 70% 

* Se efectúan con retrasos. 

10 ¿Los documentos bancarios se encuentran 

debidamente impresos y archivados en un lugar 

seguro? 

x   10  5  50%  

* La documentación contable no se 

encuentra debidamente ordenada y 

archivada. 

11 ¿Los cheques son emitidos por el representante 

legal? 
x  10 10 100% 

 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

12 ¿Existe una adecuada comunicación entre la 

gerencia y el área de contabilidad? 
 x  10  0  0%  

*Existe deficiencias en la comunicación 

sobre el manejo de la cuenta bancos. 

13 ¿La información contable es manejada a través 

de un sistema informático? 
x  10 10 100%  

14 ¿La máxima autoridad comunica al área 

contable los objetivos y metas de la compañía? 
x  10 10 100%  

 
 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 18/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

CCI  4/4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES SI NO PT CT % 

SEGUIMIENTO Y MONITOREO  

15 

 

 

 

¿En el último año ha recibido capacitación 

en cuanto a los procedimientos y manejo de 

la cuenta bancos? 

  

 
x 

  

10 

  

0 

  

0% 

  

* Existe un plan de capacitación de 

carácter general, sin embargo, no se 

aplica. 

 

  ∑12 ∑3 ∑10 ∑6,80 ∑68%  

Nota: Cuestionario de Control Interno dirigido a la contadora, con relación a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda. 

 

Significado de marcas: 

* Observación  

∑ Sumatoria 

 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 18/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

ICI 1/2 INFORME DE CONTROL INTERNO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Ingeniero 

Luis Enrique Naula Barba  

GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

Presente.-  

De mi consideración: 

Como parte del examen especial que se está realizando a Explorertours Travel Cía. Ltda., se 

efectuó la evaluación del control interno con el propósito de determinar el grado de 

confiabilidad de los controles establecidos por la compañía e identificar las debilidades que 

requieran de las acciones correctivas para la adecuada gestión de la cuenta bancos. Los 

resultados de esta evaluación mostraron un nivel de confianza del 68% y un nivel de riesgo del 

32%.  A continuación, se detallan las debilidades encontradas: 

1. Ausencia de un organigrama estructural. 

Dirigido al presidente y gerente general 

Recomendación: Elaborar y aprobar un organigrama estructural formal donde se definan las 

funciones, jerarquías y responsabilidades dentro de la compañía. Este organigrama debe ser 

socializado a todo el personal para garantizar la claridad en los roles y mejorar la eficiencia 

operativa @ (1).  

2. Documentación de respaldo incompleta. 

Dirigido a la contadora 

Recomendación: Implementar un sistema organizado y completo de documentación de 

respaldo para todas las transacciones bancarias, asegurando que cada movimiento esté 

debidamente sustentado y archivado de manera ordenada y accesible. 

3. Incumplimiento de la normativa legal vigente. 

Dirigido al gerente general y contadora 

Recomendación: Establecer procedimientos claros de control y monitoreo, complementados 

con capacitación periódica sobre las leyes y regulaciones aplicables, garantizando de esta 

manera que no existan desviaciones en el manejo de la cuenta bancos. 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 25/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

ICI 2/2 INFORME DE CONTROL INTERNO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

4. Registros tardíos de las transacciones bancarias. 

Dirigido al gerente general y contadora 

Recomendación: Establecer un cronograma para el registro oportuno de las transacciones 

bancarias y designar un responsable para monitorear y actualizar los registros, asegurando la 

consistencia entre los saldos contables y bancarios. 

5. Retrasos en la realización de las conciliaciones bancarias. 

Dirigido a la contadora 

Recomendación: Realizar las conciliaciones bancarias al cierre de cada mes, para asegurar la 

correcta reconciliación de los saldos bancarios y contables, a fin de evitar desajustes o errores 

financieros. 

6. Desorden en el archivo de documentación contable. 

Dirigido a la contadora 

Recomendación: Implementar un sistema de archivo organizado que clasifique de manera 

adecuada la documentación contable por tipo, fecha y relevancia, utilizando carpetas físicas o 

digitales claramente identificadas @ (2).  

 

7. Comunicación deficiente entre la gerencia y el área de contabilidad respecto a la 

gestión de la cuenta bancos. 

Dirigido al gerente general y contadora 

Recomendación: Establecer canales de comunicación claros y eficientes entre las áreas 

involucradas, fomentando la colaboración y el intercambio adecuado de la información 

financiera, con especial énfasis en la gestión de la cuenta bancos. 

8. No se ha capacitado al personal financiero en cuanto a los procedimientos y manejo 

de la cuenta bancos. 

Dirigido al gerente general 

Recomendación: Gestionar los recursos para el cumplimiento de la capacitación al personal 

financiero de acuerdo a las necesidades de la compañía @ (3). (ver anexo 16) 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

MPE 1/2 
MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

REFERENCIA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

Se emitió el memorando de planificación preliminar el 14 de noviembre del 2024 para el 

desarrollo del examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., de la 

ciudad de Riobamba, período 2023, en el cual se determinó un enfoque del examen especial 

preliminar. 

OBJETIVOS DEL COMPONENTE EVALUADO  

Los objetivos específicos se señalan en el programa respectivo, en relación a la cuenta bancos. 

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

En la evaluación del control interno se detectaron las siguientes deficiencias que se darán a 

conocer a las autoridades de la compañía auditada.  

• Ausencia de un organigrama estructural. 

• Documentación de respaldo incompleta. 

• Incumplimiento de la normativa legal vigente. 

• Registros tardíos de las transacciones bancarias. 

• Retrasos en la realización de las conciliaciones bancarias. 

• Desorden en el archivo de documentación contable. 

• Comunicación deficiente entre la gerencia y el área de contabilidad con relación a la 

gestión de la cuenta bancos. 

• No se ha capacitado al personal financiero en cuanto a los procedimientos y manejo de 

la cuenta bancos. 

PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL 

El programa específico del examen especial se encuentra en el PT denominado (PEEE 1/2) 

ESTRATEGIAS  

Revisar los documentos fuentes proporcionados por la compañía con relación a la cuenta bancos 

a fin de obtener datos reales y necesarios. 

ACCIONES 

Visitas a las instalaciones de la compañía, inspección a las áreas: gerencia y contabilidad, 

aplicación de entrevistas, guía de observación y cuestionario de control interno dirigidos al 

personal involucrado en el examen especial a la cuenta bancos. 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 06/12/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

MPE 2/2 MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

COMPONENTE PARA EXAMINAR 

CÓDIGO  CUENTA 

1.1.1.3  Bancos 

Nota: La tabla muestra el componente a ser examinado dentro del proyecto de investigación. 

TIEMPO UTILIZADO EN LA ELABORACIÓN DEL EXAMEN ESPECIAL 

N°. FASES TIEMPO (DÍAS) 

1 Fase I: Planificación  26 

2 Fase II: Ejecución 45 

3 Fase III: Comunicación de resultados   4  
TOTAL 75 

Nota: Tiempo utilizado para el desarrollo de la investigación. 

 

TRABAJO PARA REALIZAR EN LA FASE DE EJECUCIÓN 

- Elaborar los papeles de trabajo como la cédula sumaria, descriptiva, analítica, narrativa, 

y la reconciliación bancaria.  

- Elaborar la hoja de hallazgos detectados durante la fase de ejecución del examen especial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

______________________________ 

Mgs. Norma Patricia Jiménez Vargas 

C.I:060324019-3  

SUPERVISORA 

 

Elaborado por: Supervisado por: 

 
 

 

 

 

____________________________ 

Ruth America Guaman Guaman 

C.I:060585621-0 

AUDITORA 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PEEE 1/2 PROGRAMA ESPECÍFICO DEL EXAMEN ESPECIAL 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Tipo: Examen especial 

Componente: Bancos 

Objetivo: Recopilar información oportuna para determinar el grado de seguridad razonable de 

la información y el cumplimiento de leyes, reglamentos y demás normas aplicables a la cuenta 

bancos. 

Tabla 11: Procedimientos de cumplimiento y sustantivas 

N° PROCEDIMIENTOS 
REF 

P/T 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO 

1 

 

 

2 

Verifique si las transacciones bancarias se 

registran oportunamente y si se cumplen 

en los plazos establecidos. 

Compruebe si los registros de los 

movimientos bancarios están respaldados 

con los documentos respectivos. 

PT-CA-CB  

 

 

PT-CN-CB  

 

R.A.G.G. 

 

 

R.A.G.G. 

 

03/01/2025 

 

 

03/01/2025 

 

 

3 

 

4 

 

 

5 

 

Verifique si la compañía cuenta con un 

libro auxiliar de bancos. 

Verifique si la preparación de las 

conciliaciones bancarias mensuales son 

efectuadas por el responsable. 

Verifique que los cheques sean emitidos 

únicamente por el representante legal. 

PT-LB 

 

PT-RB 

 

 

PT-CH 

 

R.A.G.G. 

 

R.A.G.G. 

 

 

R.A.G.G. 

 

03/01/2025 

 

10/01/2025 

 

 

11/01/2025 

 6 

 

 

 

Verifique la existencia de un programa de 

capacitación formal y su conformidad con 

las mejores prácticas y normativas 

relevantes. 

PT-CPC 

 

 

 

R.A.G.G. 

 

 

 

11/01/2025 

 

 

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVAS 

1 

 

2 

 

Realice la cédula sumaria de la cuenta 

bancos. 

Realice la cédula descriptiva de la cuenta 

bancos. 

CS-CB 

 

CD-CB 

 

R.A.G.G. 

 

R.A.G.G. 

16/12/2024 

 

16/12/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PEEE 2/2 PROGRAMA ESPECÍFICO DEL EXAMEN ESPECIAL 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

N° PROCEDIMIENTOS 
REF 

P/T 

ELABORADO 

POR 

FECHA  

3 

 

4 

 

5  

Realice la cédula analítica de la cuenta 

bancos. 

Elabore la cédula narrativa de la cuenta 

bancos. 

Elabore la reconciliación bancaria. 

CA-CB 

 

CN-CB 

 

RB 

R.A.G.G. 

 

R.A.G.G. 

 

R.A.G.G. 

03/01/2025 

 

03/01/2025 

 

10/01/2025  
6  Verifique el cumplimiento de las 

disposiciones legales, reglamentarias y 

demás normas aplicables de la cuenta 

sujeto a estudio. 

VCDLRN   R.A.G.G.  11/01/2025  

Nota: La tabla 11 muestra el desarrollo de los procedimientos específicos del examen especial. 
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4.2 FASE II: EJECUCIÓN 

Durante esta fase, se aplicaron los procedimientos establecidos en el programa específico 

del examen especial y se determinaron los hallazgos más relevantes de las áreas o componentes 

críticos. 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PE 1/1 PROGRAMA DE EJECUCIÓN 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

Tipo: Examen especial 

Componente: Bancos 

Objetivo: Verificar si el saldo de la cuenta bancos es razonable. 

N° PROCEDIMIENTOS 
REF 

P/T 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

1 

 

Realice la cédula sumaria de la cuenta 

bancos. 

CS-CB 1/1 R.A.G.G. 16/12/2024 

2 

 

Realice la cédula descriptiva de la cuenta 

bancos. 

CD-CB 1/1 R.A.G.G. 16/12/2024 

3 

 

Elabore la cédula analítica de la cuenta 

bancos. 

CA-CB 1/2 R.A.G.G. 03/01/2025 

4 

 

Elabore la cédula narrativa de la cuenta 

bancos. 

CN-CB 1/1 R.A.G.G. 03/01/2025 

5 

6 

 

 

 

7  

Elabore la reconciliación bancaria. 

Verifique el cumplimiento de las 

disposiciones legales, reglamentarias y 

demás normas aplicables de la cuenta 

sujeto a estudio. 

Elabore la hoja de hallazgos. 

RB 1/6 

VCDLRN  

1/2 

 

 

HH 1/5 

R.A.G.G. 

R.A.G.G. 

 

 

 

R.A.G.G.  

10/01/2025 

11/01/2025 

 

 

 

13/01/2025 

 

Tabla 12: Programa Fase II- Ejecución  

Nota: La tabla 12 representa los procedimientos ejecutados en la Fase II-Ejecución. 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

CS-CB 1/1 CÉDULA SUMARIA DE LA CUENTA BANCOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

  

Tabla 13: Cédula sumaria de la cuenta bancos 

CÓDIGO CUENTA  

SALDO 

CONTABLE 

AL 

31/DIC/2023 

RECLASIFICACIÓN AJUSTE 

SALDO 

SEGÚN 

EXAMEN 

ESPECIAL 

AL 31/ 

DIC/2023 
DEBE HABER DEBE HABER 

1.1.1.3 BANCOS    2.312,99 ®√ 0 0 0 0   2.312,99 √ 

 TOTAL  ∑2.312,99 ©     ∑2.312,99 

Nota: La tabla 13 muestra el análisis de la cédula sumaria. Elaborado en base a la información 

proporcionada por Explorertours Travel Cía. Ltda.  
 

Significado de marcas: 

® Referencia a PT.CD-CB 1/1 

√ Verificado 

∑ Sumatoria  

© Valor cotejado con el saldo presentado en el Estado de Situación Financiera al 31-12-2023 

Análisis: En el marco del examen especial, se verificó y cotejó el saldo de la cuenta bancos al 

31 de diciembre del 2023, el cual corresponde a $2.312,99 con el saldo registrado en el Estado 

de Situación Financiera correspondiente al mismo período. Como resultado, se determinó que 

no fue necesario realizar reclasificaciones ni ajustes en los saldos del debe o haber, ya que el 

saldo de la cuenta bancos coincidió con el Estado de Situación Financiera al cierre del 

período.(ver anexo 12) 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

CD-CB 1/1 CÉDULA DESCRIPTIVA DE LA CUENTA BANCOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Tabla 14: Detalle de bancos   

Institución 

bancaria 

Titular de la 

cuenta 
Número de cuenta 

Tipo de 

cuenta 
Saldo al 31-12-2023 

Produbanco 
Luis Enrique 

Naula Barba 
02736003998 Corriente $2.312,99 √ 

Nota: La tabla 14 muestra el análisis de la cédula descriptiva. Elaborado en base a la información 

proporcionada por Explorertours Travel Cía. Ltda.  
 

Significado de marca: 

√ Verificado con el saldo del estado de cuenta al 31-12-2023. (ver anexo 13) 

Comentarios:  

Autorización de custodia: 

- La persona autorizada para firmar los cheques es el gerente general (titular de la cuenta). 

(ver anexo 15) 

- El único autorizado para realizar transferencias y retiros es el gerente general, quien también 

es responsable de los pagos y movimientos bancarios.  

- No se presentan funciones incompatibles ya que el gerente general es quien maneja 

exclusivamente la cuenta. 

Estado de organización: 

- La contadora no mantiene la documentación de 

respaldo de la cuenta bancos, debidamente ordenada 

y archivada, especialmente de los estados de cuentas 

mensuales del período sujeto a examen. 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

CA-CB 1/2 CÉDULA ANALÍTICA DE LA CUENTA BANCOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Tabla 15: Cédula analítica  

Mes Días  Debe    Haber    Saldo   

Saldo: 31/12/2022 - - -  $        88,59  

Enero Del 1 al 31  $ 57.326,85   $ 45.456,75   $ 11.958,69  

Febrero Del 1 al 28   $ 17.114,48   $ 16.759,48   $ 12.313,69  

Marzo Del 1 al 31  $ 17.165,20   $ 19.313,42   $ 10.165,47  

Abril Del 1 al 30  $   4.365,48   $   8.266,53   $   6.264,42  

Mayo Del 1 al 31  $ 11.775,45   $ 17.664,84   $      375,03  

Junio Del 1 al 30  $ 20.079,99   $ 14.150,72   $   6.304,30   

Julio Del 1 al 31  $   2.963,00   $   4.164,70   $   5.102,60  

Agosto Del 1 al 31  $ 28.655,07   $ 27.907,02   $   5.850,65  

Septiembre Del 1 al 30  $ 35.760,43   $ 34.690,45   $   6.920,63  

Octubre Del 1 al 31  $ 27.887,00   $ 28.241,85   $   6.565,78  

Noviembre Del 1 al 30  $ 21.504,05   $ 26.110,95   $   1.958,88  

Diciembre 31/12/2023 Del 1 al 31  $ 42.979,18   $ 42.625,07   $   2.312,99  

TOTAL   ∑$287.576,18  ∑$285.351,78   

Nota: La tabla 15 muestra el análisis de la cédula analítica.  Elaborado en base a la información 

proporcionada por Explorertours Travel Cía. Ltda. 

Significado de marcas: 
 

√ Verificado de los valores de débitos y créditos tomados del libro bancos elaborado por 

“Explorertours Travel Cía. Ltda.” 

∑ Sumatoria 

© Saldos mensuales cotejados con los estados de cuenta del año 2023  

Análisis: El análisis de los movimientos bancarios muestran un saldo inicial de $88,59 al 31 

de diciembre del 2022. A lo largo del 2023, los saldos fluctuaron, destacando un aumento en 

enero con un saldo de $11.958,69 y una disminución en mayo a $375,03. Al cierre de diciembre, 

el saldo final fue de $2.312,99. Los débitos y créditos fueron verificados y cotejados con los 

estados de cuenta. Sin embargo, se encontraron: 

• Registros tardíos de las transacciones bancarias. (ver anexo 9) 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

CA-CB 2/2 CÉDULA ANALÍTICA DE LA CUENTA BANCOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

• En el mes de febrero del 2023 se identificaron varios casos con registros imprecisos. Una 

transferencia por $228,00, registrada inicialmente con fecha 14 de febrero de 2023, 

corresponde en realidad a una transacción realizada el 13 de febrero de 2023, según el 

extracto bancario. Además, el 17 de febrero de 2023 se reportó la cancelación de un 

cheque N.º 31, por un valor de $390,00; no obstante, este cheque había sido emitido 

originalmente el 13 de febrero de 2023. Finalmente, el 28 de febrero de 2023 se registró 

la cancelación del cheque N.º 29, por un monto de $500,00, pero su emisión real ocurrió 

el 27 de febrero de 2023. 

• En cuanto al mes de septiembre, se observaron varias discrepancias en las fechas de 

registro en el libro bancos. El 10/09/2023 se registró un monto de $603,49, cuando la 

transacción realmente ocurrió el 07/09/2023. Asimismo, el 12/09/2023 se anotó un pago 

de $940,33, pero la transacción correspondiente se efectuó el 07/09/2023. Finalmente, el 

15/09/2023 se registró el pago del cheque N.º 70, con una cantidad de $100,00, cuando 

la fecha correcta de la transacción era el 12/09/2023. 

• De manera similar en el mes de noviembre a fecha 17/11/2023 se registraron varios pagos 

de $300,00 y $100,00 sin embargo, el extracto refleja que estos pagos correspondían a 

las fechas 13/11/2023 para los $100,00 y 14/11/2023 para los $300,00. 

Estas inconsistencias pueden deberse a la falta de tiempo de la contadora, ocasionada por una 

sobrecarga de trabajo, así como a una deficiente comunicación con la gerencia general y a la 

desorganización en la documentación contable. 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

CN-CB 1/1 CÉDULA NARRATIVA DE LA CUENTA BANCOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Movimientos realizados en la cuenta  

Se realizó la comprobación de los movimientos realizados en la cuenta a fin de verificar la 

existencia de la documentación de respaldo. Como resultado, se identificó que 11 transacciones 

carecen de la documentación correspondiente. A continuación, se detallan los movimientos 

encontrados: 

Tabla 16: Registros de movimientos bancarios sin justificación 

Fecha Detalle Monto 

23/09/2023 Pago reserva hotel de: Andrés Fabricio Chumapi Vallejos. 132,00 USD√ 

08/08/2023 Débito por servicios bancarios. 0,80 USD√ 

02/03/2023 
Pago reserva boleto para Tenezaca Cajamarca Johanna 

Estefanía;  Guaman Vázquez Efraín Vicente. 
  1096,20 USD√ 

11/03/2023 
Pago hotel euro hotel Panamá: Campuzano Zabala Isaac 

Giovanny. 
55,28 USD√ 

06/10/2023 

 
Pago boleto aéreo: Piguave Hinojosa Cristian Heriberto. 904,51 USD√ 

27/06/2023 Depósito en efectivo. 1.900,00 USD√ 

12/06/2023 Depósito en efectivo. 700,00 USD√ 

04/07/2023 Pago de arriendo del mes de julio 2023. 250,00 USD√ 

07/11/2023 

  
Depósito en efectivo. 495,00 USD√ 

08/12/2023 

 

Reserva hotel, servicio administrativo e intermediación 

de:  Edison David Simbaña Simbaña. 

40,06 USD√ 

 

27/09/2023 Pago reserva ticket: Ilvis Ilvis José Raúl. 374,18 USD√ 

Nota: La tabla 16 representa los registros de los movimientos bancarios sin justificación. 

Comentario: La falta de documentación sobre estos movimientos bancarios dificulta evaluar 

su legitimidad y pertinencia, y aumenta el riesgo del mal manejo de los recursos. En conclusión: 

• Existen registros que no cuentan con los comprobantes formales necesarios para su 

validación @ (4). (ver anexo 10) 

• Los movimientos bancarios no se registran oportunamente @ (5). 

• El gerente no comunica oportunamente a la contadora los movimientos bancarios que 

realiza @ (6). 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

RB 1/6 RECONCILIACIÓN BANCARIA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Tabla 17: Reconciliación bancaria-Julio 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

RECONCILIACIÓN BANCARIA MES DE JULIO 2023 

BANCO PRODUBANCO 

Fecha Descripción Débitos Créditos 
Saldo 

Bancario 

30/6/2023 Saldo inicial el 30/06/23        6.304,30√ 

3/7/2023 
Pago reserva boleto aéreo 

Sayay Guapi 
$756,00√     

4/7/2023 
Pago arrendado en julio de 

2023 
$250,00√     

4/7/2023 
Cancelación haberes Junio  

(Andrea Vargas) 
$412,48√     

4/7/2023 
Cancelación haberes Junio  

(Lourdes Duchi) 
$525,00√     

5/7/2023 
Pago reserva boleto aéreo María 

Ayol 
$1.160,88√     

11/7/2023 
Contador de pagos Nancy 

Duchi 
$350,00√     

14/7/2023 
Pago reserva boleto aéreo 

Norberto Vargas 
$710,34√     

  Cargas totales ∑$4.164,70      

  Depósitos y Préstamos       

4/7/2023 
Depósito en efectivo Andrea 

Vargas (1) 

  
$1.103,00√ 

  

10/7/2023 
Depósito en efectivo Andrea 

Vargas (2) 

  $230,00√   

6/7/2023 Préstamo socio Luis Naula (1)   $625,00√   

12/7/2023 Préstamo socio Luis Naula (2)   $905,00√   

24/7/2023 Préstamo socio Luis Naula (3)   $100,00√   

  Abonos totales   ∑$2.963,00    

  Saldo final ajustado mes julio      ∑$5.102,60  

Significado de marca:  

© Saldos cotejados con el estado de cuenta y libros de la compañía año 2023. 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 10/01/2025 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

RB 2/6 RECONCILIACIÓN BANCARIA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

  

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

RECONCILIACIÓN BANCARIA MES DE DICIEMBRE 2023 

BANCO PRODUBANCO 

Fecha Descripción Débitos  Créditos Saldo 

Bancario 

31/11/2023 SALDO MES DE 

NOVIEMBRE 

$    1.981,38√  $ 2.312,99√ 

PAGOS       

01/12/23 Pago tickets aéreos  $   2.273,85√    

03/12/23 Pago de ticket aéreo $      886,31√    

04/12/23 Pago reserva hotel $        73,72√    

04/12/23 Pago ticket aéreo  $      211,69√    

04/12/23 Pago reserva hotel $        69,83√    

04/12/23 Reserva hotel $        89,11√    

05/12/23  Pago de reserva de hotel  $        71,96√    

05/12/23 

Cancelación de haberes 

Lourdes Moraima Duchi 

Ushca 

$      573,30√    

05/12/23 

Cancelación de haberes 

Andrea Elizabeth Vargas 

González 

$      450,43√ 

   

06/12/23 Pago de tickets aéreos  $   1.577,92√    

06/12/23 Pago de tickets aéreos  $   1.616,12√   

07/12/23 Pago de tickets aéreos  $   2.829,40√   

07/12/23 Pago de tickets aéreos  $   1.000,00√   

07/12/23 Pago de tickets aéreos  $   1.198,02√   

08/12/23 Pago de tickets aéreos  $      294,16√   

08/12/23 Pago de reserva de hotel  $        40,06√   

08/12/23 Pago tickets  $   1.183,30√   

12/12/23 Pago honorarios contadora $      350,00√   

13/12/23 Pago tickets  $      528,78√   

13/12/23 Pago tickets  $   1.091,58√   

13/12/23 Pago de reserva de hotel  $      103,63√   

14/12/23 
Cierre y pago Iva mes de 

noviembre 2023 
$        23,69√ 

  

Tabla 18: Reconciliación bancaria-Diciembre 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 10/01/2025 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

RB 3/6 RECONCILIACIÓN BANCARIA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

  

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

RECONCILIACIÓN BANCARIA MES DE DICIEMBRE 2023 

BANCO PRODUBANCO 

Fecha Descripción Débitos Créditos 
Saldo 

Bancario 

14/12/23 Pago tickets   $   1.057,13√   

15/12/23 Pago préstamo Luis Naula  $      208,56√   

18/12/23 Pago tickets   $   4.968,43√   

18/12/23 Pago préstamo Luis Naula  $      800,40√   

18/12/23 Pago préstamo socios  $      259,06√   

18/12/23 Pago tickets   $      800,00√   

19/12/23 Pago de reserva de hotel   $        53,81√   

19/12/23 Pago tickets   $   1.062,22√   

19/12/23 Pago tickets   $      851,23√   

20/12/23 Pago de reserva de hotel   $        50,71√   

20/12/23 Pago tickets   $      850,28√   

21/12/23 Pago tickets   $      544,33√   

21/12/23 Pago préstamo Luis Naula  $   1.000,40√   

21/12/23 Pago tickets   $      655,77√   

22/12/23 Servicio intermediación   $     820,19√   

24/12/23 

Cancelación décimo tercero 

Lourdes Moraima Duchi   $      572,89√  

  

24/12/23 

Cancelación décimo tercero 

Andrea Elizabeth Vargas   $      453,41√  

  

25/12/23 Pago tickets   $      923,10√   

26/12/23 Pago tickets   $      730,46√   

27/12/23        Pago tickets $      250,00 √   

27/12/23 Pago de reserva de hotel $       117,14√   

27/12/23 

Pago de servicios 

administrativos  $   2.624,11√ 

  

28/12/23 Pago ticket aéreo  $   2.158,45√   

29/12/23 Pago ticket aéreo  $   1.200,94√   

29/12/23 Pago ticket aéreo  $      300,00√   

30/12/23 Pago préstamo Luis Naula  $      950,40√    
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

RB 4/6 RECONCILIACIÓN BANCARIA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

  

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

RECONCILIACIÓN BANCARIA MES DE DICIEMBRE 2023 

BANCO PRODUBANCO 

Fecha Descripción Débitos Créditos 
Saldo 

Bancario 

30/12/23 Pago préstamo Luis Naula    $      362,22√   

30/12/23 Pago ticket aéreo    $   1.019,64√   

31/12/23 Pago ticket aéreo    $      352,93√   

 Cargas totales    ∑$44.848,06   

Depósitos y Préstamos    

01/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      662,00√  

03/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      797,50√  

04/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      332,00√  

04/12/23 Préstamo Luis Naula   $          4,00√  

04/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $        20,00√  

05/12/23 Depósito efectivo   $      807,00√  

05/12/23 Depósito efectivo   $        98,00√  

06/12/23 Depósito efectivo   $   1.828,00√  

06/12/23 Depósito efectivo   $   1.717,00√  

07/12/23 Depósito efectivo   $   1.550,00√  

07/12/23 Depósito efectivo   $   3.049,00√  

07/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $        60,00√  

08/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      345,00√  

08/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      183,00√  

08/12/23 Depósito efectivo   $   1.500,00√  

11/12/23 Depósito efectivo   $   4.030,00√  

11/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      259,00√  

13/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      773,00√  

13/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $          8,00√  

13/12/23 Depósito efectivo   $        83,12√  

14/12/23 Depósito efectivo   $   1.232,00√  

14/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $        60,00√  

14/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $   1.128,00√  

18/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $   2.400,00√  

19/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $   1.000,00√  

19/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $   1.069,00√  

20/12/23 Depósito efectivo   $   1.146,00√  
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

RB 5/6 RECONCILIACIÓN BANCARIA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

RECONCILIACIÓN BANCARIA MES DE DICIEMBRE 2023 

BANCO PRODUBANCO 

Fecha Descripción Débitos Créditos 
Saldo 

Bancario 

20/12/23 Depósito efectivo   $   1.002,00√  

20/12/23 Depósito efectivo   $   1.385,00√  

21/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      726,00√   

21/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $   1.133,00√  

22/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      605,00√  

22/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      865,00√  

22/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      235,00√  

25/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $        60,00√  

26/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $   1.064,00√  

27/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $        89,42√  

28/12/23 Depósito efectivo   $      788.01√   

29/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      950,00√  

29/12/23 Depósito efectivo   $   2.409,00√  

29/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $   1.701,00√  

29/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $      100,00√  

30/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $   1.209,64√  

30/12/23 Préstamo socio Luis Naula   $       90,00 √  

 Abonos totales   ∑$ 42.535,07 

Saldo final ajustado mes diciembre  ∑$ 2.312,99 

     

Significado de marcas:  

√ Verificado 

∑ Sumatoria 

© Saldos cotejados con el estado de cuenta y libros de la compañía año 2023.  
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

RB 6/6 RECONCILIACIÓN BANCARIA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Comentario: En la realización de la reconciliación bancaria correspondiente a los meses de 

julio y diciembre del 2023, revelan una serie de transacciones detalladas que permiten observar 

los movimientos de dinero, tanto en forma de débito como de crédito, durante dicho período. 

En particular, se destacan los pagos realizados por la compañía, tales como reservas, préstamos 

y pagos de salarios a los empleados. Asimismo, los ingresos realizados proceden principalmente 

de las aportaciones de los socios o de los depósitos en efectivo. (ver anexo 13) 

Para el mes de julio, el saldo bancario final ajustado muestra un total de 5.102,60 dólares, una 

vez realizados los pagos e ingresos pertinentes. En cuanto al mes de diciembre, las transacciones 

incluyen varios préstamos concedidos por el socio Luis Naula, así como depósitos en efectivo 

que aumentan progresivamente a lo largo del mes, finalizando con un saldo de 2.312,99 dólares.  

Durante la revisión se identificó; 

• Las conciliaciones bancarias, no se realizan oportunamente @ (7).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 10/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 10/01/2025 



 

71 
 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

CCSE  1/1 CUMPLIMIENTO DE LA CUENTA SUJETO A ESTUDIO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

Tipo: Examen especial 

Componente: Bancos 

Objetivo: Evidenciar la existencia y el cumplimiento de los procedimientos, disposiciones 

legales, reglamentarias y demás normas aplicables al manejo de la cuenta bancos. 

N° PROCEDIMIENTOS 
REF 

P/T 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

1 Verifique el cumplimiento de las 

disposiciones legales, reglamentarias y 

demás normas aplicables de la cuenta sujeto 

a estudio. 

VCDLRN 

1/2 

R.A.G.G. 11/01/2025 

 

Tabla 19: Verificación del cumplimiento de la cuenta sujeto a estudio 

Nota: La tabla 19 representa los procedimientos ejecutados en la Fase II-Ejecución. 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

VCDLRN  

1/2 
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES, 

REGLAMENTARIAS Y DEMÁS NORMAS APLICABLES 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Tabla 20: Cumplimiento de procedimientos, disposiciones y normas 

PROCEDIMIENTOS 
Cumplimiento 

OBSERVACIONES Si No 

Cuentan con un reglamento interno 

actualizado. 

 
x 

Se enfocan en la operación diaria 

dejando de lado la formalización de 

las políticas internas. 

Disponen de un manual de funciones 

actualizado. 

 
x 

Desconocen la necesidad de contar 

con un manual de funciones. 

Existencia de un manual de 

procedimientos para el manejo y control 

de la cuenta bancos. 

 
x 

Desconocimiento y falta de pedido 

de la contadora. 

Llevan la contabilidad en el sistema 

informático que posee la compañía.   x  
 

Registran las transacciones bancarias en 

el momento en que ocurren.  x 
No todas las transacciones se 

registran en el tiempo oportuno. 

Autorización de transacciones bancarias. 
x  

El gerente general es el único 

autorizado para firmar cheques y 

autorizar transacciones bancarias. 

Los depósitos y retiros realizados son 

informados de manera inmediata al área 

de contabilidad para su respectivo 

registro contable. 

 x 
No se informan de manera 

inmediata, lo que ocasiona retrasos 

en los procesos que requiere la 

cuenta bancos. 

Control de cheques emitidos y recibidos. 
x  

Si existe un control básico. Pero no 

se lleva a cabo un seguimiento 

detallado ni continuo de cada uno. 

Nota: Cuestionario para evidenciar la existencia y el cumplimiento de los procedimientos, 

disposiciones legales, reglamentarias y demás normas aplicables a la cuenta bancos. 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

VCDLRN  

2/2 
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES, 

REGLAMENTARIAS Y DEMÁS NORMAS APLICABLES 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

Análisis: En cuanto a la verificación del cumplimiento de políticas, se ha observado que 

Explorertours Travel Cía. Ltda.;  

• No posee un reglamento interno @ (8). 

• Ausencia de un manual de funciones @ (9). 

• No posee un manual de procedimientos que permita el adecuado manejo y control de la 

cuenta bancos @ (10). (ver anexo 14) 

En cuanto a la autorización de las transacciones bancarias, la compañía cumple con el 

procedimiento establecido al permitir que únicamente el gerente general sea quien firme los 

cheques y autorice las transacciones bancarias. Este enfoque asegura que las operaciones 

financieras estén bajo el control de una sola persona con autoridad, lo que facilita la rendición 

de cuentas. 

Respecto al control de cheques emitidos y recibidos, la compañía también cumple con una 

práctica básica. Sin embargo, este control se realiza de forma limitada, ya que la contadora 

únicamente verifica los cheques cuando llega el estado de cuenta bancario, sin hacer un 

seguimiento continuo de cada cheque. Aunque existe un control básico, la falta de un monitoreo 

más detallado y regular puede generar riesgos, ya que no se detectan irregularidades de manera 

oportuna. Este enfoque deja ciertos espacios donde podrían surgir problemas financieros que 

no se identificarían hasta mucho después de que ocurran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 11/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 11/01/2025 



 

74 
 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 
 HH 1/5 

HOJA DE HALLAZGOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

La compañía no cuenta 

con un organigrama 

estructural que defina 

claramente las jerarquías 

y funciones internas. 

(ICI 1/2) 

 

 

Inobservando el Principio 3 del 

COSO I Ambiente de control, que 

manifiesta: La gerencia establece, con 

la vigilancia del directorio, 

estructuras, líneas de reporte y una 

apropiada asignación de autoridad y 

responsabilidad para la consecución 

de los objetivos. 

El gerente general no ha 

priorizado el establecimiento 

de un organigrama estructural 

en la compañía. 

 

 

 

 

Las actividades dentro de la 

compañía están expuestas a 

errores en la ejecución de los 

procesos. 

 

 

 

 

La documentación de 

soporte relacionada con la 

cuenta bancos no se 

encuentra debidamente 

ordenada y archivada. 

(ICI 2/2) 

 

 

 

 

La compañía incumple con el Art. 80 

de la Ley de Compañías, en la que 

manifiesta: Cada organización debe 

establecer procesos que aseguren la 

existencia de un archivo adecuado 

para la conservación y custodia de la 

documentación sustentatoria durante 

el plazo que fijen las disposiciones de 

carácter administrativo y fiscal. 

 

Situación producida por 

descuido de la contadora, 

quien no ha considerado 

prioritario otorgar la debida 

importancia a la organización 

y archivo cronológico de la 

documentación de soporte. 

 

 

 

No pueda responder a las 

necesidades de clasificación 

y conservación de los 

documentos de uso 

permanente y eventual. 

 

 

 

 

 

       Tabla 21: Hoja de hallazgos  
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 
 HH 2/5 

HOJA DE HALLAZGOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

En la compañía no se ha 

capacitado al personal 

financiero en cuanto a los 

procedimientos y manejo 

de la cuenta bancos. 

(ICI 2/2) 

 

 

 

 

 

 

 

Incumplen con el Principio de 

Contabilidad Generalmente Aceptados 

“Principio de veracidad y fiabilidad” y 

la Norma Internacional de 

Información Financiera I, que 

menciona: El personal debe estar 

debidamente capacitado según su 

función laboral, en este contexto el 

colaborador del área contable debe 

recibir la capacitación necesaria para 

comprender las normas contables, ya 

que la falta de la misma puede generar 

errores en el manejo de la cuenta. 

No existe un plan de 

capacitación enfocado al 

personal encargado, debido 

a la falta de recursos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La ausencia de capacitaciones 

en el área de estudio resulta en 

procesos ineficientes y 

redundantes lo que afecta 

negativamente la 

productividad de la compañía. 

 

 

 

 

 

 

 

En el período sujeto a 

examen la contadora no 

pudo justificar con 

documentación de 

respaldo ciertos registros 

de las transacciones 

bancarias (CN-CB 1/1). 

Incumple a las Normas Internacionales 

de Contabilidad (NIC 8) Referente a las 

Políticas Contables, que manifiesta: Las 

entidades emitirán procedimientos que 

garanticen que todas las operaciones 

cuenten con documentación 

sustentatoria legalizada que los respalde 

Situación producida por 

descuido y falta de control 

interno. 

 

 

 

 

Riesgo de inconsistencias, 

posibles sanciones legales y 

pérdida de confianza en la 

gestión financiera de la 

compañía.  

 

 
 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 13/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 13/01/2025 



 

76 
 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 
 HH 3/5 

HOJA DE HALLAZGOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 
 

CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

 para su verificación posterior.   

La contadora no registró 

las transacciones 

bancarias el mismo día en 

que se efectúan. 

(CN-CB 1/1) 

 

 

 

 

 

La compañía incumple con las Normas 

Internacionales de Contabilidad 

(NIC8) Referente a las Políticas 

Contables, en la que manifiesta: Las 

operaciones deben registrarse en el 

momento en el que se produce el hecho 

substancial que determina su origen a fin 

de asegurar que la información sea útil 

para la entidad y facilite la correcta y 

oportuna toma de decisiones. 

La ausencia de un manual 

de procedimientos para la 

cuenta bancos. 

 

 

 

 

 

 

 

Inconsistencias en los 

registros contables lo que 

dificulta la toma de decisiones 

oportunas. 

 

 

 

 

 

 

Comunicación deficiente 

entre la gerencia y el área 

de contabilidad. 

(CN-CB 1/1) 

 

 

 

La compañía incumple con el Principio 

13 del COSO II Comunicación e 

Información, en la que manifiesta: La 

comunicación interna debe ser clara, 

eficiente y oportuna para garantizar que 

la información relevante llegue a los 

responsables de la toma de decisiones. 

Falta de protocolos claros 

de comunicación interna y 

de coordinación entre la 

gerencia y el área de 

contabilidad. 

 

 

La información no fluye 

adecuadamente, lo que 

dificulta la toma de decisiones 

y genera inconsistencias en la 

gestión y control interno. 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 
 HH 4/5 

HOJA DE HALLAZGOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

Las conciliaciones 

bancarias no fueron 

efectuadas en los tiempos 

establecidos.   

(RB 6/6) 

 

 

 

 

 

 

 

En este aspecto la compañía infringe el 

Principio 10 del COSO III Actividades 

de control, “Selecciona y desarrolla 

actividades de control”, que indica: Las 

actividades de control incluyen un rango 

y variedad de controles, así como 

también pueden abarcar un conjunto de 

enfoques para mitigar los riesgos hasta 

niveles aceptables, considerando tanto 

controles preventivos, de detección y 

correctivos, que pueden ser tanto 

manuales o automatizados. 

Situación producida por 

descuido y ausencia de 

políticas que establezcan el 

manejo y control de la 

cuenta. 

 

 

 

 

 

 

 

Dificultad al conocer a 

determinada fecha los saldos 

reales y riesgos que no se 

identifiquen ciertos errores o 

irregularidades a tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

La compañía a través de 

sus directivos no se han 

preocupado en establecer 

un reglamento interno. 

(VCDLRN  2/2) 

 

 

Inobservando el Principio 12 del COSO 

III Se implementa a través de políticas 

y procedimientos, donde menciona: 

Corresponde a cada entidad organizarse 

internamente de acuerdo con las 

disposiciones legales y administrativas 

existentes. 

Los directivos han enfocado 

sus prioridades en otros 

aspectos descuidando el 

establecimiento de un 

reglamento interno. 

 

 

No se regulan las 

obligaciones, prohibiciones y 

derechos a las cuales deban 

sujetarse los colaboradores 

con relación a sus funciones. 

 

 
 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 13/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 13/01/2025 



 

78 
 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 
 HH 5/5 

HOJA DE HALLAZGOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 
 

CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

La máxima autoridad de la 

compañía no dispuso la 

elaboración de un manual 

de funciones y por ende no 

se segregó las funciones de 

la contadora.  

(VCDLRN  2/2) 

 

Se incumple con el Principio 12 del COSO 

I, que menciona: Cada entidad debe 

complementar su organigrama estructural 

con un manual de funciones actualizado 

donde se asigne responsabilidades, 

acciones y cargos, a la vez se establezcan 

los niveles jerárquicos y funciones para 

todos sus colaboradores. 

Situación producida por 

desconocimiento de los 

requisitos. 

 

 

 

 

 

Los colaboradores no tienen 

una figura clara, precisa y 

detallada de las funciones y 

competencias de sus cargos. 

Por consiguiente existe una 

inadecuada distribución de 

funciones. 

 

No cuentan con un manual 

de procedimientos para la 

gestión de la cuenta 

bancos.  

(VCDLRN  2/2) 

 

 

 

 

La compañía incumple con la Norma 

COSO II Componente Actividades de 

Control, que establece: Las organizaciones 

deberán implementar políticas, 

procedimientos y manuales adecuados que 

aseguren la correcta y oportuna gestión de 

sus operaciones, incluyendo la gestión de 

las cuentas bancarias. 

 

Situación producida por 

desconocimiento y falta de 

pedido de la contadora. 

 

 

 

 

 

 

Genera inconsistencias en el 

registro de las transacciones 

bancarias, lo que 

compromete la fiabilidad de 

la información financiera y 

dificulta el control 

adecuado de los recursos de 

la compañía. 

 

Nota: La tabla muestra los hallazgos encontrados a raíz de la aplicación de los procedimientos sustentados en los papeles de trabajo. 
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4.3 FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Durante esta fase, se elaboró el informe final del examen especial, en donde se detallan los 

hallazgos encontrados en su transcurso; además se dan a conocer a las autoridades los resultados 

de dicho examen.  

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PCR 1/1 PROGRAMA DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Tipo: Examen especial 

Componente: Bancos 

Objetivo: Comunicar los resultados del examen especial mediante un informe final. 

N° PROCEDIMIENTOS 
REF 

P/T 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

1 

 

Emita la notificación para la lectura del 

borrador del informe. 

NLBI 

1/1 

R.A.G.G. 19/01/2025 

2 

 

Elabore el acta de lectura del borrador del 

informe. 

ALBI 

1/1 

R.A.G.G. 24/01/2025 

3 Elabore el informe final. IF 1/7 R.A.G.G. 24/01/2025 

Tabla 22: Programa Fase III- Comunicación de resultados 

Nota: La tabla muestra los procedimientos realizados en la Fase III-Comunicación de resultados. 
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INFORME FINAL 
EXAMEN ESPECIAL  

 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

 

INFORME FINAL 

Examen especial a: 

La cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., de la ciudad de Riobamba, período 2023. 

TIPO: Examen Especial PERÍODO DESDE: 05/11/2024 HASTA: 24/01/2025 

 

EX-001-2025 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

IFEE 1/7 
INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

CAPÍTULO I: INFORMACIÓN GENERAL DEL ENTE AUDITADO 

RESEÑA HISTÓRICA 

Explorertours Travel Cía. Ltda., se fundó en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, 

el 14 de enero del 2022, por dos indígenas oriundos del cantón Guamote, Luis Enrique Naula 

Barba y Manuel Naula Caranqui quienes unieron sus visiones y recursos, aportando un capital 

inicial de 400 dólares de los Estados Unidos de América con la finalidad de satisfacer las 

necesidades y expectativas de los viajeros. 

BASE LEGAL  

En la ciudad de Riobamba mediante Escritura Pública No. 20220601009P00060 se constituye 

la compañía Explorertours Travel de Responsabilidad Limitada, la cual se someterá a las 

disposiciones de la Ley de Compañías, del Código de Comercio, a los convenios de las partes, 

a las normas del Código Civil y Leyes conexas. 

MISIÓN 

Brindar servicios turísticos con seriedad y responsabilidad mediante profesionales altamente 

capacitados creando experiencias únicas para nuestros clientes con una adecuada asesoría y 

atención personalizada en su viaje.  

VISIÓN 

Posesionar la marca Explorertours en el mercado nacional e internacional, basado en la 

innovación continua de la prestación de servicios, cumpliendo los estándares de calidad y 

brindando confianza y un adecuado asesoramiento a los clientes tanto en el Ecuador como en el 

mundo.  

PRINCIPALES OBJETIVOS INSTITUCIONALES  

✓ Brindar atención personalizada a nuestros clientes, a través del talento y la experiencia 

de los colaboradores. 

✓ Trabajar con transparencia para lograr la satisfacción del cliente. 

✓ Ser el referente número uno en soluciones integrales para paquetes turísticos y gestión 

de trámites de viaje. 

✓ Expandir nuestra empresa turística mediante la venta de servicios de viaje, asegurando 

la confianza y lealtad de nuestros clientes. 

✓ Precios accesibles. 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

IFEE 2/7 
INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

CAPÍTULO II: INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

ANTECEDENTES 

Hasta la fecha, Explorertours Travel Cía. Ltda., no ha sido objeto de exámenes especiales a la 

cuenta bancos. Por tal motivo, la firma Auditora GUAMAN “AUDITORES & C.” realiza un 

examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., por el período 

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023. 

MOTIVO DEL EXAMEN 

El examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., correspondiente al 

período 2023 se llevará a cabo conforme al Contrato de Servicios Profesionales N.º 01 firmado 

el 05 de noviembre del 2024. De la misma manera se efectuará como un trabajo de investigación 

con el propósito de obtener el Título de Licenciada en Contabilidad y Auditoría, concedido por 

la Universidad Nacional de Chimborazo. 

OBJETIVOS DEL EXAMEN  

General 

• Realizar un examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., de 

la ciudad de Riobamba, período 2023. 

Específicos 

• Aplicar las fases del examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. 

Ltda., de la ciudad de Riobamba, período 2023. 

• Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demás normas 

aplicables de la cuenta sujeto a estudio. 

ALCANCE DEL EXAMEN 

El alcance del presente examen especial se centrará en el análisis de la cuenta bancos en 

Explorertours Travel Cía. Ltda., por el período comprendido entre el 01 de enero al 31 de 

diciembre del año 2023. 

TIEMPO ESTIMADO  

El tiempo para la realización del examen especial a la cuenta bancos es de 75 días laborables.  
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

IFEE 3/7 
INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

CAPÍTULO III: RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL 

Durante el desarrollo del examen especial a la cuenta bancos se aplicó diferentes 

técnicas e instrumentos de auditoría tales como: entrevistas, guía de observación y cuestionario 

de control interno con la finalidad de determinar el saldo real de la cuenta bancos. 

 

HALLAZGO 1 

AUSENCIA DE UN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL  

Conclusión N°1 

Explorertours Travel Cía. Ltda., no posee un organigrama estructural que permita visualizar los 

niveles jerárquicos, las líneas de autoridad y responsabilidad, inobservando el Principio 3 del 

COSO I Ambiente de control, por lo tanto está expuesto a errores en la ejecución de los procesos 

y actividades. 

Recomendación N°1 

Dirigido al presidente y gerente general  

• Estructurar el organigrama de la compañía identificando los niveles jerárquicos, sus 

diferentes áreas y las líneas de autoridad y responsabilidad. 

• Tomar en cuenta los requisitos necesarios para la elaboración del organigrama 

estructural. 

• Tomar en consideración el siguiente organigrama estructural propuesto. 

Figura 10: Organigrama estructural de Explorertours Travel Cía. Ltda. 

   
Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada por la compañía (2024). 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

IFEE 4/7 INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

HALLAZGO 2 

DESORDEN EN EL ARCHIVO DE DOCUMENTACIÓN CONTABLE 

Conclusión N°2 

La documentación contable no se encuentra debidamente ordenada y archivada, lo que dificulta 

la adecuada verificación de las operaciones efectuadas por la compañía. 

Recomendación N°2 

Dirigido a la contadora 

• Llevar un archivo físico ordenado en forma cronológica de toda la documentación 

contable para el fácil acceso, localización e identificación oportuna, a fin de evitar 

distorsiones en la información y prevenir confusiones al digitalizar las transacciones. 

HALLAZGO 3 

NO SE HA CAPACITADO AL PERSONAL FINANCIERO EN CUANTO A LOS 

PROCEDIMIENTOS Y MANEJO DE LA CUENTA BANCOS 

Conclusión N°3 

La compañía infringe con el Principio de Contabilidad Generalmente Aceptados “Principio de 

veracidad y fiabilidad” y la Norma Internacional de Información Financiera I,  el cual establece 

que el personal del área contable debe recibir la capacitación necesaria para comprender las 

normas contables, ya que la falta de la misma puede generar errores en el manejo de la cuenta. 

Recomendación N°3 

Dirigido al gerente general 

• Implementar un plan de capacitación enfocado al personal encargado en el manejo de la 

cuenta bancos, asegurando la asignación de los recursos necesarios conforme a las 

necesidades de la compañía. 

HALLAZGO 4 

FALTA DE DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO EN LOS MOVIMIENTOS 

BANCARIOS 

Conclusión N°4 

La contadora no presentó la documentación de respaldo correspondiente a 11 movimientos 

registrados, lo que evidencia una debilidad en el control interno y el incumplimiento de la 

normativa contable de respaldo. 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

IFEE 5/7 INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Recomendación N°4 

Dirigido al gerente general y contadora 

• Aprobar y supervisar la implementación de un procedimiento formal que garantice que 

todas las transacciones bancarias estén respaldadas con la documentación 

correspondiente y realizar revisiones periódicas para verificar el cumplimiento de los 

procedimientos establecidos.  

• Establecer un sistema de control interno que garantice que todas las transacciones futuras 

cuenten con respaldo documental antes de ser registradas.  

HALLAZGO 5 

REGISTRO INOPORTUNO DE LAS TRANSACCIONES BANCARIAS 

Conclusión N°5 

Las transacciones bancarias no se registran el mismo día como se requieren, incumpliendo con 

las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 8) referente a las políticas contables, lo que 

conlleva a discrepancias en los informes y aumenta el riesgo de errores.  

Recomendación N°5 

Dirigido al gerente general y contadora 

• Designar a un responsable para monitorear y actualizar los registros bancarios 

asegurando la consistencia entre los saldos contables y bancarios.  

• Establecer un cronograma para el registro oportuno de las transacciones bancarias en el 

software del sistema contable denominado “Contífico”.  

HALLAZGO 6 

COMUNICACIÓN DEFICIENTE ENTRE LA GERENCIA Y EL ÁREA DE 

CONTABILIDAD 

Conclusión N°6 

De acuerdo con el análisis realizado, la comunicación deficiente entre la gerencia y el área de 

contabilidad ha generado problemas en la coordinación de actividades, dificultando el flujo 

adecuado de la información y afectando la oportuna toma de decisiones estratégicas y 

financieras. 

Recomendación N°6 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 24/01/2025 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

IFEE 6/7 
INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Dirigido al gerente general y contadora 

• Coordinar reuniones semanales con el área de contabilidad para alinear los objetivos, 

resolver dudas y asegurar un flujo continuo de la información. 

• Proporcionar informes claros y oportunos a gerencia con la información relevante sobre 

las tareas contables, a fin de facilitar una adecuada toma de decisiones.  

HALLAZGO 7 

RETRASOS EN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS 

Conclusión N°7 

En Explorertours Travel Cía. Ltda., las conciliaciones bancarias no se realizan dentro de los 

plazos establecidos, lo que evidencia una falta de control adecuado sobre los valores reflejados 

en los estados de cuenta y estados financieros. Esta situación impide la detección oportuna de 

posibles errores.  

Recomendación N°7 

Dirigido a la contadora 

• Realizar las conciliaciones bancarias dentro de los plazos establecidos, para asegurar la 

precisión y actualización de los estados financieros e implementar un cronograma fijo 

que priorice las fechas de corte financiero y asegure su cumplimiento. 

HALLAZGO 8 

AUSENCIA DE UN REGLAMENTO INTERNO 

Conclusión N°8 

No se ha priorizado la implementación de un reglamento interno en Explorertours Travel Cía. 

Ltda., lo que ha resultado en el incumplimiento de los horarios establecidos por parte del 

personal y en la falta de un control adecuado sobre el comportamiento laboral. Además, las 

sanciones no se aplican de manera adecuada, afectando negativamente la disciplina 

organizacional.  

Recomendación N°8 

Dirigido al presidente y gerente general 

• Elaborar un reglamento interno que cumpla con las disposiciones legales vigentes y que 

proporcione un marco adecuado para que el personal realice sus actividades de manera 

eficiente y conforme a las expectativas establecidas.  
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

IFEE 7/7 
INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 
 

HALLAZGO 9 

AUSENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES  

Conclusión N°9 

Explorertours Travel Cía. Ltda., no cuenta con un manual de funciones, en el cual se pueda 

segregar de manera eficiente los puestos de trabajo, en algunos casos provoca duplicidad de 

funciones y retrasos de procesos y la ausencia del mismo no permite contar con una base de 

referencia para su correcta aplicación.  

Recomendación N°9 

Dirigido al gerente general 

• Elaborar y difundir el manual de funciones con la respectiva clasificación de puestos, 

responsabilidades, actividades y análisis de competencias (perfil profesional para cada 

puesto de trabajo) incluyendo también las escalas de remuneración vigente.  

HALLAZGO 10 

AUSENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE LA 

CUENTA BANCOS 

Conclusión N°10 

Explorertours Travel Cía. Ltda., no dispone de un manual de procedimientos para la cuenta 

bancos por lo que está causando inseguridad en los movimientos bancarios.  

Recomendación N°10 

Dirigido al gerente general 

• Establecer un manual de procedimientos para el manejo de la cuenta bancos, al mismo 

tiempo socializar al personal sobre las políticas establecidas y asignar a una persona 

responsable para el manejo de las cuentas bancarias de la compañía.  
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Al concluir el presente proyecto de investigación, donde se llevó a cabo un examen especial 

a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., durante el período 2023, se logró las 

siguientes conclusiones y recomendaciones: 

5.1 Conclusiones 

• Se identificó al aplicar las fases del examen especial, riesgos y áreas críticas en el manejo 

de la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda. Durante la fase de planificación, 

se realizaron visitas preliminares y entrevistas con el gerente general y la contadora, lo 

que facilitó obtener una visión clara de las operaciones y necesidades del control interno. 

La fase de ejecución incluyó la recopilación de información a través de la cédula sumaria, 

descriptiva, analítica, narrativa y la reconciliación bancaria, permitiendo identificar 

hallazgos significativos tales como: retrasos en el registro contable y en las conciliaciones 

bancarias. Además, se ha detectado la falta de recursos para la ejecución del plan de 

capacitación al personal financiero. Finalmente, en la fase de comunicación de resultados 

se elaboró el informe final. 

• Se verificó el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demás normas 

aplicables a la cuenta bancos, lo que refleja un nivel de confianza moderado con el 68% y 

un nivel de riesgo moderado con el 32% de participación, por lo que se menciona que la 

compañía no cuenta con manuales de políticas y procedimientos contables para dicha 

cuenta, donde se identifiquen claramente los lineamientos del riesgo y medición de la 

cuenta bancos, destacando la ausencia de documentación adecuada que respalde la 

confiabilidad de la información financiera presentada.  

5.2 Recomendaciones 

• Realizar capacitaciones en relación al componente de estudio, que involucre al área 

financiera, para minimizar y evitar falencias existentes dentro de la compañía con el fin 

de prevenir los riesgos que perjudiquen o afecten la presentación de la información 

financiera y así mantener una mejora continua. 

• Se recomienda al gerente general, efectuar un manual de políticas contables y de control 

interno que asegure la confiabilidad y precisión de la información financiera en el 

componente bancos. 
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Anexo 1: Hoja de índices y marcas del examen especial  

 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 
 
 

HI 1/2 HOJA DE ÍNDICES  

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

ÍNDICE SIGNIFICADO 

R.A.G.G. Ruth America Guaman Guaman 

N.P.J.V. Norma Patricia Jiménez Vargas  

HI Hoja de índices  

HM Hoja de marcas  

PPPR PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

CSP Contrato de servicios profesionales 

NIEE Notificación de inicio del examen especial 

GDO Guía de observación  

EGG Entrevista al gerente general  

EC Entrevista a la contadora 

IGC Información general de la compañía  

IVPR Informe de visita preliminar 

MPPR Memorando de planificación preliminar 

PPE PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA  

CCI Cuestionario de control interno  

NCR Nivel de confianza y riesgo  

ICI Informe de control interno  

MR Matriz de riesgos  

MPE Memorando de planificación específica  

PEEE Programa específico del examen especial 

PE PROGRAMA DE EJECUCIÓN  

CS-CB Cédula sumaria de la cuenta bancos 

CD-CB Cédula descriptiva de la cuenta bancos 

CA-CB Cédula analítica de la cuenta bancos 

CN-CB Cédula narrativa de la cuenta bancos 

RB Reconciliación bancaria 

PT Papeles de trabajo 

HH Hoja de hallazgos 

 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 05/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 
 
 

HI 2/2 HOJA DE ÍNDICES  

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Nota: La tabla representa la hoja de índices del examen especial. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ÍNDICE SIGNIFICADO 

CCSE Cumplimiento de la cuenta sujeto a estudio 

VCDLRN Verifique el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 

demás normas aplicables. 

PCR PROGRAMA DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  

NLBI Notificación de lectura del borrador del informe 

ALBI Acta de lectura del borrador del informe 

IFEE Informe final del examen especial 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 
 
 

HM 1/1 HOJA DE MARCAS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

A continuación, se detalla las marcas que utiliza GUAMAN “AUDITORES & C. ”, las cuales 

son fundamentales para mantener la transparencia en el proceso del examen especial.  

    

Identificador Descripción 

∑ Sumatoria 

@ Hallazgo  

* Observación 

C Saldo certificado 

© Saldos cotejados 

√ Verificado 

® Referencia 

 Nota: La tabla representa la hoja de marcas del examen especial. 
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Anexo 2: Contrato de servicios profesionales 

 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

CSP 1/2 CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES N.º 01 

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los 05 días del mes de noviembre del 

2024, se celebra el presente Contrato de Prestación de Servicios Profesionales entre 

Explorertours Travel Cía. Ltda., representado por el Ing. Luis Enrique Naula Barba con cédula 

de identidad 060492779-8 en calidad de gerente general y, por otra parte, GUAMAN 

“AUDITORES & C.” representado por la señorita Ruth America Guaman Guaman con cédula 

de identidad 060585621-0 en calidad de autora del trabajo investigativo titulado “Examen 

especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., de la ciudad de Riobamba, 

período 2023” bajo la supervisión de la Mgs. Norma Patricia Jiménez Vargas docente 

universitaria, convienen en celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIOS 

PROFESIONALES, al tenor de las siguientes cláusulas: 

CLÁUSULA PRIMERA. ANTECEDENTES.- De conformidad con las necesidades 

presentes de Explorertours Travel Cía. Ltda., y la aceptación en respuesta del oficio enviado 

para la realización del examen especial. 

CLÁUSULA SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO.- Establecer los términos y 

condiciones que regirán el examen especial a realizarse por la empresa auditora GUAMAN 

“AUDITORES & C.” en Explorertours Travel Cía. Ltda., a fin de determinar el saldo real de la 

cuenta bancos. 

CLÁUSULA TERCERA. – PLAZO.- La duración del presente contrato será de 75 días 

laborables, desde el 05 de noviembre al 24 de enero del 2025, con posibilidad de extensión si 

es necesario. 

CLÁUSULA CUARTA. -CALENDARIO.- De acuerdo con la cláusula tercera de este 

contrato, el plazo para su ejecución se regirá por el siguiente calendario:  

Planificación preliminar (10%): 8 días 05/11/2024 – 14/11/2024 

Planificación específica (25%): 18 días  18/11/2024 – 11/12/2024 

Ejecución (60%): 45 días 16/12/2024 – 13/01/2025 

Comunicación de resultados (5 %): 4 días 19/01/2025 –24/01/2025 

 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 05/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 05/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

CSP 2/2 CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

CLÁUSULA QUINTA. - RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES.- La empresa auditora 

será responsable de llevar a cabo el examen especial conforme a las Normas de Auditoría y a la 

emisión de un informe que contenga conclusiones y recomendaciones. La responsabilidad de la 

compañía es facilitar la información y el acceso solicitado por la Auditora con la finalidad de 

realizar el mencionado proceso de control. 

CLÁUSULA SEXTA. – REMUNERACIÓN.- Por los servicios prestados no se recibirá 

ninguna remuneración, ya que se realiza con el propósito de obtener el título de Licenciada en 

Contabilidad y Auditoría CPA. 

CLÁUSULA SÉPTIMA. -CONFIDENCIALIDAD.-Ambas partes se comprometen a 

mantener la confidencialidad de la información durante el desarrollo del examen especial y a 

no divulgarla a terceros sin el consentimiento de las partes involucradas. 

A los 05 días del mes de noviembre del 2024 suscriben las partes: 

 

  

 
 
 

 
 

 

    __________________________ 

Ing. Luis Enrique Naula Barba 

C.I. 060492779-8 

GERENTE GENERAL 

____________________________ 

Ruth America Guaman Guaman 

C.I. 060585621-0 

AUDITORA 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 05/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 05/11/2024 
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Anexo 3: Notificación de inicio del examen especial 
 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

NIEE 1/1 NOTIFICACIÓN DE INICIO DEL EXAMEN 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Riobamba, 06 de noviembre del 2024 

Ingeniero 

Luis Enrique Naula Barba  

GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

Presente.- 

A través de la presente, reciba un cordial saludo y en referencia al Contrato de Servicios 

Profesionales N.º 01, firmado el 05 de noviembre del 2024, me permito notificar el inicio del 

examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., de la ciudad de 

Riobamba, por el período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023, por lo 

que solicito se preste la colaboración necesaria para la ejecución del trabajo indicado. 

Los objetivos a determinar son: 

• Aplicar las fases del examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. 

Ltda., de la ciudad de Riobamba, período 2023. 

• Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demás 

normas aplicables de la cuenta sujeto a estudio. 

El equipo de trabajo de GUAMAN “AUDITORES & C. ” estará conformado por la Srta. Ruth 

America Guaman Guaman quien desempeñará el rol de Auditora y la Mgs. Norma Patricia 

Jiménez Vargas quien actuará como supervisora. 

Solicito envíe su respuesta a nuestra oficina ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de 

Chimborazo, en las calles España y Estados Unidos 35-50, especificando sus nombres y 

apellidos, localización completa de su domicilio, nombre y dirección de su lugar de trabajo, 

números de teléfono del domicilio, trabajo y celular; función que desempeña y período de 

gestión correspondiente; adjunte una copia legible de su cédula de identidad. 

Atentamente, 

___________________________ 

Ruth America Guaman Guaman 

AUDITORA 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 06/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 06/11/2024 
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Anexo 4: Información general de la compañía 

 

   

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

IGC 1/1 INFORMACIÓN GENERAL DE LA COMPAÑÍA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Riobamba, 07 de noviembre del 2024 

Ingeniero 

Luis Enrique Naula Barba  

GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

Presente.- 

 

Reciba un atento y cordial saludo de Ruth America Guaman Guaman, auditora de GUAMAN 

“AUDITORES & C.”, me permito solicitarle a usted muy comedidamente en base a la 

autorización otorgada el 07 de julio del 2024 para realizar mi trabajo de investigación titulado 

“Examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cía. Ltda., de la ciudad de 

Riobamba, período 2023”, autorice a quien corresponda la entrega de la información detallada 

a continuación: 

Información general: 

• Base legal 

• Misión 

• Visión 

• Objetivos institucionales 

Información financiera: 

• Estado de Situación Financiera del 2023 

• Libro mayor de la cuenta bancos del 2023 

• Conciliaciones bancarias del 2023 

• Estados de cuenta bancarios del 2023 

Por la favorable atención que se brinde dar a la presente, anticipo mis agradecimientos. 

Atentamente, 

 

___________________________ 

Ruth America Guaman Guaman 

AUDITORA 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 07/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 07/11/2024 
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Anexo 5: Entrevistas realizadas al personal de la compañía 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

EGG 1/2 ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS 

TRAVEL CÍA. LTDA. 

Entrevistado: Ing. Luis Enrique Naula Barba 

Cargo: Gerente general                                                   Fecha: 08/11/2024 
 

OBJETIVO: Recopilar información oportuna previo a la realización del examen especial para 

determinar los posibles riesgos en el manejo de la cuenta bancos. 

1. ¿En años anteriores se ha realizado un examen especial a la cuenta bancos? 

Desde el inicio de nuestras operaciones, no se han realizado auditorías ni exámenes especiales 

a la cuenta bancos. Sin embargo, reconozco la importancia de esta medida y estamos evaluando 

la posibilidad de llevar a cabo una auditoría financiera en el próximo período a fin de garantizar 

un mayor control y transparencia en nuestras operaciones. 

2. ¿Cuál es la principal fuente de ingresos en la compañía? 

Nuestra principal fuente de ingresos proviene de la compraventa de vuelos aéreos y venta de 

paquetes turísticos, actividades que representan el núcleo de nuestra operación y de las 

estrategias comerciales que implementamos. 

3. ¿Cuáles son los principales gastos en la compañía? 

   Arriendo, sueldos, honorarios profesionales y servicios básicos.  

4. ¿Considera que la compañía cumple con las metas establecidas? 

En el presente período hemos alcanzado únicamente el 40% de las metas establecidas, lo que 

subraya la necesidad de revisar nuestras estrategias y procesos con el objetivo de optimizar los 

recursos y mejorar la planificación para futuros períodos. 

5. ¿Existe un plan de capacitación para el personal de la compañía? 

Si contamos con un Plan de Capacitación, sin embargo, no se ha implementado debido a la falta 

de recursos necesarios para su ejecución. 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 08/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 08/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

EGG 2/2 ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

6. ¿Para la adecuada toma de decisiones se ha llevado a cabo un análisis financiero? 

Hasta el momento, no se ha llevado a cabo ningún análisis financiero, pero de todas formas me 

encuentro evaluando su implementación con el objetivo de obtener información clave que 

respalde la toma de decisiones fundamentadas y estratégicas. 

7. ¿A través de cuántas instituciones financieras opera actualmente la compañía? 

La compañía opera exclusivamente con una sola entidad bancaria, siendo Produbanco. 

8. ¿El manejo de la cuenta bancos es compartida con terceros? 

No, el manejo de la cuenta bancaria no se comparte con terceros, toda la gestión financiera 

incluyendo depósitos, transferencias y cualquier otra operación relacionada con la cuenta está 

bajo mi control exclusivo. 

9. ¿Firma usted los cheques emitidos o comparte esta responsabilidad con otra persona? 

Si, yo firmo todos los cheques emitidos por la compañía. Este es un aspecto que manejo 

personalmente como parte de mis funciones para garantizar que los pagos se realicen de forma 

adecuada y conforme a las decisiones tomadas. 

10. ¿Considera necesario la realización de un examen especial a la cuenta bancos? 

Si considero fundamental que se realice un examen especial a la cuenta bancos, ya que varios 

procedimientos no se han ejecutado conforme a lo establecido. Además, estimo que nos 

permitirá reforzar nuestros controles internos para garantizar una gestión más eficiente y 

confiable. 

 

__________________ 

__________________________ 

Ing. Luis Enrique Naula Barba 

C.I. 060492779-8 

GERENTE GENERAL 

 
 

 
 

 

 

___________________________ 

Ruth America Guaman Guaman 

C.I. 060585621-0 

AUDITORA 

  

 
 
 
 

 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 08/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 08/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

EC 1/2 ENTREVISTA A LA CONTADORA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CONTADORA DE EXPLORERTOURS TRAVEL 

CÍA. LTDA. 

Entrevistado: Ing. Nancy Carmita Duchi Ushca 

Cargo: Contadora                                                            Fecha: 08/11/2024 
 

OBJETIVO: Recopilar información oportuna previo a la realización del examen especial para 

determinar los posibles riesgos en el manejo de la cuenta bancos 

1. ¿Considera importante que en la compañía se efectúe un examen especial a fin de 

conocer el saldo real de la cuenta bancos? 

Si considero esencial que se realice un examen especial para verificar el saldo real de la cuenta 

bancos y así mejorar la gestión financiera de la compañía, ya que hasta la fecha no se ha llevado 

a cabo esta revisión. 

2. ¿Dispone la compañía de un sistema para llevar a cabo su contabilidad? 

Utilizamos el sistema contable Contífico, que incluye un módulo específico para la gestión de 

la cuenta bancos, facilitando el registro y control de las transacciones financieras. 

3. ¿Cuáles son los principales problemas que se presentan en el manejo de la cuenta 

bancos? 

Problemas con la documentación de respaldo, retrasos en la actualización de registros y en la 

realización de las conciliaciones bancarias. 

4. ¿Se realizan reportes diarios del saldo de la cuenta bancos? 

Los informes suelo elaborarlos según sea necesario, pero no de forma constante. 

5. ¿Los estados financieros son elaborados conforme a los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados (PCGA)? 

Si, los estados financieros son elaborados conforme a los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados, asegurando su integridad y confiabilidad. 

6. ¿Las conciliaciones bancarias son efectuadas en los tiempos establecidos? 

No, las conciliaciones bancarias no se realizan dentro de los tiempos establecidos, lo que me 

impide detectar inconsistencias a tiempo. 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 08/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 08/11/2024 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

EC 2/2 ENTREVISTA A LA CONTADORA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

7. ¿Los movimientos bancarios son debidamente sustentados por el gerente general? 

Aproximadamente un 80% de la información contable está debidamente sustentada. La otra 

parte carece de documentación de respaldo, lo que dificulta la transparencia y el adecuado 

control de los movimientos bancarios. 

8. ¿Considera que la información financiera generada en la compañía ayuda en la toma 

de decisiones oportunas con respecto a sus objetivos institucionales? 

En general, la información financiera generada podría ser útil para la toma de decisiones, pero 

actualmente presenta limitaciones debido a la falta de un análisis financiero integral y el retraso 

en los procesos de conciliación y registro. 

9. ¿Conoce usted si se han implementado técnicas para identificar posibles errores, 

irregularidades o fraudes asociados a la cuenta bancos? 

No, la compañía no ha implementado técnicas específicas para identificar errores, 

irregularidades o fraudes relacionados con la cuenta bancos. Sin embargo, reconocemos que 

este es un aspecto en el que podemos trabajar para fortalecer los controles internos y estamos 

considerando posibles acciones para abordarlo. 

10. ¿Ha recibido la capacitación necesaria para desempeñar adecuadamente su cargo? 

Hasta la fecha, no he recibido ninguna capacitación formal relacionada con mi cargo. Sin 

embargo, he adquirido conocimientos y habilidades de forma autodidactica. 

 

 

 

 ____________________________ 

Ing. Nancy Carmita Duchi Ushca 

C.I. 060328781-4 

CONTADORA 

 
 
 

 
 

 

____________________________ 

Ruth America Guaman Guaman 

C.I. 060585621-0 

AUDITORA 

 

 

 

 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 08/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 08/11/2024 
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Anexo 6: Guía de observación 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

GDO 1/1 GUÍA DE OBSERVACIÓN 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

Nombre de la compañía Explorertours Travel Cía. Ltda. Fecha 11/11/2024 

Nombre del observador Srta. Ruth Guaman Guaman  Puesto Auditor 

Objetivo: Observar y evaluar el desempeño del trabajo, así como también la eficiencia de los 

procesos y controles internos en el área administrativa y financiera. 

N° Criterios Si No Tal 

vez 

Observaciones 

1 

 

 

¿Cumplen de manera efectiva con los 

horarios de trabajo establecidos por la 

compañía? 

 

 

 

 

x  

2 

  

¿Cumplen con la indumentaria 

requerida por la compañía? 
x 

 

 
  

3 

 

 

 

¿Existe una adecuada distribución de 

funciones? 

 

 

 

 

x 

 

 

 

Ausencia de un manual de 

funciones que defina las 

responsabilidades de cada 

colaborador. 

4 
¿Verifican los documentos antes de 

ingresar la información al sistema? 
  x  

5 

  

¿Previo a su uso, revisan que el 

sistema funcione adecuadamente? 
x   

 

 

6 

  

¿Existe un proceso formal para 

gestionar quejas laborales? 
 x   

7 

 

¿Planifican y ordenan sus actividades 

diarias? 
 x   

8 

 

¿Cumplen adecuadamente con la 

normativa legal vigente? 
   x  

 
 
 

____________________________ 

Ing. Nancy Carmita Duchi Ushca  

CONTADORA 

 

 

_________________________ 

Ing. Luis Enrique Naula Barba 

GERENTE GENERAL 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 11/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 11/11/2024 
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Anexo 7: Calificación y determinación del nivel de riesgo y confianza 

   

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

NCR 1/1 
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

CALIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Calificación total CT Nivel de Confianza NC= CT/PT*100 68% 

Ponderación total PT Nivel de Riesgo NR=100-NC% 32% 

   Nota: Calificación del control interno. 

 

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO  MODERADO ALTO 

15% 50% 51% 75% 76% 95% 

   

ALTO MODERADO BAJO 

85% 50% 49% 25% 24% 5% 

NIVEL DE RIESGO 

Nota: Desarrollo del nivel de confianza y riesgo. 
 

PONDERACIÓN 

TOTAL 

CALIFICACIÓN 

TOTAL 

NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE 

RIESGO 

SEMAFORIZACIÓN 

NIVEL DE CONFIANZA 

10 6,80 68 32 

 

Nota: Este gráfico muestra la aplicación del cuestionario de control interno. 

 

Figura 11: Representación gráfica de la cuenta bancos 

 
Nota: Gráfico del componente bancos. 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 20/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 20/11/2024 

68%

32%
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Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
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Anexo 8: Matriz de riesgos 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

MR 1/1 
MATRIZ DE RIESGOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Nota: La tabla muestra los resultados de la elaboración de la matriz de riesgos. 

COMPONENTE 
NIVEL DE RIESGO Y 

ARGUMENTACIÓN 
CONTROL CLAVE 

ENFOQUE DE 

CUMPLIMIENTO 
ENFOQUE SUSTANTIVO 

CUENTA 

BANCOS 

La compañía no cuenta con un 

organigrama estructural que 

defina claramente las 

jerarquías y funciones internas. 

   

Elaboración y aprobación 

de un organigrama 

estructural formal. 

  

Garantizar que el 

organigrama sea 

comunicado y comprendido 

por todo el personal.  

Revisar los perfiles del 

personal y las descripciones 

de cada cargo a fin de 

garantizar que las funciones 

estén bien definidas. 

Comunicación deficiente 

entre la gerencia y el área de 

contabilidad respecto a la 

gestión de la cuenta bancos.  

Establecer reuniones 

periódicas entre la 

gerencia y el área de 

contabilidad.  

Revisar los informes 

mensuales efectuados por la 

contadora a fin de verificar 

que todos los procesos se 

cumplan correctamente. 

Verificar que todos los 

movimientos bancarios se 

registren y se documenten de 

manera correcta y oportuna. 

  
En Explorertours Travel Cía. 

Ltda., no se ha capacitado al 

personal financiero en cuanto a 

los procedimientos y manejo 

de la cuenta bancos. 

 

 

 

Programas de formación y 

entrevista al personal 

permite obtener 

percepciones sobre la 

capacitación recibida. 

 

 

 

Entrevistar al personal 

encargado en el manejo de la 

cuenta bancos a fin de 

determinar si se han 

implementado programas de 

capacitación y si el personal 

está al tanto de las políticas y 

procedimientos. 

Comunicarse con la alta 

dirección para obtener 

información sobre la 

estrategia de capacitación y la 

importancia asignada al 

manejo de la cuenta bancos. 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 27/11/2024 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 27/11/2024 
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Anexo 9: Registros tardíos de las transacciones bancarias   

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-CA-CB 1/3 
PAPELES DE TRABAJO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

REGISTROS TARDÍOS DE LAS TRANSACCIONES BANCARIAS –FEBRERO 

 

 Significado de marca: 

 √ Verificado 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 03/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 03/01/2025 

 

√ √ 

√ 

√ 

√ 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-CA-CB 2/3 
PAPELES DE TRABAJO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

REGISTROS TARDÍOS DE LAS TRANSACCIONES BANCARIAS – SEPTIEMBRE  

 

                                                                                                                                             

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 03/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 03/01/2025 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-CA-CB 3/3 
PAPELES DE TRABAJO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

REGISTROS TARDÍOS DE LAS TRANSACCIONES BANCARIAS – NOVIEMBRE 

 

 

Significado de marca: 

 √ Verificado 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 03/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 03/01/2025 

√ 

√ 

√ 
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Anexo 10: Registros de los movimientos bancarios sin justificación  

 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-CN-CB 1/2 
PAPELES DE TRABAJO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

     
   

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 03/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 03/01/2025 

√ √ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-CN-CB 2/2 
PAPELES DE TRABAJO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 
 

Significado de marca:  

√ Verificado 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 03/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 03/01/2025 

√ 

√ 

√ 
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Anexo 11: Libro mayor de bancos 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-LB 1/1 
PAPELES DE TRABAJO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 03/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 03/01/2025 

√ 
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Anexo 12: Estados Financieros  

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-EEFF 1/2 PAPELES DE TRABAJO  

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

ESTADOS FINANCIEROS  

 

 
 

  

Significado de marca:  

 √ Verificado  

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 06/01/2025 

Revisado por: N.P.J.V. Fecha: 06/01/2025 

√ 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-EEFF 2/2 PAPELES DE TRABAJO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 
 

 

 Significado de marca:  

 C Saldo Certificado 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 06/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 06/01/2025 
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Anexo 13: Detalles de movimientos Julio-Diciembre 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-RB 1/4 PAPELES DE TRABAJO  

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

 

   
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 10/01/2025 

Revisado por: N.P.J.V. Fecha: 10/01/2025 

√ 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-RB 2/4 PAPELES DE TRABAJO  

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

    

Comentario: Detalles de movimientos-Diciembre 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 10/01/2025 

Revisado por: N.P.J.V. Fecha: 10/01/2025 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-RB 3/4 PAPELES DE TRABAJO  

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

  

       
 

  

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 10/01/2025 

Revisado por: N.P.J.V. Fecha: 10/01/2025 
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EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-RB 4/4 PAPELES DE TRABAJO  

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

 

   

Significado de marca:   

 √ Verificado  

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 10/01/2025 

Revisado por: N.P.J.V. Fecha: 10/01/2025 

√ 



 

121 
 

Anexo 14: Verificación del cumplimiento de la cuenta sujeto a estudio 

 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 
PT-VCDLRN 

1/1 PAPELES DE TRABAJO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

 

Significado de marca:  

 √ Verificado 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 11/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 11/01/2025 
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Anexo 15: Cheques 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-CH 1/1 PAPELES DE TRABAJO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

 

Significado de marca:  

 √ Verificado  

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 11/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 11/01/2025 
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Anexo 16: Capacitaciones 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

PT-CPC 1/1 PAPELES DE TRABAJO  

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

 

 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 11/01/2025 

Revisado por: N.P.J.V. Fecha: 11/01/2025 

√ 

√ 

√ 
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Anexo 17: Notificación de lectura del borrador del informe 

 

 

 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

NLBI 1/1 NOTIFICACIÓN DE LECTURA DEL BORRADOR DEL 

INFORME 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Riobamba, 19 de enero del 2025 

Ingeniero 

Luis Enrique Naula Barba  

GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

Presente.- 

De mi consideración: 

 

De conformidad a lo dispuesto en el Contrato de Servicios Profesionales firmado el 05 de 

noviembre del 2024, por medio de la presente se solicita de la manera más comedida la 

asistencia del personal involucrado en el examen especial a la lectura del borrador del informe 

efectuado por la señorita Ruth America Guaman Guaman, mismo que corresponde al 

desarrollo de un trabajo investigativo previo a la obtención del Título de Licenciada en 

Contabilidad y Auditoría. 

La reunión se efectuará en el auditorio de GUAMAN “AUDITORES & C.”, ubicado en la 

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en las calles España y Estados Unidos 35-50, 

el día 24 de enero del 2025 a las 10:00 am. 

Por la atención prestada, anticipo mis más sinceros agradecimientos. 

Atentamente,  

 

 

___________________________ 

Ruth America Guaman Guaman 

  AUDITORA 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 19/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 19/01/2025 
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Anexo 18: Acta de lectura del borrador del informe 

 

EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS 

ALBI 1/1 ACTA DE LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Riobamba, 24 de enero del 2025 
 

Ingeniero 

Luis Enrique Naula Barba  

GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CÍA. LTDA. 

Presente.- 

 

 

En las instalaciones de Explorertours Travel Cía. Ltda., a los 24 días del mes de enero del 2025, 

nos reunimos por una parte el personal involucrado en el examen especial y por otro lado nuestro 

equipo de trabajo GUAMAN “AUDITORES & C.” 

Debido al examen especial efectuado, nuestro equipo de trabajo presenta los resultados 

obtenidos, los cuales se encuentran reflejados en las conclusiones y recomendaciones que 

constan en el presente informe. 

 

Atentamente,  

 
 

 

 

 

___________________________ 

Ruth America Guaman Guaman 

  AUDITORA 
 

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 24/01/2025 

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 24/01/2025 
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Anexo 19: Autorización para la realización del proyecto de investigación 
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Anexo 20: Solicitud de información 
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Anexo 21: RUC Explorertours Travel Cía. Ltda. 
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Anexo 22: Instalaciones de Explorertours Travel Cía. Ltda. 

 

 

     


