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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo realizar un examen especial a la cuenta
bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo 2023. La
investigacion comenzo con el planteamiento del problema para conocer los aspectos claves en su
manejo. Ademas, se definio el objetivo general y objetivos especificos, el tipo de investigacion
utilizado fue una investigacion de campo y documental, lo que permitié efectuar visitas a la
compafiia, asi como analizar la documentacion e informacion de trabajos anteriormente realizados.
El examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., se desarrollé mediante
las tres fases tradicionales, en la primera fase se realiz6 una planificacion la cual se subdividio en
dos fases, la planificacion preliminar permitié obtener un analisis general de la situacion real de la
compaiiia, las actividades principales y sus funciones, en la planificacion especifica, se procedio a
evaluar el control interno de la cuenta bancos segun el Coso I, en el cual se obtuvo un nivel de
confianza del 68% y un nivel de riesgo del 32%. En la fase de ejecucion se procedio a realizar los
papeles de trabajo como la cédula sumaria, descriptiva, analitica, narrativa, analisis horizontal y la
reconciliacion bancaria. Finalmente, la fase de comunicacion de resultados concluyd con el
informe final del examen especial efectuado a la compafiia, en dicho informe se establecieron las
conclusiones y las respectivas recomendaciones y el mismo que fue entregado al gerente general,
esperando sea de gran ayuda para la adecuada toma de decisiones con relacion a los hallazgos

encontrados en la realizacion de este proyecto.

Palabras claves: Examen especial, bancos, planificacion, hallazgos.



ABSTRACT

This research project aims to conduct a special examination of the bank account at
Explorertours Travel Cia—Ltda., located in Riobamba, for 2023, The research began with
a problem statement to understand the key aspects of its management. In addition, the
general and specific objectives were defined. The type of research used was field and
documentary research, which allowed for visits to the company and the analysis of
documentation and information from previously conducted work., The special
examination of the bank account at Explorertours Travel Cia. Ltda. It was developed
through three traditional phases. Planning was carried out in the first phase, which was
subdivided into two phases. The preliminary planning provided a general analysis of the
company's current situation, including its main activities and functions. In the specific
planning, the internal control of the bank account was evaluated according to Coso I,
which yielded a confidence level of 68% and a risk level of 32%. In the execution phase,
working papers were prepared, including the summary, descriptive, analytical, and
narrative forms, horizontal analysis, and bank reconciliation. Finally, the results
communication phase concluded with the final report of the special examination
conducted on the company. This report established the conclusions and recommendations
and was delivered to the general manager. It is hoped that it will help make appropriate

decisions regarding the findings of this project.

Keywords: Special examination, banks, planning, findings.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

La investigacion se desarrolla en Explorertours Travel Cia. Ltda., a fin de contribuir a
mejorar las actividades financieras y de control que actualmente poseen, a través de la aplicacion
de un examen especial a la cuenta bancos. La compafiia se dedica a las actividades de las agencias
de viajes, ofreciendo servicios de viajes organizados, de transporte y de alojamiento, al por mayor

o al por menor, al pablico en general y a clientes comerciales.

En la actualidad, realizar un examen especial es indispensable ya que permite fortalecer los
controles internos existentes, brinda mayor seguridad, confianza, calidad y consistencia en su
informacion financiera y a la vez contribuye a la mejor toma de decisiones por parte de la
administracion. La cuenta bancos sera objeto de estudio por medio de la evaluacion del control
interno y la verificacién del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables a dicha cuenta, a fin de fortalecer su gestion administrativa.
El presente proyecto de investigacion consta de los siguientes capitulos, donde:

CAPITULO I: se establece una breve introduccion del tema de estudio, el planteamiento

del problema, formulacion de la pregunta de investigacion, la justificacion y los objetivos.

CAPITULO II: contiene el estado del arte y el marco tedrico, el cual surgié de la revision
de diferentes fuentes bibliograficas y aborda temas construidos por medio de articulos, revistas y

documentos que describen la investigacion.

CAPITULO IlI: se describe el marco metodologico que abarca el enfoque de
investigacion, tipo, método, nivel, disefio, poblacion (documental y personal); las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento e interpretacion de datos.

CAPITULO IV: se visualizan los resultados de la aplicacion de las tres fases del examen
especial (planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados) y se determina los hallazgos

encontrados con su respectiva evidencia.

CAPITULO V: se presenta las conclusiones del trabajo investigativo las cuales responden
a los objetivos especificos planteados y las recomendaciones dirigidas al personal responsable en

el manejo de la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda.
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1.1 Planteamiento del problema

Para Hurtado et al. (2019) las auditorias y los examenes especiales ejercen una influencia
considerable en las empresas a nivel mundial, pero en la medida que las normas y regulaciones
contables se modifican, generan desafios significativos para aquellas que luchan por mantener

registros financieros precisos y actualizados.

En el Ecuador, segun la Superintendencia de Compafiias, la mayor parte de las agencias de
viajes en el pais son microempresas, con un total de (795) agencias, lo que equivale un 79,10%, a
continuacion, se localizan las pequefias con (186) agencias equivalente al 18,51%, las medianas y
grandes empresas conforman el 2,39%, con (19) agencias medianas y (5) grandes. En este caso,
cerca del 60% de estas agencias no han sido sujetas a examenes especiales lo que ha ocasionado
que sus procesos administrativos y financieros se realicen a criterios de quienes los dirigen y sin

considerar un marco regulatorio que garantice el cumplimiento de la normativa legal vigente.

Este es el caso de Explorertours Travel Cia. Ltda., que al ser una entidad privada, no
mantiene un adecuado control interno sobre los movimientos de la cuenta bancos, es asi como con
el pasar del tiempo ha surgido serios inconvenientes al establecer saldos razonables, entre los
cuales se destacan: falta de documentacion de respaldo en los movimientos bancarios, registros
tardios de las transacciones bancarias, retrasos en la realizacion de las conciliaciones bancarias y

falta de capacitacion al personal que labora en el departamento financiero.

Estas falencias se atribuyen a la falta de compromiso por parte de la gerencia general al
momento de socializar los cambios y procedimientos que se implementan en las normas legales
vigentes que rigen los procedimientos contables a las cuales son sujetas la compafiia, tales como:
Normas Internacionales de Informacién Financiera, Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados, Normas Internacionales de Auditoria, etc.

Por lo que resulta necesario realizar un examen especial a la cuenta bancos con la finalidad
de identificar las irregularidades existentes, fortalecer los procesos internos y garantizar que las
operaciones financieras se realicen de manera confiable y transparente. Dado que, desde su
creacion, la compafiia nunca tuvo la oportunidad de realizar un examen especial a dicha cuenta.
Por ende, para abordar los problemas identificados, se propondran recomendaciones orientadas al
adecuado manejo de los procesos, con la finalidad de reducir los riesgos asociados.

16



1.2 Formulacion del problema

Por tal motivo la presente investigacion pretende responder la siguiente pregunta:

¢Como un examen especial permitira un adecuado manejo al proceso de la cuenta bancos

en Explorertours Travel Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo 2023?

1.3 Justificacion

En la actualidad, el examen especial desempefia un rol fundamental, ya que se utiliza con
mayor frecuencia en las empresas. Consiste en revisar, estudiar y evaluar aspectos limitados o una
parte de las actividades relacionadas a la gestion financiera, administrativa, medioambiental y
operativa, una vez que han sido llevadas a cabo. Se emplean técnicas, procedimientos y otras
disciplinas pertinentes, de acuerdo con la materia del examen. Como resultado, el informe del

examen especial debera contener comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

El proyecto de investigacion se enfocara en evaluar los procesos y procedimientos
contables de la compafiia, asi como optimizar los controles internos en la cuenta bancos, con el

proposito de permitir a la gerencia general adoptar las decisiones mas acertadas.

Su realizacion resulta factible ya que se incluye las referencias necesarias para describir y
definir adecuadamente la variable de estudio. Ademas, se dispone de documentos claves como el
estado de situacion financiera y el libro mayor de la cuenta bancos, lo que permite analizar la
situacion de la compafiia durante el periodo 2023.

Los aportes de esta investigacion proporcionaran informacion importante al gerente
general y a su equipo de trabajo, ya que a través de esta accién de control se comprobard, verificard
y se analizara el registro de las operaciones realizadas en la cuenta bancos. Ademas, se verificara
el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas vigentes. A partir
del resultado del examen especial, se determinaran las deficiencias, errores e irregularidades y se
procederd a elaborar las recomendaciones necesarias que contribuyan en la toma de decisiones

claras y oportunas.

Teniendo en cuenta lo descrito se hace necesario la aplicacion de un examen especial a la
cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo 2023 con la

finalidad de verificar la situacion real de la cuenta.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Realizar un examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., de la
ciudad de Riobamba, periodo 2023.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Aplicar las fases del examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia.
Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo 2023.

o Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas
aplicables de la cuenta sujeto a estudio.
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

Para Miranda (2009) “Lawrence Sawyer es conocido como el padre de la auditoria interna”
(pag. 9). Su enfoque innovador se centro en la implementacion de procedimientos que aseguren la
doble verificacion a una gran cantidad de transacciones a fin de conseguir la garantia de que estas

eran correctas y que estaban adecuadamente autorizadas.

2.1 Estado de arte

Para el presente estudio se tom6 como referencia las siguientes fuentes bibliograficas
relacionadas con el tema, las cuales han generado el hallazgo de tesis y mismas que serviran como

antecedentes investigativos.

Sefiala Espinosay Villalon (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Examen especial
a las cuentas bancos, ingresos y gastos de la Congregacion Colegio Santa Mariana de Jesus de la
ciudad de Quito en el periodo comprendido del 1 de septiembre del 2014 al 30 de septiembre del
20157, manifiesta que el objetivo del trabajo fue determinar como el examen especial permite la
adecuada utilizacion de sus recursos; por consiguiente el estudio arroj6 un nivel de riesgo alto del
80% debido a que no se efectuaron las conciliaciones bancarias, no se preparo el libro auxiliar de
bancos y no se gestionaron adecuadamente los recursos. Concluye que esta accion de control

permitié mejorar los procesos administrativos y financieros de la congregacion.

Segun Loayza (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Examen especial de auditoria
financiera y evaluacion al control interno del componente bancos durante el ejercicio economico
20177, que tuvo por objetivo conocer el efectivo control que se da a la cuenta bancos a fin de
proporcionar resultados claros a los interesados; por consiguiente el estudio arrojé un nivel de
riesgo del 25% debido a que existen controles internos que no cumplen con las directrices del
manual de procedimientos. Concluye que, aungue existen controles que no satisfacen el ciento por

ciento de eficiencia, el dinero depositado tiene un control interno aceptable.

Segun Fuertes (2018) en su investigacion titulada “Examen especial al componente caja-
bancos para determinar la razonabilidad de las cuentas en el Gobierno Autdonomo Descentralizado
Municipal del Canton Bolivar”, indica que tuvo por objetivo disefiar un examen especial a la cuenta

caja y bancos a fin de conocer las falencias en la gestion financiera y administrativa; por
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consiguiente el estudio arroj6 un nivel de riesgo del 41% debido a la falta de politicas contables y
mala distribucién de funciones. Concluye que sus resultados recaen en el fortalecimiento del

control interno.

Segln Tapia (2017) en su proyecto de investigacion titulado “Examen especial a las
cuentas caja y bancos en la empresa “Accesorios Dy Metal” periodo enero-diciembre del 20157,
que tuvo por objetivo analizar el movimiento econémico de las cuentas caja y bancos a fin de
brindar medidas adecuadas para enfrentar los riesgos; por consiguiente el estudio arrojo un nivel
de riesgo del 24,29% debido a la ausencia de un control adecuado de los ingresos y egresos,
registros contables tardios y la totalidad del efectivo no fue depositado en la cuenta bancaria.
Concluye que estos problemas surgen debido a la falta de un reglamento interno, lo que dificulta

el adecuado funcionamiento de la empresa.

Por otro lado Gavilanes (2018) menciona en su investigacion titulada “Examen especial al
componente caja-bancos de la Granja Avicola San Martin, propiedad del Sr. Jorge Mafiay, del
canton Cumanda en el afio 2016, que tuvo por objetivo examinar una parte de la informacion
financiera de la empresa evaluando los procesos de control y los registros de las operaciones a este
componente; por consiguiente el estudio arrojo un nivel de riesgo del 57,14% debido a la falta de
conciliaciones bancarias mensuales y ausencia de controles internos para resguardar sus recursos.
Concluye que la administracién no dispone de informacion veraz sobre las fuentes y usos del

efectivo.

Gutiérrez et al. (2020) en su articulo de investigacion titulado “El examen especial y su
incidencia en la gestion de la cartera de crédito en empresas comerciales”, que tuvo por objetivo
efectuar un examen especial al rubro de cartera de crédito de la empresa comercial Ayala Vélez
Cia. Ltda.; por consiguiente el estudio arrojo un nivel de riesgo del 24,70% debido al deficiente
registro de la cartera de crédito, escaso seguimiento a la cartera de crédito vencida y falta de
evaluacion de los resultados econdmicos. Concluye que la empresa debido a estos problemas no

presentd la provision para el afio 2018, lo que ocasiond la falta de registro contable del gasto.

Segun Pucha et al. (2019) en su articulo de investigacion titulado “Examen especial a las
operaciones administrativas y financieras de la cuenta transitoria viaticos, movilizaciéon vy
subsistencia del personal de la coordinacién Provincial de pensiones del IESS- Loja en el periodo

01 de enero al 31 de diciembre de 20177, manifiesta que el objetivo del trabajo fue ejercer un
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control riguroso sobre los pagos relacionados con las operaciones administrativas y financieras de
la cuenta transitoria viaticos, movilizacion y subsistencia; por consiguiente el estudio arrojé un
nivel de riesgo del 53,85% debido a la inexistencia de un control adecuado en los procesos de
cancelacion y contabilizacion de los viaticos y movilizacion del personal de la organizacion.
Concluye, con la necesidad urgente de implementar controles perioddicos que fortalezcan la gestion

financiera de la organizacion.

Para Rosero (2022) en su trabajo de investigacion titulado “Examen especial a los
componentes caja, bancos y cuentas por cobrar de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., periodo
20207, que tuvo por objetivo determinar la razonabilidad de los tres componentes principales
mediante un examen especial; por consiguiente el estudio arrojo un nivel de riesgo del 17% debido
a la ausencia de un manual de procedimientos, no mantienen al dia las conciliaciones bancarias y
para la supervision y validacion del proceso lo realiza la misma area que lo elabora. Concluye que
los problemas mencionados son consecuencia del retraso en la entrega de informacion precisa y

verificada entre el &rea de tesoreria y contabilidad.

Seriala Penafiel (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Examen especial de
auditoria financiera e informacion financiera al componente bancos en la compafiia distribuidora
Bayas y Bayas Cia. Ltda., ciudad santo domingo, 2015”, que tuvo por objetivo efectuar un examen
especial de auditoria financiera para el mejoramiento de la informacion financiera del componente
bancos; por consiguiente, el estudio arrojo un nivel de riesgo del 59% debido a la ausencia de un
plan de capacitacion, retrasos en los registros bancarios e incompleta documentacion de respaldo
que sustente la transaccion. Concluye que mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos se

evidencio la desconfianza en el saldo de la cuenta bancos, asi como su inadecuado control interno.

Para Pacheco (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Examen especial de la cuenta
bancos a la empresa Cafecito Orense del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015, que tuvo por
objetivo efectuar un examen especial de auditoria al componente bancos; por consiguiente, el
estudio arrojé un nivel de riesgo alto debido a la ausencia de conciliaciones bancarias mes a mes,
inconsistencias entre el sistema contable y la cuenta bancaria; ausencia de los controles internos.
Concluye que la cuenta bancos presenta razonablemente su situacion, a excepcion de ciertos
errores de cumplimiento que deberan ser corregidos mediante las recomendaciones emitidas en el

informe.
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2.2 Marco referencial
2.2.1 Examen especial

De acuerdo con Figueroa et al. (2019) el examen especial es realizado de manera posterior
a la ejecucion de los procesos de la entidad auditada; al concluirla se determina responsabilidades
por la acciéon u omision en contra de las disposiciones legales o perjuicio econémico causado,

respaldandose en la evidencia obtenida durante la accion de control.

Segun Pucha et al. (2019) el examen especial es una forma de auditar, pero con la
particularidad que se examina una parte o solo un grupo de rubros, de los cuales la empresa desea
obtener la certeza absoluta que han sido procesados de manera eficiente por los responsables de
presentar las afirmaciones en los estados financieros (pag. 68).

En este contexto, el examen especial aplica las técnicas y procedimientos de la auditoria
financiera, pero se diferencia de esta porque se enfoca Unicamente en verificar solo una cuenta o

partida de los estados financieros.

2.2.1.1 Objetivos del examen especial

Para Manrique (2019) uno de los objetivos principales del examen especial es revisar los
procesos y procedimientos internos que la organizacion utiliza para asegurar que Sus registros

financieros sean precisos y fiables.
Entre los propositos del examen especial se destacan los siguientes:

e Examinar el manejo de los recursos financieros de una entidad, unidad, o programa.
e Detectar fraudes o errores en la contabilidad de la empresa.

o Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente.

2.2.1.2 Importancia del examen especial

El desarrollo de los exdmenes especiales requiere la realizacion de un trabajo de auditor
profesional independiente y ético, dado que la informacién financiera de la empresa debe ser
revisada y respaldada con datos auténticos; con el levantamiento de informacion, se procede al
analisis de los resultados que permiten identificar riesgos presentes que dan paso a deficiencias en
las operaciones; a partir de estas se procede con el planteamiento de medidas estratégicas

destinadas a minimizar los errores o en el mejor de los escenarios eliminarlos en su origen.
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2.2.1.3 Indices del examen especial

Los indices del examen especial son cédigos convencionales de tipo alfabético, numérico
o alfanumérico que se utilizan para clasificar y organizar los papeles de trabajo de forma I6gica 'y
directa, con el objetivo de facilitar su identificacion y localizacion de manera eficiente.
EUROINNOVA (2023)

2.2.1.4 Marcas del examen especial

Las marcas del examen especial son todos los signos o simbolos que han sido utilizados
por el auditor durante su labor para indicar los procedimientos que han sido aplicados en el

examen. Estas marcas deben cumplir con las caracteristicas, que se muestran en la figura 1:

Figura 1: Caracteristicas de las marcas del examen especial

Uniformes J.::> « Deben ser iguales, si tienen el mismo significado. |

Razonables I.::> + Deben ser faciles y répidas de realizar y repetir. |

Comprensibles ||_j> « Cada marca debe ser Unica para que no exista confusion. ’

Nota: Adaptado de libro Introduccion a la Auditoria.

De igual manera, las marcas del examen especial son aquellos simbolos convencionales
seleccionados y empleados por el auditor para identificar y registrar las pruebas y técnicas
utilizadas durante la accién de control. Estos simbolos facilitan la comprension y el analisis de
manera sencilla en etapas posteriores. Las marcas poseen la division de dos categorias: estandar o

uniformes; especificos o a criterio del auditor.

Estandar o uniformes: son las mas comunes y utilizadas durante la accion de control.

Todos los integrantes del equipo del examen especial conocen su significado.

Especificos o a criterio del auditor: no es de uso comun, ni de conocimiento del equipo

del examen especial. Es una marca que se crea por necesidad adicional a las marcas uniformes.

2.2.1.5 Tipos de examenes especiales

De acuerdo con Arias et al. (2023) existen varios tipos de examenes especiales que se
pueden utilizar, dependiendo de las necesidades y objetivos especificos de las organizaciones. A

continuacion, se presentan las mas comunes:
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e Financiera: es una actividad consistente cuyo objetivo es emitir un juicio sobre la
razonabilidad de los resultados obtenidos.

e Operativa: examen que consiste en la revision y evaluacion de procedimientos a fin
de incrementar su eficiencia.

¢ Decumplimiento: examen que se lleva a cabo para evaluar si la entidad auditada aplica
adecuadamente los procedimientos, normas o reglamentos establecidos por una

autoridad superior.

2.2.1.6 Fases del examen especial

Para un desarrollo adecuado del examen especial, es necesario considerar las fases que se

detallan en la figura 2:

Figura 2: Fases del examen especial

Ejecucion:
-Papeles de trabajo.
-Hallazgos.
Planificacion: Comunicacion de
. resultados:
-Preliminar.
- -Informe del
~EHpEElEs Y examen especial.

/[ Fases del ‘\I
'n examen
\ especial /

Nota: Adaptado de Vélez et al. (2020).

a) Fase I: Planificacion

En la planificacion el auditor identifica los procesos méas criticos, los potenciales
problemas, determina adecuada y razonablemente los procedimientos del examen especial que
correspondan aplicar, cbmo y cuando se ejecutaran para que se cumplan las actividades de forma

eficiente y efectiva dentro de la entidad auditada.

Por esa razon, esta fase se divide en: Planificacion preliminar y planificacion especifica.
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Planificacién preliminar: se realiza un reconocimiento general de la entidad que va a ser
sometida a examen. Ademas, se establecen todas las indicaciones o situaciones generales para la
ejecucion del trabajo, incluyendo: la infraestructura, entrevistarse con la maxima autoridad,
presentar el equipo de trabajo, que tipo de examen especial se va a realizar y en qué tiempo,
alcance, horarios de atencion, lugar de trabajo, etc. Al finalizar esta etapa se elabora un

memorandum de planificacion preliminar a fin de obtener un conocimiento general de la entidad.

Planificacion especifica: se fundamenta en la informacion recopilada durante la etapa
preliminar y consiste en realizar el estudio y evaluacidn del control interno para determinar el nivel
de confianza y riesgo. Ademas, se elabora el programa del examen especial, el cual incluye un
listado légico y ordenado de todos los procedimientos que se aplicaran en la siguiente fase.

El nivel de confianza y el nivel de riesgo se clasifica de acuerdo con los rangos establecidos
(ver tabla 1,2):

Tabla 1: Nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Nota: Adaptado de Figueroa et al. (2019).

Tabla 2: Nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Nota: Adaptado de Figueroa et al. (2019).

b) Fase Il: Ejecucion

En esta fase es donde se ejecuta propiamente el examen especial. Inicia con la aplicacion
de los programas especificos producidos en la fase anterior, continGa con la obtencion de la
informacion, verificacion de los resultados financieros, identificacion de los hallazgos
significativos relacionados con las areas considerados como criticos y conclusiones por
componentes importantes. Esta es una de las fases mas importantes porque en este punto se ve

reflejado el trabajo del auditor y sus resultados.
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c) Fase I11: Comunicacion de resultados

Esta fase concluye con la elaboracion del informe final, en donde el equipo del examen
especial comunica a los funcionarios de la entidad auditada los resultados obtenidos de los reportes
financieros, el control interno, el cumplimiento de la normativa legal vigente, etc. La comunicacién
de resultados es considerada como la ultima fase del examen especial, sin embargo, debe ser
ejecutada durante todo el proceso.

2.2.1.7 Control interno
Origen

Segln Mendoza y Escobar (2023) “el control interno ha transitado desde sus origenes en
el afio 1280 cuando surgen los primeros registros de las transacciones realizadas en los negocios
de aquella época” (pag. 155).

Definiciones

Para Pefla (2022) “el control interno consiste en un conjunto de principios, normas,
procedimientos y metodologias que les permiten a las organizaciones, publicas o privadas,
desarrollar su objeto e informacion financiera con el fin de controlar los riesgos e implementar

acciones correctivas” (pag. 26).

Segun Mora et al. (2023) el control interno es una herramienta fundamental porque permite
verificar el estado de la organizacion a través de la medicidn, gestion y la planificacién adecuada

de sus operaciones.

Ademas, es un proceso realizado por el Consejo de Administracion, la direccién y todo el
personal de la empresa con la finalidad de lograr una seguridad razonable en el cumplimiento de
los objetivos dentro de las siguientes dos categorias principales:

e Seguridad de la informacion.

e Confiabilidad de los reportes financieros.

2.2.1.8 Componentes del control interno

Segln Yambay (2019) el COSO esta conformado por cinco componentes interrelacionados

de igual importancia. Cuatro de ellos se refieren al disefio y operacion del control interno. El quinto
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componente, es decir, el monitoreo estd disefiado para asegurar que el control interno continte

operando con efectividad (pag. 38).

1. Ambiente de control: conjunto de acciones, politicas y procedimientos que reflejan
las actitudes del personal de la empresa sobre el control interno.

2. Evaluacion de riesgos: consiste en identificar y analizar los riesgos significativos para
alcanzar los objetivos y a su vez proporciona la base para determinar como han de ser
gestionados los riesgos.

3. Actividades de control (préacticas sanas): medidas estratégicas que adopta la entidad
para precautelar sus recursos.

4. Informacion y comunicacion: se enfoca en los métodos utilizados para identificar,
recopilar, registrar y comunicar los datos referentes a las operaciones de la empresa.

5. Monitoreo: se refiere a la revision continua o periddica de la calidad del desempefio

del control interno.

El modelo COSO propone una categorizacion de objetivos que pretende unificar los puntos
de vista al respecto. Tales categorias son las siguientes: eficiencia y eficacia de las operaciones,

confiabilidad en los reportes financieros y cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes.

2.2.1.9 Métodos de evaluacién del control interno

Segun Lopez y Pesantez (2017) la evaluacion del sistema de control interno de cualquier
entidad tiene como finalidad valorar la situacion actual de sus operaciones a fin de establecer

acciones correctivas a partir de los resultados obtenidos.

Los métodos de evaluacion del control interno que beneficiaran a la organizacion como a

sus miembros son los siguientes:

Meétodo narrativo o de prosa: este método no es muy utilizado y consiste en narrar cada
una de las actividades y operaciones de la empresa auditada, mediante la aplicacion de entrevistas,

encuestas, dialogos y de la simple lectura detectar cuales son las debilidades del control interno.

Meétodo grafico o flujogramas: consiste en la representacion de los controles presentes
en las &reas que se estan evaluando mediante la utilizacion de flujogramas, gréficos y simbolos

convencionales capaces de describir la estructura organica de los procedimientos analizados.
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Meétodo cuestionario o preguntas: es el mas utilizado y consiste en realizar una serie de
preguntas dirigidas a los responsables de los departamentos, areas, procesos 0 componentes bajo

examen. Para ello se deber& tomar en cuenta lo siguiente:

1. Se debe elaborar un cuestionario para cada cuenta de los Estados Financieros.
2. Las preguntas deberan ser cerradas, con respuestas de Si o No.

3. Todas las respuestas de Si son fortalezas y las de No son una debilidad.

4

Se debe advertir que cada respuesta va a ser corroborada.

Por lo tanto, para estudiar y evaluar el control interno de una empresa, es fundamental
aplicar el método previamente descrito, ya que si el control interno es eficiente la labor del examen

especial se facilita caso contrario se complica, tal como se muestra en la figura 3:

Figura 3: Control interno eficiente y deficiente

Control interno eficiente: Control interno deficiente:

+ Control Interno — Probabilidad de - Control Interno + Probabilidad
error + Confianza en los EEFF — de error - Confianza en los EEFF
Aplicacion de procedimientos del + Aplicacion de procedimientos

examen especial. del examen especial.

Nota: Adaptado de control interno segun COSO.

2.2.1.10 Papeles de trabajo

Segun Pucha et al. (2019) los papeles de trabajo son documentos que respaldan y facilitan
la supervision y gestion de examenes especiales futuros; sirven como evidencia donde el auditor
ejecuta pruebas sustantivas y de cumplimiento a fin de llegar a determinar los hallazgos

significativos y las evidencias suficientes para fundamentar su informe.

Para Cedefio et al. (2022) los papeles de trabajo incluyen aquellos documentos, que
consisten en detalles sobre cuentas, que estan bajo examen especial. Son materiales escritos y
privados que el auditor elabora para cada examen especial. En ellos se describe la informacion
contable proporcionada por el cliente, el método de examen utilizado, sus conclusiones y los

Estados Financieros.

Ademas, los papeles de trabajo son todos los documentos que sirven de sustento o respaldo

para el informe del examen especial, pero no forman parte del informe. Dichos papeles de trabajo
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pueden ser arqueos de caja, conciliaciones bancarias, extracto bancario, copias de un acta, etc., y

su relevancia se expone de manera clara en la figura 4:

Figura 4: Papeles de trabajo

La informacion que contiene

Sirve como prueba E> enu%%?gtfgtsrcon E> es de caracter reservado y solo
ante un litigio. esfero rojo. se dara a conocer por orden

judicial.

Nota: Adaptado de libro Introduccion a la Auditoria.
2.2.1.11 Caracteristicas generales de los papeles de trabajo

La cantidad y naturaleza de los papeles de trabajo a ser preparados variaran segun varios

factores, incluyendo, entre otros:

e Lanaturaleza de la tarea y la clase de examen especial que se va a realizar.
e Lacondicion del area, programa o entidad a ser examinada.

e El grado de seguridad en los controles internos.

e Lanecesidad de tener una supervision y control del examen especial y,

e Lanaturaleza del informe del examen especial (Contraloria General del Estado, 2019)

2.2.1.12 Hallazgos del examen especial

Para Restrepo (2018) los hallazgos del examen especial son un producto generado durante
la ejecucion del proceso auditor que adelantan las entidades de fiscalizacion sobre la gestion de
los sujetos auditados, que evidencian el alcance de la funcion fiscalizadora sobre la hacienda

publica realizada a través de los examenes especiales (pag. 116).

Por otra parte, los hallazgos del examen especial son desviaciones encontradas por el
auditor en el transcurso del examen, los mismos que deben estar debidamente documentados y que

merecen ser comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y otras personas interesadas.
Para Manrique (2019) los elementos claves de un hallazgo se detallan en la figura 5:
Figura 5: Atributos del hallazgo

Condicién JD{ Criterio JD‘ Causa JD{ Efecto J

Nota: Adaptado de Manrique (2019).
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Condicion: es una descripcion detallada de la situacion observada por el auditor durante

la evaluacion, entendida como “lo que es”.

Criterio: este criterio surge a partir de la comparacion de normas, reglamentos y leyes

vigentes con las acciones u omisiones realizadas por los funcionarios “lo que debe o debio ser”.

Causa: razones por las cuales ocurrid la condicion observada “porque ocurrié”. Para
identificar estas causas, el auditor debe preguntarse el porqué de cada condicion, hasta descubrir

las razones que originaron dicha desviacion.

Efecto: es aquel resultado adverso identificado como consecuencia de la existencia de la

condicion “la diferencia entre lo que es y debio ser”.

2.2.1.13 Informe del examen especial

El informe del examen especial es el resultado de la informacién, indagacion, estudios y
analisis realizados por un auditor, sea dependiente o independiente; que expresa una opinién por
escrito sobre el lugar auditado en correlacion con los objetivos fijados; aqui también se sefialan las
debilidades del COSO si las hubiese, y formular recomendaciones para dar mejoras y establecer

las pertinentes medidas correctoras si el caso lo aplicara. SEDICI (2023)

En otras palabras, el informe del examen especial constituye la via principal para transmitir
a la alta direccion de la organizacion los comentarios, conclusiones y recomendaciones respecto a

los hallazgos identificados durante el proceso de revision.

2.2.2 Cuenta Bancos

Bancos se define como la cuenta en la que se registran las entradas y salidas de dinero
custodiados por las instituciones bancarias. Es una cuenta del activo, especificamente, activo
circulante, ya que refleja los recursos disponibles para la empresa, que pueden ser utilizados de

manera inmediata para el desarrollo de sus operaciones.

De acuerdo con Empresa Eléctrica Riobamba S.A., (2021) el efectivo comprende tanto el
dinero en efectivo, en caja, como los depdsitos bancarios a la vista, los equivalentes al efectivo son
inversiones a corto plazo de gran liquidez con vencimiento original de tres meses 0 menos, que
son facilmente convertibles en importes determinados en efectivo, estando sujetos a un riesgo poco

significativo de cambios en su valor (pag. 35).
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2.2.2.1 Objetivos de la cuenta bancos

Los objetivos asociados a la cuenta bancos son los siguientes:

a) Prevenir la posible apropiacién indebida de dinero.

b) Permitir el acceso a servicios bancarios.

c) Mantener saldos en cuentas de ahorros o corrientes que generen intereses financieros.

d) Optimizar la toma de decisiones.

2.2.2.2 Importancia

Bancos es una de las cuentas en los estados financieros mas importantes que tienen cada
una de las organizaciones, ya que reflejan los movimientos de dinero, tanto en ingresos como en
egresos. Ademas, es clave para garantizar la transparencia y la correcta conciliacion entre los

registros internos y los estados de cuenta bancarios.

2.2.2.3 Control interno de la cuenta bancos

De acuerdo con Cumbicos et al. (2023) el control interno contable es crucial para la gestion
efectiva de las organizaciones, ya que asegura la veracidad y transparencia de su informacion
financiera. Entre las ventajas se incluyen la mejora de la eficiencia operativa y la confiabilidad de
los informes financieros. En la figura 6, se detallan las normas principales del control interno

contable.

Figura 6: Normas del control interno contable
'l "

Elegir a las instituciones Definir plazos y Designar al empleado
bancarias, el niUmero de : personas que deban : responsable para el

cuenta y establecer si seran realizar las manejo de las
cuentas de ahorros o conciliaciones chequeras y mantener
corrientes. bancarias. los libros auxiliares.
o e e

Nota: Adaptado de libro Contabilidad Bésica.

2.2.2.4 Libro bancos

Segun Montafio (2014) al libro bancos lo define como un libro auxiliar en el que se
registran todas las operaciones que supongan una entrada (cargo) o salida (abono) de recursos de
las diferentes cuentas de ahorros, corrientes y de crédito y en el caso de disponer de mas de una,

el control sera individualizado por cuenta (pag. 54).
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2.2.2.5 Mayores bancarios

Los libros mayores bancarios son preparados con maquinas, y los asientos individuales son
consolidados y traspasados en totales a las cuentas correspondientes. Sin embargo, existen ciertas

cuentas que requieren traspasos mas detallados.

2.2.2.6 Cuenta bancaria

Para Marin (2018) la cuenta bancaria constituye uno de los recursos principales para
cualquier entidad, por ello es fundamental conocer como se lleva a cabo el registro y control de
este rubro, y el método que se utilizard para un mejor diagndstico, revision y control de los recursos

financieros de una organizacion.

Con una cuenta bancaria todas las transacciones de la empresa quedan registradas y pueden
ser verificadas con los estados de cuenta. De esta manera, es muy probable que el banco solicite la
informacion de las cuentas bancarias para revisar el movimiento y el manejo que ha tenido la

empresa durante el tiempo que ha estado en funcionamiento.

2.2.2.7 Extracto bancario

Segun Montafio (2014) el extracto bancario es el documento facilitado por la entidad
bancaria donde figuran las operaciones efectuadas durante un intervalo de tiempo determinado,
por lo tanto, la organizacion podra verificar, gracias a dichos documentos si el saldo contable

registrado en las cuentas de la empresa coinciden con el saldo real (pag. 54).

2.2.2.8 Conciliacion bancaria

Para Montafio (2014) las conciliaciones bancarias contabilizan los cobros y pagos
realizados y las conexiones bancarias efectuadas con la entidad financiera para la recepcion de
datos de los movimientos en las cuentas y la transmision de los cuadernos bancarios, de esta
manera ofrece una serie de prestaciones que hacen que la organizacion tenga un conocimiento
permanente y actualizado de la posicion de liquidez para contabilizar de manera automatica los

movimientos bancarios (pag. 54).

De igual forma, es un documento realizado por el departamento de tesoreria, en el cual se
revisa y se compara el estado de cuenta bancario con las operaciones registradas durante el mes,

como son depdsitos, transferencias, pagos a proveedores, débitos bancarios, etc.
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La no realizacion de la conciliacion bancaria puede producir efectos negativos en una
empresa, que se traducen en el desconocimiento por parte del encargado y los errores cometidos
tanto por la entidad bancaria como por la propia organizacién. En este caso, los efectos negativos

de la no realizacion de las conciliaciones bancarias se ilustran en la figura 7:

Figura 7: Efectos negativos de la no realizacion de la conciliacion bancaria

no pertenecientes a la del valor real del cargados en lugar de

Abonos en cuentas bancarias [> Abonos por debajo [> Depositos que fueron
organizacion. depédsito. ser abonados.

Nota: Adaptado de Montafio (2014).

2.2.2.9 Definicion de cheques

De acuerdo con Lazo (2022) el cheque es un titulo valor de pago inmediato y formal, con
caracteristicas parcialmente abstractas. Este documento otorga al tenedor el derecho de exigir al
banco girado la efectivizacion incondicional de la orden que el girador ha emitido a favor del

beneficiario.

Segun la Superintendencia de Bancos (2021) el cheque es la orden incondicional de pago
por medio del cual el girador dispone al girado el pago de una determinada suma de dinero a un
beneficiario. Este cheque debe cumplir con las caracteristicas fisicas, electromagnéticas, disefio,

dimensiones y seguridades establecidas por la Junta Bancaria.
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CAPITULO II
3. METODOLOGIA
3.1 Enfoque de la investigacion
3.1.1 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo es aquel en donde se describen hechos y fenédmenos encontrados a
través de la recopilacion de datos no estandarizados. En este caso, se empled para detallar
situaciones y problemas identificados en la compafia a través del analisis de resultados y la
aplicacion de instrumentos tales como: entrevistas, guia de observacion y un cuestionario de

control interno para llevar a cabo de forma practica el examen especial.

3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Investigacion de campo

Segun Baena (2017) la investigacion de campo tiene como “finalidad recoger y registrar
ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio; Equivalen, por tanto,
a instrumentos que permiten controlar los fenémenos” (pag. 70). En virtud de lo sefialado, se
acudié directamente a Explorertours Travel Cia. Ltda., con el proposito de obtener informacion
atil acerca de la compafiia, sus actividades, procedimientos, etc., y al mismo tiempo para dar

cumplimiento a los objetivos establecidos en el proyecto.

3.2.2 Investigacion documental

Segun Baena (2017) menciona que: “La investigacion documental es la busqueda de una
respuesta especifica a partir de la indagacion en documentos” (pag. 68). En este contexto, se
empleo para construir el marco tedrico incorporando las definiciones mas importantes de diversos
autores. Ademas, para recopilar la informacion general de la compafiia a través de maltiples

expedientes, archivos y registros.

3.3 Meétodo de investigacion
3.3.1 Método deductivo

Método que parte de lo general a lo particular mediante el estudio de informacidn que nos
brinda Explorertours Travel Cia. Ltda., y hecho que se utiliz en el disefio del programa del
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examen especial y el cuestionario de control interno con la finalidad de conocer las causas de

dichos problemas y llegar a conclusiones coherentes mediante la observacion y el analisis.
3.4 Nivel de investigacion
3.4.1 Nivel descriptivo

El nivel descriptivo busca especificar las propiedades, caracteristicas, procesos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un andlisis. En este contexto, se identificaron las caracteristicas del

problema de la cuenta bancos, mediante el desarrollo de los atributos del hallazgo.

3.5 Disefio de la investigacion
3.5.1 Disefio no experimental

Son estudios en los que no hacemos variar de forma intencional las variables, lo que se
hace es observar fendmenos tal como se da en su contexto natural. En virtud de lo sefialado, el
disefio de la investigacion es no experimental ya que se baso en la recoleccion de la informacion

real y no seré objeto de manipulacion o modificacion.
3.6 Determinacion de la poblacién y muestra
3.6.1 Poblacion

Es el conjunto de todos los elementos que poseen una determinada caracteristica. En este

caso, se consideran dos tipos de poblacién (ver tabla 3,4):

Tabla 3: Poblacién personal Explorertours Travel Cia. Ltda.

PERSONAL POBLACION
Gerente general 1
Contadora 1
TOTAL DEL PERSONAL 2

Nota: Adaptado de Explorertours Travel Cia. Ltda.

Tabla 4: Poblacién de documentos Explorertours Travel Cia. Ltda.

DOCUMENTQOS CANTIDAD
Estado de Situacion Financiera del 2023 1
Libro mayor de bancos del 2023 1
Conciliaciones bancarias del 2023 12
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Estados de cuenta bancarios del 2023 12
TOTAL DE DOCUMENTOS 26
Nota: Adaptado de Explorertours Travel Cia. Ltda.

3.6.2 Muestra

En el presente proyecto de investigacion el nimero total de la poblacion es pequefia, por
lo tanto, no fue necesario aplicar una férmula estadistica para obtener una muestra, la recoleccion

de datos se efectué a todos los elementos del universo sometidos a evaluacion.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.7.1 Técnicas de recoleccion de datos

3.7.1.1 Observacion

Para Baena (2017) “la observacion es una técnica subjetiva, el rigor cientifico lo tienen que
dar una serie de instrumentos que permitan registrar de manera sistematica lo adecuado” (pag. 71).
Esta técnica fue utilizada durante todo el desarrollo del trabajo investigativo y a su vez permitio el
acercamiento directo con la compafiia, observando tanto el ambiente interno como externo en el

que se desenvuelve la misma.

3.7.1.2 Entrevista

Segun Feria at al. (2020) la entrevista permite al: “Investigador explicar el proposito del
estudio y especificar la informacién que necesita, y asi asegurar mejores respuestas, al aclarar
preguntas o dudas, si hubiera una interpretacion erronea” (pag. 68). Para el desarrollo de la
investigacion se realiz6 la entrevista al gerente general y contadora, de la cual se obtuvo
informacion atil que permitié un mayor entendimiento de las actividades que desarrollan y destacar

los principales inconvenientes que se encuentran en la misma.

31.7.2 Instrumentos de recoleccion de datos
3.7.2.1 Guia de observacion

Para Fonseca y Corona (2021) “La guia esta constituida por una seric de aspectos a
considerar por el evaluador durante el proceso de observacion, y que lo conducen en esta actividad”

(pag. 414). En este caso, este instrumento sirvid para anotar los diversos hechos observados dentro
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de la compafiia durante el proceso de intervencion y ademas para observar todos los datos que

presenta la cuenta bancos en el afio de estudio.

3.7.2.2 Guia de entrevista

Segun Feria at al. (2020) “La guia trata de una lista de areas generales que deben cubrirse
con cada informacion en la situacion de entrevista el investigador decide como enunciar las
preguntas y cuando formularlas”. Este instrumento se utilizo para formular preguntas que aborden

temas de importancia respecto al objeto de estudio.

3.7.2.3 Cuestionario

Para Baena (2017) el cuestionario es un instrumento fundamental de las técnicas de
interrogacion, existen elementos que se deben considerar en la formulacién de preguntas, tanto su
clase como la manera de redactarlas y de colocarlas en el respectivo cuestionario. Este instrumento
fue parte fundamental para la investigacion ya que a través del cuestionario de control interno se

logré obtener informacion pertinente y oportuna para la evaluacion de la cuenta sujeto a estudio.

3.8 Técnicas de procesamiento e interpretacion de datos

En la investigacion se empled el sistema Microsoft Word y Excel para el procesamiento e
interpretacion de la informacion recopilada por medio de tablas, figuras y papeles de trabajo,
mismos que permitieron estructurar y analizar la informacion obtenida a través de la entrevista,
observacion, cuestionario y procedimientos del examen especial para delimitar los hallazgos que

fueron redactados en el informe final.
Planificacién Preliminar

La planificacion preliminar presento la primera visualizacion de la compaiiia, que incluyd
el programa de planificacion preliminar (ver tabla 5), se detallaron los indices y marcas del examen
especial para los papeles de trabajo (ver anexo 1), se elaboré el Contrato de Servicios Profesionales
(ver anexo 2), la notificacién del inicio del examen especial (ver anexo 3), se elaboré la solicitud
de la informacion general de la compaiiia (ver anexo 4), se realizo la entrevista y la guia de
observacidn al personal involucrado en la cuenta a examinarse (ver anexo 5,6), el informe de visita
preliminar donde se comunico los primeros hallazgos identificados, seguidamente se concluyé con

el memorandum de planificacion preliminar el cual resumi6 una vision general de la compafiia.
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Planificacion Especifica

El programa de planificacion especifica permitié organizar y estructurar el estudio de
manera eficiente (ver tabla 9), seguidamente se realizo y aplicé un cuestionario de control interno
(ver tabla 10). La misma que permitio determinar el nivel de confianza y el nivel de riesgo del
componente evaluado (ver anexo 7), se realizd la construccién del informe final del control interno,
se determind la matriz de riesgos (ver anexo 8), se elabord el memorandum de planificacion

especifica, y finalmente se construyé el programa especifico del examen especial (ver tabla 11).
Ejecucion
En la segunda fase se desarrollé el programa de ejecucion (ver tabla 12), se realiz6 la cédula
sumaria (ver tabla 13), cédula descriptiva (ver tabla 14), cédula analitica (ver tabla 15), cédula
narrativa (ver tabla 16), reconciliacién bancaria (ver tabla 17,18), verificacién del cumplimiento

de la cuenta sujeto a estudio (ver tabla 19,20), informacién que permitié identificar la hoja de

hallazgos (ver tabla 21) con sus respectivas evidencias (ver anexo 9,10,13,14 y 16).
Comunicacion de Resultados

En la tercera fase se implemento el programa de comunicacion de resultados (ver tabla 22),
se redactd la notificacion y el acta para la lectura del borrador del informe (ver anexo 17,18), y se

elaboro6 el informe final.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 8: Logotipo de Explorertours Travel Cia. Ltda.

EXPLORER

Tours & Travel

e v ’ Y
lgencin ¢t iages y Cprtachia o6 febisns..

Nota: Adaptado de Explorertours Travel Cia. Ltda.

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS EN EXPLORERTOURS
TRAVEL CIA. LTDA., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PERIODO 2023,

El examen especial se llevé a cabo con la debida aprobacion del Ing. Luis Enrique Naula
Barba, gerente general de Explorertours Travel Cia. Ltda. Durante el desarrollo del examen se
aplicaron diversas técnicas y procedimientos de auditoria relacionados a la cuenta bancos y
conforme a las tres fases tradicionales:

1. Planificacion Preliminar.
1.1.Planificacion Especifica.

2. Ejecucion.

3. Comunicacion de resultados.

Todo el proceso se fundamentd en informacion proporcionada por Explorertours Travel
Cia. Ltda., correspondiente al periodo 2023. El personal responsable de la compafiia brind6 su
colaboracion al poner a disposicion la informacion relevante y confidencial para llevar a cabo esta
investigacion.

Equipo de trabajo

1. Auditora: Ruth America Guaman Guaman.
2. Supervisora: Mgs. Norma Patricia Jiménez Vargas.

Duracién del examen especial
Inicio: 05/11/2024
Fin: 24/01/2025
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4.1 FASE I: PLANIFICACION

Durante esta fase, se realizaron visitas preliminares a Explorertours Travel Cia. Ltda., con
el objetivo de conocer las actividades principales y sus funciones. Ademas, para recopilar la

informacion necesaria para el desarrollo de la primera fase del examen especial.

4.1.1 Fase I. Planificacion Preliminar

EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.
@CUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

PTEREEE  PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR PPPR 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Tipo: Examen especial
Componente: Bancos
Objetivos:
e Obtener informacion general de Explorertours Travel Cia. Ltda.
e Emitir el informe de visita preliminar a la compafiia.
Tabla 5: Programa Fase I- Planificacion Preliminar
REF ELABORADO FECHA
N° PROCEDIMIENTOS P/T POR
1 Elabore el contrato de servicios CSP 1/2 R.A.G.G. 05/11/2024
profesionales.
2  Efectte la notificacion de inicio del NIEE 1/1 R.A.G.G. 06/11/2024
examen especial a los principales
funcionarios.
3 Solicite la informacion general de la I1GC 1/1 R.A.G.G. 07/11/2024
compafiia.
4  Elaborey aplique la entrevista de visita EGG 1/2 R.A.G.G. 08/11/2024
preliminar al gerente general y EC1/2
contadora.
5 Elabore la guia de observacion. GDO 1/1 R.A.G.G. 11/11/2024
6 Realice el informe de visita preliminar. VPR 1/2 R.A.G.G. 12/11/2024
7  Realice el memorando de planificacion  MPPR R.A.G.G. 14/11/2024
preliminar. 1/5

Nota: La tabla 5 representa los procedimientos realizados en la Fase I-Planificacion Preliminar.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 05/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 05/11/2024
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
@GUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

= =L INFORME DE VISITA PRELIMINAR IVPR 1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Ingeniero

Luis Enrique Naula Barba

GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de la firma auditora GUAMAN “AUDITORES & C.”, quien realiza
el examen especial a la cuenta bancos, por lo que tengo a bien comunicarle que en el proceso
del diagnostico preliminar realizado a Explorertours Travel Cia. Ltda., se presenta las siguientes
observaciones pertinentes:

El 06 de noviembre del 2024 se ratifico el inicio del examen especial. Posteriormente, el 08 de
noviembre del 2024 siendo las 8:00 a.m., se efectud la visita a las instalaciones de la compariia
ubicada en la ciudad de Riobamba en las calles, Daniel Leon Borja y Epiclachima, observando
como es el proceso de ingreso de los colaboradores.

En el transcurso de dicha visita, se pudo observar que la compafiia no cuenta con una
infraestructura propia, sus oficinas son arrendadas y se encuentran ubicadas en el segundo piso.
Las distribuciones de las unidades no estan de acorde a las normas establecidas puesto que no
se encuentran con separaciones necesarias, dando lugar a que cada &rea no cuente con su
respectiva oficina para efectuar sus labores y brindar los servicios de calidad a sus clientes.

Asimismo, la compafia utiliza un software de sistema contable denominado Contifico, que
permite llevar el registro de las transacciones bancarias con su respectivo codigo. Para la
obtencion de la informacidn se hizo uso de la entrevista y de la guia de observacion.

ENTREVISTA
En la entrevista realizada al gerente general y contadora de Explorertours Travel Cia. Ltda., se
ha obtenido informacion relevante con respecto a la cuenta bancos.
- Hasta la fecha, no se ha efectuado ningiin examen especial a la cuenta bancos, limitando
la posibilidad de verificar su correcta gestion.
- Las conciliaciones bancarias no se realizan dentro de los tiempos establecidos, causando

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 12/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 12/11/2024
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
gGUAMM EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS
A

puih Lol INFORME DE VISITA PRELIMINAR IVPR 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

retrasos en la deteccién de inconsistencias.

- No se ha implementado técnicas especificas para identificar errores, irregularidades o
fraudes relacionados con la cuenta bancos.

Recomendaciones

- Al gerente general, establecer un programa del examen especial periddico que abarque
tanto exdmenes especiales internos realizados por el personal de la compafiia como
examenes especiales llevados a cabo por firmas auditoras.

- A'la contadora, realizar las conciliaciones bancarias de forma mensual, asegurando que
todas las transacciones estén correctamente registradas y alineadas con los extractos
bancarios.

- Alacontadora, establecer controles internos mas estrictos, como la revision periodica de
las conciliaciones bancarias.

GUIA DE OBSERVACION
En la guia de observacion, efectuada por la auditora, se ha obtenido la siguiente informacion.
- Ausencia de un manual de funciones que defina las responsabilidades del personal.
- Ausencia de un proceso formal para gestionar quejas laborales.
Recomendaciones
- Al gerente general, considerar la creacion de un manual de funciones que permita
establecer claramente las responsabilidades y procedimientos de cada puesto.
- Al gerente general, establecer un sistema de recepcion de quejas laborales, a fin de
garantizar que los problemas se resuelvan de manera rapida y eficiente.

Atentamente,

Ruth America Guaman Guaman

AUDITORA
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 12/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 12/11/2024

42



EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.
@cu‘w‘m EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

UOTERERS  MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR MPPR 1/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

ANTECEDENTES

Hasta la fecha, Explorertours Travel Cia. Ltda., no ha sido objeto de exdmenes especiales a la
cuenta bancos. Por tal motivo, la firma Auditora GUAMAN “AUDITORES & C.” realiza un
examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023.

MOTIVO DEL EXAMEN

El examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., correspondiente al
periodo 2023 se llevara a cabo conforme al Contrato de Servicios Profesionales N.° 01 firmado
el 05 de noviembre del 2024. De la misma manera se efectuara como un trabajo de investigacién
con el proposito de obtener el Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, concedido por
la Universidad Nacional de Chimborazo.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

General
e Realizar un examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., de la
ciudad de Riobamba, periodo 2023.
Especificos
e Aplicar las fases del examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia.
Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo 2023.
e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas
aplicables de la cuenta sujeto a estudio.

ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance del presente examen especial se centrard en el andlisis de la cuenta bancos en
Explorertours Travel Cia. Ltda., por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2023.

INFORMACION DE LA COMPANIA

Datos generales

Ruc: 0691784435001

Nombre comercial: Explorertours Travel Cia. Ltda.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 14/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 14/11/2024
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.
[ ﬂGUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

ol oo MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR MPPR 2/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Actividad econdmica: Actividades de las agencias de viajes dedicadas principalmente a vender
servicios de viajes, de viajes organizados, de transporte y de alojamiento, al por mayor o al por
menor, al pablico en general y a clientes comerciales.

Tamarno de la empresa: Mediana empresa.

Email: explorertours22@gmail.com

Teléfono: 032378081

Base legal

La compariia Explorertours Travel de Responsabilidad Limitada fue creada mediante escritura
publica No. 20220601009P00060 el 14 de enero del 2022, con un capital inicial de 400 dolares
de los Estados Unidos de América.

Mision

Brindar servicios turisticos con seriedad y responsabilidad mediante profesionales altamente
capacitados creando experiencias Unicas para nuestros clientes con una adecuada asesoria y
atencion personalizada en su viaje.

Vision

Posesionar la marca Explorertours en el mercado nacional e internacional, basado en la
innovacion continua de la prestacion de servicios, cumpliendo los estandares de calidad y
brindando confianza y un adecuado asesoramiento a los clientes tanto en el Ecuador como en
el mundo.

Objetivos institucionales

v" Brindar atencidn personalizada a nuestros clientes, a través del talento y la experiencia
de los colaboradores.

v’ Trabajar con transparencia para lograr la satisfaccion del cliente.

v Ser el referente nimero uno en soluciones integrales para paquetes turisticos y gestion
de tramites de viaje.

v" Expandir nuestra empresa turistica mediante la venta de servicios de viaje, asegurando
la confianza y lealtad de nuestros clientes.

v" Precios accesibles.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 14/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 14/11/2024
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Valores corporativos
e Innovacion y desarrollo
e Profesionalismo
e Liderazgo
e Compromiso
e Servicio
e Prioridad al cliente
e Trabajo en equipo

Disposiciones legales

El organismo de control y regulacién de Explorertours Travel Cia. Ltda., es la Superintendencia

de Compaifiias y llevan su contabilidad conforme a las siguientes normativas:
1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Ley de Compafiias

Caodigo de Trabajo

Caodigo Tributario

Caodigo de Comercio

Cadigo Civil

Normas Internacionales de Informacion Financiera

. Normas Internacionales de Auditoria

10. Normas Internacionales de Contabilidad

11. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

12. Leyes conexas

©ooN RN

Horarios de trabajo

Gerencia general, Presidencia: lunes a viernes de 08:00 a 11:00 am y de 13:30 a 15:30 pm.
Area comercial, marketing, contabilidad, ventas: lunes a viernes de 08:00 am a 16:00 pm.
Ubicacion

Se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba en las calles, Daniel Ledn Borja y Epiclachima
(Comercial Puruha, oficina # 15).

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 14/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 14/11/2024
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Figura 9: Ubicacion geografica de Explorertours Travel Cia. Ltda.

Nota: La figura muestra la ubicacion geogréafica de Explorertours Travel Cia. Ltda.

Principales servicios ofrecidos

e Venta de vuelos aéreos: Ofrecemos una amplia gama de pasajes aéreos con precios
accesibles para satisfacer los intereses y necesidades de nuestros clientes.

e Excursiones a las Islas Galdpagos: Ofrecemos paquetes completos que incluyen
cruceros, tours diarios y actividades de snorkeling y buceo.

e Paquetes turisticos completos: Incluye alojamiento, transporte, guias turisticos y
diversas actividades, garantizando experiencias sin complicaciones para nuestros
clientes.

e Tours culturales e historicos: Ofrecemos visitas a sitios arqueoldgicos, iglesias
coloniales y museos, asi como experiencias autenticas con comunidades indigenas.

e Transporte y logistica: Brindamos servicios de transportes confiables y seguros,
desde traslados al aeropuerto hasta vehiculos privados para las distintas excursiones.

Equipo de trabajo para el examen especial
Tabla 6: Equipo de trabajo

CARGO NOMBRES COMPLETOS SIGLAS
Auditora Ruth America Guaman Guaman R.A.G.G.
Supervisora Mgs. Norma Patricia Jiménez Vargas N.P.J.V.

Nota: La tabla 6 muestra el equipo de trabajo del examen especial.
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 14/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 14/11/2024
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Cargos en Explorertours Travel Cia. Ltda.

Tabla 7: Cargos de los colaboradores

CARGOS NOMBRES
Presidente Ing. Manuel Naula Caranqui
Gerente general Ing. Luis Enrique Naula Barba
Comercial Ing. Lourdes Moraima Duchi Ushca
Publicidad y marketing Ing. Jhony Alejandro Pilco Cayambe
Contadora Ing. Nancy Carmita Duchi Ushca
Ventas Ing. Andrea Elizabeth Vargas Gonzalez

Nota: La tabla 7 muestra los nombres de los cargos de los colaboradores en la compafiia.

Duracion del proyecto

Tabla 8: Duracién del proyecto

FASE INICIO CULMINACION
Fase I: Planificacion 05/11/2024 11/12/2024
Fase I1: Ejecucion 16/12/2024 13/01/2025
Fase I11: Comunicacion de resultados 19/01/2025 24/01/2025

Nota: La tabla 8 muestra la duracion del proyecto de investigacion.

Elaborado por: Supervisado por:

2t

Ruth America Guaman Guaman Mgs. Norma Patricia Jiménez Vargas
C.1:060585621-0 C.1:060324019-3
AUDITORA SUPERVISORA

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 14/11/2024
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it Ll PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA PPE 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Tipo: Examen especial

Componente: Bancos

Objetivos:
e Evaluar el control interno de Explorertours Travel Cia. Ltda.
e Emitir el informe de planificacion especifica.

Tabla 9: Programa Fase I- Planificacion Especifica

REF ELABORADO FECHA

N° PROCEDIMIENTOS P/T POR

1 Elabore y aplique el cuestionario de control CCI 1/4 R.A.G.G. 18/11/2024
interno.

2 Califique y determine el nivel de confianza NCR R.A.G.G. 20/11/2024
y el nivel de riesgo. 1/1

3 Elabore el informe de control interno. ICI 1/2 R.A.G.G. 25/11/2024

4  Realice la matriz de riesgos. MR 1/1 R.A.G.G. 27/11/2024

5 Realice el memorando de planificacibn MPE R.A.G.G. 06/12/2024
especifica. 1/2

6 Elabore el programa especifico del examen PEEE R.A.G.G. 11/12/2024
especial. 1/2

Nota: La tabla 9 representa los procedimientos realizados en la Fase I-Planificacion Especifica.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 14/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 14/11/2024
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Tipo: Examen especial
Componente: Bancos
Objetivo: Determinar el cumplimiento del control interno en la cuenta bancos de Explorertours Travel Cia. Ltda., periodo 2023.

Tabla 10: Cuestionario de control interno de la cuenta bancos

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS S| ‘ NO\ PT ‘ CT ‘ % OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
1 |¢La n.us.lon y visién de la compafiia es de « 10 10 | 100%
conocimiento general?
2 | ¢Lacompafiia posee un organigrama estructural * Priorizan diversas actividades, dejando
formal? x | 10 0 0% | de lado la creacion de un organigrama
estructural.
3 | ¢Laapertura de la cuenta bancaria se efectta en * Produbanco
funcion a las necesidades identificadas en la | x 10 10 | 100%
compafia?
4 | ¢La cuenta bancarlawse encuentra registrada a « 10 10 | 100%
nombre de la compafiia?
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 18/11/2024
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UDIT A RES & C. CCIl 2/4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl ‘ NO ‘ PT ‘ CT ‘ % OBSERVACIONES

EVALUACION DE RIESGOS

5 | ¢Los movimientos bancarios son debidamente « 10 3 809 * La documentacion de respaldo esta
0 . .
sustentados por el gerente general? incompleta, lo que dificulta la
identificacion de riesgos relacionados con
los movimientos bancarios.
6 | (Los encargados del manejo de la cuenta « 10 5 500 * No se cumplen adecuadamente con los
. . 0 .. .
bancos dan cumplimiento a la normativa legal procedimientos para el manejo de la
vigente? cuenta bancos debido a la falta de un
reglamento interno, manual de funciones y
procesos.
7 | ¢Se registran las transacciones bancarias en el * No todas las transacciones bancarias se
diario general el mismo dia en que se efectuan? | x 10 7 70% | registran oportunamente en el diario
general.
ACTIVIDADES DE CONTROL
8 | ¢Se elabora un libro auxiliar de bancos?
¢ X 10 | 10 |100%
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 18/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 18/11/2024
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Joigass  c CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI 3/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

RESPUESTAS

N° PREGUNTAS SI'TNOTPT | CT % OBSERVACIONES

9 | ¢Se realizan las conciliaciones bancarias X 10 7 70% * Se efectlian con retrasos.
mensuales?

10 | ¢Los documentos bancarios se encuentran * La documentacion contable no se
debidamente impresos y archivados en un lugar | X 10 5 50% | encuentra debidamente ordenada y
seguro? archivada.

11 | ¢Los ch itid I tant
¢ Los cheques son emitidos por el representante « 10 10 | 100%
legal?

INFORMACION Y COMUNICACION
12 | ¢Existe una adecuada comunicacion entre la *Existe deficiencias en la comunicacion
i . . x | 10 0 0% .
gerencia y el area de contabilidad? sobre el manejo de la cuenta bancos.

13 | ;La inf o tabl jada a traveé
¢Lain _ormacu_)n con,a_ e es manejada a través « 10 10 | 100%
de un sistema informatico?

14 | ;L AXi toridad i ([
¢La maxima _aq oridad comunica a irea « 10 10 | 100%
contable los objetivos y metas de la compafiia?

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 18/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 18/11/2024
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el Lo AAS CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI 4/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

RESPUESTA
N° PREGUNTAS S| \NO\ PT ‘ CT ‘ % OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO Y MONITOREO
15 | ¢En el Gltimo afio ha recibido capacitacion * Existe un plan de capacitacion de
en cuanto a los procedimientos y manejo de x | 10 0 0% caracter general, sin embargo, no se
la cuenta bancos? aplica.
>12 1 >3 | >10|>6,80 | >68%

Nota: Cuestionario de Control Interno dirigido a la contadora, con relacion a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda.

Significado de marcas:

* Observacion

> Sumatoria
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 18/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 18/11/2024
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all” Laddi INFORME DE CONTROL INTERNO ICI'1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Ingeniero

Luis Enrique Naula Barba
GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

Como parte del examen especial que se esta realizando a Explorertours Travel Cia. Ltda., se
efectud la evaluacion del control interno con el propdsito de determinar el grado de
confiabilidad de los controles establecidos por la compafiia e identificar las debilidades que
requieran de las acciones correctivas para la adecuada gestién de la cuenta bancos. Los
resultados de esta evaluacion mostraron un nivel de confianza del 68% y un nivel de riesgo del
32%. A continuacion, se detallan las debilidades encontradas:

1. Ausencia de un organigrama estructural.

Dirigido al presidente y gerente general

Recomendacién: Elaborar y aprobar un organigrama estructural formal donde se definan las
funciones, jerarquias y responsabilidades dentro de la compafiia. Este organigrama debe ser
socializado a todo el personal para garantizar la claridad en los roles y mejorar la eficiencia
operativa @ (1).

2. Documentacion de respaldo incompleta.

Dirigido a la contadora

Recomendacion: Implementar un sistema organizado y completo de documentacion de
respaldo para todas las transacciones bancarias, asegurando que cada movimiento esté
debidamente sustentado y archivado de manera ordenada y accesible.

3. Incumplimiento de la normativa legal vigente.

Dirigido al gerente general y contadora

Recomendacion: Establecer procedimientos claros de control y monitoreo, complementados
con capacitacion periédica sobre las leyes y regulaciones aplicables, garantizando de esta
manera que no existan desviaciones en el manejo de la cuenta bancos.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 25/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 25/11/2024
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4. Registros tardios de las transacciones bancarias.

Dirigido al gerente general y contadora

Recomendacion: Establecer un cronograma para el registro oportuno de las transacciones
bancarias y designar un responsable para monitorear y actualizar los registros, asegurando la
consistencia entre los saldos contables y bancarios.

5. Retrasos en la realizacion de las conciliaciones bancarias.

Dirigido a la contadora

Recomendacién: Realizar las conciliaciones bancarias al cierre de cada mes, para asegurar la
correcta reconciliacion de los saldos bancarios y contables, a fin de evitar desajustes o errores
financieros.

6. Desorden en el archivo de documentacion contable.

Dirigido a la contadora

Recomendacién: Implementar un sistema de archivo organizado que clasifique de manera
adecuada la documentacion contable por tipo, fecha y relevancia, utilizando carpetas fisicas o
digitales claramente identificadas @ (2).

7. Comunicacion deficiente entre la gerencia y el area de contabilidad respecto a la
gestion de la cuenta bancos.

Dirigido al gerente general y contadora

Recomendacidn: Establecer canales de comunicacion claros y eficientes entre las areas

involucradas, fomentando la colaboracion y el intercambio adecuado de la informacién

financiera, con especial énfasis en la gestion de la cuenta bancos.

8. No se ha capacitado al personal financiero en cuanto a los procedimientos y manejo
de la cuenta bancos.

Dirigido al gerente general

Recomendacion: Gestionar los recursos para el cumplimiento de la capacitacion al personal

financiero de acuerdo a las necesidades de la compariia @ (3). (ver anexo 16)

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 25/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 25/11/2024
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SRR MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
REFERENCIA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Se emitié el memorando de planificacion preliminar el 14 de noviembre del 2024 para el
desarrollo del examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., de la
ciudad de Riobamba, periodo 2023, en el cual se determind un enfoque del examen especial
preliminar.

MPE 1/2

OBJETIVOS DEL COMPONENTE EVALUADO
Los objetivos especificos se sefialan en el programa respectivo, en relacién a la cuenta bancos.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
En la evaluacion del control interno se detectaron las siguientes deficiencias que se daran a
conocer a las autoridades de la compafia auditada.
e Ausencia de un organigrama estructural.
e Documentacion de respaldo incompleta.
¢ Incumplimiento de la normativa legal vigente.
e Registros tardios de las transacciones bancarias.
e Retrasos en la realizacion de las conciliaciones bancarias.
e Desorden en el archivo de documentacion contable.
e Comunicacion deficiente entre la gerencia y el area de contabilidad con relacién a la
gestion de la cuenta bancos.
¢ No se ha capacitado al personal financiero en cuanto a los procedimientos y manejo de
la cuenta bancos.

PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL
El programa especifico del examen especial se encuentra en el PT denominado (PEEE 1/2)

ESTRATEGIAS
Revisar los documentos fuentes proporcionados por la compafiia con relacion a la cuenta bancos
a fin de obtener datos reales y necesarios.

ACCIONES

Visitas a las instalaciones de la compafiia, inspeccion a las areas: gerencia y contabilidad,
aplicacion de entrevistas, guia de observacion y cuestionario de control interno dirigidos al
personal involucrado en el examen especial a la cuenta bancos.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 06/12/2024

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 06/12/2024
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

COMPONENTE PARA EXAMINAR

CODIGO CUENTA

1.1.1.3 Bancos

Nota: La tabla muestra el componente a ser examinado dentro del proyecto de investigacion.

TIEMPO UTILIZADO EN LA ELABORACION DEL EXAMEN ESPECIAL

N°. FASES TIEMPO (DIAS)

1 Fase I: Planificacion 26

2 Fase I1: Ejecucion 45

3 Fase 111: Comunicacion de resultados 4
TOTAL 75

Nota: Tiempo utilizado para el desarrollo de la investigacion.

TRABAJO PARA REALIZAR EN LA FASE DE EJECUCION
- Elaborar los papeles de trabajo como la cédula sumaria, descriptiva, analitica, narrativa,
y la reconciliacién bancaria.
- Elaborar la hoja de hallazgos detectados durante la fase de ejecucion del examen especial.

Elaborado por: Supervisado por:

2t

Ruth America Guaman Guaman Mgs. Norma Patricia Jiménez Vargas
C.1:060585621-0 C.1:060324019-3
AUDITORA SUPERVISORA

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 06/12/2024
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UOTERESEC  PROGRAMA ESPECIFICO DEL EXAMEN ESPECIAL ~ PEEE 172
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Tipo: Examen especial

Componente: Bancos

Objetivo: Recopilar informacion oportuna para determinar el grado de seguridad razonable de
la informacion y el cumplimiento de leyes, reglamentos y demas normas aplicables a la cuenta
bancos.

Tabla 11: Procedimientos de cumplimiento y sustantivas

REF ELABORADO FECHA
N° PROCEDIMIENTOS P/T POR
PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO
1 Verifique si las transacciones bancariasse  PT-CA-CB R.A.G.G. 03/01/2025

registran oportunamente y si se cumplen
en los plazos establecidos.
2 Compruebe si los registros de los PT-CN-CB R.A.G.G. 03/01/2025
movimientos bancarios estan respaldados
con los documentos respectivos.

3 Verifique si la compafiia cuenta con un PT-LB R.A.G.G. 03/01/2025
libro auxiliar de bancos.
4  Verifique si la preparacion de las PT-RB R.A.G.G. 10/01/2025

conciliaciones bancarias mensuales son
efectuadas por el responsable.

5 Verifique que los cheques sean emitidos PT-CH R.A.G.G. 11/01/2025
unicamente por el representante legal.
6 Verifique la existencia de un programade  PT-CPC R.A.G.G. 11/01/2025

capacitacion formal y su conformidad con
las mejores practicas y normativas

relevantes.
PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVAS
1 Realice la cédula sumaria de la cuenta CS-CB R.A.G.G. 16/12/2024
bancos.
2 Realice la cédula descriptiva de la cuenta CD-CB R.A.G.G. 16/12/2024
bancos.
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 11/12/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 11/12/2024
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UOTEREES  PROGRAMA ESPECIFICO DEL EXAMEN ESPECIAL ~ PEEE 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

REF ELABORADO FECHA

N° PROCEDIMIENTOS P/T POR

3 Realice la cédula analitica de la cuenta CA-CB R.A.G.G. 03/01/2025
bancos.

4  Elabore la cédula narrativa de la cuenta CN-CB R.A.G.G. 03/01/2025
bancos.

5 Elabore la reconciliacién bancaria. RB R.A.G.G. 10/01/2025

6 Verifique el cumplimiento de las VCDLRN R.A.G.G. 11/01/2025

disposiciones legales, reglamentarias y
deméas normas aplicables de la cuenta
sujeto a estudio.
Nota: La tabla 11 muestra el desarrollo de los procedimientos especificos del examen especial.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 11/12/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 11/12/2024
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4.2 FASE Il: EJECUCION

Durante esta fase, se aplicaron los procedimientos establecidos en el programa especifico
del examen especial y se determinaron los hallazgos mas relevantes de las reas 0 componentes
criticos.

GUAMAN
UDIT ARES & C.

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

PROGRAMA DE EJECUCION PE 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Tipo: Examen especial

Componente: Bancos

Objetivo: Verificar si el saldo de la cuenta bancos es razonable.

Tabla 12: Programa Fase Il- Ejecucién
REF ELABORADO FECHA

N° PROCEDIMIENTOS P/T POR

1 Realice la cédula sumaria de la cuenta CS-CB 1/1 R.A.G.G. 16/12/2024
bancos.

2 Realice la cédula descriptiva de la cuenta CD-CB 1/1 R.A.G.G. 16/12/2024
bancos.

3 Elabore la cédula analitica de la cuenta CA-CB 1/2 R.A.G.G. 03/01/2025
bancos.

4  Elabore la cédula narrativa de la cuenta CN-CB 1/1 R.A.G.G. 03/01/2025
bancos.

5 Elabore la reconciliacidn bancaria. RB 1/6 R.A.G.G. 10/01/2025

6 Verifique el cumplimiento de las VCDLRN R.A.G.G. 11/01/2025
disposiciones legales, reglamentarias y 1/2
deméas normas aplicables de la cuenta
sujeto a estudio.

7 Elabore la hoja de hallazgos. HH 1/5 R.A.G.G. 13/01/2025

Nota: La tabla 12 representa los procedimientos ejecutados en la Fase I11-Ejecucion.

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

Fecha: 13/12/2024
Fecha: 13/12/2024
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@GUAMAN
1 il lerei CEDULA SUMARIA DE LA CUENTA BANCOS CS-CB 11
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Tabla 13: Cédula sumaria de la cuenta bancos
SALDO
. OSIGTLADSLE RECLASIFICACION AJUSTE ESXI?B(\;I\?IIE\IN
cODIGO |CUENTA AL ESPECIAL
31/DIC/2023 | DEBE |HABER |DEBE|HABER| AL 31/
DIC/2023
1113 |BANCOS| 2.312,99 ® 0 0 2.312,99
TOTAL | Y2.312990 $'2.312,99

Nota: La tabla 13 muestra el analisis de la cédula sumaria. Elaborado en base a la informacién

proporcionada por Explorertours Travel Cia. Ltda.

Significado de marcas:

® Referenciaa PT.CD-CB 1/1
\ Verificado
> Sumatoria
© Valor cotejado con el saldo presentado en el Estado de Situacion Financiera al 31-12-2023

Anélisis: En el marco del examen especial, se verifico y cotejo el saldo de la cuenta bancos al
31 de diciembre del 2023, el cual corresponde a $2.312,99 con el saldo registrado en el Estado
de Situacion Financiera correspondiente al mismo periodo. Como resultado, se determino que
no fue necesario realizar reclasificaciones ni ajustes en los saldos del debe o haber, ya que el
saldo de la cuenta bancos coincidio con el Estado de Situacion Financiera al cierre del
periodo.(ver anexo 12)

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

Fecha: 16/12/2024
Fecha: 16/12/2024
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gl omamsse  cERLA DESCRIPTIVA DE LA CUENTA BANCOS CD-CB 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Tabla 14: Detalle de bancos

Instltum_on VILEES & NUmero de cuenta ViIEDEE Saldo al 31-12-2023
bancaria cuenta cuenta
Produbanco | YIS ENrique 02736003998 Corriente $2.312,99
Naula Barba

Nota: La tabla 14 muestra el analisis de la cédula descriptiva. Elaborado en base a la informacion
proporcionada por Explorertours Travel Cia. Ltda.

Significado de marca:
\ Verificado con el saldo del estado de cuenta al 31-12-2023. (ver anexo 13)

Comentarios:

Autorizacion de custodia:

- La persona autorizada para firmar los cheques es el gerente general (titular de la cuenta).
(ver anexo 15)

- El Unico autorizado para realizar transferencias y retiros es el gerente general, quien también
es responsable de los pagos y movimientos bancarios.

- No se presentan funciones incompatibles ya que el gerente general es quien maneja
exclusivamente la cuenta.

Estado de organizacion:

- La contadora no mantiene la documentacion de
respaldo de la cuenta bancos, debidamente ordenada
y archivada, especialmente de los estados de cuentas
mensuales del periodo sujeto a examen.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 16/12/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 16/12/2024

61



EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

GUAMAN
UDHT ARES & C.

CEDULA ANALITICA DE LA CUENTA BANCOS CA-CB 1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Tabla 15: Cédula analitica
Mes Dias Debe Haber Saldo

Saldo: 31/12/2022 - - - $ 88,59
Enero Del 1al 31 $57.326,85 4 $ 45.456,754 $11.958,69
Febrero Del 1 al 28 $17.114,48 $16.759,48 $12.313,69
Marzo Del 1 al 31 $17.165,20 $19.313,42 $10.165,47
Abril Del 1 al 30 $ 4.365,48 $ 8.266,53 $ 6.264,42
Mayo Del 1 al 31 $11.775,45 $17.664,84 $ 375,03
Junio Dell1al30 $20.079,99 N $ 14.150,72 $ 6.304,30|©
Julio Dellal31 $ 2.963,00 $ 4.164,70 $ 5.102,60
Agosto Del1al31  $28.655,07 $27.907,02 $ 5.850,65
Septiembre Del 1 al 30 $ 35.760,43 $ 34.690,45 $ 6.920,63
Octubre Del 1al 31 $27.887,00 $28.241,85 $ 6.565,78
Noviembre Del1al30 $21.504,05 $26.110,95 $ 1.958,88v
Diciembre 31/12/2023 Del 1 al 31 $42.979,18 Y $42.625,07Y $ 2.312,99
TOTAL y$287.576,18  Y$285.351,78

Nota: La tabla 15 muestra el andlisis de la cédula analitica. Elaborado en base a la informacién
proporcionada por Explorertours Travel Cia. Ltda.

Significado de marcas:

\ Verificado de los valores de débitos y créditos tomados del libro bancos elaborado por
“Explorertours Travel Cia. Ltda.”

> Sumatoria

© Saldos mensuales cotejados con los estados de cuenta del afio 2023

Analisis: El analisis de los movimientos bancarios muestran un saldo inicial de $88,59 al 31
de diciembre del 2022. A lo largo del 2023, los saldos fluctuaron, destacando un aumento en
enero con un saldo de $11.958,69 y una disminucion en mayo a $375,03. Al cierre de diciembre,
el saldo final fue de $2.312,99. Los débitos y créditos fueron verificados y cotejados con los
estados de cuenta. Sin embargo, se encontraron:

e Registros tardios de las transacciones bancarias. (ver anexo 9)

Fecha: 03/01/2025
Fecha: 03/01/2025

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.
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CEDULA ANALITICA DE LA CUENTA BANCOS CA-CB 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

En el mes de febrero del 2023 se identificaron varios casos con registros imprecisos. Una
transferencia por $228,00, registrada inicialmente con fecha 14 de febrero de 2023,
corresponde en realidad a una transaccion realizada el 13 de febrero de 2023, segun el
extracto bancario. Ademaés, el 17 de febrero de 2023 se reportd la cancelacion de un
cheque N.° 31, por un valor de $390,00; no obstante, este cheque habia sido emitido
originalmente el 13 de febrero de 2023. Finalmente, el 28 de febrero de 2023 se registro
la cancelacién del cheque N.° 29, por un monto de $500,00, pero su emision real ocurrid
el 27 de febrero de 2023.

En cuanto al mes de septiembre, se observaron varias discrepancias en las fechas de
registro en el libro bancos. EI 10/09/2023 se registré un monto de $603,49, cuando la
transaccion realmente ocurri6 el 07/09/2023. Asimismo, el 12/09/2023 se anot6 un pago
de $940,33, pero la transaccion correspondiente se efectud el 07/09/2023. Finalmente, el
15/09/2023 se registro el pago del cheque N.° 70, con una cantidad de $100,00, cuando
la fecha correcta de la transaccion era el 12/09/2023.

De manera similar en el mes de noviembre a fecha 17/11/2023 se registraron varios pagos
de $300,00 y $100,00 sin embargo, el extracto refleja que estos pagos correspondian a
las fechas 13/11/2023 para los $100,00 y 14/11/2023 para los $300,00.

Estas inconsistencias pueden deberse a la falta de tiempo de la contadora, ocasionada por una
sobrecarga de trabajo, asi como a una deficiente comunicacion con la gerencia general y a la
desorganizacién en la documentacion contable.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 03/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 03/01/2025
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i CEDULA NARRATIVA DE LA CUENTA BANCOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Movimientos realizados en la cuenta

CN-CB 1/1

Se realizd la comprobacion de los movimientos realizados en la cuenta a fin de verificar la
existencia de la documentacion de respaldo. Como resultado, se identificd que 11 transacciones
carecen de la documentacion correspondiente. A continuacion, se detallan los movimientos
encontrados:

Tabla 16: Registros de movimientos bancarios sin justificacion

Fecha Detalle Monto
23/09/2023 | Pago reserva hotel de: Andrés Fabricio Chumapi Vallejos. 132,00 USD+
08/08/2023 | Débito por servicios bancarios. 0,80 USDV
02/03/2023 Pago re,sgrva boleto para Tenezaf:a C_:ajamarca Johanna 1096,20 USD

Estefania; Guaman Vazquez Efrain Vicente.
11/03/2023 Pa_lgo hotel euro hotel Panaméa: Campuzano Zabala Isaac 55.28 USDY
Giovanny.
06/10/2023 Pago boleto aéreo: Piguave Hinojosa Cristian Heriberto. 904,51 USDV
27/06/2023 | Deposito en efectivo. 1.900,00 USD
12/06/2023 | Depbsito en efectivo. 700,00 USDY
04/07/2023 | Pago de arriendo del mes de julio 2023. 250,00 USDY
07/11/2023 Dep6sito en efectivo. 495,00 USD
08/12/2023 | Reserva hotel, servicio administrativo e intermediacion 40,06 USDV
de: Edison David Simbafia Simbana.
27/09/2023 | Pago reserva ticket: llvis llvis José Raul. 374,18 USD

Nota: La tabla 16 representa los registros de los movimientos bancarios sin justificacion.

Comentario: La falta de documentacion sobre estos movimientos bancarios dificulta evaluar
su legitimidad y pertinencia, y aumenta el riesgo del mal manejo de los recursos. En conclusion:
e Existen registros que no cuentan con los comprobantes formales necesarios para su
validacion @ (4). (ver anexo 10)
e Los movimientos bancarios no se registran oportunamente @ (5).
e EIl gerente no comunica oportunamente a la contadora los movimientos bancarios que
realiza @ (6).
Elaborado por: R.A.G.G.

Revisado por: N.P. J.V.

Fecha: 03/01/2025
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e _Sicrh RECONCILIACION BANCARIA RB 1/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Tabla 17: Reconciliacién bancaria-Julio
EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
RECONCILIACION BANCARIA MES DE JULIO 2023
BANCO PRODUBANCO

Saldo
Bancario
30/6/2023 Saldo inicial el 30/06/23 6.304,30V
3/7/2023 Pago reserva boleto aéreo $756.00Y
Sayay Guapi

41712023 ;ggg arrendado en julio de $250.00
Cancelacién haberes Junio

4712023 $412,48
(Andrea Vargas)
Cancelacién haberes Junio

4712023 : $525,00V
(Lourdes Duchi)

5/7/2023 Zz;gool reserva boleto aéreo Maria $1.160,88
11/7/2023 Zoniador de pagos Nancy $350,00 ©

14/7/2023 Pago reserva boleto aéreo $710,34
Norberto Vargas

Cargas totales >'$4.164,70

Depdsitos y Préstamos
4/7/2023 Depodsito en efectivo Andrea $1.103,00V
Vargas (1)

10/7/2023 Deposito en efectivo Andrea $230,00V
Vargas (2)

6/7/2023 Préstamo socio Luis Naula (1) $625,00V
12/7/2023 Préstamo socio Luis Naula (2) $905,00V
24/7/2023 Préstamo socio Luis Naula (3) $100,00V

Abonos totales 5'$2.963,00
Saldo final ajustado mes julio > $5.102,60
Significado de marca:

© Saldos cotejados con el estado de cuenta y libros de la compafiia afio 2023.

Fecha Descripcion Débitos Créditos

<

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 10/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 10/01/2025
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Tabla 18: Reconciliacion

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS
RECONCILIACION BANCARIA

RB 2/6

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

bancaria-Diciembre

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
RECONCILIACION BANCARIA MES DE DICIEMBRE 2023
BANCO PRODUBANCO

Fecha Descripcion Débitos Créditos Saldo
Bancario
31/11/2023 SALDO MES DE $ 1.981,38V $2.312,99V
NOVIEMBRE
PAGOS
01/12/23 Pago tickets aéreos $ 2.273,85V
03/12/23 Pago de ticket aéreo $ 886,31
04/12/23 Pago reserva hotel $ 73,72V
04/12/23 Pago ticket aéreo $ 211,69V
04/12/23 Pago reserva hotel $ 69,83
04/12/23 Reserva hotel $ 8911V
05/12/23 Pago de reserva de hotel $ 71,96+
Cancelacion de haberes $ 573,30V
05/12/23 Lourdes Moraima Duchi
Ushca
Cancelacion de haberes
05/12/23 Andrea Elizabeth Vargas $ 450,43
Gonzalez
06/12/23 Pago de tickets aéreos $ 1.577,92V
06/12/23 Pago de tickets aéreos $ 1.616,12V
07/12/23 Pago de tickets aéreos $ 2.829,40V
07/12/23 Pago de tickets aéreos $ 1.000,00V
07/12/23 Pago de tickets aéreos $ 1.198,02+
08/12/23 Pago de tickets aéreos $ 294,16V
08/12/23 Pago de reserva de hotel $ 40,06
08/12/23 Pago tickets $ 1.183,30
12/12/23 Pago honorarios contadora $ 350,00
13/12/23 Pago tickets $ 528,78V
13/12/23 Pago tickets $ 1.091,58Y
13/12/23 Pago de reserva de hotel $ 103,63V
14/12/23 Cierre y pago Iva mes de $ 23,69+ v

noviembre 2023

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

Fecha: 10/01/2025
Fecha: 10/01/2025
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sld_ Lol RECONCILIACION BANCARIA RB 3/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.
RECONCILIACION BANCARIA MES DE DICIEMBRE 2023
BANCO PRODUBANCO

Fecha Descripcion Débitos Créditos BSaIdo_
ancario
14/12/23  Pago tickets $ 1.057,13V
15/12/23 Pago préstamo Luis Naula $ 20856V t
18/12/23  Pago tickets $ 4.968,43
18/12/23 Pago préstamo Luis Naula $ 800,40V
18/12/23 Pago préstamo socios $ 259,06V
18/12/23  Pago tickets $ 800,00V
19/12/23 Pago de reserva de hotel $ 53,81V
19/12/23  Pago tickets $ 1.062,22V
19/12/23 Pago tickets $ 851,23V
20/12/23 Pago de reserva de hotel $ 50,71
20/12/23  Pago tickets $ 850,28V
21/12/23  Pago tickets $ 544,33\
21/12/23  Pago préstamo Luis Naula $ 1.000,40V | o
21/12/23  Pago tickets $ 65577
22/12/23  Servicio intermediacion $ 820,19V
Cancelacién décimo tercero
24/12/23 Lourdes Moraima Duchi $ 572,89
Cancelacién décimo tercero
24/12/23  Andrea Elizabeth Vargas $ 45341V
25/12/23  Pago tickets $ 92310V
26/12/23  Pago tickets $ 730,46
27/12/23  Pago tickets $ 250,00
27/12/23 Pago de reserva de hotel $ 117,14V
Pago de servicios
27/12/23  administrativos $ 2.624,11
28/12/23  Pago ticket aéreo $ 2.158,45V
29/12/23  Pago ticket aéreo $ 1.200,94+
29/12/23  Pago ticket aéreo $ 300,00V
30/12/23  Pago préstamo Luis Naula $ 950,40V ¥
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 10/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 10/01/2025
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RECONCILIACION BANCARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

RB 4/6

CUAMAN
UDITARES & C.

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
RECONCILIACION BANCARIA MES DE DICIEMBRE 2023
BANCO PRODUBANCO

Fecha Descripcion Débitos Creditos Saldo_
Bancario
30/12/23 Pago préstamo Luis Naula $ 362,22V
30/12/23 Pago ticket aéreo $ 1.019,64V
31/12/23 Pago ticket aéreo $ 352,93V
Cargas totales >'$44.848,06

Depositos y Préstamos

01/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 662,00V a
03/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 797,50V
04/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 332,00V
04/12/23 Préstamo Luis Naula $ 4,00V
04/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 20,00V
05/12/23 Dep6sito efectivo $ 807,00V
05/12/23 Deposito efectivo $ 98,00V
06/12/23 Depésito efectivo $ 1.828,00V
06/12/23 Deposito efectivo $ 1.717,00V
07/12/23 Depésito efectivo $ 1.550,00V
07/12/23 Dep6sito efectivo $ 3.049,00V
07/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 60,00V ©
08/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 345,00V
08/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 183,00V
08/12/23 Deposito efectivo $ 1.500,00V
11/12/23 Depésito efectivo $ 4.030,00V
11/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 259,00V
13/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 773,00V
13/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 8,00V
13/12/23 Dep6sito efectivo $ 8312V
14/12/23 Depésito efectivo $ 1.232,00V
14/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 60,00V
14/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 1.128,00V
18/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 2.400,00V
19/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 1.000,00V
19/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 1.069,00V
20/12/23 Dep6sito efectivo $ 1.146,00V V

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

Fecha: 10/01/2025
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RECONCILIACION BANCARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

RB 5/6

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

RECONCILIACION BANCARIA MES DE DICIEMBRE 2023
BANCO PRODUBANCO

Fecha Descripcion Créditos Saldo_
Bancario
20/12/23 Dep6sito efectivo $ 1.002,00V
20/12/23 Depo6sito efectivo $ 1.385,00
21/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 726,00V
21/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 1.133,00V
22/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 605,00V
22/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 865,00V
22/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 235,00V
25/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 60,00V
26/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 1.064,00V
27/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 89,42V
28/12/23 Dep6sito efectivo $ 788.01Y
29/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 950,00V
29/12/23 Dep6sito efectivo $ 2.409,00V
29/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 1.701,00V
29/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 100,00V
30/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 1.209,64
30/12/23 Préstamo socio Luis Naula $ 90,00
Abonos totales >'$ 42.535,07
Saldo final ajustado mes diciembre >'$2.312,99

Significado de marcas:

\ Verificado
> Sumatoria
© Saldos cotejados con el estado de cuenta y libros de la compafiia afio 2023.

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Comentario: En la realizacion de la reconciliacion bancaria correspondiente a los meses de
julio y diciembre del 2023, revelan una serie de transacciones detalladas que permiten observar
los movimientos de dinero, tanto en forma de débito como de crédito, durante dicho periodo.
En particular, se destacan los pagos realizados por la compafiia, tales como reservas, préstamos
y pagos de salarios a los empleados. Asimismo, los ingresos realizados proceden principalmente
de las aportaciones de los socios o de los depdsitos en efectivo. (ver anexo 13)

Para el mes de julio, el saldo bancario final ajustado muestra un total de 5.102,60 dolares, una
vez realizados los pagos e ingresos pertinentes. En cuanto al mes de diciembre, las transacciones
incluyen varios préstamos concedidos por el socio Luis Naula, asi como depositos en efectivo
que aumentan progresivamente a lo largo del mes, finalizando con un saldo de 2.312,99 doélares.

Durante la revision se identifico;
e Las conciliaciones bancarias, no se realizan oportunamente @ (7).

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 10/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 10/01/2025

70



EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
ST EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

g““’““‘“ CUMPLIMIENTO DE LA CUENTA SUJETO AESTUDIO  CCSE 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Tipo: Examen especial
Componente: Bancos

Objetivo: Evidenciar la existencia y el cumplimiento de los procedimientos, disposiciones
legales, reglamentarias y demas normas aplicables al manejo de la cuenta bancos.

Tabla 19: Verificacion del cumplimiento de la cuenta sujeto a estudio
REF ELABORADO FECHA

N° PROCEDIMIENTOS P/T POR

1 Verifique el cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y VCDLRN RAGG. 11/01/2025
demas normas aplicables de la cuenta sujeto 172
a estudio.

Nota: La tabla 19 representa los procedimientos ejecutados en la Fase 1l-Ejecucion.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 11/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 11/01/2025
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES,
REGLAMENTARIAS Y DEMAS NORMAS APLICABLES

VCDLRN
1/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Tabla 20: Cumplimiento de procedimientos, disposiciones y normas

PROCEDIMIENTOS

Cumplimiento

OBSERVACIONES

Si No
Cuentan con un reglamento interno Se enfocan en la operacion diaria
actualizado. X | dejando de lado la formalizacion de
las politicas internas.
Disponen de un manual de funciones Desconocen la necesidad de contar
actualizado. X con un manual de funciones.
Existencia de un manual de Desconocimiento y falta de pedido
procedimientos para el manejo y control X de la contadora.
de la cuenta bancos.
Llevan la contabilidad en el sistema
informatico que posee la compafiia. X
Registran las transacciones bancarias en No todas las transacciones se
el momento en que ocurren. X registran en el tiempo oportuno.
Autorizacion de transacciones bancarias. El gerente general es el unico
X autorizado para firmar cheques y
autorizar transacciones bancarias.
Los depositos y retiros realizados son No se informan de manera
informados de manera inmediata al area X inmediata, lo que ocasiona retrasos
de contabilidad para su respectivo en los procesos que requiere la
registro contable. cuenta bancos.
Control de cheques emitidos y recibidos. Si existe un control basico. Pero no
X

se lleva a cabo un seguimiento
detallado ni continuo de cada uno.

Nota: Cuestionario para evidenciar la existencia y el cumplimiento de los procedimientos,
disposiciones legales, reglamentarias y demas normas aplicables a la cuenta bancos.

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.
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gﬁﬁﬁﬁ?ﬂ. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES, ~ VCDLRN
' REGLAMENTARIAS Y DEMAS NORMAS APLICABLES 212
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Andlisis: En cuanto a la verificacién del cumplimiento de politicas, se ha observado que
Explorertours Travel Cia. Ltda.;

¢ No posee un reglamento interno @ (8).

e Ausencia de un manual de funciones @ (9).

¢ No posee un manual de procedimientos que permita el adecuado manejo y control de la
cuenta bancos @ (10). (ver anexo 14)

En cuanto a la autorizacion de las transacciones bancarias, la compafia cumple con el
procedimiento establecido al permitir que Unicamente el gerente general sea quien firme los
cheques y autorice las transacciones bancarias. Este enfoque asegura que las operaciones
financieras estén bajo el control de una sola persona con autoridad, lo que facilita la rendicion
de cuentas.

Respecto al control de cheques emitidos y recibidos, la compafiia también cumple con una
practica basica. Sin embargo, este control se realiza de forma limitada, ya que la contadora
unicamente verifica los cheques cuando llega el estado de cuenta bancario, sin hacer un
seguimiento continuo de cada cheque. Aungue existe un control basico, la falta de un monitoreo
mas detallado y regular puede generar riesgos, ya que no se detectan irregularidades de manera
oportuna. Este enfoque deja ciertos espacios donde podrian surgir problemas financieros que
no se identificarian hasta mucho después de que ocurran.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 11/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 11/01/2025
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HH 1/5
HOJA DE HALLAZGOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Tabla 21: Hoja de hallazgos
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

con un
estructural que
y funciones internas.
(IC11/2)

La compafiia no cuenta
organigrama
defina
claramente las jerarquias

Inobservando el Principio 3 del
COSO | Ambiente de control, que
manifiesta: La gerencia establece, con
la  vigilancia  del  directorio,
estructuras, lineas de reporte y una
apropiada asignacion de autoridad y
responsabilidad para la consecucion
de los objetivos.

El gerente general no ha
priorizado el establecimiento
de un organigrama estructural
en la compafiia.

Las actividades dentro de la
compafiia estan expuestas a
errores en la ejecucion de los
procesos.

La documentacion

cuenta bancos no
encuentra
ordenada y archivada.
(IC1 2/2)

soporte relacionada con la

debidamente

La compafiia incumple con el Art. 80
de la Ley de Compafiias, en la que
manifiesta: Cada organizacion debe
establecer procesos que aseguren la
existencia de un archivo adecuado
para la conservacion y custodia de la
documentacion sustentatoria durante
el plazo que fijen las disposiciones de
caracter administrativo y fiscal.

Situacion  producida  por
descuido de la contadora,
quien no ha considerado

prioritario otorgar la debida
importancia a la organizacion
y archivo cronologico de la
documentacion de soporte.

No pueda responder a las
necesidades de clasificacion
y conservacion de los
documentos de uso
permanente y eventual.

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

Fecha: 13/01/2025
Fecha: 13/01/2025
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capacitado al personal
financiero en cuanto a los
procedimientos y manejo
de la cuenta bancos.

(IC1 2/2)

Contabilidad Generalmente Aceptados
“Principio de veracidad y fiabilidad” y

la Norma Internacional de
Informacion  Financiera I, que
menciona: El personal debe estar
debidamente capacitado segin su

funcion laboral, en este contexto el
colaborador del é&rea contable debe
recibir la capacitacion necesaria para
comprender las normas contables, ya
que la falta de la misma puede generar
errores en el manejo de la cuenta.

capacitacion enfocado al
personal encargado, debido
a la falta de recursos.

HH 2/5
HOJA DE HALLAZGOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
En la compafiia no se ha | Incumplen con el Principio de|No existe un plan de | Laausenciade capacitaciones

en el area de estudio resulta en
procesos  ineficientes vy
redundantes lo que afecta
negativamente la
productividad de la compafiia.

En el periodo sujeto a
examen la contadora no
pudo  justificar  con
documentacién de
respaldo ciertos registros
de las transacciones
bancarias (CN-CB 1/1).

Incumple a las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC 8) Referente a las
Politicas Contables, que manifiesta: Las
entidades emitiran procedimientos que
garanticen que todas las operaciones
cuenten con documentacion
sustentatoria legalizada que los respalde

Situacion
descuido
interno.

producida por
y falta de control

Riesgo de inconsistencias,
posibles sanciones legales y
pérdida de confianza en la
gestion financiera de la
compafiia.

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

Fecha: 13/01/2025
Fecha: 13/01/2025
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las transacciones
bancarias el mismo dia en
que se efectdan.

(CN-CB 1/1)

Internacionales de  Contabilidad
(NIC8) Referente a las Politicas
Contables, en la que manifiesta: Las
operaciones deben registrarse en el
momento en el que se produce el hecho
substancial que determina su origen a fin
de asegurar que la informacion sea util
para la entidad y facilite la correcta y
oportuna toma de decisiones.

de procedimientos para la
cuenta bancos.

HH 3/5
HOJA DE HALLAZGOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
para su verificacidn posterior.
La contadora no registré | La compafiia incumple con las Normas | La ausencia de un manual | Inconsistencias en los

registros contables lo

dificulta la toma de decisiones

oportunas.

que

Comunicacion deficiente
entre la gerencia y el area
de contabilidad.

(CN-CB 1/1)

La compafiia incumple con el Principio
13 del COSO Il Comunicacion e
Informacion, en la que manifiesta: La
comunicacion interna debe ser clara,
eficiente y oportuna para garantizar que
la informacion relevante llegue a los
responsables de la toma de decisiones.

Falta de protocolos claros
de comunicacion interna y
de coordinacion entre la
gerencia y el area de
contabilidad.

La
adecuadamente, lo

dificulta la toma de decisiones
y genera inconsistencias en la

gestién y control interno.

informacion no fluye

que

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

Fecha: 13/01/2025
Fecha: 13/01/2025
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efectuadas en los tiempos
establecidos.
(RB 6/6)

de control, “Selecciona y desarrolla
actividades de control”, que indica: Las
actividades de control incluyen un rango
y variedad de controles, asi como
también pueden abarcar un conjunto de
enfoques para mitigar los riesgos hasta
niveles aceptables, considerando tanto
controles preventivos, de deteccion vy
correctivos, que pueden ser tanto
manuales o automatizados.

politicas que establezcan el
manejo y control de la
cuenta.

HH 4/5
HOJA DE HALLAZGOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Las conciliaciones | En este aspecto la compafiia infringe el | Situacién producida por | Dificultad al conocer a
bancarias no  fueron | Principio 10 del COSO I11 Actividades | descuido y ausencia de | determinada fecha los saldos

reales y riesgos que no s

identifiquen ciertos errores o

irregularidades a tiempo.

e

La compafia a traves de
sus directivos no se han
preocupado en establecer
un reglamento interno.
(VCDLRN 2/2)

Inobservando el Principio 12 del COSO
11 Se implementa a través de politicas
y procedimientos, donde menciona:
Corresponde a cada entidad organizarse
internamente de acuerdo con las
disposiciones legales y administrativas
existentes.

Los directivos han enfocado
sus prioridades en otros
aspectos descuidando el
establecimiento de un
reglamento interno.

No se regulan
derechos a las cuales deba
sujetarse

con relacion a sus funciones.

las
obligaciones, prohibiciones y

los colaboradores

n

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

Fecha: 13/01/2025
Fecha: 13/01/2025
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HOJA DE HALLAZGOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

HH 5/5

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

La méaxima autoridad de la
compafiia no dispuso la
elaboracion de un manual
de funcionesy por ende no
se segrego las funciones de
la contadora.

(VCDLRN 2/2)

Se incumple con el Principio 12 del COSO
I, que menciona: Cada entidad debe
complementar su organigrama estructural
con un manual de funciones actualizado
donde se asigne responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez se establezcan
los niveles jerarquicos y funciones para
todos sus colaboradores.

Situacién producida por
desconocimiento de los
requisitos.

Los colaboradores no tienen
una figura clara, precisa y
detallada de las funciones y
competencias de sus cargos.
Por consiguiente existe una
inadecuada distribucion de
funciones.

No cuentan con un manual
de procedimientos para la
gestion de la cuenta
bancos.

(VCDLRN 2/2)

La compafiia incumple con la Norma
COSO Il Componente Actividades de
Control, que establece: Las organizaciones
deberan implementar politicas,
procedimientos y manuales adecuados que
aseguren la correcta y oportuna gestion de
sus operaciones, incluyendo la gestion de
las cuentas bancarias.

Situacion producida por
desconocimiento y falta de
pedido de la contadora.

Genera inconsistencias en el
registro de las transacciones
bancarias, lo que
compromete la fiabilidad de
la informacion financiera y
dificulta el control
adecuado de los recursos de
la compafiia.

Nota: La tabla muestra los hallazgos encontrados a raiz de la aplicacion de los procedimientos sustentados en los papeles de trabajo.

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

Fecha: 13/01/2025
Fecha: 13/01/2025
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4.3 FASE I1l: COMUNICACION DE RESULTADOS

Durante esta fase, se elaboro el informe final del examen especial, en donde se detallan los
hallazgos encontrados en su transcurso; ademas se dan a conocer a las autoridades los resultados
de dicho examen.

EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.
gcu‘mm EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

PTEEES PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS PCR 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Tipo: Examen especial
Componente: Bancos
Objetivo: Comunicar los resultados del examen especial mediante un informe final.

Tabla 22: Programa Fase I11- Comunicacion de resultados
REF ELABORADO FECHA

N° PROCEDIMIENTOS P/T POR

1 Emita la notificacion para la lectura del NLBI R.A.G.G. 19/01/2025
borrador del informe. 1/1

2 Elabore el acta de lectura del borrador del ALBI R.A.G.G. 24/01/2025
informe. 1/1

3 Elabore el informe final. IF 1/7 R.A.G.G. 24/01/2025

Nota: La tabla muestra los procedimientos realizados en la Fase I11-Comunicacion de resultados.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 19/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 19/01/2025
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INFORME FINAL

EXAMEN ESPECIAL

| EX-001-2025

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

INFORME FINAL

Examen especial a:

La cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo 2023.

TIPO: Examen Especial PERIODO DESDE: 05/11/2024 HASTA: 24/01/2025
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

@GUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

i INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL IFEE 1/7

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DEL ENTE AUDITADO

RESENA HISTORICA

Explorertours Travel Cia. Ltda., se fundo en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
el 14 de enero del 2022, por dos indigenas oriundos del canton Guamote, Luis Enrique Naula
Barba y Manuel Naula Caranqui quienes unieron sus visiones y recursos, aportando un capital
inicial de 400 dolares de los Estados Unidos de América con la finalidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de los viajeros.

BASE LEGAL

En la ciudad de Riobamba mediante Escritura Pablica No. 20220601009P00060 se constituye
la compafia Explorertours Travel de Responsabilidad Limitada, la cual se someterd a las
disposiciones de la Ley de Compafiias, del Codigo de Comercio, a los convenios de las partes,
a las normas del Cddigo Civil y Leyes conexas.

MISION

Brindar servicios turisticos con seriedad y responsabilidad mediante profesionales altamente
capacitados creando experiencias Unicas para nuestros clientes con una adecuada asesoria y
atencion personalizada en su viaje.

VISION
Posesionar la marca Explorertours en el mercado nacional e internacional, basado en la
innovacion continua de la prestacion de servicios, cumpliendo los estandares de calidad y
brindando confianza y un adecuado asesoramiento a los clientes tanto en el Ecuador como en el
mundo.

PRINCIPALES OBJETIVOS INSTITUCIONALES

v Brindar atencién personalizada a nuestros clientes, a través del talento y la experiencia
de los colaboradores.

v’ Trabajar con transparencia para lograr la satisfaccion del cliente.

v" Ser el referente nimero uno en soluciones integrales para paquetes turisticos y gestion
de tramites de viaje.

v" Expandir nuestra empresa turistica mediante la venta de servicios de viaje, asegurando
la confianza y lealtad de nuestros clientes.

v" Precios accesibles.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 24/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 24/01/2025

81



EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.

@cumm EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

—— INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL IFEE 2/7

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
CAPITULO II: INFORMACION INTRODUCTORIA
ANTECEDENTES
Hasta la fecha, Explorertours Travel Cia. Ltda., no ha sido objeto de examenes especiales a la
cuenta bancos. Por tal motivo, la firma Auditora GUAMAN “AUDITORES & C.” realiza un
examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023.

MOTIVO DEL EXAMEN

El examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., correspondiente al
periodo 2023 se llevara a cabo conforme al Contrato de Servicios Profesionales N.° 01 firmado
el 05 de noviembre del 2024. De la misma manera se efectuara como un trabajo de investigacion
con el propdsito de obtener el Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, concedido por
la Universidad Nacional de Chimborazo.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

General
e Realizar un examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., de
la ciudad de Riobamba, periodo 2023.

Especificos

e Aplicar las fases del examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia.
Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo 2023.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas
aplicables de la cuenta sujeto a estudio.

ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance del presente examen especial se centrara en el analisis de la cuenta bancos en
Explorertours Travel Cia. Ltda., por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2023.

TIEMPO ESTIMADO
El tiempo para la realizacion del examen especial a la cuenta bancos es de 75 dias laborables.
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 24/01/2025

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 24/01/2025
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= INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL IFEE 3/7
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
CAPITULO Ill: RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL
Durante el desarrollo del examen especial a la cuenta bancos se aplic diferentes
técnicas e instrumentos de auditoria tales como: entrevistas, guia de observacion y cuestionario
de control interno con la finalidad de determinar el saldo real de la cuenta bancos.

HALLAZGO 1
AUSENCIA DE UN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Conclusiéon N°1
Explorertours Travel Cia. Ltda., no posee un organigrama estructural que permita visualizar los
niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad, inobservando el Principio 3 del
COSO | Ambiente de control, por lo tanto esta expuesto a errores en la ejecucion de los procesos
y actividades.
Recomendacion N°1
Dirigido al presidente y gerente general
e Estructurar el organigrama de la compafiia identificando los niveles jerarquicos, sus
diferentes areas y las lineas de autoridad y responsabilidad.
e Tomar en cuenta los requisitos necesarios para la elaboracién del organigrama
estructural.
e Tomar en consideracion el siguiente organigrama estructural propuesto.

Figura 10: Organigrama estructural de Explorertours Travel Cia. Ltda.

EXPLORERTOURS TRAVEL CiA. LTDA.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

TUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

PRESIDENTE

GERENTE
GENERAL

AREX AREA D

COMERCIAL CONTABILIDAD TSI

VENTAS

PUBLICIDAD Y

MARKETING PASAJES RESERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por la compafia (2024).
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 24/01/2025

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 24/01/2025
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el oy INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL IFEE 4/7
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

HALLAZGO 2

DESORDEN EN EL ARCHIVO DE DOCUMENTACION CONTABLE

Conclusion N°2

La documentacion contable no se encuentra debidamente ordenada y archivada, lo que dificulta

la adecuada verificacion de las operaciones efectuadas por la compafiia.

Recomendacion N°2

Dirigido a la contadora

e Llevar un archivo fisico ordenado en forma cronoldgica de toda la documentacion

contable para el facil acceso, localizacién e identificacion oportuna, a fin de evitar
distorsiones en la informacion y prevenir confusiones al digitalizar las transacciones.

HALLAZGO 3

NO SE HA CAPACITADO AL PERSONAL FINANCIERO EN CUANTO A LOS

PROCEDIMIENTOS Y MANEJO DE LA CUENTA BANCOS

Conclusion N°3

La compaiia infringe con el Principio de Contabilidad Generalmente Aceptados “Principio de

veracidad y fiabilidad” y la Norma Internacional de Informacion Financiera I, el cual establece

que el personal del area contable debe recibir la capacitacion necesaria para comprender las

normas contables, ya que la falta de la misma puede generar errores en el manejo de la cuenta.

Recomendacion N°3

Dirigido al gerente general

e Implementar un plan de capacitacion enfocado al personal encargado en el manejo de la

cuenta bancos, asegurando la asignacion de los recursos necesarios conforme a las
necesidades de la compafiia.

HALLAZGO 4

FALTA DE DOCUMENTACION DE RESPALDO EN LOS MOVIMIENTOS
BANCARIOS

Conclusion N°4

La contadora no presenté la documentacion de respaldo correspondiente a 11 movimientos
registrados, lo que evidencia una debilidad en el control interno y el incumplimiento de la
normativa contable de respaldo.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 24/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 24/01/2025
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i INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL IFEE 5/7
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Recomendaciéon N°4
Dirigido al gerente general y contadora
e Aprobar y supervisar la implementacion de un procedimiento formal que garantice que
todas las transacciones bancarias estén respaldadas con la documentacion
correspondiente y realizar revisiones periddicas para verificar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.
e Establecer un sistema de control interno que garantice que todas las transacciones futuras
cuenten con respaldo documental antes de ser registradas.

HALLAZGO 5
REGISTRO INOPORTUNO DE LAS TRANSACCIONES BANCARIAS
Conclusion N°5
Las transacciones bancarias no se registran el mismo dia como se requieren, incumpliendo con
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 8) referente a las politicas contables, lo que
conlleva a discrepancias en los informes y aumenta el riesgo de errores.
Recomendaciéon N°5
Dirigido al gerente general y contadora
e Designar a un responsable para monitorear y actualizar los registros bancarios
asegurando la consistencia entre los saldos contables y bancarios.
e Establecer un cronograma para el registro oportuno de las transacciones bancarias en el
software del sistema contable denominado “Contifico”.

HALLAZGO 6

COMUNICACION DEFICIENTE ENTRE LA GERENCIA Y EL AREA DE
CONTABILIDAD

Conclusién N°6

De acuerdo con el analisis realizado, la comunicacion deficiente entre la gerencia y el area de
contabilidad ha generado problemas en la coordinacion de actividades, dificultando el flujo
adecuado de la informacion y afectando la oportuna toma de decisiones estratégicas y
financieras.

Recomendacién N°6

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 24/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 24/01/2025
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@cmmm EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

UDIT ARES & C. IFEE 6/7
INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Dirigido al gerente general y contadora
e Coordinar reuniones semanales con el area de contabilidad para alinear los objetivos,
resolver dudas y asegurar un flujo continuo de la informacion.
e Proporcionar informes claros y oportunos a gerencia con la informacion relevante sobre
las tareas contables, a fin de facilitar una adecuada toma de decisiones.

HALLAZGO 7

RETRASOS EN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS

Conclusion N°7

En Explorertours Travel Cia. Ltda., las conciliaciones bancarias no se realizan dentro de los

plazos establecidos, lo que evidencia una falta de control adecuado sobre los valores reflejados

en los estados de cuenta y estados financieros. Esta situacion impide la deteccion oportuna de

posibles errores.

Recomendacion N°7

Dirigido a la contadora

e Realizar las conciliaciones bancarias dentro de los plazos establecidos, para asegurar la

precision y actualizacion de los estados financieros e implementar un cronograma fijo
que priorice las fechas de corte financiero y asegure su cumplimiento.

HALLAZGO 8

AUSENCIA DE UN REGLAMENTO INTERNO

Conclusiéon N°8

No se ha priorizado la implementacion de un reglamento interno en Explorertours Travel Cia.

Ltda., lo que ha resultado en el incumplimiento de los horarios establecidos por parte del

personal y en la falta de un control adecuado sobre el comportamiento laboral. Ademas, las

sanciones no se aplican de manera adecuada, afectando negativamente la disciplina

organizacional.

Recomendacion N°8

Dirigido al presidente y gerente general

e Elaborar un reglamento interno que cumpla con las disposiciones legales vigentes y que

proporcione un marco adecuado para que el personal realice sus actividades de manera
eficiente y conforme a las expectativas establecidas.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 24/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 24/01/2025
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EXPLORERTOURS TRAVEL CiA. LTDA.
@cumm EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

o — INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL IFEE 7/7
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

HALLAZGO 9

AUSENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

Conclusion N°9

Explorertours Travel Cia. Ltda., no cuenta con un manual de funciones, en el cual se pueda

segregar de manera eficiente los puestos de trabajo, en algunos casos provoca duplicidad de

funciones y retrasos de procesos y la ausencia del mismo no permite contar con una base de

referencia para su correcta aplicacion.

Recomendaciéon N°9

Dirigido al gerente general

e Elaborar y difundir el manual de funciones con la respectiva clasificacion de puestos,

responsabilidades, actividades y andlisis de competencias (perfil profesional para cada
puesto de trabajo) incluyendo también las escalas de remuneracion vigente.

HALLAZGO 10

AUSENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE LA

CUENTA BANCOS

Conclusion N°10

Explorertours Travel Cia. Ltda., no dispone de un manual de procedimientos para la cuenta

bancos por lo que esta causando inseguridad en los movimientos bancarios.

Recomendaciéon N°10

Dirigido al gerente general

o Establecer un manual de procedimientos para el manejo de la cuenta bancos, al mismo

tiempo socializar al personal sobre las politicas establecidas y asignar a una persona
responsable para el manejo de las cuentas bancarias de la compafiia.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 24/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 24/01/2025
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al concluir el presente proyecto de investigacion, donde se llevé a cabo un examen especial

a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., durante el periodo 2023, se logro las
siguientes conclusiones y recomendaciones:

5.1 Conclusiones

Se identificé al aplicar las fases del examen especial, riesgos y areas criticas en el manejo
de la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda. Durante la fase de planificacion,
se realizaron visitas preliminares y entrevistas con el gerente general y la contadora, lo
que facilito obtener una vision clara de las operaciones y necesidades del control interno.
La fase de ejecucion incluyd la recopilacion de informacién a través de la cédula sumaria,
descriptiva, analitica, narrativa y la reconciliacion bancaria, permitiendo identificar
hallazgos significativos tales como: retrasos en el registro contable y en las conciliaciones
bancarias. Ademas, se ha detectado la falta de recursos para la ejecucion del plan de
capacitacion al personal financiero. Finalmente, en la fase de comunicacion de resultados
se elaboro el informe final.

Se verifico el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas
aplicables a la cuenta bancos, lo que refleja un nivel de confianza moderado con el 68% y
un nivel de riesgo moderado con el 32% de participacion, por lo que se menciona que la
compafiia no cuenta con manuales de politicas y procedimientos contables para dicha
cuenta, donde se identifiquen claramente los lineamientos del riesgo y medicion de la
cuenta bancos, destacando la ausencia de documentacién adecuada que respalde la
confiabilidad de la informacion financiera presentada.

5.2 Recomendaciones

Realizar capacitaciones en relacion al componente de estudio, que involucre al area
financiera, para minimizar y evitar falencias existentes dentro de la compafia con el fin
de prevenir los riesgos que perjudiquen o afecten la presentacion de la informacién
financiera y asi mantener una mejora continua.

Se recomienda al gerente general, efectuar un manual de politicas contables y de control
interno que asegure la confiabilidad y precision de la informacion financiera en el
componente bancos.
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Anexo 1: Hoja de indices y marcas del examen especial

GUAMAN
" JAUDIT ARES & C.

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

HOJA DE INDICES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

HI 1/2

INDICE SIGNIFICADO
R.A.G.G. Ruth America Guaman Guaman
N.P.J.V. Norma Patricia Jiménez Vargas
HI Hoja de indices
HM Hoja de marcas
PPPR PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
CSP Contrato de servicios profesionales
NIEE Notificacion de inicio del examen especial
GDO Guia de observacion
EGG Entrevista al gerente general
EC Entrevista a la contadora
IGC Informacion general de la compafiia
IVPR Informe de visita preliminar
MPPR Memorando de planificacion preliminar
PPE PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
CClI Cuestionario de control interno
NCR Nivel de confianza y riesgo
ICI Informe de control interno
MR Matriz de riesgos
MPE Memorando de planificacion especifica
PEEE Programa especifico del examen especial
PE PROGRAMA DE EJECUCION
CS-CB Cédula sumaria de la cuenta bancos
CD-CB Cédula descriptiva de la cuenta bancos
CA-CB Cédula analitica de la cuenta bancos
CN-CB Cédula narrativa de la cuenta bancos
RB Reconciliacion bancaria
PT Papeles de trabajo
HH Hoja de hallazgos

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

Fecha: 05/11/2024
Fecha: 05/11/2024
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.

@GUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS
" Javoiraressc. HOJA DE iNDICES HI 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

INDICE SIGNIFICADO

CCSE Cumplimiento de la cuenta sujeto a estudio

VCDLRN Verifique el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas aplicables.

PCR PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

NLBI Notificacion de lectura del borrador del informe

ALBI Acta de lectura del borrador del informe

IFEE Informe final del examen especial

Nota: La tabla representa la hoja de indices del examen especial.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 05/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 05/11/2024
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

@ EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS
GUAMAN

UDlT‘GRES&C. HOJA DE MARCAS HM 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

A continuacion, se detalla las marcas que utiliza GUAMAN “AUDITORES & C. ”, las cuales
son fundamentales para mantener la transparencia en el proceso del examen especial.

Identificador Descripcion
> Sumatoria
@ Hallazgo
* Observacion
C Saldo certificado
© Saldos cotejados
N Verificado
® Referencia

Nota: La tabla representa la hoja de marcas del examen especial.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 05/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 05/11/2024
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Anexo 2: Contrato de servicios profesionales

EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.
@GUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

el Al CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES CSP 1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES N.°01

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los 05 dias del mes de noviembre del
2024, se celebra el presente Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales entre
Explorertours Travel Cia. Ltda., representado por el Ing. Luis Enrique Naula Barba con cédula
de identidad 060492779-8 en calidad de gerente general y, por otra parte, GUAMAN
“AUDITORES & C.” representado por la sefiorita Ruth America Guaman Guaman con cédula
de identidad 060585621-0 en calidad de autora del trabajo investigativo titulado “Examen
especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba,
periodo 2023” bajo la supervision de la Mgs. Norma Patricia Jiménez Vargas docente
universitaria, convienen en celebrar el presente  CONTRATO DE SERVICIOS
PROFESIONALES, al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. ANTECEDENTES.- De conformidad con las necesidades
presentes de Explorertours Travel Cia. Ltda., y la aceptacion en respuesta del oficio enviado
para la realizacion del examen especial.

CLAUSULA SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO.- Establecer los términos y
condiciones que regiran el examen especial a realizarse por la empresa auditora GUAMAN
“AUDITORES & C.” en Explorertours Travel Cia. Ltda., a fin de determinar el saldo real de la
cuenta bancos.

CLAUSULA TERCERA. — PLAZO.- La duracion del presente contrato sera de 75 dias
laborables, desde el 05 de noviembre al 24 de enero del 2025, con posibilidad de extension si
es necesario.

CLAUSULA CUARTA. -CALENDARIO.- De acuerdo con la clausula tercera de este
contrato, el plazo para su ejecucion se regira por el siguiente calendario:

Planificacion preliminar (10%): 8 dias — 05/11/2024 — 14/11/2024
Planificacidn especifica (25%): 18 dias —» 18/11/2024 — 11/12/2024
Ejecucion (60%): 45 dias—» 16/12/2024 — 13/01/2025
Comunicacion de resultados (5 %): 4 dias —» 19/01/2025 —24/01/2025

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 05/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 05/11/2024
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.

@GUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

eull” AR CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES CSP 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

CLAUSULA QUINTA. - RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES.- La empresa auditora
sera responsable de llevar a cabo el examen especial conforme a las Normas de Auditoriay a la
emision de un informe que contenga conclusiones y recomendaciones. La responsabilidad de la
compafiia es facilitar la informacién y el acceso solicitado por la Auditora con la finalidad de
realizar el mencionado proceso de control.

CLAUSULA SEXTA. - REMUNERACION.- Por los servicios prestados no se recibira
ninguna remuneracion, ya que se realiza con el propoésito de obtener el titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria CPA.

CLAUSULA SEPTIMA. -CONFIDENCIALIDAD.-Ambas partes se comprometen a
mantener la confidencialidad de la informacién durante el desarrollo del examen especial y a
no divulgarla a terceros sin el consentimiento de las partes involucradas.

A los 05 dias del mes de noviembre del 2024 suscriben las partes:

(L 4«@’(’"
/ [ Latady
P %/;’_A

Ing. Luis Enrique Naula Barba Ruth America Guaman Guaman
C.1.060492779-8 C.1. 060585621-0
GERENTE GENERAL AUDITORA
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 05/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 05/11/2024
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Anexo 3: Notificacion de inicio del examen especial
EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

A EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS
DT ARES & C. NOTIFICACION DE INICIO DEL EXAMEN NIEE 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Riobamba, 06 de noviembre del 2024
Ingeniero

Luis Enrique Naula Barba
GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
Presente.-

A través de la presente, reciba un cordial saludo y en referencia al Contrato de Servicios
Profesionales N.° 01, firmado el 05 de noviembre del 2024, me permito notificar el inicio del
examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., de la ciudad de
Riobamba, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023, por lo
que solicito se preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Los objetivos a determinar son:

e Aplicar las fases del examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia.
Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo 2023.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables de la cuenta sujeto a estudio.

El equipo de trabajo de GUAMAN “AUDITORES & C. ” estard conformado por la Srta. Ruth
America Guaman Guaman quien desempefiara el rol de Auditora y la Mgs. Norma Patricia
Jiménez Vargas quien actuara como supervisora.

Solicito envie su respuesta a nuestra oficina ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, en las calles Espafia y Estados Unidos 35-50, especificando sus nombres y
apellidos, localizacion completa de su domicilio, nombre y direccion de su lugar de trabajo,
nameros de teléfono del domicilio, trabajo y celular; funcion que desempefia y periodo de
gestion correspondiente; adjunte una copia legible de su cédula de identidad.

Atentamente,

Ruth America Guaman Guaman

AUDITORA
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 06/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 06/11/2024
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Anexo 4: Informacion general de la compafiia
‘ EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
o EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

g 2 INFORMACION GENERAL DE LA COMPARIA IGC 1/1
o Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Riobamba, 07 de noviembre del 2024
Ingeniero
Luis Enrique Naula Barba
GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
Presente.-

Reciba un atento y cordial saludo de Ruth America Guaman Guaman, auditora de GUAMAN
“AUDITORES & C.”, me permito solicitarle a usted muy comedidamente en base a la
autorizacion otorgada el 07 de julio del 2024 para realizar mi trabajo de investigacion titulado
“Examen especial a la cuenta bancos en Explorertours Travel Cia. Ltda., de la ciudad de
Riobamba, periodo 2023”, autorice a quien corresponda la entrega de la informacion detallada
a continuacion:
Informacion general:

e Base legal

e Mision

e Vision

e Objetivos institucionales
Informacién financiera:

e Estado de Situacion Financiera del 2023

e Libro mayor de la cuenta bancos del 2023

e Conciliaciones bancarias del 2023

e Estados de cuenta bancarios del 2023
Por la favorable atencion que se brinde dar a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

——
P
/
4 3
/
=

Ruth America Guaman Guaman

AUDITORA
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 07/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 07/11/2024
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Anexo 5: Entrevistas realizadas al personal de la compafiia

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
josnpme EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS
LOTgRas s £ ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL EGG 1/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS
TRAVEL CIA. LTDA.

Entrevistado: Ing. Luis Enrique Naula Barba
Cargo: Gerente general Fecha: 08/11/2024

OBJETIVO: Recopilar informacion oportuna previo a la realizacion del examen especial para
determinar los posibles riesgos en el manejo de la cuenta bancos.

1. ¢En afios anteriores se ha realizado un examen especial a la cuenta bancos?

Desde el inicio de nuestras operaciones, no se han realizado auditorias ni exdmenes especiales
a la cuenta bancos. Sin embargo, reconozco la importancia de esta medida y estamos evaluando
la posibilidad de llevar a cabo una auditoria financiera en el proximo periodo a fin de garantizar
un mayor control y transparencia en nuestras operaciones.

2. ¢Cudl es la principal fuente de ingresos en la compafia?

Nuestra principal fuente de ingresos proviene de la compraventa de vuelos aéreos y venta de
paquetes turisticos, actividades que representan el nucleo de nuestra operacion y de las
estrategias comerciales que implementamos.

3. ¢Cudles son los principales gastos en la compafiia?
Arriendo, sueldos, honorarios profesionales y servicios basicos.
4. ¢Considera que la compafiia cumple con las metas establecidas?

En el presente periodo hemos alcanzado unicamente el 40% de las metas establecidas, lo que
subraya la necesidad de revisar nuestras estrategias y procesos con el objetivo de optimizar los
recursos y mejorar la planificacion para futuros periodos.

5. ¢Existe un plan de capacitacion para el personal de la compafia?

Si contamos con un Plan de Capacitacion, sin embargo, no se ha implementado debido a la falta
de recursos necesarios para su ejecucion.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 08/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 08/11/2024
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.

@GUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

UDTIRRERA . ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL EGG 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

6. ¢Para la adecuada toma de decisiones se ha llevado a cabo un analisis financiero?

Hasta el momento, no se ha llevado a cabo ningun analisis financiero, pero de todas formas me
encuentro evaluando su implementacion con el objetivo de obtener informacion clave que
respalde la toma de decisiones fundamentadas y estratégicas.

7. ¢Através de cuantas instituciones financieras opera actualmente la compafia?

La compafiia opera exclusivamente con una sola entidad bancaria, siendo Produbanco.

8. ¢El manejo de la cuenta bancos es compartida con terceros?

No, el manejo de la cuenta bancaria no se comparte con terceros, toda la gestion financiera
incluyendo depdsitos, transferencias y cualquier otra operacion relacionada con la cuenta esta
bajo mi control exclusivo.

9. ¢Firma usted los cheques emitidos o comparte esta responsabilidad con otra persona?

Si, yo firmo todos los cheques emitidos por la compafiia. Este es un aspecto que manejo
personalmente como parte de mis funciones para garantizar que los pagos se realicen de forma
adecuada y conforme a las decisiones tomadas.

10. ¢Considera necesario la realizacion de un examen especial a la cuenta bancos?

Si considero fundamental que se realice un examen especial a la cuenta bancos, ya que varios
procedimientos no se han ejecutado conforme a lo establecido. Ademas, estimo que nos
permitird reforzar nuestros controles internos para garantizar una gestion mas eficiente y
confiable.

. /"—f S
(LA
A A~
Ing. Luis Enrique Naula Barba Ruth America Guaman Guaman
C.1.060492779-8 C.1. 060585621-0
GERENTE GENERAL AUDITORA
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 08/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 08/11/2024
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.

@ EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS
GUAMAN

UDIT 4 RES &C. ENTREVISTA A LA CONTADORA EC1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CONTADORA DE EXPLORERTOURS TRAVEL
CIA. LTDA.

Entrevistado: Ing. Nancy Carmita Duchi Ushca
Cargo: Contadora Fecha: 08/11/2024

OBJETIVO: Recopilar informacion oportuna previo a la realizacion del examen especial para
determinar los posibles riesgos en el manejo de la cuenta bancos

1. ¢Considera importante que en la compariia se efectie un examen especial a fin de
conocer el saldo real de la cuenta bancos?

Si considero esencial que se realice un examen especial para verificar el saldo real de la cuenta
bancos y asi mejorar la gestion financiera de la compafiia, ya que hasta la fecha no se ha llevado
a cabo esta revision.

2. ¢Dispone la compaiiia de un sistema para llevar a cabo su contabilidad?

Utilizamos el sistema contable Contifico, que incluye un médulo especifico para la gestion de
la cuenta bancos, facilitando el registro y control de las transacciones financieras.

3. ¢Cudles son los principales problemas que se presentan en el manejo de la cuenta
bancos?

Problemas con la documentacién de respaldo, retrasos en la actualizacién de registros y en la

realizacion de las conciliaciones bancarias.

4. ¢Se realizan reportes diarios del saldo de la cuenta bancos?
Los informes suelo elaborarlos segun sea necesario, pero no de forma constante.

5. ¢Los estados financieros son elaborados conforme a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA)?

Si, los estados financieros son elaborados conforme a los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados, asegurando su integridad y confiabilidad.

6. ¢Las conciliaciones bancarias son efectuadas en los tiempos establecidos?

No, las conciliaciones bancarias no se realizan dentro de los tiempos establecidos, lo que me
impide detectar inconsistencias a tiempo.

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 08/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 08/11/2024
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.

@ EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS
GUAMAN

LR Rk ENTREVISTA A LA CONTADORA EC 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

7. ¢Los movimientos bancarios son debidamente sustentados por el gerente general?

Aproximadamente un 80% de la informacion contable estad debidamente sustentada. La otra
parte carece de documentacion de respaldo, lo que dificulta la transparencia y el adecuado
control de los movimientos bancarios.

8. ¢Considera que la informacion financiera generada en la compafiia ayuda en la toma
de decisiones oportunas con respecto a sus objetivos institucionales?

En general, la informacion financiera generada podria ser Gtil para la toma de decisiones, pero
actualmente presenta limitaciones debido a la falta de un andlisis financiero integral y el retraso
en los procesos de conciliacion y registro.

9. ¢Conoce usted si se han implementado técnicas para identificar posibles errores,
irregularidades o fraudes asociados a la cuenta bancos?

No, la compafilia no ha implementado técnicas especificas para identificar errores,
irregularidades o fraudes relacionados con la cuenta bancos. Sin embargo, reconocemos que
este es un aspecto en el que podemos trabajar para fortalecer los controles internos y estamos
considerando posibles acciones para abordarlo.

10. ¢Ha recibido la capacitacion necesaria para desempefiar adecuadamente su cargo?

Hasta la fecha, no he recibido ninguna capacitacién formal relacionada con mi cargo. Sin
embargo, he adquirido conocimientos y habilidades de forma autodidactica.

Ing. Nancy Carmita Duchi Ushca Ruth America Guaman Guaman

C.1. 060328781-4 C.1. 060585621-0

CONTADORA AUDITORA
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 08/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 08/11/2024
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Anexo 6: Guia de observacion

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

GUAMAN
UDIT ARES&C.

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

GUIA DE OBSERVACION GDO 111
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Nombre de la compafia Explorertours Travel Cia. Ltda. Fecha 11/11/2024
Nombre del observador Srta. Ruth Guaman Guaman Puesto | Auditor

Objetivo: Observar y evaluar el desempefio del trabajo, asi como también la eficiencia de los
procesos y controles internos en el area administrativa y financiera.

N° Criterios Si | No | Tal Observaciones
vez
1 | ¢(Cumplen de manera efectiva con los
horarios de trabajo establecidos por la X
compafiia?
2 | ¢Cumplen con Ila indumentaria «
requerida por la compariia?
3 | ¢(Existe una adecuada distribucion de Ausencia de un manual de
funciones? X funciones que defina las
responsabilidades de cada
colaborador.
4 ¢Verifican los documentos antes de «
ingresar la informacion al sistema?
5 | ¢Previo a su uso, revisan que el «
sistema funcione adecuadamente?
6 | ¢Existe un proceso formal para «
gestionar quejas laborales?
7 | ¢Planifican y ordenan sus actividades «
diarias?
8 | ¢Cumplen adecuadamente con la «
normativa legal vigente?

= P4

Ing. Luis Enrique Naula Barba

GERENTE GENERAL

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

hugly <’,L/\ .

Ing. Nancy Carmita Duchi Ushca
CONTADORA

Fecha: 11/11/2024
Fecha: 11/11/2024

106



Anexo 7: Calificacion y determinacion del nivel de riesgo y confianza

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
@GUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

PR aeac NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO NCR 11
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
Calificacion total CT | Nivel de Confianza NC= CT/PT*100 68%
Ponderacion total PT | Nivel de Riesgo NR=100-NC% 32%
Nota: Calificacién del control interno.
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO \_ ALTO
15% 50% 51% 75% 76% 95%
ALTO MODKRADO BAJO
85% 50% 49% N 25% 24% 5%
NIVEL DE RI 0
Nota: Desarrollo del nivel de confianza y riesgo.
PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE SEMAFORIZACION
TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
10 6,80 68 32
Nota: Este grafico muestra la aplicacion del cuestionario de control interno.
Figura 11: Representacion grafica de la cuenta bancos
BANCOS
32%
= Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Nota: Gréafico del componente bancos.
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 20/11/2024
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 20/11/2024
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Anexo 8: Matriz de riesgos

GUAMAN

@u DIT & RES & C.

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

MATRIZ DE RIESGOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

MR 1/1

COMPONENTE

NIVEL DE RIESGO Y
ARGUMENTACION

CONTROL CLAVE

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

ENFOQUE SUSTANTIVO

CUENTA
BANCOS

La compafiia no cuenta con un
organigrama estructural que
defina claramente las
jerarquias y funciones internas.

Elaboracion y aprobacion
de un organigrama
estructural formal.

Garantizar que el
organigrama sea
comunicado y comprendido
por todo el personal.

Revisar los perfiles del
personal y las descripciones
de cada cargo a fin de
garantizar que las funciones
estén bien definidas.

Comunicacion deficiente
entre la gerencia y el area de
contabilidad respecto a la
gestion de la cuenta bancos.

Establecer reuniones
periddicas entre la
gerencia y el area de
contabilidad.

Revisar los informes
mensuales efectuados por la
contadora a fin de verificar
que todos los procesos se
cumplan correctamente.

Verificar que todos los
movimientos bancarios se
registren y se documenten de
manera correcta y oportuna.

En Explorertours Travel Cia.
Ltda., no se ha capacitado al
personal financiero en cuanto a
los procedimientos y manejo
de la cuenta bancos.

Programas de formacién y

entrevista al  personal
permite obtener
percepciones sobre la

capacitacion recibida.

Entrevistar al  personal
encargado en el manejo de la
cuenta bancos a fin de
determinar si  se  han
implementado programas de
capacitacion y si el personal
esta al tanto de las politicas y
procedimientos.

con la alta
direccion para  obtener
informacion sobre la
estrategia de capacitacion y la
importancia  asignada  al
manejo de la cuenta bancos.

Comunicarse

Nota: La tabla muestra los resultados de la elaboracion de la matriz de riesgos.

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

Fecha: 27/11/2024
Fecha: 27/11/2024
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Anexo 9: Registros tardios de las transacciones bancarias

GUAMAN
UDIT & RES & C.

EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

PAPELES DE TRABAJO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

REGISTROS TARDIOS DE LAS TRANSACCIONES BANCARIAS -FEBRERO

2(212023]PRESTAMT476301003[ TRANSF [+ 1330[NAULA BAREA LUIS ENRIQUE
41212023] PAGD BOL[45063624 [ TRANSF |- 1261,36| CASA DE INCENTIVOS CIA. LTDA. CASINTOUR
51212023 Ajuste por mal giro de ch NIC + 22,48|NAULA BARBA LUIS ENRIGUE
81212023| PAGO BOL{45133475 | TRANSF |- 1137.,08| CASA DE INCENTIVOS CIA. LTDA. CASINTOUR
81212023 PRESTAM{083613003) TRANSF |+ 1330 NAULA BARBA LUIS ENRIGUE
31212023| PAGO BOL{45212501 | TRANSF |- 1137,08| CASA DE INCENTIVOS CIA. LTDA. CASINTOUR
3212023 PRESTAMS25733038 TRANSF |+ 2740| NAULA BARBA LUIS ENRIQUE
31212023 PAGO BOL{45229237 | TRANSF |- 2178,36| CASA DE INCENTIVOS CIA. LTDA. CASINTOUR
101212023 PRESTAMI 005876004 TRANSF [+ 5000| NAULA BARBA LUIS ENRIQUE
1M212023| PAGORES[45295384 |TRANSF |- 4 , 54 DE INCENTIVOS CIA. LTDA. CASINTOUR
141212023| PAGO BOL[45332246 | TRANSF |- 228|CEA DEINCENTIVOS CIA. LTDA. CASINTOUR
141212023 PRESTAMI'350163003] TRANSF |+ AULA BARBA LUIS ENRIGUE
141212023| PRESTAMI1B6374003| DEP + 670 NAULA BARBA LUIS ENRIGUE
15/212023| DEPOSITO 75451238 |DEP + 873| ANDREA ELIZABETH VARGAS GONZALEZ
151212023| PAGO BOL{45336420 | TRANSF |- 804,24 CASA DEINCENTIVOS CIA. LTDA. CASINTOUR
151212023 PAGO BOL{45401732 | TRANSF |- 807,24 CASA DEINCENTIVOS CIA. LTDA. CASINTOUR
151212023 PAGO BOL 45401232 | TRANSF 731,08| CASA DE INCENTIVOS ClA. LTDA. CASINTOUR
151212023| Doc. 001-0145405264 | TRANSF |- 822,12| CASTELLUM [XCHEL CIA.LTDA.
161212023 | PAGO SER[ 30 CHE - CHIUSHCA NANCY CARMITA
171212023| Cancelacié 31 CHE = K 390| AMDREA ELIZABETH VARGAS GONZALEZ
171212023 PAGO BOL'45505514 |TRANSF |- PRI CASA DE INCENTIVOS CIA. LTDA. CASINTOUR
171212023 PAGO BOL[45505322 | TRANSF |- 857,24| CASA DE INCENTIVOS CIA. LTDA. CASINTOUR
221212023| Doc. 002-0{28 CHE z 250|CASTILLO ZAMBRANO MARCELA XIMENA
241212023| PRESTAM( 316033003 DEP. # 1850| NAULA BARBA LUIS ENRIGUE
71212023 PRESTAMI'340397003 TRANSF |+ 1633 NAULA BARBA LUIS ENRIGUE
_ 281212023| PAGO PRE[ 32 CHE O AULA BARBA LUIS ENRIGUE
_ 281212023 Cancelacid{ 23 CHE - S00|LYURDES MORAIMA DUCHIUSHCA

Significado de marca:
\ Verificado

Elaborado por: R.A.G.G.

Revisado por: N.P. J.V.

Cludad

oumo
CUITO
ourmo
oumo
CUITO
ourmo
oumo
QUITO
QuITo
RIOBAM
QuImo
ourmo
ouTo
QUITo
ourmo
ouTo
QUITo
RIOBAM
RIOBAM
CUITO
ourmo
RIOBAM
QuITO
RIOBAM
ouTo

Fecha

Feb 2
Feb 4
Feb B8
Feb B
Feb 9
Feb 9
Feb &
Feb10
Febl
Febi3
Feb13
Feb 14
Febid
Feb1s
febis
Febis
fFeb1s
febis
Febi6
Feb17
Febi7
Feb22
Feb24
Feb27
Feb27

Niémero

478301003663
45063624
45193475
DB9619003663
45212501
525733003663
45229237
005876002647
45295384

i

45332246
950169003663
166974003663
45336420
45401292
45401732
45405264
75451258

30

45505322
45505514

28
316039003663
2
940997003663

PT-CA-CB 1/3
Descripcion Valor Saldo
Contable
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B L +  1990.00 1394868
TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 128136 1266733
TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 1137.08 1153025
TRANSFERENCIA INTERBANCARA B L + 133000 1286025
TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 113708 172347
TRANSFERENCIA INTERBANCAR(A B.L 274000 1446317
TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 217896 1228421
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA BL 5000.00 17,2842
TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL L84 1685237
PAGO DE CHEQUE - 380.00 > \/ 16.462.37
TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL - 2200, 1623437
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B.L 1,000.00 1723437
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B.L 670.00 17904 37
TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 80424 1710013
TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 731,08 16,369.05
TRANSFERENCIA CTAS TERCERDS BCA ENL 80724 15,561.61
TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 2212 1473969
DEPOSITO 873.00 1560269
PAGO DE CHEQUE 350.00 1526263
TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 85724 1440545
TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 83076 13157469
PAGO CHEQ: TRANSFERIDO EN VENTANILL - 250,00 1332469
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B L + = 1517469
PAGO DE CHEQUE - @ \/ 1467469
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B.L + Lesso0 1631369

En cazo de tener desacuerdo con el presente estado de cuenta, por favor comunicarse con nuestro audtor PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia Ltda. al cor

Fecha: 03/01/2025
Fecha: 03/01/2025
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIiA. LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS
PAPELES DE TRABAJO

GUAMAN
UDIT #RES & C.

PT-CA-CB 2/3

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

REGISTROS TARDIOS DE LAS TRANSACCIONES BANCARIAS — SEPTIEMBRE

LZEREeRY

v

71912023 RESERVA E52703269  TRANSF 33,94 CASA DE INCENTIVOS Cla. LTDA. CASINTOUR
7912023 RESERVAE52703862  TRANSF 32,34 CASA DE INCENTIVOS CA. LTDA. CASINTOUR
71912023 PREsrAmc:usososooss( TRANSF 60 NAULA BARBA LUIS ENRIGUE ) Detalle de Transacciones en Délares - USD
71912023 PRESTAMC 0570820036¢ TRANSF 224 NAULA BARBA LUIS ENRIGUE :
ludad F umero escripcion

71912023 PRESTAMC0503360036¢ TRANSF 2911 NAULS BARBA LUIS ENRIGUE E: e s & ok C:;':;g
71912023 PRESTAMC 01865600366 TRANSF 1072 NAULA BARBA LUIS ENRIGUE sy oty o tioromon N P AIOS P PS pe S
7912023 PAGOHOTEB2703223  TRANSF 33,94 CASADE INCENTIVOS ClA. LTDA. CASINTOUR 03:70 =R ‘Nlmgwﬁ 3 :"‘“ M“pgq 'TR'“ ;' mg: 5 : " ; o EY
7912023 PAGOFEE V52703489 TRANSF 37,83 CASA DE INCENTIVOS Cla. LTDA. CASINTOUR DJ}m :p : 1?19 R, fp A“g‘;[qg c mx;: c ;‘ (: o 2340.00 897380
71912023 PAGO RESEB2698787  TRANSF 835 CASADE INCENTIVOS CIA, LTDA. CASINTOUR H P2 AR e TRRRANCARAAL ks ety
81912023 PAGOFEE 52743164 TRANSF 14951 CASA DE INCENTIVOS CIA. LTDA, CASINTOUR Lo *n 8 B., i f“’o e - e : S
81912023 PRESTAMC 04164200368 TRANSF 15951 NAULA BARBA LUIS ENRIGUE t s ok Q-0 oS o F e e
90912023 PHESTAMC'IJ?NZZOZ%( TRANSF Fjloﬂ:\.v Sep 75 ) fAGO CHEQ TR/‘{VVS, EfiE)G -.N VENTANILL ’\/ 538332
101942023 PAGO & SC'527“497 TRAMNSF Quimo Sep 7 52696&4': lRAN‘SFEnEN?IA CTAS —‘EF«Et ROS BCAENL > 844299
121912023 PAGO TIKE"52889936 TRANSF cQuimo Sep 7 52658787 :P,»\NEFERENUA CTAS :[R&.ER-OS BCAENL 5 BA43404
121912023 PAGO HESE’52696321 TRANSF ouImo Sep 7 050896003663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA BL + 231100 134504
121912023 PAGO RESE52874052  TRANSF 9581 CASA DE INCENTIVOS CI8. LTDA. CASINTOUR oumo Sep 7 52701726 TRANSFERENCM CTAS TERCEROS BCA ENL 131529
121912023 COMPRA T'52869210  TRANSF 158,63 CASA DE INCENTIVOS CIA. LTDA. CASINTOUR QuITo Sep’7 057682003663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B.L + 2400 11557.29
121942023 PAGO TKT 52879520  TRANSF 297965 CASA DE INCENTIVOS CI4.LTDA. CASINTOUR ourmo Sep 7 52703223 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 3994 1149735
121942023 DEPOSITOEB1256302  DEP 330 LOURDES MORAIMA DUCHIUSHCA cumo Sep 7 52703269 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 3994 11.457.41
124912023 PRESTAMC 0627030036¢ TRANSF 463828 NAULA BARBA LUIS ENRIGUE cumo Sep 7 52703662 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 3234 1142507
124912023 PRESTAMC0587300036¢ TRANSF 1240 NAULA BARBA LUIS ENRIGUE RIOBAM Sep 7 7 PAGO DE CHEQUE 350.00 11,075.07
131912023 RESERVA 52914933 TRANSF 902 CASA DE INCENTIVOS C14. LTDA. CASINTOUR RIOBAM Sep 7 7 PAGO DE CHEQUE 450,00 10,625.07
134912023 PRESTAMC0962330036¢ TRANSF 150.2 NAULA BARBA LUIS ENRIGUE RIOBAM Sep 7 7 PAGO DE CHEQUE 57330 100577
141942023 PAGO RESE52976811  TRANSF 2415,36 CASA DE INCENTIVOS CI4. LTDA. CASINTOUR ocumo Sep 7 52709489 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCAENL | - 743 10,01354
141912023 PAGO 4 5051823902090 TRANSF 15004 NAULA BARBA LUIS ENRIGUE ! oo Sep 7 080906003663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B.L . 10,073.84
151912023 PRESTAMC 0453680036¢ TRANSF gULA BAREA LUIS ENRIGUE cumo Sap 7 52711497 mansrerencia cras Tercerosacaene | - aosas)) \/ 9,470.45
161912023 PAGO 45070 CHE LA BARBA LUIS ENRIGUE \/ ouImo Sep 8 7 PAGO DE CHEQUE CAMARA - 911545
16192023 PRESTAMC 02310600386 TRANSF #TlaULA BARBA LUIS ENRIGUE ouTo Sep B 041642003663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B.L + 159510 1071055
181912023 PAGO nEss'ssmssz TRANSF 1027,23 CASA DE INCENTIVOS CI4, LTDA. CASINTOUR oumo Sep B 52743164 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 149510 921545
181912023 PAGODEH 53113848 TRANSF 53,25 CASA DE INCENTIVOS ClA. LTDA. CASINTOUR oumo Sep 12 52869210 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 145863 7.756.82
181912023 PAGO ‘RES 4572770209( TRANSF 3108 NAULA BARBA LUIS ENRIGUE cumo Sep 12 52674052 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 118881 656801

Fecha Numero Descripcion Valor Saldo Saldo

Contable Disponible

Sep 12 058730003663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B.L. - 124000 7,808.01 780801

Sep 12 52879520 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 297965 4,82836 4,828.36

Sep 12 062709003663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIAB L + 546664 546664

Sep 12 70 PAGC DE CHEQUE - ‘ 100.00 > ’\/ 9,366.64 936664

Sep 12 B1256902 DEPOSITO + 9756.64 9756.64

Sep12 52889935 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 28818 546846 546846

Fecha: 03/01/2025
Fecha: 03/01/2025

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
GUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

—— PAPELES DE TRABAJO PT-CA-CB3/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

REGISTROS TARDIOS DE LAS TRANSACCIONES BANCARIAS — NOVIEMBRE

V203 PAGO TIKET AEREQ DE. CUZOD CHACHA ANA MARSANA 55801493 [} TRANSF EreEy)
1INN20Es PACGODE TIKET AEREQ Y FEE DE. LLANGA LLANGA EDCAR FABIAN 5547570 -] TRANSF $966.39
1INN20Es PRESTAMO LLUS NALLA CasRS0003563 {+) TRANSF $3.25).00
1INN20Es CANIE POR MOKEDA NACIONAL CAMINE01523103 {+) DEP 815
17Nv2es CANJE POSt MONEDA NACIONAL CAMINE01523105 {+) DEP S840
3 A
vz PAGO SUELDO GERENTE LUIS NALILA 9« |} CHE { $100.00 —\/
Izl PAGO SUELDO GERENTE LUIS NALILA 92 |} CHE \ 10000
202023 Doc 002-010-0000001585, ARRENDO LOCAL 15 NOVEMERE 223 % |- CHE E‘Em
2002023 DEPOSITO EFECTWO COM000EATIZIZY |+) DEP 8000
23203 PRESTAMO SOCIO LLIS NALILA CO1456003563 |+) TRANSF $250.00
| reoaAsm Nov 15 | 77 | PAGO DE CHEGUE ! \/ 576162 5 76162
| osAM Nav 13 | 92 PAGO DE CHEQUE 366162 3661852
RIOEAM Nov 13 | 83 | PAGO DE CHEQUE | -rio | 356162 356162
|auite Nav 14 | ss3isu7s | TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 788 96 2772566 2772468
[auiro Nov 14 ases | TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL 788.96 | 1983.70 1283.70
RAOEAM Nav1a | mzrarsio | cerosTO g | 365170 366271
RICBAM Nov1a | sa ' PAGO DE CHEQUS @ 336170 336270
aulto Nav 14 55352865 | TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCAENL i 278354 278534
aulto Nov 15 ‘ 55362502 | TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCAENL | 730.46 | 2.053 48 205328
|
FAOEAM Nav 15 L | PACO CHEQ. TRANSFERIDD EN VENTANILL | 250 10 180348 180348
auto Nov 15 105994003563 | TRANSTERENCIA INTERBANCARIA B L [ 781 .00 258228 258428
aulto Nav 15 ‘ 55383215 | TRANSFERENCIA CTAS TERCERDS BCA ENL ! 1 764,30 82018 82018
auito Nov 15 55383259 | TRANSEERENCIA CTAS TERCERDS BCAENL 817.7% | 243 243

Significado de marca:
\ Verificado
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 03/01/2025

Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 03/01/2025
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Anexo 10: Registros de los movimientos bancarios sin justificacion

GUAMAN

UDIT ARES & C.

Detalle - | Referencia
FAGO TIKET AERED DE: CFHE385229
RESERY S HOTEL, SERVICITBEZS8373
FPRESTAMO SOCI0 LUIS MED5Z4 41003663
PRESTAMO SOCIO LUIS M BEZTFO0IEES

DEFOSITOEFECTIVD B2e52118
FPAGO TIKET AERED ¥ FEE 56390359
DEFOSITOEFECTIVD "G2e44297

FPAGORESERYA HOTEL CTES023456
FEE POR ANULACION DE EB5024795
FEE POR ANULACION DE E55029051
FPAGO SOCIO LUIS MAULS "B5023571
PRESTAMO SOCIO LUIS MED7E1E002662
DEFOSITOEFECTIVD
DEFOSITOEFECTIVD CEE RS
FPAGO TIKET AERED DE: ¥ E5050204
FPAGO TIKET AERED DE: B/ ES056006
PRESTAMO SOCIO LUIS MAES0ES4E3
FPAGO ERISION BOLETO &153822705
DEFOSITOEFECTIVD "H3FR420
FPAGO DE PRESTAMO & 50735
PRESTAMO SOCIO LUIS ME22E554002662
PRESTAMO SOCIO LUIS MADEIE07002663
PRESTAMO SOCIO LUIS MADS2E00003663
FPAGO HOMORARIOS COM T2

- Tipo |~
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
DEF
TRAMNSF

TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
DEF

DEF

TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
DEF

CHE

TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
CHE

FPAGOBOLETO AEREQ Y FEE DE PIGUAVE HINO TRARMSF

PRESTAMO SOCIO LUIS MEDEIST2002662
FAGO0 TIKET AEREQ DE: AIM53927751
FPAGD & SOCIO LUIS MALLE 23M0f2023
FAGO RESERYA HOTEL DFG3265675
FAGO RESERYA HOTEL DF 63285339
FAGO HOTEL DE: JUAM FFE3260597
PRESTAMO SOCIO LUIS MEOFI743002663
FAGO & S0CI0S LUIS MAUTF1232020300
PRESTAMO SOCIO LUIS MAD33382003663
FAGO RESERYA HOTEL DEG3301347
FAG0 RESERY.S HOTEL DE53301350
FPAGO RESERYA TKT OE C53x288

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P. J.V.

TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF

Signo

- | Monto

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

PAPELES DE TRABAJO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

- | Persona
— CASA DE INCERTIVOS
- MALLA BAREA LUIS ER
183 MalLa BAREA LUIS ERM
1500 ARIDORES ELIZABETH Y,
1833 CASADE INCEMTIVOS(
4030 AMOREA ELIZABETH Y.
.43 CASADE INCEMTIVOS (
56 CASADE IMNCEMTIVOS(
56 CASADE IMNCEMTIVOS(
05 MalLs BAREA LUIS ER
ALIL\7 BAREA LUIS EM
F\NDF!EA ELIZABETH .
298,18 CASA DE INCEMTIVOS (
288,18 CASA DE INCEMTIVOS (
36 MalLas BAREBA LUISEM
23,94 CASA DE IMNCEMTIVOS C
105 LOURDES MORAIRA DI
&000 RAULA BAREA LUIS ER
70 MaULAs BAREBA LUISEM
120 MAaULA BAREA LUIS ER
20 MalLs BAREBA LUISEM
LICUI LSHCA MamCY
B0 mMalLA BAREA LUIS ER
13326 CASA DE IMCEMTIVOS
567,55 MalLA BAREA LUISEM
222 CAasA DE INCEMTIVOSC
4242 CASA DEINCEMTIVOSC
379 CASA DE IMNCEMTIVOS
gz MAalLA BAREA LUIS ERM
.ﬁ.Si/DE INCERTIVOS
B CasA DE INCEMTIVOSC
H3 CASADE INCEMTIVOS
43,02 CASA DE IMCEMTIVOS

PRESTARD SOCI0 LUIS M T22NE0028E2
FaG0 RESERYA HOTEL O E34z6241

TRAMNSF
TRANSF

FPAGORESERYA TIKET ILWIS ILVIS JOSE RAUL J£ TRANSF

FaG0 OE RESERVA TET (H4zi816

F &G0 FEEE BOLETO AERET34E2525
FEE DE EMISION BOLETOSF2513433
FRESERVA TET AEREQ ATIBa4z4041

PaG0 PRESTAMD LUIS hE64
PRESTAMD SOCIOLUIS Me 1896092117929
PaG0 RESERYA BOLETO S Hi432824
Cancelacitn de haberes com &7
Cancelacicn de haberes comBE
PRESTARD S0CI0 LUIS M 086692002663
PRESTARD SOCI0 LUIS M T22487002663
FRESTARD S0CI0 LUIS MF414015
PRESTARMD SOCI0 LUIS M TNI6E003663
383640020300 DEEITO SERYICIOS BAMCARIOS
PAG0 COMTADORA "5a
PRESTARD SOCI0 LUIS M 072497002663

TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF

CHE
TRAMNSF
TRAMNSF
CHE
CHE
TRAMNSF
TRAMEF
TRAMNSF
TRAMNSF
O
CHE
TRAMNSF

PAGD SERVICIO DE ASISTENCIA MEDICA EM YIS TRAMSF

DEPOSITOEFECTIVD "B0v45E32
FRESTARD S0CI0 LUIS M 024545002663

PaG0 RESERY A BOLETO A RO23562E
DEPOSITOEFECTIVD "ranseat

PAGED DE ARRIEMDO DEL MES DE JULID 2023
Cancelacian de haberes com'E7

Cancelacidn de haberes com'53

FRESTARD S0CI0 LUIS M DEE212003663

F &G0 FESERY A BOLETO 2 BOGT7274
PRESTARD SOCI0 LIS M 042856002663

Diere. 001-001-000458876, Pa"724590020900
PG00 BOLETO AEREQ DE 43408870
PaG0 POR RESERY.S BOL 43424502
DEPOSITOEFECTIVOD

F &G0 FESERY A BOLETO s 49460023
PRESTARD SOCIOLUIS M, OXI0GE0026E62
PRESTARMO LIS RAULA 000623002653

CEF
TRANSF

TRAMNSF
DEFP
CHE
CHE
CHE
TRAMNSF
TRAMNSF
TRAMNSF

TRAMNSF
TRANSF
TRANSF
DEF

TRANSF
DEF

TRANSF

FRFRFE

PT-CN-CB 1/2

247 MAULA BARES LUIZ EMF

."-\SF\EI/E INCEMTIVOS =

el "ASA DE INCEMTIVOS C
28 CASADE MCEMTIVOSC
120,83 CASA DE INCEMTIVOS C
197 CASA DE MNCENTIVOS C

100 MaULA BAREA LUIS ERF

85,57 MaULA BAREA LUIS ENF
2E17,4 POLIMURMDO 5.5,

525 LOURDES MORAIMA DU

248 ANDREAELIZABETH WA,

2291 MALLA BARES LUIS EMF

3 MNAULA BAREA LUIS EMF

574 MALLA BARES LUIS EMF

."-\ULREF/Q.FEBA LUIS EMF

U DUCHIUSHCA MANCY ©

10 MALLA BAREA LUIS ERF

15 ANDREAELIZABETH WA

1991 ANDREAELIZABETH WA,
370 MALLA BARES LUIS EMF

ThHE CASADE INCEMTIVOS C
q -ENDFEEQELIZABETH WA
wreds ANOREAELIZABETH vA
525 LOURDES MORAIMA DU
a05 MALLA BARES LUIS EMF

10,34 POLIMUNDO S.A,
100 MaULA BAREA LUIS ERF

4266 ZUKALOSA,
£42,86 POLIMUNMDO S5,

DLIMLI\I7DD S.A.
peer POLIMUNMDO 5.8,
1237 MALLA BARES LUIS EMF
1000 MALLA BARES LUIS EMF

Fecha: 03/01/2025
Fecha: 03/01/2025
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GUAMAN

UDIT & RES & C.

L Tt
ME0Es23
E T TR
TERI0GIZ
TRI0EI2T
"ZEI0GIZT
TREIOEI2
T2TI0EZT
TETI0GIZS
TETI0EI2T
TZTI0GIEE
LTI T ead
T2a04423
204 ET
TREI042T
TzEi0HE

12312.69 "D2/0mzs
00T
o302
WETDETE]
"OE0HET
TR
M00siEE
fndoziz:
LTIk TEE]
M00zzE
Mmzizs
T0EES
T ]

1N958_ 69 "D2/02023
fosiozezs
"0E02IEF
050242
Mgz
Tl ead]
foSiozz:
Tl ]
QT ]
Morozizs
T0ziz:
Miatozizd
Ti4t0ziz3

Faavmmnn

Significado de marca:

\ Verificado
Elaborado por: R.A.G.G.

Revisado por: N.P. J.V.

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

PAPELES DE TRABAJO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

FPAGD RESERVA BOLETO /49574972
PAGOD RESERWA BEOLETO s"49661814
TE45A0020900 FAGD COMSION BANC AR
FAGOD DE RESERY A DE BC™49350164
PAGD RESERWA BOLETO A 49292261
DEFOSITO EFECTIVO "razesd
PRESTAMO LUIS MNAULA  D37TE49002663
DEFOSITO EFECITYO

FAGD PRESTAMDO =
DEFOSITO EFECTIVO "Faz19097
FAGO RESERVA BOLETO /49998732
TRANSFERENMCLA FRESTADEEEE0003E63
FAGD DE BOLETO AERED "47722860
FAGD RESERVA BOLETO 47704732
DEFPOSITO EFECTIVO DE C7E269220
FPAGD BOLETOS AERECS 47544929

FAGO RESERYA BEOLETO FARA TERMEZACA T

FAGD RESERYA BEOLETO V45555490
PAGD TS PACA CARAMIEIE2399
PaG0 RESERYA BOLETO 5359443

Ajuste por mal giro de cheque F356 pago sueldo Andr

Cancelacidn de haberes com"™37

FAGD RESERYA BEOLETO £ 46170555
DEFOSITOEFECTIVO T7ERT2256
PRESTAMOD DUCH| LOURDOMSFI73003663
FAGD HOMNORARIOS COM 26

FAGO HOTEL EUROHOTEL FARMARMA: CAMFLUZS

FAGD RESERYA BEOLETO 246203220
DERPOSITOEFECTIVD TrT44E02

FRESTARMO SOCIOS LUIS Y 472301003663

Ajuste por mal giro de cheque M 21 Sueldo Andrea vs

Cancelacicn de haberes corm31
Cancelacian de haberes corn™29

PaG0 BOLETO AERED DE "™5193475
FRESTAMO SOCIOS LUIS 029619003663
FaAGO BEOLETO AERED DEME5212501
PRESTAMO SOCIOS LUIS v 52573303663
PAGD BOLETO AERED OE "45229237
FRESTAMO SOCIOS LUIS TO058TE002647
FAaGO RESERYA BOLETO s 45295354
FAGO BOLETO AERED DA 5332246
PRESTAMO SOCIOS LUIS Y 350163003663

[ e T P P R R TP P Py

TRAMSF
TRAMSF
rID
TRAMNSF
TRAMSF
DEF
TRAMSF
DEP
CHE
DEP
TRAMSF
TRAMSF
TRAMSF
TRAMNSF
DEP
TRAMNSF

TRAMSF
TRAMSF
TRAMSF
TRAMNSF
[
CHE
TRAMSF
DER
TRAMNSF
CHE
TRAMSF
TRAMSF
DER

TRAMSF
M
CHE
CHE
TRAMNSF
TRAMSF
TRAMSF
TRAMSF
TRAMSF
TRAMSF
TRAMSF
TRAMSF
TRAMSF

Tog,62 POLIMUNDO 5.8,
BE62,16 POLIMUNDO 5.8,
0,4 MAULA BARES LUIS ENRIGUE
TE4,28 CASA DE INCENTIVOS Cla, LTDA. CASINTOUR
669,92 POLIMUNDO 5.2,
1581 ANOREA ELIZAEETH vARGAS GOMNZALEZ
AULA E{.TF!E!F\ LUIS ERRIGUE
P TIaULS BAREA LUIS ENRIGUE
3000 AMDREA ELIZABETH VARGAS GOMZALEZ
2190 CASA DE INCENTIVOS ClA. LTDA. CASINTOUR
1400 MAULA BAREA LUIS ENRIGUE
566,44 POLIMUMDO 5.8,
635,16 POLIMUNDO 5.2,
1000 AMDREA ELIZABETH VARGAS GOMZALEZ
125384 POLIMUNDO 5.8,

F\SA DE INCERMTIVOS ClA, LTODA, CASIMNTOUR

832,24 CASA DE INCENTIVOS Cla. LTDA. CASINTOUR
346,25 CASA DE IMCEMTIVOS Cla, LTOA. CASIMTOUR
0.2
500 LOURDES MORAIMAS DUCHI USHCA,
869,96 CASA DE INCENTIVOS Cla, LTDA. CASINTOUR
920 AMDREA ELIZAEBETH VARGAS GOMZALEZ
220 LOURDES MORAIMA DUCHI USHCA,
UCHI Ufrc:.n. MARNCY CARMITA
= @ C.A58 DE INCENTIVOS Cla. LTDA. CASINTOUR
62 MAULA BAREA LUIS ENFIGUE

1330 MALULS EAREA LUIE ERRICQUE
2242 AMDREA ELIZABETH VvARGAS GORZALEZ
412,458 AMDREA ELIZAEBETH YARGAS GOMNZALES
500 LOURDES FORAIMA DUCHI USHC A
N37.08 CASA DE INCEMTIVOS ClA, LTOS, CASINTOUR
1320 MAULS EAREA LUIE ERRICQUE
2708 CASA DE INCERTIVOS ClA. LTDA, CASINTOUR
2740 hAULA EARES LUIS ENRIGUE
217296 CASA DE INCERTIVOES ClA. LTDA, CASIMNTOUR
5000 RIAULAS BEAREA LUIS EMNRIGUE
43184 CASA DE INCEMTIVOS ClA, LTDA, CASIMTOUR
228 CASA DE INCERTIVOES ClA. LTDA, CASINTOUR
1000 MAULAS BEARES LUIS ERRIQUE

PT-CN-CB 2/2

Fecha: 03/01/2025
Fecha: 03/01/2025
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Anexo 11: Libro mayor de bancos

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

GUAMAN
UDIT ARES & C. PT'LB l/l
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
REFORTE: 1.1.1.3.1 - Banco Frodubanco
Del 01/01,/2023 al 31/12/2023
CUENTA: BANCO PRODUBANCO
Fecha Cadigo Asiento Documento dentificacidr Persona Persona Cruce Cuenta Descripcion Debe Haber Saldo
070902023 11131 ING 202303000070 Transk. # D50296003E63 00492779500 NALULA BEAREA LUIS EMRIGUE FRESTAMO SOCID LUES ke 281,00 9.888.47
070902023 11131 ING 202303000071 Transk. # 057082003663 DE0492779500° NAULA BEAREA LUIS EMRIGUE FRESTAMO SOCID LUES ke 224,00 012,487
070902023 11131 ING 202303000072 Transk. # DS0906003663 DE0492779500° NALULA BEAREA LUIS EMRIGUE FRESTAMO SOCID LUES ke E0,00 W0A72487
070902023 11131 EGR 202303000093 Cheque # 76 "DE03257514001 DUCHI USHCA MARCY CARMITA FAGOHOMNORARIOS COMTADOR A 360,00 9822497
070902023 11131 EGR 202309000102 Transf. # 52701726 0992169389001 CASA DE INCEMTIVOS ClA, LTDA. CAS PAGD DE RESERYA 432187530 COD LEMHOS HOTEL EL PALE 3,75 a.79122
07092023 11131 EGR 202303000108 | Transt. # 52703269 "D992169389001 CASA DE INCENTIVOS CIA. LTDA. CAS RESERVA BOLETO AERED RUTHSHIRLEY ATIFACA 29,94 9.76128
OF0ME023 11131 EGR 202303000107 | Tranzf. # 52703662 "Daa21Ea389001 CASA DE INCENTIVOS CIA. LTDA, CAL RESERYA BOLERC AEREC DE RUTH SHIRLEY ATIPACA 3224 4.713.94
OF0ME023 11131 EGR 202303000124 | Transf. # 5271447 "DEN4827TAS00 NAULA BAREA LIS ENRIGUE FRGD A SOCIOLUES MAULA G344 9.115.45
OHOANE02T 11131 EGR 202303000014 Transf. 3# 52743164 "Da921E9 389001 CASA DE INCENTIVOS CIA.LTDA, CAL PAGDFEE RESERYA TKTS SEGURA LOPEZ ARIEL JOSSUE 149510 TE2035
OHOANE02T 11131 MG 202309000072 | TransF. # 04164 2003663 DE0492779500° MAULA BARE A LUIS ENRIGUE FRESTAMO SOCIO LUIS e 154510 9.215.45
OHOAHE02T 11131 MG 202309000090 | TransF. # 072422023663 DE0492779500° MAULA BARE A LUIS ENRIGUE FRESTAMO SOCIO LUIS e 25,00 9.240,45
1200802023 11131 EGR 202303000018 | Transf. # 52874062 "MAgEIZEA001 CASA DE INCEMTIVOS CIA. LTOA, CAL PAGD RESERYA TET Y FEEDE SALAYARRIA DIAZ JORGE | 113,81 £.05164
1200902023 11131 EGR 202309000021 Transf. # 52363210 0992169389001 CASA DE INCEMTIVOS ClA, LTDA, CAS COMPRA TET: 1209167501 LEMACHE MOROCHD MOMICE R 146863 B.593,01
1200902023 11131 EGR 202309000023 Transf. # 52873620 0992169389001 CASA DE INCEMTIVOS ClA. LTS, CAS PAGD TET ¥ FEE DE NORIEGA SAMTILLAM ECIES0M, MICOLE 297385 3.E13,36
1200902023 11131 EGR 202309000078 Transf. # 52389936 0992169389001 CASA DE INCEMTIVOS ClA. LTDA, CAS PAGD TIKET AERED DE: ACOSTA CEDEMO WILLIAKM ESTEE 288,18 3.326,18
1200902023 11131 ING 202303000074 Transk. # 058730003663 DE0492779500° NAULA BEAREA LUIS EMRIGUE FRESTAMO SOCID LUES ke 1.240,00 4 AEG,15
2202023 11131 ING 2023212000163 Depdsita # 233964085 "DE03E51714 AMOREA ELIZABETHYWARGAS GOMZ, DEFOSITOEFECTIVO 2.408,00 367848
222023 11130 MG 20232000164 TransF. # B51580020020 DE0492779500° MAULA BARE A LUIS ENRIGUE FRESTAMO SOCIO LUIS e 170100 527948
222023 11130 MG 20232000165 Transf. # 1400003663 DE0492779500° MAULA BARE A LUIS ENRIGUE FRESTAMO SOCIO LUIS e 100,00 5.379.48
222023 11130 EGR 2022000137 Transf. 3 57361443 "Da921Ea389001 CASA DE INCEMTIVOS ClA. LTDA, TAS TIKET AERED, LEMA CHUGUI EDGAF; LERA TADAY AILYH; 0000 507948
222023 11130 EGR 20232000136 | Tranzf. # 57350025 "Daa21Ea389001 CASA DE INCEMTIVOS ClA. LTDA, TAS TIKET AERED, LEMA CHUGU EDGAF; LERA TADAY AILYH; 120054 387554
022023 11130 MG 20232000166 TransF. # 053842003663 DE0492779500° MAULA BARE A LUIS ENRIGUE FRESTAMO SOCIO LUIS e 120364 5.028,13
3022023 11131 EGR 202312000138 | Transt. # 57405350 Mrangaza4s001 POLIMURDO 5.4, SERWICIO TIKETS : ALEXANDRA JACIUELINE GOMEZ BEMSE 1M3ed 408554
0202023 1113 EGR 202312000144 Transf. # 57425036 "E0492779500° MALULA BAREA LUIS EMRIGUE FAGOFRESTAMO A SOCIOMALLA LUIS 3E222 370832
0202023 1113 EGR 202312000154 Transf. # 57412338 "E0492779500° MALULA BAREA LUIS EMRIGUE FRESTAMO LUIS MALLA 40,00 3.E1E32
0202023 1113 EGR 202312000142 Transk. # 799092020300 DE0432779500° NAULA BEAREA LUIS EMRIGUE FAGOFPRESTAMOLUIS MAULA H60,40
202023 11131 EGR 202312000140 Transf. # 57443306 0992169389001 CASA DE INCEMTIVOS ClA. LTS, CAS TIKET AERED LOOR FUCA MAFRIA JOSE 362, \/
Elaborado por: R A.G.G. Fecha: 03/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 03/01/2025
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Anexo 12: Estados Financieros

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
GUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

JA TSR & - PAPELES DE TRABAJO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

ESTADOS FINANCIEROS

EXPLORERTOURS TRA
Usuario: NANCY CARMN
Fecha de impresion 181

PT-EEFF 1/2

EXPLORERTOURS TRAVEL CIALY

Uusries: NANCY CARMITA DUCH U

Focta Se vgrenion 1W103

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA.LTDA.

Estado de Situacion Financiera Estado de Situacion Financlera
Hasta el 31/12/2022 Hasta el 3111272023
Total g Actives
1.1 Activo Corriente
Activos 18.807.55 114 Efectivo y Equivalentes a Efectivo
Activo Comiente 1.476,00
Eectivo y Equivalentes a Electivo 148,00 1112 Goin Cice
Cojo Chico 5941 1143 Bancos
Bancos o 88se ‘x\;, 11131 Banco Produbanco
8anco Produbonco \ 88,59
Aciivos Hnancleros \‘-““O'W’#/ 112 Activos Financieros

I_nvopl_alo o~z SN (2 =i (_1.00 113 Inventario

Significado de marca:
\ Verificado
Elaborado por: R.A.G.G.

Revisado por: N.P.J.V.

$26,353.55
$6,856.29
$2,527.29
$214.30

oo ~$2,31298 5 \/

=

Fecha: 06/01/2025
Fecha: 06/01/2025
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

- PAPELES DE TRABAJO PT-EEFF 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

EXPLORERTOURS TRAVEL CIALTDA.

CERTIFICADO DE CONFIRMACION DE SALDOS

Riobamba, 28 de noviembre del 2024

CERTIFICO:

Que, conforme a los registros contables de la empresa Explorertours Travel Cia.
Ltda,, a la fecha del 31 de diciembre de 2022, el saldo correspondiente a la cuenta
bancaria Bancos era de 88,59 USD, y a la fecha del 31 de diciembre de 2023, el saldo
actualizado es de 2.31299 USD.

C
Asimismo, hago constar que mi persona Luis Enrique Naula Barba, en calidad de
Gerente General de la empresa, soy la inica persona autorizada para firmar los
cheques y realizar las operaciones bancarias de la compafia, actuando como la
maxima autoridad dentro de la misma.
Sin mads en particular, quedo a su disposicidn para cualquier consulta adicional
Atentamente,
V7
7 Toles )
s:.uxsbmﬁ/’/—u;b’lmu
GERENTE GENERAL
Significado de marca:
C Saldo Certificado
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 06/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 06/01/2025
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Anexo 13: Detalles de movimientos Julio-Diciembre

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

PT-RB 1/4

GUAMAN
UDIT ARES & C,
‘ PAPELES DE TRABAJO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
EXPLORERTOURS TRAVEL CIA.LTDA.
Fecha Detalle | Referencia Tipo Signo Monto Persona
3106423 Banco Produbanco [ - 6304,3
3/7/2023 |- PAG0 RESERVA BOLETO AEREC DE SAYAY GUAILLA TRAMNSFE |- 756("
4/7/2023 | DEPOSITO EFECTIVO r? 8058181 DEP + 1103]- LUIS ENRIQUE NAULA BARBA
5/7/2022 ] PAGO RESERVA BOLETO AERED DE MARIA CECILIA|TRANMSF |- 1160,88(
5/7/2023 | PRESTAMO 50OCIO LUIS Nr04 1015003663 TRAMSF |+ 625 (" NALULA BARBA LUIS ENRIQUE
6/7/2023|  |Cancelacién de haberes con|57 CHE - 41242\~ |ANDREA ELIZABETH VARGAS GONZALEZ
7/7/2023 ] PAGO0 DE ARRIENDO DEL MES DE JULIO 2023 CHE - 250
10/7/2023 |- DEPOSITO EFECTIVO 7722718 DEP + 2201
11/7/2023 | Cancelacion de haberes cor59 CHE - S25|- LOURDES MORAIMA DUCHI USHCA
11/7/2023 | PAGO CONTADQORA 61 CHE - 350~ DUCHI USHCA NANCY CARMITA
12/7/2023 |~ PRESTAMO SOCIO LUIS N[068218003663 TRAMSF |+ S05|- MNALLA BARBA LUIS ENRIQUE
14/7/2023 | PAaGO RESERYA BOLETO AEREQ DE NORBERTO ENRITRAMNSF |- 710,34
24/7/2023 |- PRESTAMO SOCIO LUIS Nr042856003663 TRAMNSF [+ . NAULA BARBA LUIS ENRIQUE
Salda Contable 5102.6
Salo Inekal Contatle
Sl Promedio Disponitie
P Dutalie e Tranascciones sn Dolares - USD
bt Foehn MNumerg Dwae i on Vol Sl Nl

Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P.J.V.

Comnbie Disponitie
Bl
#5130

Fecha: 10/01/2025
Fecha: 10/01/2025
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

PAPELES DE TRABAJO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

GUAMAN
UDIT 4 RES & C,

PT-RB 2/4

EXPLORERTOURS TRAYEL CIALTDA. 1202025 PA4G0 PREST 410 526166020900 TRANSF - 208,16
22023 PREST AR $0CI0 LIS NALLA TRANSF - a4 CA%A DE INCENTIVOE Clé. LTOA. CASINTC
«ha __ Denalle Referencia Tipo Sique  Monto Persona 151202023 PAGOTIKETS AER 56350005 TRANSF  + 2400 MaALLA BEAREA LUIE ENRIGUE
natzs [ |Bamco Produbasce . 1981,38 15122023 [ | PAGO DE RESERY 56303345 TRANSF - 436543 |
22023 | PRESTAMO SOCICTDT4200003665 TRANSF  » 662 MALLA BAREA LUIS ENRIGUE 15122023 PAGOTIKET AEREQ T FEE DE: LLARMES MTA I TRANSF 258,66 ANDREA ELIZABETH VARGAS GONZALEZ
202023 | PAGOTIKETS AEREQS T FEE DE: CHIRIAP LOZA TRANSF 227385 151202023 PAGO DE EMISIONS6313333 TRANSF o4 LOURDES MORAIMA DUCHI USHCA
3212023 | PRESTAMO 30CIC 005651003665 TRANSF  » 1000 MALLA BAREA LUIS ENRIGUE 151242023 PRESTAMO $0CIC047T24 0003663 TRANSF &00 Caga DE INGENTIVOS Clé. LTOM. CASINTC
1212023 | PAGO DE TIKET #E"56125521 TRANSF 86,31 Casa DE INGENTIVOS Gl LTDA. CASINTO! 1511202023 PREST AR $0CI0 LUIE NALLA TRANSF &00
4iziz0zs[ | PAGOTIKET AERE Belazee: TRANSF ] CASA DE INCENTIVOS Cla. LTDA. CASINTOl 1811202023 DEPOSITO EFECTIME5405143 DEF - o4 LUIE ENRIGUE MALULA BAREA
411212023 | PAGO RESERYA HOTEL, SERYICID ADINISTRAT TRANSF 63,33 131242023 DEPOSITO EFECTI 553405435 CEF . 000
4212023 | PAGORESERYA HOTEL, SERYICIOS ADMIMISTI TRANSF - 372 1aiarz0as FAGO DE RESERY 56367246 TRANSF - 106222 MALULE BAREA LUIE ENRIGUE
4212023 | RESERYA HOTEL, 56138535 TRANSF - 331 CASA DE INGENTIVOS Cla. LTDA. CASINTO! 1301202023 PAGO DE EMISION DOE BOLETOS INTERMACION, TRANSF - 55,51 POLIMUNDO 3.4,
aitaizozs[ | PRESTAMO 30CICI52546005665 TRANSF  + ] HALLA BAREA LUIS ENFIRUE 131242023 DEPOSITO EFECTI 553405385 DEP . 063
41202023 | PRESTAMOLUIS MAULA TRANSF  + 4 131t2023 FREST AR S0CI0 LIS NALLA TRANSF - F51,23 POLIMUNDD £.4.
422023 | PRESTAMO $0CIC 4311003665 TRANSF  + 332 HALLA BAREA LUIS ENFIGUE 20i12t2023 PRESTAMO S0CIC0425392003665 TRANSF  + noz MALLA BARES LUIS ENRIGUE
sM2iz023[ | DEPOSO EFECTI 52843547 CEP . a07 LUIS ENRIGUE NAULA BAREA 20/12t2023 PAGO DE SERYICIST04T447 TRANSF  + 1146
sMaiz02s[ | PaGO DE RESERY Weas2azs TRANSF - 136 Cadh DE INCENTIVOS Cl, LTDA, CASINTDY 200202025 PAGO PRESTAMO & S0CI0 LUIS NALLA, TRANSF  + 1585 MALLA BEAREA LU ENRIGUE
sM2iz023[ | DEPOSTO EFECTI 52843513 CEP . 35 HALLA BAREA LUIS ENFIGUE 20i12t2023 PAGO DE SERYICIST014852 TRANSF - 50,28
51212023 | Cancelacién de haberez comrespadientes 3l mez ot CHE - 1 LOURDES MORAIMA DUCH USHCA 2011202023 PRESTAMO S0CIC028152003663 TRANSF - 50,71 LOURDES MORAINMA DUCH USHCA
611212023 | TKT AEREQ YEGA'S6283605 TRANSF - 1616,12 CASA DE INCENTIVOS Cla. LTDA. CASINTO! 211202023 PRESTAMD SOCI0 LULS NAULA TRAMIF  » 1135 ANDREA ELIZABETH W ARGAS GONZALEZ
611212023 | DEPOSITO EFECTI 52843576 CEP + 1825 ANDREA ELIZABETH YARGAS GONZALEZ 222023 PRESTAMO S0CICST02755 TRANSF - 000 CAZA DE INGENTIVOS Clé. LTOA. CASINTC
61202023 | PAGODETIKETS AEREQS ¥ FEE DE: DAGUILEN TRANSF - 1577,32 21H2r2023 FERYICIO IMTERMEDIACION TRANSF - 0.4
THaiz02s[ | PRESTAMO $0CIC0TITI0003663 TRANSF  + 60 HAULA BAREA LUIS ENFIGUE ZiEIz0ZS Cancclacién corresg 05 CHE 655,77 CAEA DE INCENTIVOS Clé. LTDA. CASINTE
THatz0zs[ | DEPOSTO EFECTI 52843607 CEF . 3043 LUIS ENRIGUE NAULA BAREA 21122023 Cancelacian correspondicnte a Décimo Tercero del CHE . 726
THalz02as[ | PaGODETIKETS #"56346381 TRANSF - 113802 POLIMURNDO £.4. 21H22023 PAGO DE EMISIONSTISES TRANSF - 544,33 MAULA BAREA LUIE ENRIGUE
THaiz0zs[ | DEPOSTO EFECTIVO CEF . 1550 ZEH2I2023 PRESTAMO SOCI0 LULS NAULA TRAMIF  » 05 LUIE ENRIGUE MALULA BEARE A
Taiz02s[ | PAGOTIKETS AER 6365485 TRANSF - 25234 POLIMURNDO 5.4, Zoi2to023 PAGO DE FEE DE E7214561 TRANSF - F20,13 POLIMUNDO 3.4,
THaiz023[ | PAGOTIKETS AER S6366153 TRAMIF - 1000 POLIMUNDO .4, 221202023 PRESTARD S0OCID LUIS MALLA TRANSF  + SRS
1212023 | PRESTAMO 30CIC 052441003663 TRANSF  + 345 HALLA BAREA LUIS ENFIGUE Zoi1212023 PREST AR $0CIC 133711357551 TRAMIF  » 235 LUIE ENRIGUE MALULA BEARE A
sH212023[0 | PRESTAMO $0CIC S62TT005663 TRAMIF  + 153 NALULA BAREA LUIE ENRIRIUE 25122025 PAGO DE REZERY 1452142214 TRAMSF - 8231
1212023 | PAGOTIKET AEREQ DE: CRUZ AGUALZACA BR TRANSF - 254,15 ANDREA ELIZABETH YARGAS GONZALEZ 261202023 PAGO DE SERYICIET26T233 TRANSF &0 CA%A DE INCENTIVOE Clé. LTDA. CASINTC
atfaizozs[ | RESERYA HOTEL, SERVICIO ADMINISTRATIVG TRANSF 40,06 HALLA BAREA LUIS ENFIGUE 2611212023 PAGOTIKET AEREQ ¥ SERVICIOS ADMINISTRA TRANSF - 130,46
ah2i202s[ | DEPOSTO EFECTIVD CEP - 1833 DUCHI USHCA NANCTY CARRITA 2Tiel2023 DEPOSITO EFECTIM55335913 DEP . 064 LUIZ ENRIGUE MAULA BARES
sMai2023[ | PAGOTIKET AEREQ Y FEE DE: ALYAREZ BOCO TRANSF  + foal 212t TIKET AERED, LERMA CHUGUI EDGAR; LEMA T TRAMEF  « #3,42 MAULA BAREA LUIE ENRIGUE
1212023 | DEPOSMOEFECTIVOD OEP + 4030[  [NAULA BAREA LUIE ENRIRIUE 211220253 TIKET AERED, LERG755144 5 TRANSF - 2624 11
11212023 |PRESTAMOD F0CIC 13507003665 TRAMEF - AF0431 | CASA DEINCENTIVOE CIA, LTDA CAZINTOL - 251202025 PRESTAMO SOCI0 LUIS MALILAS TRANSF 17,14
Mizl2023[ | PAGO HONORARICTIO! CHE * 258 | ZElat2023 DEPOSTO EFECTIM 53386405 DEP 02 MALLA BAREA LUIE ENRIGUE
f2n2i202sl | PRESTAMD SOCIOLUIS NALULA TRANSF ik K 2311212023 PRESTAMO $0CIC 57325526 TRAMZF 2155 45 MaALLA BEAREA LUIE ENRIGUE
121212023 | PRESTAMO 30CIC133551003663 TRANSF - 350[ | CASA DE INCENTIVOS Cla. LTDA. CASINTl 2202025 PRESTAMO S0CIC 5730035 TRAMEF 1200,34
13ar2023( | TKT AERED DE DI"56614531 TRANSF  + a2l | Zaliata0es FREST AR $0CIC 43532003663 TRANEF 350 POLIMUNDD £.4.
322023l | DEPOSTOEFECTIVO 03158 |CAZA DEINCENTIVOS ClA. LTDA CASINTOL - 23p202023 PAG0 PRESTAMD 57351443 TRAMEF 300 CAZ4 DE INCENTIVOS Cla. LTOA. CAZINTC
131212023 |PAGOTIKETS AEREQS 7 FEE DE: TUNGA JININ  TRANSF s2Ersl | 2aM22023 PREZTARMOLUIE B H3336405 TRAMNEF 2408
132i2023[ | PAGO DE HOTELES 56614553 TRANF - 103,63 |MAULA BAREA LUIS ENRIGUE Zaliata0es FAGO PRESTAMO 6,6153E+1 TRANSF 110 CATA DE INCENTIVOE Cléa. LTOA. CASINTE
131202023 | CIERRE Y PAGO I¥4 MES DE NOVIEMERE 202 N/ID + &0 |NAULA BAREA LUIE ENRIGUE S0M2M2025 ZERVICIO TIKETS 1,143E+1 TRANEF 100
13H2tz023] |PAGD DETIKET AE™56635534 TRANIF  » mil | F0i12r2023 TIKET AERED LOGI ST405350 TRANEF 013,64 LUIE ENRIGUE MAULA BARES
14/12/2023[ | DEPOSITO EFECTIVO CEP + 1232 | CASTILLO ZAMBRAMNO MARCELA XIMENA 30122023 PRESTAMO $0CIC 7,23035E+1 TRANSF 50 MALLE BAREA LUIE ENRIGUE
4i2iz023[ | PRESTAMO SOCICDT4E5003663 TRANSF - 1057,13[ | DUCHI USHCA NANCY CARMITA a0i22023 [ | PRESTARD S0CIC 7.AI03ZE+1 TRANSF o |
/2023 | PRESTAMO S0CIC05618003663 TRANSF  + sal | s0iafe023[ | PAGO PRESTAMO £7410335 TRAMEF a[T |
a2i20231 | PAGDPRESTAMD LUIS NAULA TRANIF  + f2sl  NAULA BAREALUIE ENRIGUE S0i2I2025 PRESTAMOLUIE R 53843003665 TRANSF 1203,64 MALLA BEAREA LU ENRIGUE
tstterz023l |PAGO ARRIENDO 00 CHE 2341 F0i12/2023 PAGO PRESTAMO 57425036 TRAMSF 362,22 MALLA BARES LUIS ENRIGUE
152f2023[ | PAGOTIKETS AER 41542222245 TRANTF 022[  |CA3A DEINCENTIYOS Cla. LTOA CASINTD!  ayiope00s ERVICIO TIKETE S7443306 TRANEF
feizi202s] | PAGD PRESTAMO LUIZ NAULA TRANSF 250 | CASA DEINGENTIVOS Clé. LTDA. CASINTON Taldo Contable

Comentario: Detalles de movimientos-Diciembre

Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 10/01/2025

Revisado por: N.P.J.V. Fecha: 10/01/2025
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GUAMAN

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

UOTEREe A c. PAPELES DE TRABAJO PT-RB 3/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Resumen de Transacciones tu usuano, hazlo cesde Cutd  fen i Dasgesn W e
Saidd inicial Contadie : 3 App mowl — —~ - -
Saido it Contable w . TR TRMTARNC A STEAC A & L - e P
Sakda Promedia Dsponble = jourmo = My TRAMIFISONC W CTAG TERCENOS BCH [N FtT [Ty L
foummo = somn TRMNIFISCNCA CTAG TERCENCN BCH DM e 140423 Leod 13
240 ™= uneaw TRMIFIRENCIA CTAG TERCENO BCH DML L mo mu
::: :g;: ;‘Anmm( NARE z: ~ i - welazs GG A 06 UMM M
ciaa B 3 W G e LT A
) TOTAL 22 -l Be i - AN N e twa e e
NG et XD TIRARIF TRENCI INTERRANCARA § & mro 1w L)
} DetalieceT: i oS | Cn- ) . MG CHEOUE Wi T Ao
O 2 o A DR CHEDLE =ac0 830 N0
Cadad Fecha Pamera  Descripcion Vator  S¥do - Saldo o e 1t e WG wtir amu wnn
Contable Deponile EYLL et .yl TR I ICA C PN TERCERON ORI 1008 W L T
louTo ot OTCDDOOIEET TRANTESENCA INTERSAMCASM B L - 72373 15G% 1503 YLD = waan TR, CIN TERCIRON RCE I wmn 100 = s
2O oc1 seoms TANTSDNCACRS TERCROSECADE. | - 1z7IES msn ma Quno =u T TRANIETRENC A CTAG TRRCERON ACs bt e s a1l
ouTO oe 3 oosETIIEES TRANSTIENTA WTESEAMCARA L > sm oss sE e Mages (W—— WNEREEICA WITIOAEANASS. . 2o nxieged
o o A Sipitcactbcmcian’ |- ws) ma | P ma | —— o] semw | esm
B e 3 T

QTO Ocs SE1E27 TRANSFERENCHA CTRS TERCERCS BCA BN nies ms ma 2ena; - ZHen Sk Y i < 20504 s
s Bee o e = s i o o E Do TRAMIFTREMC W TSNS § L ww om0 o
joo e WINS TEMFEIOCR COS TS Ach B |- e e L ko - et A A A A § | e e wn e
ouT0 Ocs Saisasis TATSINCACK RO R | - =1 e el oy 1 Sy COMOS 0K ML nar san wmn
IOTO Tc s ST TRANSERENDA IWTESSANCARA S - »n By 25 paunn ) S B TAREA TR 501 M Om0s - Uiw AN
ouTo ccs SesnuEa TRANTERCNCA INTERSANCRSAEL - ez 2y o e Sen m FACTCHO0 TRARGTRDO U VENTRAE L nzeo e s
oo ocs 2emtI5eEa TRANGEESENCA INTESEANCIPA B 2 e BaT Baar oo en . BT TR SREMCIA BCTPE MMNCA N L mau wnn wrm
——— =3 sa3cma erosT0 3 . me e ounn Sen 5 0TI # TREFA TAMNW HIOA 390 RANCA D ve wen e
. o s sesae TEANGTREMCH CTG TERCEROSECA T | - nze 1 1a3 o S [T TS LRI A I TERBWC AN § L Lanw rman Y
ST e sepansny T RO €A TESCIRO% BCA B am Lo 8 Loy
— :: M iy : '.:.:: ;_f:: 20 s Y AT TR RN I N TERRANCANA § | omee Lo LA
A s Srosw P o e [ETerTy 4 THREA BOR TRAN G TR A L bes Lo [T
g e S PN S s . daae L e uno BN @y TRAMUTAEIC A CAG TERCEACH A b et Lo L
208 OcE E2ses DERCSI0 = lEEN ImEE B aung Suis L R TRAMF TR A T A & L were me e
ouTo s =m0 TACSTOOACOTROREAN. | - S5TR sEE Ry @i e aTveLTIE # TREER POR TRAIS ITTRBAMCARS B1 b @ mos
OuTO o7 OMTI00C3ET TRANSTERENCH INTESRAMCAZA 8L - amw 16387 1Ry oo < [ TRANGTRENC A WTERBAACARA 1 & oo e uns L
208 7 22300657 DeRoST0 +  1zeste s s faur < wnmn TRANIFISENC & IS THRCTRINS NCH I 133 e -
OUATO o7 534331 TRANSTIENOA TS TEREROS SCA DL - 129852 IanE e it R vy THAS I 0003 U TRRCEROA N I Ll wan i
IO o7 SIZEHEE DERCSI0 = 155600 mE sams lum: Ll AR M M".l"‘l‘:ﬂ.“lll R LR e LR R
S 7 sesmeEs TANTSENCACISTEORSICARE. | - 282960 208 2m08 vk :: — B (VS T A u:: ;: ‘::
S o7 seméise TASTOCACM TGRS IADE. | - 13D 1708 e m'm i m" "’": m:‘mmc ASHR Ase Ppeied
OuTO oc 8 052843005663 TRANSTERENCH INTERRAMCAZA B1 - 54500 1555 1S5S - e pesansent prmtoang Thsda 168800 Shiien

Elaborado por: R.A.G.G.

Fecha:

10/01/2025

Revisado por: N.P.J.V.

Fecha:

10/01/2025
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EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
GUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

JAUIRAR € PAPELES DE TRABAJO PT-RB 4/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

ouTo Dic 20 56966947 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL - 85028 301352 301352
oumo Dic 20 56967246 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL - 507t 296261 23628
ouro Dic 2t 042892003663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B L. - 1133.00 409581 409581
ouito Dic 2t 518847020900 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B.L - 1.000.00 308561 308581
QuTo Dic 21 518847020900 & TARIFA POR TRANSF INTERBANCARIA B.L - 0.40 309541 309541
oumo Dic 2t 57014852 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL - 65577 2439564 243964
QuTo Dic 2t 147414003663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B.L. - 726.00 316564 316564
Quro Dic 21 57047447 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL - 54433 262131 262131
oumo Dic 22 0281520035663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B L. - 605.00 322631 322631
cuTo Oic 22 57096926 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL - 82019 2406.12 240612
QuTo Dic 22 131563003663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA BL. + 865.00 327112 327112
ouro Dic 22 57102733 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL - 23500 350612 350612
cuTo Dic 25 57181168 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL - 92310 2,583.02 2,583.02
QuiTo Dic 26 039357003663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA BL. + 60.00 2,643.02 2643.02
ouro Dic 26 57214561 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL - 730.46 191256 191256
cuTo Dic 26 065074003663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B.L - 1064.00 297656 297656
QuiTo Oic 27 19377185-7831 TRANSF BCE RECIBIDA SPI2 - 8342 306598 3,065.98
ouro Dic 27 57267233 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL - 262411 44187 44187
cuTo Dic 27 57268270 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENL - 1714 32473 32473
RIOBAM Dic 28 83395018 DEPOSITO - 310200 3.42673 342673
GNTO De SIS0 TRANSFERINCIA CTAS TERCTRCS BCA INL - 2150 4 1200 20 LS 0
ouUno De 29 57350015 TRANSFERENCIA CTAS TERCERDS SCA EnL 120094 &73a B7.54
ouITo Oc29 043852003663 TRANSFERENTIA INTERBANCAMA B L . $50.00 101734 LOIr M
oumo O S7355843 TRANSFERENCIA CTAS TENCERCS BCA ENL w0000 M13a nra
FICaAM Oc29 81355405 CEROSITO . 240500 112654 e
oo O 29 561500010000 TRANSFERENCIA INTERSANTARIA B L . Lye1 o0 427 %4 AT
ouTo 029 114310003663 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA 8 L ' 10000 492734 45278
GUTo Oc 10 ST08990 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA INL Lv e seorn 1%07 0
CuTo Dw 30 TOS02E020900 TRANSFERENCA INTERBANCARIA B L 95000 29570 295770
cuno O« 30 199032020900 £ TARIFA POR THANSE INTERDANCARIA B L - os0 295! %0 19570
oumo Dk 0 5412318 TRANSFERENCIA CTAS TERCERCS SCA ENL 000 285730 | 2667130
CuTo Ox 30 053841003645 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA DL . 120964 4075654 L0765
gunno O W0 1503 TIANSTERENC A CTAS TERCENCS SCA ENL - w22 snan =
cuTo D 57443906 TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS SCA ENL 35295 2329 ( 23129 . ’\/
—

Significado de marca:
\ Verificado
Elaborado por: RA.G.G. Fecha: 10/01/2025

Revisado por: N.P.J.V. Fecha: 10/01/2025
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Anexo 14: Verificacion del cumplimiento de la cuenta sujeto a estudio

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

E? T*KGUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS PT-VCDLRN

PAPELES DE TRABAJO 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

UDIT ARES & C.

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

CERTIFICADO

Riobamba, 23 de noviembre de 2024

Por medio del presente documento, se certifica que:
EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA. no posee: Reglamento intemo,
Estructura organizacional. Manual de funciones. Manual de procesos para el manejo

adecuado de la cuenta bancos

Este certificado se expide en honor a la verdad.

- /‘[_f L8
Luis Naula Barba Ing. Nancy Duchi
GERENTE CONTADORA

Significado de marca:

\ Verificado
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 11/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 11/01/2025
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Anexo 15: Cheques

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

—— EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS
i Lt PAPELES DE TRABAJO PT-CH 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Significado de marca:

\ Verificado
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 11/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 11/01/2025
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Anexo 16: Capacitaciones

GUAMAN
UDIT ARES & C.
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Elaborado por: R.A.G.G.
Revisado por: N.P.J.V.

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS

PAPELES DE TRABAJO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
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Fecha: 11/01/2025
Fecha: 11/01/2025
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Anexo 17: Notificacion de lectura del borrador del informe

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS
GUAMAN .
@um.«nmc NOTIFICACION DE LECTURA DEL BORRADOR DEL NLBI 1/1
INFORME
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Riobamba, 19 de enero del 2025
Ingeniero

Luis Enrique Naula Barba
GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en el Contrato de Servicios Profesionales firmado el 05 de
noviembre del 2024, por medio de la presente se solicita de la manera méds comedida la
asistencia del personal involucrado en el examen especial a la lectura del borrador del informe
efectuado por la sefiorita Ruth America Guaman Guaman, mismo que corresponde al
desarrollo de un trabajo investigativo previo a la obtencion del Titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria.

La reunion se efectuara en el auditorio d¢ GUAMAN “AUDITORES & C.”, ubicado en la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en las calles Espafia y Estados Unidos 35-50,
el dia 24 de enero del 2025 a las 10:00 am.

Por la atencion prestada, anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Ruth America Guaman Guaman

AUDITORA
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 19/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 19/01/2025
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Anexo 18: Acta de lectura del borrador del informe

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

GUAMAN EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA BANCOS
Juwonaressc. ACTA DE LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME ~ ALBI 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Riobamba, 24 de enero del 2025

Ingeniero
Luis Enrique Naula Barba
GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

Presente.-

En las instalaciones de Explorertours Travel Cia. Ltda., a los 24 dias del mes de enero del 2025,
nos reunimos por una parte el personal involucrado en el examen especial y por otro lado nuestro
equipo de trabajo GUAMAN “AUDITORES & C.”

Debido al examen especial efectuado, nuestro equipo de trabajo presenta los resultados
obtenidos, los cuales se encuentran reflejados en las conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

Atentamente,

Ruth America Guaman Guaman

AUDITORA
Elaborado por: R.A.G.G. Fecha: 24/01/2025
Revisado por: N.P. J.V. Fecha: 24/01/2025
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Anexo 19: Autorizacion para la realizacion del proyecto de investigacion

/" ‘\~

S

i b o g prribon b o

Ingeniero
Luss Enngue Naula Barba
GERENTE GENERAL DE EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.

Presente -

De mu consideracion:

Reciba un cordial saludo, me permito por medio de la presente brindar respuesta a su
requerimiento, mediante el cual solicita realizar un “EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
BANCOS EN EXPLORERTOURS TRAVEL CIA. LTDA.,, DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PERIODO 2023" Misma que doy a conocer que se procede aceplar la peticion

realizada
Sin s que decir v deseindole éxitos en la elaboracion del presente examen especial

Alentamente,

Luis Nauls Barba
GERENTE

DIRECCION: Damel Leon Borja y Epiclachima. (Comercial Puruha, oficima = 15)
Email: explorertours22(@email.com

Cell 0955845998
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Anexo 20: Solicitud de informacion

EXPLORERTOURS TRAVEL CIALTDA.

CERTIFICADO

Yo, NAULA BARBA LUIS ENRIQUE , en mi calidad de Gerente General de la empresa
Explorertours Travel Cia. Ltda. , mediante ¢l presente documento CERTIFICO que
dicha empresa se fundd en la ciudad de Riobamba , provincia de Chimborazo , el 14
de enero del 2022 |, por los sefiores Luis Enrique Naula Barba y Manuel Naula
Caranqui , dos indigenas orfundes del canton Guamote , quienes unieron sus
visiones y recursos, aportando un capital inidal de 400 délares de los Estados
Unidos de América con la finalidad de satsfacer las necesidades y expectativas de
los viajeros.

Base Legal:

Enla dudad de Riobamba, mediante Escritura Pablica No. 2022060 1009P00060 , se
constituye la compania Explorertours Travel Cia. Lada. | la cual se someterd a las
disposiciones de Iy Ley de Companias , del Codigo de Comercio , a los convenlos de
las partes, a las normas del Codigo Civil y leyes conexas.

Misién:

Brindar servicios turisticos con seriedad y responsabilidad mediante profesionales
altamente capacitados, creando experiencias Unicas para nuestros clientes con una
adecuada asesoria y atencion personalizada en su viaje

Visién:

Posicionar la marca Explorertours en el mercado nacional ¢ internacional, basado
en la innovacidn continua de la prestacdon de servicios, cumpliendo los estindares
de aalidad y brindando conflanza y un adecuado asesoramiento a los clientes, tanto
en Ecuador como en el mundo.,

Principales Objetivos Institucionales:

« Brindar atendon personalizada a nuestros clientes, a través del talento y la
experiencia de nuestros colaboradores.

e  Trabajar con transparencia para lograr la satisfaccion del diente.

e Ser el referente nimero uno en soluciones integrales para paquetes
turisticos y gestion de trdmites de viaje.

* Expandir nuestra empresa mediante turistica la venta de servicios de viaje,
asegurando la conflanza y lealtad de nuestros dientes,

o Ofrecer precios accesibles.

Atentamente,
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Anexo 21: RUC Explorertours Travel Cia. Ltda.

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Namero RUC
EXPLORERTOURS TRAVEL CIA.LTDA. 0691784435001

Representante legal
« NAULA BARBA LUIS ENRIQUE

Estado Régimen

ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
18/01/2022 28/04/2022 18/01/2022

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
18/01/2022 No registra No registra

Jurisdiccién Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ CHIMBORAZO / RIOBAMBA Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES NO NO

Domicilio tributario
Ubicacion geografica

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: RIOBAMBA
Direccién

Calle: DANIEL LEON BORJA Numero: 45-20 Interseccion: EPLICACHIMA Edificio:
PURUHA Numero de oficina: 15 Nimero de piso: 2 Referencia: TERMINAL
TERRESTRE

Medios de contacto
No registra

Actividades economicas

* N791100 - ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES DEDICADAS PRINCIPALMENTE A VENDER
SERVICIOS DE VIAJES, DE VIAJES ORGANIZADOS, DE TRANSPORTE Y DE ALOJAMIENTO, AL POR
MAYOR © AL POR MENOR, AL PUBLICO EN GENERAL Y A CLIENTES COMERCIALES.

« N791200 - ACTIVIDAD DE OPERADORES TURISTICOS QUE SE ENCARGAN DE LA PLANIFICACION
Y ORGANIZACION DE PAQUETES DE SERVICIOS DE VIAJES (TOURS) PARA SU VENTA A TRAVES
DE AGENCIAS DE VIAJES O POR LOS PROPIOS OPERADORES TURISTICOS. ESOS VIAJES
ORGANIZADOS (TOURS) PUEDEN INCLUIR LA TOTALIDAD O PARTE DE LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: TRANSPORTE, ALOJAMIENTO. COMIDAS, VISITAS A MUSEOS, LUGARES
HISTORICOS O CULTURALES, ESPECTACULOS TEATRALES, MUSICALES O DEPORTIVOS.

+ N799001 - PRESTACION DE OTROS SERVICIOS DE RESERVAS RELACIONADOS CON LOS VIAJES:
RESERVAS DE TRANSPORTE, HOTELES. RESTAURANTES, ALQUILER DE AUTOMOVILES,
ENTRETENIMIENTO Y DEPORTE, ETCETERA,

= N799003 - ACTIVIDADES DE VENTA DE BOLETOS PARA OBRAS DE TEATRO, COMPETICIONES
DEPORTIVAS Y OTRAS ACTIVIDADES DE DIVERSION Y ENTRETENIMIENTO.

+ N798004 - PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA A LOS TURISTAS: SUMINISTRO A LOS
CLIENTES DE INFORMACION SOBRE LOS VIAJES, ACTIVIDADES DE GUIAS DE TURISMO

172
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Razén Social Numero RUC

EXPLORERTOURS TRAVEL CIA.LTDA. 0691784435001
Establecimientos

Abiertos Cerrados

1 0

Obligaciones tributarias

« 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

« ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

« ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES

- ANUAL
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periddicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Codigo da venfcacdn RCRA718057442766718
Focha y hora de emison 10 de junio de 2024 17 10
Dureccion 1P 177234 222109

Valdez del cerbficado: £l presente certificado es valkdo de conformedad a o establecdo en In
Rescgucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemenio del Regisyo Oficial
462 ot 19 de marzo de 2015, por 1o que No requiere selo nl irma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que o puede vwillicsr en & pdging Yansascconal SR en linea wo on la aphcacion
SRI Mol

202

www.sri.gob.ec
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Anexo 22: Instalaciones de Explorertours Travel Cia. Ltda.
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