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RESUMEN

La presente investigacion trata acerca de la expresion oral como una herramienta importante
en la resolucién de conflictos emocionales, en especial, en la infancia, donde las habilidades
comunicativas aun estan en desarrollo. EI problema central de este estudio se enfoca en los
conflictos emocionales que afectan a los nifios de entre 8 y 10 afios en el quinto grado de
E.G.B paralelo A de la Escuela fiscal De Educacion Basica Fe y Alegria en el canton de
Riobamba, provincia de Chimborazo. Estos conflictos, tales como la verglenza, el
nerviosismo y el miedo, repercuten de forma negativa en su bienestar emocional y en la
capacidad de establecer relaciones saludables. En este contexto, el objetivo principal fue
explorar las emociones a través de la expresion oral, identificando caracteristicas clave de
los conflictos emocionales que permitieron a la investigadora seleccionar estrategias
adecuadas a las necesidades de los estudiantes y, por consiguiente, describir el desarrollo de
las mismas. Se adopté un enfoque cualitativo, empleando la observacion no participante y
entrevista como técnicas de recoleccion de datos. Los instrumentos utilizados fueron el
diario de campo, la guia de observacion y la guia de entrevista, la muestra estuvo conformada
por siete nifios quienes reflejaron en su comportamiento caracteristicas importantes de los
conflictos emocionales como la sudoracion, temblor de manos, evitacion de miradas, etc.,
por tal motivo, fueron seleccionados de manera intencional para trabajar con ellos las
estrategias de expresion oral como la comunicacion asertiva, la escucha activa y la empatia
que permitieron fortalecer el didlogo consciente y reflexivo. Los hallazgos evidenciaron que
la seleccion adecuada de estrategias de expresion oral tuvo una mejora en la autoestima y
confianza de los participantes. Se observé una notable reduccion en el temor al comunicarse,
incremento en la capacidad para expresar emociones y participar en actividades escolares.
Ademas, se constatd que el desarrollo de habilidades comunicativas favorecio la
convivencia, promoviendo interacciones mas armoniosas y disminuyendo conflictos

derivados de la falta de expresion emocional.

Palabras claves: Expresion oral, conflictos emocionales, comunicacion asertiva, escucha
activa, empatia.



ABSTRACT

This research explores oral expression as & fundaments] tool for resolving emotional
conflicts, partioularty in childhood, when commmmication skills are stll developing. The
stady foruses on children agad 8 to 10 in the fifth grade saction A, at Fe v Alagria Public
Elementary School in Riobamba Chimborazo province. It examimes how emotional
conflicts—such as shame, nervousness, and fear—negatvely impact their well-being and
ability to build healthy relationships. The primary objective was to anslyze emotions throuzh
oral expression, identifying key characteristics of emotional conflicts to select appropriate
mfervention sTategies. This process aimed to address smdents’ neads effectively and assess
their progress. A qualitative approach was employved, using non-participant observation and
inferviews as data collection methods. The instruments included a Seld diary, an observation
guide, and an mterview suide. The sample consisted of seven children who displayed notable
behavioral indicators of emotional conflict, such as sweating, hand tremors. and avoidance
of eye contact. Thess students were mtentionally selacted to engage i oral expression
strategies, inchading assertive conmmmication actve listening, and empathy, all of which
encouraged conscious and reflective dialogue. The findings demonstrated that implementing
appropriate oral expression strategies siznificandy improved parficipants” self-esteem and
confidence. A noficeable reduction n their fear of comnmmication was observed, along with
an enhanced sbility o expres: smotions and engage in school activities. Furthermore, the
development of comnmmication skills fostered befter social mferactons, promoting
harmonions relstionships and reducng conflicts anising from difficolties in emotional
EXDTEssI0n.

Eey words: Oral expression, emotional conflicts, sssertive commumication, sctive
listening enpathy.

Beviewed and comecied by Jacqueline Arnmijos



CAPITULO I
1.INTRODUCCION
Los conflictos emocionales son una realidad en el ambito escolar y afectan de manera
directa el desarrollo integral de los nifios en el entorno escolar, manifestaciones como la
verguenza, el nerviosismo y el miedo interfieren en su capacidad para participar en
actividades educativas, establecer relaciones sociales saludables y desarrollar una autoestima
equilibrada. Estas dificultades generan barreras en su proceso de aprendizaje, de modo que,
existe la necesidad de la investigadora de seleccionar estrategias efectivas para fortalecer sus
habilidades emocionales y comunicativas.

Esta investigacion tiene como propdsito explorar las emociones en los nifios de
quinto afio de EGB de la Escuela de Educacion Basica Fe y Alegria en el canton Riobamba
a partir de la expresion oral; debido a que, es una herramienta transformadora en el contexto
educativo y actia como un medio para transmitir ideas, favorecer la construccion de
relaciones saludables a nivel intra e interpersonal y posibilita el fortalecimiento de
competencias emocionales.

Los conflictos emocionales en los nifios son un aspecto crucial en el desarrollo del
aprendizaje porque impactan en la capacidad de interactuar y participar en el entorno
educativo. Estos se originan por situaciones de inseguridad, miedo o estrés, ya sea en el
hogar, la escuela o en sus interacciones diarias con el entorno. En este sentido, dentro de la
investigacién se toma en cuenta el proceso para la gestién de emociones tales como: el
reconocimiento, comprension y manejo, las cuales son esenciales para la regulacion de
emociones. Asi mismo, se seleccionaron estrategias de comunicacion asertiva, la escucha
activa y la empatia donde se desarrollaron actividades adaptadas al contexto y necesidades
especificas de la poblacion investigada como didlogos interactivos, dindmicas de role
playing, cuentos, juegos, ejercicios de respiracion e improvisacion que ayudaron a potenciar
la expresion verbal y el manejo emocional,

Con el propésito de cumplir con los objetivos, la investigacion se centr6 en la
revision de varias fuentes verificables a nivel macro, meso y micro se utilizé como referencia
a paises como Espafia y México quienes han demostrado que integrar la expresion oral
dentro de los programas educativos eleva las competencias emocionales y mejora la
convivencia escolar. Dentro de estos estudios se incluyo6 la dramatizacion, titeres, dialogos
interactivos, roles, expresion artistica, literatura y dramatizacién de canciones. Estas
actividades resultaron un éxito debido a que permitieron estimular y fortalecer la creatividad,

la imaginacion y sobre todo las habilidades de expresion oral en conjunto con el manejo
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emocional.

La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, se empled el método
fenomenoldgico y el disefio no experimental. Por su nivel, es descriptiva; en cuanto al lugar,
es de campo, bibliogréafica y documental. Por el tiempo, la investigacion es transversal. Las
técnicas utilizadas fueron la observacion no participante y la entrevista, apoyadas por
instrumentos como el diario de campo, la guia de observacién y la guia de entrevista.

Entre los resultados mas destacados se observa que los estudiantes lograron avances
relevantes en la identificacion y manejo de sus emociones, mejoraron su capacidad de
comunicacion para que esta sea clara, respetuosa, comprensiva y empatica, y, adquirieron
mayor confianza en su interaccion entre compafieros y docentes. Estos logros contribuyeron
a la construccion de un entorno educativo mas inclusivo y armonioso, donde los estudiantes
pudieron participar de forma espontanea en las actividades escolares y fortalecer su
autoestima.

La investigacion se estructura en cinco capitulos que se describen a continuacion:
En el capitulo I Introduccidn, se establece los antecedentes de investigaciones previas a las
categorias de estudio: la expresion oral y los conflictos emocionales. Esto se realiz6 en
conjunto con el planteamiento del problema en tres niveles; macro, meso y micro. Ademas,
se incluyo la formulacion el problema y las preguntas de investigacion que guiaron el
proceso investigativo. La justificacion destaca la relevancia del tema, actualidad, utilidad
metodoldgica y valor teérico, beneficiarios, trascendencia y factibilidad. Para concluir con
este capitulo de presentan los objetivos generales y especificos que delimitan el proposito
del estudio.

En el capitulo 11 Marco Tedrico se desarrolla el sustento conceptual del estudio, en
consecuencia, se profundizé en estudiar las dos categorias de la investigacion, las cuales son
la expresion oral y los conflictos emocionales. Para ello, se realizo una revision completa de
literatura especializada, obtenida de libros, revistas cientificas y articulos académicos. Este
capitulo también incluye reflexiones de la autora, quien contrasta teorias y evidencia
empirica para estructurar el marco conceptual que respalda el estudio.

En el capitulo 11l Metodologia, se detalla el enfoque cualitativo adoptado en la
investigacion, con un disefio no experimental, los tipos de investigacion por su nivel o
alcance, objetivo, tiempo y lugar. Se describen las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, como la observacion no participante en donde se uso el diario de campo
y la guia de observacidn, y en la entrevista donde se empled una guia de preguntas.

En el capitulo 1V Resultados y Discusion, se analizan los hallazgos obtenidos a partir
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de la aplicacion de las estrategias propuestas. Para su construccion se uso la triangulacion
por métodos que se centra en integrar la fundamentacion teorica de diversos autores junto
con las interpretaciones realizadas por la autora, que se basan en el diario de campo y la guia
de observacién, y, se complementan con las respuestas de los participantes, las cuales se
recopilaron mediante entrevistas. Las categorias correspondientes son: comunicacion
asertiva, escucha activa y empatia.

Para concluir, en el capitulo V de Conclusiones y recomendaciones se recopilaron
los principales hallazgos del estudio que responden a los objetivos planteados. Asi, por
medio de las conclusiones, se proponen recomendaciones orientadas a la implementacion de
estrategias de expresion oral para la resolucién de conflictos emocionales en otros contextos

educativos.

1.1. Antecedentes
Revisando diferentes investigaciones se encontraron las siguientes:

A nivel macro, se encontro que, en Espafia, en la Universidad de Zaragoza, se llevo
a cabo el trabajo titulado “Revision de programas de inteligencia emocional en Espafia y su
relacién con la comunicacion oral en Educacion Infantil: disefio y aplicacion de una
propuesta de intervencion”, desarrollado por las investigadoras Castano y Rodriguez en el
afio 2018. Este estudio fue publicado en el repositorio institucional Zaguan de la misma
universidad.

El trabajo disefio e implemento una intervencion educativa dirigida a nifios de entre
3y 6 afios en centros escolares de Zaragoza, combinando estrategias de comunicacion oral
con actividades de educacion emocional. Entre las metodologias empleadas se incluyeron
asambleas grupales, juegos de rol y dindmicas narrativas. Una de las actividades destacadas
fue "Cuento y emocién”, donde los nifios narraban historias relacionadas con situaciones
emocionales comunes, identificaban sentimientos y exploraban posibles soluciones.

Los resultados del programa mostraron mejoras significativas en la capacidad de los
nifios para identificar y expresar emociones, asi como un incremento en la cohesion grupal
y una disminucion de comportamientos disruptivos. Este estudio subraya la importancia de
la integracion de la inteligencia emocional en el curriculo escolar para fomentar habilidades
comunicativas desde edades tempranas.

También, a nivel global, en la Universidad de las Islas Baleares, ubicado en Palma
de Mallorca, Espafa, la autora Rivero desarrollé en el afio 2020 el trabajo titulado “La

educacion emocional en el contexto escolar: estudio de caso de un proyecto de educacion
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emocional y resolucion de conflictos”, como parte de su Trabajo de Fin de Master.

El proyecto consistio en implementar un programa de educacién emocional en un
centro escolar de Palma de Mallorca, con actividades como circulos de dialogo, narracion
de historias y dindmicas grupales para fortalecer la comunicacion emocional y la resolucion
pacifica de conflictos. Por ejemplo, en la actividad “Historias y emociones”, los estudiantes
relataban experiencias emocionales significativas y exploraban soluciones colaborativas
para enfrentar situaciones similares.

Los hallazgos reflejaron una mejora notable en la autorregulacion emocional de los
alumnos, una reduccion en las conductas conflictivas y un fortalecimiento de las relaciones
de confianza entre los estudiantes y los docentes. Este estudio destaca el resultado positivo
de integrar la educacion emocional en el contexto escolar para favorecer un clima inclusivo
y respetuoso.

Continuando con el nivel macro, otro estudio realizado en Espafia, publico el articulo
cientifico denominado: “Estrategias para potenciar la inteligencia emocional en Educacion
infantil: aplicacion del modelo de Mayer y Salovey”, en la Revista espafiola de
documentacion cientifica, en el afio 2017, cuyos autores son: Aguaded & Valencia. Se
utilizo la observacion, el diario de clase y el registro anecdédtico y se aplicd el programa
compuesto por tres bloques; en la primera sesion se trabajo el nivel de expresion de las
emociones de los sujetos estudiados. En esta sesion inicial, el docente lleva la iniciativa
mientras que los alumnos/as comentan y expresan las ideas previas que tienen sobre nociones
béasicas de la inteligencia emocional. En la segunda sesion se trabaja el reconocimiento y
la expresion de las emociones, en ella se le pide a un alumno/a que sea el encargado de
expresar delante de sus comparieros/as una situacion agradable o desagradable que ha tenido
lugar dentro del aula mientras los demas visionan la expresion y las imitan mediante
canciones. En la tercera sesion del blogue los nifios dejardn que su cuerpo manifieste
libremente emociones varias, en funcidon de la instrucciéon que se le proporcionen: “nos
transformamos en personas alegres, tristes...”. Ademas, el alumno/a que mejor esté captando
la idea de este juego pasara a ocupar el lugar del docente y éste/a sera el encargado de dar
ordenes a los demas.

Mediante esto se logrd conseguir que el alumnado identifique, reconozca y
comprenda sus propias emociones y la de los demas, lo que permitié que sean capaces de
expresar sus sentimientos de manera adecuada, mediante la comunicacion verbal y alcancen
la regulacion de las mismas.

Por otro lado, dentro del contexto meso, se ha encontrado que, en la Universidad
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Nacional Autonoma de México (UNAM), se ha publicado un estudio titulado "El papel de
la expresion oral en la resolucion de conflictos emocionales: un enfoque desde la educacion
secundaria”, en la revista mexicana "Educacion y Desarrollo”. Este articulo, publicado en el
afio 2021, volumen 39, nimero 3, fue desarrollado por los investigadores Hernandez y
Gutiérrez.

Dentro de este trabajo, los autores utilizaron metodologias como grupos focales y
analisis cualitativo para explorar como la expresion oral puede influir en la gestion de
conflictos emocionales entre adolescentes en contextos educativos mexicanos. Los hallazgos
resaltaron la importancia de fomentar habilidades comunicativas que faciliten la expresion
y comprension de emociones como herramienta fundamental para el bienestar emocional y
la convivencia pacifica en el entorno escolar.

Asi como también, en la Universidad Distrital Francisco José De Caldas ubicado en
Colombia, Bogot4, los autores Monroy & Pachon realizaron una investigacion denominada
“Expresion de las emociones en primera infancia” en el ano 2018. Esta investigacion tuvo
como propdsito disefiar una intervencion pedagogica que potenciara la expresion oral y
emocional en nifios de 4 a 5 afios.

La metodologia consistio en actividades artisticas y dinamicas grupales que incluian
la narracion de historias y juegos simbdlicos. Durante las sesiones, los nifios fueron
incentivados a identificar y expresar verbalmente emociones como la alegria, tristeza y
enojo, utilizando herramientas creativas como dibujos y dramatizaciones. Estas actividades
promovieron un ambiente de confianza que facilito la comunicacion emocional.

Los hallazgos del estudio mostraron un aumento significativo en la capacidad de los
nifios para expresar sus emociones de forma oral, asi como una mejora en sus relaciones
interpersonales. Este proyecto concluy6é que la combinacion de actividades creativas y
expresion oral puede fortalecer el desarrollo emocional en la primera infancia.

Al analizar el contexto nacional, En Ecuador, el Ministerio de Educacién desarrolld
en 2023 la "Caja de Actividades para el Desarrollo y Fortalecimiento de Habilidades
Sociales, Emocionales y Cognitivas", cuyo contenido fue publicado como un recurso oficial
para docentes. Este material se encuentra disponible en linea y ofrece un conjunto de 105
actividades dirigidas a estudiantes de diferentes niveles educativos, con el objetivo de
promover competencias como la comunicacién efectiva, la empatia y el manejo emocional.

El programa utiliz6 metodologias dinamicas como juegos de rol, debates dirigidos y
actividades grupales que fomentaron la expresion oral y el desarrollo de habilidades

socioemocionales. Entre las actividades destacadas se encuentra “Escucha Activa y
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Dialogo”, en la que los estudiantes trabajaron en parejas para compartir experiencias
personales y buscar soluciones conjuntas ante conflictos hipotéticos. También se emplearon
dindmicas como “La rueda de emociones” para identificar y expresar sentimientos de forma
adecuada, fomentando el autoconocimiento y la regulacion emaocional.

Los resultados de la implementacion mostraron mejoras significativas en la
convivencia escolar, mayor cohesion grupal y una disminucién en los conflictos
interpersonales. Asimismo, los estudiantes demostraron una mayor capacidad para expresar
verbalmente sus emociones y adoptar un enfoque colaborativo en la resolucion de
problemas. Este material evidencia el impacto positivo de las estrategias de expresion oral
en la construccion de entornos educativos mas saludables y armoniosos.

Asi como también, ElI Ministerio de Educacion de Ecuador emitio el Acuerdo
Ministerial No. 0434-12, en el que se establecen procedimientos especificos para la solucién
de conflictos en instituciones educativas. Este acuerdo detalla estrategias como la mediacion
escolar y la promocién del didlogo asertivo para resolver disputas entre estudiantes.

Dentro de las metodologias empleadas, se destacan las sesiones de mediacion
guiadas por docentes capacitados en técnicas de resolucion pacifica de conflictos. Durante
estas sesiones, se fomenta la expresion oral de emociones a través de ejercicios de "Escucha
activa" y "Dialogo para la comprension”, los cuales han demostrado ser efectivos para
disminuir tensiones y fortalecer las relaciones entre estudiantes.

La iniciativa integra estrategias como talleres de comunicacion asertiva,
simulaciones de conflictos y debates reflexivos. Una actividad clave es "Historias de
emociones", donde los estudiantes relatan experiencias personales y proponen soluciones a
través del dialogo.

Los resultados documentados incluyen una disminucion en el nimero de conflictos
reportados en las escuelas y un aumento en la cohesion grupal. Este acuerdo reafirma el
compromiso del Ministerio de Educacion con la creacion de entornos educativos inclusivos
y pacificos.

De este modo, la presente investigacion con el apoyo de los estudios anteriores, busca
seleccionar estrategias de expresion oral que contribuyan a una mejor comunicacion
emocional, y al empoderamiento personal, es decir, el bienestar emocional y la resolucion
constructiva de conflictos en diversos entornos educativos para que los nifios expresen
verbalmente sus emociones, pensamientos, preocupaciones, puedan liberar la tensién
acumulada para crear un espacio de comprensién mutua, comunicacion clara, empatica,

sincera y efectiva entendiendo las perspectivas y necesidades del otro.
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1.2. Planteamiento del Problema

Se han realizado varios estudios en diferentes partes del mundo que han demostrado cémo
el fortalecimiento de la expresion oral impacta de forma positiva en la gestién de las
emociones. por ejemplo, en la ciudad de Barcelona, Espariia se llevaron a cabo estrategias
motivadoras que involucran la expresion de emociones a través del juego simbdlico, por
ende, se ejecutaron talleres de formacion, mediante juegos dramaticos, titeres, el dialogo, los
roles, arte, literatura y dramatizacion de canciones. Con esto se logré desarrollar en los nifios
habitos de comunicacion asertiva, sana convivencia y romper barreras de conflicto en
ambientes de aula propicios, manejados por individuos que respetan, comprenden, toleran
las diferencias, identifican y gestionan sus emociones.

Por otro lado, dentro del contexto nacional, el Ministerio de Educacion trabaja en la
gestion de conflictos emocionales y el desarrollo de la expresion oral a través de diversas
estrategias metodoldgicas y programas educativos. Dentro de ello, el ministerio incluye en
el curriculo escolar contenidos relacionados con la educacion emocional y la comunicacion
efectiva. Seglin el documento oficial, “La educacion socioemocional tiene como objetivo
principal el desarrollo de habilidades intrapersonales e interpersonales en los estudiantes,
fomentando la empatia, el autocontrol y la capacidad de gestionar conflictos emocionales”
(Ministerio de Educacidon del Ecuador, 2024, p. 12).

Ademas, se encuentran varios programas que permiten la formacion y la
capacitacion a los docentes para que ellos puedan saber como gestionar los conflictos
emocionales dentro del aula, al utilizar herramientas pedagogicas que contribuyan a mejorar
la autoestima en estudiantes timidos o con dificultades para establecer comunicaciones. Asi
también, existen programas para la educacion emocional que son aptos para comprender los
sentimientos de los demas, esto, mediante ejercicios de reflexion, sensibilizacion y
promocion de la expresion oral, por medio de debates, eventos de oratoria, talleres de
comunicacion y apoyo psicologico a los estudiantes.

Sin embargo, a pesar de estas iniciativas, persisten desafios en su implementacion,
como la falta de interés y compromiso en la formacion de los docentes, la limitada
integracion de estas estrategias en las practicas pedagogicas cotidianas debido a la escasez
de recursos, carga curricular excesiva y politicas educativas desactualizadas o por el mero
hecho de tener despreocupacién en la formacion del bienestar socioemocional de los
educandos. Esto ocasiona que no todos los estudiantes tengan acceso equitativo a un
desarrollo emocional integral, afectando su bienestar y su desempefio académico.

En el objeto de estudio desarrollado en el Quinto afio de Educacion Basica, paralelo
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A, de la Escuela “Fe y Alegria” en el Barrio La Dolorosa, canton Riobamba, provincia de
Chimborazo se ha identificado la falta de habilidades comunicativas verbales que limitan la
capacidad de los estudiantes para gestionar sus emociones y resolver conflictos de manera
efectiva. Durante la ejecucion de précticas pre profesionales, la investigadora observo que,
al ser interrogados por la docente, los nifios tardaban en responder, tenian conductas como
la evasion de miradas, titubeo, tono de voz bajo. En actividades grupales dentro y fuera del
aula, los estudiantes preferian permanecer en silencio o delegar la participacion a otros
comparfieros para no intervenir. Ademas, durante la lectura en voz alta o la exposicion de
ideas, algunos hablaban con rapidez y sin claridad, mientras otros permanecian callados por
largos periodos. En actividades de socializacion, no lograban expresar sus sentimientos con
naturalidad, lo cual evidencié inseguridad y un ambiente tenso donde la relacion con el
docente y los compafieros no era favorable.
Ante esta problematica, surge la necesidad de la investigadora en aplicar el muestro
probabilistico no intencional para seleccionar a siete nifios que presentaban mayores
dificultades en este &mbito. Con ellos se trabajaron estrategias adaptadas a sus necesidades
especificas, de modo que, les permita fortalecer las habilidades comunicativas y
socioemocionales durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta
manera, se buscé contribuir al desarrollo personal y académico de manera equilibrada.
1.2.1. Formulacioén del problema
¢Qué emociones reflejan los nifios de quinto afio de EGB de la Escuela de Educacion
Basica Fe y Alegria en el canton Riobamba a partir de la expresion oral?
1.2.2. Preguntas de investigacion

e ;Cuales son las caracteristicas que identifican los conflictos emocionales en los

nifios?
e ;Cuales son las estrategias mas efectivas para la resolucion de conflictos
emocionales?

e ;De qué manera la expresion oral mejora la gestion de emociones?
1.3. Justificacion
La investigacion se origind a partir de la necesidad de entender como las emociones
negativas de verglienza, nerviosismo y miedo influyen en el desempefio comunicativo de los
estudiantes de quinto afio de Educacion General Basica (EGB) y limitan su participacion en
las actividades escolares.
Las emociones se clasifican en dos partes, por un lado, las positivas, como alegria, felicidad,

amor, satisfaccion, gratitud, esfuerzo, entusiasmo, placer, serenidad, tranquilidad, pasion y
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diversion, las cuales favorecen una participacion activa y espontanea en contextos donde el
estudiante se siente seguro y valorado en su proceso de aprendizaje. Por otra parte, las
emociones negativas, como el miedo, ira, ansiedad, tristeza, rechazo, verglienza, frustracion,
impotencia, odio, y rencor que pueden obstaculizar el desarrollo de habilidades
comunicativas. En este estudio, se trabajaron especificamente con la vergiienza, nerviosismo
y el miedo, dado que estas emociones son las que mas se reflejaron en los participantes al
generar un estado de inseguridad y dificultan la expresion oral, pues, los estudiantes temen
a ser juzgados, cometer errores o ser rechazados por sus compafieros. Durante las practicas
de ejecucion realizadas en la Escuela de Educacion Basica Fe y Alegria ubicada en el canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, se observaron comportamientos como el silencio
prolongado ante preguntas directas, la evitacion de actividades grupales, la falta de contacto
visual con compafieros y docentes. Ademas, se identificaron manifestaciones fisicas
asociadas a la frustracion y la ansiedad, asi como manifestaciones fisicas de incomodidad,
tales como el temblor de manos, la sudoracién excesiva y el titubeo en el habla.

Estos comportamientos reflejaron un problema en la carencia de estrategias
pedagogicas disefiadas para fomentar la comunicacién efectiva y la confianza en el aula, lo
cual demostro la necesidad de implementar soluciones orientadas al desarrollo emocional y
comunicativo de los estudiantes.

La importancia de las variables radica en que la expresion oral desempefia un papel
crucial en la formacién integral de los estudiantes, ya que facilita la interaccién social, la
resolucion de conflictos y el fortalecimiento de relaciones interpersonales. No obstante,
emociones como la vergienza, el nerviosismo y el miedo actuaron como barreras
significativas que bloquearon estos procesos y afectaron de forma negativa la autoestima de
los estudiantes. Investigaciones recientes constataron que el uso de estrategias pedagogicas
especificas enfocadas en la expresion oral contribuyd al fortalecimiento de habilidades
comunicativas y ayud6 a los estudiantes a enfrentar sus conflictos emocionales,
permitiéndoles participar activamente en el aprendizaje. Por ello, en esta investigacion se
seleccionaron estrategias adaptadas al contexto escolar, con el objetivo de superar estas
barreras emocionales y promover un ambiente de aprendizaje mas colaborativo, creativo y
saludable.

El estudio fue relevante y actual, debido a que abord6 una problematica particular en
el ambito educativo que, a pesar de sus consecuencias, no siempre recibi6é la atencion
adecuada. Su originalidad radicé en que, a diferencia de investigaciones previas, este trabajo

investigativo contempla estrategias que se adaptan a las caracteristicas y necesidades propias
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de cada estudiante, pues, su realizacion partié de observaciones directas, ademas, no es
réplica de estudios ya existentes.

La factibilidad de esta investigacion se confirmo gracias al acceso directo al entorno
escolar, lo que facilitd la recopilacion de datos y la implementacién de actividades. La
institucion educativa brind6 apertura total para llevar a cabo las estrategias planificadas, y
las préacticas de servicio comunitario realizadas permitieron una comprension profunda de
las dindmicas del aula. Ademas, se dispuso de recursos economicos y logisticos suficientes,
como transporte y tiempo, que garantizaron el desarrollo adecuado del proyecto.
Paralelamente, la disponibilidad de fuentes bibliogréficas actualizadas y confiables, que
incluyen libros, articulos académicos y revistas cientificas, proporcioné una base sélida para
sustentar teéricamente los hallazgos.

La trascendencia de esta investigacion se reflejé en su capacidad para generar un
impacto positivo en el ambito educativo y social. Al seleccionar estrategias que fomentaron
la expresion oral, el estudio contribuyd al desarrollo comunicativo y emocional de los
estudiantes. Los resultados de esta investigacion sentaron precedentes para implementar
estrategias similares en otros contextos educativos, ampliando su alcance e impacto.

Los principales beneficiarios de esta investigacion fueron los estudiantes de EGB,
quienes pudieron superar las barreras emocionales que limitaban su expresion oral. Esto les
permitio fortalecer su autoestima, desarrollar confianza en sus habilidades comunicativas y
mejorar su interaccion con el entorno escolar. Los docentes, como beneficiarios indirectos,
obtuvieron herramientas practicas que les ayudaron a identificar y abordar estas barreras en
sus aulas, promoviendo un ambiente inclusivo y participativo que favorecio el aprendizaje
integral.

La trascendencia de esta investigacion se reflejé en su capacidad para generar un
impacto positivo en el ambito educativo y social. Al seleccionar estrategias que fomentaron
la expresion oral, el estudio ofrece una base para futuros programas educativos que integren
la educacion emocional como un pilar fundamental en el aprendizaje. Los resultados de esta
investigacion sentaron precedentes para implementar estrategias similares en otros contextos

educativos, ampliando su alcance e impacto.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Explorar las emociones en los nifios de quinto afio de EGB de la Escuela de Educacién

Bésica Fe y Alegria en el cantdon Riobamba a partir de la expresion oral.
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1.4.2. Objetivos Especificos
Identificar caracteristicas de los conflictos emocionales

Seleccionar estrategias de expresion oral en la resolucion de conflictos emocionales

Describir la gestion de emociones a través de la expresion oral
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CAPITULO 11
2.MARCO TEORICO
2.1. LA EXPRESION ORAL

2.1.1. Aspectos tedricos

Segln Hernandez (2022) describe la expresion oral como “Un componente fundamental en
la comunicacion humana que facilita la interaccion y socializacion, promueve el desarrollo
de diversas habilidades importantes y satisface necesidades” (p.19).

Esta definicion destaca el papel fundamental que tiene la expresion oral como un
pilar esencial de la comunicacién humana que permite a las personas conectarse y construir
relaciones Unicas. Su valor radica en la transmision de ideas, pero tambiéen, facilita el
desarrollo de habilidades esenciales tales como: la organizacién del pensamiento, el
enriquecimiento del vocabulario y el fortalecimiento del pensamiento critico.

Este recurso humano capacita a los individuos para enfrentar desafios
comunicativos, resolver conflictos y expresar emociones de manera efectiva. De la misma
forma, funciona como un puente para el intercambio de ideas y la interaccién humana, se
convierte en una herramienta poderosa para el crecimiento personal, la cohesion social y la
integracion en diversos contextos, como el académico, el profesional y el comunitario. Su
impacto recae en que fomenta el desarrollo integral y permite adaptarse a las complejidades
del entorno moderno.

Valles (2022) afirma que la expresion oral “Se manifiesta mediante la comunicacion
verbal y el lenguaje corporal, en los que se incluyen gestos y alemanes. Ademas, es
importante la modulacion de voz, forma de respirar, velocidad del habla, etc., para
complementar un lenguaje adecuado” (p. 80-95).

Es asi que, este modo de comunicacion toma en consideracion todas nuestras
formas de expresion porque las palabras que evocamos pueden ser suaves pero los gestos o
movimientos pueden ser agresivos; es asi que, se puede identificar con mayor facilidad qué
emocién quiere transmitir el interlocutor. Cabe aclarar que las personas actan de acorde a
cOmo piensan.

De este modo, cuando los gestos y expresiones faciales estan alineados con las
palabras, se fortalece la autenticidad del mensaje transmitido; es decir, existe relacion entre
lo verbal y lo no verbal y esto a su vez, facilita una comunicacion efectiva, promueve un
entendimiento mutuo mas profundo y genuino en diferentes contextos sociales y

profesionales. Esta habilidad mejora la claridad, la persuasion del discurso y enriquece la

27



experiencia auditiva de quienes participan en el dialogo. Por ejemplo, en situaciones de
conflicto interpersonal, la expresion de emociones a través del lenguaje corporal puede ser
mas reveladora que las palabras mismas, permitiendo una comprension mas profunda de las
preocupaciones y sentimientos de cada parte.

Dicho de otro autor, para Fernandez (2020) esta habilidad implica “La capacidad de
organizar y articular pensamientos, emociones e ideas de manera coherente y efectiva a
través de palabras y expresiones vocales” (p.22-24). En este sentido, por medio de la
comunicacion entre dos 0 mas personas posibilita la persuasion, resolucion de conflictos, el
apego con otros, la transmision de conocimientos.

En relacién con lo que menciona el autor, esta habilidad necesita de un equilibrio
entre gestos y palabras para construir conexiones humanas, esto se fortalece con la préctica
dindmica de forma consciente en tanto a como pensamos y sentimos, puesto que, es
importante que seamos capaces de manejar nuestras propias emociones, asi como es
imprescindible comprender las s de los demas, lo que es fundamental para una comunicacion

empaética y benevolente.

2.1.2. Caracteristicas de la expresion oral

a) Coherenciay cohesion en el discurso
Segin Guzman y Cozar (2024) es esencial “Estructurar las ideas de forma coherente y
cohesionada en la expresion oral para que el oyente comprenda el mensaje con facilidad” (p.
3).

La coherencia y la cohesion son los pilares fundamentales de un discurso efectivo,
ya que aseguran que el mensaje transmitido sea comprensible, fluido y significativo para el
oyente. Como sefialan los autores, estructurar ideas de manera légica y conectarlas de forma
idonea es un requisito indispensable y una forma de respeto hacia el receptor.

De otro modo, un discurso desordenado o fragmentado puede generar confusion o
estrés que conduce a la pérdida de interés, esto dificulta el propdsito central de la
comunicacion, el cual, es transmitir una idea, generar un impacto o resolver un conflicto.
Por ejemplo, en una discusion, un mensaje claro ayuda a reducir tensiones y encontrar
respuestas rapidas y apropiadas.

Es clave que la educacién en conjunto con las experiencias que existan en la vida
cotidiana refuerce la coherencia y cohesion en el habla. De manera que, las personas puedan
expresarse mejor para que esto sea natural y no sea visto como una condicion obligatoria,

mas bien, sea una préactica diaria.
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b) Fluidez y pronunciacion
Para Nikleva y Lopez (2019), “La comunicacion oral implica aspectos como la fluidez en la
pronunciacion, el uso adecuado del vocabulario y la gramética, asi como el conocimiento de
las normas socioculturales y pragmaticas del idioma” (p. 2).
La fluidez y una correcta pronunciacion resaltan a la comunicacion, pues, esta se
vuelve clara, comprensible y llamativa, lo cual, es clave para entablar dialogos donde exista

una interaccién mutua y respetuosa.

c) Claridad del mensaje
Segtin Sanchez y Lopez (2021) la claridad en la expresion oral requiere “El uso apropiado
de las reglas gramaticales, una correcta articulacion y la eleccion cuidadosa de las palabras,
asegurando que el mensaje sea comprensible y directo” (p. 45). De modo que, un mensaje

claro facilita el entendimiento y refuerza la confianza entre quienes se comunican.

d) Adaptacion al contexto
Los autores Garcia y Torres (2020) enfatizan que “La clave de la comunicacion efectiva es
la habilidad de ajustar el discurso oral al entorno social, cultural o profesional en el que
ocurre” (p. 62).

Saber adaptar el discurso al contexto demuestra una buena comunicacién y empatia
hacia los demas. Como indican Garcia y Torres (2020), ajustar lo que decimos al entorno
social, cultural o profesional es una manera de conectar con nuestro publico, lo cual, implica
entender quiénes son nuestros oyentes, qué esperan y cuéles son las particularidades del
momento en el que ocurre la comunicacion.

Por ejemplo, el tono, las palabras y la formalidad que usamos en una presentacion
profesional no seran las mismas que en una charla con amigos o en una negociacién en un
conflicto. Adaptarnos significa respetar las diferencias, valorar el contexto y asegurar que
nuestro mensaje sea relevante y significativo para quien lo recibe. En este sentido, adaptar
el discurso al contexto ayuda para que el mensaje sea mas claro y efectivo; ademas, refuerza

las relaciones y permite una comunicacioén empatica.

e) Modulaciény tono
Lopez y Fernandez (2021) destacan que “La capacidad de modular la voz y ajustar su tono
es crucial para mantener la atencion del oyente y comunicar emociones de manera efectiva”
(p. 30).
El tono de voz revela emociones y estados de &nimo. Una voz bien modulada puede

inspirar confianza, calmar tensiones o entusiasmar a un publico. Por eso, dominar esta
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habilidad es fundamental para que la comunicacion sea emocionalmente rica y capaz de
generar un impacto duradero en quienes nos escuchan.

f) Dimension afectiva en la expresion oral
Rocha-Osornio (2020) destaca la importancia de “Considerar la dimension afectiva para
disminuir la ansiedad, la cual puede llevar a los estudiantes a desarrollar emociones
negativas que afectan el aprendizaje” (p. 31-43).

Las emociones influyen en la forma en la cual nos comunicamos, la ansiedad y otras
emociones negativas dificultan la expresion oral en el aprendizaje. Por ello, es fundamental
crear entornos de aprendizaje que promuevan la confianza y el bienestar emocional que
favorezcan una expresion oral mas fluida y natural.

2.1.3. Importancia de la expresion oral en la interaccion social

La interaccion social segin Algor Education (2020) es “La habilidad de poder compartir
informacidn, expresar emociones y pensamientos de manera clara para lograr comprension,
resolver conflictos y fortalecer la colaboracidn interpersonal, lo que contribuye a la cohesion
social y al mantenimiento de normas culturales y sociales” (p.2).

Por lo expresado antes, argumento que la importancia de la expresion oral en la
interaccion social radica en que la comunicacion es el puente gue nos conecta con nuestro
alrededor con el fin de transmitir informacion y compartir nuestras emociones y experiencias
para construir relaciones sélidas. La expresion oral se enriquece con el tono de voz, la
entonacion y el lenguaje corporal, elementos que transmiten matices emocionales. Esta
comprension mejora las habilidades comunicativas, como la escucha activa y la
interpretacion adecuada de las sefiales verbales y no verbales de los demas.

Desarrollar habilidades de expresion oral desde temprana edad es esencial para
fomentar individuos capaces de interactuar de manera efectiva en diversos contextos
sociales. Esto implica hablar con claridad, escuchar de forma activa, empatizar con el

interlocutor y adaptar el discurso segun el contexto y la audiencia.

2.1.4. FORMAS O TIPOS DE COMUNICACION ORAL

La expresion oral abarca una amplia gama de actividades comunicativas, que van desde
conversaciones cotidianas hasta discursos publicos y presentaciones formales (Aguirre,
2022). A continuacion, se presentan los dos tipos de comunicacion oral.

2.1.4.1. Comunicacion intrapersonal

La comunicacion interna actia como una herramienta estratégica esencial para gestionar

eficazmente el trabajo de los individuos dentro de las organizaciones contemporaneas
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(Guerrero, 2019). Aunque el enfoque principal de Guerrero Alvarado es la comunicacion
interna en contextos organizacionales, es posible extrapolar sus ideas al ambito de la
comunicacion intrapersonal. En esta cita se puede evidenciar que la autora se enfoca en la
gestion efectiva de cada persona para tomar decisiones sabias que lleven a la adaptacién al
cambio en la vida personal y profesional.

Por lo tanto, la comunicacion consigo mismo es indispensable para comprender los
sentimientos de los demas de manera empatica dentro de un grupo de trabajo; de modo que,
se desarrolla la habilidad de la auto comprensién y se refuerzan lazos cooperativos
saludables y efectivos.

A partir de lo mencionado por los autores, se llega a la conclusion que la
comunicacion intrapersonal y la comunicacion efectiva son un puente, pues, ambas se unen
y convergen un vinculo interior que posibilita la introspeccién para que cada sujeto pueda
auto conocerse, comprender sus emociones, ordenar sus pensamientos y destacar sus
fortalezas, habilidades, aptitudes para asi fortalecer su autoestima y estar preparado para
enfrentar situaciones desafiantes.

Al partir de ello, se vuelve posible construir relaciones sanas y auténticas. Sin
embargo, esa claridad pierde fuerza si no se traduce en una comunicacion efectiva que
conecte con los demas de manera genuina. Ambas formas de comunicacion se
retroalimentan; mientras una fortalece la relacién con uno mismo, la otra proyecta esa
solidez hacia el entorno. Este equilibrio transforma la manera en que las personas viven,
interacttan y construyen el mundo a su alrededor, convirtiendo cada acto comunicativo en
un reflejo del entendimiento profundo que han logrado alcanzar.
2.1.4.2. Comunicacion interpersonal
Ting-Toomey (2019) describe la comunicacion interpersonal como “Una interaccion
simbolica donde los participantes intercambian significados, negocia ideas y establecen
conexiones personales, todo ello influido por sus contextos culturales comunes” (p. 45).

Esta definicidn destaca como el contexto cultural desempefia un papel crucial en la
interpretacion y negociacion de significados. La comunicacion interpersonal incluye los
valores culturales, las normas sociales y las experiencias compartidas de los participantes.
Por lo tanto, para tener una comunicacion efectiva es importante tener conciencia de la
cultura del interlocutor, pues, una misma expresion puede cambiar o tener significados en
distintos entornos culturales. En mi experiencia, esta idea enfatiza la importancia de la
empatia y la sensibilidad cultural en nuestras interacciones cotidianas.

DeVito (2020) explica que “La comunicacion interpersonal es un proceso continuo
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en el que se intercambian mensajes a través de formas verbales y no verbales, con el
proposito de construir y compartir significados entre los individuos” (p. 23). Esta perspectiva
resalta la dindmica constante de la comunicacion interpersonal. Este concepto me hace
reflexionar sobre como las interacciones no son estaticas ni unidimensionales; incluyen
componentes verbales, como palabras y tono de voz, y no verbales, como gestos y
expresiones faciales. En mi experiencia, esto refuerza la idea de que escuchar activamente y
observar las sefiales no verbales son habilidades clave para una comunicacion efectiva.
Ademas, me hace consciente de cdmo nuestras acciones y palabras estan interconectadas en
la construccidn de relaciones significativas.

Ambas definiciones subrayan la importancia de la interaccion y la construccion de
significados en la comunicacién interpersonal, aunque destacan diferentes aspectos: Ting-
Toomey enfatiza el contexto cultural, mientras que DeVito se centra en la naturaleza
dinamica y multimodal de las interacciones. Estas perspectivas nos hacen reflexionar sobre
cdmo nuestros mensajes y acciones contribuyen al entendimiento mutuo y al fortalecimiento

de nuestras relaciones.

2.1.5. Elementos de la comunicacion

La comunicacion, como proceso fundamental de interaccion humana, se sustenta en una
serie de elementos que trabajan de manera interdependiente para garantizar que el mensaje
sea transmitido, recibido y comprendido correctamente. Cada uno de estos componentes
desempefia un rol crucial y Unico dentro del proceso comunicativo, y su estudio nos permite
analizar las dindmicas subyacentes en nuestras interacciones cotidianas. A continuacion, se
presentan reflexiones criticas y analiticas sobre los elementos de la comunicacion,
fundamentadas en las citas mencionadas.

2.1.5.1. Emisor

Fernandez y Lopez (2020) definen al emisor como “El origen del mensaje, responsable de
crear y codificar la informacidn, estableciendo tanto su contenido como el medio para su
transmision” (p. 45).

El emisor es el punto de partida de cualquier acto comunicativo. Su papel va mas alla
de simplemente generar un mensaje; implica comprender el contexto, elegir las palabras
adecuadas y anticipar la interpretacion del receptor. Un emisor que no tenga claridad sobre
lo que desea transmitir puede generar confusion o malentendidos, afectando la calidad de la
comunicacion. Esto subraya la importancia de la preparacion y la conciencia al momento de

emitir mensajes, especialmente en contextos profesionales o interculturales donde las
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diferencias de lenguaje y cultura pueden influir significativamente en la interpretacion.
2.1.5.2. Receptor

Segun Garcia y Martinez (2021), “El receptor es quien recibe e interpreta el mensaje,
utilizando su propio contexto y experiencias para darle sentido” (p. 102).

El receptor es el elemento que da vida al mensaje, pues su interpretacion determina
si la comunicacion ha sido efectiva. Sin embargo, su percepcion esta influenciada por sus
conocimientos, emociones y contexto cultural, lo que puede distorsionar o enriquecer el
mensaje recibido. Esto evidencia la necesidad de que los emisores sean claros y de que los
receptores mantengan una actitud abierta y critica, evaluando el mensaje més alla de sus
prejuicios o supuestos iniciales.
2.1.5.3. Mensaje
Hernandez (2022) describe el mensaje como “El contenido que el emisor quiere transmitir
al receptor, incluyendo informacion, ideas o emociones” (p. 88).

El mensaje es el nacleo de la comunicacion, y su calidad depende de la claridad,
relevancia y coherencia con la que se presenta. Un mensaje ambiguo puede dar lugar a
interpretaciones incorrectas o generar confusion, lo que subraya la importancia de
estructurarlo cuidadosamente. Ademas, el mensaje debe adaptarse al contexto y al receptor,
asegurando que sea comprensible y significativo para quien lo recibe. Esto destaca la
necesidad de planificar cuidadosamente el contenido en interacciones criticas, como
negociaciones o discursos publicos.
2.1.5.4. Canal
Torres y Ramirez (2023) explican que “El canal es el medio, fisico o digital, por el cual se
transmite el mensaje, como el aire para la comunicacion hablada o las plataformas digitales
para la comunicacién virtual” (p. 56).

El canal de comunicacion debe adaptarse al contexto y al mensaje para ser efectivo.
Por ejemplo, en un entorno empresarial, un correo electronico puede ser efectivo para
documentar una conversacién, mientras que una llamada telefénica puede ser mas adecuada
para aclaraciones inmediatas. La eleccion del canal debe considerar factores como la
inmediatez, la formalidad y la accesibilidad, ya que un canal inadecuado puede dificultar la
comprension del mensaje o incluso interrumpir la comunicacion.
2.1.5.5. Codigo
Diaz y Pérez (2020) describen el cddigo como “El sistema de signos y reglas utilizado por
el emisor para construir el mensaje y que el receptor necesita comprender para interpretarlo

adecuadamente” (p. 74).
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El codigo es el lenguaje comin que conecta al emisor con el receptor. Su eleccion
depende del contexto y de las caracteristicas del publico. Un codigo mal seleccionado puede
generar barreras comunicativas, como ocurre cuando se utilizan términos técnicos con una
audiencia no especializada. Es importante adaptar el lenguaje al nivel del receptor para que
el mensaje sea claro y facil de entender.

Cada elemento de la comunicacion influye en la manera en que el mensaje se transmite y
se entiende. Su comprension y uso adecuado son esenciales para construir relaciones sélidas
y fomentar un entendimiento mutuo. Cada elemento, desde el emisor hasta el contexto, exige
atencion y adaptacion a las circunstancias para maximizar la efectividad del proceso
comunicativo.
2.1.5.6. Contexto
Sanchez y Gomez (2021) indican que ‘‘El contexto abarca las situaciones y condiciones en
las cuales ocurre la comunicacion, de modo que, afecta la manera en que se interpreta el
mensaje” (p. 33).

Por lo antes expuesto, se puede decir que el contexto influye en la forma en que
entendemos y usamos la comunicacion. Algunos factores sociales y culturales pueden
cambiar el significado del mensaje. Es por esta razon que, el emisor debe considerar el
contexto para adaptar su mensaje de manera apropiada para que el receptor lo tenga en cuenta
y no exista confusién en la comprension del dialogo.
2.1.5.7. Retroalimentacion
Morales y Castillo (2022) definen la retroalimentacion como ““La reaccion del receptor hacia
el emisor después de recibir e interpretar el mensaje, siendo clave para medir la efectividad
de la comunicacion” (p. 119).

La retroalimentacion es un elemento esencial en la comunicacion oral, ya que permite
verificar si el mensaje fue comprendido como el emisor pretendia. Mas alla de un simple
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"si" 0 "no", la retroalimentacién ofrece informacion valiosa sobre la calidad del mensaje, las
emociones implicadas y posibles ajustes necesarios en futuras interacciones.

En contextos educativos, laborales o sociales, una retroalimentacion efectiva
fomenta el entendimiento mutuo y construye confianza y fortalece las relaciones
interpersonales. Sin ella, la comunicacién se convierte en un proceso unidireccional,

perdiendo la oportunidad de mejorar y adaptarse a las necesidades del receptor.

2.1.6. Estrategias de expresion oral para la gestion de emociones

2.1.6.1. La expresion oral en la comunicacion asertiva
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Smith & Jones (2018) mencionan que “La comunicacion asertiva eS un estilo de
comunicacion que implica expresar las propias necesidades, pensamientos y sentimientos de
manera clara, directa y respetuosa, mientras se reconoce y se respeta también las necesidades
y derechos de los demas” (p. 15-30). En el contexto de la comunicacion asertiva, la expresion
cumple un papel crucial, ya que es a través de la palabra hablada las personas pueden
comunicar sus mensajes de manera efectiva y constructiva.

Como lo manifiestan Garcia y Martinez (2020) para trabajar la expresion oral en la
comunicacion asertiva “Se utilizan diversas estrategias y técnicas como ejercicios de role-
playing, simulaciones de situaciones sociales donde se practique la expresion de opiniones
y sentimientos de manera clara y directa, al mismo tiempo que escuchan activamente las
contribuciones de los demas” (p.5).

La comunicacion asertiva es una herramienta poderosa que permite expresar nuestros
pensamientos y sentimientos de manera honesta y respetuosa, sin agredir ni someternos a la
voluntad de otros. Esta forma de comunicacion facilita la resolucién de conflictos y
promueve relaciones méas equilibradas y satisfactorias. No obstante, desarrollar el asertividad
requiere practica y autoconocimiento, ya que implica reconocer nuestras necesidades y
limites, asi como respetar los de los demas.

Ademas, Pérez y Rodriguez (2019) sugieren “Proporcionar retroalimentaciones
especificas y constructivas sobre el tono de voz, el lenguaje corporal y otras habilidades
verbales y no verbales relacionadas con la expresion oral” (p. 22). Asimismo, Estrada et al.,
(2020) analiza que “Para la comunicacion asertiva se pueden utilizar técnicas de respiracion
y relajacion para ayudar a los participantes a manejar la ansiedad y el estrés asociados con
la comunicacion oral y fomentar una comunicaciéon mas calmada y segura” (p. 10).

La importancia de expresar nuestros pensamientos de manera firme y honesta, sin
caer en la agresividad ni en la pasividad, es fundamental en la comunicacion asertiva. La
comunicacion asertiva implica la habilidad para expresar nuestras ideas, opiniones y
sentimientos de manera clara y directa, respetando al mismo tiempo los derechos y opiniones
de los demaés. Al adoptar esta forma de comunicacion, aseguramos que nuestros puntos de
vista sean escuchados y entendidos, ademas, la construccién de relaciones basadas en el
respeto mutuo y la apertura.
2.1.6.2. La expresion oral en la escucha activa
La escucha activa es una habilidad de la expresién oral que puede ayudar a gestionar
emociones debido a su significado, siempre y cuando se lo practique de modo consciente.
Tal como lo plantea De Sisto (2022):
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La escucha activa es mas que simplemente oir lo que otra persona esta diciendo. Se
trata de un proceso en el que te comprometes plenamente a entender y captar el
significado detras de las palabras. Implica prestar atencion completa a la persona que
habla, mostrando interés genuino y empatia, y respondiendo de manera reflexiva para
demostrar que has comprendido correctamente lo que se ha comunicado. La escucha
activa es fundamental en la comunicacion efectiva, ya que fortalece las relaciones
interpersonales, facilita el aprendizaje mutuo y promueve un entendimiento méas
profundo y colaborativo entre las personas. (p. 11)

Es decir, la escucha activa contribuye al habla de manera clara y efectiva, entender y
responder adecuadamente a lo que se esta diciendo. Esto significa captar el tono, la emocion
y el contexto detrds del mensaje. La expresion oral efectiva en la escucha activa implica
desarrollar habilidades como la atencion no verbal (prestar atencidn sin hablar), reflexion y
la realizacion de preguntas abiertas con la finalidad de clarificar y asegurarse de comprender
completamente antes de responder. Es un proceso de comunicacion bidireccional donde se
valoran tanto las palabras habladas como las escuchadas, creando asi un intercambio
significativo y enriquecedor.
2.1.6.3. La expresion oral en la empatia
La empatia es una gran herramienta que fortalece la capacidad del ser humano para
comprender las emociones propias y la de los demas. Segin Aguirre (2022) sostiene que:

La empatia es la habilidad de ponerse en el lugar de otra persona, entender sus

sentimientos, pensamientos y emociones desde su perspectiva. Implica reconocer lo

que la otra persona esta experimentando, mostrar comprension y sensibilidad hacia
sus emociones, incluso si no se comparten las mismas circunstancias o puntos de
vista. La empatia fomenta la conexion humana, fortalece las relaciones
interpersonales y facilita la comunicacion efectiva al permitirnos responder de

manera adecuada y considerada a las necesidades y preocupaciones de los demas. (p.

29)

La expresion oral en el contexto de la empatia implica comunicarse de manera que
demuestre comprension y sensibilidad hacia los sentimientos y experiencias de los demas.
Esto significa hablar de forma honesta, escuchar activamente para captar adecuadamente las
emociones y perspectivas de la otra persona. Al expresarse oralmente con empatia, €s
importante utilizar un lenguaje que refleje el reconocimiento y la consideracion hacia los
sentimientos del interlocutor, mostrando interés genuino y respeto por su punto de vista.

Respecto a esto, Saltos et al., (2020) considera que “La empatia en la expresion oral
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incluye gestos, tono de voz y otras formas no verbales que transmitan apoyo y comprension
hacia la persona con la que se estd comunicando, ademas de la capacidad de percibir:
emociones, sentimientos y sensaciones” (p. 23-50).

Es asi que, si el docente se da la oportunidad de generar un enfoque empatico en su
rol diario a partir de actividades innovadoras como cuentos o juegos simbolicos, se
establecera un ambiente de aula positivo, lo cual, permitira estimular y activar en los alumnos
la iniciativa de educarse, fortalecera la motivacién personal y las ganas de superar cada
obstaculo dentro y fuera del aula, sin olvidarse de las necesidades que tienen los demas y
colaborar en ellas.

La comunicacion asertiva, la escucha activa y la empatia son pilares fundamentales
en la comunicacién interpersonal. Al esforzarnos por entender las emociones y perspectivas
de los demaés, fomentamos un ambiente de respeto y comprensién mutua. Esta actitud mejora
la calidad de nuestras interacciones, fortalece los lazos afectivos y facilita la colaboracion.
Para lograr cumplir este fin, es importante practicar estas tres estrategias, pues, para lograrlo
se requiere paciencia y la disposicion de suspender temporalmente nuestros juicios para

apreciar de manera verdadera la experiencia del otro.

2.1.7. Ejemplos practicos para aplicar las estrategias de expresion oral para la gestion
de emociones
2.1.7.1. Intrapersonal

A. Autoconocimiento emocional a través del dialogo interno
Fernandez & Martin (2019) sefialan que “El autoconocimiento emocional permite a los
sujetos identificar y entender sus propias emociones, lo cual, es crucial para construir su
inteligencia emocional de modo que, beneficie su equilibrio o bienestar personal” (p. 45).

El didlogo interno consciente (reflexion e introspeccion) permite a los individuos
identificar y comprender sus emociones de manera mas efectiva, lo que facilita su regulacion
de emociones para asi lograr enfrentarnos a situaciones desafiantes con mayor claridad y
autocontrol. Ademas, este autoconocimiento es la base esencial para desarrollar otras
habilidades emocionales, superar barreras, mejorar la relacion con nosotros mismos y por
supuesto, con los demas.

B. Practica de la atencién plena (mindfulness):
Kabat-Zinn (2019) indica que “Las técnicas de mindfulness, como la meditacion y la
atencion plena incrementa la conciencia del presente, disminuye el estrés y mejora el

bienestar, puesto que, permite un mayor control sobre los impulsos emocionales” (p. 67). En
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este sentido, las practicas ayudan a manejar las emociones en el presente y mejoran la
autorregulacion emocional a largo plazo.

Practicar mindfulness nos ayuda a estar presentes y conscientes de nuestras
emociones sin juzgarlas, lo que facilita una respuesta méas equilibrada ante situaciones
estresantes. Esta practica promueve la calma mental y la claridad, permitiendo una mejor
gestion de nuestras emociones y pensamientos.

C. Diélogo interno positivo:
Beck (2020) afirma que “Mantener un dialogo interno positivo favorece la autoestima y la
gestion emocional, se asocia con una autoimagen sana que cambia la perspectiva sobre uno
mismo, permite construir una actitud constructiva frente a los retos emocionales, y fortalece
la resiliencia” (p. 123).

De este modo, mantener un didlogo interno positivo es una estrategia
fundamental para el bienestar emocional, ya que actia como un filtro que determina
cdmo interpretamos nuestras experiencias y desafios. Esta practica ayuda a las personas
a incrementar sus niveles de autoestima y evitar emociones negativas. Sustituir
pensamientos destructivos por afirmaciones positivas no es simplemente un ejercicio de
autoayuda; es una herramienta poderosa que permite reprogramar nuestra forma de
pensar y reaccionar ante las adversidades.

La critica radica en comprender que este cambio no ocurre de manera automatica ni
superficial; requiere esfuerzo consciente, consistencia y autoconocimiento. Cambiar el
didlogo interno implica confrontar creencias limitantes que hemos interiorizado durante afios
y reemplazarlas por narrativas mas constructivas. Esto no significa ignorar los problemas o
fingir que todo esta bien, por el contrario, se busca abordar las dificultades con una
perspectiva mas consolidada y realista.

Ademas, el impacto de un dialogo interno positivo trasciende lo intrapersonal. Al
cambiar nuestra percepcién de nosotros mismos, también transformamos la forma en que
interactuamos con los demas. Esto fortalece la resiliencia, para ser capaces de enfrentar retos,
al mismo tiempo que existe una adaptacion a los problemas para asi buscar soluciones
estratégicas que ayuden a superar cualquier dificultad. Por ello, es imprescindible cultivar

una relacién positiva con uno mismo para construir relaciones mas auténticas y equilibradas.

D. ldentificacion y gestion de conflictos intrapersonales:
El manejo de los conflictos internos también juega un papel crucial en la gestion de las

emociones. Al reconocer las emociones conflictivas y abordarlas mediante un dialogo
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interno, las personas pueden tomar decisiones mas informadas y equilibradas.

Cisneros-Estupifian (2019) destaca que “Reconocer los conflictos internos es
esencial para resolverlos, lo que conduce a una mayor coherencia y bienestar emocional,
esto facilita la toma de decisiones conscientes. Esta estrategia contribuye a laarmonia interna
y favorece una mayor coherencia emocional” (p. 3).

El manejo de los conflictos internos es un componente fundamental para alcanzar un
equilibrio emocional y fortalecer nuestra capacidad de tomar decisiones de manera
consciente y adecuada. Al reconocer nuestras emociones conflictivas, nos damos la
oportunidad de comprender las raices de esas tensiones internas, lo que nos permite
abordarlas con mayor claridad y objetividad. Este proceso promueve una armonia interna
que se refleja en nuestras elecciones y comportamientos cotidianos.

La importancia de este reconocimiento radica en que, al ignorar o reprimir nuestras
emociones conflictivas, estas pueden manifestarse de formas menos saludables, afectando
nuestra paz mental y nuestras relaciones. Sin embargo, abordarlas mediante el dialogo
interno permite identificar lo que sentimos, cuestionar nuestras creencias subyacentes y
encontrar estrategias para manejarlas de forma constructiva. Este proceso requiere
autorreflexion y honestidad, habilidades que no siempre son faciles de desarrollar, pero que
resultan esenciales para el bienestar emocional.

Ademas, al resolver estos conflictos internos, construimos una base solida de
autoconfianza y coherencia personal. Esta coherencia, a su vez, fortalece nuestra capacidad
para enfrentar desafios externos, ya que nos sentimos mas alineados con nuestros valores y
objetivos. El manejo adecuado de los conflictos internos es un camino hacia un estado
emocional més saludable y equilibrado, que repercute positivamente en todos los aspectos
de nuestra vida. En dltima instancia, esta practica nos empodera para vivir de manera mas
consciente y auténtica, respondiendo a nuestras emociones con sabiduria y empatia hacia
nosotros mismos.

E. Establecimiento de metas personales mediante la reflexion:

La reflexion sobre metas personales ayuda a alinear las emociones con los objetivos
establecidos. Segun Monjas (2020), sostiene que "La autorreflexion es primordial para fijar
objetivos realistas que generen claridad y direccion, lo que ayuda a enfocar las emociones
de manera constructiva y proactiva para un buen crecimiento personal” (p. 102).

Reflexionar sobre nuestras aspiraciones y capacidades nos permite establecer metas
que estén en sintonia con nuestra verdadera esencia, fomentando la motivacion y el

compromiso hacia su consecucion. Esta practica optimiza la gestion emocional, ya que
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permite conectar las emociones con las aspiraciones personales.

F. Reflexion a traveés de la escritura emocional
Escribir sobre las emociones puede ser una forma eficaz de procesarlas y gestionarlas. Segun
Ramos (2022) indica que “La escritura emocional actlia como una técnica terapéutica que
ayuda a expresar y procesar emociones dificiles, ademas de organizar sus pensamientos y p
encontrar claridad y control sobre lo que siente” (p. 75).

Esta préctica promueve la autoexploracion y la regulacion emocional al ofrecer un
espacio seguro para expresar lo que a menudo no se puede verbalizar de inmediato, es Util
para procesar emociones intensas y promover el autorreflexion. Escribir sobre nuestras
experiencias emocionales nos permite externalizar y organizar nuestros sentimientos,
facilitando su comprension y manejo.

G. Reestructuracion cognitiva:
Beck (2020) explica que “La reestructuracion cognitiva permite transformar y reinterpretar
pensamientos disfuncionales sobre sus emociones, de una forma mas positiva y constructiva,
de modo que, mejora las respuestas emocionales e incluso modifica patrones de pensamiento
negativos que afectan la salud emocional” (p. 145). En este sentido, al identificar y modificar
pensamientos negativos o irracionales, podemos alterar nuestras respuestas emocionales,
promoviendo una actitud mas adaptativa y saludable frente a los desafios de la vida.

H. Visualizacion positiva:
Fernandez-Abascal (2019) afirma que “La visualizacion positiva permite a las personas
imaginar situaciones exitosas que incrementan la confianza y reducen la ansiedad lo que
facilita una gestién emocional mas efectiva” (p. 210). Esta técnica, utilizada tanto en terapia
como en el dia a dia, ayuda a crear una mentalidad orientada al éxito y a la calma.

La visualizacion positiva es una herramienta poderosa que invita a las personas a
proyectar mentalmente escenarios exitosos, promoviendo un estado de confianza y
reduciendo los niveles de ansiedad. Segun Ferndndez-Abascal (2019), esta practica
contribuye a gestionar mejor las emociones, establecer un entorno interno favorable para
enfrentar desafios.

Esta técnica es versatil y se puede aplicar tanto en contextos terapéuticos como en la
vida cotidiana. Su impacto radica en que, al imaginar escenarios positivos, el cerebro se
prepara para responder de manera mas eficiente, como si ya hubiese experimentado ese éxito
previamente. Esto orienta a las personas hacia un enfoque mas proactivo y orientado al logro.

Reflexionar sobre la visualizacion positiva nos lleva a entenderla como un ejercicio

de autoconfianza y autocuidado. Al entrenar nuestra mente para centrarse en lo que podemos
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lograr en lugar de lo que podria salir mal, cultivamos un estado de calma y determinacion
que nos permite enfrentar la vida con mayor resiliencia. En definitiva, esta técnica fortalece
nuestra capacidad para construir un futuro més equilibrado y exitoso.

I. Autoafirmaciones
Gonzalez y Pérez (2020) sefialan que las autoafirmaciones consisten en “Repetir
pensamientos y expresiones positivas sobre uno mismo cambia la percepcion interna, de
modo que se incrementa la autoconfianza y crea una autoimagen mas saludable; ademas,
fortalece la autoestima y facilita la regulacion de las emociones” (p. 5).

Las autoafirmaciones actian como herramientas poderosas en la gestion
intrapersonal de las emociones. Al verbalizar pensamientos positivos sobre uno mismo, se
contrarrestan patrones negativos de pensamiento que pueden afectar la salud mental. Esta
préctica promueve una mentalidad resiliente frente a desafios emocionales. Sin embargo, es
fundamental que estas afirmaciones sean realistas y auténticas para evitar la disonancia
cognitiva. Integrar autoafirmaciones en la rutina diaria puede ser un paso significativo hacia
una mejor autorregulacién emocional y bienestar psicoldgico.

J. Desarrollo de la resiliencia emocional

La resiliencia emocional es esencial para navegar las complejidades de la vida moderna,
pues, los sujetos superan conflictos con mayor fortaleza y no le temen al fracaso, de modo
que, viven su vida de manera tranquila y saludable, incrementan su estado emocional, lo cual
es indispensable para el éxito personal. Segin Martinez y Lépez (2021) mencionan que:

La resiliencia emocional es la habilidad de una persona para aprender adaptarse y

recuperarse de forma positiva a circunstancias adversas o estresantes. El desarrollo

de esta capacidad requiere el fortalecimiento de competencias como la
autorregulacion, el optimismo y la autoeficacia, las cuales pueden ser fomentadas
mediante practicas reflexivas y expresivas. Esta habilidad es clave para enfrentar los

altibajos emocionales con mayor facilidad y eficacia. (p. 100-115)

Por consiguiente, esta capacidad permite a los individuos enfrentar desafios con una
actitud positiva y adaptativa. Practicas como la reflexion personal y la expresion de
emociones facilitan el desarrollo de competencias clave, como la autorregulacion vy el
optimismo. No obstante, es importante reconocer que la resiliencia es una habilidad para
manejar las emociones negativas de manera efectiva. Fomentar la resiliencia emocional
contribuye una mejor calidad de vida.

2.1.7.2. Interpersonal
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2.1.7.2.1. Escucha activa

La escucha activa es “Una habilidad esencial en la comunicacion interpersonal que requiere
de un compromiso total y consciente con quien se expresa” (Martinez y Lopez, 2021). Este
enfoque no se limita a oir palabras, también busca captar las emociones que las acomparian,
permitiendo conectar de manera mas profunda con la otra persona.

Al practicar la escucha activa, se cultiva la empatia y se fortalecen los vinculos
humanos, facilitando un entendimiento mutuo méas auténtico. Ademas, esta técnica resulta
clave para gestionar emociones y resolver conflictos, ya que al reconocer tanto los mensajes
verbales como los no verbales, se fomenta una respuesta emocional mas adecuada y
significativa.

La escucha activa es mas que una técnica de comunicacion; es un acto de conexion
genuina con la otra persona. Este concepto va mas alla del simple hecho de "escuchar”, se
refiere al compromiso consciente de comprender al otro u otros de forma mental y fisica; es
decir, analizar de forma minuciosa lo que tenemos en frente.

Este acto de escuchar con intencion trasciende las palabras. Las emociones, los gestos
y el tono de voz también son protagonistas en este proceso pues, permiten responder de
manera adecuada y con empatia mutua.

Por otro lado, la escucha activa se convierte en una herramienta transformadora en la
gestion de conflictos. Muchas veces, los desacuerdos no radican en las palabras dichas,
recaen en la falta de entendimiento emocional. Al practicar esta habilidad, se abre la puerta
a una mayor comprension mutua, lo que puede allanar el camino para encontrar soluciones
en comun.

Reflexionando sobre su impacto, mejora nuestras relaciones interpersonales y nos
enriquece como individuos. Nos ensefia a ser mas conscientes, empaticos y pacientes. Es un
recordatorio de que, al escuchar realmente, validamos a la otra persona y creamos un espacio
donde las emociones y las ideas tienen cabida y valor. En mi experiencia, cuando he aplicado
la escucha activa, he visto cdmo las personas se sienten mas comprendidas y valoradas, 1o
que refuerza la confianza y el respeto mutuo.
2.1.7.2.2. Comunicacion asertiva
La comunicacién asertiva permite expresar pensamientos y sentimientos de forma clara y
respetuosa, favoreciendo la resolucion de conflictos y la gestion emocional en las relaciones.
Gonzélez y Pérez (2020) sefialan que la comunicacién asertiva consiste en “Manifestar de
forma sincera y directa los propios pensamientos y emociones, respetando las opiniones de

los demas. Esto permite manejar y resolver situaciones dificiles sin recurrir a la agresividad,
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por lo que, fortalece las relaciones interpersonales” (p. 45). Este enfoque ayuda a mantener
relaciones interpersonales saludables y a manejar las emociones de manera efectiva.

La comunicacion asertiva es una herramienta esencial en las interacciones humanas,
ya que permite expresar necesidades y emociones sin recurrir a la agresividad o la pasividad.
Al practicar el asertividad, se promueve un ambiente de respeto mutuo y comprension,
facilitando la resolucion de conflictos y evitando malentendidos. Sin embargo, desarrollar
esta habilidad requiere autoconocimiento y practica constante, ya que implica equilibrar la
honestidad con la empatia hacia los demas.
2.1.7.2.3. Empatia en la comunicacion
La empatia es crucial para gestionar las emociones en interacciones sociales, ya que permite
entender las emociones ajenas y responder de manera apropiada. Segun Habilidades Blandas
(2023) la empatia implica “Ponerse en la posicion del otro, entendiendo sus emociones,
puntos de vista, y reaccionando de forma apropiada, lo cual, facilita la conexion emocional,
lo que ayuda a manejar mejor los conflictos y a promover una comunicacion mas abierta y
efectiva” (p. 1). Esta habilidad es esencial para el desarrollo de relaciones interpersonales
armoniosas y para la gestion efectiva de las emociones en contextos sociales.

Ser empatico al comunicarse ayuda a comprender mejor a los demas, al mismo

tiempo que ellos nos comprenden a nosotros y asi se puede resolver conflictos de forma
eficaz. Al practicar la empatia, se crea un ambiente de respeto y confianza, donde las
personas se sienten valoradas y escuchadas. Sin embargo, desarrollar esta habilidad requiere
un esfuerzo consciente y la disposicion de entender verdaderamente las experiencias y
emociones de los demas.
2.1.7.2.4. Manejo adecuado del lenguaje no verbal:
El lenguaje no verbal, como los gestos, la postura y las expresiones faciales, complementa
la comunicacion verbal y juega un papel fundamental en la gestién de las emociones. El
lenguaje no verbal puede ser tan influyente como las palabras, ya que transmite emociones
y actitudes que enriquecen la comunicacion interpersonal (Lopez y Fernandez, 2021).
Comprender el lenguaje corporal ayuda a expresar emociones de forma honesta, clara y
sincera.

El manejo adecuado del lenguaje no verbal complementa y refuerza la comunicacion
verbal, asegurando que el mensaje sea coherente y efectivo. Una postura abierta, contacto
visual y expresiones faciales congruentes pueden transmitir empatia y comprension,
mientras que sefiales contradictorias pueden generar confusién. Es vital ser consciente de

nuestro lenguaje corporal para mejorar nuestras interacciones y evitar malentendidos.
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2.1.7.2.5. Resolucion de conflictos mediante técnicas de mediacion:

Las técnicas de mediacion, como la reformulacién y el uso de preguntas abiertas, son
herramientas efectivas para gestionar y resolver conflictos emocionales en situaciones
interpersonales. La mediacion permite que las partes involucradas expresen sus emociones
de manera controlada, facilitando una resolucion pacifica y respetuosa (Hernandez y
Gutiérrez, 2021). Estas habilidades son fundamentales para manejar emociones complejas
durante los conflictos y asegurar una comunicacion constructiva.

La mediaciéon ofrece un enfoque estructurado para la resolucion de conflictos,
permitiendo a las partes expresar sus preocupaciones en un entorno seguro y controlado. El
mediador actia como facilitador, ayudando a clarificar puntos de vista y guiando hacia
soluciones mutuamente satisfactorias. Esta técnica promueve la colaboracion y reduce la
adversidad, siendo especialmente Gtil en situaciones donde las partes tienen dificultades para
comunicarse efectivamente por si mismas.
2.1.7.2.6. Validacién emocional
La retroalimentacion positiva y constructiva en las conversaciones puede mejorar la relacion
interpersonal y gestionar las emociones durante una interaccion. Rodriguez y Sénchez
(2019) definen la validacion emocional como “El acto de reconocer y aceptar las emociones
de otra persona sin juzgarlas, lo que facilita la apertura y la confianza en la comunicacion
entre individuos” (p. 88). Esta estrategia ayuda a mantener un ambiente de respeto mutuo y
promueve una resolucion pacifica de los desacuerdos.

Validar las emociones de los deméas es una practica que fortalece las relaciones

interpersonales, ya que demuestra empatia y comprensién. Al reconocer y aceptar las
emociones ajenas sin emitir juicios, se crea un espacio seguro para la expresion emocional,
lo que promueve la confianza y la conexion entre las personas. Sin embargo, es esencial
diferenciar la validacion de la aprobacidn; validar es reconocer la experiencia emocional del
otro.
2.1.7.2.7. Retroalimentacion constructiva:
Lopez y Garcia (2020) indican que “La retroalimentacion constructiva es una herramienta
de comunicacion que, al enfocarse en comportamientos concretos y proporcionar
sugerencias de mejora de forma respetuosa, fomenta el desarrollo tanto personal como
profesional” (p. 74). Estas estrategias permiten mantener el control en situaciones de alta
carga emocional.

Proporcionar retroalimentacion constructiva es esencial para el crecimiento y la

mejora continua en diversos ambitos de la vida. Al enfocarse en comportamientos
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especificos y ofrecer sugerencias de manera respetuosa, se evita la personalizacion de las
criticas y se promueve un ambiente de aprendizaje. No obstante, es importante que quien
brinda la retroalimentacion lo haga con empatia y consideracion, asegurandose de que el
mensaje sea recibido de manera positiva y constructiva.

2.1.7.2.8. Reformulacion de emociones en conflictos:

La reformulacién de las emociones en los conflictos ayuda a que las partes involucradas
comprendan mejor el punto de vista del otro. Segun Sanchez y Lépez (2021), "Reformular
las emociones permite que ambas partes sientan que sus sentimientos son validados, lo que
promueve la empatia y reduce las tensiones™ (p. 40-50). Esta técnica facilita la resolucion
pacifica y mejora la comunicacidn entre las partes.

La reformulacién de las emociones en contextos de conflicto es una practica que
transforma la dinamica de las relaciones interpersonales. Este proceso permite interpretar y
devolver al interlocutor una version ajustada de sus emociones, ayudando a que se sienta
comprendido. Al hacerlo, se logra un doble efecto: por un lado, la persona que expresa sus
emociones percibe que su sentir es valorado y respetado; por otro, se fomenta en ambas
partes una mayor claridad respecto a los sentimientos y necesidades en juego.

Cuando las emociones se reformulan de manera adecuada, se genera un espacio
seguro donde los involucrados pueden analizar la situacién desde perspectivas mas
empaticas y menos reactivas. Este acto de validar emociones, como sefialan los autores
permite que el didlogo fluya de manera mas abierta y constructiva. En este contexto, la
reformulacion es el acto de interpretar con sensibilidad, ofreciendo a las partes una
oportunidad para reflexionar sobre sus propios sentimientos.

Desde mi perspectiva, esta técnica es especialmente poderosa en situaciones donde
los conflictos surgen por malentendidos o percepciones erroneas. Cuando he tenido la
oportunidad de utilizarla, he observado como las personas reaccionan con menos
defensividad y con mayor disposicién a encontrar soluciones. Al reformular las emociones
mejora la calidad de las interacciones al construir un puente de entendimiento mutuo, incluso

en los escenarios mas desafiantes.

2.2. CONFLICTOS EMOCIONALES

2.2.1. Aspectos Teoricos
Los problemas emocionales en la infancia afectan cada vez mas a nifios de todas las edades.

En particular, los problemas y trastornos de regulacion emocional comprometen el bienestar

45



del nifio y del adolescente interfiriendo en el desarrollo normativo de habilidades y
competencias emocionales, cognitivas y sociales, que les permiten ir superando los hitos
normativos.

Los conflictos emocionales se producen cuando las expectativas, deseos 0
necesidades de una persona no coinciden con la realidad a la que se enfrenta, esto genera
alteraciones en su estado emocional (sentimientos negativos), imposibilita la toma de
decisiones, la comunicacion efectiva y las relaciones interpersonales saludables (Yosen,
2024).

Munoz et al (2022) postula que “Gestionar emociones significa reconocer,
comprender y manejar tus propias emociones de manera efectiva. Es una habilidad
importante que ayuda a mantener el equilibrio emocional y a tomar decisiones mas
saludables” (p. 94).

Esta definicion destaca la importancia de integrar tanto el conocimiento como las
habilidades emocionales y sociales para manejar adecuadamente las situaciones que se
presentan en nuestro entorno. Al considerar la inteligencia emocional como un conjunto de
competencias, se enfatiza la necesidad de desarrollar estas habilidades para enfrentar los
desafios diarios de manera efectiva. Sin embargo, la definicion podria profundizar mas en
cdmo estas competencias especificas interactian entre si y como su desarrollo puede influir
en la resolucion de conflictos emocionales.

Desde este punto, los autores ponen énfasis en la capacidad de percibir y comprender
las emociones de los demas, lo cual es esencial para interactuar eficazmente en contextos
sociales. Al resaltar la habilidad de influir en otros a través de la regulacion emocional, se
subraya la importancia del autocontrol y la empatia en las relaciones interpersonales. No
obstante, seria valioso que la definicion también considerara como estas habilidades pueden
aplicarse para resolver conflictos emocionales internos, ademas de los conflictos que surgen
en las interacciones con los demas.

Conflictos emocionales en los nifios

Los conflictos emocionales en los nifios presentan un aspecto crucial en el desarrollo del
aprendizaje porque impactan en la capacidad de interactuar y participar en el entorno
educativo. Estos se originan por situaciones de inseguridad, miedo o estrés, ya sea en el
hogar, la escuela o en sus interacciones diarias con el entorno. Tal como se menciona en la
revision sistematica realizada por Villagomez et al (2023), “Factores psicoldgicos como la
ansiedad y la depresion pueden interferir con el proceso de aprendizaje, resultando en una

baja motivacion y dificultades para concentrarse, de modo que, afecta su desempefio
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academico” (p. 4).

En este sentido, es fundamental abordar estos conflictos emocionales de manera que
se consideren las caracteristicas y necesidades propias de cada estudiante para construir un
ambiente propicio en el aprendizaje, donde los nifios puedan desarrollar sus habilidades de

manera holistica, colaborativa y sana.

2.2.2. Ambitos y causas de los problemas emocionales
Los problemas emocionales en nifios y adolescentes pueden manifestarse en diversos
ambitos: familiar, escolar, social y personal. A continuacion, se analizan las causas asociadas
a cada uno de estos contextos:

a. Ambito familiar
Situaciones familiares conflictivas, como discusiones debido a las diferencias de opiniones,
responsabilidades financieras, separaciones parentales o la presencia de depresién en el
entorno familiar, pueden propiciar la aparicion de trastornos depresivos en menores (Mufioz,
2019).

Esta observacién resalta la importancia de un entorno familiar estable para el
desarrollo emocional saludable de los nifios. La presencia de conflictos o trastornos en el
ndcleo familiar puede actuar como un desencadenante de problemas emocionales en los
menores, subrayando la necesidad de intervenciones que promuevan dindmicas familiares
positivos.

b. Ambito escolar
En entornos familiares problematicos, una carga excesiva de tareas escolares, intimidacion
por parte de los comparieros y la falta de apoyo emocional pueden inducir estrés, ansiedad,
frustracion en los nifios, lo que afecta su desempefio académico y conducta en el aula.
exigencias académicas y sociales, intimidacion por parte de los compafieros (PsicoActiva,
2024)

Este analisis pone de manifiesto como las presiones académicas y las dificultades en
el entorno familiar pueden interrelacionarse, afectando el bienestar emocional y el
rendimiento escolar de los estudiantes. Es esencial que las instituciones educativas
implementen estrategias de apoyo emocional y académico para mitigar estos efectos

negativos.

c. Ambito social:
La construccion de la identidad y la necesidad de aceptacion y pertinencia afectan de manera

notable la autoestima y salud mental de los jovenes y esto puede conducirles a situaciones
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de ansiedad y depresion (El Pais, 2024).

De modo que, las interacciones y la presion social de un grupo determinan la salud
mental de los menores, situaciones como: conversaciones incomodas, la presion de encajar
en un ambiente exigente y ser juzgados, mofas acerca de su apariencia fisica, malos
entendidos y diferencias de opinion vulneran la parte emocional de los sujetos. La falta de
habilidades para manejar estas situaciones puede derivar en problemas emocionales,

resaltando la importancia de programas de educacién socioemocional en esta etapa.

d. Ambito personal

El articulo de Nascia (s.f.) afirma que las emociones juegan un papel crucial en el proceso
educativo, y su correcta gestion puede facilitar el aprendizaje, mientras que su desatencion
puede obstaculizarlo. Factores individuales como la baja autoestima debido a las pérdidas
de seres queridos, ausencia de orientacion conforme a su crecimiento, auto aceptacion, falta
de desarrollo de identidad y seguridad, la importancia del habla interna, como yo me hablo
contribuyen a desencadenar una serie de problemas emocionales desde tempranas edades,
de manera que no se desarrollan en los nifios habilidades adecuadas para reconocer y manejar
sus sentimientos lo que repercute en su bienestar personal y éxito académico.

Entonces, los problemas emocionales se originan y se desarrollan en maltiples
ambitos de la vida de una persona, cada uno con factores especificos que contribuyen a su
aparicion. Estos diversos ambitos y sus complejas interacciones subrayan la importancia de
abordar integralmente los problemas emocionales, reconociendo y tratando sus causas

multifacéticas para promover un bienestar emocional duradero.

2.2.3. Tipos de conflictos emocionales

e Depresion (tristeza, irritabilidad, llanto facil y frecuente...).

e Ansiedad (nervios, preocupacion, miedo intenso, inquietud...).

e Procesos de separacion o divorcio.

e Miedos (oscuridad, ansiedad de separacion de los padres, muerte,
animales...).

e Fobias (social, inyecciones, escolar...).

e Acoso escolar.

e Manias (retorcerse el pelo, chuparse el dedo...)

e Trastorno obsesivo-compulsivo: conductas repetitivas, pensamientos
recurrentes.

e Celos.
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e Cambios de humor

e Dificultades de aprender

2.2.3.1. Nerviosismo
Mufioz et al (2022) plantea lo siguiente:

El nerviosismo en nifios se refiere a una sensacién de inquietud, ansiedad o agitacién

que puede manifestarse en situaciones especificas 0 de manera mas generalizada.

Esta respuesta emocional puede ser causada por diversas razones, como el estrés

escolar, cambios en el entorno familiar, presion por el rendimiento académico,

eventos sociales nuevos o situaciones desconocidas que generan temor o

preocupacion. Ademas, factores bioldgicos y genéticos también pueden influir en la

predisposicion al nerviosismo. Es importante que los adultos cercanos al nifio, como
padres y maestros, estén atentos a estas sefiales y brinden el apoyo necesario para

ayudar al nifio a manejar sus emociones y reducir la ansiedad. (94)

El nerviosismo infantil, segin lo mencionado, tiene un trasfondo multifactorial que
abarca tanto aspectos psicologicos como biologicos. La inquietud y ansiedad que
manifiestan los nifios en contextos de presion, como la escuela o eventos sociales, reflejan
su vulnerabilidad emocional y por ende, la interaccion de factores externos e internos que
pueden potenciar estos sentimientos.

Un aspecto que resalta es el entorno escolar como desencadenante clave del
nerviosismo. Los nifios, al enfrentarse a expectativas académicas o sociales, muchas veces
perciben estas situaciones como amenazantes, 10 que activa respuestas de ansiedad. Esta
respuesta emocional es natural hasta cierto punto, pero puede convertirse en un problema si
perdura o si los adultos no intervienen de manera oportuna. Aqui es donde surge un dilema
importante: muchos sistemas educativos y familias todavia subestiman el impacto que las
exigencias académicas, junto con la presion social, tienen sobre el bienestar emocional
infantil. Si no se aborda de manera adecuada, estas vivencias podrian interferir tanto en su
rendimiento académico como en el desarrollo psicoldgico a largo plazo.

En este sentido, como lo menciona Mufioz et al (2022), “La responsabilidad de los
adultos (padres, maestros, cuidadores) es critica. Deben estar atentos a las sefiales que
indican que el nifio no esta lidiando adecuadamente con su ansiedad” (p. 11).

Lo problematico es que, en ocasiones, los adultos tienden a minimizar estos sintomas
como una fase "normal” del desarrollo. Sin embargo, la investigacidn actual sugiere que la

atencion temprana al manejo de la ansiedad puede prevenir el desarrollo de trastornos
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emocionales mas graves en la adolescencia o adultez No actuar a tiempo, por lo tanto,
equivale a fomentar un ciclo de nerviosismo crénico que puede extenderse y evolucionar a
otros problemas emocionales.

Otro aspecto relevante en esta reflexion es el componente biolégico y genético. Si
bien el entorno y las experiencias de vida influyen en el nerviosismo, los estudios han
mostrado que ciertos nifios tienen una predisposicion genética a respuestas ansiosas mas
intensas. Esto sugiere que, en algunos casos, exista un enfoque mas personalizado para
ayudar a esos nifios a manejar mejor sus reacciones bioldgicas al estrés.

Por lo tanto, reflexionando de manera critica, el nerviosismo en los nifios no es un
fendmeno que deba verse como una simple respuesta pasajera o insignificante. Es un
indicador de como ellos procesan y reaccionan ante su entorno. Ignorar estas sefiales puede
derivar en dificultades emocionales y de adaptacion, y es imprescindible que las
intervenciones se basen en un enfoque integral, considerando tanto las influencias externas
como las internas. Ademas, es fundamental que las estrategias de manejo incluyan una
combinacion de apoyo emocional, ajuste del entorno y, en algunos casos, intervenciones mas
especializadas para aquellos con predisposicion genética. Esta atencién multidimensional
fortalecera la capacidad del nifio para enfrentar futuros desafios de manera mas adaptativa.
Caracteristicas
El nerviosismo se manifiesta por una preocupacion constante y desproporcionada, junto con
sintomas variados y diversos que proporcionan desequilibrio fisico y mental en los sujetos.
Algunos de los sintomas son:

e Inquietud fisica: movimientos agitados, temblores, sudoracidn excesiva, respiracion
acelerada o tension muscular.

e Cansancio: falta de energia fisica, desmotivacion y muestra de debilidad, agotamiento.

e Irritabilidad: reacciones bruscas como gritos, gestos de enojo.

e Tension muscular: dolores, calambres, mareos.

e Trastorno del suefio: problemas para conciliar el suefio o dormirse en momentos
inadecuados.

e Ansiedad: sentimientos de preocupacion, miedo o aprehension sobre un evento
futuro o una situacion actual.

e Inseguridad: falta de confianza en uno mismo o en la capacidad de manejar la situacion

que esta causando nerviosismo.
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o Dificultad para concentrarse: resulta dificil enfocarse en una tarea o conversacion
debido a la distraccion causada por el nerviosismo.

e Sintomas fisioldgicos: aumento del ritmo cardiaco, boca seca, mareos, nauseas o
tension en el estdbmago.

e Pensamientos negativos: ideas pesimistas 0 preocupaciones excesivas.

e Comportamientos evitativos: evitar situaciones que les causa incomodidad.

e Impulsividad: tomar decisiones precipitadas o acciones impulsivas como resultado del
estrés emocional.

e Reacciones emocionales intensas: llanto facil, irritabilidad, agitacion emocional o
cambios repentinos en el estado de &nimo.

e Impacto en el rendimiento: afecta de forma negativa en el desempefio en tareas o
situaciones especificas, como hablar en publico, realizar exdmenes o participar en

eventos sociales importantes. (Langarita-Llorente y Garcia-Garcia, 2019)

2.2.3.2. Verguenza
La vergillenza es una emocion negativa que se destaca por un estado de animo en
desequilibrio, aparece cuando nos interrelacionamos con otras personas. Para Sulca et al.
(2024), “La vergiienza resalta las deficiencias del caracter y el comportamiento humano, se
manifiesta a través del cuerpo, afectando a la percepcién y autoestima. En instituciones
educativas surgen por juicios publicos debido al color de la piel, comportamiento, lenguaje,
etc.” (p. 320).

De este modo, la verglienza es un sentimiento que se desarrolla por diversos aspectos,
los cuales se originan a partir de experiencias negativas ya sean propias o ajenas. Dentro del
ambito escolar, el clima generado por docentes y comparfieros es relevante para que esta
emocién siga en aumento o disminuya; cabe indicar que, influyen diferentes elementos que
nos ayuden a evidenciar un progreso en cada individuo.

Caracteristicas

¢ Signos fisicos: enrojecimiento del rostro, sudoracion, tension muscular, sensacion de

calor, mirada baja (Lewis, 2021).

e Juicio negativo: la persona con este conflicto emocional tiene en si mismo una
autocritica intensa por lo que se sienten insatisfechos, indignados, ridiculizados,

rechazados e insuficientes (Tangney & Tracy, 2021).

e Deseo de ocultarse: existe la necesidad de minimizar la sensacién de ser observados
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y juzgados por lo cual hallan el modo de esconderse entre la gente (Gilbert, 2020).

Disminucién de la autoestima: afloran sentimientos de inferioridad y autoconfianza
por lo cual, no estdn en condiciones de tomar una decision de manera sabia 0
coherente (Sulca et al., 2024).

Sensacion de bloqueo: impide resolver situaciones conflictivas de forma eficaz
debido a la falta de credibilidad (Tangney & Dearing, 2020).

2.2.3.3. Miedo

Freud (1926), describe ¢l miedo como “Una reaccion emocional ante una amenaza realista

o simbdlica. Para Freud, el miedo puede ser una manifestacion de ansiedad frente a un

peligro real o una representacion simbolica de conflictos inconscientes” (p. 33).

Caracteristicas:

A continuacion, se muestran algunas caracteristicas del miedo:

Activacion fisioldgica: aumento del ritmo cardiaco, sudoracion, tension muscular,
respiracion acelerada y dilatacion de las pupilas.

Sentimiento de amenaza: puede ser causado por situaciones concretas (como un
accidente) o abstractas (como el miedo al fracaso).

Preocupacion por el futuro: preocupaciones sobre lo que podria suceder en el futuro,
lo que puede llevar a anticipar consecuencias negativas o escenarios adversos.
Respuesta emocional intensa: sensacién de incomodidad o malestar emocional
significativo. Puede manifestarse como ansiedad, nerviosismo, inquietud o angustia.

Reaccion de evitacion: evitar las situaciones, lugares o personas que perciben como
amenazantes para reducir la sensacion de miedo y evitar experiencias negativas.

Impacto en el comportamiento: decisiones y acciones de una persona, llevandola a
evitar riesgos, buscar proteccion o adoptar medidas defensivas para mantenerse a
salvo.

Cogniciones negativas: pensamientos negativos o distorsionados sobre uno mismo,
los demas o el mundo en general, contribuyendo a una percepcion distorsionada de la
realidad.

Duracion y persistencia: Dependiendo de la situacion y la persona, el miedo puede

ser temporal o crénico.
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e Adaptacién evolutiva: tiene un propdésito adaptativo al ayudar a las personas a
identificar y evitar situaciones peligrosas para garantizar la supervivencia y el
bienestar. (Vivar, 2023)

Rendimiento académico

La relacion entre conflictos emocionales y el rendimiento académico se vuelve evidente
cuando se considera el impacto que tienen las emociones en la capacidad de los nifios para
absorber y procesar nueva informacion. Las emociones negativas como el miedo o la tristeza
crean barreras importantes que dificultan la atencion y la memoria, lo cual es esencial para
un aprendizaje efectivo.

En este sentido, Villagomez et al (2023) menciona que “El rendimiento académico
en los estudiantes se ve influenciado por diversas variables, incluidas aquellas de caracter
psicoldgico, lo que resalta la importancia de entender y atender estos factores para mejorar
los resultados educativos” (p. 3). De este modo, la capacidad y la autoconfianza son el
reflejo de aspectos emocionales y sociales del rendimiento académico.

Ademas, Villagémez et al (2023) resalta “La necesitad de estrategias psicoeducativas
que ayuden a los nifios a pensar de manera clara para gestionar sus emociones y a reducir la
ansiedad” (p. 6). Esto es vital para lograr un rendimiento académico efectivo donde los

estudiantes cuenten con un adecuado bienestar emocional y psicoldgico.

2.2.4. Proceso para la gestion de emociones

Para Bisquerra (2019) la gestion de emociones conlleva un proceso determinado que permita
al individuo procesar sus sentimientos de manera idénea. Para lo cual, se necesita del
siguiente proceso:

e Reconocimiento: ler encuentro, identificar qué emociones estas sintiendo. Esto
implica prestar atencion a las sefiales fisicas y psicoldgicas que acompafian a cada
emocion.

e Comprension: 2do encuentro, entender como tus emociones afectan tus pensamientos
y comportamientos, y como se relacionan con las emociones de los demas. Esto
incluye saber por qué te sientes de cierta manera y cOmo esas emociones pueden
influir en tu toma de decisiones. Es decir, los sujetos aceptan sus sentimientos.

e Manejo: 3er encuentro. Utilizar estrategias para manejar tus emociones de manera
adecuada. Esto puede incluir técnicas como la respiracion profunda, la meditacion, la
expresion creativa, o hablar con alguien de confianza. Ajustar tus reacciones

emocionales en funcion de la situacion. Esto puede implicar cambiar tu enfoque,
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encontrar soluciones a los problemas que te afectan o desarrollar una mayor

resiliencia emocional. (Mufioz et al, 2022)

2.2.5. La interrelacion entre la gestion de emociones y las estrategias de expresion oral
Las tres estrategias de expresion oral; tales como: la comunicacion asertiva, la escucha activa
y la empatia estan profundamente interrelacionados con la gestién emocional, y, por tanto,
con su proceso. La capacidad de reconocer, comprender y manejar emociones es
fundamental para el cambio de pensamiento.

Este proceso requiere que las personas primero reconozcan las emociones que
experimentan, luego comprendan su origen y finalmente las manejen de una manera
constructiva, lo que permite que el conflicto se resuelva sin intensificar la confrontacion.
Cuando una persona gestiona adecuadamente sus emociones, sus pensamientos también se
reorganizan de manera que facilitan una resolucion mas efectiva del conflicto. (Danet, 2020)

Por altimo, la gestion emocional actia como la base sobre la cual se construyen estos
procesos. Reconocer, comprender y manejar las emociones permite que las otras
herramientas: comunicacién asertiva, escucha activa y empatia, se desplieguen de manera
efectiva. El verdadero cambio cognitivo comienza con la capacidad de reconocer que las
emociones son, a menudo, desencadenadas por interpretaciones subjetivas de la realidad, no
por hechos objetivos. Una vez que se comprende esto, se abre la puerta para manejar esas
emociones y transformar los pensamientos que las acompafian. Sin embargo, la critica aqui
es que muchas veces la gestion emocional es vista como algo secundario o separado del
pensamiento, cuando en realidad ambas estan inextricablemente conectadas. No se puede

modificar el pensamiento sin primero gestionar las emociones que lo influyen.

2.2.6. Goleman y las emociones
Las emociones son fundamentales para el éxito en la vida personal y profesional. Goleman
argumenta que la inteligencia emocional, es decir, la capacidad de reconocer, entender y
gestionar nuestras propias emociones y las de los demas, es tan importante 0 mas que el
coeficiente intelectual (Goleman, 1995).

Goleman sostiene que la inteligencia emocional se compone de cinco elementos

clave:

- Autoconciencia: Conocer las propias emociones Yy cémo afectan el

comportamiento. Es la base de la inteligencia emocional.
- Autorregulacion: Manejar las propias emociones de manera apropiada, evitando

reacciones impulsivas.
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- Motivacién: Canalizar las emociones hacia el logro de objetivos y metas.

- Empatia: Reconocer las emociones de los demés y ponerse en su lugar.

- Habilidades sociales: Gestionar las relaciones con los demés de manera efectiva,
comunicandose con claridad y persuasion.

Goleman argumenta que las personas emocionalmente inteligentes tienen una mayor
capacidad para controlar el estrés, establecer relaciones positivas, tomar buenas decisiones
y liderar eficientemente. Segun él, la inteligencia emocional es fundamental en todos los
aspectos de la vida, tanto personal como profesional. (Goleman, 1995)

En el contexto de la resolucién de conflictos emocionales, el autor nos recuerda que
las habilidades para reconocer y expresar emociones de manera efectiva son fundamentales
para fomentar la empatia, construir relaciones mas saludables y encontrar soluciones
constructivas. Su perspectiva resalta la importancia de cultivar la conciencia emocional y las
habilidades de comunicacion asertiva desde una edad temprana, proporcionando
herramientas para abordar conflictos de manera mas empatica y efectiva en todos los
aspectos de la vida. Integrar estos principios en la educacion y en la crianza puede tener un
impacto positivo tanto a nivel personal como social, promoviendo un entorno donde las
emociones se gestionen de manera constructiva y se fortalezcan las relaciones

interpersonales.

2.2.6. Psicologia cognitiva

La psicologia cognitiva es fundamental en el estudio y comprension de cémo procesamos la
informacidn, tomamos decisiones y nos comportamos. Segun Smith y Mackie (2020), "la
psicologia cognitiva proporciona un marco teérico solido para entender los procesos
mentales involucrados en la percepcion, la memoria, el aprendizaje, el pensamiento y el
lenguaje” (p. 45).

Este enfoque ayuda a identificar patrones de comportamiento, facilita el desarrollo
de estrategias efectivas para el tratamiento de trastornos mentales y la mejora del bienestar
psicoldgico.

La psicologia cognitiva ayuda a comprender como los pensamientos y percepciones
influyen en la forma en que las personas se comunican durante un conflicto emocional.
Ademas, la psicologia cognitiva proporciona herramientas para el desarrollo de estrategias
efectivas de comunicacién que faciliten la expresion asertiva y la resolucién de conflictos.
Esto incluye técnicas para mejorar la empatia, la escucha activa y la gestiébn emocional,

aspectos esenciales para promover un entendimiento mutuo y llegar a acuerdos
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constructivos.

2.2.7. Actividades de las estrategias de expresion oral para la resolucion de conflictos

emocionales (vergtienza, nerviosismo, miedo)

Comunicacion asertiva

Lluvia de ideas de palabras y cosas positivas: Los nifios describen sus cualidades
fisicas y habilidades, por medio de frases como “Yo soy capaz de” o “Me gusta mi
color de piel” para resaltar aspectos positivos de si mismos, fomentando la auto
aceptacion y una percepcion positiva.

Lectura del cuento “El gran proyecto perdido’’: En esta actividad, los nifios
reflexionan sobre las dificultades de comunicacion en el cuento. A traves de
preguntas como “;Qué palabras crees que debieron usar los personajes para
comunicarse mejor?”, analizan la importancia de la comunicacion asertiva en la
resolucion de conflictos grupales.

Actividad: La primera maravilla del mundo: En esta dinamica, cada nifio observo su
reflejo en un espejo dentro de una caja con el mensaje “La primera maravilla del
mundo eres ti”. Al finalizar, comparten con el grupo cualidades que les hacen tnicos
y valiosos.

El termdmetro de las emociones: La actividad utiliza un termémetro dibujado para
que los nifios identificaran la intensidad de sus emociones en situaciones hipotéticas.
Reflexionan sobre como expresar estas emociones con frases como “Me senti triste

porque...”.

Escucha activa

e EI gran proyecto perdido: los nifios reflexionan sobre la importancia de la
atencion plena al hablar de emociones.

e Teléfono de las emociones: Durante esta dindmica, los nifios forman un circulo
y practican la escucha activa al transmitir frases emocionales. Reflexionan sobre
los cambios que el mensaje pudo experimentar debido a una escucha ineficaz.

e Lacajade las emociones: En esta actividad, los nifios eligen una tarjeta con una
emocion y relatan una situacion relacionada sin mencionarla explicitamente. Sus
comparieros adivinan la emocion y discutieron como entenderla y gestionarla
adecuadamente.

e Yo también he sentido eso!: los nifios comparten experiencias sobre emociones

como miedo o vergiienza.
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e Los detectives de las emociones: Los nifios trabajan en parejas, donde uno
narraba una experiencia mientras el otro, como “detective”, identifica las
emociones involucradas. Esto refuerza la empatia y la interpretacion emocional.

e El Mapa de las Emociones”: los nifios trabajan en parejas para identificar

emociones en relatos narrados.

Empatia

Lectura del cuento “Mimi tomatito™: los nifios reflexionan sobre temas de autoestima
y aceptacion, identifican las emociones de los personajes y las relacionan con
experiencias propias.

Juego de Rol Empadtico: “Ayudando a un Amigo: En esta dindmica, los nifios
representan situaciones emocionales usando estrategias para manejar emociones
propias y de otros. Posteriormente, discuten como la empatia influyo en el resultado.
Ejercicio de Respiracion Profunda y Empatia: “Respiracion de Apoyo”: Los nifios
trabajaron en parejas, guiando a su compafiero en ejercicios de respiracion.
Reflexionaron sobre como el apoyo empatico aumenta la efectividad de estas
técnicas.

Técnicas de Enfoque Empatico: “Cambio de Perspectiva”: los participantes discuten
problemas estresantes desde la perspectiva de otro, adoptan el rol de observador
empatico.

El banco de los problemas: En esta actividad, los nifios depositaron en un “banco”
problemas emocionales escritos de forma anonima. Luego, reflexionaron en grupo

sobre soluciones empaticas, fomentando el apoyo mutuo.
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

Cualitativo

Esta investigacion se rige al enfoque cualitativo porque se centra en los estudiantes de quinto
afio de Educacion General Basica, permite explorar en profundidad cada una de sus
experiencias, percepciones y significados, asi como la comprensién de como se comunican,
interpretan y gestionan las emociones, de modo que, es posible validar las experiencias
subjetivas y proporcionar una vision mas completa de los procesos emocionales en juego
(Sampieri, 2014).

3.2. Disefio de la investigacion

No experimental

La investigacion cuenta con un disefio no experimental porque se fundamenta en la
naturaleza dindmica y multifacética de los procesos emocionales y comunicativos; es decir
no se manipula de forma intencional ninguna de las variables, puesto que, se centra en la
observacion de las interacciones interpersonales, las percepciones individuales y el contexto
social que influyen en la expresion oral durante la resolucion de conflictos emocionales
como la vergiienza, el nerviosismo y el miedo (Ander-Egg, 2011).

3.3. Fundamento epistemoldgico de la investigacion

La base del conocimiento en esta investigacion se construyé a partir de las contribuciones
de diversos autores, lo que contribuyd de manera clara, identificar las caracteristicas de los
conflictos emocionales para poder seleccionar y describir estrategias que promuevan la
comunicacion verbal para gestionar y solucionar emociones negativas, de modo que, los
individuos puedan abordar y resolver problemas de manera mas efectiva. Ademas, se
fundamentd en la descripcion e interpretacion de las vivencias de los participantes, quienes
aportaron perspectivas valiosas sobre la interaccion entre la palabra y las emociones.

Este estudio se sustenta en el enfoque sociocritico puesto que orientd esta
investigacion, al centrarse en un problema social concreto: la necesidad de gestionar
emociones, entre las mas recurrentes: la vergiienza, el nerviosismo y el miedo que por mucho
tiempo han sido evadidas y reprimidas debito a la ausencia de estrategias que incluyan la
comunicacion asertiva, la escucha activa y la empatia, mismas que posibilitan desarrollar el
proceso de reconocimiento, comprension y manejo de emociones. El conocimiento generado

describié la naturaleza del problema y fomenté una reflexion profunda sobre como las
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formas de comunicacion inter e intrapersonal pueden transformar las relaciones consigo
mismo Y, por lo tanto, con los demas; asi como también ayudar a las personas a manejar
mejor sus emociones en situaciones de conflicto. (Sampieri, 2014).

3.4. Métodos de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon diversos métodos, cada uno con su
enfoque y proposito especifico, con el fin de comprender de manera integral el papel de la
expresion oral en la resolucion de conflictos emocionales.

Meétodo fenomenoldgico

El enfoque fenomenoldgico fue crucial en esta investigacion, ya que permitio centrarse en
las experiencias subjetivas de los participantes. Este método busca explorar y comprender
cémo los individuos perciben y viven los conflictos emocionales, asi como el papel que
juega la expresion oral en su resolucion. A través de entrevistas y analisis de las experiencias
personales de los participantes, se identificaron emociones, comportamientos y patrones
comunes relacionados con la comunicacion verbal durante los conflictos. El objetivo fue
captar la esencia de estas experiencias y como la expresion oral puede transformar la manera
en que las personas enfrentan y resuelven sus tensiones emocionales. Este enfoque
proporciond una vision profunda de la relacion entre las emociones y la comunicacion en
situaciones de conflicto. (Sampieri, 2014).

3.5. Tipos de investigacion

3.5.1. Por el nivel o alcance

Diagnostico-exploratoria

La investigacidon adopté un enfoque diagnostica-exploratorio, puesto que, se centrd en un
fendmeno poco estudiado: la relacion entre las variables de la expresion oral y los conflictos
emocionales. Se exploré como los individuos, utilizan la comunicacion verbal para gestionar
sus emociones y resolver tensiones. A través del andlisis de las interacciones de los
participantes, se buscé obtener una vision mas profunda sobre las estrategias comunicativas
empleadas y su impacto en el manejo de los conflictos emocionales. Este enfoque permitio
identificar patrones de comportamiento y proporcionar una base para futuras investigaciones
(Ander-Egg, 2011).

Descriptiva

Este estudio es descriptivo debido a que se detallan y explican las estrategias empleadas y
los resultados obtenidos, sin modificar las variables ni intervenir en el contexto estudiado.
Ademas, se identifica cada una de las acciones y emociones observadas por la investigadora

a lo largo del proceso sin pretender establecer conexiones causales entre los elementos
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estudiados (Sampieri, 2014).

3.5.2. Por el objetivo

La investigacién es basica, tuvo como propdsito generar conocimiento y explorar en
profundidad cdmo la expresion oral puede contribuir a la gestion de emociones reprimidas,
como la verglienza, el nerviosismo y el miedo. Mas alla de aplicar soluciones inmediatas al
problema identificado, el proposito fue analizar los factores subyacentes que dificultan la
participacion activa de los estudiantes en el aula y desarrollar un marco teérico que sustente
futuras intervenciones. Los hallazgos obtenidos aportaron a la comprensién de estas
dinamicas emocionales y comunicativas, al mismo tiempo que, establecieron bases solidas
para investigaciones posteriores que deseen profundizar en estrategias pedagdgicas practicas
orientadas al fortalecimiento de la comunicacion y el desarrollo emocional en contextos
educativos diversos (Sampieri, 2014).

3.5.3. Por el tiempo

Transversal

Se aplica un enfoque de investigacion transversal porque se capturd la realidad en un
momento especifico. En este caso, la recoleccion y analisis de los datos se llevo a cabo
durante un periodo delimitado de cuatro dias en el mes de septiembre. No se incluyd un
seguimiento longitudinal que permitiera analizar dinamicas o transformaciones del
fendmeno en estudio, dado que el interés investigativo se centré en comprender y explorar
la situacion en su contexto inmediato, priorizando la profundidad interpretativa sobre la
variabilidad temporal (Ander-Egg, 2011)

3.5.4. Por el lugar

De campo

Esta investigacion es de campo, puesto que, se asistid a la Escuela De Educacion Basica Fe
y Alegria con el proposito de observar, describir y analizar de forma directa los
comportamientos de los nifios en relacién con sus conflictos emocionales. Este encuentro
permitié el desarrollo de actividades para fomentar la expresion oral considerando las
caracteristicas especificas y el contexto de los participantes. Ademas, existio una interaccion
entre la investigadora y los participantes, lo que facilito la recoleccion de datos precisos en
el entorno natural (Sampieri, 2014).

Bibliogréafica

Para este trabajo, se realiz6 una revision, seleccion y analisis exhaustivos de diversas fuentes
escritas, como libros, articulos cientificos, revistas de investigacion, tesis y otras

publicaciones vigentes que son relevantes en base a las dos variables: la expresion oral y los
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conflictos emocionales. Para asi, desarrollar todos los puntos clave de la presente
investigacion (Sampieri, 2014).

Documental

Es documental porque se enfoca en el andlisis critico de la informacion disponible en fuentes
confiables, dentro del trabajo desarrollado fue util para establecer un marco teorico solido,
identificar antecedentes y contextualizar el problema de estudio. De esta manera, se
garantiza que los argumentos y conclusiones cumplen con un abordaje reflexivo y
fundamentado que se sustentan en el analisis de la literatura seleccionada (Sampieri, 2014).
3.6. Unidad de analisis

3.6.1. Poblacién

La poblacion de esta investigacion estuvo formada por 35 estudiantes de Quinto afio de EGB
de la Escuela De Educacion Basica Fe y Alegria ubicado en el cantén Riobamba, provincia
de Chimborazo.

3.6.2. Muestra

Se emple6 un muestreo no probabilistico intencional para seleccionar a 7 participantes,
especificamente nifios de entre 8 y 10 afios, con un enfoque en aquellos que presentaban
dificultades en la gestion de conflictos emocionales, lo cual era clave para el propdsito de la
investigacion. Los nifios fueron elegidos de acuerdo con criterios como su capacidad para
comunicarse verbalmente sobre sus emociones y su participacion en situaciones conflictivas.
De este modo, se garantizd que la muestra represente de forma adecuada las caracteristicas
necesarias para abordar el problema central del proyecto de investigacion.

3.7. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.7.1. Técnica: Observacion no participante

Para la recoleccion de datos, se utilizé como técnica principal la observacion no participante,
lo cual, permitié a la investigadora obtener informacion directa de los nifios en su entorno
natural en las tres sesiones empleadas. Durante el desarrollo de las actividades planificadas,
se registraron las respuestas emocionales y comportamentales de los estudiantes en la
resolucion de conflictos, sin alterar o intervenir en la dinamica.

De este modo, la investigadora mantuvo una postura observacional, captando y
anotando las acciones, emociones, gestos y otras expresiones no verbales, que garanticen
que los datos recogidos sean naturales y auténticos (Sampieri, 2014).

3.7.2. Instrumento: Diario de campo
El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el diario de campo, el cual sirvi6

como una herramienta personal para registrar de manera detallada y sistematica las
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observaciones durante las interacciones de los nifios con las estrategias de resolucion de
conflictos emocionales. Este diario permitio documentar las acciones, emociones y
reacciones observadas en los nifios al enfrentarse a situaciones conflictivas, proporcionando
una vision clara de su proceso emocional. Ademas, facilitd la recopilacion de toda la
informacidn necesaria para su posterior analisis e interpretacion, asegurando que los datos
fueran completos y precisos para la investigacion (Sampieri, 2014).
3.7.3. Instrumento: Guia de observacion
Se utiliz6 también la guia de observacion, dado que, este instrumento ofrecié a la
investigadora una estructura ordenada y precisa para identificar los aspectos clave a observar
en los nifios durante las interacciones (Sampieri, 2014). La guia facilitd el proceso de
recoleccion de datos al proporcionar parametros claros para identificar las emociones y
comportamientos de los participantes. Los indicadores y categorias establecidos en la guia
se organizaron de manera que permitieran una observacion detallada y sistematica,
orientando de forma efectiva tanto el analisis como la interpretacion de los datos recopilados
Las categorias definidas en esta guia se clasificaron de la siguiente manera:
comunicacion asertiva, escucha activa y empatia.

Ademas, los indicadores para cada categoria fueron los siguientes:

1. Comunicacion asertiva
e ldentifica sus cualidades
e Reconoce sus sentimientos
e Inicia y mantiene conversaciones
e Muestra confianza
e EXxpresa sus preocupaciones, pensamientos y sentimientos de forma asertiva
e Participa activamente con sus compafieros
e Mantiene la clama

e Reflexiona sobre sus sentimientos y de los demaés

2. Escucha activa
e ldentifica sus emociones y las reconoce
e Confiaen si mismo
e Escucha con atencion y responde apropiadamente a las preguntas con informacion de
la lectura y sobre aspectos personales.
e Demuestra atencion plena.

e Comprende y explica como sus emociones influyen en sus acciones
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e Demuestra habilidades de escucha activa

e Comprende y valida las emociones de los demas.
e Comparte sentimientos propios y ajenos

e Participa en interacciones sociales

e Escuchay apoya a sus compareros

3. Empatia

e Describe emociones de manera precisa.

e Capacidad para concentrarse, identificar, manejar y expresar emociones desde
diferentes perspectivas.

e Se siente motivado al expresar sus propias experiencias emocionales y la de los
comparieros.

e Desarrolla motivaciones

e Aplica técnicas de relajacién

e Enfrenta situaciones desafiantes

e Busca soluciones y apoyo

e Demuestra empatia al apoyar a sus comparfieros en la gestion de sus emociones.

3.7.4. Técnica: Entrevista

Se utilizo la entrevista estructurada, la cual facilitd una conversacion abierta y flexible entre
la investigadora y los siete nifios participantes. Esta técnica permitio indagar a fondo en las
experiencias, emociones y opiniones de los entrevistados sobre como enfrentan los
conflictos emocionales. Gracias a esta herramienta, se pudo recolectar informacién que
complementd las observaciones realizadas y proporciond una vision mas completa y
detallada de las dinamicas emocionales de los nifios que no se habian captado previamente
(Sampieri, 2014).

3.7.5. Instrumento: Cuestionario de preguntas

Para llevar a cabo la entrevista, se disefié un cuestionario con preguntas abiertas que permitio
profundizar en los juicios u opiniones de los participantes al interactuar con las estrategias
de expresion oral. Este cuestionario brind6 la oportunidad de conocer cémo se sintieron los
nifios durante las actividades y como estas influyeron en su capacidad para manejar las
situaciones conflictivas. La informacion recopilada a través de las respuestas se utilizo para
contrastar los resultados obtenidos mediante la observacion en el diario de campo y el marco
teorico (Ander-Egg, 2011)
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En el cuestionario se formularon las siguientes interrogantes:

e ;COmo se sintio al reconocer sus emociones?

¢Existio dificultades al hablar de sus emociones frente a los demas?

e ;Le fue facil comprender sus emociones y la de otros?

e ;las actividades que se le propuso le ayudaron a gestionar sus emociones y poder

expresarlas de forma verbal?

e ;Le resultd facil o dificil todo este proceso?
3.8. Técnicas para el procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion
Para procesar, analizar e interpretar la informacion, se empled la triangulacion de métodos,
que une diferentes técnicas para fortalecer la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos. En este caso, se integraron los datos derivados de la observacién no participante,
realizada a través de la interpretacion de la investigadora, con los fundamentos tedéricos
aportados por diversos autores y las respuestas obtenidas de los participantes a través de
entrevistas estructuradas. La combinacion de enfoques empiricos y tedricos aseguraron una
interpretacion rigurosa y contextualizada, que favorecio la relevancia y el impacto de los
hallazgos, ademas, los datos recolectados fueron Utiles para responder a los objetivos
planteados en la investigacion

Por otra parte, se aplicé la teoria fundamentada como enfoque metodologico, lo que

posibilitd la construccion de nuevos conocimientos a partir de las experiencias, percepciones
e interacciones de los participantes en su entorno natural, este marco teérico permitio
identificar patrones emergentes y también capturar la complejidad del fenémeno estudiado
(Sampieri, 2014).
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CAPITULO IV

4. Resultados y Discusion
En este capitulo se presenta la planificacion de actividades realizadas con cada una de las
estrategias de expresion oral en el proceso de la gestion de emociones, mismas que se
desarrollaron en tres sesiones del mes de septiembre; esto permitié a la investigadora
explorar y registrar los hallazgos obtenidos mediante el analisis de las emociones,
comportamientos y acciones de los siete participantes. Para este andlisis se utilizé la
triangulacion por métodos que incluy6 un contraste entre la fundamentacion teérica de los
por autores, las interpretaciones de la investigadora basadas en las observaciones realizadas
en la técnica de observacion no participante, y las respuestas obtenidas a través de las
entrevistas.

Se analizaron tres categorias; la comunicacion asertiva, en la que se observo que los
estudiantes participaron en actividades enfocadas en el reconocimiento y expresion verbal
de sus emociones. Durante estas estrategias, se realizaron tareas como describir cualidades
personales, identificar emociones en situaciones especificas y practicar frases asertivas para
expresar sus sentimientos de forma clara y respetuosa. Las dinamicas evidenciaron un
esfuerzo por superar barreras iniciales de inseguridad, de modo que existan progresos en la
articulacion de pensamientos y en la confianza para comunicarse frente a sus comparieros.

En la segunda categoria, escucha activa, los estudiantes participaron en actividades
que fomentaron la atencion plena y comprensién de las emociones expresadas por los demas.
Se registraron acciones como identificar emociones narradas en historias, diferenciar
sentimientos y comprenderlos, reflexionar sobre que respuestas serian correctas frente al
relato escuchado, reconocer la importancia de escuchar sin distracciones para entender el
sentir de sus comparieros. Estas dindmicas promovieron el desarrollo de la concentracion y
la capacidad de los participantes para conectar emocionalmente con sus comparieros
mediante una escucha reflexiva.

Finalmente, en la empatia, se observo que los estudiantes realizaron actividades
disefiadas para manejar y valorar las emociones de sus compafieros. Las dinamicas
incluyeron la clasificacion de emociones segun su intensidad, el analisis de situaciones
hipotéticas, ponerse en el lugar del otro para ayudarlo, escuchar anécdotas donde surgieron
emociones negativas y el intercambio de palabras de apoyo de manera clara. Estas estrategias
fortalecieron la sensibilidad emocional y promovieron interacciones basadas en el respeto y
la comprension mutua, mejorando la cohesion grupal.

Previo a la implementacion de las estrategias para fortalecer la expresion oral en la
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resolucion de conflictos emocionales, los estudiantes de quinto afio de EGB reflejaron
comportamientos caracteristicos asociados con la verglienza, nerviosismo y miedo. Al
ingresar al aula, adoptaban posturas cerradas, con los brazos cruzados sobre el pecho o las
manos firmemente colocadas sobre las piernas. La mirada se mantenia fija en el suelo o
desviada hacia los costados, para eludir cualquier contacto visual con sus comparieros o
docentes. Gestos como morderse los labios, apretar los pufios o jugar con objetos del entorno
constataron su incomodidad. Ademas, sus movimientos corporales eran inquietos, como
tamborilear con los dedos sobre la mesa o mover los pies bajo la silla. Las expresiones
verbales eran escasas, breves y limitadas con frases como “no sé” “si, no” 0 “no me gusta
hablar”, dichas con un tono de voz bajo y sin firmeza.

Esto reflejé que las actividades realizadas previamente en el aula no incentivaban la
expresion emocional o la interaccion grupal, pues, se centraban en tareas mecanicas o
ejercicios individuales repetitivos que no permitian a los estudiantes practicar habilidades
sociales ni comunicativas. Este contexto generaba un ambiente que dificultaba la
participacion espontanea y reforzaba la inseguridad en su capacidad para expresarse en
publico.

Ante esta situacion, se implementaron estrategias dirigidas a proporcionar un entorno
seguro donde los estudiantes pudieran reconocer, comprender, manejar y verbalizar sus
emociones con claridad y confianza. Las dinamicas seleccionadas promovieron habilidades
como la comunicacion asertiva, la escucha activa y la empatia, adecuadas para superar las
barreras iniciales y favorecer el desarrollo socioemocional. Este enfoque buscé fortalecer
sus competencias comunicativas y contribuir a la creacién de un entorno educativo

equilibrado, orientado al bienestar integral de los estudiantes.

4.1. Resultados

4.1.1. Planificacion de actividades para el reconocimiento de emociones a partir de la
comunicacion asertiva

Tabla 1: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PARA EL RECONOCIMIENTO DE
EMOCIONES A PARTIR DE LA COMUNICACION ASETIVA

La siguiente planificacion se realizd el 17 de septiembre de 2024 bajo la respectiva
autorizacion de las autoridades, esta forma parte de la primera sesién. Existen fotografias

que corroboran su ejecucion y se puede verificar en la parte de anexos.
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1.Datos Informativos:

Fecha: Unidad  Educativa: | N.° de Investigadora: Duracién:
17/09/2024 | Escuela De E.B Fe y | nifios: 7 | Dennis Ramon 120 minutos
Alegria
2.0Dbjetivo: Establecer una comunicacion asertiva inter e intrapersonal a
partir de la expresion de emociones
3.Logro de | Reconoce las emociones propias y la de los demaés.
aprendizaje:
4. Ejecucion: 6. Recursos: 7. Indicadores de
evaluacion:

-Dialogo inicial -Cuento -

- . e Identifica sus
Preguntas de reflexion -Pizarra cualidades
P . " -Marcador
¢ Como te sientes hoy? Papel
¢Qué ha sido lo mejor de tu dia hasta ahora? | - apelote * Recc_)nc_)ce SUS

L -Cinta sentimientos
¢Hay algo que te haya hecho sentir triste o _Caja
molesto hoy? “Espejo e Inicia y mantiene
¢Qué palabras te ponen alegre? -Cuento CONVETSacIones
¢Qué palabras te ponen triste, timido o con | -Dibujo de un | e Muestra confianza
' termémetro

miedo en eI_ hogar y en la escuela? o Tariot o Expresa SuS
¢COmo te sientes cuando estés en situacion a”t? as an preocupaciones,
especifica, por ejemplo, en la escuela? gronrcr)]ciroerS]es ¢ pensamientos y
¢Qué cosas te hacen sentir feliz 0| pojota ' sentimientos de forma

emocionado?
¢ Qué te hace sentir nervioso? ;Qué te hace
sentir timido? ¢Qué te hace sentir miedo?
¢ Qué te hace sentir inseguro?
Desarrollo de actividades
-Lluvia de ideas y cosas positivas: se
describen cualidades fisicas y habilidades a
través de palabras positivas como: Yo
puedo, soy capaz de, ...
-Lectura e interrogantes del cuento: El gran
proyecto perdido
¢Cémo afectaron los problemas de
comunicacion al proyecto del equipo?
¢Por qué crees que es importante hablar
sobre tus sentimientos y preocupaciones
cuando trabajas en un equipo?
¢,Como te sentirias si estuvieras en el
lugar de Lina, Tomas o Carla? ;Qué
habrias hecho de diferente?
¢Qué palabras crees que debieron utilizar
cada uno de los personajes para que se
cree una comunicacion asertiva?

asertiva

Participa activamente
con sus comparieros

Mantiene la clama

Reflexiona sobre sus
sentimientos y de los
demas
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¢Qué aprendiste sobre la importancia de

escuchar a los demas y hablar de forma

claray respetuosa a partir de este cuento?
-Actividad: La primera maravilla del
mundo: un espejo pequefio dentro de una
caja con la frase “la primera maravilla del
mundo eres ti”, la investigadora ira
mostrando la caja a todos los nifios
mientras todos permanecen en silencio. Al
finalizar, cada uno reconocera sus
cualidades.
- Juego de “Ideas de la Amistad”: se
reconocen cualidades positivas sobre un
compafiero de forma clara, directa y
respetuosa.
-Actividad:  “El  termometro de las
emociones”. los nifios reconocen la
intensidad de sus emociones y a
comunicarlas de manera asertiva.
-Actividad: “Mis emociones y yo”: l0S
nifios se sientan en circulo y la
investigadora introduce el tema de las
emociones. Cada uno debe ir pasando el
objeto, los nifios comparten una emocion
que sintieron recientemente (por ejemplo,
“Me senti contento porque...” o “Estuve
triste cuando...”).
Se anima a los nifios a usar frases asertivas
gue comiencen con Yo" (por ejemplo, Yo
me siento..." en lugar de culpar a otros).

Reflexion y cierre

Los nifios concluyen reconociendo como se
sintieron al hablar de este tema, que
aprendieron, cémo van actuar, estan
relajados, animosos.

4.1.2. Planificacion de actividades para la comprension de emociones a partir de la
escucha activa

Tabla 2: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PARA LA COMPRENSION DE
EMOCIONES A PARTIR DE LA ESCUCHA ACTIVA

La siguiente planificacion se llevé a cabo el 18 de septiembre de 2024, esta forma parte de

la segunda sesion. Existen fotografias que corroboran su ejecucion y se puede verificar en la
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parte de anexos.

1.Datos Informativos:

Fecha: Unidad Educativa: | N.° de Investigadora: Duracién: 120

18/09/2024 | Escuela De E.B Fe y | nifios: 7 | Dennis Ramon minutos
Alegria

2.0bjetivo: Comprender emociones a partir de habilidades de escucha

activa

3.Logro de aprendizaje:

Conoce y gestiona sus emociones

4. Ejecucioén: 6. 7. Indicadores de
Recursos: | evaluacion:
-Dialogo inicial -Cuento ¢ Identifica sus
-Lluvia de ideas de palabras y cosas positivas de | -Pizarra emociones y las
cada uno y de los demas. -Marcador reconoce
Desarrollo de Actividades -Papelote | ¢ Confiaen si mismo
-Lectura e interrogantes del cuento: ’El gran | -Cinta e Escucha con
proyecto perdido”’ -Caja atencion y

¢ Como afecto la falta de escucha activa en la

tienda magica a Javier y Miguel?

¢Qué podrian haber hecho Clara y Sofia para

mejorar la situacion con Javier y Miguel?

¢Como te sientes cuando no te prestan atencién

mientras hablas de algo importante para ti?

¢Por qué es importante para Clara y Sofia

escuchar activamente a los clientes, ademas de

simplemente cumplir con sus deseos?

¢Qué palabras crees que son importantes para

decir las cosas sin herir los sentimientos de los

demaés?

¢Qué cambios puedes hacer en tu propia vida

para ser un mejor oyente y demostrar que valoras

lo que dicen los demas?
- Actividad: "Teléfono de las emociones": Los
nifios se sientan en circulo, la investigadora le
susurra al primer nifio una breve frase ("Me senti
triste cuando mi amigo no quiso jugar conmigo").
Se debe pasar la voz hasta que llegue al Gltimo
nifio quien dice en voz alta la frase que escucho, y
el grupo reflexiona si la emocion se mantuvo o si
hubo cambios en el mensaje, la importancia de
escuchar activamente para comprender las
emociones de los demas.
- Actividad: La caja de las emociones
Cada nifio elige una tarjeta al azar de la caja, los
demas nifios deben entender la emocion presente
en la tarjeta y contar una breve historia o situacién
en la que hayan sentido esa emocion sin decir
explicitamente cual es. Los demas deben adivinar

responde
apropiadamente a
las preguntas con
informacién de la
lectura y sobre
aspectos
personales.
Demuestra
atencion plena.
Comprende y
explica como sus
emociones
influyen en
acciones
Demuestra
habilidades de
escucha activa
Comprende y

Sus

valida las
emociones de los
demas.

Comparte

sentimientos
propios y ajenos
Participa en
interacciones
sociales

Escucha y apoya a
sus comparieros
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qué emocion esta describiendo, se discute como
afectd lo que pensaron, lo que dijeron e hicieron.
Luego, el grupo discute como esas emociones
podrian afectar las acciones y decisiones de cada
uno.
-Ejercicio de "jYo también he sentido eso!"
Los nifios se agrupan en trios. Cada uno comparte
una situacion en la que se sinti6 vergienza,
nerviosismo o miedo. Los demas deben escuchar
activamente y captar el significado de cada
emocion para luego hacer preguntas que les
ayuden a entender mejor cdmo esa emocion
influyé en el comportamiento del compariero.
Luego, se discute coémo las emociones
compartidas pueden tener un impacto similar en
Sus propios pensamientos y acciones.
-Juego de Rol: “;Qué Harias?”
Tarjetas con situaciones (por ejemplo, "Tienes
que presentar un proyecto en clase"”, "Estas en una
fiesta y no conoces a nadie”, "Vas a una nueva
escuela™). Se puede dividir en equipos pequefios
para discutir y decidir en conjunto qué harian en
cada situacion antes de compartirlo con el grupo
completo. Al final del juego, la investigadora hace
una reflexién con preguntas:

o ¢ Qué situaciones te parecieron mas faciles

o dificiles?
« ¢Crees que es importante pensar antes de
actuar? ¢Por qué?
« ¢CoOmo te sentirias en cada situacion que

discutimos?

e ¢CoOmo te sientes cuando alguien no te
escucha?

e ¢Qué haces cuando te sientes nervioso o
asustado?

e ¢ Qué piensas cuando ves a un amigo
triste?

e ¢CoOmo actlas cuando estas enojado con
alguien?

e ¢Qué te hace sentir feliz después de un dia
dificil?

e ¢CoOmo te sentirias si nadie te invitara a
jugar?

-Actividad: "Los detectives de las emociones™: se
divide a los nifios en parejas. Uno de ellos debe
contarle al otro una breve anécdota de algo
reciente. ElI compafiero que escucha debe actuar
como un “detective de las emociones” y decir qué
emociones cree que la persona sintié y por qué.
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Luego, cambian los roles para que ambos
practiquen la escucha y la interpretacion
emocional. Al final, reflexionan sobre la
importancia de escuchar con atencion para
entender cOmo se sienten los demas.

Reflexion y Cierre

Al final preguntar, cdmo se sintieron en torno a las
actividades que se realizo

4.1.3. Planificacion de actividades para el manejo de emociones a partir de la empatia
Tabla 3: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PARA EL MANEJO DE EMOCIONES

A PARTIR DE LA EMPATIA

La siguiente planificacion se ejecuto el 19 de septiembre de 2024, esta forma parte de la

tercera sesion. Existen fotografias que corroboran su realizacion y se puede verificar en la

parte de anexos.

1.Datos Informativos:

gente se burla de su aspecto?
¢Como crees que se siente Mimi cuando conoce

Fecha: Unidad Educativa: | N.° de | Investigadora: | Duracion:
19/09/2024 Escuela De E.B Fe y | nifios: | Dennis Ramon | 120 minutos
Alegria 7
2.0bjetivo: Desarrollar la empatia a partir de la expresion de emociones
3.Logro de aprendizaje: | Muestra comprension y sensibilidad hacia las emociones de
los demas.
4. Ejecucion: 6. 7. Indicadores de
Recursos: | evaluacion:
-Dialogo inicial -Cuento e Muestra
Preguntas: -Pizarra comprension
¢Recuerdan lo que hablamos la clase anterior? P y
Lluvia de ideas de palabras y cosas positivas, -Marcador apoyo a los
Yo puedo, soy capaz de, me amo, (Como se _Papelote Companieros
sienten hoy? P P
Desarrollo de actividades -Cinta e Describe
-Lectura del cuento “Mimi tomatito™ por parte de _Caia ) q
la investigadora. J emociones €
-Responder a las preguntas: Papeles manera precisa.
¢Como crees que se siente Mimi Tomatito eqUERoS )
cuando descubre que no es igual que sus | Y o Capacidad  para
hermanos? _ o concentrarse,
¢ Qué emociones experimenta Mimi cuando la . .
identificar,
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a la mariposa y descubre la belleza interior?
¢Cuales son algunas de las emociones que
pueden experimentar los hermanos de Mimi
cuando la ven volando por primera vez?
¢Como crees que se siente Mimi cuando
finalmente logra volar con sus hermanos?
¢Qué lecciones sobre la aceptacion y la
autoestima podemos aprender de las emociones
de Mimi a lo largo del cuento?
¢Coémo crees que se siente Mimi cuando ve la
belleza en su singularidad y entiende su
verdadero valor?
¢Colmo cambian las emociones de Mimi a
medida que avanza la historia y ella se acepta a
si misma?
-Juego de Rol Empatico: “Ayudando a un
Amigo™:
-Los niflos toman una tarjeta y representan la
situacion, mostrando como pueden usar una
estrategia para manejar la emocion y como pueden
ayudar a un amigo a manejarla también al entender
sus sentimientos, pensamientos y emociones
desde su perspectiva.
-Después, se discute en grupo cémo la empatia
puede influir en la efectividad de la estrategia
utilizada.
-Ejercicio de Respiracion Profunda y Empatia:
“Respiracion de Apoyo”: Los nifios practican
respiracion profunda en parejas, donde uno guia al
otro a través del ejercicio al mostrar comprension
profunda de su respiracion.
-Discuten como la empatia y el apoyo de un
compariero pueden hacer que la técnica sea mas
efectiva.
-Actividad “Cambio de Perspectiva”: los nifios
trabajan en parejas para analizar una situacion
estresante desde la perspectiva del otro. Discuten
cémo cambiar su enfoque para mejorar su manejo
emocional y como esta perspectiva empatica
puede ayudar a ambos en la situacién de modo que
se facilite una comunicacion efectiva.
-Actividad: "El banco de los problemas™:
Cada nifio escribe en un papel un pequefio
problema que haya enfrentado en los Gltimos dias
(puede ser un problema emocional, una situacién
dificil, etc.) y lo deposita en el banco de los
problemas. El facilitador selecciona uno de los
problemas del banco (sin revelar al autor) y lo lee
en voz alta. El grupo reflexiona sobre como creen
que la persona se siente y qué sugerencias podrian

manejar y
expresar
emociones desde
diferentes

perspectivas.

Se siente
motivado al
expresar sus
propias

experiencias
emocionales y la
de los
compaferos.
Desarrolla
motivaciones
Aplica técnicas de
relajacion
Enfrenta
situaciones
desafiantes

Busca soluciones
y apoyo
Demuestra
empatia al apoyar
a sus compaferos
en la gestion de

SuUs emociones.
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darle para manejar esa emocion de manera
asertiva. Luego, el autor del problema puede
decidir si quiere compartir mas sobre su situacion
y cOmo se sintid.

Reflexion y cierre:

-Evaluacion y Reflexion: “Mi Estrategia Favorita
y Empatica”: Los nifios completan una tarjeta de
evaluacion indicando cual estrategia empatica les
resulté mas util y por qué. Luego, comparten sus
respuestas con la clase y discuten cémo la empatia
y un lenguaje adecuado puede hacer que las
estrategias de manejo emocional sean mas
efectivas.

-Los nifios concluyen que paso, como se sintieron
hablando de esa manera, que aprendieron, como
van actuar, estan relajados, animosos.

4.1.4. GUIA DE OBSERVACION

Tabla 4: Matriz de Consistencia " Guia de Observacion"

La siguiente matriz de consistencia detalla la guia de observacion empleada para registrar

hallazgos relevantes durante las actividades de la primera estrategia de expresion oral

realizadas por los nifios participantes el 17 de septiembre de 2024 previo al consentimiento

de las autoridades de la institucién; ademas, los nombres de los estudiantes son anénimos.

GUIA DE OBSERVACION (ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LAS

ACTIVIDADES)

1. Didlogo inicial:
Comenzé nerviosa, con
los brazos cruzados y la
mirada baja. Respondio
que estaba feliz porque
su papa le fue a dejar en
la escuela. Su voz era
apenas audible.
Menciono que se sentia

CATEGORIA DESCRIPCION ANALISIS INDICADORES
ALCANZADOS

COMUNICACION | Narracién 1. (Nifia de | Muestra una | Expresa
ASERTIVA 9 afios) evolucion emociones  con

significativa en la
confianza de la
persona, partiendo
de un estado inicial
de nerviosismo
caracterizado  por
una postura cerrada
y un tono de voz
bajo, hasta un
aumento progresivo

mayor claridad.
-Muestra mas
seguridad en su
lenguaje corporal

y verbal.
-ldentifica y
verbaliza
cualidades
personales  con
confianza
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timida al hablar en voz
alta acerca de sus
emociones y al mismo
tiempo le daba
verguenza de lo que
dirdn sus compafieros.
2. Lluvia de ideas de
palabras y  cosas
positivas: Al principio
dudo en su respuesta,
ya que, movia los ojos
de un lado a otro, pero
después menciond de
forma timida que le
gustan  sus  manos
porque le ayudan a
dibujar bien. Ademas,
expreso que es capaz de
ser una gran artista. Al
decirlo, sonrio
levemente y relajo un
poco sus hombros.

3. Lectura del cuento:
Comento con una ligera
sonrisa  que Tomas
debi6 ser honesto y
decirle a Lina que se
sentia abrumado por las
tareas del proyecto y
por los problemas que
tenia en casa, que le
disculpe y que va a
tratar de hacer todo lo
mejor para el proyecto
pero que necesitaba del
apoyo de sus
comparieros.

4. Espejo: En la
actividad del espejo, se
sentd derecha, observo
su reflejo, se sonrojo y
dijo: "Me gustan mis
0jos  porque  son
grandes”, con una
sonrisa mas amplia y
las manos relajadas
sobre su asiento.

5. Juego de ideas de la
amistad: Mantuvo una
postura erguida 'y

en la seguridad
reflejada en su
lenguaje corporal y
expresion verbal. A

medida que
avanzan las
actividades, como

la lluvia de ideas y
el juego del espejo,
su participacion se
torna mas fluida,
con una mejora en
la postura, el tono y
el uso de gestos que
denotan

comodidad. Al
final, en la
actividad de "Mis
emociones y yo", la
persona demuestra
una postura
relajada, una voz
mas clara y la

capacidad de
expresar sus
emociones con

mayor confianza, lo
que evidencia una
notable  apertura
emocional.

creciente.
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comentd en voz baja
pero clara que su
compafiero "es bueno
dibujando”. Su tono de
voz fue mas firme.

6. Termdémetro de
emociones: Coloco su
tarjeta en "tristeza" vy
explico que se sintid asi
cuando no fue invitada
a un cumpleafios. Hizo
un gesto con la mano
que indicaba
incomodidad.

7. Al final, compartio
con mas seguridad:
"Me senti feliz cuando
mi amiga me invito a
jugar”. Su postura se
notd més relajada, con

los brazos sueltos.
Menciond que estas
actividades le
parecieron muy

interesantes y que se
deberian realizar mas
seguido.

Narracion 2. (Nifio de
10 afos)

1. Dialogo inicial: Se
presentd seguro, con
los brazos relajados y
una sonrisa. Respondio
con claridad que se
sentia "emocionado por
el dia". Su postura era
abierta y relajado.

2. Lluvia de ideas
positivas:  Compartio
en voz firme que le
gustaba su habilidad
para correr rapido,
levanto ligeramente el
pecho mientras lo decia
con mucha alegria.

3. Lectura del cuento:

Menciono con
seguridad  que  "es
mejor decir lo que

piensas antes de que las

Se sintié
emocionado al
comenzar la
interaccion y
expresd con
claridad que
esperaba con

entusiasmo el dia.
Su postura abierta y
su sonrisa
reflejaron

seguridad y alegria.
Mostré orgullo al
hablar sobre sus
habilidades fisicas,
especialmente  al
resaltar que podia

correr rapido, lo
que lo llenaba de
alegria. Su
expresion fue
coherente y
enérgica.

- Expresa
pensamientos de
manera clara y
segura.

- Mantiene una
postura confiada
durante las
actividades.

- Participa
activamente y
refleja asertividad
en sus
comentarios.
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cosas se compliquen,
debemos buscar la
mejor manera de decir
las cosas para que no
suenen feo y nos
puedan  comprender
nuestros amigos"”,
movia las manos de
forma enérgica.

4.  Espejo:  Sonrio
mientras se veia en el
espejo, se  quedd
pensando y dijo: "Me
gustan mis pestanas
porque son largas y
también reconozco que
me encantan  mis
piernas porque gracias
a ellas corro rapido".
Acompafio su
declaracion con un
gesto de levantar
ligeramente las piernas.
5. Juego de ideas de la
amistad: Al decir que
su compafiero era "muy
bueno en matematicas™,
levanto el pulgar en
sefial de aprobacion.

6. Termdémetro de
emociones: Coloco su
tarjeta en la parte
superior del
termémetro, diciendo
con entusiasmo que se
sentia.  "muy feliz"
cuando ganaba en los
deportes.

7. Mis emociones y yo:
Habld con confianza,
describiendo como se
habia sentido contento
al hablar por primera
vez de sus emociones
frente a los demas. Su
tono era firme y su
postura erguida.

Al leer el cuento,
demostré empatia y
una comprension

clara de la
importancia de
expresar
pensamientos antes
de que los
problemas se
compliquen.
Respondid de
manera l6gica,

explicando como la
comunicacion

efectiva puede
mejorar las
relaciones con los
amigos.

En la actividad del
espejo, expreso
confianza al
reconocer
caracteristicas
fisicas que le gustan
de si mismo, como
sus pestafias Yy
piernas,
relacionandolas con
habilidades que le
enorgullecen.  Su
lenguaje  corporal
reforzo estas
afirmaciones.

Al participar en el
juego de ideas de la
amistad,  destacd
positivamente a su
compariero,
mostrando aprecio
y empatia al sefialar
que era bueno en
matematicas.  Su
tono de voz y gesto
de aprobacion
indicaron
sinceridad.

Se sinti¢ feliz al
recordar momentos
de éxito en los
deportes,
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colocando su tarjeta
en el nivel mas alto
del termOmetro de
emociones. Fue
claro y preciso al
explicar cOmo estas
experiencias le
generan
satisfaccion.
Expresé orgullo y
confianza al
compartir como se
sintio al hablar de
sus emociones
frente a  otros,
destacando que le
agrado participar en
las actividades.

A lo largo de las
dindmicas,
mantuvo una
actitud positiva y se
mostré seguro al
expresar sus ideas,
emociones y
opiniones de
manera ordenada y
coherente.

Narracion 3. (Nifia de
9 afios)

1. Didlogo inicial:
Estaba sentada con las
manos  entrelazadas,
respondia en voz baja
que estaba "un poco
nerviosa porque no le
gusta hablar en
publico™. Sin embargo,
cuando respondié la
pregunta ;Qué te hace
sentir inseguro?
Menciond  que  su
inseguridad  principal
son sus comparfieros ya
que se rien por todo y si
se equivoca le molestan
todo el dia.

2. Lluvia de ideas
positivas: Dijo que le

Mostro

nerviosismo y voz
baja al expresar que
se sentia insegura
debido a las burlas
de sus compafieros,
lo que afecta su
confianza. Sin
embargo, destaco
SuUs manos Ccomo
herramienta  para
escribir 'y expreso
su deseo de ser

astronauta,
acompafiando sus
palabras con un

gesto de orgullo.

Reflexiond sobre la
importancia de la
honestidad para
fomentar el apoyo

- Participa con
méas seguridad a
medida que
avanza la sesion.
- Muestra mayor
confianza al
expresar sus
pensamientos.

- Refleja un
cambio positivo
en su lenguaje
corporal y verbal.
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gustaban sus manos
porque "me ayudan a
escribir bien”, también,
menciono que es capaz
de llegar a ser una gran
astronauta y al decirlo,
levantd6 las  manos
ligeramente,
mostrandolas con
orgullo.

3. Lectura del cuento:
Comento en voz baja
pero clara que Lina
"debi6 haber hablado
con Tomas y decirle la
verdad para que ella
trate de comprenderle y
ayudarse mutuamente”.
Mientras hablaba,
Jugaba nerviosa con sus
dedos.

4. Espejo: En la
actividad del espejo,
sonrio timida y dijo:
"Me  gustan mis
pestafias porque son
largas y ademas, se que
yo soy muy inteligente
". Su voz fue mas clara
que al principio.

5. Juego de ideas de la
amistad: Hablo con una
leve sonrisa, que su
compafiera "siempre es
muy amable con los
demés". Su tono fue
mAas seguro.

6. Termdémetro de
emociones: Coloco su
tarjeta en la zona media
del termémetro vy
explico que se sentia
""un poco triste” cuando
no la invitaban a jugar.
Sus manos estaban
relajadas.

7. Mis emociones y yo:
Compartio que se sintio
emocionada  cuando
hizo una nueva amiga.

mutuo,
demostrando
empatia y
capacidad para
analizar
situaciones.
Posteriormente,
resaltd  aspectos
positivos de si
misma, como Sus
pestafias largas y su
inteligencia,
evidenciando  un
aumento en su
autoestima.
Valoré cualidades
de su compafiera
("muy  amable™)

con mayor
seguridad, lo que
refleja un
crecimiento en sus
habilidades

sociales. Al

expresar  tristeza
por no ser invitada
a jugar, describid

claramente sus
emociones 'y se
mostro mas

comoda al hacerlo.
Finaliz6 hablando
con alivio y
confianza al
recordar la alegria
de hacer una nueva
amiga.
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Su expresion era de
alivio, y hablo con
mayor seguridad.

Narracion 4. (Nifio de
10 afos)

1. Dialogo inicial:
Entro al salén con una
postura  erguida 'y
sonriente. Respondio a
";Como te sientes
hoy?" con seguridad,
diciendo "muy bien,
gracias". Su voz era
claray firme.

2. Lluvia de ideas
positivas:  Menciono
con entusiasmo que le
gusta jugar al fuatbol
porque “es divertido™.
Us6 gestos amplios con
las manos al
describirlo.

3. Lectura del cuento:
Comentd que "Lina
debid preguntarle a su
amigo que le pasaba y

hablar con él".
Mientras explicaba,
miraba a sus
comparfieros con

confianza, sin evitar el
contacto visual.
4. Espejo: Al mirarse,

dijo con seguridad:
"Soy bueno en
matematicas".

Acompafid su
afirmacion con una
sonrisa  amplia vy

levant6 un dedo en
sefial de éxito.

5. Juego de ideas de la
amistad: Dijo que su
compafiero "es muy
divertido™ y al hacerlo,
sonrio ampliamente,
haciendo un gesto de
risa con las manos.

Entrd al salén con
una postura erguida

y una sonrisa,
mostrando

seguridad desde el
inicio. Respondio
con firmeza vy
claridad a la
pregunta sobre
cémo se sentia, lo
que refleja

confianza en si
mismo.

Expreso

entusiasmo al
hablar sobre su
gusto por el fatbol,
utilizando  gestos
amplios para
enfatizar lo

divertido que es, lo
que indica un alto
nivel de energia y
una actitud positiva

hacia las
actividades que
disfruta.

Comento de
manera clara vy

confiada sobre el
cuento, sugiriendo
que Lina deberia
preguntar y
comunicarse con su
amigo. Su mirada

directa a  sus
comparieros
mientras  hablaba
indica comodidad y
seguridad al
interactuar en
grupo.

Al mirarse en el

espejo, afirmd con
seguridad que es

- Expresa sus
pensamientos con
seguridad y
claridad.

- Mantiene una
postura abierta y
relajada durante
las  actividades.
- Participa
activamente y sin
titubeos.
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6. El termdmetro de las
emociones: Coloco su
tarjeta de "felicidad"” en
la parte alta del
termometro y explico
que se siente feliz
cuando juega con
amigos. Sus brazos

estaban abiertos,
mostrando su
entusiasmo.

7. Mis emociones y yo:
Compartio con alegria
que se sintio orgulloso
de haber ayudado a un
amigo en la tarea. Su
postura era abierta 'y su
expresion reflejaba
felicidad.

bueno en
matematicas,
acompafiando  su
declaracion con una
sonrisa amplia y un
gesto de éxito. Esto
resalta su
autoestima 'y su
seguridad en sus
habilidades
académicas.

Al describir a su
compafiero  como
"muy divertido", su
amplia sonrisa y
gesto de risa con las
manos reflejan una
percepcion positiva
de la amistad y una
capacidad para
valorar las
cualidades de los
demas.

Coloc6 su tarjetaen
"felicidad” en la
parte alta  del
termometro y
explico con
entusiasmo que se
siente feliz al jugar
con amigos. Su
lenguaje  corporal
abierto muestra
alegria y
satisfaccion en las
relaciones sociales.
Finalmente,
compartié con
alegria y orgullo
que se sinti6 bien al
haber ayudado a un
amigo en la tarea,
con una postura
abierta que refuerza
la sensacion de
satisfaccion
personal y empatia
hacia los demas.
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Narracion 5. (Nifia de
10 afnos)

1. Dialogo inicial: Se
mostrd reservada, con
los brazos cruzados y la
mirada baja. Cuando le
preguntaron ";Como te
sientes hoy?",
respondid con miedo:
"No tan bien".

2. Lluvia de ideas
positivas: A pesar de su
verguenza, finalmente
compartié que le gusta
su color de piel porque
"es bonito". Al decir, su
expresion se ilumind
levemente.

3. Lectura del cuento:
Comentd que "Lina se
sentia triste porque no
dijo lo que sentia". Sus
gestos eran sutiles,
movio las manos de
forma nerviosa
mientras hablaba.

4. Espejo: En la
actividad del espejo, al
verse dijo: "Me gusta
mi cabello porque es
largo". Su voz se volvid
mas clara y su postura
mas erguida.

5. Juego de ideas de la
amistad: Hablo sobre
una compariera, que
"siempre ayuda a los
demés". Su tono fue
mMAs seguro, aungue adn
mostraba cierta
verguenza.

6. El termdmetro de las
emociones: Coloco su
tarjeta en la parte
media, y comento que
se  sentia  "triste"
cuando no la incluian
en los juegos. Su
expresion era  Sseria,
pero su postura mas

Se mostro
reservada al inicio,
con una postura
cerrada y voz baja,
respondiendo con
temor a la pregunta
de como se sentia.
Esta actitud refleja
una falta de
seguridad y una
predisposicion a no

compartir
abiertamente  sus
emociones.
A pesar de su
verguenza,
compartio con
cierta luz en su

expresion que le
gusta su color de
piel, lo que muestra
que, aunque
insegura, es capaz
de reconocer
aspectos positivos
de si misma.
Coment6 sobre el
cuento de forma
reflexiva,
sugiriendo que Lina
se sentia mal por no
expresar sus
emociones, lo que
indica una
comprension
emocional, aunque
sus gestos
nerviosos reflejan
incomodidad al
hablar de este tipo
de temas.

Al mirarse en el
espejo, su postura y
voz mejoraron al
mencionar su gusto
por su cabello, lo
que refleja  un
aumento en su
confianza personal,
aunque de manera

- Muestra
progreso en su
comunicacion
asertiva.

- Su lenguaje
corporal se torna
méas relajado vy
seguro.

- Participa mas
activamente en la
dinamica del

grupo.
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relajada.

7. Mis emociones y Yyo:
Compartio que se sintio
feliz cuando recibi6 un
cumplido. Al final, su
rostro mostraba una
sonrisa genuina.

moderada.

Al hablar sobre una
compariera, destaco
su amabilidad,
mostrando  mayor
seguridad en su
tono, aunque aun
persiste una leve
vergienza al hablar
sobre los demas.
Coloco su tarjeta en
la parte media del
termometro al
expresar  tristeza
por no ser incluida
en los juegos,
mostrando una
postura mas
relajada pero adn
con una expresion
seria que refleja la
incomodidad al

hablar de
emociones n

egativas.
Finalmente, se
mostré

genuinamente feliz
al compartir que se
sintié bien con un

cumplido, lo que
sefiala una
capacidad para

disfrutar de las
interacciones
positivas y expresar

alegria.

Narracién 6. (Nifio de
9 afios)

1. Diélogo inicial:
Permanecia en  su
asiento con una postura
seria y con las manos
entrelazadas. Al ser
preguntado ";Como te
sientes hoy?", dijo que
"aburrido”.

2. Lluvia de ideas
positivas:  compartio

Demostrd una alta
capacidad para la
empatia, al ofrecer
apoyo emocional y
reconocer las
emociones de los
demas. Reflejo una
actitud

comprensiva y
solidaria,

evidenciando  su
interés  en  las

-Muestra empatia
tanto verbalmente
como en  su
comportamiento.
- Utiliza un tono
suave y calmado
para consolar a

los demas.
- Adopta una
postura que

refleja apertura y
disposicion para
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que le gusta su cabello
porque "es especial”.
Al  decirlo, sonrid
levemente, pero
todavia parecia un poco
inseguro  ya  que,
tartamudeaba al
momento de hablar.

3. Lectura del cuento:
Durante la discusion,
comentd que "si un
amigo esté triste, yo le
diria que no esta solo".
Su tono se volvié més
claro y firme.

4. Espejo: Se observoy
comento: "Me gusta mi
sonrisa”". Su voz fue
mas alta y sus hombros
se relajaron.

5. Juego de ideas de la
amistad: Dijo que su
compafiero  "siempre
ayuda a los demas", lo
dijo con wuna leve
sonrisa y un gesto de
aprobacion con la
mano.

6. El termdémetro de las
emociones: Coloco su
tarjeta en la seccion de
"tristeza", explicd que
se sintio asi cuando no
lo incluyeron en un
juego. Se veia un poco
MAas seguro.

7. Mis emociones y yo:
Compartic  que  se
sentia feliz cuando lo
elogiaban  por  su
trabajo. Al final, su
expresion reflejaba
satisfaccion.

emociones ajenas.

A medida que
avanzaban las
actividades, se
evidencio un
aumento en su
confianza y
seguridad al
interactuar con sus
comparieros.

ayudar.

Narracién 7. (Nifia de

10 afos)
1. Diélogo inicial: Se
mostro  tranquila y

relajada, con las manos
descansando en su
regazo. Cuando le

Se mostré tranquila
y relajada al inicio,
con una postura
abierta 'y una
sonrisa, lo que
refleja una buena
disposicién

- Muestra empatia
y sensibilidad
hacia las
emociones de los
demas.

- Participa de
manera activa en
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preguntaron como se
sentia, respondio con
una sonrisa: "Me siento
contenta y bien".

2. Lluvia de ideas
positivas:  Compartio
con confianza que le
gusta su cabello porque
"es diferente”. Su voz
fue clara y acompafi
sus palabras con un
ligero movimiento de
cabeza, mostrando
satisfaccion

3. Lectura del cuento:
Comentd que "Lina
deberia haber sido méas
honesta con Tomas".
Mientras lo decia,
movié las manos de
manera expresiva,
mostré gran interés en
la historia.

4. Espejo (Primera
maravilla del mundo):
Sonrio mientras  se
miraba en el espejo y
dijo: "Me gusta mi
nariz porque es bonita 'y
sé que soy una buena
persona”. Su tono fue
fuerte y seguro, y su
postura erguida.

5. Juego de ideas de la
amistad: Dijo que su
compafiera "es muy
amable 'y siempre
ayuda a los demas".
Mientras lo  decia,
levanto el pulgar en
sefial de aprobacion.

6. El termdmetro de las
emociones: Coloco su
tarjeta en "felicidad",
diciendo que se siente
muy contenta cuando
pasa tiempo con su
familia. Su expresion
era alegre y sus manos
se movian ligeramente

emocional y
confianza al
expresar sus

sentimientos de
manera positiva.
Mostré seguridad y
orgullo al compartir
que le gusta su
cabello porque es
"diferente",
utilizando un
movimiento de
cabeza que reforzé
su expresion de
satisfaccion con su
apariencia
personal.

Al comentar sobre
el cuento, evidencid
comprension de la
situacion y expreso
con firmeza que
Lina debia ser
honesta con Tomas,
moviendo las
manos de manera
expresiva, lo que
demuestra interés y
capacidad para
analizar el relato
con claridad.

Al mirarse en el
espejo, su tono
fuerte y seguro al
decir que le gusta
su nariz y se
considera una
buena persona
refleja un alto nivel
de autoestima,
acompafiado de una
postura erguida que

refuerza su
confianza en si
misma.

Al hablar sobre su
compariera,
describid sus
cualidades de
manera  positiva,

todas las
dinamicas de

grupo.
- Ofrece apoyo
emocional
genuino a sus
compafieros.
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al hablar.

7. Mis emociones y Yyo:
Compartio que se sintio
contenta cuando ayudo
aun amigo con su tarea.
Hablé con una voz
claray segura, sonrio al
final.

destacando la
amabilidad, y
reforzé su
comentario con un
gesto de

aprobacion, lo que
muestra un buen
nivel de empatia y
seguridad social.
Coloco su tarjeta en
la seccion de
"felicidad" al
expresar que se
siente muy contenta
al pasar tiempo con
su familia,
mostrando una
expresion alegre y
gestos que
indicaban
entusiasmo por su
entorno familiar.

Finalmente,
compartié con
claridad y

seguridad que se
sintio6 orgullosa al
ayudar a un amigo,
lo que resalta su
capacidad para
sentir  satisfaccion
por sus acciones
positivas,
acompafiada de una
sonrisa genuina.

Tabla 5: Matriz de Consistencia " Guia de Observacion”

La siguiente matriz de consistencia presenta la guia de observacion empleada para registrar

hallazgos relevantes durante las actividades de la segunda estrategia de expresion oral

realizadas por los nifios participantes el 18 de septiembre de 2024.

GUIA DE OBSERVACION (ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LAS
ACTIVIDADES)

CATEGORIA DESCRIPCION

ANALISIS

INDICADORES
ALCANZADOS
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ESCUCHA
ACTIVA

Narracion 1. (Nifia

de 9 afios)

1. Teléfono de las
emociones: Al
principio parecia
distraida, pero fue
enfocandose. Se
inclind hacia
adelante, repitid
correctamente la

frase y sonrio al
finalizar.

2. Cuento "Un gran
secreto”:  Mientras
escuchaba, sus 0jos
seguian la historia y
asintio con la
cabeza, indicando
que estaba atenta.

3. La caja de las
emociones:
Mantuvo las manos
en su regazo,
escuchando
atentamente la
historia  de su
compafiero. Sonrio
cuando adivind la
emocion
correctamente.

4. Yo también he
sentido eso: Estaba
sentada con las
piernas  cruzadas,
inclindndose  hacia
adelante  mientras
sus comparieros
compartian.  Hizo
preguntas para
entender mejor sus
experiencias.

5. Juego de Rol

";Qué harias?":
Mantuvo una
expresion

Al principio, la nifa
mostrd cierta
distraccion, pero
rapidamente se enfocd,
lo que indica que tiene
la capacidad de retomar

la atencion en
situaciones que
requieren

concentracion. Al
inclinarse hacia

adelante y sonreir al
finalizar, demuestra un
interés creciente y una
disposicién positiva
para participar.
Mientras escuchaba el
cuento, se mantuvo
atenta, con los o0jos fijos
en la  historia vy
asintiendo  con la
cabeza, lo que refleja su
comprension activa y su
involucramiento con el
contenido.

En la actividad de la
caja de las emociones,
mostr6 una  postura
relajada pero atenta al
escuchar a su
comparfiero. Su sonrisa
al adivinar
correctamente la
emocion evidencia un
nivel de seguridad y
comprension

emocional, reforzando
su  capacidad para
identificar y

relacionarse con los
sentimientos de otros.

En la actividad "Yo
también he sentido eso",
mostrd interés genuino

al inclinarse  hacia
adelante y hacer
preguntas para

profundizar en las
experiencias de sus
comparfieros. Esto indica

- Mejora su
capacidad de
escucha  activa.
- Participa
activamente  en
las dinamicas
grupales,
demostrando
mayor
concentracion.
- Responde
correctamente a
las  actividades
relacionadas con
la escucha activa.
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concentrada y
asintio mientras sus
comparieros
hablaban

su  habilidad para
generar empatia y
buscar una comprension
mas profunda de las
emociones ajenas.

Durante el juego de rol,
se mantuvo concentrada
y asinti6 mientras sus
comparfieros hablaban,
lo que sugiere una
disposicion activa para
aprender de las
interacciones y evaluar
las situaciones desde
diferentes perspectivas.

Narracion 2. (Nifio
de 10 afios)

1. Teléfono de las
emociones: Escucho
atentamente, con los
brazos cruzados de
manera relajada, y
repiti6 el mensaje
sin errores.

2. Cuento "Un gran
secreto": Mantuvo
los brazos sobre el
regazo mientras
escuchaba,
asintiendo
ligeramente para
indicar que entendia
la historia.

3. La caja de las
emociones: Escucho
con atencion y fue el
primero en adivinar

la emocion
correctamente,

levantando una
mano con  una
sonrisa de

satisfaccion.

4. Yo también he
sentido eso: Se
inclind hacia

En la actividad del
"Teléfono  de  las
emociones”, el nifio
mostrd atencion plena al
escuchar y una postura
relajada con los brazos
cruzados, lo que denota
comodidad en el

entorno.  Repetir el
mensaje  sin  errores
refleja buena
concentracion y

capacidad para procesar
la informacién  de
manera eficiente.

Durante el cuento "Un
gran secreto", mantuvo
una postura tranquila
con los brazos sobre el

regazo y asintio
ligeramente, lo que
indica que  estaba

siguiendo la historia de

manera activa,
entendiendo el
contenido y
mostrandose
involucrado sin
necesidad de
manifestaciones
explicitas.

En la "Caja de las
emociones"”, demostrod

rapidez y precision al

- Escucha
atentamente vy
comprende las
emociones de los

compafieros.
- Participa
activamente,
haciendo
preguntas  que
enriquecen  la
discusion.
- Mantiene el

enfoque durante
toda la actividad.
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adelante y pregunto
a sus compaferos
como habian lidiado
con situaciones
similares a las suyas.

5. Juego de Rol

" Qué harias?":
Mantuvo una
postura relajada y
participo

activamente,
gesticulando
mientras escuchaba
y respondia.

adivinar correctamente
la emocién, levantando
la mano con una sonrisa,
lo que muestra una
comprension emocional

con seguridad al
participar.

En "Yo también he
sentido eso”, se inclind
hacia adelante, una
postura que refleja
interés genuino en las
experiencias de  sus
comparieros. Su

pregunta sobre cOmo
lidiaron con situaciones
similares muestra una
disposicion para
aprender de los deméas y
procesar las emociones
compartidas, lo que
denota  empatia vy
apertura.

Durante el "Juego de
Rol", mantuvo una
postura relajada, pero
particip6 activamente,
gesticulando  mientras
escuchaba y respondia,
lo que sefiala confianza
al interactuar y
disposicion para aportar
ideas y soluciones de
manera expresiva.

Narracion 3. (Nifia

de 9 afos)

1. Teléfono de las
emociones:
Mantuvo las manos
sobre sus rodillas
mientras escuchaba,
y repitio la frase
correctamente,
mostrando una
sonrisa de

satisfaccion.

2. Cuento "Un gran
secreto": Sus 0jos

Mostr6 una postura
tranquila 'y centrada
durante la actividad
"Teléfono de las
emociones”, con las
manos sobre sus
rodillas, lo que indicé
comodidad y

concentracion. Sonrio al
repetir correctamente la
frase, lo que reflejd
satisfaccion personal y
confianza en su
desempefio.

Siguidé la historia del

- Mejora en la
escucha durante
las actividades

grupales.

- Se involucra
mas en las
discusiones,

aunque todavia
necesita mejorar
su
concentracion.
- Participa de
forma mas
activa y atenta.
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siguieron la historia
con atencion, 'y
asentia mientras
escuchaba. Comento
con una Vvoz mas
clara que "deberian
haber escuchado
mejor".

3. La caja de las
emociones: Escucho
con una expresion de
concentracion y
adivind la emocion
de su compafiero
correctamente,
mostrando una leve
sonrisa de orgullo.

4. Yo también he
sentido eso: Se
inclind hacia
adelante 'y mostro
interés genuino en
las historias de sus
comparieros,

haciendo preguntas
para entender mejor.

5. Juego de Rol
":Qué harias?":
Mantuvo una
expresion

concentrada y
asintio mientras
escuchaba las ideas
de sus comparieros.

cuento "Un gran
secreto” con atencion,
asintié y comentdé con
voz clara que "deberian
haber escuchado
mejor”, lo que denoto
capacidad critica 'y
reflexion  sobre el
contenido,  sugiriendo
un procesamiento activo
y profundo de la
informacion.

Escuchd con expresion
concentrada durante la
"Caja de las emociones”
y adivind correctamente
la emocion, lo que
mostré  comprension
emocional y precision al
identificar sentimientos
ajenos. Sonrid
levemente con orgullo,
lo que subrayé una
autoestima positiva y
confianza en  sus
habilidades.

Se inclind hacia
adelante durante "Yo
también he sentido eso"
y hizo preguntas para
entender mejor las
historias de sus
comparfieros, lo que
reflejé interés genuino,
empatia y disposicién
para aprender de las
experiencias ajenas.
Mantuvo una expresion
concentrada en el
"Juego de Rol" y asintio
mientras escuchaba a
sus comparieros,
demostrando  atencion
activa y respeto por sus
ideas, sin interrumpir ni
imponer su opinion.
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Narracion 4. (Nifio

de 10 afios)
1. Teléfono de las
emociones:
Mantuvo una

postura erguida y se
mostré atento
mientras escuchaba,
repitiendo la frase de
manera clara.

2. Cuento "Un gran

secreto™: Mostré
interés durante la
lectura, apoyando

los codos en las
piernas y asintiendo
para mostrar que
entendia lo que se
decia.

3. La caja de las
emociones: Escucho
con atencion, con los
brazos cruzados, y
adivind la emocion
correcta, levantando
las manos en sefial
de alegria.

4. Yo también he

sentido eso0:
Mantuvo una
postura relajada,
inclinandose  hacia
adelante para
escuchar las
historias de  sus
compaferos,
mostrando  interés
genuino.

5. Juego de Rol

";Qué harias?":
Durante las
discusiones, hizo
preguntas y

comentarios que
enriquecieron el
dialogo, mantuvo su

Mantuvo una postura
erguida y se mostro
atento  durante la
actividad "Teléfono de
las emociones”, lo que
indicd concentracion y
disposicién para
participar. Repitié la
frase de manera clara,
reflejando confianza en
su  habilidad para
comprender y
comunicarse.

Mostrd interés durante
la lectura del cuento
"Un gran  secreto”,
apoyo los codos en las
piernas y asintio para
indicar que comprendia
lo que se decia. Estos
gestos revelaron una
actitud activa  de
escucha y comprension
del contenido narrativo.
Escuchd con atencion,
con los brazos cruzados,
y adivind correctamente
la emocion durante "La
caja de las emociones”,

mostrando  capacidad
para identificar
sentimientos  ajenos.

Levanto las manos en
sefial de alegria, lo que
evidencid una respuesta
positiva a la actividad y
un sentido de logro.
Mantuvo una postura
relajada y se inclin
hacia adelante durante
"Yo también he sentido
eso”, lo que reflejo
interés genuino por las
experiencias
compartidas por sus
comparieros. Este gesto

también indic6 una
disposicién para
conectar

emocionalmente con los

-Escucha
atentamente a sus
comparieros.
-Participa
activamente  en
discusiones,
haciendo
preguntas
relevantes.
-Demuestra
buen nivel
concentracion
durante
actividades.

un
de

las
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mirada fija en los
oradores.

demas.

Hizo  preguntas vy
comentarios que
enriquecieron el didlogo
durante el "Juego de
Rol", mostrando
iniciativa para
profundizar en la
discusion. Mantuvo su
mirada fija en los
oradores, lo que denoto
respeto y  atencién
durante las
interacciones.

Narracion 5. (Nifia
de 10 afos)

1. Teléfono de las
emociones: Aunque
al principio estaba

nerviosa, se
concentré y repitio
correctamente la

frase. Su mirada se
levant6 para hacer
contacto visual al
finalizar.

2. Cuento "Un gran

secreto":  Escucho
con atencion,
mantuvo la postura
recta y asintio
levemente,

mostrando  interés

por lo que se decia.

3. La caja de las
emociones: Mientras
escuchaba a su
compariero, se
inclind  hacia él,
mostrando atencion
y curiosidad. Al
adivinar la emocion,
sonrié timidamente.

4. Yo también he

sentido eso: Se
mantuvo en una
postura relajada

Se concentré y repitio
correctamente la frase
en la actividad
"Teléfono  de  las
emociones”, a pesar de
Su nerviosismo inicial.
Levant6é la mirada para
hacer contacto visual al
finalizar, lo que indico
un esfuerzo por superar
su ansiedad y establecer
una conexién con los
demas.

Escuché con atencién
durante el "Cuento 'Un
gran secreto™, mantuvo
la postura recta y asintio
levemente, lo que
demostro interés y una
actitud receptiva hacia
la  narrativa. Este
comportamiento
evidencid6 una buena
capacidad para
mantenerse involucrada
en el proceso de escucha
activa.

Se inclin6 hacia su
compafiero mientras
escuchaba en "La caja
de las emociones”, lo
que reflejé una actitud
de atencion y
curiosidad. Sonrio
timidamente al adivinar
correctamente la

-Muestra una
mejoria en la
escucha  activa.
- Se involucra en

las dindmicas,
mostrando
atencion y

concentracion.
-Responde de

manera mas
efectiva en las
actividades
grupales.
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mientras sus
companeros
compartian,
asintiendo en sefal
de acuerdo.

5. Juego de Rol

" Qué harias?":
Mantuvo una
postura abierta,
mostrando que

estaba atenta a las
respuestas de los
demés y haciendo
preguntas para
entender.

emocion, mostrando
satisfaccion  por su
participacion 'y una
respuesta  emocional
positiva ante el
ejercicio.

Se mantuvo en una
postura relajada
mientras sus
compafieros compartian
en "Yo también he
sentido eso" y asintid en
sefial de acuerdo, lo que

revel6  empatia y
disposicién para
conectar con las

experiencias de los
demés sin interrumpir,
demostrando respeto y
comprension.

Mantuvo una postura
abierta en el "Juego de
Rol '¢Qué harias?",
mostrando que estaba
atenta y hizo preguntas
para entender mejor las
respuestas de los demas,
lo que indico interés
genuino y una
disposicion para
profundizar en la
conversacion.

Narracion 6. (Nifio

de 9 afos)
1. Teléfono de las
emociones: Se

mostro atento, con
las manos en su
regazo, y al repetir la
frase lo hizo con una
sonrisa timida.

2. Cuento "Un gran
secreto":  Mantuvo
una postura erguida,
escucho con
atencion y comento
sobre la importancia
de prestar atencion.

Se mostré atento en la
actividad "Teléfono de
las emociones”, con las
manos en su regazo, lo
gue denotd una postura
relajada y receptiva. Al
repetir la frase, sonrid
timidamente, indicando
una leve sensacién de
satisfaccion y un intento
por sentirse coémodo en
el contexto social.

En el "Cuento 'Un gran
secreto™, mantuvo una
postura  erguida Yy
escucho con atencién, lo
que indico su
disposicion para

-Escucha

atentamente y
demuestra interés
por las emociones

de sus
compafieros.
-Participa
activamente,
formulando
preguntas que
enriguecen la
discusion.
-Mantiene un
enfoque constante

durante toda la
actividad.
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3. La caja de las
emociones: Escucho
a su compafiero con
una expresion de

concentracion y
adivino
correctamente la

emocion, sonriendo.

4. Yo también he
sentido eso: Se
mostro  interesado
mientras sus
comparieros
compartian,
inclinandose hacia
adelante y haciendo
preguntas.

5. Juego de Rol
":Qué harias?":
Mostro interés en las
respuestas de los
demas, manteniendo
la mirada en el
orador.

comprender la historia.
Al comentar sobre la
importancia de prestar
atencion, demostro
reflexion y conciencia
sobre el proceso de
escucha activa, lo que
sugiere un enfoque
reflexivo  hacia la

comprension del
contenido.

Durante "La caja de las
emociones”,  escucho

con concentracioén y, al
adivinar la emocion
correctamente, sonrio,
lo que reflej6 tanto la
satisfaccion  por  su
participacion  exitosa
como la disposicion
para conectar
emocionalmente con las
respuestas de  sus
comparieros.

En la actividad "Yo
también he sentido eso",
se mostré interesado

mientras sus
comparieros
compartian,
inclinandose hacia

adelante 'y haciendo
preguntas, lo que denoto
una actitud activa y
empatica, buscando
entender mejor las
experiencias ajenas.
Esto también evidencio
su interés genuino por
las vivencias de los
demaés.

En el "Juego de Rol
'¢Qué harias?", mostrd
interés en las respuestas
de los demas,
manteniendo la mirada
fija en el orador, lo que
indico atencion plena y
una actitud respetuosa
hacia las opiniones de
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los comparieros.

Narracion 7. (Nifa
de 10 afos)

1. Teléfono de las
emociones:
Mantuvo una
postura relajada
mientras escuchaba,
asentia ligeramente
y repitio el mensaje
con una sonrisa.

2. Cuento "Un gran
secreto”":  Escucho
con las  manos
entrelazadas  sobre
las rodillas, asintio
su cabeza y sonrio
cuando algo e
[lamaba la atencion.
Al final, comento
que "la historia nos
ensefia a escuchar
mejor a los demas".

3. La caja de las
emociones: Escucho
con una expresion de
curiosidad,
inclinandose
ligeramente  hacia
adelante. Al adivinar
la emocion, sonrio
ampliamente.

4. Yo también he

sentido €s0:
Mientras sus
comparieros

hablaban,  asentia
con la cabeza y hacia
preguntas para

profundizar en sus
experiencias.

5. Juego de Rol

Mantuvo una postura

relajada mientras
escuchaba, lo que
sugiere una actitud

comoda y tranquila ante
la situacion. Al asentir
ligeramente y repetir el
mensaje  con  una
sonrisa, indicé un grado
de participacién activo,
sugiriendo confianza en
su capacidad para
comprender y replicar la
informacion.

2.
Escuchdé atentamente,
con las manos

entrelazadas sobre sus
rodillas, lo que reflejo
concentracion. Asintio
con la cabeza y sonrio
cuando algo le llamaba
la atencion, indicando
que estaba
emocionalmente
conectada con lo que se
decia. Al final, coment6
sobre el wvalor de
escuchar mejor a los
demas, lo que muestra
una reflexion profunda
y un aprendizaje de la
situacion, evidenciando
su capacidad para
integrar 'y transmitir
aprendizajes sociales.

3.

Escucho con curiosidad,
lo que sugiere un
enfoque  abierto vy
dispuesto a aprender. Al
inclinarse  ligeramente
hacia adelante, mostro
interés y empatia. Al
adivinar correctamente

-Escucha con
atencion a  sus
comparfieros y
participa
activamente  en
las dinamicas.
-Formula
preguntas que
demuestran
interés en las
emociones
ajenas.
-Mantiene el

enfoque durant
toda la actividad.

e

94



";Qué harias?": | la emocién y sonreir

Mantuvo una | ampliamente, evidencio
postura abierta y |una respuesta
erguida, emocional positiva y el
participando dominio de la tarea,
activamente en la | reforzando su
discusion y | autoestima y su

mostrando interés en | conexion con los demas.
las respuestas de los | 4.
demés. Durante la actividad,
asintié con la cabeza y
hizo preguntas para
profundizar en las
experiencias de los
demés. Esto muestra
una actitud activa de
escucha y un deseo de
empatizar, favoreciendo
la comprension de las
emociones ajenas y el
aprendizaje social.
Mantuvo una postura
abierta y erguida, lo que
denota confianza vy
disposicién para
participar. Al participar
activamente en la
discusion, mostrd
interés en las respuestas
de los demas, lo que
refleja su habilidad para
ser inclusiva y
respetuosa con las
perspectivas de  sus
comparfieros, buscando
entender diferentes
puntos de vista.

Tabla 6: Matriz de Consistencia " Guia de Observacion"

La siguiente matriz de consistencia presenta la guia de observacion empleada para registrar
hallazgos relevantes durante las actividades de la tercera estrategia de expresion oral

realizadas por los nifios participantes el 19 de septiembre de 2024.
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GUIA DE OBSERVACION (ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LAS

ACTIVIDADEYS)

CATEGORIA DESCRIPCION ANALISIS INDICADORES
ALCANZADOS

EMPATIA Narracion 1. (Nifia | Colocd su mano | Muestra empatia
de 9 afios) suavemente sobre el | hacia las

1. Juego de rol | hombro de un | experiencias de

empatico: Mientras
consolaba a un
compariero, coloco
SuU mano suavemente
sobre su hombro y le
dijo: "Yo también
me siento nerviosa a
veces".

2. Banco de los
problemas: Su rostro
mostré
preocupacion al
escuchar el
problema de un
compariero y luego
asintio al decir: "Yo
también  me he
sentido triste".

3. Respiracion
profunda: Mantuvo
una expresion
tranquila  mientras
guiaba a su
compafiera en la
respiracion, ambas
respiraban al mismo
ritmo.

4. Cambio de
perspectiva: Al
escuchar a  su
compariera, la miro
con atencion, dijo:
"Tranquila, tienes
muchas amigas que
te vamos a sacar una
sonrisa™.

compariero mientras lo
consolaba, lo que indicé
una actitud empatica y
un intento de transmitir

apoyo emocional de
manera fisica y
afectuosa. Dijo con una
V0z calmada y
comprensiva, "Yo
también me  siento

nerviosa a veces"”, lo que
mostré su disposicion a
compartir experiencias
similares y establecer

una conexion
emocional,
favoreciendo el

entendimiento mutuo.

2.

Al escuchar el problema
de un  compaifiero,
mostrdé preocupacion en
su rostro, lo que reveld
su  capacidad  para
percibir las emociones
de los demés vy
empatizar con ellos.
Asinti6  cuando dijo:
"Yo también me he
sentido triste”, lo que
reflej6 una actitud de
validacion, utilizando su
propia experiencia
emocional para ofrecer
consuelo y hacer sentir
al otro comprendido.

3.

Mantuvo una expresion
tranquila mientras
guiaba a su compariera
en la  respiracion
profunda, lo que mostrd

sus comparfieros.
-Participa

activamente  en
las actividades de

reflexion.
-Ofrece  apoyo
emocional de

manera genuina.
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calmay control, creando
un ambiente propicio
para el apoyo
emocional. Respiraron
al mismo ritmo, lo que

indic6 un  enfoque
colaborativo y
sincronico,

favoreciendo la

conexion emocional y la
relajacion mutua.

4,

Al escuchar a su
compafiera, la miré con

atencion, lo que
evidencid su interés
genuino por las
emociones y

preocupaciones ajenas.

Narracion 2. (Nifio
de 10 afios)

1. Juego de rol
empatico: Se inclino
hacia su compariero
y le dijo en voz baja
y comprensiva:
"Entiendo cémo te
sientes, a mi también
me ha pasado".

2. Banco de los
problemas: Escucho
con una expresion
seria y luego sugirio
soluciones mientras
asentia en sefial de
comprension.

3. Respiracién
profunda: Mientras
guiaba a su
compariero en el
ejercicio, su voz era
calmada y respiraba
profundamente para
guiarlo.

4. Cambio de
perspectiva:

Escuchd con

Se inclin6 hacia su
comparfiero, un gesto
que indicd cercania y
disposicién para brindar
apoyo. Le dijo en voz
baja 'y comprensiva:
"Entiendo como te
sientes, a mi también me
ha pasado”, lo que
mostré empatia y un
esfuerzo por conectar
emocionalmente. La
eleccion de una voz baja
y el tono comprensivo
refuerzan su intencion
de crear un ambiente
seguro y de confianza,
lo que permitié que su
compariero se sintiera
comprendido y menos

aislado en su
experiencia.

2.

Escuch6  con una

expresion seria, lo que
reflejé su concentracion
y seriedad al abordar el

problema del
compariero. Sugerio
soluciones mientras

asentia en sefial de

- Expresa
comprension  y
apoyo hacia los
demas.

- Muestra un tono
de voz empaético

durante las
actividades.
- Participa de
manera activa y
reflexiva en las
dinamicas.

97



atencion, con las
manos sobre las
rodillas, e hizo
preguntas para
entender mejor el
punto de vista de su
compariera.

comprension, lo que
demostré6 una actitud
proactiva y reflexiva. El
asentimiento durante su
intervencion reforzo su
participacion activa en
la resolucion del
conflicto,  mostrando
una capacidad para
pensar de manera critica
y ayudar a los demaés a
encontrar  soluciones
viables.

3.
Guiaba a su compafiero
en el ejercicio,

adoptando una postura
calmada y controlada.
Su voz era calmada y

respiraba
profundamente para
guiarlo, lo que

evidencidé su habilidad
para mantener la calma

en situaciones
potencialmente

estresantes. Este
enfoque relajado
proporcion6 a  su
compariero una

sensacion de seguridad
y apoyo durante el
proceso.

Escuchd con atencion,
lo que demuestra su
disposicién a
comprender las
perspectivas de  los
demas antes de
intervenir. Tenia las
manos sobre las rodillas,
lo que refleja wuna
postura  abierta vy
receptiva,  mostrando
una actitud de escucha
activa. Hizo preguntas
para entender mejor el
punto de vista de su
comparfera, lo que
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indica  su interés
genuino por los
pensamientos y
sentimientos ajenos.

Este  comportamiento
subraya su capacidad de
empatizar y su
disposicion para
profundizar en la

comprension  de las
situaciones de  los
demas.
Narracion 3. (Nifia | Se inclin6 hacia su | - Muestra empatia

de 9 afios)
1. Juego de rol
empaético: Se inclind
hacia su compariero
y dijo en voz baja y
comprensiva:  "Yo
también me siento
nerviosa cuando
tengo que hablar en
publico”.

2. Banco de los
problemas:
Mostrd
preocupacion
mientras
escuchaba el
problema de su
compariero y
comento: "A mi
también me pasa
eso a veces

3. Respiracién
profunda: Mientras
guiaba a su
compariero en el
ejercicio, sonrié y su
rostro denoto
tranquilidad.

4. Cambio de
perspectiva:

Escuchd con
atencion, se mostrd
muy alegre.

compafiero y hablé en
voz baja y comprensiva,
validando sus
emociones al compartir
una experiencia similar.
Al decir que también se
sentia nerviosa al hablar
en puablico, conectd
emocionalmente con él,

mostrando tanto
empatia emocional
como cognitiva.

Demostré que entendia
los sentimientos del
compariero al compartir
su propia vivencia, lo
que facilit6 que su
compafiero se sintiera
comprendido.

2. Mostro preocupacion
al escuchar el problema
de su compafiero, vy
luego  ofreci6  una
respuesta validante,
comentando que a ella
también le sucedia a
veces. Reflej6 empatia
al validar la experiencia
del otro, lo que
fortalecid el vinculo
emocional entre ambos.
Su comentario
reconocio la
experiencia, fomento la
sensacién de que ambos
compartian una vivencia
comun, lo que propicid

al escuchar las
experiencias  de
los demas.
-Ofrece  apoyo
emocional de
manera  abierta.
- Se involucra en
actividades
grupales
mostrando

comprension.
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un ambiente de
comprension y apoyo.

Narracion 4. (Nifio
de 10 afios)

1. Juego de rol
empatico: Se inclinod
hacia un compariero
que estaba nervioso
y le dijo: "No te
preocupes, yo
también me pongo
nervioso a veces".
Su tono fue calido y
reconfortante.

2. Banco de los
problemas: Escucho

con atencion el
problema de un
comparfiero  sobre

sentirse excluido y
dijo: "Puedes hablar
con ellos para que te
incluyan”,
mostrando
preocupacion
genuina.

3. Respiracion
profunda: Mientras
guiaba a su
compariero,
respiraba lentamente
y mantenia un tono
calmado, ayudd a
crear un ambiente
relajante.

4, Cambio de
perspectiva:
Escucho la situacién

de otro nifio v,
después de
reflexionar, dijo:

"Entiendo como te
sientes"”, mostrando
su disposicion para

Demostr6 una alta
capacidad empatica,
manifestando interés

genuino en comprender
las emociones de sus
comparieros. valido los
sentimientos del
comparfiero, lo que
fomentdé una sensacion
de conexién emocional.

Utiliz6 su  propia
vulnerabilidad para
crear un espacio seguro,
permitiendo que su
compafiero se sintiera
comprendido y
apoyado.

2. Escucho con atencion
el problema de su
compafiero sobre
sentirse  excluido vy
respondi6 de manera
practica: "Puedes hablar
con ellos para que te

incluyan”. Al ofrecer
una sugerencia
concreta, demostrd
empatia, reconocié el
problema  emocional,

proporciond una posible
solucion. Su respuesta
indic6 una preocupacion
genuina por el bienestar
de su  compafiero,
fomentando un
ambiente de apoyo y
colaboracion.

Mientras guiaba a su
compafiero  en la
respiracion  profunda,
mantuvo  un  tono
calmado y respiraba
lentamente, ayudando a
crear un  ambiente
relajante. Su capacidad

- Muestra empatia
y apoyo hacia sus
comparieros.

- Participa
activamente  en
las dindmicas de

grupo.
- EXxpresa sus
propias
emociones y
reconoce las de
los demas.
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conectar
emocionalmente.

para modelar la calma
demostr6 empatia al
estar consciente de las
necesidades

emocionales del
compairiero,
proporcionando un
espacio para que se
sintiera  tranquilo vy
apoyado.

Escucho la situacion de
otro nifio y, después de
reflexionar, dijo:
"Entiendo como te
sientes". Esta respuesta
demostrd empatia
emocional, se identificd
con sus sentimientos. Al
validar la experiencia
emocional del otro,
mostré su disposicion a
conectar profundamente
con sus emociones y a

ofrecer apoyo

emocional.
Narracion 5. (Nifia | Demostr6 una notable | - Muestra empatia
de 10 afios) capacidad para | al escuchar a sus
1. Juego de rol | identificarse con las | compafieros.
empatico: Se acercO | emociones de los demas | - Comparte sus
a un compaiiero | y responder de manera | propias
nervioso y le dijo: | activa y compasiva. | experiencias de
"Estoy aqui para | Valido los sentimientos | manera sensible.

ayudarte™, mostro su
disposicion a ofrecer
apoyo.

los
Al

2. Banco de
problemas:
escuchar a un
compariero  sobre
sentirse ftriste, su
expresion  mostro
preocupacion 'y le
dijo: "Yo también
me he sentido asi a
veces".

3. Respiracion
profunda: Practico la
respiracion con un

de sus compafieros al
compartir experiencias
similares, ofrecer apoyo

fisico y verbal, vy
proporcionar un espacio
para la  relajacion
emocional. Su

comportamiento mostro
empatia en un sentido
cognitivo (comprender
lo que los demas
sentian), al implicarse
de manera profunda en
el bienestar de los otros.
Estas acciones
fortalecen el sentido de
conexion, confianza y
apoyo mutuo entre los

- Participa
activamente  en
actividades
grupales de
reflexion.
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compariero,
ayudando a guiarlo
mientras respiraban
juntos, mostrando un
ambiente de apoyo.

4, Cambio  de
perspectiva:
Mientras escuchaba
a otro nifio, se
mostré comprensiva
y asintio, indicando
que entendia lo que
estaba sintiendo.

miembros del grupo,
elementos  esenciales
para el desarrollo de la
empatia genuina.

Narracion 6. (Nifio

de 9 afios)

1. Juego de rol
empatico: Mientras
representaba  una
situacion,  mostro
apoyo a su
compariero

diciendo: "Yo

también me sentiria
triste, pero no estas
solo". Su tono fue
suave y
reconfortante.

2. Banco de los
problemas: Su rostro
mostré una
expresion de
comprension
mientras escuchaba
el problema de un
compariero, y
comento: "Yo
también he pasado
por eso".

3. Respiracion
profunda: Al guiar a
su compariero en el

ejercicio de
respiracion, su
expresion era

tranquila y su voz
calmada. Ambos
respiraron al mismo

Demostr6 una empatia

integral, que incluyo
empatia cognitiva
(comprender lo que otro
siente), emocional

(compadecerse con el
otro) y activa (actuar
para aliviar el
sufrimiento del otro). A
través de gestos fisicos,
como inclinarse hacia su
compariero o respirar al
mismo ritmo, y palabras
de consuelo, cred un
ambiente  donde su
compafiero se sintio
comprendido, validado
y apoyado. Su
capacidad para
responder de manera
calida, comprensiva y
activa  reflej6  una
empatia genuina que
fortalece las relaciones

interpersonales y
promueve la conexion
emocional.

- Muestra empatia
tanto verbalmente
como en su
comportamiento.
- Utiliza un tono
suave y calmado
para consolar a

los demas.
- Adopta una
postura que

refleja apertura y
disposicion para
ayudar.
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ritmo, mostrando
una conexion
empatica.

4. Cambio de
perspectiva: Se
inclind  hacia su
comparfiero y le dijo:
"Puedo entender
cémo te sientes”. Su
tono fue sincero y
empatico.

Narracion 7. (Nifia
de 10 afios)

1. Juego de rol
empaético: Se inclind
hacia su compafiera
y le dijo: "Yo
también  me he
sentido asi, pero no
te preocupes,
siempre hay una
solucién™. Su tono
fue alentador y su
expresion
comprensiva.

2. Banco de los
problemas: Mostro
una expresion de
preocupacion
mientras escuchaba
el problema de un
compairiero, y
comento: "Entiendo
como te sientes, es
dificil, pero puedes
superarlo™.

3. Respiracion
profunda: Durante el
ejercicio de
respiracion, su rostro
reflejaba calma, guio
a su compariera con
una voz suave Yy
reconfortante.

4. Cambio de
perspectiva: Se

Se inclin6 hacia su
compariera, ofreciendo

apoyo emocional al
compartir una
experiencia similar,

mostrando empatia y
consuelo.

Escucho el problema de
su compariero y validd
sus sentimientos con
una  expresion  de
preocupacion,
ofreciendo comprension
y apoyo.

Durante el ejercicio de
respiracion, guié a su
comparfiera con calma,
creando un ambiente
relajado y de apoyo
emocional.

Escuché atentamente a
su compariero, validé su
experiencia al compartir
una reflexion similar,
fortaleciendo la
conexién emocional.
Explico cémo la
felicidad la ayudaba a
ser mas abierta,
compard sus emociones
con las de los demaés y

fomentd la conexion
empatica dentro  del
grupo.

- Muestra empatia
tanto verbalmente
como en su
comportamiento.
- Utiliza un tono
suave y calmado
para consolar a

los demaés.
- Adopta una
postura que

refleja apertura y
disposicion para
ayudar.
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mostro atenta
mientras su
compariero hablaba,
se inclind  hacia
adelante y

asintiendo mientras
decia: "Yo también
habria hecho lo
mismo".

4.1.5. ENTREVISTA

Tabla 7: Matriz de consistencia "Guia de la entrevista"

La siguiente matriz de consistencia muestra la guia de entrevista empleada para registrar las

respuestas de los estudiantes sobre su satisfaccion con las actividades planificadas, las cuales

se desarrollaron en las tres sesiones del 17, 18 y 19 de septiembre de 2024 previo al

consentimiento de las autoridades de la institucion; ademas, los nombres de los estudiantes

son anénimos.

ACTIVIDADEYS)

Cuestionario de preguntas (DESPUES DE LAS

CATEGORIA

DESCRIPCION

ANALISIS

COMUNICACION
ASERTIVA

¢ Como se sintio al

reconocer sus

emociones?

¢Existio dificultades

al hablar de sus

emociones frente a

los demas?

de 9 afios)

rara, pero luego me
gustd porque pude
decir lo que sentia.
Me dio un poquito de

verglienza hablar
delante de todos, pero
estuvo bien.

Si tuve problemas al
hablar de [

sentia nerviosa y con
miedo.

Narracién 1. (Nifa

Al principio me senti

mis
emociones frente a
los demés porque me

Refleja una evolucién emocional, pasando
de una sensacion inicial de incomodidad
("raro™) a una mayor aceptacion y
comodidad al expresar sus emociones. La
"pena” que menciona al hablar frente a los
demas es un indicador de la conciencia del
juicio social, algo comdn en su etapa de
desarrollo. Sin embargo, al sentirse "bien
después", demuestra que las actividades
lograron mitigar esa ansiedad inicial,
facilitando un ambiente donde pudo
expresarse con mayor seguridad. Esto
sugiere que el nifio, a través de la
experiencia, comenzdé a superar la
inhibicién emocional y social,
promoviendo su confianza y apertura en el
grupo.
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Narracion 2. (Nifio
de 10 afios)

Me senti tranquilo
porque me di cuenta
de que esta bien
sentir cosas
diferentes. Fue dificil
al principio porque
no sabia qué decir,
pero luego me anime.
Si me dio miedo
hablar ~ con  mis
compafieros porque
son raros y se burlan
de mi.

La respuesta del nifio refleja una
comprension creciente de la validacion
emocional, al reconocer que "esta bien
sentir cosas diferentes". Esto indica que ha
internalizado la idea de que sus
emociones, aunque diversas, son legitimas
y aceptables. EI hecho de que el nifio
mencione la dificultad inicial para
expresar lo que sentia sugiere una barrera
de autoconocimiento o una inseguridad
sobre como comunicar Sus emociones,
pero el uso de "luego me animé" evidencia
un proceso de adaptacion y confianza
progresiva. Este cambio revela que las
actividades  promovieron tanto la
introspeccion  emocional como la
habilidad para verbalizar sus sentimientos,
lo cual es crucial para su desarrollo
emocional y social.

Narracion 3. (Nifia
de 9 afios)

Me senti feliz de
poder decir cdmo me
sentia, aunque me dio
verguenza al
principio, porque no
sabia si a los demas
les pasaba lo mismo
Si existio dificultad
porque no me gusta
expresar como me
siento frente a los
demas.

La respuesta del nifio resalta la
satisfaccion que experimenta al poder
expresar sus emociones, lo que indica una
liberacion y validacion personal. Sin
embargo, también refleja la inseguridad
inicial al mencionar la "verglienza",
causada por la incertidumbre de si los
demas compartian experiencias
emocionales similares. Esto denota una
preocupacion por el juicio o la
comparacion social, algo frecuente en el
desarrollo infantil. El hecho de que, a
pesar de la verglienza, lograra expresar
como se sentia sugiere que las actividades
le brindaron un espacio seguro para
superar esta barrera, favoreciendo la
confianza en la expresién emocional y
promoviendo una mayor empatia con sus
comparfieros.

Narracion 4.

Me ayudd a entender
por qué estaba triste 0
contento.

No fue tan facil
hablar de eso con los
demas, pero después
me di cuenta de que
no era tan
complicado

La respuesta del nifio revela un proceso
significativo de autoconocimiento
emocional, al afirmar que las actividades
le ayudaron a entender las razones detras
de sus sentimientos de tristeza y alegria.
Esta reflexion sugiere un avance en su
capacidad para identificar y analizar sus
emociones, lo cual es esencial para el
desarrollo emocional. La mencion de que
"no fue tan facil hablar de eso con los
demas" indica que, aunque inicialmente se
sintio reticente a compartir sus emociones,
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la experiencia lo llevd a superar esa
dificultad. EIl reconocimiento de que "no
era tan complicado™ refleja un crecimiento
en su confianza y disposicion para
expresar sus sentimientos en un entorno
social, lo que fomenta su desarrollo
personal y la creacidn de conexiones mas
profundas con sus compareros.

Narracion 5. (Nifa
de 10 afos)

Me senti un poco
nervioso al principio,
pero cuando empecé
a hablar, me senti
mejor.

Al inicio era muy
raro, pero luego ya
me fue gustando y no
tuve problemas al
hablar ~ con  mis
compafieros, me senti
feliz

La respuesta del nifio indica un
reconocimiento claro de sus emociones y
una evolucion en su disposicion para
expresarlas. El nerviosismo inicial sefiala
una resistencia comudn ante situaciones
donde se requiere  vulnerabilidad
emocional. Sin embargo, su transicion a
sentirse mejor al comenzar a hablar
sugiere que la verbalizacion de sus
sentimientos fue un catalizador para la
relajacion 'y la autoaceptacion. La
dificultad que menciona al no hablar
frecuentemente sobre sus emociones
indica que estd en un proceso de
aprendizaje y adaptacion, donde enfrenta
desafios, pero también  encuentra
satisfaccion en la experiencia. EI hecho de
que finalmente le "gust6" participar
demuestra que, a pesar de la incomodidad
inicial, la actividad logré fomentar un
sentido de conexion y confianza, lo que es
fundamental para su desarrollo emocional
y social.

Narracion 6. (Nifio

de 9 afios)
Me costd mucho
expresar mis

emociones, no queria
haberlo, la verdad es
que tenia miedo, pero
cuando dialogué con
mi amigo de eso me
senti mas tranquilo.
No fue tan dificil
después de escuchar a
los demas.

El nifio dijo que al principio no queria
hablar, lo que sugiere que experimentd
cierta incomodidad o inseguridad al
enfrentarse a la tarea de expresar sus
emociones. Sin embargo, al comenzar a
hablar, se sinti6 mas tranquilo, lo que
indica que logré reconocer y aceptar sus
emociones a medida que avanzaba en la
actividad. Este cambio de estado
emocional refleja una mayor apertura a
comunicarse.

Mencion6 que después de escuchar a los
demas, el proceso se volvio mas facil, lo
que indica que supero su resistencia inicial
al darse cuenta de que no estaba solo. El
apoyo de los demas facilitd su expresion
emocional, ayudando a reducir la ansiedad
y a hacer mas manejable la comunicacién
sobre sus propios sentimientos.
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Narracion 7. (Nifia
de 10 afos)

Me senti incomodo al
decir lo que pensaba,
pero al final me
gusto. Fue un poco
dificil porque nunca
habia hablado de eso
con otras personas, nNi
siquiera con mis
papas,

coment6 que al principio se sintio rara al
expresar lo que pensaba, lo que refleja una
incomodidad inicial en el proceso de
reconocer y verbalizar sus emociones. Sin
embargo, al final, dijo que le gustd, lo que
indica que, a pesar de la incomodidad
inicial, logré superar sus barreras
emocionales y encontré valor en el
ejercicio. Este cambio demuestra un
proceso de aceptacion y reconocimiento
emocional mas fluido hacia el final.
Explico que hablar de sus emociones fue
dificil porque nunca lo habia hecho antes
con otras personas. Esto revela que existio
una barrera inicial debido a la falta de
experiencia en la  comunicacion
emocional. No obstante, después de
hablar, comentd que fue mas facil, lo que
indica que, tras la practica, superd sus
dificultades iniciales y mejor6 su
capacidad para expresar sus emociones.

Tabla 8: Matriz de consistencia "Guia de la entrevista"

La siguiente matriz de consistencia expone la guia de entrevista empleada para registrar las
respuestas de los estudiantes conforme a la satisfaccion de la realizacion de actividades

planificadas durante las tres sesiones llevadas a cabo el 17, 18 y 19 de septiembre de 2024.

ACTIVIDADEYS)

Cuestionario de preguntas (DESPUES DE LAS

otros?

mejor cOmo me sentia
y también como se
sentian los demas

CATEGORIA DESCRIPCION ANALISIS
ESCUCHA Narracion 1. (Nifia | Mostr6 una mejora en su capacidad de
ACTIVA de 9 afios) escucha activa a lo largo de la sesion.
¢ Le fue facil No fue tan facil al | Aunque al inicio parecia distraida, logro
comprender sus principio, pero | enfocarse en sus comparieros y participar de
emociones y lade | después entendi | manera mas efectiva en las actividades,

reflejando mayor concentracion. Al final, se
notd un aumento en su disposicion para
escuchar y participar sin miedo.
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Narracion 2. (Nifio

de 10 afios)
Algunas emociones
eran un poco

confusas, pero luego
comprendi tanto las
mias como las de los
demas.

Demostro un excelente nivel de escucha
activa, reflejado en su capacidad para
retener informacion y  responder
correctamente. Se notd su compromiso e
interés en las actividades, lo que facilitd su
participacion en discusiones grupales.

Narracion 3. (Nifia
de 9 afios)

Me costd un poco
entender lo  que
sentia, pero cuando
escuché a los demas,
me ayudo a
comprender mejor.

Mostré  dificultades  iniciales  para
comprender sus propias emociones, pero al
escuchar a los demas, comenzé a entender
mejor lo que sentia. Esto indica que la
interaccion con los deméas facilito la
comprension emocional.

Narracién 4. (Nifio
de 10 afios)

Fue un poco dificil al
principio, pero luego
me di cuenta de que
todos sentimos cosas
parecidas y me ayudd
a entender mejor.

Experimenté una dificultad al principio,
pero tras reflexionar, comprendid que las
emociones de los demas eran similares a las
suyas, lo que le permiti6 mejorar su
comprension emocional, mostrando un
avance significativo tras la reflexion y la
conexion empaética.

Narracion 5. (Nifia
de 10 afios)

Si, mas o menos.
Algunas emociones
las entendi rapido,
pero con otras me
tomé6 mas tiempo,
tanto las mias como
las de los otros."

A pesar de que al principio comprendid
algunas emociones rapidamente, otras le
tomaron mas tiempo, tanto las suyas como
las de los demés. Esto refleja una
comprension parcial e incompleta de las
emociones, con espacio para mejorar.

Narracion 6. (Nifio
de 9 afios)

Al principio no era
facil, pero después
entendi lo que estaba
sintiendo y me ayudo
a entender lo que
sentian mis amigos y
me senti triste.

le resulto dificil entender sus emociones,
pero luego fue capaz de reconocer lo que
sentia y de comprender las emociones de sus
amigos. Este cambio en su capacidad para
identificar y comprender emociones muestra
un desarrollo emocional progresivo.

Narracion 7. (Nifa
de 10 afios)

No fue tan
complicado una vez
que lo pense bien,
porque mis
emociones y las de los

No le fue tan complicado comprender sus
emociones ni las de los demas una vez que
reflexiono sobre ellas, ya que se dio cuenta
de que las emociones eran similares. Esto
demuestra una mejora significativa en la
empatia y la comprension emocional al
reflexionar sobre la experiencia compartida.
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otros no eran tan
diferentes

Tabla 9: Matriz de consistencia "Guia de la entrevista"

La siguiente matriz de consistencia presenta la guia de entrevista empleada para registrar las
respuestas de los estudiantes conforme a la satisfaccion de la realizacion de actividades

planificadas durante las tres sesiones llevadas a cabo el 17, 18 y 19 de septiembre de 2024.

ACTIVIDADEYS)

Cuestionario de preguntas (DESPUES DE LAS

CATEGORIA

DESCRIPCION

ANALISIS

EMPATIA
¢Las actividades
que se le propuso
le ayudaron a
gestionar sus
emociones y
poder expresarlas
de forma verbal?
¢Le resulto facil o
dificil?

Narracion 1. (Nifia
de 9 afios)

Las actividades me
ayudaron mucho a
entender lo que sentia
y adecirlo envoz alta.

Al  principio fue
dificil, pero luego se
hizo mas fécil.

Comento que las actividades le ayudaron
mucho a entender lo que sentia y a
expresarlo en voz alta. Al principio,
menciond que fue dificil, lo que sugiere que
enfrentd retos para reconocer y comunicar
sus emociones. Sin embargo, al final destaco
que se hizo mas facil, lo que indica que, con
el tiempo y la préactica, logré superar su
incomodidad y se sinti6 mas cémoda
verbalizando sus emociones. Este cambio
refleja  un proceso progresivo de
autoconocimiento y adaptacion emocional.

Narracién 2. (Nifio
de 10 afios)

Si, me ayudaron a
decir lo que sentia.

Al principio fue un
poco complicado,
pero después ya no
tanto.

Afirmé que las actividades le ayudaron a
expresar lo que sentia. Aunque inicialmente
fue complicado, al final sefialé que ya no fue
tan dificil, lo que demuestra que, a través de
la practica, superd la barrera inicial y mejord
su capacidad para comunicarse
emocionalmente. Este cambio refleja un
proceso de adaptacion donde la experiencia
contribuyé a reducir la ansiedad al hablar de
SUS emociones.

Narracion 3. (Nifia
de 9 afios)
Me ayudaron a saber

como  decir  mis
emociones.
Fue tenso al

comienzo, pero con
cada actividad me fue
saliendo mejor.

Explicod que las actividades le ayudaron a
saber como decir sus emociones. Mencion6
que al principio fue dificil, pero que con
cada actividad se fue haciendo mas fécil.
Esto muestra que, aunque la tarea inicial fue
desafiante, las actividades le proporcionaron
herramientas y seguridad emocional para
mejorar en el proceso de verbalizacion. Este
aprendizaje progresivo subraya un proceso
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de autoaceptacion emocional.

Narracion 4. (Nifio

de 10 afios)

Si, porque pude
hablar de lo que sentia
sin  sentir tanta

verguenza. Fue dificil
solo al principio.

Coment6 que las actividades le permitieron
hablar sobre lo que sentia sin vergiienza.
Indico que solo al principio le costd, lo que
refleja que la dificultad inicial estaba
vinculada a la inseguridad, pero que la
practica le ayudd a reducirla. ElI hecho de
que después se sintiera mas comodo sugiere
que el proceso le permitio superar las
barreras emocionales relacionadas con la
verglenza y la incomodidad al expresar sus
sentimientos.

Narracion 5. (Nifia
de 10 afos)

Me sirvieron para
entender mis
emociones de tristeza,
alegria, felicidad,
miedo, estrés y poder
decirlas. Al principio
fue  dificil,  pero
después fue mas facil.

. Explicé que las actividades le sirvieron
para entender y expresar sus emociones. Al
principio, encontré dificultades, pero
posteriormente fue mas facil. Esto refleja un
proceso de crecimiento emocional donde,
aunque la etapa inicial fue desafiante, las
actividades  favorecieron una  mayor
conciencia emocional y mejoraron su
capacidad para comunicarse. Este cambio
sugiere una transicion hacia una mayor
seguridad y comodidad al compartir sus
sentimientos.

Narracion 6. (Nifo

de 9 afios)

Las actividades me
ensefnaron a
reconocer mis
emociones y

hablarlas. No fue tan
facil al principio, pero
luego me acostumbre.

Dijo que las actividades le ensefiaron a
reconocer y expresar Sus emociones.
Aunque no fue facil al principio, destaco
que, con el tiempo, se acostumbrd. Este
proceso demuestra que la dificultad inicial
en la expresion emocional se fue superando
con la préctica, lo que facilito su capacidad
para gestionar y verbalizar sus emociones de
manera mas efectiva a lo largo del tiempo.

Narracion 7. (Nifia
de 10 afios)

Si, me ayudaron a
expresar  lo  que
sentia. Es  muy
valioso para mi poder
comprender como me
siento y saber que
esto es normal y se
puede hablar con
cualquier persona
siempre y cuando sea
de manera respetuosa.

Comento que las actividades le ayudaron a
expresar lo que sentia. Aunque fue un poco
dificil al principio, después se sinti6 mas
segura. Esta transicion sugiere que, aunque
inicialmente experimento inseguridad, con
el apoyo de las actividades logré6 aumentar
su confianza emocional y se sinti6 mas
capaz de verbalizar sus emociones, lo que
demuestra una evolucion positiva en su
proceso de expresion emocional.

110




Me encantd mucho
porque senti mas
seguro.

4.2. Discusion

Comunicacion asertiva

Durante la implementacién de las estrategias de expresion oral para fomentar, la
comunicacion asertiva, se ejecutaron en siete nifios de quinto afio de EGB las siguientes
actividades: “Lluvia de ideas de palabras y cosas positivas”, lectura del cuento "El gran
proyecto perdido", “La primera maravilla del mundo”, “El termometro de las emociones”,
“Mis emociones y yo”. Cada actividad tuvo como objetivo facilitar la autoexpresion, la
reflexion emocional y el respeto mutuo entre los participantes, estableciendo un entorno
seguro y de confianza para promover el aprendizaje emocional.

Mediante la técnica observacion no participante con el instrumento guia de
observacion, la investigadora percibid que, en la actividad “Lluvia de palabras y cosas
positivas”, los nifios comenzaron por describir sus cualidades fisicas y habilidades, mediante
frases positivas. Al inicio, muchos hablaron en voz baja y adoptaron posturas cerradas, lo
cual, reflejé inseguridad y temor al momento de compartir sus pensamientos. Sin embargo,
conforme avanzaba la actividad, mostraron mayor confianza y fluidez al expresar sus
cualidades, lo que evidencio un progreso en la auto aceptacion y en la interaccion grupal.

En la lectura del cuento "El gran proyecto perdido ", la investigadora observo que
los nifios reflexionaron sobre las consecuencias de los problemas de comunicacion en los
personajes del relato. Al principio, se mostraron reacios a participar, pero poco a poco
comenzaron a relacionar las situaciones del cuento con experiencias propias, reconociendo
la importancia de expresar pensamientos y emociones de manera clara y respetuosa para
evitar conflictos.

En la dindmica “La primera maravilla del mundo”, los nifios utilizaron un espejo
especial para observarse y compartir sus cualidades con el grupo. Segun lo registrado en la
guia de observacion, algunos participantes mostraron vergienza y nerviosismo al inicio,
pero, al recibir comentarios positivos de sus comparieros, comenzaron a valorar sus propias
cualidades y las de los demas, fortaleciendo su autoestima y el respeto mutuo.

Durante la actividad “el termometro de las emociones”, los participantes
identificaron la intensidad de sus emociones frente a situaciones hipotéticas y aprendieron a

asociarlas con frases asertivas. La investigadora percibié que algunos nifios tuvieron
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dificultad inicial para identificar sus emociones, pero al recibir orientacion y ejemplos,
comenzaron a expresarlas con claridad. Este ejercicio les permitié comprender mejor sus
emociones y las de sus comparfieros.

En la ultima actividad denominada “Mis emociones y yo” los estudiantes
compartieron experiencias emocionales recientes. La investigadora observo que, al final de
esta actividad, los nifios mostraron una postura relajada, un tono de voz mas claro y una
mayor disposicidn para expresar sus sentimientos, demostraron empatia y confianza en el
grupo.

Ademas, la investigadora utilizé la técnica entrevista con el instrumento cuestionario
de preguntas donde los estudiantes mencionaron que, al inicio de las actividades, se sentian
nerviosos y con temor al juicio de sus comparieros. Expresaron frases como "me sentia raro"
y "tenia miedo de las burlas", evidenciando las barreras emocionales presentes al comienzo
del proceso. Sin embargo, al avanzar en las dinamicas, los estudiantes afirmaron que las
actividades eran "divertidas" y les ayudaron a "hablar mejor sobre lo que sienten”. Al final,
varios comentaron que se sintieron "felices" y "tranquilos” al reconocer sus emociones y
compartirlas en un ambiente respetuoso.

Estos hallazgos se alinean con la teoria de la comunicacion asertiva, que, Segun
Smith & Jones (2018) afirman “La comunicacion asertiva se define como un estilo de
comunicacion que implica expresar las propias necesidades, pensamientos y sentimientos de
manera clara, directa y respetuosa, mientras se reconoce Y se respeta también las necesidades
y derechos de los demas” (p. 12). De tal modo que, los resultados obtenidos a través de la
observacion, las entrevistas y desde la perspectiva de la teoria fundamentada se concluye
que estas estrategias promovieron la comunicacién asertiva como una habilidad,
fortalecieron la cohesién grupal y la convivencia respetuosa. Este proceso evidencié que el
disefio de actividades pedagogicas centradas en el autoconocimiento, el reconocimiento de
emociones y la expresion de las mismas, tienen un impacto significativo en el desarrollo
integral de los estudiantes e alinean con lo planteado En este caso, el proceso de
reconocimiento emocional y verbalizacion asertiva permitié a los participantes superar
barreras iniciales de inseguridad y mejorar sus habilidades de interaccién social.

Escucha activa

Otra estrategia de expresion oral desarrollada fue la escucha activa, la cual incluyé
actividades, tales como: “Lluvia de ideas de palabras y cosas positivas”, lectura del cuento
“El gran proyecto perdido”, “teléfono de las emociones”, “La caja de las emociones”, “Yo

también he sentido eso”, “Juego de rol: ;Qué harias?”,” Los detectives de las emociones” y
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“El mapa de las emociones”. Se seleccion6 con mucho énfasis cada actividad, de modo que
se fortalezca la atencion plena y la capacidad para comprender e interpretar emociones que
permitan promover un ambiente de confianza y reflexion emocional.

Mediante la técnica de observacion no participante con el instrumento guia de

observacion, la investigadora percibio lo siguiente:
En la actividad “Lluvia de ideas de palabras y cosas positivas”, los nifios destacaron
cualidades positivas de sus compafieros utilizando frases como: “El es amable porque
siempre me ayuda”. Al inicio, algunos mostraron nerviosismo e inseguridad, lo cual, se
reflejé al evitar el contacto visual con todos los presentes en el aula de clase. Sin embargo,
al final, se evidencid un progreso en la confianza, pues, mostraron sonrisas, lo que denotd
mayor cohesion grupal.

En la lectura del cuento “El gran proyecto perdido”, los nifios reflexionaron sobre la
importancia de la atencion plena al hablar de emociones. Inicialmente, algunos participantes
se mostraron distraidos, mirando al suelo o jugando con sus manos. Conforme avanzaba la
lectura, comenzaron a levantar la mirada y a compartir reflexiones como: “Me siento asi
cuando no me escuchan”. Esto evidencio un aumento en la conciencia sobre la importancia
de la escucha activa.

En la dindmica “Teléfono de las emociones”, los participantes transmitieron
mensajes emocionales a traves de susurros en cadena. Cabe mencionar que, los mensajes
solian alterarse, por lo que existian dificultades en la atencion. No obstante, tras repetir la
actividad, los nifios mejoraron de forma notable en la precision y el tono emocional al
transmitir las frases, mostraron avances en su capacidad de concentracion.

En la actividad “La caja de las emociones”, cada nifio narr6 una experiencia
relacionada con una emocion especifica mientras los demas intentaban adivinarla. Al
principio, algunos tuvieron dificultad para describir situaciones sin mencionar directamente
la emocioén. Sin embargo, con el desarrollo de la dindmica, comenzaron a relatar historias
mas elaboradas, lo que permitid a los compafieros identificar emociones con mayor precision
y reflejar empatia hacia las vivencias compartidas.

Durante la dindmica “Yo también he sentido eso”, los nifios compartieron
experiencias sobre emociones como miedo o vergiienza. Al principio, las preguntas entre
compafieros eran bdsicas, como: “;Te sentiste mal?”. Sin embargo, progresivamente
comenzaron a formular preguntas mas profundas como: “;Qué aprendiste de eso?”. Este
cambio reflejo un crecimiento en su habilidad para conectar emocionalmente con los deméas

y fomentar el aprendizaje mutuo.
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En “Los detectives de las emociones”, los nifios discutieron cOmo reaccionarian ante

situaciones hipotéticas, como enfrentar un conflicto con un amigo. Inicialmente, sus
respuestas se centraban en como se sentian ellos, pero con el avance de la actividad,
comenzaron a considerar las emociones de los demas. Frases como: “Si no escucho, mi
amigo puede sentirse mal” evidenciaron un desarrollo en su capacidad de reflexion
emocional.
Por ultimo, en “El mapa de las emociones”, los nifios trabajaron en parejas para identificar
emociones en relatos narrados. Al inicio, algunos enfrentaron dificultades para identificar
emociones complejas, pero al avanzar, mostraron mayor precision y comprension
emocional, lo que fortalecié su habilidad para interpretar y conectar con los sentimientos de
otros.

Ademas, mediante la técnica de entrevista con el instrumento cuestionario, la autora
recogié los datos donde los nifios expresaron que al inicio se sentian nerviosos y temerosos
al hablar de emociones frente a sus companeros. Frases como: “Me daba miedo que se
burlaran” reflejaron las barreras emocionales presentes al inicio del proceso. Sin embargo,
al finalizar las actividades, manifestaron sentirse “tranquilos” y “felices” al aprender a
compartir sus emociones en un entorno seguro. Comentarios como: “Ahora sé como
escuchar mejor” y “Entendi que todos sentimos cosas similares” evidenciaron el impacto
positivo de las dindmicas en la seguridad y la empatia de los participantes.

Estos resultados se alinean con lo planteado por De Sisto (2022), quien destaca que:

La escucha activa es mas que simplemente oir lo que otra persona esta diciendo. Se

trata de un proceso en el que te comprometes plenamente a entender y captar el

significado detras de las palabras. Implica prestar atencion completa a la persona que
habla, mostrando interés genuino y empatia, y respondiendo de manera reflexiva para
demostrar que has comprendido correctamente lo que se ha comunicado. La escucha
activa es fundamental en la comunicacion efectiva, ya que fortalece las relaciones
interpersonales, facilita el aprendizaje mutuo y promueve un entendimiento méas

profundo y colaborativo entre las personas (p. 11).

Asimismo, coinciden con Goleman (1995) quien afirma que desarrollar la
inteligencia emocional es fundamental para promover relaciones saludables y resolver
conflictos de manera efectiva. De este modo, la relacion entre la observacion, las entrevistas
y la teoria fundamentada permitié evidenciar que las estrategias empleadas fortalecieron la
escucha activa y permitio a los nifios comprender de forma profunda sus emociones y la de

los demas, de modo que, reflexionen sobre las consecuencias de sus pensamientos, palabras
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y acciones en las relaciones intra e interpersonales.

Empatia

En la ultima estrategia de expresion oral seleccionada por la autora se encuentra la empatia,
en esta se implementd diferentes actividades que ayuden a fortalecer el manejo emocional.
Las dindmicas realizadas incluyeron: Lectura del cuento “Mimi tomatito”, “Juego de rol
empatico: ayudando a un amigo”, “Ejercicio de respiracion profunda y empatia: respiracion
de apoyo”, “Técnicas de Enfoque empatico: cambio de perspectiva” y “El banco de los
problemas”. Estas actividades buscaban promover el reconocimiento emocional propio y
ajeno, estableciendo un entorno seguro para el aprendizaje socioemocional.

Mediante la técnica de observacion no participante con el instrumento guia de
observacién, se registraron los siguientes hallazgos: en la lectura del cuento Mimi Tomatito,
los nifios reflexionaron sobre temas de autoestima y aceptacion, identificando las emociones
de los personajes y relacionandolas con experiencias propias. Al inicio, algunos participantes
se mostraron reacios a compartir sus ideas, pero conforme avanzaba la actividad,
comenzaron a expresar con mayor confianza cdmo las lecciones del cuento influian en su
auto aceptacion.

En el juego de rol empatico: ayudando a un amigo, los nifios representaron
situaciones emocionales especificas, como consolar a un compafiero nervioso. Inicialmente,
sus respuestas eran generales, pero progresivamente adoptaron un tono mas personal y
afectivo, utilizando frases como “Yo también me siento asi”. Este cambio reflejo un avance
en su capacidad para conectarse emocionalmente con los demas.

Durante la dinamica ejercicio de respiracion profunda y empatia: respiracion de
apoyo, los nifios trabajaron en parejas guiandose en ejercicios de respiracion. Al principio,
algunos mostraron incomodidad o falta de coordinacion; sin embargo, hacia el final lograron
sincronizarse, demostrando una conexion emocional mas fuerte y un ambiente de calma
compartida.

En la actividad técnicas de Enfoque empético: cambio de perspectiva, los
participantes discutieron problemas estresantes desde la perspectiva de otro, adoptando el
rol de observador empatico. Aunque al inicio tendian a centrarse en sus propias emociones,
comenzaron a validar las emociones ajenas y a proponer soluciones conjuntas, lo que
evidenci6 un progreso en la adopcion de perspectivas.

En el banco de los problemas, los nifios depositaron problemas emocionales
anonimos que luego se discutieron grupalmente. Esta dindmica promovid la identificacion y

validacion de emociones ajenas, fomentando un espacio seguro para compartir sentimientos
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y recibir apoyo. La investigadora observo que, al final de la actividad, los nifios mostraron
mayor confianza al expresar sus propias emociones y una actitud de empatia hacia sus
comparieros.

Ademas, la investigadora utiliz6 la técnica entrevista con el instrumento cuestionario
de preguntas donde los estudiantes mencionaron que | inicio de las actividades sentian
nerviosismo y dificultad para verbalizar emociones, frases como “me daba pena” y “no sabia
como decirlo” reflejaron barreras emocionales iniciales. Sin embargo, afirmaron que las
dindmicas les ayudaron a “hablar mejor sobre lo que sienten” y se sintieron “felices” al
compartir en un entorno respetuoso y colaborativo.

Estos hallazgos son consistentes con lo sefialado por Aguirre (2022), quien afirma
que:

La empatia es la habilidad de ponerse en el lugar de otra persona, entender sus

sentimientos, pensamientos y emociones desde su perspectiva. Implica reconocer lo

que otra persona esta experimentando, mostrar comprension y sensibilidad hacia sus
emociones, incluso si no se comparten las mismas circunstancias o puntos de vista.

La empatia fomenta la conexion humana, fortalece las relaciones interpersonales y

facilita la comunicacion efectiva al permitirnos responder de manera adecuada y

considerada a las necesidades y preocupaciones de los demas. (p. 29)

De este modo, la integracion de la observacion, la participacion activa y la teoria
fundamentada permite validar los resultados de las estrategias implementadas y generar un
marco reflexivo que sustente su impacto en el bienestar emocional de los estudiantes.
Seleccionar intervenciones pedagogicas con esta perspectiva asegura el desarrollo de
competencias emocionales, la formacion de individuos capaces de construir relaciones
auténticas y resolver desafios sociales con sensibilidad, promoviendo un aprendizaje que

trasciende el aula y se convierte en un pilar para la convivencia en comunidad.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se identifico la inquietud fisica, inseguridad, comportamientos evitativos,
impulsividad, inhibicion social, retraimiento, respuestas negativas y dificultad para
concentrarse como parte de las caracteristicas de los conflictos emocionales, las
cuales reflejaron las necesidades emocionales implicitas en los nifios, quienes
indicaron tener miedo, sentirse timidos y con nervios al hablar en pablico. Estas
particularidades se manifestaron durante el desarrollo de las actividades, donde se
registraron cambios progresivos a medida que las dindmicas avanzaban, se observo
una mejora en la confianza, integracién social y emocional dentro del aula.

Se seleccionaron estrategias de expresion oral que incluyen actividades tales como;
“Lluvia de ideas y palabras positivas”, “La primera maravilla del mundo”, “Mis
emociones y yo”, “Yo también he sentido eso”, “Juego de roles”, “Los detectives de
las emociones”, “Ayudando a un amigo”, “Respiracion profunda y empatia”,
“Cambio de perspectiva” y “Mi estrategia favorita y empatica” que promovieron
habilidades de comunicacidn asertiva, escucha activa y empatia, las cuales lograron
fortalecer la gestion de emociones a nivel intra e interpersonal, esto posibilit6 la
interaccion entre estudiantes en un entorno confiable, equilibrado de respeto y
comprension.

Finalmente, las estrategias de expresion oral permitieron que los nifios participaran
en las actividades de manera tranquila, ordenada, comprensiva, respetuosa y de
forma colaborativa en un ambiente inclusivo, participativo, armonico, creativo y
motivador. Al inicio de las actividades, los estudiantes experimentaron verglenza,
reflejadas en inquietud, respiracion agitada, evitacion del contacto visual y tono de
voz bajo. Algunos mostraron cambios de humor, alternados entre el miedo al juicio
de sus compafieros y sorpresa al reconocer sus sentimientos. Sin embargo, conforme
avanzaban las actividades, surgié la alegria y entusiasmo, evidenciados en sonrisas,
mayor espontaneidad y disposicion para participar de forma activa. La satisfaccion
fue notable cuando lograron superar sus miedos, esto se visualiz6 en expresiones de
alivio como la respiracion profunda. Ademas, la gratitud emergié en gestos de
reconocimiento y apoyo hacia sus compafieros. Estas condiciones favorecieron que
los estudiantes reconocieran y comprendieran sus emociones con mayor claridad,

lograron manejarlas y expresarlas con fluidez de manera adecuada en diferentes
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contextos sin que exista temor al juicio.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a los docentes de la Escuela De Educacion Béasica Fe y Alegria
incorporar la gestion de emociones como un elemento fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, de modo que se reconozca su importancia para el desarrollo
integral de los estudiantes. Para ello, es esencial identificar las caracteristicas
emocionales de cada estudiante, considerando sus necesidades particulares y el
contexto sociocultural en el que se encuentran.

Se recomienda a las autoridades y docentes seleccionar y adaptar estrategias de
expresion oral enfocadas en fortalecer habilidades como la comunicacion asertiva, la
escucha activa y la empatia con el propdsito de mejorar la gestion emocional de los
estudiantes en contextos intra e interpersonales.

Se recomienda a los educadores que disefien actividades que favorezcan la interaccion
colaborativa y respetuosa entre los estudiantes, permitiéndoles experimentar
emociones positivas como alegria, gratitud y satisfaccion al trabajar juntos y recibir
apoyo de sus comparfieros con herramientas que fortalezcan su participacién activa y
efectiva en el proceso de aprendizaje. Asi mismo, se sugiere el apoyo y la intervencion
del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) para brindar acompafiamiento
emocional y proporcionar herramientas adecuadas para que los estudiantes participen

de manera mas activa en un ambiente motivador.
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ANexos

Anexo 1: Aprobacion del Tema 'y Tutor (Resolucion de Comision de Carrera)

FAECULTAD DE CERCIAS DE LA EDUCACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA Mo. 0188 DFCEHT-UNACH-2024

Dra. Ampard Cazorla Basanios
DECAMA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACKIN HUMAKAS ¥ TEC ROLDOLAS

CONSIDER ANDO:

Que, & Estatulo de la Universidad Nacional de Chimboraro, en su Arl 150, lileral a) expresa:
“Decana, maxima autondad académica de la Facullad, responsable de la geson esirabégica™

QOue, = Estabulo d= la Uriverssdad Macional de Chimborazo, en su Al 152, numeral 17,
delerminag que es alribucon del decano de la Facullad resolver kas soliciludes de personal
académico, adminsirativo y estudianies gue no S=an competencia expresa de drganos de mayor
jeranguia®;

Que, & Reglamenio de Tiulacicn de la Universidad Racicral de Chimborazo, aprobade por o
Universitana, en sesidn exdraordinana de fecha 31 de oclubre de 2025, con Resolucdn

Ha. 0379-CU-UNACH-SE-51-10-2023, &n su Arl 5, Beral j), menciona: “Sugerir al Decano los

lutores y miembros de oz Wibunales de grado, en correspondenca con las soliciludes

presentadas” asi como tambsén = A, B, de la misma noma legal que enuncia "Del Profesor

Tutor para el desarrollo de la opcidn de titulacidn- Los profesores fubores serdn

responsatiles de:

a. Dirigr, asesorar y monitorear |as aciividades corespondienies a ka opcidn de lilukacion del o

los estudiantes a su cango, propicanda su conclusion denbro del periodo académico;

b. Elaborar la planificacdn de actividades para & desamolio de las opciones de ulacion, en

acuardo con &l estudianis;

. Regsirar la ejecucidn de utorias, en el sstema informadlico de conirol académico u alro

mecanismo definido par la institucion, de acuenda con & horario previsio en su distributivo;

d. Evaluar de forma cualilstiva como aprobado o reprobado a los eshedianies del espacio

académico y emilir kas calificaciones &n base a la ribrica establecda para &l regstro; v,

&, Parlicipar con vaz en ol acho de susientacidn.

Los profesores futores cumplichn su rol &n concordancia con s horas de aclividades de

docenca determinadas en su disiibutiva, gue guarden relaciin con & proceso de Gulacitn. Los

lutores de irabajos derivados de proyecios de investigacicn que no lengan horas: asignadas para

lutoria de lilukscdn, al ser parfe del eguipo invesligador, deberdn desamrollaria denbo de las

horas asgnadas para las aclividades de investigacidn. En los aspedios especifices relacionados

con las acividades de investigacon se estard a o dispuesio en la normativa perlinenbe. [ssicuies
agragadn medianis Resclucion Ko, QI7S-CU-UMACH-SE-EXT-31-50- 2007, sdoptads por o Senc da Gonssjo Uniwersiterio de
I Uiy fn Ch an snién i} da ochubre ds 2035}

Que, medante Oficic No0104.CEB-UNACH-202, susoilo e Dr. Manuel Joaquin
Machado Sotlomayor, Directar de la Carrera de Educacdn Basica, en la parie pedinenis de la
comuricacian expresa; Por medio del presente me permito informar que de acuerda al Arl. 28
lit=ral a) ded reglamenio de Bulacion, ka comisitn de carera se reunit con la finalidad de asignar
profesor wior a cada estudianie sagin o componenbes de investigacion para la consscucitn ded
Irabajo de investigacion de los estudiantes de séplimo semestne perioda 202415, Par lo que me
permito remilic o lisiado de ka propussia de asignacion de fubores para su aprobacian.™

Que, revisado &l Irdmile correspondiente, &l proceso cumple con las exigencias pertinentes;

Camgdis” La Dolosgaa” A Ebdy APFD y 10 O ADRG Trdsfone: (5913 Eraogas - Bl i

d.-afn-wm-:ﬁ-fi
HUMAMAS Y TECHOLOGIAS
DECAMATO .-_-.....§“9“C_
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DECAMATO

FACULTAD DE CEERCIAS DE LA EDUCACION
HUMAMNAS Y TECHOLOGIAS

Elscc

1R YT Y L A

En sjercicio de las alribucones gue ke confiers 3 nomativa legal comespondients:

Aprohar fa propuesta de designacdn de luloees de oz Proyeclios de in

REZUELVE:

alumnos de séplimo semesine de o Carera de Educacitn Bisica, periodo académico 2024 15
an base al lislado remilido por & =efior Direclor de Carrera, medianle Ofico Mo.0104.CEB.
UNACH-2024, confome el siguienie delalle:

BARIHELY ¥
TAMES SAMANIELD HATHEMIMN

[ AR LIS ¥ PO LS Tl TLITC#
[ BALSELCA JANMERET [CEMESIS | BL DNALDDD ¥ SEXUSLIDAD INTECRAL | MCE. SLADTYES BORILLA
LAY AR, EN LOS PADRES DF FAMLW DE DECRO
DE BASICA ER LA UNIOAD EDUCRATIVE
CRCAL P,
2 CABAIMARMS RANARSS CRMLE | ESTHATECAS DE INTEGRACION ¥ EL | MGES GLADYS BOMLLA
GCABMIELR BOL DE PRORES DE FAMILLE
E] CALLE TASALS OSSELIN PAROLA, | GESTION oe EMOCIIMES Y| MAGE. PACTH JARETA
HABILI DADE S SOGHITIVAS
Fl CEFEOS LSRN TS JESREE | IRCLUSGR EDUCATI Y | MAGE. PATRICIA VERSA
CIANIELR EMNFERMEDADES CATASTROMCAS EN
EOUCAD 0N BASIES,
5 CHAFLA VANGES EANLE ARICAIL | FOMERNTO DEL DALDSD F  SaAllD | MGS. PATRICIA VERS
EENLAL En ESTUMANTES DE DECRAD
DE BASICA EW LA UNIDOAD EDUCATIVE
e U Y
[ CHIMBD PUMMA JESSCA DCEL | INTELIGERCIA ARTIFICIAL ¥ EVALLACION | MGE JOHAKS MONTOTA
PILAR EDUCATT A PERSPECTIAS DOCENTES
T [=1 = TT] MLINIOE BRATAM | Lk CHISS ECONORMICA ¥ LA DESERCICN [FTF 3 TAT LM
ALEAHDER ESCOLAR FONSECH
a FOMEECA WUKRCHA CARLOS | ESTHATECIAS DE  LECTURA ¥ L& | MO FELIK HOSERC
AMDRES ESCRTUms, GRESTIVE
F] GARCLS MAMIAD SAEIMNE AMAH L& INTELICENCIA  ARTIFICIAL Y | MGE FELIK ROSEND
COMPRESION LEC TOmA
] GAVILAMEY DOMELIN HATALY | APLICACICN DE ESTRATEGEAS | MGS FELIK ROSENG

LITEFANLAS v IL& CFEA TTeI0RO

RICHELLE

n GLARN RARGRE JHOSELTN | GUUA: FOMENTO CEL DLALDED Y SALLD | MGS. PADD JARETA
DUsMIELS SENLWL EN ESTUNANTES DE MOVEND
LOPESD DUIRMANCELA SRAELE | GRESDD EN LA IMIDAD EDUCETIVE
ALENENDFA CICALIMA

LF. GLERHERD ALVESR CIRTHLE | COMURICACION AEENTIA ¥ | MGE PATHICIA VERL
LIZETH SEFLMALICAD INTECGHAL EN LAS FAMILIES

OF EDUCRE0N BASICA SUPERIOR

[ k) HEHFERS VILLALOBDT MIFELLS
LECH O

=] REEJLA SUROUE JESEH CA LISSETTE

-] RUNOE CONDO TIFARY VARESSA

4 RIEJLA MEMACHE LI CHOMEMA

DAL v SEXOLL DAL INTECHAL EM
LS ESTINMANTES DE NOWEND DE
EBASICA ERN LA UNIDAED EDUCATIVE

f

PATHICIA YERA

FELIX HOSERD

SICALIMA,
LINHCS ¥ ALUTOES TIRE
METOOOLOGEAS ACTTVAS ¥ EL

AFFEMNO LA IE SHEIFICAT T

FELIK HOSERD

ESTHATECHAS METODOLOGEERS PARA
L RO TSI LECTOMNA, BN LOS MROS
DE E LRGN MEDNA.

FELIK HOSERD

i PERAFIEL PICO MANL: JOSE

DAL ¥ SENUALIDAD INTECHAL EM
LDS ESTUDIARWTES DE DCTARD  DE
EASICA EN LA UNIDAD EDUCATIVG
CICALIMA

BB A

PATHICIA VERA

2 POMADUERD SINCHE USEETH | DULO0D ¥ SEXUALDAD INTECHAL EM | MCE. GLADYE BORILLA
oo el LOS PRORES DE FAMLA DE WOVERD DE
BASHCA ERN LA UMIDAD EDUCATIVE
CECALPA,
Caamigdin” La Dodoissas” B Bl ARG y 10 D AL Tredpfone: (597-3 Eraega - B o
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Elscc

R b L L

a OWRALLLTA  ASOW  CASTAN | LOS HABITOS DE LECTURA Y EL | MGS FELIK ROSERD
SEBASTIAM wOCAdULANIO
20 HAWRESD HEIRNJE0 ROEM | LA CORMPHENSION LECTDMA, UN EJE | MGH. FELIK ROSENGD
LSRN CiLs THARSVE FSAL PARLS EL APHENDOLSAIE
21 A N KE DRSSO DERMIS | L& EXPHES M oAl LN LA | MGE. FELLK ROSERC:
LISETH FRESCL LT oE DOMFLICTOS
EMOCKHALES
o HEMACHE MOLIFA DEYS] | GULA: MEN DA AUKMENTADS D080 | MGE. JOHARS MORTOYA
SORATA Y ESMMATECGS DIDACTICH PARG LA
TFAN  WOROUECHS LECHRELS | DDCEMCR DE CERNCAS MATLIGALET
SARAHI
I3 RCHAE FECE JACRE GICELLE | L& LECTLS EW LA MELIRDFLAS T IR0 MGE. FELLK HOSERD
ARGLELLY
o4 SALGIIERD CASTRREDR | DIMLOGT ¥ SEMSLDAD INTEGHAL EN | MGE GLADTS BORLLA
JHOSSELYM MISHELL LOS PADNES OE FAMILIA DE DCTAYD ODE
BASICA EN LA UMID&D EDUCATIVGEA
CHCRLIMA
=] S AL R, FIERRD JESENCA | LA LOENCA EN LA COMPRERESION | MGS. FELIK ROSERD
ALE R AHDIMA LIECTOMA
- TUCCHA TOALDMED KAMIMNS | ESTHATEGAS LUDICAS ¥ APRENDUAIE | MGE AIDA OUISHPE
ELIIAEETH LN IFFCAT NG IDEL FICHW A
4y LAMEHAND PORTERD WARLG | ESTHATEGILS ARTISTICAS ¥ | MGS. FELIX ROSERD
FEHRAHDA HABILIDADE S LIMG IS TICAS

Dada en la cudad d= Richamba, a los venlinueyve dias dal mes de abril de 2034

FaCos o

[ Deczos oe camein

Camigdis” Lo Padosnas”

Ay Ely APy 10 TR ARG

Tedadone: 4g]-1 Traiged - a8 Siod
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Anexo 2: Instrumentos para la recoleccion de datos en el estudio

1. Ficha de observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Ficha de observacién de actividades

Obijetivo: Explorar las emociones en los nifios de quinto afio de EGB de la Escuela de

Educacién Basica Fe y Alegria en el canton Riobamba a partir de la expresion oral.

FICHA DE OBSERVACION

Institucion Educativa:

Observador/a:
Grado:
Docente:
Fecha:
Hora de inicio: Hora de fin:
Desarrollo de actividades
Comunicacioén asertiva
Indicadores Cumple | No Observaciones

cumple

1. ldentifica sus
cualidades

2. Reconoce sus
sentimientos

3. Inicia y mantiene
conversaciones

4. Muestra
confianza

5. Expresa sus
preocupaciones,
pensamientos y
sentimientos de
forma asertiva

6. Participa
activamente con
Sus companeros

7. Mantiene la
calma
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Reflexiona sobre
sus sentimientos
y de los demas.

Escucha activa

Identifica sus
emociones y las

reconoce.

10.

Confia en si

mismo

11.

Escucha con
atencion y
responde
apropiadamente a
las preguntas con
informacion de la
lectura y sobre
aspectos
personales

12.

Demuestra

atencion plena.

13.

Comprende y
valida las
emociones de los

demas.

14.

Comparte
sentimientos

propios y ajenos

15.

Participa en
interacciones

sociales

16.

Escucha y apoya

a Sus compaﬁeros

Empatia
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17.

Muestra
comprension 'y
apoyo a los

comparieros.

18.

Describe
emociones de

manera precisa.

19.

Capacidad para
concentrarse,
identificar,
manejar y
expresar

emociones desde

diferentes
perspectivas.

20. Se siente
motivado al
expresar sus
propias

experiencias
emocionales y la
de los

companieros.

21.

Desarrolla

motivaciones

22.

Aplica técnicas

de relajacion

23.

Enfrenta
situaciones

desafiantes.

24.

Busca soluciones

y apoyo
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25. Demuestra
empatia al apoyar
a sus comparieros
en la gestion de

SUS emociones.

Escala de valoracion: (Se una escala dicotomica para registrar la informacion de forma
facil)
Consta de dos aspectos claves:

- Cumple

- -no cumple

Responsable:

Dennis Liseth Ramén Medrano
Estudiante de la Carrera de Educacion Basica

2. Matriz de guia de observacion

Guia De Observacion (Antes, Durante y Después De las actividades)

Categoria Descripcion Analisis Indicadores

Alcanzados

COMUNICACION Se categoriza en

ASERTIVA acciones y emociones

ESCUCHA ACTIVA

EMPATIA
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3. Guiade entrevista

e UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE QUINTO ANO DE E.G.B DE
LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA FE Y ALEGRIA
Tema: La expresion oral en la resolucion de conflictos emocionales
Obijetivo: Explorar las emociones en los nifios de quinto afio de EGB de la Escuela de

Educacién Basica Fe y Alegria en el canton Riobamba a partir de la expresion oral.

GUIA DE ENTREVISTA

1. Datos personales:

Entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Edad del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

2. Cuestionario

sComo se sintid al reconocer sus

emociones?

2 Existio dificultades al hablar de sus

emociones frente a los demds?
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sLle fue facil comprender sus

emociones y la de los otros?2

sLas actividades que se le propuso
le ayudaron a gestionar sus
emociones y poder expresarlas de

forma verbal?2

s3Siente que ahora es capaz de
hablar de sus emociones de forma
clara, respetuosa, asi como
también comprender y apoyar la

de los demds?2"

Anexo 3: Evidencias del trabajo de campo

Descripcion: Diélogo inicial con los estudiantes sobre su dia

Lugar y fecha: Riobamba, 17 de septiembre de 2024
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Descripcion: Desarrollo de las actividades planificadas con las estrategias de expresion
oral

Lugar y fecha: Riobamba, 17 de septiembre de 2024

Descripcion: Desarrollo de las actividades planificadas con las estrategias de expresion
oral

Lugar y fecha: Riobamba, 18 de septiembre de 2024
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Descripcion: Desarrollo de las actividades planificadas con las estrategias de expresion
oral

Lugar y fecha: Riobamba, 19 de septiembre de 2024
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