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RESUMEN
La investigacion tiene como objetivo, analizar la relacion de la Gobernanza en la gestion

turistica comunitaria indigena en los cantones Alausi, Guamote y Riobamba. Ademas, examinar
como se relacionan los aspectos complementarios con la eficacia de la gestion turistica
comunitaria; el efecto de politicas publicas y el desarrollo sostenible, desde el apoyo pablico en el
desarrollo del turismo comunitario, y la eficacia de la gestion turistica comunitaria. El disefio de
esta investigacion es no experimental, transversal con alcance exploratorio, descriptivo y
correlacional. Entre los resultados més sobresalientes, el 53% de los encuestado califica como de
acuerdo medio, a los recursos y presupuestos publicos se invierten de manera pertinente segun los
objetivos de la politica turistica comunitaria indigena, por otra parte, el 35% esta en de acuerdo
medio, con el desarrollo del turismo, para aplicar de manera eficaz la gestion del turismo,
finalmente el 53%, a manifestado estar de acuerdo a la reconstruccion de ayudar a la identidad en
el turismo sostenible. Se concluye que no existe relacion entre la gobernanza local con la gestion
turistica en organizaciones comunitarias de los cantones sefialados. Ademas, no existe
correspondencia entre los aspectos complementarios con la eficacia de la gestion turistica
comunitaria como tampoco con el efecto de politicas publicas con el desarrollo del turismo
comunitario. No se aprecia correlacion entre el desarrollo sostenible desde el apoyo publico y el
desarrollo del turismo comunitario ni en los efectos de las politicas publicas asociados a la eficacia
de la gestion turistica.

Palabras claves: Gestion turistica comunitaria, Gobernanza local, Desarrollo sostenible,

Politicas publicas.



ABSTRACT

This research analyzes the relationship between governance and tourism management in
Alausi, Guamote, and Riobamba community organizations. Additionally, it examines
how complementary aspects relate to the effectiveness of community tourism
management, the impact of public policies, sustainable development supported by public
efforts in developing community tourism, and the effectiveness of community tourism
management. This research design is non-experimental and cross-sectional with
exploratory, descriptive, and correlational scope. The conclusion indicates an almost
nonexistent relationship between local governance and tourism management in
community organizations in the mentioned cantons. Moreover, there is no correspondence
between complementary aspects and the effectiveness of community tourism
management, nor between the effect of public policies and the development of community
tourism. No correlation is observed between sustainable development supported by public
efforts and the development of community tourism, nor in the effects of public policies
related to the effectiveness of tourism management. A proposal is suggested to strengthen
local governance with tourism management in community organizations, where the
pathways and participatory public local approaches that provide more significant support
to the needs of indigenous tourism communities are identified based on an objective
analysis of the actual state of regional governance in the studied cantons. The proposal is
shared and discussed among public and community actors responsible for tourism
management, emphasizing the importance of their role in implementing these changes, to

present it to the direction of local public institutions.

Keywords: community tourism management, local governance, sustainable

development, the effect of public policies, management effectiveness, public governance
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Esta investigacion denominada, Gobernanza en la gestion turistica comunitaria indigena en
los cantones Alausi, Guamote y Riobamba, cuyo principal problema es el insuficiente
conocimiento sobre el patrimonio y su difusién a la sociedad como via directa y segura para
garantizar su conservacion, lo cual trae como consecuencia el bajo desempefio en la gestion
comunitaria y a su vez existe baja sostenibilidad turistica. La gobernanza es un término que “
Busca caracterizar una evolucion compleja que impacta a los sistemas de gobierno convencionales
y que impacta a todos los niveles -desde lo local hasta lo global™ (Velasco, 2015).

Desde el punto de vista del turismo, la Gobernanza unida a la Gestidn Turistica fomenta
el concepto de "gobernanza turistica", que, segin Rhodes (1997), conlleva la creacion de espacios
de interaccion que no estan sujetos a los principios de jerarquia; la optimizacion de la toma de
decisiones y la optimizacion de la toma de decisiones. Por lo tanto, Barbini et al. (2011), sostienen
que la gobernanza requerira la presencia de "redes interorganizacionales autbnomas que generan
y moldean las politicas publicas”, en las que se mantienen negociaciones continuas entre el
gobierno y la sociedad civil. Velasco (2015), propone qué, el turismo se transforma en un campo
de evaluacion y observacion de la auténtica dinamica en la gobernanza. Esto se justifica porque el
turismo requiere la cooperacién del sector pablico, la participacion de la sociedad civil y los
participantes locales; para su desarrollo normal, el turismo requiere la participacion de varios
sectores empresariales, y esta confluencia posibilita a la administracion crear rutas de crecimiento
de la actividad a través de la gestion.

Entre los principales antecedentes que fundamentan a esta investigacion, tenemos a Cruz
& Gonzélez (2017), quien menciona que, la gobernanza esta inscrita en el proceso de
modernizacion del Estado, al evaluar y revisar el papel del sector publico, "donde los nuevos
acuerdos de actores propician modelos innovadores de cooperacion y participacion. Por otra parte
Lamas et al, (2019), despierta interés en calidad de abordaje conceptual para la gestién del turismo
al enfocar de forma humanista la solucion de problemas ademas de sustentarse en principios de
integracion, descentralizacion y cooperacion, proceso de decision compartido entre el sector
publico, la iniciativa privada y la sociedad civil, para controlar el desarrollo desordenado y
redefinirlo con el fin de que genere beneficios para todos.

El establecimiento de una nueva gobernanza sera conducido por la creacion, aceptacion y
maduracion de nuevas reglas de juego, instituciones y normas, tanto formales como informales,
que incorporen efectivamente a todos los actores relevantes en la toma de decisiones distribuyendo
de una manera algo mas equitativa el poder (Rojas et al, 2019).

El presente proyecto de investigacion tiene por objetivo analizar Cémo se relaciona la
Gobernanza con la Gestion Turistica Comunitaria en los Cantones de Alausi, Guamote y
Riobamba.



La utilidad del trabajo realizado se basa en la relevancia social, que provee y refleja la
realidad social en cuanto al grado de impacto de la Gobernanza en el desarrollo sostenible
comunitario y el enfoque de competitividad turistica en cada territorio de las comunidades
turisticas analizadas, donde las implicaciones practicas, resultan que provee a la administracion
publica y sus instituciones encargadas de la Gobernanza.

El proyecto de investigacion esta desarrollado de seis capitulos, los cuales se describen a
continuacion:

En el capitulo I: Se detalla el planteamiento del problema de investigacién contextualizado
desde un punto de vista macro y micro, adicionalmente la justificacion tedrica, practica y
metodoldgica desarrollando la nocion de gobernanza surge en los afios 90 del siglo XX.

En el capitulo 1, se presenta el estado del arte, las bases teoricas de la investigacion, a
partir de datos obtenidos a través de articulos y revistas cientificas, asi como referencias
bibliograficas relacionadas con las variables de estudio.

En el capitulo 111, se presenta la metodologia, el tipo y disefio de la investigacion, asi como
las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de datos y para su posterior
analisis y discusion de los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a
diferentes grupos de personas representativas de cada una de las variables.

En el capitulo 1V, se analiza los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
recoleccion de datos para conocer si existe una relacion entre cada una de las variables las
nos cuales sirven como una base para el desarrollo de la propuesta.

En el capitulo V, se presenta las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado a
través de la investigacion en las cuales se plasman los resultados y las soluciones al
problema identificado mediante la investigacion, ademas que se hacen recomendaciones a
los futuros investigadores acerca de temas en los que podria profundizar.

En el capitulo VI, se disefia la propuesta del proyecto de investigacion.



1.1. Planteamiento del problema

El principal problema que se presenta en los cantones Guamote y Riobamba en cuanto a la
gestion de servicios y satisfaccion del turista en organizaciones comunitarias es la gestion turistica
limitada, que ha resultado en una baja sostenibilidad del turismo. Este fendmeno también se refleja
en el bajo rendimiento de la gestion comunitaria, exacerbado por la ausencia de programas
estructurados que aborden las necesidades locales y comunitarias de manera efectiva.

Por otra parte, Manzano (2020), menciona que el 56.36% de la gestion turistica en las
comunidades se basa en la ausencia de un modelo de gestion, de esta naturaleza exige del
diagnostico y descripcion de cada dimension, como apoyo eficaz a la gestion turistica comunitaria
indigena.

Por tanto, esta situacion subraya la necesidad urgente de investigar este problema, a fin de
implementar estrategias de gestion turistica mas efectivas y programas adaptados a las necesidades
especificas de las comunidades locales. Al abordar estos problemas y con los resultados obtenidos
se podria mejorar significativamente la sostenibilidad del turismo en estos cantones, promoviendo
asi un desarrollo mas equitativo y satisfactorio para todas las partes involucradas. Se puede afirmar
del insuficiente conocimiento sobre el patrimonio y su difusién a la sociedad como via directa y
segura para garantizar su conservacion.

1.3. Justificacién

Esta investigacion se justifica a partir de los preceptos de Hernandez, et al (2019), apelando
a la conveniencia, pues resuelve el vacio del conocimiento relacionado con el impacto de la
Gobernanza en alcanzar los objetivos fijados para el desarrollo de las comunidades turisticas
indigenas. De tal manera, se analiza la eficacia y eficiencia de la Gobernanza en el desarrollo
turistico indigena.

En cuanto a la relevancia social, provee y refleja la realidad social en cuanto al grado de
impacto de la Gobernanza en el desarrollo sostenible comunitario y el enfoque de competitividad
turistica en cada territorio de las comunidades turisticas analizadas, donde las implicaciones
practicas, resultan que provee a la administracion publica y sus instituciones encargadas de la
Gobernanza, del estado real del impacto y sugerencias de reorientacion estratégica en cuanto al
apoyo en recursos, trasferencia de saberes y gestion de apoyo a las comunidades turisticas
indigenas.

Se benefician las comunidades y actores indigenas en el contexto turistico, las instituciones
encargadas de la gobernanza y la sociedad en general. Reside el valor tedrico: al llenar el vacio de
conocimiento en cuanto al impacto, la eficacia y eficiencia de la Gobernanza en la gestion turistica
de los destinos comunitarios indigenas, sefialando que, este disefio se enriquece en la medida que
se generalice a comunidades de otras provincias y paises, segin su identidad y contexto propio.
Asi, la utilidad metodologica deviene el instrumento para el andlisis de la Gobernanza en los
territorios de comunidades turisticas indigenas, y de tal manera reconocer el impacto real en estas.



1.3.1 Justificacion Tedrica

Al determinar la relacion e impacto de la Gobernanza en la Gestion Turistica Comunitaria.
Se adiciona el conocimiento del turista referido al bien propuesto y nivel de informacién para
asumir con satisfaccion la actividad turistica comunitaria. Se adiciona el grado de satisfaccion del
visitante ademas de su capacidad de reconocer el apoyo de Gobernanza que provee mayores
facilidades turisticas comunitarias.

1.3.2. Justificacion Practica

Al proveer desde lo préctico de las estrategias que llenen las necesidades de una correcta 'y
asertiva Gobernanza a través del estudio de campo. Se identifican los efectos, tendencias y
fendmenos no revelados que atentan a la gestion turistica sostenible comunitaria y exigen su
revision desde las instituciones publicas.

1.3.3. Justificacién Metodoldgica

Desde el enfoque del método cientifico, es desarrollada la investigacion apelando a los
tipos y métodos cientificos que la validan, desde la recopilacion de informacion bibliografica y su
andlisis, la gestion de datos al disefiar, validar, aplicar, analizar y extraer contenidos. De tal manera,
ya es posible Gobernanza y Gestion turistica sostenible gestando propuesta de estrategias para la
mejora de esta.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
v' Analizar la relacion de la Gobernanza con la Gestion turistica en organizaciones
comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar cdmo se relacionan los aspectos complementarios con la eficacia de la gestion
turistica comunitaria en cantones de Alausi, Guamote y Riobamba.

e Determinar como se relacionan el efecto de politicas publicas con el desarrollo del
turismo comunitario en organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

e Analizar como se relacionan el desarrollo sostenible desde el apoyo publico en el
desarrollo del turismo comunitario en organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote
y Riobamba.

e Analizar como se relacionan el efecto de politicas publicas en la eficacia de la gestion
turistica comunitaria en organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.



1.5. Hipotesis de la investigacion

1.5.1. Hipotesis General

Hi. La Gobernanza se relaciona con la Gestion turistica de las organizaciones comunitarias de
Alausi, Guamote y Riobamba.

Ho. La Gobernanza no se relaciona con la Gestion turistica de las organizaciones comunitarias de
Alausi, Guamote y Riobamba.

1.5.2. Hipdtesis Especificas
Hipotesis Especifica 1

Hi. Existe relacion entre los aspectos complementarios en la eficacia de la gestion turistica
comunitaria en cantones de Alausi, Guamote y Riobamba.
Ho. No Existe relacion entre los aspectos complementarios en la eficacia de la gestion turistica
comunitaria en cantones de Alausi, Guamote y Riobamba.

Hipotesis Especifica 2

Hi. El efecto de politicas publicas se relaciona con el desarrollo del turismo en organizaciones
comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.
Ho. El efecto de politicas publicas no se relaciona con desarrollo del turismo en organizaciones
comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

Hipotesis Especifica 3

Hi. El desarrollo sostenible desde al apoyo publico se relaciona con el desarrollo del turismo
comunitario en organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

Ho. El desarrollo sostenible desde el apoyo publico No se relaciona con el desarrollo del turismo
comunitario en organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

Hipdtesis Especifica 4

Hi. El efecto de politicas publicas impacta en la eficacia de la gestién turistica comunitaria en
organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.
Ho. El efecto de politicas publicas no impacta en la eficacia de la gestion turistica comunitaria en
organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Se desarrolla el marco teédrico, detallando los antecedentes basados en diversas
investigaciones que ya se realizaron, los objetivos, general y especificos. el estado del arte y sus
bases tedricas donde se involucra percepciones de diversos autores, describiendo meticulosamente
respectivas fundamentaciones de cada uno de los conceptos de las dimensiones e indicadores de
las variables de estudio utilizados dentro de la investigacion.

2.1. Antecedentes de la investigacion

De los antecedentes, se mencionan los aportes de Peralta et al (2019), aportan sobre el
desafio de levantar el desarrollo urbano desde los residentes locales y mejorar barrios excluidos
contraponiendo la gentrificacion que no llega a sus residentes nativos. Se reconoce que, la riqueza
cultural de estos espacios convierte al turismo en una atractiva oportunidad, pero requiere de una
gobernanza comunitaria que transforme y empodere a los residentes. Por otro lado, los aportes de
Rojas et al., (2019), en cuanto a la Gobernanza y Gestion Comunitaria de un Destino Turistico
dado el impacto econdmico y social que genera sobre el territorio. El objetivo resulta analizar la
situacion de gobernanza de esta localidad y plantear propuestas para mejorar la gobernanza del
turismo en el area.

Por ende, se destaca la investigacion de Chiliquinga (2022), y la propuesta de modelo de
gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario. Se determina que, la gobernanza influyé
sobre el desarrollo del turismo comunitario y se impone por los actores del turismo comunitario
planificar su gestion de forma estratégica, mediando programa de formacién técnica para fortalecer
la transparencia, acceso a la informacién y estrategias de actores del turismo comunitario. Los
procesos resultan la participacion y acceso a la informacion de las entidades publicas relacionadas
con el desarrollo turistico comunitario.

2.2. Estado del arte variable independiente - Gobernanza

En el presente estudio, es la variable independiente es la Gobernanza, la cual influye en
la gestion turistica comunitaria. Atendiendo a los presupuestos de OMT (2010) la gobernanza deviene
el accionar o préactica de gobierno publico, la cual es susceptible a ser medida y evaluada. La
gobernanza, se orienta a dirigir de una manera eficiente al sector turistico, a partir de diferentes
niveles de gobierno, mediando las practicas de coordinacion y colaboracién, consensuando objetivos
y metas previas ya compartidas entre la red de actores involucrados en el sector turistico. Todo
ello, “con el fin de lograr soluciones y oportunidades, con base a acuerdos sustentados en el
reconocimiento de interdependencias y responsabilidades compartidas” (OMT, 2010, p.28).

Se adiciona este enfoque, que, “esta interdependencia obliga e implica el "establecimiento
de redes entre actores, los instrumentos de coordinacion, asi como establecer indicadores de
evaluacion (OMT,2010, p.29).
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La evolucion del término Gobernanza, ya en el presente afio, se relaciona con el enfoque
de “Gobernanza de destinos”, acentuado por la “formulaciéon y aplicacion de una politica en
materia de destinos turisticos coherente, un marco institucional adecuado que garantice su
aplicacion eficiente y un sistema operativo consistente”. (OMT, 2022, p.9). Sefiala Cacciutto
(2019), que el concepto de gobernanza goza de diferentes abordajes segun el enfoque
operacionalizado. Resulta concepto popular, mas poco preciso, y de las acepciones atribuidas, se
adopta la definicion de gobernanza como redes auto organizadas e interorganizacionales. Afirman
estos autores que, de perseguir efectividad en las redes de cooperacion publico privadas, han de
existir condicionantes o prerrequisitos entre los actores intervinientes para resolver un problema,
que por su complejidad requiere de la intervencion de ambos grupos.

2.3. Estado del arte variable dependiente - Gestidn turistica comunitaria

Segun Amador-Mercado (2021), el turismo sostenible es un proceso social que enriquece
la conciencia ante el compromiso comdn de minimizar o evitar los impactos negativos
medioambientales y las comunidades anfitrionas, enfatizando en la prosperidad de la actividad
turistica, donde la gestion del turismo exige sostenibilidad de los recursos ofertados para que se
promuevan en futuras generaciones.

Coincide Pimentel (2018) al promover que, la educacién resulta un cuarto pilar de la
sostenibilidad, pues se desarrollan las competencias basicas para la toma de las decisiones en la
gobernanza sobre acciones sostenibles y gestando mentes criticas y responsables. Por su parte,
Proafio y Ramirez (2017), aportan desde el andlisis bibliografico de las brechas asociadas con la
gestion del desarrollo turistico sostenible. Afirman estos autores, se precisa implementar modelo
de gestion basado en principios y normas legales, donde exista la planificacion estratégica desde
la orientacion turistica y la toma de decisiones, involucrando a los actores sociales locales.

Asimismo, Aragon (2018), polemiza en la proyeccion de la gestion del turismo sostenible
en la optimizacion de beneficios de la comunidad local mediante su desarrollo social y econémico,
donde existe la debida relacion entre el destino turistico, entorno cultural y turistas. Se destacan
los autores Moreno, et al (2019) al afirmar que, la satisfaccion del cliente, es acorde con la
actividad turistica, lo que permite conocer dentro del turismo sostenible la expresion de
satisfaccion, y bienestar social, ejes claves al mantener el desarrollo local.

De la dimension politica implicita en el turismo sostenible, el investigador Herrera (2017)
afirma que, es usual la politica en el marco comun y la aplicacion de estas, que incluso pueden
Ilegar a dafiar el urbanismo relacionado con patrimonios de corte natural y cultural. Ello se explica,
por cuanto las autoridades demandan de normas de ejecucion de procesos, enfocada en proteger
los ordenamientos urbanisticos a lo largo del tiempo.

Asi, Cruz y Gonzélez (2020), afirman del rol de las politicas publicas al generar influencia
en el cumplimiento del desarrollo sostenible. Ello, debido a la real diferencia social en el momento
de fomentar turismo sostenible hacia la comunidad local. Por otra parte, Cordero (2017)
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fundamenta que, desde el paradigma socio-cultural, se presenta una transformacidn asociada con
los impactos sociales y culturales en los destinos donde son medidos cuantitativamente desde las
percepciones y experiencias de residentes y turistas ante la sostenibilidad turistica.

Es de citar a Panta y Susanibar (2019), y el énfasis en el pilar social que permite y asegura
involucrar a la poblacion local con el turismo, Ello permite identificar valores culturales, la cultura
turistica y una identidad cultural. De los beneficios al implementar turismo sostenible, el autor
Gonzalez (2021), afirma de establecer buenas relaciones sociales, ambientales y empresariales
comunitarias, y rescatar rasgos culturales y captar un mercado turistico.

2.4. Bases tedricas

a) Efectos de las politicas publicas

Expresan Salazar-Chica y Olives-Maldonado (2022), los efectos resultan un modo
compartido al compartir o dividir en temas la realidad percibida como problemaética,
categorizando a las personas segun sus actos, los acontecimientos, de forma que se compromete
este proceso de efecto politico en un conjunto heterogéneo de actores, situados en contextos.

En cuanto al abordaje de la eficacia en la gobernanza, atendiendo el enfoque de
Emprendedor (2019), consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa. Eficiencia: Se
refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos. La efectividad de la gobernanza, como
sefialan Jerez-Ramirez y Ramos-Torres (2022), la efectividad deviene del verbo latino efficere:
ejecutar, llevar a cabo, efectuar, producir, obtener como resultado.

No obstante, de los diferentes abordajes a este término, se cita la relacion entre los
resultados, previstos y no previstos, y los objetivos, segun Riquelme (2019); de la cuantificacion
del logro de la meta al estilo de Ramirez y Gonzéalez (2018); segun el grado en que se logran los
objetivos, al estilo de Sumanth (1990); el cumplimiento de lo programado o el grado de
cumplimiento de los objetivos. del resultado de la eficacia y la eficiencia, definiendo la eficacia
como la relacion entre las salidas obtenidas y las salidas esperadas y la eficiencia como la relacién
de salidas obtenidos entre los insumos utilizados, Quijano (2018).

b) Aspectos complementarios

De los aspectos complementarios como dimension, es Zurbriggen (2018), quien la define
bajo el término de heterarquia, en otras palabras, el grado de interdependencia y coordinacion,
previamente negociada, entre sistemas y organizaciones intervinientes. Es decir, pueden coexistir
tres modos de regulacién en una sociedad desde lo jerarquico autoritario, desde lo econémico
segun vaivenes del mercado, y, heterarquico, a partir de redes autoorganizadas y asociaciones.

El término pertinencia asociado a la gobernanza en el turismo, establece Pérez, (2021), que
el sustantivo pertinencia resulta cualidad de pertinente, donde el adjetivo pertinente posee tres
acepciones muy relacionadas tales como correspondiente a algo, que viene a propésito.
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En términos generales podemos decir que, en la gobernanza, resulta pertinente al ser
congruente, léase conveniente, coherente y logico con las condiciones y necesidades sociales,
normas que regulan la convivencia y caracteristicas concretas del sector en sus diversos entornos
naturales y sociales de interaccion.

Referido a la viabilidad técnica, establece Economipedia (2019), que la viabilidad es un
andlisis que tiene por finalidad conocer la probabilidad que existe de poder llevar a cabo un
proyecto con éxito. Por tanto, ofrece informacion sobre si se puede o no llevar a cabo. Asi, si es
viable, significa que tiene muchas posibilidades de salir adelante. Proyecto que implique riesgo,
es preciso minimizarlo mediando estudio que permita conocer el posible éxito o fracaso. Ello es
clave en el mundo del mercado cambiante y global.

c) Dimension Desarrollo Sostenible

De los multiples enfoques relativos al desarrollo sostenible, se adopta en esta investigacion
el enfoque de Desarrollo Sustentable o Sostenible (2020)-, donde se pretende satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones
del futuro, a partir de equilibrar los factores claves de sociedad, economia y medio ambiente.

Maés, el desarrollo de comunidad indigena, como bien establece Camacho (2019), el
desarrollo comunitario resulta método de intervencion que incorpora a todos los agentes que
conforman la comunidad, estableciendo procesos de participacion y articulacion entre la poblacion
y las comunidades. El desarrollo del turismo comunitario afirma Horne (2018), es uno de esos
turismos de nicho que brinda beneficios para minimizar los impactos negativos y contribuir a que
los miembros de las comunidades se involucren en la proteccion de su patrimonio cultural y
natural, ademas de sacar provecho de forma directa de la actividad turistica que se genera.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
Se desarrolla la metodologia de trabajo utilizada como, el tipo y disefio de la
investigacion, también la aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos que contribuyen a
obtener la informacion necesaria, mediante la recoleccion de datos para dar solucion a la
problematica al tema, teniendo en cuenta las dos variables de estudio de la investigacion.

3.1. Disefio de Investigacion

La presente investigacion goza de disefio no experimental, de corte transaccional o
transversal y de caracter cuantitativo, todo ello fundamentado a partir de:
Investigacion no experimental

Guevara et al (2020), nos da a conocer las siguientes categorias como son: conceptos,
sucesos 0 variables ya ocurridas y sin manipular o intervenir las variables ademas de
fundamentado en la observacion de los fendmenos en su contexto natural.

3.1.1. Investigacion Transversal

Segun Huaire (2019), es realizada en la recoleccion de datos en un solo momento, y
es posible describir las variables y el andlisis de su incidencia en una variable determinada.

3.1.2. Investigacion Cuantitativa

A tenor de Sanchez y Murillo (2021) que determina el grado de relacién entre el
Gobernanza y Gestién Turistica. Este método cuantitativo parte de la formulacion de
hipotesis que han de ser validadas y estructurada de manera organizada desde la teoria,
planteamiento de hipotesis, recoleccidn de datos, su analisis e interpretacion.

3.2. Alcance de la investigacion
Segun su alcance, la investigacion de clasifica en exploratoria, descriptiva y
correlacional, por cuanto:

3.2.1. Investigacion Exploratoria

Segun Gallardo (2017), es aplicado sobre un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que ha sido poco abordado, caracterizado. Mantiene como caracteristica la
generacion de hipotesis para un posterior estudio mas profundo.

3.2.3. Investigacion Descriptiva

Donde aparece la recoleccion de datos, segin Nieto (2018), es asumida en calidad de
investigacion diagnostica respondiendo a preguntas o aseveraciones sencillas que a la postre
son analizadas e interpretadas y de tal manera, formular propuestas de mejora. Su utilidad
radica para mostrar las dimensiones de la Gobernanza sobre la Gestion Turistica donde el
investigador definird sobre qué y a quienes se recolectaran los datos.

3.2.4. Investigacion Correlacional

Estas descubren o revelan la asociacion y grado de magnitud de esta entre dos 0 mas
propiedades de objetos, enfatizando que, no siempre son identificables las variables
dependientes e independientes, y la informacion de la posible causalidad se extrae del grado
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de certeza o sospecha acerca del factor causal. Por ello, gozan de cierto valor explicativo
parcial. Sin embargo, “siempre existird el riesgo de encontrar dos variables relacionadas
desde el punto de vista estadistico-matematico, pero de forma espuria” (Diaz et al, 12016).

3.3. Tipos de Investigaciones declaradas

3.3.1. Investigacion Documental

Atendiendo a Gallardo (2017), es aplicado desde un proceso de busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos, en fuentes estructuradas y no
estructuradas, con la pretension de obtener nuevos conocimientos.

3.3.2. Investigacién De campo

Resulta la recopilacion de informacién fuera del laboratorio o lugar de trabajo, se
toman en ambientes reales no controlados (Leyva y Guerra, 2020).

3.3.3. Investigacion Aplicada

Genera conocimientos con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el
sector productivo, aportando valor agregado por el uso de este proveniente de la
investigacion basica. Asi, “genera riqueza por la diversificacion y progreso del sector
productivo e impacta indirectamente en el aumento del nivel de vida de la poblacion y en la
creacion de plazas de trabajo” (Garcia et al, 2020, p.21).

3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnica
La técnica para aplicarse sera la encuesta, asumiendo el disefio tipo Likert.

3.4.2. Instrumento

De acuerdo con las variables ya declaradas, se aplicara cuestionario individual donde
la variable independiente corresponde a la conservacion del patrimonio arquitecténico y la
variable dependiente al turismo sostenible.
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3.5. Matrices de operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion Variable Independiente

interdependencia obliga e implica el
"establecimiento de redes entre

actores, los instrumentos de
coordinacién, asi como establecer
indicadores de evaluacion

(OMT, 2010, p.29).

Desarrollo
Sostenible

Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las
generaciones del futuro, contando
con tres factores claves: sociedad,
economia y medio ambiente. (VISA
,2020)

e Desarrollo comunidad
indigena

e Desarrollo Gestion
Turistica Comunitaria

) DEEINICION DIMENSIONES ) METODO,
DEFINICION OPERACIONAL o DEFINICION INDICADORES TECNICAE
CATEGORIAS INSTRUMENTO
susceptible de medicién, orientada a Conjunto de decisiones, acciones y Método:
dirigir  eficientemente al sector La gobernanza de destinos programas llevados a cabo por el o Eficaci Cuantitativo
turistico en los distintos niveles de se refiere a la formulacién y Efecto Politi Estado para influir en la vida de la f!cgma. Cualitativo
@ gobierno, mediante formas de aplicacion de una politica en e; 9b|'0 Cas  sociedad y lograr determinados * Eficiencia
S coordinacion y colaboracion entre materia de ublicas objetivos. (CEUPE, s/f) Técnica:
§ « ellos para realizar metas compartidas  destinos turisticos coherente, Encuesta
g % por redes de actores que inciden en el  un marco institucional Interdependencia y coordinacién e Pertinencia
3 < sector, con el fin de lograr soluciones adecuado que garantice su negociada entre sistemas y o Aceptabilidad Social Instrumento:
SE o b s wers OGO gy, e e, L VleiTen Cwstono
S0 S ) en ma operativo complementarios  cconomico, heterarquico (por redes
.2 interdependencias y responsabilidades  consistente. OMT (2022) p autoorganizadas y asociaciones).
g compartidas”  (p.28). Pero, esta (Rodriguez, 2021)
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Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion Variable Dependiente

en la industria del
turismo. Cortés (2019)

Desarrollo del
Turismo

uso y disfrute de los bienes
turisticos”. (Turisticos, 2020,
parrafo 1)

distribucién adecuada de los ingresos entre
la comunidad receptora. (Amador-
Mercado, 2021).

e Desarrollo comunitario
o Gestion turistica

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES CONCEPTUALIZACION INDICADORES METODO
OPERACIONAL
Método
L la gestion de los servicios Proteger y brindar uso adecuado de los
La Organizacion tur?sticos son el coniunto de recursos naturales, ayudando a conservar la « Cumplimiento de los Documental
3 componentes nrealizaciones hechjos Eficacia diversidad biolégica, basados en la ob'et?vos Bibliografico
38 interdependientes. En B o y investigacion y adecuacion ambiental, la )
G 2 o . actividades, tendientes a - - e Impactos locales
2  relacion con el turismo, producir prestaciones conservacion del PCl 'y recursos materiales
5 .
g = elsistemade gestionde  personales que satisfagan las (Amador-Mercado, 2021). Alcance:
[IN) 1 i i i
=7 turls_mo e una toFalldad gggf:i'gj dgs glell ;u:gst;ey Asegurar actividades econémicas eficientes Exploratoria
E e yur)ldad de relaciones y facilitaci{’)n acergamiento a largo plazo y proporcionar beneficios Descriptiva
> fenémenos que ocurren ! ' econdmicos a los involucrados, asi como la Correlacional

Instrumento:

Encuesta
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Tabla 3. Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

Meétodos e instrumentos

¢CoOmo se relaciona la Gobernanza con la Gestion
Turistica Comunitaria en Cantones de Alausi,
Guamote y Riobamba?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Como se relaciona los aspectos complementarios
con la eficacia de la gestion turistica comunitaria
en cantones de Alausi, Guamote y Riobamba?

¢Como se relaciona el efecto de politicas publicas
con el desarrollo del turismo comunitario en
organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote
y Riobamba?

¢Como se relacionan el desarrollo sostenible desde
el apoyo publico el desarrollo del turismo
comunitario en organizaciones comunitarias de
Alausi, Guamote y Riobamba?

¢Como se relacionan el efecto de politicas publicas
en la eficacia de la gestion turistica comunitaria en
organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote
y Riobamba?

Analizar la relacién de la Gobernanza con la
Gestion Turistica en organizaciones comunitarias
de Guamote y Riobamba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar cdmo se relacionan los aspectos
complementarios con la eficacia de la gestion
turistica comunitaria en cantones de Alausi,
Guamote y Riobamba

Analizar como se relacionan el efecto de politicas
publicas con el desarrollo del turismo comunitario

en organizaciones comunitarias de Alausi,
Guamote y Riobamba
Analizar como se relacionan el desarrollo

sostenible desde el apoyo publico el desarrollo del
turismo  comunitario  en  organizaciones
comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba

Analizar como se relacionan el efecto de politicas
publicas en la eficacia de la gestién turistica
comunitaria en organizaciones comunitarias de
Alausi, Guamote y Riobamba

La Gobernanza se relaciona con la Gestién
turistica de las organizaciones comunitarias de
Guamote y Riobamba

HIPOTESIS ESPECIFICA

Existe  relacion entre los  aspectos
complementarios en la eficacia de la gestion
turistica comunitaria en cantones de Alausf,
Guamote y Riobamba

Existe relacion entre el efecto de politicas
publicas con el desarrollo del turismo
comunitario en organizaciones comunitarias
de Alausi, Guamote y Riobamba

Existe relacion entre el desarrollo sostenible
desde el apoyo publico el desarrollo del
turismo comunitario en organizaciones
comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba

Existe relacion entre el efecto de politicas
publicas en la eficacia de la gestion turistica
comunitaria en organizaciones comunitarias
de Alausi, Guamote y Riobamba

Método Empirico

Técnica Encuesta
Instrumento encuesta tipo
Likert

Método Empirico

Técnica Encuesta
Instrumento encuesta tipo
Likert
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3.6. Poblacién de estudio y tamafio de muestra
Poblacion variable independiente: Gobernanza

Se establecera el tamafio de la muestra y tipo de muestreo que se utilizara para la
seleccién de muestra y obtencién de datos desde PDOT que se encuentra en el Sistema
Nacional de Informacién (SNI). Resulta muestreo estadistico aleatorio

Para el céalculo del tamafio de la muestra de esta investigacion se utilizara la siguiente
formula:

_ p.q.N
~ (N=1E?
—zz tpra

Donde:

n= tamafio de la muestra

z= nivel de confianza (correspondiente a la tabla de valores z=1,96)
p= porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado

g= porcentaje complementario (1-p)

N= tamafio de la poblacién

E = error méximo permitido (5%)

(1,96) % (1,96) = 0,8 x 0,2 * 392

™= 0,05(0,05) % (392 — 1) + (1,96) * 2 % 0,8 % 0,2)

n=151
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Variable dependiente: Gestion turistica
Se asumen los actores comunitarios indigenas que interactian con los organismos
publicos cantonales, cuya cifra es de un total de 12 actores. ES un muestreo intencional

3.7. Métodos de analisis, validez, confiabilidad y procesamiento
e Meétodos de analisis: Se aplica el método de investigacidn cuantitativo mismo que
ha requerido, validado y aprobado por expertos.
e Validez de los instrumentos: Se presentan a expertos de la Carrera de Gestion
Turistica y Hotelera, mismos que ademas forman parte del tribunal establecido por
la institucion.

3.8. Validez de los instrumentos de la Variable Independiente e Independiente.

Tabla 4. Validacion de expertos

N° EXPERTO CARGO QUE ASIGNACION DEL
DESEMPENA TRIBUNAL

1 Daniel Guerrero PhD Docente UNACH Tutor del proyecto

2 Danilo Quintana Mgs. Docente UNACH Presidente

3 Margoth Cali Mgs Docente UNACH Miembro 1

4 Luis Alvarez Dr. PhD Docente UNACH Miembro 2

Nota. Expertos de la validacion de instrumentos, por Garces (2025).

Confiabilidad de los instrumentos: Se determina que, la confiabilidad hace referencia a la
determinacion al grado de aplicacion repetitiva de un instrumento determinado para producir
resultados similares. La confiabilidad expresa la precision de la medida sobre la aplicacién
de un instrumento (Santos, 2017).

Alfa de Cronbach: El coeficiente de Alfa de Cronbach se caracteriza porque requiere una
sola administracion del instrumento de medicion y suele producir valores que generalmente
oscilan entre 0 y 1. En donde, el valor minimo aceptable es de 0,7 por debajo de este valor
se considera gue la consistencia es baja (Tuapanta y Duque, 2017).

Tabla 5. Alfa de Cronbach

indice  Nivel de Fiabilidad  Valor Alfa de Cronbach

1 Excelente 09-1
2 Muy Bueno 0,7-0,9
3 Bueno 05-0,7
4 Regular 0,3-0,5
5 Deficiente 0,0,3

Nota. Alfa de Cronbach, por Tuapanta y Duque (2017).
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Confiabilidad instrumentos Variable Independiente: Gobernanza

El instrumento de la variable independiente se ha evaluado mediante una escala de Likert
para la recoleccién de datos. Anexo Il

Para determinar su fiabilidad se ha utilizado el programa SPSS, en donde se ha obtenido
los siguientes resultados:

Tabla 6 Consistencia

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,859 10

Nota. Confiabilidad del instrumento, por Garcés(2025).
El coeficiente obtenido es igual a 0,859, evidencia que dentro del rango de fiabilidad es

muy bueno.

Confiabilidad instrumentos Variable Dependiente: Gestion del turismo se utiliza una escala
de Likert para su evaluacion. Anexo Il

Tras su analisis se ha obtenido lo siguiente:

Tabla 7. Fiabilidad: Turismo Sostenible
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
812 10

Nota. Confiabilidad del instrumento, por Garcés(2025).)
Una vez analizados los datos, se observa que el coeficiente de Alfa de Cronbach tiene un

valor de 0,812, sefialando que su fiabilidad se encuentra en el rango de bueno.
Procesamiento de datos

Se crea BD en OFFICE Excel para que posterior al registro de datos estos sean
procesados en el programa IBM SPSS version 23.

3.9. Andlisis e interpretacion de la informacion
Tras la aplicacion de los instrumentos y tabulados datos, se procesan de manera grafica
y estadistica. Valores y graficos generados son analizados e interpretados.
Para tabular y analizar la informacion general en ambas variables, se asumen los
indicadores de género, edad y nivel cultural, donde las escalas resultan:
e Género: Variables dicotdbmicas: Masculino: M; Femenino: F
e Nivel Cultural: I Primario; Il Secundario; Il Superior no universitario; Tercer
nivel universitario; Cuarto nivel.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
En este punto, el andlisis, interpretacion y discusion de resultados es una parte
esencial de la investigacion, dado que ayuda a dar sentido a los datos recopilados, extraer
conclusiones significativas y a contribuir al conocimiento del lugar donde se aplicé las
encuestas. A continuacion, se presenta los resultados mas importantes de las encuestas
aplicadas:

4.1. Resultados sobresalientes — VVariable independiente

e Los recursos y presupuestos publicos se invierten de manera pertinente segun los
objetivos de la politica turistica comunitaria indigena.
Figura 1 Recursos y presupuestos publicos

Los recursos y presupuestos publicos se invierten de manera pertinente segun los objetivos de la politica
turistica comunitaria indigena.

40

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo medio De acuerdo

Los recursos y presupuestos publicos se invierten de manera pertinente segun los objetivos de la
politica turistica comunitaria indigena.

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Se evidencia que, el 33% esta de acuerdo con los recursos y presupuestos publicos que
se inviertan de manera pertinente.
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e Esla gobernanza el apoyo principal actual al turismo sostenible.

Figura 2 Gobernanza

Es la gobernanza el apoyo principal actual al turismo sostenible

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Es la gobernanza el apoyo principal actual al turismo sostenible

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Se evidencia una calificacion En desacuerdo con, el 58%, de la gobernanza como apoyo

principal al turismo sostenible.

e Gracias al apoyo de 6rganos publicos en la gestion del turismo comunitario que
existe la sostenibilidad y su desarrollo.

Figura 3 Apoyo de érganos publicos

Gracias al apoyo de érganos publicos en la gestion del turismo comunitario que existe la sostenibilidad y su
desarrollo.

60

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Gracias al apoyo de 6rganos publicos en la gestion del turismo comunitario que existe la
sostenibilidad y su desarrollo.

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Se evidencia una calificacion del 58%, En desacuerdo con el apoyo de los 6rganos
publicos en la gestidn del turismo comunitario.
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4.1.1. Analisis e interpretacion de los resultados — Variable independiente

Tabla 8. Analisis e interpretacion variable independiente

Clave Item Interpretacion
item
Informacion general

G Género El 41,7% de los sujetos encuestados son
Hombres 58,3 % mujeres

NC Nivel Cultural 16,7% Nivel Técnico; 66,7% Tercer Nivel;
16,7% Cuarto Nivel

Informacién especifica

1 Gracias al apoyo publico local, esta comunidad 8,3% total desacuerdo; 33,3 Medio
alcanza los objetivos del turismo comunitario desacuerdo; 16,7% indiferente; 41,4 %
indigena medio acuerdo. Se reconoce del ain

insuficiente apoyo local pablico

2 El apoyo de los érganos publico es eficaz e 25% Muy en desacuerdo, 50% en
impacta a nivel social y comunitario en las desacuerdo; 25% de acuerdo. Se ratifica
politicas turisticas desde lo publico el apoyo brindado

3 Los recursos y presupuestos publicos se invierten  25% Muy en desacuerdo; 8,3% Desacuerdo;
de manera pertinente segin los objetivos de la 33,3 % en acuerdo medio y 33,3% acuerdo
politica turistica comunitaria indigena

4 Los recursos publicos se invierten de manera 25% Muy en desacuerdo; 66,7% en
eficiente en los procesos de gestion turistica desacuerdo; 8,3% de acuerdo
comunitaria

5 Existe equidad al distribuir los recursos y 8,3% Muy en desacuerdo;33,3 en
beneficios segun las politicas turisticas a las desacuerdo; 58,3% de acuerdo
comunidades turisticas indigenas

6 Existe la libertad en los derechos de uso de los En desacuerdo 16,7%; de acuerdo medio
recursos publicos en las comunidades turisticas 8,3%; de acuerdo 58,3%; total acuerdo
indigenas 16,7%

7 Es la gobernanza el apoyo principal actual al Muy en desacuerdo 33,3 %; em desacuerdo
turismo sostenible 58,3%, de acuerdo 8,3%

8 Existe énfasis en el desarrollo comunitario Muy en desacuerdo 16,7%, en acuerdo
turistico sostenible por los responsables de la 33,3%, de acuerdo 16,7%, total acuerdo
gobernanza local 33,3%

9 ¢Qué tan importante es preservar el patrimonio Un 18,75% califica de regular, 50% de
por todos los actores en funcion del desarrollo del  Importante y 31,25 % de Muy Importante
turismo sostenible?

10 Gracias al apoyo de 6rganos publicos en la gestion ~ Muy en desacuerdo 8,3%, en desacuerdo

del turismo comunitario que existe la
sostenibilidad y su desarrollo

58,3%, de acuerdo 33,3%

Nota. Analisis interpretacion y discusion de resultados variable dependiente, por Garcés (2025).

34



4.1.2. Informacion complementaria

1. ¢Puede enunciar acciones que impacten en el desarrollo y solucion de problemas en
la gestion turistica de las comunidades indigenas?

2.

1.1.  Capacitaciones a los actores turisticos comunitarios

1.2.  Visitas de inspeccion en conjunto con instituciones publicas provinciales
1.3.  Tramites en legalizacion publica de emprendimientos turisticos

1.4.  Apoyo en ferias y eventos fuera de comunidad

¢Existe la debida interaccion y retroalimentacion entre los érganos publicos locales y
la direccion MINTUR provincial?
Puede ser mayor la interaccion y retroalimentacion, donde el éxito reside en la que los
organos locales cantonales y direcciones MINTUR sean capaces de responder a tiempo las
inquietudes y problemas, buscar soluciones a las carencias y mayor patrocinio en la gestion
turistica.
Conclusiones parciales

Se aprecia relativo equilibrio de género entre los actores publicos encargados de
aplicar la gobernanza, sefialando que varios de ellos provienen de comunidades
donde se aplican modalidades de turismo comunitario.

Es apreciable el nivel educativo de los actores publicos encargados de aplicar la
gobernanza, donde predomina el tercer nivel universitario y existen dos cuartos
niveles, se puede inferir existe conocimiento de la practica de la gobernanza local en
el turismo comunitario.

El criterio de apoyo publico a la comunidad turistica es confuso y contradictorio,
aunque se revela la consciencia es insuficiente ante la ausencia de respuestas
efectivas a necesidades puntuales.

Por su parte, el criterio de eficacia en el apoyo por los 6rganos publicos y su impacto
a nivel social y comunitario expresa la insatisfaccion por estos actores publicos,
puede ser mejorado y efectivizarse desde la vision de la gobernanza.

En cuanto a la pertinencia de inversion en recursos publicos se reconoce la
incapacidad en el tiempo de responder a ello, mas persisten actores pablicos que solo
miden su desempefio en funciones y no el impacto de su gestion y la ausencia de
respuestas publicas oportunas.

Tampoco se reconoce la pertinencia de apoyo publico a la solucién de problemas de
las comunidades turisticas por parte de los actores encargados. Se justifica con las
decisiones superiores y ausencia de presupuesto para la asistencia inmediata.

En cuanto al criterio de eficiencia del uso de los recursos publicos en la gestidn
comunitaria, los pocos recursos se distribuyen de manera insuficiente, mas no existe
criterio 0 consenso coman.

En cuanto al criterios de equidad en la distribucion de recursos y beneficios a
comunidades turisticas, la mayoria de los actores no lo consideran equitativo y
responde a otros intereses.
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Del criterio de derechos de uso de recursos publicos por comunidades turisticas,
existe la mayoria de los actores que afirman existe tal derecho y se aplica. Mas un
reducido grupo de actores cuestiona esta realidad.

Del criterio de gobernanza como apoyo principal actual al turismo sostenible, existe
el casi pleno consenso no se cumple ello, pues no existen ni se aplican medidas
sustentables en el tiempo de caracter pablico orientados al tema de sostenibilidad.
No existe consenso entre los actores publicos en cuanto al énfasis de los responsables
de la gobernanza por el desarrollo sostenible. Por una parte, se fundamentan en lo
redactado en lineamientos y politicas, por otro lado, la inefectiva aplicacion de lo
legislado.

Se evidencia parcializacion por grupo de actores publicos en el rol de los érganos
publicos en la gestion del turismo comunitario, la sostenibilidad y su desarrollo. Se
aprecia el nivel legislativo y el operativo, es decir, la satisfaccion por lo legislado y
la insatisfaccion por la realidad de intervenciones publicas.
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4.2. Resultados sobresalientes — VVariable dependiente
En este punto, el andlisis, interpretacion y discusion de resultados es una parte
esencial de la investigacion, dado que ayuda a dar sentido a los datos recopilados, extraer
conclusiones significativas y a contribuir al conocimiento del lugar donde se aplico las
encuestas. A continuacion, se presenta los resultados mas importantes de las encuestas
aplicadas:

e Cuan apreciable es el impacto local por la gestion del turismo comunitario.

Figura 4 Impacto local

&0

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo medic

Cuan apreciable es el impacto local por la gestiéon del turismo comunitaria

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Se evidencia una calificacién de; Muy en desacuerdo con el, 51,7%, en el impacto local
por la gestion del turismo comunitario.
e Se cumplen los objetivos del turismo trazados lo que indica buena gestidn turistica.

Figura 5 Proceso de restauracion

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo medio

Se cumplen los objetivos del turismo trazades lo que indica buena gestion turistica
Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
Se evidencia una calificacién de; En desacuerdo con el, 43.71% el cumplimiento de los

objetivos trazados.
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e El desarrollo del turismo en esta comunidad es producto de aplicar eficaz gestion

del turismo.
Figura 6 Visitas de inmuebles

El desarrollo del turismo en esta comunidad es producto de aplicar eficaz gestion del turismo

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo medio De acuerdo

El desarrollo del turismo en esta comunidad es producto de aplicar eficaz gestion del turismo
Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Se evidencia que, el 35.76% esta en De acuerdo medio, con el desarrollo del turismo
para aplicar de manera eficaz la gestion del turismo.
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4.2.1. Analisis e interpretacion de los resultados — Variable dependiente

Tabla 9 Interpretacion resultados variable dependiente
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Nota. Andlisis interpretacion y discusion de resultados variable dependiente, por Garcés (2025).

Clave Item Interpretacion

item
Informacion general

G Género El 28,5 son hombres y 71,5% mujeres,

predominio del género femenino

NC Nivel Cultural 25,8% nivel primerio, 36,4%

secundario, 25,8 % preuniversitario o
técnico, solo 11,9 % tercer nivel
Informacion especifica

1 Se cumplen los objetivos del turismo trazados  38,4% muy en desacuerdo, 43,7%
lo que indica buena gestion turistica desacuerdo

2 Cuan apreciable es el impacto local por la Muy en desacuerdo 51,7%, en
gestion del turismo comunitario desacuerdo 37,7%

3 Puedo afirmar somos eficaces en la gestion Muy en desacuerdo 6,0 %, en
turistica de la comunidad desacuerdo 13,9%, acuerdo medio

23,8%, de acuerdo 35,8%, total acuerdo
20,5%

4 Afirmo que, existe apreciable desarrollo Muy de acuerdo 32, 5%, en desacuerdo
turistico comunitario gracias a la gestion 67,5%
desplegada

5 El desarrollo del turismo en esta comunidad Muy en desacuerdo 17,9%, en
es producto de aplicar eficaz gestion del desacuerdo 25,8%, de acuerdo medio
turismo 35,8%, de acuerdo 20,5%

6 Qué tan importante es mantener el desarrollo  25% lo califica de regular; 43,75% de
social y econdmico para el desarrollo del Importante y 31,25% de Muy
turismo sostenible. Importante

7 Considera relevante observar y socializar a De Regular el 31,25%; Importante del
visitantes de los recursos naturales insertados  43,75% y de Muy Importante del 25%
en el patrimonio arquitectonico para el
desarrollo del turismo sostenible.

8 Qué tan importante es el proceso de Califica Poco Importante solo 6,25%;
restauracién para el desarrollo del turismo de regular 37,5%; como Importante el
sostenible. 25% y de Muy importante el 31,25%.

9 Qué tan importante es preservar el patrimonio  Un 18,75% califica de regular, 50% de
por todos los actores en funcidn del Importante y 31,25 % de Muy
desarrollo del turismo sostenible. Importante

10 Es relevante la participacion, inclusion y El 12,5% evalla de Regular; 56,25% de
dinamismo en las visitas de inmuebles Importante y, 31,25% de Muy
patrimoniales arquitectonicos para el importante.
desarrollo del turismo sostenible.

11 Vale la pena recrear los momentos histéricos  Un 40% lo estima Regular; 40% califica
al reconstruir el patrimonio en funcion del de Importante y 20% de muy
turismo sostenible. Importante

12 La reconstruccion permite conservar y avivar  El 13,3 % califica de regular; 53,33%
las historias en funcion del turismo de Importante y 33,3% de Muy
sostenible. Importante

13 Puede la reconstruccion ayudar a la identidad  El 53,3% lo estima Importante y

en el turismo sostenible.

46,67% de muy Importante
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4.2.2. Informacion complementaria

¢Puede enunciar acciones especificas de gobernanza que usted considere impacten en
la solucién de problemas en la gestion turistica de su comunidad?

Casi todas las acciones resultan talleres, capacitaciones, visitas

No existen acciones que impliquen recursos desde lo ambiental, social que
impacten en el desarrollo comunitario ni la gestion turistica

No se puede afirmar existe apoyo en acciones concretas para la solucion de
problemas en la gestion turistica comunitaria por las instituciones publicas.

Solo afirmamos de muestro esfuerzo individual como comunidad para llevar
adelante el turismo, entonces no existen acciones especificas que nombrar

¢Las acciones de gobernanza en su comunidad responden a la estrategia coman entre
los rganos publicos locales y la direccion del MINTUR provincial?

No se puede afirmar de acciones de gobernanza en su comunidad responden a la
estrategia comun entre los érganos puablicos locales y la direccion del MINTUR
provincial

Por un lado, aparece MINTUR vy por otro, funcionarios locales del GAD, no existe
una estrategia comun.

Nunca ha existido un apoyo efectivo publico combinado entre instituciones publicas
locales y provinciales.

Conclusiones parciales

Se impone el género femenino entre los actores turisticos comunitarios, donde los
varones marchan a las ciudades o se dedican a la agricultura y ganaderia.

Existe muy bajo nivel educacional entre actores comunitarios indigenas donde la
mayoria son de nivel primerio y secundario, apenas un 20% de preuniversitarios o
técnicos

Del criterio de cumplimiento de los objetivos de la gestién turistica, mas del 80%
esta en desacuerdo, el resto afirma no conocer de estos. La realidad es que no existen
evidencias escritas socializadas de la propuesta de objetivos en la gestion turistica.
Relativo al criterio del impacto local en la gestién turistica comunitaria, casi la
mayoria lo rechaza, es decir, no asumen que desde la gobernanza publica existan
beneficios comunitarios.

Asociado al criterio de la eficacia de la gestién turistica comunitaria, la propia
comunidad se auto valora y no asume el enfoque publico al considerarlo casi
inexistente. Entonces mas del 70% estima son eficaces, mas la realidad es que se
desconocen los indicadores de eficacia en la propia gestion turistica, solo asumen
ventas.

Del criterio de apreciacién del desarrollo turistico comunitario gracias a la gestion
publica desplegada, existe un desacuerdo total demostrando la insatisfaccién por al
apoyo recibido, ausencia de respuestas y recursos, tanto materiales como financieros.
En cuanto al criterio del desempefio propio comunitario al aplicar gestion eficaz
turistica, se evidencia ante la diversidad de respuestas el desconocimiento del
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enfoque de gestion turistico, pues las comunidades no aplican los enfoques de calculo
ni acciones de optimizacion de recursos. No estan de acuerdo en el posible impacto
de la gobernanza puablica en su gestion turistica.

4.3. Pruebas de Hipotesis

Hipotesis General

a) Planteamiento de las hipotesis

H,: La Gobernanza no se relaciona con la Gestion turistica de las organizaciones
comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

H,: La Gobernanza se relaciona con la Gestion turistica de las organizaciones comunitarias
de Alausi, Guamote y Riobamba.

b) Margen de error
o: 0,05
c) Prueba de r de Pearson

Tabla 10. Validacion hipétesis general
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 35,8002 32 ,295
Pearson
Razon de verosimilitud 28,634 32 ,638
Asociacion lineal por 1,136 1 ,286
lineal

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

d) Decision: El valor de la significancia ,295 es mayor que el error alfa de ,05. Existe la
suficiente evidencia estadistica para firmar que, la Gobernanza no se relaciona con la
Gestion turistica de las organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.
Por tanto, se acepta la Hipdtesis nula y rechaza la Hipotesis alternativa de la
investigacion.

42



Hipotesis Especifica 1
a) Planteamiento de las hipotesis

H,: No existe relacion entre los aspectos complementarios en la eficacia de la gestion
turistica comunitaria en cantones de Alausi, Guamote y Riobamba.

H,: Existe relacion entre los aspectos complementarios en la eficacia de la gestion turistica
comunitaria en cantones de Alausi, Guamote y Riobamba.

b) Margen de error
o: 0,05
c) Prueba de Chi-cuadrado

Tabla 11. Validacion hipdtesis especifica 1

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,2002 16 ,730
Razén de verosimilitud 14,771 16 ,541
Asociacion lineal por 4,493 1 ,034

lineal
Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

d) Decision: El valor de la significancia ,730 es mayor que el error alfa de ,05. Existe la
suficiente evidencia estadistica para afirmar que_no_existe relacion entre los aspectos
complementarios en la eficacia de la gestion turistica comunitaria en cantones de Alausi,
Guamote y Riobamba. Se acepta la hipétesis nula y rechaza la hip6tesis de investigacion.
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Hipotesis Especifica 2
a) Planteamiento de las hipotesis

H,: El efecto de politicas publicas no se relaciona con el desarrollo del turismo en
organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

H,: El efecto de politicas publicas se relaciona con el desarrollo del turismo en
organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

b) Margen de error
o: 0,05
c) Prueba de Chi-cuadrado

Tabla 12. Validacion hipdtesis especifica 2

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,8002 4 072
Razo6n de verosimilitud 2,496 4 ,645
Asociacion lineal por lineal ,148 1 ,700

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

d) Decision: El valor de la significancia ,772 es mayor que el error alfa de ,05. Existe la
suficiente evidencia estadistica para firmar que efecto de politicas publicas no se
relaciona con el desarrollo del turismo en organizaciones comunitarias de Alausi,
Guamote y Riobamba. Se acepta la Hipotesis nula y rechaza la Hipotesis de
investigacion.
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Hipotesis Especifica 3

a) Planteamiento de las hipotesis

H,: El desarrollo sostenible desde el apoyo publico no se relaciona con el desarrollo del
turismo comunitario en organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

H,: El desarrollo sostenible desde al apoyo publico se relaciona con el desarrollo del turismo
comunitario en organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

b) Margen de error
o: 0,05
c) Prueba de Chi-cuadrado

Tabla 13. Validacion hipdtesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 3,6008 6 7131
Pearson
Razdn de verosimilitud 4,222 6 ,647
Asociacion lineal por ,883 1 ,347
lineal

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

d) Decision: El valor de la significancia ,731 es mayor que el error alfa de ,05. Existe la
suficiente evidencia estadistica para firmar que desarrollo sostenible desde el apoyo
publico No se relaciona con el desarrollo del turismo comunitario en organizaciones
comunitarias de Guamote y Riobamba. Se acepta la Hipétesis nula y rechaza la HipGtesis
de investigacion.
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Hipotesis Especifica 4
a) Planteamiento de las hipotesis

H,: El efecto de politicas publicas no impacta en la eficacia de la gestion turistica
comunitaria en organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

H,: El efecto de politicas publicas impacta en la eficacia de la gestion turistica comunitaria
en organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

b) Margen de error
o: 0,05
c) Prueba de Chi-cuadrado

Tabla 14 Validacion hipétesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintética

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,5002 16 ,295
Razo6n de verosimilitud 18,729 16 ,283
Asociacion lineal por 1,234 1 ,267

lineal

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

d) Decision: El valor de la significancia ,295 es mayor que el error alfa de ,05. Existe la
suficiente evidencia estadistica para firmar que el efecto de politicas pablicas No impacta
en la eficacia de la gestion turistica comunitaria en organizaciones comunitarias de
Guamote y Riobamba.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
Fundamentado en los objetivos declarados en la presente investigacion se concluye
que:

e No se aprecia relacion alguna entre la Gobernanza local con la Gestién Turistica en
organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba, dado que el apoyo de los
actores encargados se resumen en capacitaciones aisladas, asi como también las visitas
de control, tramites de legalizacion y el apoyo en ferias 0 eventos, no existe un apoyo de
recursos, soluciones a las necesidades de las comunidades turisticas.

¢ No se aprecia relacion entre los aspectos complementarios en la eficacia de la gestion
turistica comunitaria, dado que es insuficiente el enfoque de aspectos complementarios
ante la ausencia de respuestas efectivas a necesidades puntuales, los actores comunitarios
reconocen desconocimientos en cuanto a objetivos de gestion turistica que le permitan
aprovechar aspectos complementarios.

e No existe relacién entre el efecto de politicas publicas con el desarrollo del turismo
comunitario en organizaciones comunitarias, puesto que estan unidas al criterio del
fracaso por los actores comunitarios, pues no se ha recibido respuestas publicas
oportunas ante las necesidades de recursos, los actores comunitarios desconocen como
aprovechar los enfoques de las politicas pablicas en su desempefio.

e No existe correlacion entre el desarrollo sostenible desde el apoyo publico y el desarrollo
del turismo comunitario en organizaciones comunitarias, puesto que expresan los actores
comunitarios desacuerdos de criterios dado el desconocimiento tacito del enfoque de
desarrollo sostenible y el ron de las instituciones publicas, mas se aprecia ausencia de
politicas o enfoques orientados a las comunidades.

e Los efectos de politicas publicas no se relacionan con la eficacia de la gestion turistica
comunitaria en organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba, dado que
existe ausencia de pertinencia de apoyo publico a la solucion de problemas y ausencia
de presupuesto para la asistencia inmediata. Asi, los actores comunitarios reconocen el
desconocimiento parcial del enfoque de eficacia ante su desempefio en el turismo.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda que, los 6rganos publicos locales exijan a los niveles superiores y
MINTUR coordinar, compartir e intervenir en acciones y estrategias de politicas
publicas y gobernanza.

Consultar a las comunidades en calidad de diagndstico para establecer las necesidades
reales y sobre el presupuesto y recursos disponibles, formular paquetes de estrategias y
acciones de apoyo comunitario al turismo.

Fortalecer y multiplicar las acciones de ensefianza practica a los actores comunitarios,
junto con propuestas locales de soluciones ante la ausencia de presupuestos publicos.
Ello es, como elevar la eficacia de la gestion turistica comunitaria a partir de la
intervencion pablica y su monitoreo.

Revisar las actuales politicas publicas y dar voz a las comunidades turisticas indigenas
en la mejora y fluidez de su actividad, apoyada por los 6rganos publicos locales.
Finalmente, se recomienda aplicar lo legislado localmente en materia de enfoque de
desarrollo sostenible desde la visién y accién publica en funcion del desarrollo del
turismo comunitario.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

Creacion de estrategias para fortalecer la Gobernanza local con la gestion turistica en
organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

6.1. Introduccién

La gobernanza local desempefia un papel crucial en la gestion turistica comunitaria
indigena, especialmente en los cantones de Alausi, Guamote y Riobamba. Asi, el
empoderamiento de revela en la participacion activa de las comunidades indigenas en la
toma de decisiones. Esto asegura que las practicas turisticas respeten las tradiciones, valores
y necesidades de la comunidad. La participacién inclusiva fomenta el empoderamiento y la
autogestion, permitiendo que las comunidades se conviertan en actores clave en el desarrollo
turistico. Por otro lado, la preservacién cultural y ambiental, donde la gestion local garantiza
que las iniciativas turisticas sean sostenibles y respetuosas con el medio ambiente y la cultura
local. Las comunidades indigenas de Guamote y Riobamba tienen un conocimiento profundo
de sus ecosistemas y tradiciones. Entonces, la gobernanza local puede asegurar que este
conocimiento se utilice para desarrollar practicas turisticas que protejan el patrimonio
cultural y natural.

Resulta clave el desarrollo econémico equitativo en el turismo comunitario indigena
gestionado localmente. Los beneficios econdmicos se distribuyen directamente entre los
miembros de la comunidad, reduciendo la pobreza y mejorando la calidad de vida. Ademas,
fomenta la creacion de empleo local y el desarrollo de habilidades, contribuyendo al
bienestar econémico de la region. Ademas, es clave el fortalecimiento de la identidad y
cohesién social, donde la gobernanza local en el turismo comunitario fortalece la identidad
cultural y la cohesion social. La gestion turistica que resalta y celebra la cultura indigena,
ayuda a preservar y revitalizar las tradiciones y costumbres, creando un sentido de orgullo y
pertenencia entre los miembros de la comunidad.

Otro aspecto es la sostenibilidad y resiliencia, donde la gestion local asegura que las
practicas turisticas sean sostenibles a largo plazo. Las comunidades indigenas estan mejor
posicionadas para manejar y adaptar las iniciativas turisticas a los cambios ambientales y
econdémicos, aumentando la resiliencia frente a desafios futuros. Mas, se precisa del efectivo
apoyo y la transparencia y rendicion de cuentas, por cuanto la Gobernanza mejora la
transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion turistica. Las comunidades tienen un
control directo sobre los recursos y la toma de decisiones, lo que reduce la corrupcion y
asegura que los beneficios del turismo se utilicen de manera adecuada y justa.

6.2. Objetivos

6.2.1. Objetivo General

v" Implementar estrategias que fortalezcan la Gobernanza local con la Gestion Turistica
en organizaciones comunitarias de Alausi, Guamote y Riobamba.

6.2.2. Objetivos especificos

¢ Identificar las vias y enfoques participativos publicos locales que impriman mayor apoyo
a las necesidades de las comunidades turisticas indigenas.
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e Proveer modelo para la intervencién de los actores de érganos publicos en acciones de
gobernanza ante las comunidades turisticas indigenas.

e Elaborar matriz del estado real de la gobernanza local en los cantones de estudio.

o Determinar los resultados mediante el plan de acciones que constituyen la estrategia local
mediante el apoyo de la gobernanza local de las comunidades turisticas indigenas de
Alausi, Guamote y Riobamba.

6.3. Justificacion

Esta propuesta de justifica a partir de los presupuestos de Hernandez et al, (2014),
donde la conveniencia se expresa al llenar el vacio del conocimiento a la hora de la
intervencion pablica local y revelar la Gobernanza, ante la gestion turistica comunitaria. Asi,
es determinado el modelo de abordaje al problema y su implementacion.

De la relevancia social, impacta en la mejora de la gestidn turistica comunitaria local
a partir de un mayor protagonismo de los 6rganos publicos, y las implicaciones practicas
resultan un instrumento que responda a la solucion del problemas, necesidades y apoyo
publico desde las politicas aprobadas, y asi satisfacer las expectativas de las comunidades
turisticas indigenas. Se benefician con esta propuesta, las comunidades turisticas de los
cantones Riobamba y Guamote en su gestion turistica. Del valor tedrico, es creada la
propuesta de estrategias a la medida de las necesidades comunitarias turisticas en la mejora
del accionar publico orientado a la gestidn turistica.

Desde la dimensidn teorica, la propuesta que nace de la investigacion previa, llena
vacio del conocimiento real en cuanto a relacionar la Gobernanza y la gestion turistica
comunitaria en los cantones de Riobamba y Guamote. Desde la vision metodoldgica, la
propuesta contiene de manera coherente y ordenada las acciones y estrategias para el accionar
publico en las comunidades turisticas, desde el fortalecimiento econémico, social, cultural.

6.4. Marco conceptual

a) Gobernanza local: La capacidad de una comunidad local para gobernarse a si misma
a través de procesos democraticos, participativos y transparentes, asegurando que las
decisiones y politicas reflejen las necesidades y prioridades de la comunidad (Bovaird
y Loffler, 2003).

b) Gobernanza publica local: Se refiere al conjunto de procesos, estructuras y
mecanismos mediante los cuales las autoridades locales y otros actores relevantes
(como la sociedad civil, el sector privado y la comunidad) toman decisiones y gestionan
los recursos publicos en el ambito local. Este enfoque promueve la participacion
ciudadana, la transparencia, la rendicion de cuentas y la colaboracion interinstitucional
para satisfacer las necesidades y prioridades de la comunidad de manera eficiente y
equitativa (Bovaird y Loffler,2003).

¢) Turismo Comunitario: Una forma de turismo donde la comunidad local tiene un
control sustancial sobre las actividades turisticas y los beneficios se distribuyen de
manera equitativa entre sus miembros (Manyara y Jones,2007).
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d)

f)

9)

h)

Gestion turistica comunitaria indigena: Enfoque de desarrollo turistico en el cual las
comunidades indigenas tienen un rol protagdnico en la planificacion, administracion y
operacion de las actividades turisticas. Este modelo busca integrar y respetar las
tradiciones culturales, valores y conocimientos ancestrales de las comunidades
indigenas, promoviendo el empoderamiento local, la sostenibilidad ambiental y el
desarrollo econémico equitativo. A través de la gestion directa, las comunidades
aseguran que los beneficios del turismo sean distribuidos de manera justa y contribuyan
al bienestar y la preservacion de su patrimonio cultural y natural (Zapata et al., 2011).
Sostenibilidad: La capacidad de las practicas turisticas para mantenerse a largo plazo
sin agotar los recursos naturales o perjudicar las culturas locales (Sharpley, 2000).
Empoderamiento Comunitario: El proceso por el cual las comunidades adquieren
poder y control sobre las decisiones y recursos que afectan sus vidas, promoviendo la
autogestion y el desarrollo (Scheyvens, 1999).

Desarrollo Econémico Equitativo: Un modelo de desarrollo que asegura una
distribucion justa y equitativa de los beneficios econémicos derivados del turismo,
mejorando la calidad de vida de todos los miembros de la comunidad (Hall, 2007).
Transparencia y Rendicion de Cuentas: La obligacion de los gestores y autoridades
locales de informar y justificar sus decisiones y acciones ante la comunidad,
garantizando una gestion abierta y accesible (Bovens, 2007).
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6.5. Desarrollo de la Propuesta

Figura 1. Modelo de la propuesta
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1. Diagnostico situacional estado Gobernanza local y gestion turistica comunitaria.
Se precisa determinar los reclamos, necesidades, actuaciones y enfoques de los actores
publicos involucrados en la atencion a las comunidades turisticas indigenas. Ello es,
confrontar a los actores comunitarios y publicos, socializando entre todos como enfrentar
y lograr credibilidad publica ante la realidad social.

Un aspecto clave es centrar la discusion en la gestion turistica comunitaria y no en las
necesidades comunitarias, no identificar necesidades socioeconémicas comunitarias con
necesidades de mejora del desempefio turistico comunitario.

2. Socializacion, discusion entre los 6rganos publicos locales y representantes
comunidades turisticas.

La etapa 1 exige ser socializada y entendida desde el enfoque de la gestidn turistica para que

los 6rganos publicos locales interpreten que no es un reclamo de mejora social en la calidad

de vida comunitaria, sino aquellas acciones que, efectivamente, impacten en la mejora de la
gestion turistica. Para tales fines, ha de existir una intensa comunicacion entre actores
publicos y comunitarios.

3. Disefio de la estrategia de Gobernanza local para la mejora de la gestion turistica
comunitaria.

Resulta elaborar, sobre el consenso de la etapa 2, del plan de acciones desde la visién publica

segun el criterio de alcance de los propios 6rganos publicos locales ademas de invitar al
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MINTUR en la intervencion conjunta en las comunidades turisticas indigenas. Es clave
conocer para las acciones el grado de expectativas de los actores comunitarios ante el
enfoque o abordaje publico.
Anélisis FODA Gobernanza vs Gestion Turistica Comunitaria
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Figura 4. Factor exdgeno Oportunidades
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Figura 6. FODA final segun participantes
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capacitado para aplicar estrategias

Legislacién nacional y local con sus

politicas bien definidas

DEBILIDADES

Escasa de informacion sobre necesidades

de mejora en la gestion turistica
comunitaria

Insuficiente  preparacion  profesional
turistica

Comunitaria

Baja eficiencia uso de recursos

Insuficiente comunicacion entre drganos

publicos y comunidades turisticas

OPORTUNIDADES

Decision organos publicos locales por
elevar liderazgo atencion gestion turistica
comunitaria

Coordinacion MINTUR con 06rganos
locales publicos para intervenir gestion
turistica

comunitaria

Participacion de la Academia junto a
organos locales puablicos en la gestion
turistica comunitaria

Disefio e intencion de intervencion de la
estrategia para la mejora de la gestion
turistica por 6rganos locales pablicos

AMENAZAS
Exodo de actores turisticos comunitarios

fuera del sector y comunidad

Rechazo y bajo aprovechamiento de los

cursos mejora de la gestion turistica

Sustitucion de actores publicos asociados
al turismo ante cada nueva direccion de
gobierno local

Baja asignacion presupuestos publicos

para la gestion turistica comunitaria
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Figura 7. FODA cruzado y estrategias propuestas

FD
D1-F2. Actualizar inventario necesidades
comunitarios para la mejora de la gestion

turistica

D2-F3.

especificos publicos que impacten en la

Establecer los contenidos
gestion turistica
D3-F4.

comunicacionales entre drganos publicos

Establecer los canales
y actores comunitarios en funcion de la
gestion turistica

D3-F4. Ejecutar auditoria en comunidad
por especialistas publicos en el correcto
uso de recursos para gestion turistica

FA

A2-F3. Liderazgo publico en tutorizar las
mejoras de gestion turistica comunitaria

mediante clases y chequeos

A4-F3. Relacionar necesidades para la
mejora de la gestion turistica comunitaria
a partir de la intervencion de los actores

publicos en cada comunidad turistica

DO

01-D1. Crear equipos de actores publicos
locales que actualicen necesidades y
envien a MINTUR para la toma de
dicciones

03-D3. Capacitar por actores publicos
junto a la academia temas especificos de
gestion turistica

01-D1. Crear equipo de actores publicos

locales que actualicen la informacion

02-D4. Promover
GADS vs MINTUR

encuentro turistico

AO

01-Al. Plan de capacitacion de actores
comunitarios para la gestion turistica por
los organismos publicos locales

03-A2. Aplicar para actores publicos junto
a la academia de técnicas para el
aprovechamiento de cursos de mejora en
la gestidn turistica

01-A4. Actualizar necesidades de mejora
en la gestion turistica para discutir
presupuestos con base real por los érganos

locales publicos
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Tabla 15. Propuesta de presupuesto para acometer la propuesta estratégica FD

Estrategias FD Recurso A Recurso B $ MUD Total
o . . Medios
P g g comunidades

D?— FS. Esta}qlecer los contenldo.s’espe(,:lf!cos Actores plblicos No 0.2 0.2

publicos que impacten en la gestion turistica

D3-F4. establecer los canales comunicacionales -

entre 6rganos publicos y actores comunitarios en Actore_s pL_Ib|ICOS y No 0,00 0,00

> hy o comunitarios
funcién de la gestion turistica
Tabla 16. Propuesta de presupuesto para acometer la propuesta estratégica FA
. $ $ $

Estrategias FA Recurso A MUSD Recurso B MUD Recurso C MUSD Total $
A2_F3. Liderazgo publico en tutorar las .
mejoras de gestion del turismo en Af:t()_res 0,3 Med_lqs .01 Materiales 0,2 0,6

: . publicos movilizacion
comunidades mediante clases y chequeos
A4-F3. relacionar necesidades para la mejora
de_la gestlorj,turlstlca comunltarla_a partir de A,cto_res 0.2 Medios 0.95 Materiales 03 0,75
la intervencion de los actores publicos en publicos
cada comunidad turistica
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Tabla 17. Propuesta de presupuesto para acometer la propuesta estratégica DO

. $ $ $ $
Estrategias DO Recurso A MUSD Recurso B MUD Recurso C MUSD Recurso D MUSD Total $
01-D1. Crear equipo actores publicos
locales que actualicen necesidades y Actores . . transporte
envien a MINTUR para toma de publicos 0.3 Medios 0.1 Materiales 0.2 combustible 0.1 0.7
acciones
03-D3. Capacitar por actores publicos Actores transporte
junto a la academia temas especificos de tblicos 0,2 Medios 0.25 materiales 0.3 combLFl)stibIe 0,1 0,75
gestién turistica P
01-D1. Crear equipo actores publicos
locales que actualicen necesidades y Actores . . transporte
envien a MINTUR para toma de publicos 0.2 Medios 0.25 materiales 03 combustible 0.1 0,65
acciones
02-D4. Promover encuentro direccion Actores transporte
turismo GADs vs MINTUR y proponer publicos y 0,4 Medios 0.25 materiales 0.3 combLFJ)stibIe 0,1 1,05

intervencion conjunta

comunitarios
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Tabla 18. Propuesta de presupuesto para acometer la propuesta estratégica AO

. $ $ $ $
Estrategias AO Recurso A MUSD Recurso B MUD Recurso C MUSD Recurso D MUSD Total $
0O1-Al. Plan de capitacion actores Actores transporte
comunitarios para la gestion turistica por D 0,3 Medios 0,1 Materiales 0,2 por 0,1 0,7
. g publicos combustible
los 6rganos publicos locales
03-A2. Aplicacion por actores publicos
junto a la academia de técnicas para el Actores . . transporte
aprovechamiento de cursos mejora publicos 0.2 Medios 0.25 materiales 0.3 combustible 0.1 0,85
gestién turistica
01-A4. Actualizar necesidades de péi)clti?;gisy
mejora gestion turistica para discutir comunitarios 0,4 Medios 0.25 materiales 0.3 transporte 0,1 1,05
presupuestos con base real por los . combustible
. S asociados al
organos locales pablicos turismo
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Tabla 19. Propuesta cronograma ejecucion de las estrategias

Estrategias

D1-F2. Actualizar inventario necesidades comunitarias para la mejora de la gestion turistica

D2- F3. Establecer los contenidos especificos publicos que impacten en la gestidon turistica

D3-F4. establecer los canales comunicacionales entre drganos publicos y actores comunitarios en funcion de la gestion turistica

A2_F3. Liderazgo publico en tutorar las mejoras de gestion del turismo en comunidades mediante clases y chequeos

A4-F3. Relacionar necesidades para la mejora de la gestion turistica comunitaria a partir de la intervencion de los actores publicos en
cada comunidad turistica

0O1-D1. Crear equipo actores publicos locales que actualicen necesidades y envien a MINTUR para toma de acciones

03-D3. Capacitar por actores publicos junto a la academia temas especificos de gestién turistica

0O1-D1. Crear equipo actores publicos locales que actualicen necesidades y envien a MINTUR para toma de acciones

02-D4. Promover encuentro direccion turismo GADs vs MINTUR y proponer intervencion conjunta

0O1-Al. Plan de capitacidn actores comunitarios para la gestion turistica por los drganos publicos locales

03-A2. Aplicacién por actores publicos junto a la academia de técnicas para el aprovechamiento de cursos mejora gestion turistica

01-A4. Actualizar necesidades de mejora gestion turistica para discutir presupuestos con base real por los drganos locales publicos
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Conclusion de la propuesta

Aplicar acciones orientadas a la gobernanza local, depende de la politica de los
organos publicos locales, la comunicacién oportuna con direcciones MINTUR y
niveles directivos superiores es clave para lograr respuestas rapidas a las
comunidades. La capacitacion y entrenamiento a los actores locales comunitarios ha
de ser constante y no solo en lo tedrico, sino ademas en las visitas de control y ayuda
a los actores comunitarios turisticos, para ello, ha de existir una relacion permanente
donde se conozcan inquietudes, necesidades, brindar respuestas convincentes y
pretender resolver estas.
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ANEXQOS

Anexo 1. Arbol de Problemas

Gestion de servicios v sztisfaccian del turista en organizaciones comunitarias

en los cantones Guamote v Riobamba, provincia de Chimborazo

Efecln

Zajz sostenibilidad turistica

Bajo desempefio gestin
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Se desconocen
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Causas l ! l |
Insuficiencia de la Desconodmiento Mo exste enfogque
Gobernamza Insuficiente apoyo plblico planaacion local estrategico publico
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Anexo 2. Instrumentos de evaluacién

UKIVE DAL NACIONAL DE CHIMB:
FACULTAD DE CIFRCIAS FOLITICAS Y ADB
CARRERA DE TURISMO

RAZO

IMISTRATIVAS

“Gobernanza en la Gestion Turistica comunitaria indizgena
en los Cantones Alausi, Guamote ¥ Riobambas:

FORMULARIO Neo. | FECHA DE LA ENCUES

ENCUESTADOR. GINGER GARRIELA GARCES VALLE
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UKIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIEMCIAS FOLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

“Gobernanza en la Gestion Turiztica comunitaria mdizena
en loz Cantones Alanzi, Guamote y Richamba»

FORMULARIO Kao, [ FECHA DE LA ENCUESRTA:
ENCUESTADGE. GINGER GAHRIELA GARCES VALLE
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Anexo 3. Resultados de las encuestas aplicadas

Resultados - Variable independiente

INFORMACION GENERAL

Tabla 20 Géneros actores encargados de implementar la gobernanza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Hombre 5 41,7 41,7
Mujer 7 58,3 100,0
Total 12 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 18 Composicion de Género

Género actores encargados de implementar la gobernanza

Porcentaje

Mujer

Hombre
Género actores encargados de implementar la gobernanza

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 21 . Composicion Nivel cultural
Nivel educativo actores encargados implementar gobernanza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Técnico Pre-Universitaria 2 16,7 16,7
Tercer nivel universitario 8 66,7 83,3
Cuarto nivel postgrado 2 16,7 100,0
Total 12 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 9 Composicion Nivel cultura

Nivel educativo actores encargados implementar gobernanza

Porcentaje

Pre-Universitaria Trercer nivel universitario Cuarto nivel postgrado

Nivel educativo actores encargados implementar gobernanza

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).



Tabla 22 Criterio apoyo publico a la comunidad turistica
Gracias al apoyo publico local, esta comunidad alcanza los objetivos del

turismo comunitario indigena

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Valido Total desacuerdo 1 8,3 8,3
Medio desacuerdo 4 33,3 41,7
Indiferente 2 16,7 58,3
Medio acuerdo 5 41,7 100,0
Total 12 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 10 Criterio apoyo publico a la comunidad turistica

Gracias al apoyo publico local, esta comunidad alcanza los objetivos del turismo comunitario indigena

50

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo medio De acuerdo

Gracias al apoyo publico local, esta comunidad alcanza los objetivos del turismo comunitario
indigena

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 23 Criterio eficacia apoyo 6rganos publicos

El apoyo de los 6rganos publicos es eficaz, e impacta a nivel social y

comunitario en las politicas turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 3 25,0 25,0
En desacuerdo 6 50,0 75,0
De acuerdo 3 25,0 100,0
Total 12 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 11 . Criterio eficacia apoyo 6rganos publicos

El apoyo de los érganos publicos es eficaz, e impacta a nivel social y comunitario en las politicas turisticas

50

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

El apoyo de los 6rganos publicos es eficaz, e impacta a nivel social y comunitario en las politicas
turisticas

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 24 . Pertinencia inversion recursos publicos
Los recursos y presupuestos publicos se invierten de manera pertinente

segln los objetivos de la politica turistica comunitaria indigena.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 3 25,0 25,0
En desacuerdo 1 8,3 33,3
De acuerdo medio 4 33,3 66,7
De acuerdo 4 33,3 100,0
Total 12 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 12 Pertinencia inversion recursos publicos

Los recursos y presupuestos publicos se invierten de manera pertinente segun los objetivos de la politica
turistica comunitaria indigena.

40

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo medio De acuerdo

Los recursos y presupuestos publicos se invierten de manera pertinente segun los objetivos de la
politica turistica comunitaria indigena.

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 25 Pertinencia apoyo publico solucion problemas comunidad turistica
Es pertinente el apoyo publico en la solucion de problemas de las

comunidades turisticas indigenas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 3 25,0 25,0
En desacuerdo 8 66,7 91,7
De acuerdo 1 8,3 100,0
Total 12 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 13 Pertinencia apoyo publico solucion problemas comunidad turistica

Es pertinente el apoyo publico en la solucion de problemas de las comunidades turisticas indigenas

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Es pertinente el apoyo publico en la solucion de problemas de las comunidades turisticas indigenas

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 26 Criterio eficiencia recursos publicos en la gestion comunitaria

Los recursos publicos se invierten de manera eficiente en los procesos

de gestidn turistica comunitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 1 8,3 8,3
En desacuerdo 4 33,3 41,7
De acuerdo 7 58,3 100,0
Total 12 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 14 Criterio eficiencia recursos publicos en la gestién comunitaria
Los recursos publicos se invierten de manera eficiente en los procesos de gestion turistica comunitaria

60

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Los recursos publicos se invierten de manera eficiente en los procesos de gestion turistica
comunitaria

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 27 Criterio equidad distribucion recursos y beneficios a comunidades

Existe equidad al distribuir los recursos y beneficios segun las politicas

turisticas a las comunidades turisticas indigenas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 8,3 8,3
De acuerdo 8 66,7 75,0
Totalmente de acuerdo 3 25,0 100,0
Total 12 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 15. Criterio equidad distribucion recursos y beneficios a comunidades

Existe equidad al distribuir los recursos y beneficios segin las politicas turisticas a las comunidades turisticas
indigenas

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Existe equidad al distribuir los recursos y beneficios segun las politicas turisticas a las
comunidades turisticas indigenas

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 28 Criterio derechos de uso recursos publicos por comunidades turisticas

Existe la libertad en los derechos de uso de los recursos publicos en las

comunidades turisticas indigenas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Valido En desacuerdo 2 16,7 16,7
De acuerdo medio 1 8,3 25,0
De acuerdo 7 58,3 83,3
Totalmente de acuerdo 2 16,7 100,0
Total 12 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 16 Criterio derechos de uso recursos publicos por comunidades turisticas

Existe la libertad en los derechos de uso de los recursos publicos en las comunidades turisticas indigenas

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo medio De acuerdo Totalmente de acuerdo

Existe la libertad en los derechos de uso de los recursos publicos en las comunidades turisticas
indigenas

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 29 Criterio gobernanza apoyo principal

Es la gobernanza el apoyo principal actual al turismo sostenible

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 4 33,3 33,3
En desacuerdo 7 58,3 91,7
De acuerdo 1 8,3 100,0
Total 12 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 17 Criterio gobernanza apoyo principal

Es la gobernanza el apoyo principal actual al turismo sostenible

Porcentaje

MLy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Es la gobernanza el apoyo principal actual al turismo sostenible

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 30 Enfasis responsables gobernanza por desarrollo sostenible
Existe énfasis en el desarrollo comunitario turistico sostenible por los

responsables de la gobernanza local

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 2 16,7 16,7
En desacuerdo 4 33,3 50,0
De acuerdo 2 16,7 66,7
Totalmente de acuerdo 4 33,3 100,0
Total 12 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 18 Enfasis responsables gobernanza por desarrollo sostenible

Existe énfasis en el desarrollo comunitario turistico sostenible por los responsables de la gobernanza local

40

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Existe énfasis en el desarrollo comunitario turistico sostenible por los responsables de la
gobernanza local

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 31 . Criterio de reconocimiento al apoyo publico en la sostenibilidad turismo
comunitario

Gracias al apoyo de 6rganos publicos en la gestion del turismo

comunitario que existe la sostenibilidad y su desarrollo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 1 8,3 8,3
En desacuerdo 7 58,3 66,7
De acuerdo 4 33,3 100,0
Total 12 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 19 Criterio de reconocimiento al apoyo publico en la sostenibilidad turismo
comunitario

Gracias al apoyo de érganos publicos en la gestion del turismo comunitario que existe la sostenibilidad y su
desarrollo.

B0
S0

40

Porcentaje

»

20

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Gracias al apoyo de érganos publicos en la gestion del turismo comunitario que existe la
sostenibilidad y su desarrollo.

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Resultados - Variable dependiente

Tabla 32 . Género actores comunidades turisticas

Géneros actores de las comunidades turisticas indigenas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Valido Hombre 43 28,5 28,5
Muijer 108 71,5 100,0
Total 151 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 20 Geénero actores comunidades turisticas

Género actores de las comunidades turisticas indigenas

80

60

40

Porcentaje

20

Hombre Mujer

Género actores de las comunidades turisticas indigenas

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 33. Nivel educativo comunidades turisticas

Nivel educativo actores comunitarios en la gestion turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Primaria 39 25,8 25,8
Secundaria 55 36,4 62,3
Pre-Universitaria 39 25,8 88,1
Tercer nivel universitario 18 11,9 100,0
Total 151 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 21. Nivel educativo comunidades turisticas
Nivel educativo actores comunitarios en la gestién turistica

40

Porcentaje

Primaria Secundaria Pre-Universitaria Trercer nivel
universitario

Nivel educativo actores comunitarios en la gestion turistica

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 34. Criterio cumplimiento objetivos gestion turistica

Se cumplen los objetivos del turismo trazados lo que indica buena gestion

turistica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 58 38,4 38,4
En desacuerdo 66 43,7 82,1
De acuerdo medio 27 17,9 100,0
Total 151 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 22 Criterio cumplimiento objetivos gestion turistica
Se cumplen los objetivos del turismo trazados lo que indica buena gestion turistica

50

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo medio

Se cumplen los objetivos del turismo trazados lo que indica buena gestién turistica

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 35 Criterio impacto local gestion turistica comunitaria

Cuan apreciable es el impacto local por la gestién del turismo comunitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 78 51,7 51,7
En desacuerdo 57 37,7 89,4
De acuerdo medio 16 10,6 100,0
Total 151 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 23 Criterio impacto local gestion turistica comunitaria
Cuan apreciable es el impacto local por la gestion del turismo comunitaria

B0

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo medio

Cuan apreciable es el impacto local por la gestion del turismo comunitaria

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 36 . Criterio eficacia gestion turistica en la comunidad

Puedo afirmar somos eficaces en la gestion turistica de la comunidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 9 6,0 6,0
En desacuerdo 21 13,9 19,9
De acuerdo medio 36 23,8 43,7
De acuerdo 54 35,8 79,5
Totalmente de acuerdo 31 20,5 100,0

Total 151 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 24 Criterio eficacia gestion turistica en la comunidad

Puedo afirmar somos eficaces en la gestion turistica de la comunidad

40

Porcentaje

Wy en Endesacuerdo  De acuerdo medio De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Puedo afirmar somos eficaces en la gestion turistica de la comunidad

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 37 Criterio desarrollo turistico comunitario

Afirmo que, existe apreciable desarrollo turistico comunitario gracias ala

gestiéon desplegada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 49 32,5 32,5
En desacuerdo 102 67,5 100,0
Total 151 100,0
Perdidos  Sistema 47
Total 198

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 25 Criterio desarrollo turistico comunitario

Afirmo que, existe apreciable desarrollo turistico comunitario gracias ala gestion desplegada

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo

Afirmo que, existe apreciable desarrollo turistico comunitario gracias a la gestion desplegada

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).
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Tabla 38 Criterio desempefio gestion turistica comunitaria

El desarrollo del turismo en esta comunidad es producto de aplicar

eficaz gestién del turismo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia vélido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 27 17,9 17,9
En desacuerdo 39 25,8 43,7
De acuerdo medio 54 35,8 79,5
De acuerdo 31 20,5 100,0
Total 151 100,0

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

Figura 26 Criterio desempefio gestion turistica comunitaria
El desarrollo del turismo en esta comunidad es producto de aplicar eficaz gestion del turismo

40

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo medio De acuerdo

El desarrollo del turismo en esta comunidad es producto de aplicar eficaz gestion del turismo

Nota. Encuestas aplicadas y tabuladas en IBM SPSS Statistics 23, por Garcés (2025).

88



