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RESUMEN

El proyecto de investigacidn tuvo como objetivo establecer la relacion de la gobernanza
turistica en la planificacion en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Riobamba. Se trata de un estudio de enfoque cuantitativo de tipo documental y de campo en el que
se empled los alcances explorativo, descriptiva y correlacional con un disefio transaccional no
experimental debido a la revision bibliografica, recoleccién de datos en un solo momento y la
presentacion de hallazgos relevantes. La poblacion estuvo constituida por profesionales del sector
turistico del canton Riobamba, de ella se tom6 como muestra a treinta profesionales de las
diferentes areas relacionadas al turismo. El instrumento empleado fue una encuesta en escala de
Likert. Los resultados fueron procesados a través de tablas de frecuencias y Rho Spearman para

realizar la comparacion.

Palabras claves: Gobernanza turistica, Planificacion, Turismo, Profesionales



ABSTRACT

The research project aimed to establish the relationship between tourism governance and
planning in the Municipal Decentralized Autonomous Government of the Riobamba Canton.
This study adopts a quantitative approach, combining both documentary and field methods,
and employs exploratory, descriptive, and correlational scopes with a non-experimental
transactional design. This design was chosen due to the bibliographic review, data collection
at a single point in time, and the presentation of relevant findings. The population consisted
of professionals from the tourism sector in the Riobamba Canton. with a sample of thirty
professionals from various tourism-related areas selected. The instrument used was a Likert-
scale survey. The results were processed using frequency tables and Spearman's Rho to

conduct the comparison.

Kevwords: Tourism governance, Planning, Tourism. Professionals.

Reviewed by:

MsC. Edison Damian Escudero
ENGLISH PROFESSOR
C.C.0601890593



CAPITULOI.
1. INTRODUCCION

La gobernanza del turismo constituye un elemento sustancial de la planificacién llevada a
cabo por los Gobiernos Municipales Autonomos Descentralizados, como es el caso del canton de
Riobamba. Se refiere a la gestion y la coordinacion desglosada de las acciones del turismo
mediante la implementacion de un modelo que promueva el desarrollo sostenible, el crecimiento
econdmico y la preservacion cultural en el cantén. ElI marco de la gobernanza turistica suele
plantear la intervencién en un enfoque colaborativo en el que se cuentan diversas partes implicadas
como son las autoridades locales, los operadores turisticos, los habitantes de la comunidad, etc.

El proyecto de investigacion tiene como principal problematica la limitada planificacién
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba, desde el aprovechamiento de
espacios que forman parte de la gobernanza turistica. Para ello, se han definido dos variables,
variable independiente: Gobernanza Turistica y variable dependiente: Planificacion. Al mismo
tiempo, tiene como objetivo establecer la relacion de la gobernanza turistica en la planificacion en
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba.

En el desarrollo de la investigacion, se identifico un enfoque cuantitativo, debido a que, se
van a determinar la relacién entre las variables. Este tipo de investigacion es documental y de
campo, con un alcance de investigacidn exploratoria, descriptiva y correlacional, y con un disefio
transaccional no experimental, todo esto debido a la revisidn bibliografica, recoleccion de datos
en un solo momento y la presentacion de hallazgos relevantes. Para la obtencion de datos, se aplico
una encuesta que fue dirigida a los profesionales del sector turistico que mantienen relacién con
cada una de las variables de estudio. Los datos obtenidos en las encuestas fueron analizados y
procesados en el programa IBM SPSS version 27, ademas, se aplicé la prueba de normalidad y la
prueba de Rho de Spearman para la comprobacion de hip6tesis general y especificas.

Entre los hallazgos méas relevantes, se identificd que, la gobernanza turistica aporta de
manera significativa a la planificacién del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, siendo asi
que se considera la creacion de un modelo de fortalecimiento para la gobernanza turistica en la
planificacion.

Finalmente, en base a los resultados se gener0 la propuesta: "Modelo para el
fortalecimiento de la Gobernanza Turistica para la Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba”, misma que, engloba los criterios abarcados
durante la investigacion y serviran como una estrategia que podria ser aplicada como un
complemento para el desarrollo del turismo del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.
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Planteamiento del Problema
1.1.1 Situacion Problematica

La gobernanza del turismo es la coordinacion y colaboracion de las diferentes partes que
intervienen en la elaboracion y gestion de los destinos turisticos, entre ellas, los gobiernos, la
sociedad civil, las empresas. A nivel de la ciudad de Riobamba habla del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) afio 2023-2030, considera al turismo una actividad econémica
importante. En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, la gobernanza turistica en la
planificacion tiene un bajo impacto, aunque existan herramientas como el Plan Maestro del Sector
de Destinos Turisticos Sostenibles de Riobamba 2020.

En el canton de Riobamba, de la provincia de Chimborazo, hay poca planificacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton un hecho que deriva en ineficiencias por las
siguientes razones el incumplimiento de los planes de desarrollo del turismo sostenible; y la falta
de los planes de desarrollo afectados por la sostenibilidad, lo que derivaria en planes mal
elaborados de desarrollo.

La ineficacia de este proceso es su propia causa la mala gestién de la Direccion de Gestion
de Turismo es de suma importancia para la ejecucién de las competencias en la planificacion de
este tipo de turismo por ultimo se realiza una investigacion sobre el terreno para mejorar la
gobernanza turistica en la planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Riobamba.

Formulacion del Problema
Problema General
¢Cémo se relaciona la gobernanza turistica con la planificaciéon del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba?

Problemas Especificos
e ;Cual es la relacion de la Estructura organizacional en la planificacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba?
e ;Cual es la relacion de la Politica en la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba?

e ;Cual es la relacién del Desarrollo Regional en la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba?

Justificacion
1.1.2 Justificacién Teorica

Este estudio tiene la intencion de identificar la relacion de la gobernanza turistica con la
planificacion. El proposito es responder de qué manera la gobernanza turistica se relaciona con las
practicas de gobierno con los diferentes actores turisticos a nivel local. La gobernanza turistica
tiene un aspecto esencial para la planificacion el integrar las diversas dimensiones del turismo
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sostenible a través de la transversalidad de los constituyentes publicos, privados y la propia
comunidad permite maximizar el potencial a través de la toma de decisiones mejorando de esta
forma el desarrollo de los productos turisticos.

1.1.3 Justificacién Practica

El presente trabajo gira al analisis de la dinamica del turismo en la ciudad de Riobamba
proponiendo soluciones y estrategias de gestion mas sostenibles y efectivos. A partir de un analisis
exhaustivo de la dinamica del turismo en la ciudad de Riobamba, no aspiramos sino promover una
gobernanza turistica local menos ineficiente y que optimice los recursos de la industria. Los
resultados de este mismo estudio nos permitiran desarrollar un marco de accion que impulse el
desarrollo integral del turismo en la ciudad de Riobamba, la obtencion de los resultados, se dejara
entrever los elementos econdmicos, sociales, culturales y medioambientales.

1.1.4 Justificacién Metodoldgica

La investigacion en cuestion ha hecho uso de una metodologia cuantitativa para analizar la
gobernanza turistica del cantén Riobamba. Para explicar de forma fiable y rigurosa la construccion
del marco teorico en el que se basan los conceptos de gobernanza turistica y planificacion, en
primer lugar, se hara una revision de la literatura de las fuentes primarias y secundarias, de la mejor
manera posible. En segundo lugar, se llevara a cabo la investigacion de campo con las herramientas
de recogida de datos a través de encuestas a una muestra representativa de los principales y mas
importantes agentes del sector.

Las técnicas estadisticas se utilizardn para analizar los datos a fin de detectar patrones,
tendencias, correlaciones, etc., que sean significativas. El presente estudio serd la base para la
elaboracion de la propuesta concreta concebida para mejorar la gobernanza turistica y la
planificacién del canton Riobamba.

Objetivos
1.1.5 Objetivo General

e Establecer la relacion de la gobernanza turistica en la planificacion en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba.

1.1.6 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la relacion de la linea base de la Estructura organizacional en la
planificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

e Analizar la relacion de la politica en la planificacion del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

e Determinar la relacion del desarrollo regional en la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.
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CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte
2.1.1 Gobernanza Turistica

Segun la definicion de gobernanza turistica presentada por Pico y Espinoza (2023) , esta
consiste en dejar de lado la importancia de la cooperacion de los actores implicados en la toma de
decisiones sobre los proyectos turisticos, la necesidad de revisar catastros e inventarios para
promover mas eficazmente y continuar manejandose con obsolescencia de gobernanza, porque la
investigacion sigue el enfoque cualitativo a partir de entrevistas a los tomadores de decisiones y
del analisis de documentos de gestion. Los resultados de la investigacion indican que la falta de
control y supervisién de las normativas limita la aplicacion de la gobernanza, y como propuesta se
habla de politicas publicas que, si bien pueden fortalecer al sector turistico, deben también ser
sostenibles.

En el articulo académico denominado "Mapeo de la produccién cientifica sobre la
gobernanza turistica", los autores apuntan que la gobernanza turistica trata de mejorar la gestion
del turismo, centrando el foco de atencion en los responsables de tomar decisiones clave. Se apoya
en un analisis bibliométrico que utiliza herramientas como Biblioshiny para representar y mapear
la produccion cientifica vinculada a la gobernanza turistica. Los resultados del estudio apuntan
que la produccion cientifica sobre gobernanza turistica ha seguido una tendencia creciente, lo que
implica que el interés por la temética es creciente. El planteamiento es el de la implementacion de
nuevas politicas publicas orientadas a fortalecer la gobernanza turistica, asegurando una gestion
colaborativa entre el sector publico y el privado (Infante Batista et al., 2023).

De igual manera para los autores Gutiérrez et al. (2022) Los autores del trabajo investigado
destacan que la gobernanza turistica representa un paso mas adelante en la gestion de destinos,
porque cada uno de los actores da su punto de vista, sus capacidades y sus conocimientos, lo que
a su vez permite el desarrollo de una red de interacciones fuertes que se basan en la confianza, la
negociacion y el compromiso. Se trata de un trabajo de enfoque cualitativo que destaca por el
analisis de las interacciones entre los actores en gobernanza turistica. Los resultados que se
presentan ponen de manifiesto que la gobernanza turistica es un avance en el proceso de gestion
de destinos a la vez que potencia una red de interacciones que incrementa la colaboracion entre los
actores del sector turistico. Entre las propuestas que se hacen destaca el desarrollo de un Plan de
Desarrollo Turistico Local (PDTL) centrado en un enfoque territorial adecuado, con un papel
destacado del gobierno local y un ambiente institucional general que permita construir una fuerte
gobernanza turistica.

En efecto Detotto et al. (2021) mencionan que la investigacion elaborada acerca de las
politicas de gobernanza en la industria del turismo se basa en un estudio de tipo cuantitativo, que
entre otras cosas, incluye un andlisis de datos empiricos que evalia el impacto de la World
Governance Indicators (WGI) en el beneficio del turismo en un grupo de paises. Estos resultados
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de la investigacion ofrecen una evidencia empirica de un efecto positivo de la gobernanza sobre el
desempefio del turismo, evidenciando que esta gobernanza juega un papel fundamental a la hora
de explicar las variaciones en gastos per capita en turismo en los paises estudiados. Como
propuesta, los autores afirman que hay que llevar a cabo una potenciacion de las estructuras de la
gobernanza turistica para poder mejorar el rendimiento del turismo. Esto incluye la aplicacion de
politicas que fomenten la transparencia, la colaboracion publica-ciudadana y la concertacion entre
actores publicos y privados.

En ese sentido, Dos Anjos y Kennell (2019), analizan el concepto de gobernanza en
turismo, lo cual implica un entramado cada vez mas interrelacionado de relaciones en la que se
ven implicados los propios actores del pablico, privado y tercer sector y, con este enfoque se busca
la recoleccion de informacion a través de entrevistas y andlisis de documentos vinculados a la
gestion del turismo, de tal forma que se pueden reconocer las dinamicas de cooperacion y
relaciones entre los pablicos del turismo. La conclusion de su estudio es que la gobernanza en
turismo esta definida por un entramado interrelacionado de relaciones que implican a turistas,
comunidades anfitrionas, empresas y administraciones publicas. Como propuesta, sugieren que se
elaboren mecanismos de cooperacién mas estructurados en el marco de los diferentes publicos del
turismo.

Ademas, Lamas et al. (2019) se basan en la explicacion donde la gestion y la sostenibilidad
del turismo pueden contribuir al desarrollo sostenible de las zonas tanto urbanas como rurales,
siempre y cuando se planifique e implemente de manera integrada y coordinada con la politica
nacional y la planificacion territorial. Se basa en un enfoque integrado y coordinado que persigue
la integracion de la planificacion turistica con las politicas nacionales, asi como la planificacion
del territorio. Los resultados del estudio muestran que, con una adecuada gestién del turismo como
el que se propone desde la investigacién, se puede convertir en un motor del desarrollo sostenible
en muchos aspectos, estableciendo para ello que se lleva a cabo integrada con las politicas
nacionales. Como propuesta plantean el establecimiento de un modelo de gestion turistica con
todos estos elementos fidelizando al colectivo de gobiernos locales, comunidades de acogida,
empresas turisticas y turistas.

2.1.2 Planificacion

La “gobernanza y planificacion estratégica en la recuperacion de destinos turisticos
afectados por desastres socio-naturales” Rivera y Mendoza (2019) analizan estudios de caso de
diferentes regiones para determinar los temas clave que van a marcar esta investigacion, las
estrategias comunes, los puntos de conexion y las metodologias nuevas, a partir de un estudio
sistematico de la literatura. Este enfoque permite identificar y sintetizar estudios de caso de
diversas regiones, con el objetivo de poner de relieve temas clave, estrategias comunes y
metodologias nuevas. Los resultados del trabajo dejan claro que, a pesar de que hay ciertas
regularidades en las experiencias analizadas, no hay acuerdo ni en las variables que se deben incluir
en los planes estratégicos de recuperacion ni en la metodologia que mejor se adapta a esta
situacion. Como propuesta, los autores sugieren la elaboracion de planes estratégicos de
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recuperacion que tengan en cuenta las lecciones de las experiencias y las buenas practicas extraidas
de los casos analizados.

“Planificacion del desarrollo turistico. Una propuesta metodologica” Blanco (2019)
presenta una propuesta metodoldgica para la planificacion del turismo, en el que los instrumentos
de gestion incidan sobre la accion de los gobiernos y orienten la participacion ciudadana. El
modelo contemplado incluye variables espaciales, regionales y estratégicas del desarrollo del
turismo, poniendo el énfasis en aquellas actividades de coordinacién que se deben promover desde
lo pablico como generadoras de gobernanza y de participacion ciudadana. Los resultados del
estudio muestran que la planificacion turistica tradicional tiene una marcada vertiente econémica
y centralista que a menudo excluye a los actores sociales y no tiene en cuenta adecuadamente el
entorno ambiental, econdmico, social e institucional que le interesa. Como propuesta se plantea
hacer una planificacion dotada de un modelo que no sélo incidiria sobre los instrumentos de
gestion, sino que también estableceria mecanismos claramente definidos para la inclusion de los
distintos actores en el proceso de toma de decisiones, etc.

“La planificacion turistica, enfoque de la calidad en los servicios” Rivera y Cachipuendo
(2019) mencionan que: la inclusion de elementos de planificacion turistica aumenta las
posibilidades de visitas al identificar problemas en el area de recreacion y ocio, utilizando un
enfoque cuantitativo-cualitativo que incluyd entrevistas semiestructuradas y encuestas dirigidas a
lideres comunitarios, la comunidad local, el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
parroquial y la Prefectura. Los resultados del estudio indican que la inclusion de elementos de
planificacion turistica puede aumentar significativamente las posibilidades de visita a un destino
al identificar y abordar problemas existentes. Como propuesta, los autores abogan por una
planificacion turistica integral que fomente un cambio progresivo en la calidad de los servicios.

“Planificacion de los destinos turisticos: un desafio pendiente para la gestion municipal en
chile” Rivas (2021) menciona que en su analisis sobre la planificacion de destinos turisticos en
Chile se basa en un enfoque descriptivo que incluye la recopilacion de datos a traves de encuestas
y revisiones documentales los resultados del analisis concluyen que aunque se han conformado
unas 108 nuevas oficinas responsables del turismo que son creaciones de los periodos 2010-2020,
es menester contar con planes de desarrollo turistico, incluso en el &mbito del desarrollo de la
gestion municipal, por lo que la propia propuesta afirma que deben ir aumentando las capacidades
de las municipalidades de los planes de desarrollo turistico de tipo integral y participativos.

Filian Rodriguez (2019) , menciona que la planificacion consiste méas bien en establecer
una serie de parametros que las empresas establecen antes del inicio de un proyecto, con el fin de
lograr la consecucién de los mejores resultados posibles. La metodologia de Rodriguez plantea la
necesidad de una planificacion sistematica en la que se analicen todos los posibles factores internos
y externos que puedan afectar al éxito del proyecto. Es desde este enfoque que los resultados
alcanzados reflejan una planificacion bien estructurada como un mejorador para una mayor
efectividad en la ejecucion del proyecto, teniendo la tendencia a generar un comportamiento
organizacional orientado a resultados. Por ello, propone el establecimiento de sistemas de
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seguimiento y evaluacidén que permitan ajustar los planes a medida que avanza el proceso de
ejecucion.

Segun Ayala Laverde (2021) menciona que la planificacion resulta crucial para reforzar la
gestion del sector turistico, puesto forma parte de uno de los resultados del diagnostico. La
metodologia que se utilizé es de tipo cualitativa, en la cual se recoge informacion mediante
estudios de campo y entrevistas a informantes claves en el ambito turistico. Los resultados del
diagndstico expresan necesidades criticas a cubrir, y es por ello que se resalta la relevancia de la
planificacién como herramienta que hay que poner en uso en la lucha contra tales carencias. Como
propuesta, se considera la puesta en uso de un plan de gestion turistico, que contemple las
recomendaciones que se desprenden del diagnostico.

Marco Teérico
2.1.3 Gobernanza Turistica

Segun Salvadeo Victoria (2022) menciona que la gobernanza permite incorporar diversidad
de actores en la toma de decisiones, claves en el campo del turismo, donde es mayormente visible
la importancia del vinculo de los actores publicos, privados y colectivos para que el desarrollo de
un destino turistico sea sostenible. Es decir, este concepto tiene un alcance territorial mayor que
excede al area natural protegida involucrada, no limitandose solo a una técnica de manejo hacia el
interior de estas.

Segun Velasco Gonzéles (2010) la gobernanza turistica es mas que un proceso de toma de
decisiones en el sector publico-privado mejora la gestion y soluciona algunos conflictos que se
encuentran vinculada a las actividades turisticas dentro del destino Asi, la gobernanza turistica
incluye un proceso, en el que los actores interesados aportan cualidades y habilidades importantes
para el conjunto, siendo el aspecto méas importante para construir y mantener la confianza, el
compromiso y la negacion dentro del conjunto (Loffler et al., 2005).

Analiza la gobernanza turistica como un proceso de intervencion en el desarrollo turistico
del territorio al establecer estrategias que permitan solucionar posibles problemas, entendiendo
que se debe realizar de forma integral, sabiendo que los actores estan interdependientes uno de
otro. En otras palabras, el crecimiento turistico de una region depende de la habilidad de los actores
para interactuar entre si y enfrentar obstaculos en el futuro (Pulido Fernandez, 2014).
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Figura 1. Agentes implicados en la gobernanza turistica
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Nota. La figura muestra a los agentes implicados en la gobernanza turistica. Fuente: (Pulido
Fernandez, 2014)

Por lado menciona que el espacio debe contar con ciertas caracteristicas favorables para
poder aplicar de mejor forma el concepto de gobernanza dentro del territorio, como, por ejemplo:

1. El desarrollo de la actividad turistica requiere de la colaboracion publico-privada.

2. Esesencial que exista participacion de la poblacion en el destino para un buen desarrollo
de este.

3. Es necesaria la existencia de numerosos subsectores empresariales como: alojamiento,
restauracion, transporte, intermediacion, etc., cada uno con intereses independientes e
incluso, en ocasiones, contradictorios.

4. Los agentes turisticos utilizan como forma de trabajo cotidiana elementos diferentes a la
tradicional division funcional.

2.2.1.1 Estructura organizacional.

Es un sistema para dividir, organizar y coordinar responsabilidades y actividades dentro de
una entidad. En la industria del turismo, esta estructura es esencial para garantizar el
funcionamiento eficiente de todos los componentes. Facilita la division de responsabilidades,
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mejora la comunicacion y fomenta un entorno de colaboracion entre diferentes actores de la
industria (Borbor Reyes, 2021).

2.2.1.2 Nivel superior o estratégico

El nivel superior o estratégico se refiere a la planificacion y toma de decisiones que se
realizan en la alta direccion de una organizacion. Este nivel se enfoca en establecer la vision,
mision y objetivos a largo plazo, asi como en la formulacion de politicas que guiarén el
funcionamiento de la organizacion. Segun Mintzberg (1994), "la estrategia es un patron en una
serie de decisiones” (p. 25), lo que implica que las decisiones tomadas a este nivel tienen un
impacto significativo en el futuro de la organizacion.

2.2.1.3 Nivel medio o tactico

El nivel medio o tactico se encarga de implementar las estrategias definidas por la alta
direccion. En este nivel, los gerentes intermedios traducen las metas estratégicas en planes
operativos y asignan recursos para alcanzar los objetivos establecidos. Segin Thompson y
Strickland (2003), "la planificacion tactica implica desarrollar planes especificos que apoyen las
estrategias generales” (p. 67), lo cual es crucial para asegurar que las acciones diarias estén
alineadas con los objetivos a largo plazo.

2.2.1.4 Nivel inferior u operativo

El nivel inferior u operativo se centra en las actividades diarias y la gestion de tareas
especificas dentro de la organizacién. Este nivel es responsable de ejecutar los planes tacticos y
garantizar que se cumplan los objetivos establecidos en el corto plazo. Segun Daft (2010), "los
gerentes operativos son responsables de supervisar y coordinar las actividades diarias™ (p. 234), lo
que implica un enfoque directo en la eficiencia y efectividad del trabajo realizado.

2.2.1.5 Asignacion de competencias

La asignacién de competencias se refiere al proceso mediante el cual se distribuyen
responsabilidades y autoridad dentro de una organizacion, asegurando que cada empleado tenga
claridad sobre su rol y funciones. Segun Robbins y Judge (2017), "una clara asignacion de
competencias permite a los empleados comprender sus responsabilidades y como contribuyen al
logro de los objetivos organizacionales™ (p. 112). Este proceso es fundamental para fomentar la
eficiencia y el compromiso del personal.
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2.2.1.6 Politica

La politica turistica se define como el conjunto de acciones llevadas a cabo por actores
publicos y, en ocasiones, por actores no publicos con el fin de alcanzar diversos objetivos
relacionados con la variedad de fendmenos y relaciones que implica el proceso de atraccion,
estancia o residencia ocasional de ciudadanos en un territorio determinado (Velasco Gonzales,
2010)

2.2.1.7 Nacional

La politica nacional se refiere al recurso de orientaciones y decisiones que el Gobierno
central de un pais adopta con el propdsito de seguir el desarrollo y los procedimientos de gestion
de diversas areas, entre las cuales hay que incluir la politica econdmica, la educacién, la politica
sanitaria y la politica medioambiental. La politica establece un contexto normativo y estratégico
que aspira a favorecer el bienestar de la poblacién y el desarrollo para el pais. En palabras de
Vargas (2020), "la politica nacional es un recurso fundamental para la cohesion social y el
desarrollo integral de un pais" (p. 45).

2.2.1.8 Provincial

La politica provincial hace referencia a las decisiones y a las estrategias que desarrollan la
politica provincial para dar solucion a las necesidades y prioridades de los gobiernos provinciales
a través de las cuales se busca resolver las necesidades y prioridades de las provincias. La politica
provincial resulta esencial para la gestion del desarrollo local, ya que permite dar cumplimiento a
las directrices nacionales al contexto que presenta cada provincia; asi lo indica Lopez (2019) al
sostener que "la politica provincial es clave para desarrollar la politica provincial y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos” (p. 102).

2.2.1.9 Cantonal

La politica que corresponde a cada canton abarca las decisiones y actuaciones que llevan a
cabo los gobiernos cantonales, de las cuales los gobiernos cantonales son las autoridades de cada
canton que se encargan del gobierno de las cosas publicas. La politica cantonal da respuesta a las
necesidades locales con planes y programas que propician el desarrollo econémico, social y
ambiental del cantdn. La politica cantonal es necesaria para dar solucion a los problemas que
presenta la gestion publica, tal como sefiala Garcia (2021): "La politica cantonal es una politica
publica necesaria para lograr una gestion local eficaz y participativa” (p. 78).
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2.2.1.10 Parroquial

La politica parroquial hace referencia a las politicas, normas y estrategias de los gobiernos
parroquiales, los gobiernos més cercanos a la comunidad en el &mbito rural o en el &mbito urbano,
alrededor de las cuales se generan una serie de politicas orientadas a resolver problemas concretos
que afectan a la parroquia/ampliar la participacion en la toma de decisiones. La politica parroquial,
segin Martinez (2020: 34) son “aquellas politicas divididas en la organizacion del tipo de gestion
que afectan a sus recursos humanos, naturales y materiales, es decir, a sus necesidades” (p. 34).

2.2.1.11 Desarrollo Regional

El desarrollo regional es un proceso de crecimiento econémico y social a nivel de una
region especifica. El turismo puede impulsar el desarrollo regional si se planifica y gestiona
adecuadamente. consiste en un proceso de cambio estructural localizado (en un ambito territorial
denominado “regioén’) que se asocia a un permanente proceso de progreso de la propia region, de
la comunidad o sociedad que habita cada en ella y de individuo miembro de talo comunidad y
habitante de tal territorio (Boisier, 2001).

2.2.1.12 Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) turistico

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) turistico es un indicador econémico que
mide la contribucion del sector turistico al PIB de un pais o regién. Este indicador es crucial para
evaluar el impacto econémico del turismo en un destino. registra la actividad de los proveedores
tradicionales de viajes y turismo (alojamiento, transporte, etc.), ademas de las inversiones
relacionadas con el turismo, el gasto publico y las exportaciones de mercancias. Incluye tanto los
efectos directos como los indirectos, a través de la cadena de suministro de los gastos de viajes y
turismo (Céardenas Garcia et al., 2011).

2.2.1.13 Nivel de vida

El nivel de vida es un indicador social que mide la calidad de vida de la poblacion de un
pais o region. El turismo puede contribuir a mejorar el nivel de vida de la poblacién local si genera
empleo, distribuye los beneficios de manera equitativa y protege los derechos de los trabajadores
para ser internacional y humanamente (til debe relacionarse con la satisfaccion de necesidades y
aspiraciones de indole muy diversa, que van desde las puramente materiales (de bienestar fisico,
posibilidades de consumo, etc.), a otras de caracter inmaterial como las culturas y educativas o las
relativas al goce de derechos politicos (Villegas Uribe, 1991).
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2.2.1.14 Conservacion del medio ambiente

El desarrollo del turismo sostenible requiere conservacion del medio ambiente, como
gestion sostenible de los recursos naturales, reduccion de contaminacion y conservacion de la
biodiversidad, ya que se considera como utilizacién inteligente y metodica para proteger especies
y tener una calidad de vida. Se considera la utilizacion inteligente y metddica de los recursos
naturales ambientales (Yndigoyen y Herrera, 2017).

2.2.1.15 Valorizacion del patrimonio cultural

La valorizacion del patrimonio cultural es el proceso de reconocer, proteger y realzar los
bienes culturales de un destino turistico. Tienen sentido de permanencia y trascendencia, al tiempo
que dan sentido y validez a las politicas y acciones que buscan difundirlos y preservarlos.

2.1.4 Planificacion

La planificacion es un proceso fundamental en la gestion de cualquier organizacion, ya que
implica la definicién de objetivos, la identificacion de recursos y la elaboracién de estrategias para
alcanzar metas especificas. Segun Koontz y Weihrich (2010), "la planificacion es la funcion
gerencial que establece los objetivos y determina un curso de accion para lograrlos” (p. 15). Este
proceso no solo proporciona direccion, sino que también ayuda a anticipar problemas y a establecer
medidas correctivas.

La planificacion puede clasificarse en diferentes niveles: estratégico, tactico y operativo.
En el nivel estratégico, se establecen los objetivos a largo plazo y se definen las politicas generales
de la organizacion. En el nivel tactico, se desarrollan planes especificos para implementar las
estrategias definidas en el nivel superior. Finalmente, en el nivel operativo, se llevan a cabo las
actividades diarias necesarias para cumplir con los planes tacticos (Mintzberg, 1994).

Ademas, la planificacion requiere un diagndstico previo que permita identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA) que enfrenta la organizacion.
Este andlisis es crucial para formular estrategias efectivas que maximicen los recursos disponibles
y minimicen los riesgos (David, 2017).

En el contexto del turismo, la planificacion es esencial para garantizar un desarrollo
sostenible de los destinos. Segun Ayala Laverde (2021), "la planificacion en el sector turistico
permite identificar falencias internas y externas que deben ser analizadas y rectificadas para evitar
efectos negativos™ (p. 45). Esto implica una colaboracion activa entre los diferentes actores
involucrados en la gestidn turistica.
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2.2.2.1 Participacion local

La participacion local se refiere a la participacion activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones que afectan a sus comunidades. La creacion de marcos normativos, la ampliacion de
espacios de participacion y la implementacion de estrategias participativas son los tres pasos que
componen este proceso. Estos elementos son esenciales para garantizar que la ciudadania tenga un
papel protagdnico en la creacion de politicas publicas (Lépez Masabanda, 2023).

2.2.2.2 Nivel de participacion

En diferentes contextos, el nivel de participacion puede variar significativamente. La
disposicion y la capacidad de los gobiernos locales para promover politicas inclusivas son
fundamentales para la eficacia de la participacion ciudadana. Los ciudadanos y las autoridades
deben estar cerca unos de otros para fortalecer esta relacion (Pinochet Cifuentes, 2017).

2.2.2.3 Canales de participacion

Los ciudadanos pueden influir en las decisiones del gobierno a través de canales de
participacién. De acuerdo con Xicard Méndez (2014) el nivel local es el lugar ideal para establecer
estos canales, ya que facilita un contacto mas directo entre los ciudadanos y las autoridades, lo que
facilita un didlogo constructivo.

2.2.2.4 Empoderamiento de los actores locales

El empoderamiento se refiere a la posibilidad que tienen los actores locales de incidir en
las decisiones que les incumben de manera directa. Este término va muy unido al desarrollo local,
que propugna la implicacion activa de las propias comunidades en su desarrollo (Fuentes Vasquez,
2020).

2.2.2.5 Impacto de la participacion

En lo que respecta a la legitimidad y a la eficacia en la administracién publica la
participacién tiene un gran peso en esta tarea. La participacion activa de los ciudadanos puede
mejorar la identificacion de las necesidades y prioridades locales que a menudo da lugar a politicas
mas efectivas y sostenibles. (Ascanta Aigaje, 2014).
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2.2.2.6 Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico implica determinar objetivos concretos y crear estrategias para
lograrlo, con la salvedad que habrad que contar con la participacion de los ciudadanos como un
elemento fundamental del mismo. Esto garantizara la pertinencia de las politicas como respuesta
a las expectativas de la comunidad (Lopez Masabanda, 2023).

2.2.2.7 Mision

Una declaracion que establece la finalidad superior de una organizacion o de un proyecto.
La mision define los objetivos y el valor que se desea alcanzar para los beneficiarios. Una misién
bien definida permite concentrar los esfuerzos y los recursos hacia los objetivos concretos, tal y
como plantean los autores de la literatura (Diaz, 2020).

2.2.2.8 Visién

La vision de una organizacion es su proyeccion en el futuro. Es la descripcion de la forma
en la que se desea que sea la organizacion en un horizonte temporal determinado, y que permite
inspirar y motivar a los miembros de la organizacion para conseguir metas comunes (Martinez,
2021). Una buena vision tiene que ser ambiciosa, pero factible; y es con una buena vision que se
puede justificar la planificacion estratégica.

2.2.2.9 Objetivo

Los objetivos son enunciados concretos que fijan la meta a la que se quiere llegar en un
momento temporal determinado. Deben ser medibles y factibles, debiendo también contener un
marco de evaluacion que precisara los estados de avance (Gonzalez, 2019). La planificacion y
ejecucion de estrategias exitosas exige objetivos claros.

2.2.2.10 Estrategia

Asegurando que todos los sectores de la comunidad estén implicados en la vocalizacién en
parte del proceso, la estrategia ha de incluir técnicas de activacion de la participacion. Estas pueden
ir desde seminarios, a reuniones con la comunidad, pasando por encuestas. (Xicara Méndez, 2014).
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2.2.2.11 Sostenibilidad

La sostenibilidad es clave para asegurar que los esfuerzos participativos perduren a lo largo
del tiempo, integrando consideraciones econémicas, sociales y medioambientales en el disefio e
implementacién de politicas publicas (Ascanta Aigaje, 2014).

2.2.2.12 Sociocultural

Los indicadores socioculturales miden caracteristicas culturales y sociales en un contexto
particular. Estos pueden incluir factores como la calidad de vida, la participacion en la comunidad
y el acceso a servicios basicos. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2020) afirma que la evaluacion del bienestar social y el desarrollo sostenible en diversas
comunidades depende de estos indicadores.

2.2.2.13 Econémico

Los indicadores econdmicos muestran el estado de la economia de una region o comunidad.
Incluso el ingreso per capita, las tasas de empleo y los niveles de inversion estan incluidos. La
estabilidad financiera y el crecimiento econémico se pueden pronosticar interpretando estos
indicadores (Méndez, 2021).

2.2.2.14 Medioambiental

Los indicadores ambientales evaltan el estado y la sostenibilidad del entorno natural. Estos
pueden incluir métricas sobre biodiversidad, agua y calidad del aire. Segun Rojas (2022), la
medicion de estos indicadores es esencial para la implementacion de politicas que protejan los
recursos naturales.

2.2.2.15 Politico

El impacto politico que tiene el turismo considera aspectos de gobernanza y participacion
en los procesos de democraticos. Incluye variables tales como transparencia en el gobierno, acceso
a informacion publica y desempefio en la administracion publica. Segun estudios recientes, Estos
datos son determinantes para valorar la calidad democratica de un pais (Pérez, 2020).
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2.1.5 Estudio Comparativo de Modelos de Gobernanza Turistica Exitosos

El turismo en Riobamba incluye a varios actores fundamentales que desempefian roles
cruciales en la administracion y progreso del sector. A continuacion, se identifican y determinan
estos participantes, sus responsabilidades y niveles de involucramiento.

2.2.3.1 Misiones, Argentina

2.2.3.1.1 Introduccion

Ubicada en el noreste de Argentina, en la region de Mesopotamia, la provincia de Misiones
destaca por su rica memoria cultural y natural. Limita al oeste con Paraguay, al norte y al este con
el pais vecino Brasil y al sur con la provincia de Corrientes. Esta region, caracterizada por amplios
paisajes subtropicales, alberga la selva del océano y las imponentes Cataratas del lguazd,
declaradas Patrimonio de la Humanidad por la Unesco y reconocidas como una de las siete grandes
maravillas naturales.

La historia de Misiones esta intimamente ligada a la tarea de los miembros de la orden
religiosa de los jesuitas (siglo XV1I) quienes establecieron reducciones con el fin de evangelizar a
las comunidades guaranies. Las misiones no eran solo centros de la religion catdlica; también
fueron comunidades donde se promovieron el desarrollo agricola y social; sin embargo, tras la
expulsion de los jesuitas en 1767 muchas de ellas decayeron y fueron abandonadas, aunque sus
ruinas constituyen un importante atractivo turistico.

En el siglo XIX, Misiones sufri6 numerosas disputas territoriales con Paraguay y con
Brasil, hasta que finalmente se convirtio en parte de Argentina tras la Guerra de la Triple Alianza
(1864-1870); a partir de la década de 1880, la llegada de inmigrantes europeos permitié la mejora
demografica y econdmica, dando lugar a una riquisima diversidad cultural que perdura. En la
actualidad, Misiones no solo se distingue por su belleza natural y su patrimonio, sino también por
su produccion agricola, quedando la yerba mate como un consumo esencial dentro de la cultura
argentina.

34



Figura 2. Ubicacion de la Provincia de Misiones en Sudamérica
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Nota. La imagen muestra la ubicacion geografica de la provincia de Misiones. Fuente Con base en
ARCGIS, OpenStreetMap.

2.2.3.1.2 Justificacion:

El motivo del analisis de caso acerca de la gobernanza turistica en Misiones, Argentina, se
basa en la necesidad de entender y mejorar la relacion entre los diferentes participantes en el
crecimiento turistico de la zona. Misiones es un lugar fundamental para el turismo en Argentina,
reconocido por sus abundantes recursos naturales, como las Cataratas del Iguazu, y su valioso
legado cultural. Sin embargo, el potencial turistico de la provincia no se tiene desarrollado por
carecer de un modelo de gobernanza que integre las visiones y necesidades de los sectores publico
y del privado. Para finalizar, resulta importante analizar la gobernanza turistica en Misiones para
poder plantear estrategias que logren maximizar el potencial turistico de la provincia, consigan el
objetivo de generar ganancias econdémicas y fomenten la participacion de todos los actores que
formen parte. La implementacion de un modelo de gobernanza eficiente podria transformar a
Misiones en un emblema del turismo sostenible en Argentina. (Banerjee et al., 2019).

2.2.3.1.3 Estructura econémica

La economia de la provincia de Misiones, Argentina, es famosa por ser muy variada a la
par que dependiente de los diversos sectores de produccion basicos e importantes. Seguidamente
se efectuara un minucioso analisis de los aspectos determinantes de la economia de la provincia.
El Producto Bruto Geografico de Misiones, en cualquier caso, representa aproximadamente el
1.4% del Producto Interno Bruto total del pais. La economia de la provincia de Misiones esta
basada en la industrializacion de bienes primarios, destacando la provincia en la produccion de
madera, yerba y tabaco. Misiones es considerada la mayor productora de yerba mate de la
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Argentina, produce del orden del 90% de la hoja verde del pais. A su vez, Misiones es la principal
productora de tabaco Burley, siendo del 83% aproximadamente la produccién nacional.

Forestal: La provincia tiene la mayor superficie de las provincias de Argentina, ocupando el 42%
de la produccion nacional de rollizos. Es un importante productor de pasta de papel y tableros de
fibra.

Agricultura: Desde luego, ademas de la yerba mate, se cultiva el té, los citricos y el tabaco, pero
la geografia hiUmeda y erosionada limita el desarrollo de la agricultura intensiva. La parte agricola
afecta alrededor del 10% del total provincial.

Turismo: Este sector es también un sector importante en la economia provincial, afectando
aproximadamente el 13% del PBG. Las Cataratas del Iguazd son un atractivo turistico mundial
que potencia la economia a través del turismo.

Manufactura ligera: Aungue menos destacado que otros sectores, también contribuye al PBG
provincial en una proporcion similar a la del turismo.

2.2.3.1.4 Forma de organizacion del ente de gestion

La configuracion del organismo de administracion en Misiones, Argentina, se fundamenta
en un esquema estructural que aspira a unificar y armonizar las distintas tareas y obligaciones
dentro del sector turistico y administrativo de la provincia. Este modelo esta concebido para
simplificar la toma de decisiones, incrementar la eficiencia en las operaciones y promover la
cooperacion entre los distintos participantes en el desarrollo del turismo.

Estructura Organizativa

1. Gobernanza: La entidad gestora es presidida por el gobernador de la provincia, elegido
por el voto popular. El gobernador tiene la capacidad de nombrar a su gabinete, que
incluye las secretarias y direcciones que tienen a su cargo distintas tematicas, como por
ejemplo la de turismo.

2. Secretaria de Turismo: La secretaria de turismo es el organismo encargado de la
planificacion, desarrollo y promocion del turismo en Misiones. Su funcion incluye
desarrollar politicas turisticas, gestionar recursos, comunicar con otras secretarias, etc.
por ejemplo la de medio ambiente o la de cultura, entre otras.

3. Consejos consultivos: Se crean consejos consultivos que estan conformados por los
representantes del sector privado (empresarios turisticos) y los representantes de las
comunidades y organizaciones no gubernamentales. Estos consejos consultivos permiten
que la comunidad pueda ser parte activa de la politica turistica y de las estrategias
turisticas existentes.
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4.

Departamentos: La provincia esta dividida en 17 departamentos en los que cada uno
puede tener su propia estructura administrativa, incluso oficina de turismo que se encargara
de implementar la politica turistica a nivel regional y de la promocion de los atractivos
locales.

Colaboracion interinstitucional: la gobernanza turistica en Misiones también significa
una estrecha colaboracién con otras instituciones gubernamentales (provinciales y
nacionales) asi como organismos internacionales para el desarrollo del turismo sostenible.

Metodologia de Gestion

La metodologia utilizada para la gestion turistica en Misiones se basa en un enfoque

participativo que incluye:

>

>

Analisis Documental: Revision de normativas existentes y analisis de manuales de
funciones para establecer un marco legal claro.

Entrevistas con Actores Clave: Realizacion de entrevistas con lideres comunitarios,
empresarios y funcionarios para identificar necesidades y prioridades.

Desarrollo de Manuales Funcionales: Creacién de manuales que describen las funciones
especificas de cada unidad administrativa involucrada en el turismo.

Evaluaciéon Continua: Implementacion de mecanismos para evaluar el impacto de las
politicas turisticas y realizar ajustes segun sea necesario.

2.2.3.1.5 Principios de buena gobernanza que cumple

Los principios de buena gobernanza en el sector turistico son esenciales para garantizar un

crecimiento sostenible y justo en los lugares de interés. Dentro del marco de Misiones, Argentina,
estos principios pueden implementarse para optimizar la administracion turistica y promover la
cooperacion entre los distintos participantes implicados. La metodologia utilizada para la gestion
turistica en Misiones se basa en un enfoque participativo que incluye:

R/
¢

R/
A X4

Participacion: La activa inclusién de todos los interesados, esto es, comunidades locales,
empresas y gobiernos, quienes juegan un papel fundamental en la gestidn del turismo es
indispensable para una efectiva toma de decisiones, ya que permite asegurar que las
politicas turisticas se adecuen a las necesidades y a las expectativas de todos los actores
implicados.

Imperio de la Ley: Las decisiones y acciones deben estar ligadas en gran medida a un
marco legal claro y justo que asegure la equidad y los derechos de todos los ciudadanos, la
proteccion de estos y la sostenibilidad ambiental.

Transparencia: La informacion acerca de las politicas, decisiones y procesos ha de ser
publica y accesible para todas las personas, lo cual contribuye a la confianza entre los
agentes y a un efectivo control publico.
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% Capacidad de Respuesta: Los entes de gestion han de ser flexibles y ajustarse a las
necesidades que van surgiendo en el sector turistico y reaccionar de manera agil a los
desafios y oportunidades que van surgiendo.

Orientacion al Consenso: La gobernanza efectiva trata de encontrar puntos de encuentro

entre las partes interesadas, fomentando para ello el didlogo, la negociacion, la busqueda

de consenso, la reconciliacion de puntos de vista y la resolucion de conflictos y finalmente,
construir un futuro conjunto.

% Equidad: Las politicas turisticas deberan propagar el ideal de la justicia social, propiciando
que los beneficios del turismo sean distribuidos en igualdad de condiciones y para todos
los sectores de la comunidad.

% Eficacia y Eficiencia: Las acciones tienen que considerar la eficacia en alcanzar los
objetivos y la eficiencia en su uso de recursos, maximizando asi el impacto positivo del
turismo en la economia local.

% Rendicion de Cuentas: Los gestores de la actividad turistica deben ser responsables ante
la comunidad y los demaés actores que participan en el destino, no solo garantizando que
seran comprensibles las acciones que lleven a cabo, sino también garantizando que existira
una forma de evaluar los comportamientos y una forma de corregir fallos 0 malas préacticas.

% Vision Estratégica: Es importante tener una vision a medio y/o largo plazo del turismo en
el destino, que permita dirigir las politicas y las acciones hacia un desarrollo sostenible y
no excluyente.

X/
°e

La implementacion de los principios de buena gobernanza no solo contribuye a la mejora
en la gestion del turismo en la provincia de Misiones, sino también propicia un crecimiento a fondo
que beneficie a todos los actores intervinientes. La buena gobernanza, en vista de la concepcion
de AP con un perfil cooperativo e inclusivo, potencian entonces, al maximo, las potencialidades
turisticas de la provincia de Misiones a la par que salvaguarda su riqueza cultural y natural (Lamas
etal., 2019).

2.2.3.2 EIl Empalme, Ecuador

2.2.3.2.1 Introduccién

El Empalme, un canton situado en la provincia ecuatoriana de Guayas, ofrece un enorme
potencial para el crecimiento turistico debido a su abundancia natural y cultural. Este documento
trata sobre la introduccion, justificacion, estructura financiera, estructura de la entidad de gestion
y los principios de buena gobernanza vinculados al turismo en El Empalme. EI Empalme se
distingue por su clima tropical y su variedad de recursos naturales, que abarcan zonas de agua
dulce y zonas rurales con un valioso legado cultural. Aunque el cantdén posee un gran potencial
turistico, ha tenido retos en la administracién y promocion del turismo. La puesta en marcha de
estrategias apropiadas puede convertir el turismo en un impulsor del crecimiento econémico y
social para la comunidad local, elevando el nivel de vida de sus residentes.
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Figura 3. Mapa del canton EI Emplame
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Nota. La figura muestra la ubicacion geografica del canton. Fuente: Salazar. S. (2022)
2.2.3.2.2 Justificacion

La razdn para investigar el turismo en EI Empalme se basa en la importancia de reconocer
y potenciar los recursos turisticos disponibles para impulsar el desarrollo econémico. El turismo
tiene la capacidad de crear puestos de trabajo y diversificar la economia local, que en la actualidad
se basa en gran parte en la agricultura y la ganaderia. Adicionalmente, al establecer un modelo de
administracion sustentable, es posible proteger los recursos naturales y culturales del canton,
garantizando su accesibilidad para las generaciones venideras. El estudio también persigue crear
un contexto que incluya a todos los participantes en el sector turistico, fomentando una
cooperacion eficaz entre el gobierno local, las empresas y las comunidades.

2.2.3.2.3 Estructura Econdmica

El Empalme tiene su economia principalmente fundamentada en la agricultura (35%),
donde se producen productos como el cacao y el cafe, y en la ganaderia (25%), que comprende la
produccidn de leche y carne. EI comercio también desempefia un rol significativo, constituyendo
cerca del 15% de las actividades econdmicas del cantdn. Pese a que el turismo todavia no ha
llegado a su maximo potencial, se ha reconocido como un sector esencial para el crecimiento
economico a futuro, con atracciones como la Reserva de los Monos y varios balnearios que pueden
captar la atencion de visitantes tanto locales como internacionales.

39



2.2.3.2.4 Forma de organizacion del Ente de Gestion

La organizacion del ente encargado de gestionar el turismo en EI Empalme se basa en un
modelo participativo que incluye:

1.

Gobierno Local: Invisible. Aquél esta conformado por el alcalde y su equipo, responsable
de formular politicas turisticas.

Direccion Municipal de Turismo: Visible. La direccion es la que implementa las
estrategias turisticas y la que coordina la accion con los otros sectores.

Consejos Consultivos: Conformado por los representantes del sector privado (empresarios
turisticos) y del sector comunitario, para hacer que las decisiones se correspondan con las
necesidades locales.

Colaboracion Interinstitucional: Visibilidad de la interrelacion con otras organizaciones
oficiales y ONGs para el fomento del turismo sostenible.

Esta propuesta desea intentar poner el foco (gestion global) en maximizar la rentabilidad

del potencial econdémico del turismo, pero de una forma que preserve los recursos naturales.

2.2.3.2.5 Principios de Buena Gobernanza

Los principios de buena gobernanza aplicados al turismo en EI Empalme incluyen:

1.
2.
3.

Participacion: Involucrar a todos los actores relevantes en la toma de decisiones.
Transparencia: Asegurar que las politicas y procesos sean accesibles al publico.
Rendicion de Cuentas: Establecer mecanismos para que los gestores turisticos respondan
ante la comunidad.

Eficiencia: Emplear de manera adecuada los recursos existentes, para conseguir beneficios
MAaximos.

Sostenibilidad: Impulsar practicas turisticas que respeten el medio ambiente y la cultura
propia de la localidad.

Equidad: Asegurar que los beneficios del turismo sean repartidos equitativamente entre
todos los segmentos de la comunidad.

Estos principios constituyen la base necesaria que debe cimentarse para poder desarrollar

el potencial turistico de EI Empalme de forma sostenible y equitativa en beneficio de toda la
comunidad. (Rodriguez Salazar, 2022).
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2.2.3.3 Benidorm, Espafia

2.2.3.3.1 Introduccion

Benidorm, ubicado en la provincia de Alicante, Espafia, es uno de los lugares de interés
turistico més representativos del Mediterraneo, destacando principalmente por su turismo de sol y
costa. Este canton ha vivido un significativo cambio desde sus comienzos como una pequefia
localidad de pescadores hasta transformarse en una ciudad con una sélida infraestructura turistica

y un elevado grado de ocupacion hotelera.

A continuacion, se expone un estudio de la introduccion, la justificacion, la estructura

financiera, la estructura de la entidad de gestion y los principios de buena gobernanza vinculados
con el turismo en Benidorm. Es famosa por su clima mediterraneo, sus amplias playas y su

espectacular paisaje urbano, que alberga algunos de los edificios mas elevados de Europa.

Figura 4. Localizacion del ndcleo de Benidorm
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Nota. La figura muestra la ubicacion geografica de Benidorm. Fuente Bafios. C. (2016)

2.2.3.3.2 Justificacion

La razdn para analizar el turismo en Benidorm se basa en su triunfo como ejemplo de
crecimiento turistico sostenible. La ciudad ha conseguido captar a millones de turistas cada afio,
lo que ha tenido un efecto considerable en la economia de la zona. No obstante, también se topa
con retos vinculados a la sostenibilidad ambiental y la administracion de recursos. Entender como
Benidorm ha manejado su expansién turistica puede brindar importantes ensefianzas para otros
lugares que aspiran a potenciar su industria turistica sin poner en riesgo su riqueza cultural y

natural.
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2.2.3.3.3 Estructura Econdémica

La economia de Benidorm estd fuertemente centrada en el turismo, que representa
aproximadamente el 80% de su actividad econdmica. La ciudad cuenta con una amplia gama de
servicios turisticos que incluyen:

% Alojamiento: Benidorm tiene una vasta oferta hotelera con mas de 40,000 plazas,
siendo uno de los destinos con mayor densidad hotelera en Europa.

% Comercio y Servicios: La actividad comercial también se beneficia del turismo, con
numMerosos restaurantes, bares y tiendas que atienden a los visitantes.

% Ocio y Entretenimiento: La ciudad ofrece una variedad de actividades recreativas,
incluyendo parques tematicos, deportes acuaticos y una vibrante vida nocturna.

El turismo no solo genera ingresos directos, sino que también impulsa otros sectores
econdmicos locales como la construccion y los servicios.

2.2.3.3.4Forma de Organizacion del Ente de Gestion

La gestion turistica en Benidorm estd organizada principalmente a través del
Ayuntamiento, que tiene la responsabilidad directa sobre las politicas turisticas. La estructura
incluye:

1. Concejalia de Turismo: Encargada de planificar y promover el turismo en la ciudad.
Desarrolla estrategias para atraer visitantes y mejorar la calidad del servicio.

2. Agencias Colaboradoras: Se colabora con agencias privadas y operadores turisticos para
implementar campafias promocionales.

3. Consejos Consultivos: Involucran a empresarios locales y representantes comunitarios para
asegurar gue las decisiones reflejen las necesidades del sector.

Este enfoque permite una gestion integrada que busca equilibrar el desarrollo turistico con
la sostenibilidad ambiental.

2.2.3.3.5 Principios de Buena Gobernanza
Los principios de buena gobernanza aplicados al turismo en Benidorm incluyen:

1. Participacion: Involucrar a todos los actores relevantes en la toma de decisiones turisticas.

2. Transparencia: Asegurar que las politicas y procesos sean claros y accesibles al pablico.

3. Rendicion de Cuentas: Establecer mecanismos para que los gestores turisticos sean
responsables ante la comunidad.
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4. Eficiencia: Utilizar los recursos disponibles de manera 6ptima para maximizar beneficios
economicos.

5. Sostenibilidad: Promover préacticas turisticas que respeten el medio ambiente y el
patrimonio cultural local.

6. Equidad: Garantizar que los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente entre
todos los sectores de la comunidad.

Estos principios son esenciales para preservar la competitividad y la sostenibilidad del
destino, garantizando que Benidorm continde siendo un icono turistico a escala nacional e
internacional. (Pérez Beneyto, 2018).

2.2.3.4 Gijon, Espafia
2.2.3.4.1 Introduccion

Gijon, ubicada en el litoral norte de Espafia, en la region autonoma de Asturias, es un
reconocido lugar turistico que fusiona su valioso legado industrial con un ambiente natural
excepcional. Gijén, reconocida por sus playas, su cocinay su legado cultural, ha progresado en las
ultimas décadas para transformarse en un icono del turismo sostenible en la zona. A continuacion,
se presenta un andlisis de la introduccion, justificacion, estructura economica, forma de
organizacion del ente de gestidn y los principios de buena gobernanza relacionados con el turismo
en Gijon. Ha experimentado un crecimiento significativo en su sector turistico, impulsado por la
diversificacion de su oferta que incluye actividades culturales, recreativas y gastronémicas.

Figura 5. Mapa de localizacion de Gijon

f
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Nota. La figura muestra la carta de situacion de Gijon. Fuente: Lomonaco. p. (2003)

43



2.2.3.4.2 Justificacion

La razon por la que se considera un buen recurso para analizar el turismo de Gijon viene
dada por su funcion como motor econémico y social de la ciudad. En el afio 2023, el sector turistico
contribuyd con aproximadamente 478,5 millones de euros al Valor Afadido Bruto (VAB) de
Gijon, lo que representa un 8,1% en relacion con el total de la economia local. La misma funcion
motora del turismo también podria contribuir a la recuperacion de las zonas urbanas y rurales, a
crear empleo y a fomentar la cultura local. Sin embargo, es necesario incorporar los desafios
asociados con la sostenibilidad y la eficiencia en la gestion de los recursos turisticos, con objeto
de maximizar los beneficios econdmicos sin comprometer la naturaleza del medio fisico y de la
sociedad.

2.2.3.4.3 Estructura Econdémica

La economia de Gijon es una economia diversificada, pero el turismo tiene un peso
importante. Algunos de los principales puntos son:

» Contribucion del Turismo: El turismo ha tenido un crecimiento continuado, con un
incremento del 18% de las personas que se alojan en la ciudad. El gasto medio por viajero
se sitlia en 291 euros en un viaje.

» Sectores Relacionados: La hosteleria aporta el 74,7% de los impactos directos del turismo,
el comercio el 20,6% y el transporte el 3,1%.

» Turismo Sostenible: Gijon ha sido reconocida como destino sostenible y esta
implementando précticas de economia circular para mejorar su oferta turistica

2.2.3.4.4 Forma de Organizacion del Ente de Gestion

La gestion turistica en Gijon esta estructurada principalmente a traves del Ayuntamiento,
que incluye:

1. Divertia Gijén: Esta entidad gestora es responsable de promover y coordinar las
actividades turisticas en la ciudad. Su objetivo es desarrollar estrategias que fomenten el
turismo sostenible.

2. Consejo Asesor: Asimismo, al establecer un consejo consultivo compuesto por
representantes del sector privado y asociaciones comunitarias, los miembros de la
comunidad suponen sus necesidades en la toma de decisiones

3. Colaboracién Interinstitucional: del mismo modo, la coordinacién con otros entes, tanto
gubernamentales como no gubernamentales, en pro del desarrollo de politicas turisticas
estatal también se da a nivel estatal.
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Este acercamiento sostenible a la politica ofrece una perspectiva integrada de la toma de
decisiones con respecto al equilibrio del desarrollo turistico y la restauracion ambiental.

2.2.3.4.5 Principios de Buena Gobernanza
Los principios de buena gobernanza aplicados al turismo en Gijon incluyen:

1. Participacion: Involucrar a todos los actores relevantes en la toma de decisiones turisticas.

2. Transparencia: Asegurar que las politicas y procesos sean claros y accesibles al pablico.

3. Rendicion de Cuentas: Establecer mecanismos para que los gestores turisticos sean
responsables ante la comunidad.

4. Eficiencia: Utilizar los recursos disponibles de manera 6ptima para maximizar beneficios
economicos.

5. Sostenibilidad: Promover préacticas turisticas que respeten el medio ambiente y el
patrimonio cultural local.

6. Equidad: Garantizar que los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente entre
todos los sectores de la comunidad.

Estos principios son fundamentales la competitividad y sostenibilidad del destino,
asegurando que Gijon siga siendo un referente turistico tanto a nivel nacional como internacional.
En resumen, Gijén se presenta como un caso ejemplar en la gestion turistica moderna, combinando
crecimiento econémico con préacticas sostenibles y un enfoque inclusivo en la toma de decisiones
(InvesMark, 2020).

2.2.3.5 Santa Ana, Ecuador

2.2.3.5.1 Introduccion:

Santa Ana, una localidad rural del canton Cuenca en Ecuador, tiene un enorme potencial
turistico debido a su abundancia cultural y natural. Este documento trata sobre la introduccion, la
justificacion, la estructura financiera, la estructura de la entidad de gestion y los principios de
buena gobernanza vinculados con el turismo en Santa Ana. Santa Ana se distingue por su
hermosura natural y su legado cultural, que abarca costumbres artesanales y celebraciones locales.
La parroquia esta ubicada en un ambiente privilegiado que brinda multiples posibilidades para la
realizacion de actividades turisticas, tales como el turismo ecolégico y el turismo cultural. No
obstante, pese a su potencial, el turismo en Santa Ana todavia se encuentra en una fase inicial de
crecimiento.
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Figura 6. Localizacion Geografica del cantdén Santa Ana
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Nota. La figura muestra el mapa del canton Santa Ana. Fuente EcuRed. (2024)

2.2.3.5.2 Justificacion

La razon para investigar el turismo en Santa Ana se basa en la necesidad de reconocer y
potenciar los recursos turisticos disponibles para impulsar el desarrollo econémico sostenible. El
turismo puede representar una opcion factible para elevar el nivel de vida de los habitantes locales,
creando nuevas oportunidades de trabajo y fomentando la preservacion del legado cultural y
natural. Ademas, el crecimiento del turismo puede favorecer la conservacion de las tradiciones y
costumbres locales, garantizando que estas permanezcan vivas para las generaciones venideras. El
estudio tiene como objetivo crear un marco que incluya a todos los participantes en el sector
turistico, fomentando una cooperacion eficaz entre el gobierno local, las empresas y las

comunidades.
2.2.3.5.3 Estructura Economica

La economia de Santa Ana se basa principalmente en la agricultura y la ganaderia, pero
el turismo tiene un potencial significativo para diversificar esta estructura. Algunos aspectos clave

incluyen:

e Agricultura: La produccion agricola es la principal actividad econdémica, con cultivos

como café, maiz y hortalizas.
e Ganaderia: Complementa la economia local mediante la cria de ganado bovino y porcino.
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Potencial Turistico: Santa Ana cuenta con atractivos naturales como paisajes montafiosos
y rios que pueden ser explotados para actividades recreativas. Ademas, hay un interés
creciente por el ecoturismo y el turismo cultural que podria diversificar las fuentes de
ingreso.

2.2.3.5.4 Forma de Organizacion del Ente de Gestion

La gestion turistica en Santa Ana esta organizada principalmente a través del Gobierno

Parroquial, que tiene la responsabilidad directa sobre las politicas turisticas. La estructura incluye:

e Gobierno Parroquial: Encargado de formular politicas turisticas que promuevan
el desarrollo sostenible.

o Comités Locales: Se establecen comités que integran a representantes del sector
privado (empresarios turisticos), comunidades locales y organizaciones no
gubernamentales para asegurar que las decisiones reflejen las necesidades locales.

o Colaboracién Interinstitucional: Se trabaja en conjunto con otras entidades
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales para implementar politicas
turisticas efectivas.

2.2.3.5.5 Principios de Buena Gobernanza

Los conceptos fundamentales de una gestion efectiva en el turismo de Santa Ana

engloban:

1.

Colaboracion: Sumar a todas las partes interesadas en las decisiones clave del sector
turistico.

Claridad: Garantizar que las politicas y procedimientos sean comprensibles y faciles de
consultar para todos.

Transparencia en la gestion: Garantizar que los responsables de actividades turisticas
rindan cuentas a la comunidad en todo momento.

Eficiencia: Aprovechar al maximo los recursos disponibles para aumentar las ganancias
economicas.

Sostenibilidad: Fomentar actividades turisticas que protejan la naturaleza y la historia de
la region.

Justicia: Asegurar que todos los grupos de personas en la comunidad reciban una parte
justa de los beneficios del turismo.

Estos pilares son crucialmente importantes para asegurar la competitividad y la

durabilidad del lugar, asegurando que Santa Ana pueda desarrollar su atractivo turistico de manera
equilibrada y accesible.
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Cuadro 1. Resumen de los casos de estudios

Caso de estudio

Introduccion

Justificacion

Estructura econémica

Forma de organizacion del ente de
gestion

Principios de buena
gobernanza

Misiones

El Empalme

Benidorm

Gijon

Santa Ana

La provincia de Misiones, ubicada en
el nordeste de Argentina, es
reconocida por su abundancia de
recursos naturales, en especial las
impresionantes Cataratas del Iguazd,
y su diversidad biolégica floreciente.

Ecuador posee un futuro prometedor
en el turismo gracias a su clima calido
y riqueza natural.

Ciudad famosa del mar Mediterraneo
reconocida por su atractivo turistico
de sol y arena.

Ciudad en Asturias que combina
herencia industrial con un entorno
natural atractivo.

Una pequefia comunidad remota en
Ecuador, llena de historia y bellezas
naturales, que brinda numerosas
posibilidades para el disfrute de la
naturaleza.

Misiones es una provincia en
el noreste de Argentina,
famosa por sus recursos
naturales, como las Cataratas
del lguazd, y su rica
biodiversidad.

Necesidad de identificar y
potenciar recursos turisticos
para generar empleo y
mejorar la calidad de vida.

Ejemplo destacado de

progreso turistico responsable

que capta multitudes de
turistas cada afio.

Motor econémico que

contribuye al desarrollo local
y mejora la calidad de vida a
través del turismo sostenible.

Descubrimiento de atractivos
turisticos para enriquecer la
prosperidad del area'y
salvaguardar sus tradiciones.

La economia de Misiones esta
organizada en tres areas distintas:
la primaria (11,4%), la secundaria
(37,4%) y la terciaria (51,2%).
Las actividades principales son la
agricultura forestal, el cultivo de
yerba mate, la industria tabacalera
y el turismo.

Es esencial descubrir y desarrollar
los atractivos turisticos para crear
trabajos y elevar el bienestar de la
poblacion. Rodeada de campos
cultivados (35%) y rebafios
(25%), con un prometedor futuro
en turismo natural y cultural.

Una economia muy dependiente
del turismo (80%), con una
amplia oferta hotelera 'y de
servicios relacionados.

Turismo representa
aproximadamente el 8,1% del
VAB local; crecimiento constante
en el nimero de turistas y gasto
medio.

Basada en agricultura 'y
ganaderia; potencial turistico en
actividades recreativas y
culturales.

El gobierno de la provincia lidera la
planificacion turistica a través de la
Secretaria de Turismo. Para fomentar
la implicacién de los actores locales,
se establecen comités consultivos.

Administracion regional con un
departamento de Turismo, comités
asesores con participacion de
negociantes y habitantes locales.

La administracion local, que cuenta
con un departamento de turismo,
colabora estrechamente con agencias
privadas en actividades de
promocion.

Divertia Gijon como entidad gestora
del turismo; colaboracién
interinstitucional y consejos
consultivos para decisiones
inclusivas.

Fundamentada en la explotacion de la
tierra 'y la cria de animales; capacidad
de atractivo en opciones de ocio y
eventos culturales.

Participacién, transparencia,
rendicién de cuentas,
eficiencia, sostenibilidad y
equidad.

Participacion, transparencia,
rendicién de cuentas,
eficiencia, sostenibilidad y
equidad.

Participacion, transparencia,
rendicién de cuentas,
eficiencia, sostenibilidad y
equidad.

Participacion, transparencia,
rendicion de cuentas,
eficiencia, sostenibilidad y
equidad.

Participacion, transparencia,
rendicion de cuentas,
eficiencia, sostenibilidad y
equidad.

Nota. Este cuadro muestra la informacion resumida de los estudios de casos. Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IILI.
3. METODOLOGIA.

Se asume un enfoque cuantitativo, debido a que, en el proyecto de investigacion se
pretende determinar la relacion que existe entre la gobernanza turistica y la planificacion. Tal
como lo mencionan varios autores, quienes afirman que, el método cuantitativo parte de la
teoria para formular hip6tesis que comprueben o no el problema que se esta estudiando. Para
ello, facilitara la recopilacion, analisis e interpretacion de la informacion recopilada: teoria,
hipdtesis, observaciones, recoleccion de datos, analisis de datos y resultados (Hernandez et al.,
2016).

Respecto a lo indicado, se obtiene informacion mediante la aplicacion de instrumentos
de investigacion basados en las dimensiones e indicadores que proporcionan datos viables para
alcanzar los objetivos propuestos.

3.1. Tipo de Investigacion.
3.1.1 Investigaciéon Documental

La investigacion es de tipo documental, segin Naupas et al (2018) este tipo de
investigacion es aplicada a la busqueda sistematica de informacion sobre el tema. Para ello se
sugiere trabajar considerando los siguientes aspectos basicos: busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos, considerando que su propésito es aportar con nuevos
conocimientos.

Esta investigacion es de tipo documental mediante la busqueda, andlisis y recopilacién
de informacion de la variable independiente y dependiente en diferentes documentos como
tesis, revistas cientificas, articulos cientificas y ensayos se llevo a cabo una exhaustiva revision
literaria de la gobernanza turistica y la planificacion, asi como en documentos relevantes del
GAD de Riobamba, incluyendo planes de desarrollo turistico, normativas y politicas publicas.

3.1.2 Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se relaciona directamente con la manera en la que realiza la
recopilacion de datos en algun lugar o universo de estudio, fuera de gabinete o laboratorio, que
generalmente significa contacto directo con el fendmeno natural o social (Naupas et al., 2018).
Este tipo de investigacion permite recopilar datos que enriqueceran la compresion mediante la
realizacion de encuestas y entrevistas a los actores claves permitira obtener informacién
relevante, asi como la observacién permitira contribuir a las fortalezas y debilidades del actual
modelo de gobernanza enfatizando la importancia de la participacién local y la sostenibilidad
en el desarrollo del turismo.
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Alcance de la investigacion
3.1.2 Investigacion Exploratoria

El alcance de la investigacion sera exploratoria, ya que, segin Ramos Galarza (2020)
este tipo de investigaciones, se pueden utilizar tanto en el paradigma cualitativo, como
cuantitativo. La investigacion puede considerarse como aplicada en los distintos fenémenos
sociales que no se han investigado con anterioridad y se tiene el interés de indagar e
inspeccionar sus caracteristicas, factores que inciden, hechos entre otros aspectos.

La investigacion exploratoria ha permitido identificar y comprender las dindmicas y
practicas actuales que influyen en el desarrollo turistico permite examinar la interaccion entre
los actores y como estas se relaciones afectan la implementacién de la politicas y estrategias
turisticas. Buscamos responder las diferentes preguntas permitiendo obtener una vision mas
claray detallada de las percepciones de los involucrados en el sector turistico.

3.1.3 Investigacion Descriptiva

Toma en consideracion la recoleccion de datos, tal como lo menciona Ramos Galarza
(2020) se considera como un analisis de datos estadisticos de tendencia central y dispersion.
En este tipo de alcance investigativo es viable, pero no imprescindible, plantear una hipotesis
que busque caracterizar el fendmeno del estudio. Las investigaciones descriptivas son utiles
para mostrar las dimensiones de un suceso o comunidad, ya que, el investigador podra definir
sobre qué y a quienes se recolectaran los datos.

La investigacion descriptiva busca especificar las caracteristicas, propiedades y rasgos
del sistema turistico local, asi como identificar las interacciones de los diferentes actores
involucrados, se fundamenta en la recopilacién de los datos mediante las encuestas y
entrevistas permitiendo obtener una visibn mas clara sobre a percepcion de los actores se
realizar un analisis detallado que no solo describa la situacion actual, sino que identifique las
oportunidades de mejora.

3.1.4 Investigacion Correccional

Una correlacién es una medida del grado en que dos variables se encuentran
relacionadas. Un estudio correlacional puede intentar determinar si individuos con una
puntuacion alta en una variable también tiene puntuacion alta en una segunda variable y si
individuos con una baja puntuacion en una variable también tienen baja puntuacion en la
segunda. Estos resultados indican una relacion positiva (Naupas et al., 2018).

Permite la construccion de dos o mas conceptos se encuentran asociados, esta
investigacion permite identificar las variables dependientes e independientes y la informacién
que permite encontrar la relacion que existe y la causalidad de esta este estudio se basa en un
punto de vista estadistico-matematico, pero de forma espuria.
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Disefio de Investigacion
3.1.5 Investigacion No experimental

El proyecto de investigacion tendra un disefio de investigaciones no experimental, ya
que son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos (Hernandez et al., 2016)

Esta investigacion permite conocer las categorias, conceptos o situaciones que ya
sucedieron o existieron debido a que sus variables no pueden ser modificadas durante el estudio
permite generar resultados en la investigacion basada en situaciones reales para después
realizar el analisis.

3.1.6  Investigacion transversal

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado (Hernandez et al., 2016). La relacion que se tiene entre las
dos variables de la investigacion que se requiere realizan en el cantén Riobamba tomando en
cuenta las dos variables, dependiente (Planificacion) e independiente (Gobernanza turistica),
buscando responder a la siguiente pregunta ;Como se relaciona la gobernanza turistica con la
planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Riobamba?, teniendo
presente el &rbol de problema se refleja las causas y efectos que inicio con el proyecto.

Técnicas de recoleccion de Datos
3.1.7 Técnica

Como se indicd en la matriz de Operacionalizacion de variables la técnica que se
aplicara sera una encuesta, para lo cual, se considera el disefio de un cuestionario.
Encuesta: consiste en una serie de preguntas dirigidas a los participantes en la investigacion.
Mediante esta técnica se recopilara la informacidn necesaria para el analisis de los resultados.

3.1.8 Instrumento

De acuerdo con las variables establecidas se aplicara un cuestionario para cada una de

ellas, considerando que, la variable independiente corresponde a la gobernanza turistica y la
variable dependiente a la planificacion.
Cuestionario: se formuld 12 preguntas en cada instrumento con escala de Likert la cual consta
de la siguiente escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De
acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. Para recoger la informacion de las variables, los cuales
se utilizaron las herramientas de SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 27
y Microsoft Excel.
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Unidad de anélisis
a) Variable independiente: para la aplicacion del instrumento de la Gobernanza turistica
en la ciudad de Riobamba, la unidad de analisis estd integrado por 30 expertos del
sector turistico.
b) Variable dependiente: para la aplicacion del instrumento de la Planificacion en la
ciudad de Riobamba, la unidad de andlisis esta integrado por los expertos de turismo
del canton Riobamba.

Poblacion de estudio y tamafio de muestra
Para la aplicacion de los instrumentos mediante el andlisis de la poblacion y muestra,
se considera un total de 60 encuestas debido a las necesidades de la informacion técnica del
tema, es decir, se consideran profesionales en el &rea de cada variable.

3.1.9 Poblacién de estudio

Poblacion de la variable independiente gobernanza turistica

Para la variable independiente, enfocada en la gobernanza turistica y sus diferentes
indicadores establecidos en la matriz de Operacionalizacién de variables, se considera la
aplicacién a expertos del sector turistico.
Poblacion de la variable dependiente planificacion

Para la recoleccion de datos con referencia a la planificacién, se considera su
aplicacion a profesionales del turismo.

3.1.10 Tamafio de la muestra
3.1.10.1 Variable independiente Gobernanza turistica

Para la seleccidn de la muestra, se tomé como referencia la informacion obtenido por
parte del MINTUR donde se considera la aplicacién de instrumentos a 30 profesionales de la
ciudad de Riobamba con conocimientos en el area del Turismo que se encuentren relacionadas
con las actividades desarrolladas en las dimensiones del mismo, se aplic6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, donde (Lopez y Fachelli, 2015), mencionan que el muestreo
por conveniencia es un tipo de muestreo en el que las unidades estan disponibles y son faciles
de localizar, tienen un caracter de representatividad de la poblacién que se quiere analizar. Por
lo tanto, se hizo énfasis en los GADs, camara de turismo, prefectura, ministerio, sociedad civil,
prestadores de servicios, empresas.
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Tabla 1. Tamafio de la muestra variable independiente

Expertos-Turismo Encuestas Aplicadas
Prefectura de Chimborazo 2
Cémara de Turismo 1
Prestadores de Servicio 8
GAD Municipales 10
Ministerio de Turismo 4
Ministerio del Ambiente 2
Glz 1
PENUT 1
Sociedad civil 1
TOTAL 30

Nota. Expertos escogidos por MINTUR. Elaboracion: Llano, J 2024
3.1.10.2 Variable dependiente Planificacion

Se considera la aplicacion de instrumentos a 30 profesionales con conocimientos en el
area del Turismo que se encuentren relacionadas con las actividades desarrolladas en las
dimensiones de este.

Tabla 2.Tamafo de la muestra variable dependiente

Expertos-Turismo Encuestas Aplicadas
Prefectura de Chimborazo 2
Cémara de Turismo 1
Prestadores de Servicio 8
GAD Municipales 10
Ministerio de Turismo 4
Ministerio del Ambiente 2
Glz 1
PENUT 1
Sociedad civil 1
TOTAL 30

Nota. Expertos escogidos por MINTUR. Elaboracién: Llano, J 2024

Hipotesis
3.1.11 Hipotesis generales

H,. La gobernanza turistica tiene relacion con la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba.
H,. La gobernanza turistica no tiene relacion con la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
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3.1.12 Hipdtesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

H,. La linea base de la Estructura organizacional tiene relacion con la planificacion del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

H,. La linea base de la Estructura organizacional no tiene relacion con la planificacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

Hipdtesis Especifica 2

H,. La politica tiene relacion con la planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba.

H,. La politica no tiene relacion con la planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba.

Hipotesis Especifica 3

H,. El desarrollo regional tiene relacion con la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

H,. EIl desarrollo regional no tiene relacion con la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

Meétodos de analisis y procesamiento de datos

3.1.13 Métodos de analisis

Para la ejecucion del proyecto de investigacion se ha aplicado el método de
investigacion cuantitativo mismo que ha requerido de la validacién y aprobacion de expertos
previo a su ejecucion.

3.1.14 Validez de los instrumentos

Para la validez de instrumentos se ha considerado a expertos de la Carrera de Turistica,
mismos que, ademas forman parte del tribunal de grado establecido por la institucion.

3.1.14.1 Validez de los instrumentos de la VVariable Independiente e Independiente

Tabla 3. Validacién de instrumentos

N° Experto Cargo que Desempefia Asignacion Del Tribunal
1  PhD. Silvia Aldaz Docente UNACH Tutor del Proyecto

2 Mgs. Paula Moreno Docente UNACH Presidente

3  PhD. Daniel Guerrero Docente UNACH Miembro 1

4 Mgs. Henry Villa Docente UNACH Miembro 2

5 Mtra. Paulina Avalos  Ministerio de Turismo
Nota. Expertos que validaron los instrumentos. Elaboracion: Llano, J 2024
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3.1.15 Confiabilidad de los instrumentos

Se determina que, la confiabilidad hace referencia a la determinacion del grado de
aplicacion repetitiva de un instrumento determinado para producir resultados similares. La
confiabilidad expresa la precision de la medida sobre la aplicacion de un instrumento (Santos
Séanchez, 2017).

3.1.16 Alfa de Crombah

El coeficiente de Alfa de Cronbach se caracteriza porque requiere una sola
administracion del instrumento de medicion y suele producir valores que generalmente oscilan
entre 0y 1. En donde, el valor minimo aceptable es de 0,7 por debajo de este valor se considera
que la consistencia es baja (Tuapanta Dacto et al., 2017).

Tabla 4. Alfa de Cronbach

indice Nivel de Fiabilidad Valor Alfa de Crombah

1 Excelente 0,9-1
2 Muy Bueno 0,7-0,9
3 Bueno 0,5-0,7
4 Regular 0,3-0,5
5 Deficiente 0-0,3

Nota. Datos tomados de (Tuapanta Dacto et al., 2017)

3.1.16.1 Confiabilidad de los instrumentos Variable Independiente: Gobernanza
Turistica

El instrumento de la variable independiente desarrollada para la gobernanza turistica
ha sido presentado por 12 items y se ha evaluado mediante una escala de Likert para la
recoleccion de datos. Para determinar su fiabilidad se ha utilizado el programa SPSS, en donde
se ha obtenido los siguientes resultados:

Tabla 5. Fiabilidad: Gobernanza turistica

Alfa de Cronbach N° de elementos

,785 12
Nota. Resultados obtenidos de las preguntas del cuestionario. Fuente: IBM SPSS
Elaboracion: Llano, L. 2024

Tras el analisis, se descubrio que el coeficiente de Alfa de Crombach fue de 0,785, lo
que indica que se encuentra dentro del rango de fiabilidad es muy bueno.
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3.1.16.2 Confiabilidad de los instrumentos Variable Dependiente: Planificacion

El instrumento de la variable independiente desarrollada para la planificacion ha sido
presentado por 12 items y se ha evaluado mediante una escala de Likert para la recoleccion de
datos. Para determinar su fiabilidad se ha utilizado el programa SPSS, en donde se ha obtenido
los siguientes resultados:

Tabla 6 . Fiabilidad: Planificacién

Alfa de Cronbach N° de elementos
,842 12
Nota. Resultados obtenidos de las preguntas del cuestionario. Fuente: IBM SPSS
Elaboracion: Llano, J. 2022

Una vez analizados los datos, se observa que el coeficiente de Alfa de Cronbach tiene
un valor de 0,842, sefialando que su fiabilidad se encuentra en el rango de muy bueno.

3.1.17 Procesamientos de datos

Para la interpretacion de los datos recolectados se ha utilizado el programa de
Microsoft Excel para que posterior al registro de datos estos sean procesados en el programa
IBM SPSS version 27. De manera conjunta con las hojas de Excel, se ha utilizado el programa
estadistico IBM SPSS versidn 27 para el analisis y procesamiento de datos, ademas de generar
la tabulacién eficiente para generar el proceso de la comprobacién de hipétesis.

3.1.18 Andlisis e interpretacion de la informacion

Utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, es posible determinar la confiabilidad del
instrumento de investigacion a partir de la informacién obtenida en la matriz de
operacionalizacion de variables en un intento de determinar si se deben recolectar datos
especificos que contribuyan al disefio de la investigacion.

Tras la aplicacion de los instrumentos se ha realizado la tabulacion e interpretacién de
datos obtenidos de los profesionales del turismo del canton Riobamba. El resultado se presenta
analizados con sus respectivas tablas y graficos para su compresion.
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis, interpretacion y discusion de los resultados
Una vez analizados e interpretados los datos, se presenta un cuadro resumen de los
resultados obtenidos en la aplicacion de instrumentos de investigacion. Para la recoleccion de
datos de han aplicado 60 instrumentos en total, los mismos que se han distribuido de manera
equitativa para cada variable, es decir, 30 para profesionales del sector Turistico y 30 para

profesionales del Turismo.

4.1.1  Encuesta aplicada a profesionales del sector Turistico

Tabla 7. Encuesta: Gobernanza Turistica

INFORMACION GENERAL

ITEMS PARAMETROS ANALISIS
Género e Masculino El mayor porcentaje de profesionales del sector
e Femenino turistico fue del 66,7% para el sexo masculino,
mientras que el 33.3% pertenece al sexo femenino.
Se concluye que la mayoria de los profesionales
pertenecen al género masculino con el 66,7%.
Edad o 18-27 En el rango de profesionales del sector Turistico fue
e 28-37 del 33,3% que pertenece al rango de 28-37 afios,
o 38-47 seguido del 26,7% para el rango de 38-47 afios, el
e 48-57 23,3% para el rango de 48-57 afios y el 16,7%
e 57-60 pertenece al rango de 18-27.
Y Se concluye que la categoria de 28-37 afios posee el
nivel mas alto en relacion con la edad con el 33,3%.
Nivel de e Primaria El 56,7% de los profesionales encuestados poseen un
educacion e Secundaria nivel de instruccion de Posgrado, mientras que el

e Superior no universitaria
e  Superior universitaria
e Posgrado

e Otro

33,3% presenta un nivel de instruccién universitaria
y el 10,0% presenta un nivel de instruccion de
Superior no universitaria.

Se concluye que los profesionales del turismo
poseen el nivel de instruccion de Posgrado como el

mas alto con el 56,7%.
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Informacion Especifica

Estructura Organizacional

No

ITEMS

La estructura organizativa del nivel
jerarquico superior en el GAD de
Riobamba proporciona una vision
clara y definida para la gobernanza
turistica.

El nivel medio de la estructura
organizacional en el GAD de
Riobamba coordina adecuadamente
las tareas operativas y estratégicas
de la gobernanza turistica.

El nivel inferior de la estructura
organizacional en el GAD de
Riobamba tiene los recursos y
competencias necesarios para llevar
a cabo las acciones planificadas de
la gobernanza turistica.

La asignacién de competencias en
la estructura organizacional de la
gobernanza turistica en el GAD de
Riobamba es clara y adecuada.

PARAMETROS

1. Totalmente en
desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4.De acuerdo 5.
Totalmente de acuerdo

ANALISIS

El 50% de los profesionales del sector turistico se
han mostrado en desacuerdo con la idea de que el
nivel jerarquico superior en el GAD de Riobamba
ofrece una vision clara y definida de la gobernanza
turistica, mientras que el 33,3% han expresado estar
de acuerdo y el 16,7% han expresado que estan
indiferente con este aporte.

Se concluye que el mayor porcentaje estdn en
desacuerdo con la estructura organizativa del
nivel jerarquico superior.

El 43,3% de los profesionales del sector turistico
estan en desacuerdo con la idea de que el nivel
medio de la estructura organizacional coordina
adecuadamente las tareas operativas y estratégicas
de la gobernanza turistica, mientras que el 40,0%
han indicado que estan de acuerdo y el 16,7%
considera que es indiferente.

Se concluye que el mayor porcentaje estan en
desacuerdo con el nivel medio de la estructura
organizacional.

El 46,7% de los profesionales del sector turistico
consideran que el nivel inferior de la estructura
organizacional del GAD de Riobamba tiene de los
recursos y competencias para llevar a cabo las
acciones planificadas de la gobernanza turistica
estan en desacuerdo, mientras que el 36,7%
expresa estar de acuerdo, el 6,7% esté totalmente
en desacuerdo e indiferente y el 3,3% esta
totalmente de acuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje estan en
desacuerdo con el nivel inferir de la estructura
organizacional.

El 43,3% de los profesionales han manifestado
que estan de acuerdo, el 40,0% de los
profesionales han expresado su_desacuerdo, el
13,3% han expresado su_indiferencia y el 3,3%
han expresado estar totalmente acuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje esta de
acuerdo con la asignacion de las competencias
en la estructura organizacional.

58



Politica

No

ITEMS

Las politicas turisticas nacionales
apoyan el desarrollo del turismo en
la gobernanza turistica del cantén
Riobamba.

Las politicas turisticas provinciales
benefician directamente las
iniciativas turisticas dentro de la
gobernanza turistica del cantén
Riobamba.

Las politicas turisticas cantonales
son claras en su implementacion y
seguimiento en la gobernanza
turistica del canton Riobamba.

Las politicas turisticas parroquiales
son efectivas para promover y
apoyar al desarrollo turistico en la
gobernanza turistica del canton
Riobamba.

PARAMETROS

1. Totalmente en
desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4.De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

ANALISIS

El 40 % esta de acuerdo en que las politicas
turisticas nacionales apoyen el desarrollo del
turismo en la gobernanza turistica, el 30 % esta
indiferente, el 13 % est4 en desacuerdo, el 10 %
esta totalmente en desacuerdo y el 6,7 % esta
totalmente de acuerdo. Se concluye que el mayor
porcentaje esta de acuerdo con el apoyo de las
politicas turisticas al desarrollo turistico.

De los profesionales encuestados, el 60,0 % dice
que esta en desacuerdo, el 26,6 % dice que esta de
acuerdo, el 10,0 % dice que esta indiferente y el
3,3 % dice que esta totalmente en desacuerdo con
respecto a las politicas turisticas provinciales que
benefician las iniciativas dentro de la gobernanza
turistica.

Se concluye que el mayor porcentaje estan en
desacuerdo que las politicas turisticas
provinciales benefician a las iniciativas
turisticas.

El 43,3% de los profesionales afirman estar en
desacuerdo, mientras que el siguiente 23,3% esta
indiferente y de acuerdo, el 6,3% esta totalmente
de acuerdo y el 3,3% esta totalmente en
desacuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje
estan en desacuerdo con las politicas turisticas
cantonales no son claras en la implementacion.

El 30% afirma estar totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, el otro 20% esta indiferente, mientras
que el 13,3% esta totalmente de acuerdo y el 6,7%
esta de acuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje estan
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con
las politicas turisticas parroquiales no son
efectivas.
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Desarrollo Regional

No

ITEMS

El crecimiento del PIB turistico ha
contribuido al desarrollo regional en
el cantén Riobamba en el marco de
la gobernanza turistica.

10

El nivel de vida de los residentes ha
mejorado gracias al desarrollo
regional en el contexto de la
gobernanza turistica en el canton
Riobamba.

11

La conservacion del medio ambiente
ha ayudado a prevenir y mitigar el
impacto del desarrollo regional en la
gobernanza turistica del cantén
Riobamba.

12

La valoracion del patrimonio
cultural es fundamental para la
promocion y apoyo al desarrollo
regional en la gobernanza turistica
del cantdn Riobamba.

PARAMETROS

ANALISIS
El 46,7% de los expertos estan en desacuerdo con
la idea de que la gobernanza turistica ha
contribuido al desarrollo regional en el cantén
Riobamba a través del aumento del PIB turistico,
mientras que el 26,6% ha optado por estar de
acuerdo, el 23,3% esta indiferente y el 3,3% esta
totalmente en desacuerdo.
Se concluye que el mayor porcentaje estan en
desacuerdo con el crecimiento del PIB no ha
contribuido al desarrollo regional.

1. Totalmente en
desacuerdo
2. En desacuerdo

El 50,0% de los profesionales expresaron estar en
desacuerdo con respecto al nivel de vida de los
residentes como contribucion a la gobernanza
turistica del canton Riobamba, mientras que el
23,3% expreso estar indiferente y de acuerdo, y el
3,3% expreso estar totalmente en desacuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje estan en
desacuerdo con la mejora del nivel de vida
gracias al desarrollo regional.

3. Indiferente
4.De acuerdo 5.
Totalmente de acuerdo

El 56,7% considera que estan en desacuerdo con
la conservacion del medio ambiente ha ayudado a
prevenir y mitigar el impacto del desarrollo
regional en la gobernanza turistica del cantén
Riobamba, el 23,3% ha elegido la opcidon de
acuerdo, el 10,0% esta totalmente de acuerdo, el
6,7% esta totalmente desacuerdo y el 3,3% se
muestran indiferentes.

Se concluye que el mayor porcentaje estan en
desacuerdo con la conservacién del medio
ambiente ayude a prevenir y mitigar el impacto
del desarrollo regional.

El 30,0 % de los profesionales expresaron estar
completamente de acuerdo, el 23,3 % estan de
acuerdo, el 20% opt6 por indiferente, el 16,7 %
esta en desacuerdo y el 10,0 % esta totalmente en
desacuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje esta de
acuerdo con la valoracion del patrimonio
cultural para la promocién y apoyo regional.

Nota. Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Agosto 2024. Elaboracion: Llano, J. 2024
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4.1.2 Encuesta aplicada a profesionales del sector Turistico

Tabla 8. Encuesta: Planificacion

INFORMACION GENERAL

ITEMS PARAMETROS ANALISIS
Género Masculino El mayor porcentaje de profesionales
Femenino del sector turistico fue del 66,7% para el
sexo masculino, mientras que el 33.3%
pertenece al sexo femenino.
Se concluye que la mayoria de los
profesionales pertenecen al género
masculino con el 66,7%.
Edad 18-27 En el rango de profesionales del sector
28-37 Turistico fue del 33,3% que pertenece al
38 -47 rango de 28-37 afios, seguido del 26,7%
48 - 57 para el rango de 38-47 afios, el 23,3%
57-60 para el rango de 48-57 afios y el 16,7%
+61 pertenece al rango de 18-27.
Se concluye que la categoria de 28-37
afos posee el nivel més alto en relacion
con la edad con el 33,3%.
Nivel de educacion Primaria El 56.7% de los profesionales
Secundaria encuestados poseen un nivel de

Superior no universitaria
Superior universitaria
Posgrado

Otro

instruccion de Posgrado, mientras que
el 33,3% presenta un nivel de
instruccion universitaria y el 10,0%
presenta un nivel de instruccion de
Superior no universitaria.

Se concluye que los profesionales del
turismo poseen el nivel de instruccion
de Posgrado como el mas alto con el
56,7%.
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Informacién Especifica

Participacion Local

No

ITEMS

PARAMETROS

ANALISIS

El nivel de participacion de los
colaboradores locales es relevante
en la planificacion del GAD de
Riobamba.

Los canales de participacion de
los colaboradores locales son
importantes en la planificacion
del GAD de Riobamba.

El empoderamiento de los actores
locales en la participacion local es
apoyado y promovido en la
planificacion del GAD de
Riobamba.

El impacto de la participacion
comunitaria refleja las
necesidades y deseos de los
colaboradores locales en la
planificacion del GAD de
Riobamba.

El 30,0% el nivel de participacion de los
colaboradores locales relevante en la
planificacion del GAD de Riobamba esta de
acuerdo, el 23,3% han mencionado que estan
indiferentes, mientras que el 20,0% estan
totalmente de acuerdo y el 13,3% estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje esta de
acuerdo con el nivel de participacion de los
colaboradores en la planificacion.

Para el 50,0% de los profesionales de Turismo
los canales de participacion de los colaboradores
locales son importantes en la planificacion del
GAD de Riobamba es indiferentes, de igual
manera el 20,0% ha indicado que estan
totalmente de acuerdo, un 13,3% indica que estan
en totalmente en desacuerdo y de acuerdo y el
3,3% indica que estan en desacuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje estan
indiferentes con los canales de participacion de
los colaboradores locales.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4.De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

El 33,3% ha indicado que estan indiferentes, el
otro 23,3% esté de acuerdo, mientras que el
20,0% esta _totalmente de acuerdo, el 13,3% esta
totalmente en desacuerdo y el 10,0% menciono
que esta en desacuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje estan
indiferentes con el empoderamiento de los
actores locales en la participacion.

Los encuestados han indicado que un 33,3% el
impacto de la participacion comunitaria refleja
las necesidades y deseos de los colaboradores en
la planificacion del GAD de Riobamba como
indiferente, el 30,0% se ha indicado que estan en
desacuerdo, mientras que el 26,7% estan de
acuerdo, el 6.7% estan totalmente en desacuerdo
y el 3,3% como totalmente de acuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje estan
indiferentes con el impacto de la participacion
comunitaria.
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Planeamiento Estratégico

No

ITEMS

La misién del planeamiento
estratégico en turismo es claray
bien comunicada en la
planificacion del GAD de
Riobamba.

La vision del planeamiento
estratégico en turismo es
compartida por la mayoria de los
actores involucrados en la
planificacion del GAD de
Riobamba.

Los objetivos del planeamiento
estratégico en el turismo son
alcanzables y medibles en la
planificacion del GAD de
Riobamba.

Las estrategias del planeamiento
estratégico son efectivas para el
desarrollo turistico sostenible de
la planificacién del GAD de
Riobamba.

PARAMETROS

ANALISIS
El 33,3% de encuestados han indicado que estan
indiferentes con la misién del planeamiento
estratégico en turismo es clara y bien comunicada
en la planificacion del GAD de Riobamba, el
30,0% ha seleccionado estar en desacuerdo y de
acuerdo y el 3,3% mencionan que estan
totalmente_en desacuerdo y totalmente de
acuerdo.
Se concluye que el mayor porcentaje estan
indiferentes con la misién del planeamiento
estratégico.

El 36,7% de encuestados indico que estan
indiferentes, el 33,3% estan en desacuerdo,
mientras que el 26,7% estan de acuerdo y el 3,3%
estan totalmente de acuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje estan
indiferentes con la vision del planeamiento
estratégico.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3.Indiferente

4.De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

El 56,7% han mencionado que estan indiferentes
con los objetivos del planeamiento estratégico en
el turismo son alcanzables y medibles en la
planificacion, el 26,7% mencionan que estan de
acuerdo, mientras que el 10,0% estan en
desacuerdo y el 6,7% estan totalmente de
acuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje estan
indiferentes con los objeticos del planeamiento
estratégico.

El 33,3% han indicado que estan indiferentes y
de acuerdo, mientras que el 26,7%indico que
estan en desacuerdo y el 6,7% estan totalmente
de acuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje estan
indiferentes y de acuerdo con las estrategias del
planeamiento estratégico.
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Sostenibilidad

PARAMETROS

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3.Indiferente
4.De acuerdo 5. Totalmente
de acuerdo

N° ITEMS
El enfoque sociocultural esta
adecuadamente integrado en los
9 enfoques actuales de
sostenibilidad en la planificacion
del GAD de Riobamba.
El desarrollo econémico
10 sostenido a largo plazo puede
comprometer la sostenibilidad del
GAD de Riobamba.
La proteccion del medio ambiente
1p  esun aspecto fundamental y no
negociable de la sostenibilidad
del GAD de Riobamba.
La politica publica es
12 fundamental para alcanzar los

objetivos de la sostenibilidad del
GAD de Riobamba.

ANALISIS
El 33,3% estan en desacuerdo, el 26,7% indico
que estan indiferentes y de acuerdo, mientras que
el 10,0% esta totalmente de acuerdo y el 3,3%
como totalmente en desacuerdo.
Se concluye que el mayor porcentaje estan en
desacuerdo con el enfoque sociocultural
relacionado a los enfoques de la sostenibilidad.

Los encuestados han indicado que un 40,0%
estan de acuerdo como el desarrollo econémico
sostenido a largo plazo puede comprometer la
sostenibilidad del GAD de Riobamba, el 36,7%
indico que estan indiferentes, mientras que el
13.3% indico que esta en desacuerdo, el 6,7%
estan totalmente de acuerdo y el 3,3% como
totalmente en desacuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje estan de
acuerdo con el desarrollo econémico puede
comprometer la sostenibilidad.

De los encuestados el 56,7% indico que estan
totalmente de acuerdo con la proteccion del
medio ambiente es un aspecto fundamental y no
negociable de la sostenibilidad del GAD de
Riobamba, mientras que el 26,7% indican que
esté de acuerdo, el 10,0% estéan indiferentes y el
6,7% estan totalmente en desacuerdo.

Se concluye que el mayor porcentaje estan
totalmente de acuerdo con la proteccion del
medio ambiente es fundamental y negociable
con la sostenibilidad.

El 60,0% han indicado que estan totalmente de
acuerdo, mientras que el 23,3% mencionas que
estan de acuerdo, el 10,0% que estan en
desacuerdo y el 6,7% estan indiferentes.

Se concluye que el mayor porcentaje estan
totalmente de acuerdo con la politica publica es
fundamental para la alcanzar los objetivos.

Nota. Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Agosto 2024. Elaboracién: Llano, J.

2024

Prueba de normalidad

Para evaluar si las variables de la gobernanza turistica y la planificacién tienen una
distribucion normal, se realizaron las pruebas de Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov. Estas
pruebas, con un nivel de significancia de 0,05. Como existen mayor datos n >50 se utiliza la
prueba de Kolmogorov-Smirnov.
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Tabla 9. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gobernanza ,152 60 ,002 ,967 60 ,101
Turistica
Planificacion ,152 60 ,001 ,902 60 ,000

Nota. Encuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba (2024).
Elaboracion: Llano, J.2024

Como resultados de las variables dependiente e independiente Gobernanza Turistica
y planificacion se puede determinar que: como p=0,002 < 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. La gobernanza turistica no tiene una
distribucion normal.

Como p=0,001 < 0,05 entonces rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa. La planificacion no tiene una distribucion normal por lo tanto aplicaremos,
estadisticas no paramétricas.

Prueba de hipotesis
Se utilizo la prueba de normalidad del Kolmogorov-Smirnov con el programa IBM
SPSS version 27 para verificar tanto las hipdtesis generales como las especificas. Una vez
realizada la prueba se utiliz6 el método de Rho de Spearman para efectuar la comprobacion de
hip6tesis porque existe una relacion entre las dos variables de investigacion y se analiz6 los
datos que se obtuvo durante la aplicacidn de encuestas. El instrumento disefiado corresponde a
una escala de Likert. Se utiliz6 como criterios de relacion los siguientes;

Tabla 10. Criterios de relacion de Spearman

Valor de Rho Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Datos tomados de Campos 2015
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4.1.3 Hipotesis generales

H,. La gobernanza turistica tiene relacion con la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba.
H,. La gobernanza turistica no tiene relacion con la planificacion del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

4.1.3.1 Prueba Correlacion Rho Spearman

Tabla 11. Rho Spearman Hip6tesis General

Gobernanza e

- Planificacion
Turistica

Gobernanza Coeficiente de correlacion 1,000 3817
Turistica Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 60 60
Spearman  Planificacion Coeficiente de correlacion 3817 1,000
Sig. (bilateral) ,003 :
N 60 60

Nota. Encuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba (2024).
Elaboracion: Llano, J.2024

4.1.3.2 Decision

El célculo del coeficiente de correlacion entre la variable gobernanza turistica y la
variable planificacion, el p_ valor es 0,003 es decir < a 0,05. Por lo tanto, se deduce que existe
relacion entre las variables.

Al tener dos variables cuantitativas, el coeficiente de correlacion 0,381, muestra el
grado de relacion entre las dos variables, y hay una correlacion positiva baja entre gobernanza
turistica y planificacion. Por consiguiente, se valida la estadistica para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alternante; se interpreta que La gobernanza turistica tiene relacion
con la planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Riobamba.
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4.1.4  Hipotesis Especifica 1

H,. La linea base de la Estructura organizacional tiene relacion con la planificacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba.
H,. La linea base de la Estructura organizacional no tiene relacién con la planificacion del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantéon Riobamba.

4.1.4.1 Prueba Correlacion Rho Spearman

Tabla 12. Rho Spearman Hipdtesis Especifica 1

Estructura e
. Planificacién
Organizacional
Coeﬁme_rlte de 1,000 496™
Estructura  correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 496" 1.000
Planificacién correlacion | |
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

Nota. Encuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba (2024).
Elaboracion: Llano, J. 2024

4.1.4.2 Decisién

El calculo del coeficiente de correlacion entre la variable estructura organizacional y
la variable planificacion, p_ valor es 0,000, es decir < a 0,05. Por lo tanto, se deduce que existe
relacion entre las variables.

Al tener dos variables cuantitativas, el coeficiente de correlacion 0.496, muestra el
grado de relacion entre dos variables y hay una correlacion positiva moderada entre la
estructura organizacional y la planificacion. Por consiguiente, se valida la estadistica para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternante. La linea base de la Estructura
organizacional tiene relacion en la planificacion del Gobierno Autdbnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba.
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4.1.5  Hipotesis Especifica 2

H,. La politica tiene relacion con la planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba.
H,. Lapolitica no tiene relacion con la planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba.

4.1.5.1 Prueba Correlacion Rho Spearman

Tabla 13. Rho Spearman Hipdtesis Especifica 2

Politica Planificacion

Politica Coeficiente de 1,000 329"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,010

Rho de N 60 60

Spearman  Planificacion Coeficiente de 329" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,010
N 60 60

Nota. Encuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba (2024).
Elaboracion: Llano, J. 2024

4.1.5.2 Decision

El célculo del coeficiente de correlacion entre la variable politica y la variable
planificacién, p_ valor es 0,010, es decir < a 0,05. Por lo tanto, se deduce que existe relacion
entre las variables.

Al tener dos variables cuantitativas, el coeficiente de correlacion 0,329, muestra el
grado de relacion entre las dos variables, y hay una correlacién positiva baja entre politica y
planificacion. Por consiguiente, se valida la estadistica para rechazar la hipdtesis nula y aceptar
la hipotesis alternante. La politica tiene relacion con la planificacion del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba.
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4.1.6  Hipotesis Especifica 3

H,. El desarrollo regional tiene relacion con la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba.
H,. EIl desarrollo regional no tiene relacion con la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

4.1.6.1 Prueba de Correlacién Rho de Spearman

Tabla 14. Rho de Spearman Hipdtesis Especifica 3

Desarrollo e,
. Planificacién
Regional
Coeficiente de 1,000 ,125
Desarrollo  correlacion
Regional  Sig. (bilateral) . ,342
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de ,125 1,000
Planificacion C(_)rrela_uén
Sig. (bilateral) ,342 :
N 60 60

Nota. Encuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba (2024).
Elaboracion: Llano, J. 2024

4.1.6.2 Decision

El célculo del coeficiente de correlacion entre la variable Desarrollo regional y la
variable planificacién, el p_ valor es 0,342, es decir > a 0.05; por lo tanto, se deduce que existe
relacion entre las variables.

Al tener dos variables cuantitativas, el coeficiente de correlacion Rho Spearman
0,125, muestra el grado de relacién entre las dos variables, y hay una correlacion positiva muy
baja entre el desarrollo regional y planificacion. Por consiguiente, se valida le estadistica para
rechazar la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alternante. Se interpreta que El desarrollo
regional tiene relacion con la planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba.

CAPITULOV.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Segun los resultados encontrados se concluye que la gobernanza turistica tiene relacion
con la planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn
Riobamba. El estudio identifica que los actores turisticos consideran fundamental la
articulacion interinstitucional para una planificacion efectiva. La gobernanza se
manifiesta mediante mesas técnicas de trabajo donde participan entidades publicas,
empresas privadas y comunidades, aunque persisten desafios en la coordinacion
operativa.

Segun los resultados encontrados se concluye que la linea base de la estructura
organizacional tiene relaciébn en la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Riobamba. Los encuestados reconoce que la
actual estructura del GAD Municipal carece de unidades especializadas en
planificacion turistica.

Segun los resultados encontrados se concluye que la politica tiene relacion con la
planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Riobamba. El analisis documental revela que las ordenanzas municipales tienen
correlacion con el Plan Nacional de desarrollo Turistico 2030, aunque solo incluye
mecanismos de evaluacion de un impacto. Se destaca la necesidad de politicas
focalizadas en: sostenibilidad, innovacion tecnoldgica y patrimonio cultual.

Segun los resultados encontrados se concluye que el desarrollo regional no tiene
relacion con la planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
cantén Riobamba. Los datos muestran una divergencia entre los planes cantonales y las
estrategias de la Zona 3. Este desfase se atribuye a competencias administrativas,
presupuesto concurrentes y planificacion asincrénica confirma esta falta de correlacion.

Recomendaciones:
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Es aconsejable que las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Riobamba apliquen tacticas que potencien la gobernanza turistica, lo que implica la
generacion de espacios de didlogo y coordinacién entre los diferentes participantes en
el sector turistico, tales como organismos gubernamentales, empresas privadas y
comunidades locales. La creacion de mesas técnicas entre instituciones puede promover
la cooperacién y garantizar que las resoluciones se adopten de forma inclusiva y
representativa. Ademas, se recomienda la formacion constante de los participantes en
asuntos de gobernabilidad y administracion turistica para incrementar la eficiencia de
sus acciones.

Se recomienda a las autoridades correspondientes del GAD la creacién de una
Direccion de Planificacion Turistica Estratégica esta direccion deberia ser responsable
de coordinar los esfuerzos de planificacion y ejecucién de politicas turisticas, asi como
realizar un diagndstico continuo sobre las necesidades y potencialidades del sector. La
implementacién de un modelo organizativo matricial podria facilitar una mejor
integracion entre las diversas areas del GAD y potenciar el desarrollo turistico en el
canton.

Las politicas publicas deben alinearse con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
Turistico 2030. Se recomienda que el GAD revise y actualice sus ordenanzas
municipales para incluir mecanismos claros de evaluacién e impacto en el sector
turistico. Estas politicas deben enfocarse en la sostenibilidad ambiental, la innovacién
tecnoldgicay la promocién del patrimonio cultural local. La creacion de incentivos para
empresas que implementen practicas sostenibles puede ser una estrategia efectiva para
fomentar un turismo responsable y sostenible.

Para abordar la desconexion identificada entre el desarrollo regional y la planificacion
municipal, es esencial establecer un marco colaborativo con otros gobiernos locales y
regionales, se sugiere la creacion de un consorcio interprovincial que permita compartir
recursos, informacion y buenas practicas en materia turistica. Esto no solo fortaleceria
la planificacion turistica a nivel local, sino que también promoveria un enfoque mas
holistico del desarrollo regional.

CAPITULO VI.
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6. PROPUESTA

Titulo de la propuesta:
“Modelo para el fortalecimiento de la Gobernanza Turistica en la Planificacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba”.

Introduccion:

A continuacion, se describen una serie de factores que, de manera directa e indirecta
tendran un impacto en la mejora de la ejecucion de la actividad en el cantén. Por otro lado, el
modelo integrado de la gobernanza turistica actuara como herramienta para fomentar el turismo
sostenible. La gobernanza turistica es fundamental para el desarrollo sostenible y la
planificacién efectiva de los destinos turisticos. En el canton Riobamba, la implementacion de
principios de la gobernanza ha sido limitada, lo que ha llevado a ineficiencias en la gestion del
turismo. Esta propuesta busca establecer un modelo que fortalezcan la gobernanza turistica,
mejorando la planificacion del Gobierno Descentralizado Municipal (GADM) de Riobamba.
Mediante un enfoque interactivo y de cooperacion, se busca comprometer a todas las partes
clave, asegurando un progreso turistico sostenible que favorezca a la poblacion cercana.

Aunque existen valiosas riquezas naturales y culturales, la ausencia de una colaboracion
efectiva entre entidades gubernamentales, empresas privadas y locales restringe el avance de
la industria turistica. Este extenso plan busca ser una herramienta estratégica para potenciar la
gestion turistica y fomentar la inclusion participativa, la sustentabilidad y el crecimiento
equitativo de la region.

Justificacion:

La propuesta consiste en responder la necesidad de mejorar las préacticas de la
planificacién turistica existentes en el canton de Riobamba, que figuraba como una de las
debilidades principales basadas en la investigacion previa. Ademas, basandose en los mismos
hallazgos, propone la implementacion de estructuras organizativas mas sélidas y la promocion
de la participacion respecto de los actores clave y la alineacion de las estrategias locales con
los modelos exitosos de gobernanza turistica implementados en otras localidades. Este enfoque
permitird no solo potenciar el desarrollo economico del turismo, sino también proteger los
recursos naturales y culturales del canton.

Esta propuesta se apoya en la necesidad de elaborar un marco tedrico para vincular la
gobernanza turistica con las practicas de planificacién. La coordinacion entre los agentes
publico, privado y la comunidad local es esencial para explotar al maximo las posibilidades
turisticas del cantén. Para lograrlo, es fundamental analizar a fondo como funciona el turismo
en Riobamba. Esto nos permitira encontrar maneras de hacer las cosas mejor y sacar el maximo
provecho de lo que ya tenemos.

Objetivos

6.1.1 Objetivo general

Disefiar un modelo que fortalezca la gobernanza en la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba, promoviendo una gestion més participativa,
trasparente y eficiente.
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6.1.2 Objetivos especificos

e Fomentar la participacion ciudadana activa y efectiva en todas las etapas del proceso
de planificacion municipal, desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacion
de resultados.

e Garantizar la transparencia en la gestion de la informacion publica y fortalecer los
mecanismos de rendicion de cuentas, facilitando el acceso a datos relevantes y
promoviendo la vigilancia ciudadana

e Optimizar la eficiencia en la asignacion y el uso de recursos, asi como en la ejecucion
de planes y proyectos, mediante la mejora de la coordinacion interinstitucional y la
capacitacion del personal municipal.

Diagnostico situacional
Anélisis FODA
Figura 7. Anélisis FODA

[ Fortalezas \ ( Debilidades )
» Diversidad Cultural y « Infraestructura Deficiente
Natural » Capacitacion Insuficiente
» Compromiso « Baja Articulacion entre
Institucional Sectores

« Certificacion Safe Travel

,/ Oportunidades e Amenazas
« Alianzas Estratégicas » Competencia Regional
+ Crecimiento del * Impacto del Cambio
Ecoturismo Climético
* Iniciativas de Promocion « Inestabilidad Politica y

Econdmica

Nota. La figura muestra el analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
la ciudad de Riobamba. Fuente: Elaboracion propia.
Disefio de la propuesta

A continuacidn, se describen una serie de factores que, de manera indirecta y directa,
tendrén un impacto en la mejora de la ejecucion de la actividad en el canton. Un modelo para
fortalecer la gobernanza turistica en la planificacion del GAD Municipal de Riobamba,
promoviendo una gestion mas participativa, transparente y eficiente, debe incluir los siguientes
componentes:
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6.1.3 Pasol: Formar equipos de trabajo.

Establecer equipos de trabajo interinstitucionales que involucren al GAD, el Ministerio
de Turismo y los actores turisticos locales. Incluir a las comunidades y barrios para asegurar
una amplia participacién, consolidando una institucionalidad abierta y participativa.

a) Subactividades

e Definicion del consejo de gobernanza turistica de Riobamba para iniciar el
proceso. En esa reunion del consejo, se establecera el compromiso del
municipio para formar parte del proceso de planificacion cantonal.

e Donde exista un comité turistico provincial, mesa u otro mecanismo de
Gobernanza, se convocara a una reunion preparatoria, en la que se
conformaran equipos de trabajo multiactor.

e Reuniones con actores locales de turismo.

b) Acciones

Los responsables de turismo del GAD cantonal donde se localice el destino turistico
deberan organizar un equipo técnico interdisciplinado conformado por: unidad de
turismo, direccion Zonal del MINTUR para realizar planificacion.

c) Entregable

Actas de reuniones, compromisos adquiridos y listado de responsable.

6.1.4 Paso 2: Revisar el marco de planificacion

El equipo de trabajo del GAD preparard un taller plenario para que el Comité de Turismo
establezca el marco de planificacion. Esto incluye:
e Presentar el modelo econémico del canton, derivado del Plan de Desarrollo Territorial,
y el potencial del turismo para dinamizar este modelo.
e Revisar los planes nacionales de desarrollo y turismo, asi como los planes municipales
pertinentes, analizando sus avances y pertinencia.
e Definicidn de un modelo turistico inicial y de los objetivos generales del plan mediante
mecanismos participativos.
a) Subactividades
e EIl equipo de trabajo del GAD cantonal preparara un taller plenario del
Comité de Turismo, mesa de turismo o espacio creado al efecto para
establecer el marco de planificacion que incluye estos elementos:
» Lapresentacion del modelo econémico del cantdn, que se deriva del
Plan de Desarrollo Territorial, y las probabilidades del turismo como
actividad que impulse la variabilidad del modelo.
» Un recuento de los planes nacionales y otros aplicables
» Si existe un plan de turismo anterior o los municipios cuentan con
planes, un analisis de avances y de pertinencia de los objetivos.
e Una definicion de qué informacion se requiere levantar.
b) Acciones
Un trabajo previo del equipo técnico conformado en el paso, para preparar los
elementos mencionados. La facilitacion y sistematizacion del encuentro, con
metodologias participativas adecuadas.
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c) Entregable
Documentos orientados para el taller, informa de resultados del taller.

6.1.5 Paso 3: Modelo de Gestion Turistica

Construir un modelo de gestion turistica que integre a las asociaciones comunitarias,
pequefias y medianas empresas para la creacion de nuevas experiencias turisticas. De esta
manera se garantiza la participacion de las poblaciones locales en la planificacion y gestion de
la oferta turistica, con el objetivo de reducir la pobreza y la desnutricién en el canton.

Un modelo de gestion turistica debe integrar a las asociaciones comunitarias, pequefias
y medianas empresas para crear y brindar nuevas experiencias turisticas. Es una herramienta
para la gestion y manejo de servicios turisticos en espacios naturales. Estos modelos
comprenden el desarrollo y aprovechamiento de subsectores, como los aspectos culturales y
religiosos, que conforman el fendémeno turistico.

Aspectos clave de un modelo de gestion turistica:

o Enfoque integral: EI modelo debe ser integral, asegurando la participacion de las
poblaciones y comunidades locales en la planificacion y gestion de la oferta turistica.
Esta participacion tiene como objetivo reducir la pobreza y la desnutricidn en el canton.

o Estructura organizacional: Debe incluir un organigrama basado en las competencias,
funciones y actividades de las personas que conforman el departamento de turismo,
formulado de acuerdo con la realidad del territorio.

o Objetivos estratégicos: EI modelo debe fortalecer la gestion turistica del Gobierno
Auténomo Descentralizado a través de lineamientos y estrategias que contribuyan al
desarrollo turistico.

o Gestién y Promocién: Un modelo de gestion turistica municipal es un érgano técnico
de gestion, promocion, regulacién y control de la actividad turistica del destino.

o Desarrollo sostenible: Se debe mejorar la calidad de los servicios e infraestructura
turistica para atender la demanda, generar empleo y mejorar los niveles
socioecondmicos, considerando el trabajo conjunto entre entidades pablicas y privadas.

o Gestion de recursos: La participacion de la comunidad es fundamental porque ayudara
a captar presupuestos a través de ONG y convenios.

Un modelo exitoso requerira de una gestion municipal eficiente y eficaz que beneficie
a todos los actores involucrados (municipio, sector privado y comunidad), orientada al
desarrollo de un turismo sostenible. También debera considerar estrategias como la gestién del
territorio y sus recursos, la gestion del desarrollo econémico local, la gestion del desarrollo
social y la gestién de la demanda y la comercializacion.

6.1.6 Paso 4: Definir objetivos estratégicos

Los objetivos estrategicos del modelo de gobernanza turistica deben incluir:
e Gestion eficiente de las funciones turisticas en todos los niveles de gobierno.
e Fortalecimiento de capacidades mediante capacitacion gerencial y técnica para personal
de gobiernos locales.
e Coordinacion multinivel para desarrollar programas y proyectos en diferentes regiones.
Aspectos clave de la definicion de objetivos estratégicos:
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6.1.7

Alineacion con la Mision: Los objetivos deben estar orientados a la consecucion de la
mision de la organizacion.

Cuantificable y alcanzable: Los objetivos deben ser cuantificables y alcanzables
dentro de un marco temporal especifico.

De mediano a largo plazo: Se definen como objetivos a mediano y largo plazo.
Alineacion de politicas: La institucion debe establecer metas a alcanzar en un periodo
de gobierno de cuatro afios, alineandolas con la politica publica.

Metas cuantificables: Los objetivos estratégicos deben incluir expresiones concretas
y cuantificables de los logros que se pretende alcanzar.

Alineacion estratégica: Los objetivos estratégicos deben ser coherentes a largo,
mediano y corto plazo.

Eficiencia de recursos: Deben lograrse con el menor costo posible.

Beneficios de la planificacion estratégica: La planificacion estratégica mejora la
capacidad de gestionar de manera mas eficiente con un lenguaje comun, utilizando los
recursos humanos y materiales de manera eficaz para alcanzar los objetivos.
Coordinacion: Armonizar los planes municipales con los planes estratégicos del sector
gubernamental para reducir la pobreza.

Participacion ciudadana: Promover la democracia directa en todas las etapas de la
planificacién municipal, incorporando un enfoque de desarrollo humano con practicas
de género.

Paso 5: Desarrollar un Plan Turistico Cantonal

Crear un Plan Cantonal de Turismo en concordancia con el Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial.
1. Andlisis de la situacion

Evaluacion diagndstica: Realizar un analisis exhaustivo del panorama turistico
actual de Riobamba, incluyendo fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(andlisis FODA).

Mapeo de las partes interesadas: Identificar e involucrar a las partes interesadas
clave, incluidos el gobierno local, los proveedores de servicios turisticos, los
representantes de la comunidad y las ONG.

2. Definir Vision y Misién

Declaracién de vision: Articular una vision clara para el desarrollo turistico de
Riobamba que refleje las aspiraciones de la comunidad y promueva el turismo
sostenible.

Declaracién de mision: Definir la mision del plan de turismo, centrandose en mejorar
la cultura local, los recursos naturales y la participacion de la comunidad.

3. Establecer objetivos estratégicos

Objetivo general: Consolidar Riobamba como un destino turistico competitivo a través
de la mejora de la infraestructura, los servicios y la participacion comunitaria.
Objetivos especificos:

e Promover el patrimonio cultural y natural.

e Mejorar la infraestructura y los servicios turisticos.
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o Fomentar practicas de turismo sostenible.
o Mejorar las estrategias de marketing y promocion para atraer visitantes.
4. Desarrollar planes de accion

e Programas y Proyectos: Identificar programas y proyectos especificos que estén
alineados con los objetivos estratégicos. Esto puede incluir:

« Desarrollo de atractivos turisticos (sitios culturales, reservas naturales).
« Programas de capacitacion para prestadores de servicios locales.
o Campafas de marketing dirigidas a grupos demograficos especificos.

« Cronologia y recursos: Establecer cronogramas para la implementacion e identificar

los recursos necesarios (financieros, humanos, técnicos).
5. Marco de implementacion

o Estructura organizacional: Definir roles y responsabilidades de las partes interesadas
involucradas en la implementacion del plan.

e Mecanismos de coordinacion: Establecer mecanismos de coordinacion entre los
diferentes sectores (publico, privado, comunitario) para asegurar una colaboracién
efectiva.

6. Seguimiento y evaluacion

e Indicadores de desempefio: Desarrollar indicadores para medir el progreso hacia el
logro de los objetivos (por ejemplo, nimero de visitantes, generacion de ingresos).

e Resefias periddicas: Implementar un cronograma para la revision y actualizacion
periodica del plan en funcién de la retroalimentacion y las circunstancias cambiantes.

7. Consideraciones de sostenibilidad

o Proteccion ambiental: Garantizar que todas las actividades turisticas promuevan la
sostenibilidad ambiental y la conservacion de los recursos naturales.

o Participacion comunitaria: Involucrar a las comunidades locales en los procesos de
toma de decisiones para garantizar que los beneficios del turismo se distribuyan
equitativamente.

8. Estrategia de comercializacion

« Campanas promocionales: Crear estrategias de marketing especificas para promover
a Riobamba como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

e Presencia digital: Desarrollar una plataforma en linea para mostrar atracciones
turisticas y facilitar las reservas.

Siguiendo este enfoque estructurado, el Plan Cantonal de Turismo de Riobamba puede
mejorar eficazmente el desarrollo turistico local y al mismo tiempo garantizar la sostenibilidad
y la participacién de la comunidad.

6.6.6 Paso 6: Actualizacion de la normativa turistica

Implementar ordenanzas estandarizadas para los servicios turisticos y asegurar el
cumplimiento de la normativa turistica nacional y local. La actualizacion de la normativa
turistica en Ecuador ha sido impulsada por la reciente Ley Organica para el Fortalecimiento
de las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo, que entrd en vigor el 25 de marzo de
2024. Esta ley introduce reformas significativas a varios cuerpos normativos con el objetivo de
promover las actividades turisticas y ofrecer beneficios tributarios alos prestadores
de servicios turisticos.
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6.6.7 Paso 7: Promover el desarrollo sostenible

Mejorar la calidad de los servicios e infraestructura turistica para satisfacer la demanda,
generar empleo y mejorar los niveles socioecondmicos, con colaboracion entre entidades
publicas y privadas. Estas estrategias se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas y pueden adaptarse a diversos contextos para promover una
sociedad mas sostenible.

6.6.8 Paso 8: Inventario de atractivos turisticos

Registrar y actualizar el inventario de atractivos turisticos, diversificando la oferta
turistica y determinando las necesidades para el desarrollo de proyectos.

6.6.9 Paso 9: Crear un calendario de actividad turistica

Elaborar un calendario anual de actividades y festividades turisticas del cantén
Riobamba, coordinando con los sectores comunitario, publico, privado y académico.
Un inventario de atractivos turisticos es un registro valioso de todos los atractivos que, debido
a sus atributos y oportunidades naturales y culturales, pueden inducir a un visitante a viajar y
satisfacer sus necesidades. Sirve como herramienta para la planificacion turistica, la
planificacion regional y el desarrollo de productos turisticos.
Aspectos clave de un inventario de atractivos turisticos:

e Registro Integral: Se trata de un registro exhaustivo de méas de 3.500 atractivos
turisticos a nivel nacional, con sus respectivas clasificaciones y rankings. No obstante,
los datos se actualizan continuamente.

e Metodologia: Los datos se recogen utilizando la metodologia de 2004 para el inventario
y registro de atractivos turisticos. También se utiliza una metodologia actualizada de
2017.

e Recopilacion de datos: El proceso implica la recopilacion de informacion atil y
facilmente interpretable a través del analisis de los elementos que componen el destino
turistico.

e Informacion incluida: Las fichas de inventario del Ministerio de Turismo se utilizan
para recopilar informacion sobre los atractivos naturales y recursos culturales.

e Objetivo: EIl inventario permite descubrir sitios en la comunidad que ofrecen una
variedad de servicios donde se pueden desarrollar actividades turisticas para dinamizar
el municipio. También ayuda a definir nuevos productos turisticos.

e Formularios de inventario: Los GAD (Gobiernos Autdnomos Descentralizados) han
diligenciado los formatos de atraccion bajo la metodologia 2017, los cuales han sido
remitidos al MINTUR para su revision, aprobacion y sistematizacion geografica.

e Promocion: El inventario de atractivos, productos e instalaciones turisticas ayuda a
promover el pais.

e Ejemplos de atracciones turisticas: Los atractivos turisticos inventariados pueden
incluir tanto sitios naturales como culturales.
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6.6.10 Paso 10: Recopilar indicadores estadisticos

Recopilar datos estadisticos sobre el desarrollo turistico, garantizando la
confidencialidad de los datos proporcionados por los prestadores de servicios turisticos
siguiendo las siguientes fases:

¢+ Definicion del problema
+ Planificacion

% Recopilacion de datos

++ Critica de datos

+ Resultados de los datos
%+ Presentacion de los datos
¢+ Andlisis e interpretacion

6.6.11 Paso 11: Controlar y proteger los servicios turisticos

Ejercer el control sobre la prestacion de los servicios turisticos en el canton Riobamba,
cumpliendo la normatividad nacional y cantonal y establecer mecanismos de proteccion al
turismo. Para controlar y proteger los servicios turisticos se puede implementar las siguientes
medidas:

Supervision regulatoria

Registro de turismo

Normas de calidad

Inspecciones y cumplimiento
Sanciones por incumplimiento
Atlas turisticas

Certificacion de calidad de servicios
Control de calidad

Satisfacer las demandas turisticas

AN N N N NN

<\

6.6.12 Paso 12: Promover el turismo

La entidad gestora proporcionara informacién y atencion a los visitantes, promocién,
comercializacion y planificacion del destino. Para promover el turismo de manera eficaz,
considere estas estrategias de marketing:

= Marketing en redes sociales

= Marketing de contenidos

= Descuentos y promociones

= Optimizacion de sitios web

= Colaboracion con influencers, etc...
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Cuadro 2. Matriz de Operacionalizacién

ANEXOS

Variable Independiente

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Gobernanza turistica
Susanne Becken, Jesper Juul y Ross
Mackay (2019)

J. S. Weaver, Boey Kim Cheng y
Xiaoke Wang (2020)

David Harrison (2019)

Arief Hadiprayitno y Anna Z.
Dziedzinska (2020)
Christopher Hall, David Prideaux y
Jafarsali Jafari (2022)
Simon Butler y John Hay (2024)

La gobernanza turistica se refiere al
conjunto de_estructuras, procesos y
mecanismos que se establecen para la
toma de decisiones y gestion del
sector turistico de manera sostenible e
inclusiva. Implica la coordinacién e
interaccion entre diferentes actores
como el gobierno, el sector privado,
la sociedad civil y las comunidades
locales, para lograr un desarrollo
turistico equilibrado y responsable
Susanne Becken, Jesper Juul y Ross
Mackay (2019).

El conjunto de procesos, estructuras,
mecanismos y actores involucrados
en la toma de decisiones, para la
implementacion y gestién de
politicas, programas y proyectos
relacionados con el desarrollo
turistico de una region, con el
objetivo de lograr un desarrollo
sostenible y equitativo del sector
turistico.

Estructura organizacional

Politica

Desarrollo Regional

* Nivel superior o estratégico
*Nivel medio o tactico
*Nivel inferior u operativo
*Asignacion de competencias

* Nacional
*Provincial
*Cantonal
*Parroquial

* Crecimiento del PIB turistico
*Nivel de vida
*Conservacion del medio ambiente
*Valorizacion del patrimonio cultural

Método:
Documental
Bibliografico

Alcance:
Exploratoria
Descriptiva
Correlacional

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Variable Dependiente Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
* Nivel de participacion
*Canales de participacion Método:
Planificacion Un proceso de toma de decisiones Participacion local *Empoderamiento de los actores Documental
Ministerio de Turismo del Ecuador  que involucra la participacién de locales Bibliografico
- - I
o o (2019_) ) dl\{er§os actores para establgcer Un proceso participativo, planificado Impacto de la participacion .
rganizacion Mundial del Turismo  objetivos, estrategias y acciones estratégico que involucra a diversos L Alcance:
(OMT) (2020) para el desarrollo turistico de un y t % Itq itori tabl * N'_'S_lf)n Exploratoria
Avilés, P. (2021) territorio. Enfatiza la importancia de aco%tgiivgs i;rtlre?tgoiggra:(fc?oniger Planeamiento estratégico *Vision Descriptiva
Torres, V. & Palacios, D. (2021) la planificacion turistica como ) ' glas y *Objetivo Correlacional

Benavides, M. & Ldpez, F. (2022)
Garcia, J. & Morales, M. (2022)
Hidalgo, C. & Sénchez, A.
(2023)

herramienta para la gestién
sostenible del turismo y la reduccion
de sus impactos negativos Garcia, J.
& Morales, M. (2022).

consensuadas para el desarrollo
turistico sostenible del mismo.

Sostenible

*Estrategia

* Sociocultural
*Econémico
*Medioambiental
*Politico

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Elaborado por: Llano, J (2024)
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Cuadro 3. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Metodologia

Poblacion

¢Cuadl es la relacion de la
Gobernanza Turistica para la
Planificacién del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal Del Cantén
Riobamba?

¢Cual es la relacion de la
Estructura organizacional en la
planificacion del Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén
Riobamba?

¢Cual es la relacion de la
Politica en la planificacion del
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba?

¢Cual es la relacion del
Desarrollo Regional en la
planificacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén
Riobamba?

Establecer la relacion de la
gobernanza turistica con la
planificacion en el Gobierno
Autdénomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba

Diagnosticar la relacion de la
linea base de la Estructura
organizacional en la planificacion
del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba

Analizar la relacion de la politica
en la planificacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Riobamba

Determinar la relacion del
desarrollo regional en la
planificacion del Gobierno
Autdnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba

Existe relacion significativa entre
la gobernanza turistica con la
planificacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba

Existe relacion significativa de la
linea base de la Estructura
organizacional en la planificacion
del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del
Cant6n Riobamba.

Existe relacion significativa de la
politica en la planificacion del
Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba.

Existe relacion significativa del
desarrollo regional en la
planificacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba.

Variable Independiente
Gobernanza turistica

Variable Independiente
Gobernanza turistica

Variable Dependiente
Planificacion

Variable Dependiente
Planificacion

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Poblacion y muestra:
Variable
independiente
gobernanza turistica
La poblacion considerada
para la
aplicacion de las
encuestas son 30
expertos en Turismo. Se
aplicé el método no
probabilistico por
conveniencia.
Poblacién y muestra:
Variable
dependiente
Planificacion
La poblacion considerada
para el
proyecto de investigacion
para
dicha variable son 30
expertos de
turismo.

Se aplicd el
método no probabilistico
por conveniencia.

Elaborado por: Llano, J (2024)
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EFECTOS

PROBLEMA

CAUSA:

Anexo 3. Arbol de problema

Efecto 1:
Escasez de planes de desarrollo

enfocados en la sostenibilidad.

Efecto 2:
Inadecuado desarrollo turistico

y poco competitivo.

A

Efecto 3:
Débil organizaciéon de funciones

del GAD.

Problema: Limitada planificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba

T

Causa 1:
Incumplimiento de la aplicacion de los
planes de desarrollo turistico

sostenible

T

Causa 2:
Ausencia de una estructura organizacional
para el cumplimiento de las competencias

en materia de turismo

Causa 3:
Inadecuado cumplimiento en la
planificacién del plan estratégico de

turismo.
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Anexo 4. Encuesta de la Variable Independiente: Gobernanza turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
ENCUESTA DIRIGIDA A: Profesionales del Turismo

Formulario N°: 001 Fecha de la Encuesta: / /

Encuestadora: Jenifer Llano

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO
Recopilar datos acerca de la opinion de la Gobernanza Turistica para la Planificacién del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba.
INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

1. Por favor, lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la opcion seleccionada.
2. Laencuesta es de caracter anonimo, los datos son confidenciales y seran de uso exclusivo para la
investigacion.

3. [Escoja una sola respuesta.
4. Larespuesta estara valorada en una escala de Likert, de la siguiente manera:
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente | De acuerdo Totalmente de acuerdo
1. DATOS GENERAL.:
Sexo Femenino Masculino
Edad 11 18-27 28-37 38-47 | | 48-57 57-60 | | +61
Nivel de 1 | Primaria Secundaria Superior no Superior Posgrado
Instruccion universitaria universitaria
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INFORMACION ESPECIFICA:
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Estructura Organizacional
1 La estructura organizativa del nivel jerarquico superior en el GAD de
Riobamba proporciona una vision clara y definida para la gobernanza
turistica.
2 | El nivel medio de la estructura organizacional en el GAD de Riobamba
coordina adecuadamente las tareas operativas y estratégicas de la gobernanza
turistica.
3 | El nivel inferior de la estructura organizacional en el GAD de Riobamba
tiene los recursos y competencias necesarios para llevar a cabo las acciones
planificadas de la gobernanza turistica.
4 | La asignacion de competencias en la estructura organizacional de la
gobernanza turistica en el GAD de Riobamba es clara y adecuada.
Politica 1 2 3 4 5
5 Las politicas turisticas nacionales apoyan el desarrollo del turismo en la
gobernanza turistica del canton Riobamba.
6 Las politicas turisticas provinciales benefician directamente las iniciativas
turisticas dentro de la gobernanza turistica del canton Riobamba.
7 | Las politicas turisticas cantonales son claras en su implementacion y
seguimiento en la gobernanza turistica del cantén Riobamba.
8 | Las politicas turisticas parroquiales son efectivas para promover y apoyar al
desarrollo turistico en la gobernanza turistica del cantén Riobamba.
Desarrollo Regional 1 2 3 4 5
9 | El crecimiento del PIB turistico ha contribuido al desarrollo regional en el
canton Riobamba en el marco de la gobernanza turistica.
10 | El nivel de vida de los residentes ha mejorado gracias al desarrollo regional
en el contexto de la gobernanza turistica en el cantén Riobamba.
11 | La conservacion del medio ambiente ha ayudado a prevenir y mitigar el
impacto del desarrollo regional en la gobernanza turistica del cant6n
Riobamba.
12 | La valoracién del patrimonio cultural es fundamental para la promocién y
apoyo al desarrollo regional en la gobernanza turistica del cantéon Riobamba.

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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Anexo 5. Encuesta de la Variable Dependiente: Planificacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
ENCUESTA DIRIGIDA A: Profesionales del Turismo

Formulario N°: 002 Fecha de la Encuesta: / /

Encuestadora: Jenifer Llano

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO
Recopilar datos acerca de la opinion de la Gobernanza Turistica para la Planificacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba.
INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

1. Por favor, lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la opcion seleccionada.
2. La encuesta es de caracter anonimo, los datos son confidenciales y seran de uso
exclusivo para la investigacion.
3. Escoja una sola respuesta.
4. La respuesta estara valorada en una escala de Likert, de la siguiente manera:
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
1. INFORMACION GENERAL
Sexo 1 | Femenino Masculino
Edad 1118-27 28-37 38-47 | | 48-57 57-60 | | +61
Nivel de | 1 | Primaria Secundaria Superior no Superior Posgrado
Instruccién universitaria universitaria
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2. INFORMACION ESPECIFICA:

PARAMETRO
1 2 | 3| 415
B o
% o g
< =
Ne ITEMS 8|58 8|8
S| 8|&8|3|
2| 8|5 | a5
S| c | =|0|E
£ |« =
8 o
|2 —
Participacion Local
1 | El nivel de participacion de los colaboradores locales es relevante en la
planificacion del GAD de Riobamba.
2 | Los canales de participacion de los colaboradores locales son importantes en la
planificacion del GAD de Riobamba.
3 | El empoderamiento de los actores locales en la participacion local es apoyado
y promovido en la planificacion del GAD de Riobamba.
4 | El impacto de la participacion comunitaria refleja las necesidades y deseos de
los colaboradores locales en la planificacion del GAD de Riobamba.
Planeamiento Estratégico 1 2 3 |4 5
5 | La misién del planeamiento estratégico en turismo es clara y bien comunicada
en la planificacion del GAD de Riobamba.
6 | Lavision del planeamiento estratégico en turismo es compartida por la mayoria
de los actores involucrados en la planificacion del GAD de Riobamba.
7 | Los objetivos del planeamiento estratégico en el turismo son alcanzables y
medibles en la planificacion del GAD de Riobamba.
8 | Las estrategias del planeamiento estratégico son efectivas para el desarrollo
turistico sostenible de la planificacion del GAD de Riobamba.
Sostenibilidad 1 2 3 4 5
9 | Elenfoque sociocultural esta adecuadamente integrado en los enfoques actuales
de sostenibilidad en la planificacion del GAD de Riobamba.
10 | El desarrollo econémico sostenido a largo plazo puede comprometer la
sostenibilidad del GAD de Riobamba.
11 | La proteccion del medio ambiente es un aspecto fundamental y no negociable
de la sostenibilidad del GAD de Riobamba.
12 | La politica pablica es fundamental para alcanzar los objetivos de la
sostenibilidad del GAD de Riobamba.

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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Anexo 6. Validacion de experto

CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

AFELLIDGS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca Phi.
TITU LA RALM):

El instrumento de medicion pertemece a la variable: Ofera, Demands v Proceso  de

| g M | e | O |
1 T P |
| Magider.....ocooee.e | (X ]

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Unversidad Macsonal de Chimboraso

FECHA: 260720024

TITULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
ANALISIS DE MERCADIN DEL BULEVAKR PEATONAL EN LA AVENIDA DANIEL LEON
BORAA EN LA CIUDAD DE KIOBAMBA.

Comerciahzcion.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene b facabiad de evaluar cioda una de las
preguntas marcando can *X7 en la calumns de 510 N0 AsT mBm, iy exhartimes en la correccidn
e los ilems, indicando sos observaciones yio segerencias, con la lealidad de mejorar ba

coherencis de los preguntas de Ceestidn

|

Freguntas

| fgrecia |

LBl instruments de medictn presenta o disefo adecusdn?

L El instrumednis de recolecdion de datos Sene relactn con &l itk de inesSgacsn?

LBl instrumenio de recolectiin de datos se menciona les vaiables de medicidn?

HEl instrumenio de recolecciin de datos faciiland &l logro de los objslivos de la
nvesligacin 7

L I e A .

L El instrumenia de recolaction de datos S8 relacons con 1S vanables da esluSa?

Ls resfarcatn de las prequnlas lisne un Senfids coherenie?

L

JCoda ung de A praguinias del instrumenia de madcin s reacons oon cada uno
e los elemenios de los indicad ones?

ol el el I e Ed B [

AL F1 disafin ded instrumenio de medicion facililars of sndisi y procecsmienin de dalos?

J-50n enben dbbes s allerraivas de respussta de inslumenlos de medicidn?

===

LEl instrumenta de medicion Sard ancedible 8 8 poblaciin sujsln de eshudia?

e e

LEl nstruments de madictn et clare, pracso y sanclo de responder para, de esta
ranems, oblene daing requernidosT

—_—

Taotal:

SUGERENCIAS:

Firrma del Experto:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

A!’lZLLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mtra. Nelly Paulina Avalos Silva.
TITULO/GRADO:
M, ) SR
Doctor.............. =
Magister........... —
Maestria en Docencia
Umiversitaria

- e e -
.
‘-—'-h—

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Umversidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 300072024

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
Gobernanza Turistica para la Planificacién del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Del Cantén Riobamba

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gobernanza Tunistica y Plamificacion
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene In facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SIo NO. Asi mismo, lo exhortames en la correccidn
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la fnalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

|§

Preguntas

Observaciones

LEl nsrumento de madiadn presanta o dsefo adacusdn?

LEl nerumento de recolectin de datos Sens ralacitn oon &l tilulo de invesiigasion?

L El nstrumento de recoleccidn de daios s& mencons |as variabies de madicén?

LEl nerumento de reooleccidn de datos facitard el logro de ios objativos de i
nvesigacin?

LEl nstrumento de recolectidn de daios & reldcons con las varishies de estusio?

LLa redaccidn de las praqunlas Sene un senido coherents?

L Cada una de as preguntas def instrumento de madiciin se rdacions con cada uwo
da los demenins de bs indcadores?

LEl disafio dal nstrumento de madicidn faciitard &l andiss y procesamisnio de dalos?

¢ Son endendbles s allernafivas de respussta da instrumentos de madiciin?

P ] o R ) ) I O O B

LEl nerumenio de madiadn sard accesible & la poblacidn supsin de estuSo?

b B B Bl I el Gl B Cd el e B4

LEl nerumento de madicidn es claro, preciso y senclio de respander para, de ests
manera, cblend dains requendos?

Tolal:

SUGERENCIAS: La recoleccion de datos planificada y ¢jecutada fue esencial para garantizar los
objetivos del estudio.

Firma del Experto:
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Ing. Paula Elizabeth Moreno Aguirre Mgs.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO/GRADO:

| Ph.D...... axrdaaaeans Ll ]
- Doctor.....eean ] X O S
_Magister....coooeeenne | (X))

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 26/07/2024

Gobernanza Turistica para la Planificacion del Gobierno Auténomo

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

Descentralizado Municipal Del Cantén Riobamba

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Gobernanza Turistica y Planificacion
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI 0 NO. Asi mismio, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion,

z

Preguntas Aprad Observaciones

No

JEl instrumento de medicion presenta el disefo adecuado?

4 Elinstrumento de recoleccidn de datos tiene refacion con el lito de investigacion?

;Elinstrumento de recoleccidn de datos se menciona las variables de medicion?

investigacion?

Elinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los objetivos de la

;B instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio?

;L redaccion de las preguntas tiene un senfido coherente?

¢Cada una de las preguntas de! instrumento de medicion se refaciona con cada uno
e los elementos de los indicadores?

2El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos?

¢Son entendibles las

alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

=le|m o |anfn]| & [win|=-

El instrumento de medicion sera accesible a la pobiacion sujeto de estudio?

;Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

P e R ¢ B pe ¥ | %02

Total:

SUGERENCIAS:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APFLLIDOS Y NOMERES DEL EXPERTO: Ing. Henry Mauncio Villa Yanez Mgs.
TITULOVGEADO:

PhD...ooiiiennns { )
Doctor. ... { )
Magister.._._......... (X)

UNIVERSIDAD EN QUE LABOEA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 307072024

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
Gobernanza Turistica para la Planificacion del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal Del Canton Riobamba

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gobemanza Turistica v Plamficacion
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
pregunta: marcande con “X" en la columna de 51 o N0, Azt mizme, lo exhortamos enla correccion
de loz items:, indicando zus observacione: ¥/o sugerenciaz, com la finalidad de mejorar la
coherencia de laz preguntas de Gestion,

M Preguntas Ap'ﬁma Obssrvacionas
Si | Ho
1 | ;Elinstrumento de medicion presenta el dizefic adecuado? i
2 | ;Elinstumento de recoleccion de datos fieme relacion con el titulo de investigacion? X
3 | ;Elinstumento de recolecsion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 :e;EI in_st'uTEHt-: de recoleccion de dafos facilitara e bogro de los ckjetivos de la i
imvestigacion?
§ | ;Elinstrumento de recoleccion de daios se relaciona con las variakles de estudio? i
& | ;Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherenie? i
" ;Cada wna de las pregqunias del mstrumento de medicion se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indcadores?
§ | ;Eldisefa del instrumento de medicion faclitara el analisis v procezamiento de datos? | X
9 | ;5Son entendkles las altemativas de respuesta de insirumentos de medicion? X
10 | ;Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeio de estudio? X
1 i Elinstrumento de medicion 2z clarg, precizo y sendllo de responder para, de esta X
marnera, chiener datos requeridas?
Total: | 11

SUGEREM TS san o srnmtncan anaarsans sn 0os 18 400 000 400 001 000 508 6 008 ER E8 410810 300 309 14889 454 1E8 11 801 E8E 1R800 8 R 8 140 319819319 203 £20 180 1L 1R 1R 10

Firma del Experto:
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Anexo 7.

Oficio Proyecto de Investigacion- Ministerio de Turismo

EEPL‘IBUI:A
EL ECUADOR

Fimisterio de Turisn

Cadigs pesink AL | fuito

Oficio Nro. MT-DZ6-2024-0840-0
Cuenca, 07 de junio de 2024

Asunto: PROYECTO DE INVESTIGACION - GOBERNANZA TURISTICA PARA
LA FLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA.

Ingeniero

Victor Velasco Samanieago

Director de Carrera Gestion Turistica y Hotelera.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
En su Despacho

De mi consideracicn:

A nombre de la Direccidn Zonal 6 del Ministerio de Turismo, reciba un atento v cordial
saludo.

Una de las atribuciones del Ministerio de Turismo implica colaborar con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales para desarrollar y establecer politicas piblicas
nacicnales en turismo, asi como establecer las pantas v directrices generales para el sector
turistico. Sin embargo, 1a falta de una coordinacidn efectiva, colaboracién, compromiso y
cooperacién  entre  los  Gobiernos  Auténomos  Descentralizados  dificulta  1la
implementacicn de leyes y regulaciones. lo gue resulta en la ausencia de una metodologia
inclusiva, sistémica ¥ participativa para la gestidn institucional a nivel cantonal en la
provincia de Chimborazo. Esta situacidn obstaculiza el cumplimiento de decisiones
publicas y privadas en relacion con 2l desammollo turistico sostenible.

Por lo expuesto v en cumplimiento a nuestras competencias Institucionales, se solicita el
apoyo a la academia para que, a través de los proyvectos de investigacion, se contribuya a
la solucidn de la problemdtica indicada en los Gobiernos Auténomos Descentralizados de
la Provincia de Chimborazo, con el proyecto de investigaciin “GOBERNANZA
TURISTICA PARA LA PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA™, bajo la
responsabilidad de la Srta. Jenifer Tatiana Llano Allauca y con el enfoque en las
SIZUIENI2s ACCiONes:

® Diagnosticar la linea base de la estructura de pobernanza turistica del GAD
Municipal Riobamba.

® Analizar la estructura base de la planificacidn turistica del GAD Municipal
Riobamba.

® Determinar la relacidn entre la gobernanza turistica ¥ la planificacidn del GAD
Municipal Riobamba.

L PREL W
Direccios . Bran Colsmibia NTHES y Bral Prdro Bricein.
Ecsador. Teiefone +53] 7 133 355
hec

WIS

* Encumsa drrec slciinkerme por Do

/4

1.2
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REPUBLICA
DEL ECUADOR

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Rosa Aguirre Cedillo
DIRECTORA ZONAL 6

Copia:
Silvia Mareta Aldaz Hemandez

Sefior
Daniel Marcelo Guerrero Vaca

Sefiora
Nelly Paulina Avalos Silva
Servidor Pablico 7

na

Mimisterio de Turisn

Direccios: Av. Sran Colzrbia NTHIES y Gral Pedro Bricesn,

Codige pastet: OIS | Tuitn or. Telefons +533 7 133 9535
wwwtsrisragehe

7 Dncamesto #Tredo seciincermye por Qupur

Oficio Nro. MT-DZ6-2024-0840-O
Cuenca, 07 de junio de 2024

et

FCUADOR

/8
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Anexo 8. Resultados obtenidos en las encuestas: Variable Independiente

Tabla 15. Sexo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado
Vélido Femenino 10 33,3 33,3 33,3
Masculino 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 8. Sexo

Porcentaje

Masculino

Femenino

Sexo

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

El mayor porcentaje de profesionales del sector turistico fue del 66,7% para el sexo

masculino, mientras que el 33.3% pertenece al sexo femenino.
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Tabla 16. Edad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

vélido acumulado
Vélido 18-27 5 16,7 16,7 16,7
28-37 10 33,3 33,3 50,0
38 -47 8 26,7 26,7 76,7
48 - 57 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 9. Edad

40

Porcentaje

18-27 28-37 36 -47 45 - 57
Edad

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

En el rango de profesionales del sector Turistico fue del 33,3% que pertenece al rango
de 28-37 afios, seguido del 26,7% para el rango de 38-47 afios, el 23,3% para el rango de 48-57
afios y el 16,7% pertenece al rango de 18-27.
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Tabla 17. Nivel de instruccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Superior no universitaria 3 10,0 10,0 10,0
Superior universitaria 10 33,3 33,3 43,3
Posgrado 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 10. Nivel de instruccion

Porcentaje

Superior no universitaria Superior universitaria Posgrado

Niveldeinstruccién

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

El 56.7% de los profesionales encuestados poseen un nivel de instruccion de Posgrado,
mientras que el 33,3% presenta un nivel de instruccién universitaria y el 10,0% presenta un
nivel de instruccion de Superior no universitaria.
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Informacién Especifica

La estructura organizativa del nivel jerarquico superior en el GAD de Riobamba proporciona
una vision clara y definida para la gobernanza turistica.

Tabla 18. Nivel superior o estratégico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
véalido acumulado

Vélido En desacuerdo 15 50,0 50,0 50,0
Indiferente 5 16,7 16,7 66,7
De acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 11. Nivel superior o estratégico

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

La estructura organizativa del nivel jerarquico superior en el GAD de Riobamba proporciona
una vision clara y definida para la gobernanza turistica.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Después de la presentacion de la escala de Likert, se puede observar que el 50% de los
profesionales del sector turistico se han mostrado en desacuerdo con la idea de que el nivel
jerarquico superior en el GAD de Riobamba ofrece una vision clara y definida de la gobernanza
turistica, mientras que el 33,3% han expresado estar de acuerdo y el 16,7% han expresado que
estan indiferente con este aporte.
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El nivel medio de la estructura organizacional en el GAD de Riobamba coordina
adecuadamente las tareas operativas y estratégicas de la gobernanza turistica.

Tabla 19. Nivel medio o tactico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Vélido En desacuerdo 13 43,3 43,3 43,3
Indiferente 5 16,7 16,7 60,0
De acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 12. Nivel medio o tactico

S0

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

El nivel medio de la estructura organizacional en el GAD de Riobamba coordina
adecuadamente las tareas operativas y estratégicas de la gobernanza turistica.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

Después de presentar la escala de Likert, se puede observar que el 43,3% de los
profesionales del sector turistico estdn en desacuerdo con la idea de que el nivel medio de la
estructura organizacional coordina adecuadamente las tareas operativas y estratégicas de la
gobernanza turistica, mientras que el 40,0% han indicado que estan de acuerdo y el 16,7%
considera que es indiferente.
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El nivel inferior de la estructura organizacional en el GAD de Riobamba tiene los recursos y

competencias necesarios para llevar a cabo las acciones planificadas de la gobernanza
turistica.

Tabla 20. Nivel inferior u operativo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 14 46,7 46,7 53,3
Indiferente 2 6,7 6,7 60,0
De acuerdo 11 36,7 36,7 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 13. Nivel inferior u operativo

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El nivel inferior de la estructura organizacional en el GAD de Riobamba tiene los recursos y
competencias necesarios para llevar a cabo las acciones planificadas de la gobernanza ...

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

El 46,7% de los profesionales del sector turistico consideran que el nivel inferior de la
estructura organizacional del GAD de Riobamba tiene de los recursos y competencias para
Ilevar a cabo las acciones planificadas de la gobernanza turistica estan en desacuerdo, mientras
que el 36,7% expresa estar de acuerdo, el 6,7% esta totalmente en desacuerdo e indiferente y el
3,3% esta totalmente de acuerdo.
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La asignacion de competencias en la estructura organizacional de la gobernanza turistica en
el GAD de Riobamba es clara y adecuada.

Tabla 21. Asignacion de competencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido En desacuerdo 12 40,0 40,0 40,0
Indiferente 4 13,3 13,3 53,3
De acuerdo 13 43,3 43,3 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 14. Asignacion de competencias

S0

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

La asignacion de competencias en la estructura organizacional de la gobernanza turistica en...

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

Con referencia a la asignacion de competencias en la estructura organizacional de la
gobernanza turistica en el GAD de Riobamba es claray adecuada, el 43,3% de los profesionales
han manifestado que estdn de acuerdo, el 40,0% de los profesionales han expresado su

desacuerdo, el 13,3% han expresado su indiferencia y el 3,3% han expresado estar totalmente
acuerdo.
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Las politicas turisticas nacionales apoyan el desarrollo del turismo en la gobernanza turistica
del cantdn Riobamba.

Tabla 22. Nacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 4 13,3 13,3 23,3
Indiferente 9 30,0 30,0 53,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

Figura 15. Nacional
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Las politicas turisticas nacionales apoyan el desarrollo del turismo en la gobernanza turistica
del cantéon Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Segun los profesionales encuestados, el 40 % estd de acuerdo en que las politicas
turisticas nacionales apoyen el desarrollo del turismo en la gobernanza turistica, el 30 % esté
indiferente, el 13 % esté en desacuerdo, el 10 % esta totalmente en desacuerdo y el 6,7 % esta
totalmente de acuerdo.
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Las politicas turisticas provinciales benefician directamente las iniciativas turisticas dentro de
la gobernanza turistica del cantdn Riobamba.

Tabla 23. Provinciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 18 60,0 60,0 63,3
Indiferente 3 10,0 10,0 73,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 16. Provinciales
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Las politicas turisticas provinciales benefician directamente las iniciativas turisticas dentro de
la gobernanza turistica del cantén Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

De los profesionales encuestados, el 60,0 % dice que esta en desacuerdo, el 26,6 % dice
gue esta de acuerdo, el 10,0 % dice que esta indiferente y el 3,3 % dice que esta totalmente en
desacuerdo con respecto a las politicas turisticas provinciales que benefician las iniciativas

dentro de la gobernanza turistica.
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Las politicas turisticas cantonales son claras en su implementacion y seguimiento en la
gobernanza turistica del canton Riobamba.

Tabla 24. Cantonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 13 43,3 43,3 46,7
Indiferente 7 23,3 23,3 70,0
De acuerdo 7 23,3 23,3 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 17. Cantonales
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Las politicas turisticas cantonales son claras en su implementacién y seguimiento en la
gobernanza turistica del canton Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

En cuanto a la implementacion y seguimiento de las politicas turisticas cantonales en la
gobernanza turistica del canton Riobamba, el 43,3% de los profesionales afirman estar en
desacuerdo, mientras que el siguiente 23,3% estd indiferente y de acuerdo, el 6,3% esté
totalmente de acuerdo y el 3,3% esta totalmente en desacuerdo.
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Las politicas turisticas parroquiales son efectivas para promover y apoyar al desarrollo
turistico en la gobernanza turistica del canton Riobamba.

Tabla 25. Parroquiales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 9 30,0 30,0 30,0
En desacuerdo 9 30,0 30,0 60,0
Indiferente 6 20,0 20,0 80,0
De acuerdo 2 6,7 6,7 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

Figura 18. Parroquiales
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Las politicas turisticas parroquiales son efectivas para promover y apoyar al desarrollo turistico
en la gobernanza turistica del canton Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

En cuanto a la eficacia de las politicas turisticas parroquiales en la gobernanza turistica
del canton Riobamba, el 30% afirma estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, el otro

20% esta indiferente, mientras que el 13,3% esta totalmente de acuerdo y el 6,7% esta de
acuerdo.
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El crecimiento del PIB turistico ha contribuido al desarrollo regional en el canton Riobamba
en el marco de la gobernanza turistica.

Tabla 26. Crecimiento del PIB turistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 14 46,7 46,7 50,0
Indiferente 7 23,3 23,3 73,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 19. Crecimiento del PIB turistico
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El crecimiento del PIB turistico ha contribuido al desarrollo regional en el canton Riobamba en
el marco de la gobernanza turistica.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

El 46,7% de los expertos estan en desacuerdo con la idea de que la gobernanza turistica
ha contribuido al desarrollo regional en el cantén Riobamba a través del aumento del PIB
turistico, mientras que el 26,6% ha optado por estar de acuerdo, el 23,3% esta indiferente y el
3,3% esta totalmente en desacuerdo.
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El nivel de vida de los residentes ha mejorado gracias al desarrollo regional en el contexto de
la gobernanza turistica en el cantdon Riobamba.

Tabla 27. Nivel de vida

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 15 50,0 50,0 53,3
Indiferente 7 23,3 23,3 76,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 20. Nivel de vida
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El nivel de vida de los residentes ha mejorado gracias al desarrollo regional en el contexto de la
gobernanza turistica en el canton Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

El 50,0% de los profesionales expresaron estar en desacuerdo con respecto al nivel de
vida de los residentes como contribucion a la gobernanza turistica del canton Riobamba,

mientras que el 23,3% expreso estar indiferente y de acuerdo, y el 3,3% expreso estar totalmente
en desacuerdo.
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La conservacion del medio ambiente ha ayudado a prevenir y mitigar el impacto del desarrollo
regional en la gobernanza turistica del canton Riobamba.

Tabla 28. Conservacién del medio ambiente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 17 56,7 56,7 63,3
Indiferente 1 3,3 3,3 66,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 21. Conservacién del medio ambiente
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La conservacion del medio ambiente ha ayudado a prevenir y mitigar el impacto del desarrollo
regional en la gobernanza turistica del canton Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

De los profesionales encuestados el 56,7% considera que estan en desacuerdo con la
conservacion del medio ambiente ha ayudado a prevenir y mitigar el impacto del desarrollo
regional en la gobernanza turistica del canton Riobamba, el 23,3% ha elegido la opcion de
acuerdo, el 10,0% esta totalmente de acuerdo, el 6,7% esta totalmente desacuerdo y el 3,3% se
muestran indiferentes.
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La valoracion del patrimonio cultural es fundamental para la promocion y apoyo al desarrollo
regional en la gobernanza turistica del canton Riobamba.

Tabla 29. Valorizacion del patrimonio cultural

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 5 16,7 16,7 26,7
Indiferente 6 20,0 20,0 46,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

Figura 22. Valorizacion del patrimonio cultural

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La valoracion del patrimonio cultural es fundamental para la promocion y apoyo al desarrollo
regional en la gobernanza turistica del cantén Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

En cuanto a la importancia de valorar el patrimonio cultural para fomentar y respaldar
el desarrollo regional en la gobernanza turistica del canton Riobamba, el 30,0 % de los
profesionales expresaron estar completamente de acuerdo, el 23,3 % estan de acuerdo, el 20%

optd por indiferente, el 16,7 % esta en desacuerdo y el 10,0 % esta totalmente en desacuerdo.
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Anexo 9. Resultados obtenidos en las encuestas: Variable Dependiente

Tabla 30. Sexo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 10 33,3 33,3 33,3
Masculino 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 23. Sexo
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

El mayor porcentaje de profesionales del sector turistico fue del 66,7% para el sexo

masculino, mientras que el 33.3% pertenece al sexo femenino.
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Tabla 31. Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 18-27 5 16,7 16,7 16,7
28-37 10 33,3 33,3 50,0
38 -47 8 26,7 26,7 76,7
48 - 57 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

Figura 24. Edad
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

En el rango de profesionales del sector Turistico fue del 33,3% que pertenece al rango
de 28-37 afios, seguido del 26,7% para el rango de 38-47 afios, el 23,3% para el rango de 48-57

afios y el 16,7% pertenece al rango de 18-27.
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Tabla 32. Nivel de instruccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Superior no universitaria 3 10,0 10,0 10,0
Superior universitaria 10 33,3 33,3 43,3
Posgrado 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 25. Nivel de instruccion
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

El 56.7% de los profesionales encuestados poseen un nivel de instruccion de Posgrado,

mientras que el 33,3% presenta un nivel de instruccion universitaria y el 10,0% presenta un
nivel de instruccion de Superior no universitaria.
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Informacién Especifica

El nivel de participacion de los colaboradores locales es relevante en la planificacion del GAD
de Riobamba.

Tabla 33. Nivel de participacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 4 13,3 13,3 26,7
Indiferente 7 23,3 23,3 50,0
De acuerdo 9 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

Figura 26. Nivel de participacion
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El nivel de participacion de los colaboradores locales es relevante en la planificacion del GAD
de Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Segun los profesionales del Turismo encuestados el 30,0% el nivel de participacion de
los colaboradores locales es relevante en la planificacion del GAD de Riobamba estan de
acuerdo, el 23,3% han mencionado que estan indiferentes, mientras que el 20,0% estan
totalmente de acuerdo y el 13,3% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Los canales de participacion de los colaboradores locales son importantes en la planificacion
del GAD de Riobamba.

Tabla 34. Canales de participacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 1 3,3 3,3 16,7
Indiferente 15 50,0 50,0 66,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 27. Canales de participacion
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Los canales de participacion de los colaboradores locales son importante en la planificacion
del GAD de Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Para el 50,0% de los profesionales de Turismo los canales de participacion de los
colaboradores locales son importantes en la planificacion del GAD de Riobamba es indiferentes,
de igual manera el 20,0% ha indicado que estan totalmente de acuerdo, un 13,3% indica que

estan en totalmente en desacuerdo y de acuerdo y el 3,3% indica que estan en desacuerdo.
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El empoderamiento de los actores locales en la participacion local es apoyado y promovido en
la planificacion del GAD de Riobamba.

Tabla 35. Empoderamiento de los actores locales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 3 10,0 10,0 23,3
Indiferente 10 33,3 33,3 56,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 28. Empoderamiento de los actores locales
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El empoderamiento de los actores locales en la participacion local es apoyado y promovido en
la planificacion del GAD de Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

Respecto al empoderamiento de los actores locales en la participacion es apoyado y
promovido en la planificacion del GAD de Riobamba el 33,3% ha indicado que estan
indiferentes, el otro 23,3% esta de acuerdo, mientras que el 20,0% esta totalmente de acuerdo,
el 13,3% esta totalmente en desacuerdo y el 10,0% menciono que esta en desacuerdo.
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El impacto de la participacion comunitaria refleja las necesidades y deseos de los
colaboradores locales en la planificacion del GAD de Riobamba.

Tabla 36. Impacto de la participacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 9 30,0 30,0 36,7
Indiferente 10 33,3 33,3 70,0
De acuerdo 8 26,7 26,7 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 29. Impacto de la participacion
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El impacto de la participacién comunitaria refleja las necesidades y deseos de los
colaboradores locales en la planificacion del GAD de Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Los encuestados han indicado que un 33,3% el impacto de la participacion comunitaria
refleja las necesidades y deseos de los colaboradores en la planificacion del GAD de Riobamba
como indiferente, el 30,0% se ha indicado que estan en desacuerdo, mientras que el 26,7% estan
de acuerdo, el 6.7% estan totalmente en desacuerdo y el 3,3% como totalmente de acuerdo.
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La mision del planeamiento estratégico en turismo es clara y bien comunicada en la
planificacion del GAD de Riobamba.

Tabla 37. Mision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 9 30,0 30,0 33,3
Indiferente 10 33,3 33,3 66,7
De acuerdo 9 30,0 30,0 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 30. Mision
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La mision del planeamiento estratégico en turismo es claray bien comunicada enla
planificacién del GAD de Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

Se muestra que el 33,3% de encuestados han indicado que estan indiferentes con la
mision del planeamiento estratégico en turismo es clara y bien comunicada en la planificacién
del GAD de Riobamba, el 30,0% ha seleccionado estar en desacuerdo y de acuerdo y el 3,3%

mencionan que estan totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo.
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La vision del planeamiento estratégico en turismo es compartida por la mayoria de los actores
involucrados en la planificacion del GAD de Riobamba.

Tabla 38. Vision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 10 33,3 33,3 33,3
Indiferente 11 36,7 36,7 70,0
De acuerdo 8 26,7 26,7 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

Figura 31. Vision
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La visién del planeamiento estratégico en turismo es compartida por la mayoria de los actore...

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Con referencia a la vision del planeamiento estratégico en turismo es compartida por la
mayoria de los actores involucrados en la planificacion del GAD de Riobamba, el 36,7% de
encuestados indico que estan indiferentes, el 33,3% estan en desacuerdo, mientras que el 26,7%
estan de acuerdo y el 3,3% estan totalmente de acuerdo.
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Los objetivos del planeamiento estratégico en el turismo son alcanzables y medibles en la
planificacion del GAD de Riobamba.

Tabla 39. Objetivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Indiferente 17 56,7 56,7 66,7
De acuerdo 8 26,7 26,7 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 32. Objetivo
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Los objetivos del planeamiento estratégico en el turismo son alcanzables y medibles enla...

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

El 56,7% han mencionado que estan indiferentes con los objetivos del planeamiento
estratégico en el turismo son alcanzables y medibles en la planificacion, el 26,7% mencionan

que estan de acuerdo, mientras que el 10,0% estan en desacuerdo y el 6,7% estan totalmente de
acuerdo.
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Las estrategias del planeamiento estratégico son efectivas para el desarrollo turistico
sostenible de la planificacion del GAD de Riobamba.

Tabla 40. Estrategia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7
Indiferente 10 33,3 33,3 60,0
De acuerdo 10 33,3 33,3 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 33. Estrategia
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Las estrategias del planeamiento estratégico son efectivas para el desarrollo turistico sostenible de
la planificacion del GAD de Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Respecto a las estrategias del planeamiento estratégico son efectivas para el desarrollo
turistico sostenible de la planificacion del GAD de Riobamba el 33,3% han indicado que estan
indiferentes y de acuerdo, mientras que el 26,7%indico que estan en desacuerdo y el 6,7% estan
totalmente de acuerdo.
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El enfoque sociocultural esta adecuadamente integrado en los enfoques actuales de
sostenibilidad en la planificacion del GAD de Riobamba.

Tabla 41. Sociocultural

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 10 33,3 33,3 36,7
Indiferente 8 26,7 26,7 63,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 34. Sociocultural
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El enfoque sociocultural esta adecuadamente integrado en los enfoques actuales de sostenibilidad
en la planificacion del GAD de Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

Con referencia al enfoque sociocultural esta adecuadamente integrado en los enfoques
actuales de sostenibilidad en la planificacion el 33,3% estan en desacuerdo, el 26,7% indicé que
estan indiferentes y de acuerdo, mientras que el 10,0% esta totalmente de acuerdo y el 3,3%
como totalmente en desacuerdo.
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El desarrollo econdémico sostenido a largo plazo puede comprometer la sostenibilidad del GAD
de Riobamba.

Tabla 42. Econémico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Indiferente 11 36,7 36,7 53,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 35. Econdmico
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El desarrollo economico sostenido a largo plazo puede comprometer la sostenibilidad del GAD
de Riobamba.

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracién: Llano, J. 2024

Los encuestados han indicado que un 40,0% estan de acuerdo como el desarrollo
economico sostenido a largo plazo puede comprometer la sostenibilidad del GAD de Riobamba,
el 36,7% indico que estan indiferentes, mientras que el 13.3% indico que esté en desacuerdo, el
6,7% estan totalmente de acuerdo y el 3,3% como totalmente en desacuerdo.
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La proteccion del medio ambiente es un aspecto fundamental y no negociable de la
sostenibilidad del GAD de Riobamba.

Tabla 43. Medioambiental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 3 10,0 10,0 16,7
De acuerdo 8 26,7 26,7 43,3
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 36. Medioambiental
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La proteccion del medio ambiente es un aspecto fundamental y no negociable de la...

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

De los encuestados el 56,7% indico que estan totalmente de acuerdo con la proteccion
del medio ambiente es un aspecto fundamental y no negociable de la sostenibilidad del GAD
de Riobamba, mientras que el 26,7% indican que esta de acuerdo, el 10,0% estan indiferentes y
el 6,7% estan totalmente en desacuerdo.
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La politica pablica es fundamental para alcanzar los objetivos de la sostenibilidad del GAD de
Riobamba.

Tabla 44. Politica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Indiferente 2 6,7 6,7 16,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 40,0
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Figura 37. Politica
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La politica publica es fundamental para alcanzar los objetivos de la sostenibilidad del GAD d...

Nota. Datos obtenidos de las encuestas realizados a los profesionales del Turismo. Octubre
2024. Elaboracion: Llano, J. 2024

Con respecto a la politica publica es fundamental para alcanzar los objetivos de la
sostenibilidad del GAD de Riobamba, el 60,0% han indicado que estan totalmente de acuerdo,

mientras que el 23,3% mencionas que estan de acuerdo, el 10,0% que estan en desacuerdo y el
6,7% estan indiferentes.
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