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RESUMEN

La inteligencia artificial es capaz de comprender su entorno a través de la captura de datos,
interpretar dichos datos de manera estructurada. La investigacion evalud la gestion de
contenidos de inteligencia artificial en la pdgina de Facebook del diario “La Prensa”, periodo
julio a diciembre de 2023. El enfoque de la investigacion fue mixto, combinando elementos
cuantitativos y cualitativos. Se empled la revision documental como técnica de recoleccion
de datos cuantitativos, junto al analisis métrico de la red social Facebook y la entrevista para
obtener informacidn cualitativa. Se evidencio progresivo desarrollo de estrategias efectivas
para generar interaccion y alcance entre los usuarios de la plataforma en comparacion a afios
anteriores. Concluyendo que las estrategias de gestion y optimizacion de contenido usadas
por el medio de comunicacion fueron eficientes pero limitadas y carentes de diversificacion

de formato.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Facebook, Prensa, Optimizacion



ABSTRACT

Artificial intelligence can understand 1ts environment through data capture and
interpreting said data in a structured way. The research evaluated the management of
artificial intelligence content on the Facebook page of the newspaper “La Prensa”™ from
July to December 2023. The research approach was mixed, combining quantitative and
qualitative elements. Document review was used as a technique for collecting quantitative
data, together with the metric analysis of the Facebook social network and the interview
to obtain qualitative information. The progressive development of effective strategies to
generate interaction and reach among users of the platform compared to previous years
was evident. Concluding that the content management and optimization strategies used

by the media were efficient but limited and lacked format diversification.

Keywords: Artificial Intelligence, Facebook, Press, Optimization

Revised by

Mario N. Salazar



CAPITULOI.

1.1. Introduccion

Al hablar de “Inteligencia Artificial”, el termino se remonta a la década de 1950,
cuando el matematico britdnico Turing inicio e introdujo el "Test de Turing" con el fin de
evaluar si una maquina era capaz de demostrar un comportamiento inteligente comprable y
equiparable al humano; este hito marcé un momento crucial en la conceptualizacion de la
“inteligencia artificial” (Du-Harpur et al. 2020, p. 7).

Es menester destacar que la inteligencia artificial ha estado presente durante un
extenso periodo de tiempo; con el transcurso de cada afio, la inteligencia artificial ha
experimentado un proceso evolutivo significativo; en la actualidad, se presenta como una
“innovacioén destacada”, siendo una herramienta de gran utilidad accesible para diversos
usuarios, en especial para la poblacion joven. En los ultimos afios, el término "Inteligencia
Artificial" ha adquirido una mayor relevancia; sus origenes se remontan a los afios y época
de la Segunda Guerra Mundial, cuando fue utilizada para la efectiva decodificacion de
mensajes, sin embargo no fue hasta la década de 1980 que comenz6 a ganar mayor
notoriedad (Gaibor et al. 2023, p. 6).

En otras palabras, la “inteligencia artificial” ha adquirido notoriedad en afios
recientes, se debe recordar que su utilizacion se remonta a la Segunda Guerra Mundial, y
desde aquella época se ha experimentado un desarrollo continuo; en la actualidad, la
“inteligencia artificial” se ha transformado en una herramienta de gran importancia. Al
respecto la Comision Europea, ha propuesto una definicién de la inteligencia artificial que
la describe como “un conjunto de sistemas de software y hardware creados por seres
humanos” (Sanchez , 2020, p.23).

Para lograr esto, la “inteligencia artificial” es capaz de comprender su entorno a
través de la captura y recoleccion de datos, interpretar dichos datos de manera estructurada
0 no estructurada, ademas de razonar, generar conocimiento y procesar la informacion
obtenida a partir de los “datos recopilados™; el propdsito del presente estudio es analizar la
gestion de cada uno de los contenidos de inteligencia artificial en la pagina de Facebook del
periodico “La Prensa” durante el periodo de julio a diciembre de 2023.

La relevancia de la tematica de investigacion recae en la importancia global que cada
una de las redes sociales posee en la “difusion de noticias” , junto a la “configuracion de la
opinién” de caracter publica en la era digital; en este escenario, la inteligencia artificial se
destaca como una “herramienta eficaz” para alcanzar la personalizacién y automatizacién
en cuanto a la generacion y difusion de contenidos, garantizando que las publicaciones
alcancen de manera efectiva a las audiencias adecuadas en el momento oportuno.

El estudio de cada una de las estrategias de inteligencia artificial durante el periodo
de julio a diciembre de 2023 es de gran relevancia, ya que permite investigar la
correspondiente “eficacia de la IA”; en un contexto donde los “algoritmos” de las redes
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sociales evolucionan a pasos agigantados constantemente y las preferencias del publico
cambian rapidamente. La provincia de Chimborazo aun estd en proceso de esta
“transformacién”; no solo buscando mantenerse al dia con las Gltimas tendencias, sino
también liderando la innovacion en la entrega de contenidos a través de plataformas de IA.

El enfoque de la investigacion sera de naturaleza mixta, anexando y combinando
elementos “cuantitativos” y “cualitativos”; se emplearan la revision documental como
“técnica de recoleccidn de datos cuantitativos™” y la entrevista para obtener informacion de
caracter cualitativa. A través de una matriz de analisis de contenidos, se analizaran “tacticas
y objetivos” que puedan potenciar el rendimiento de las plataformas de medios en un entorno
impulsado por la inteligencia artificial. En el primer capitulo de la investigacion se aborda
el efectivo planteamiento del problema como punto de partida o enfoque inicial, donde se
identifica la problematica a resolver, junto con la correspondiente introduccion, el
planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos respectivamente.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, incluyendo al estado del arte
correspondiente, asi como fundamentos legales, conceptuales y tedricos; en esta seccién se
recopila toda la informacién secundaria obtenida de diversas fuentes. En el tercer capitulo
del estudio se detalla la metodologia efectivizada en la investigacion, la cual incluye la
descripcion del método, el tipo de disefio, asi como los instrumentos utilizados para la
adecuada recoleccion y el tratamiento de la informacion de investigacion. En el cuarto
capitulo del documento actual se lleva a cabo el anélisis e interpretacion de cada uno de los
resultados; los cuales serviran como fundamento para la toma de decisiones en la propuesta.
Posteriormente, en el quinto capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones; en el
sexto capitulo se detalla la propuesta.

1.2. Planteamiento del Problema

En la actualidad, cada uno de los medios de comunicacion se encuentran en un
proceso constante y continuo de adaptacion a las nuevas tendencias tecnoldgicas siendo la
inteligencia artificial (IA) un factor de caracter transformador que ha modificado y
codificado significativamente la dinamica del sector. Este avance de caracter tecnoldgico
demanda que cada uno de los medios realicen ajustes y actualizaciones de forma urgente con
el fin de mantener su “relevancia y eficacia” en la distribucion de contenidos; en la provincia
de Chimborazo, los medios locales enfrentan un reto especifico, aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrece la 1A para mejorar sus plataformas, al mismo tiempo que deben
hacer frente a cada una de las complejidades asociadas a la “evolucion tecnologica” que esta
conlleva.

La problematica se enfoca en la completa ausencia de un marco integral que guie la
correcta aplicacion de estrategias para optimizar contenidos en cada una de las plataformas
respaldadas por inteligencia artificial en los medios de comunicacion de Chimborazo; a pesar
de que se reconoce ampliamente la importancia de la “inteligencia artificial” en el ambito
mediatico, la falta de pautas de caracter especifico sobre su uso efectivo para mejorar la
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produccion, distribucion y correcta personalizacion de contenidos ha generado un vacio de
tipo estratégico en la region. Esta falta de orientacion no solo limita y restringe el potencial
de cada uno de los medios para adaptarse al entorno digital actual, sino que también los ubica
en desventaja frente a cada competidor que han incorporado la tecnologia de manera mas
proactiva.

La falta de estudios precisos que analicen cada uno de los desafios éticos relacionados
con todo el uso de la inteligencia artificial en los medios de comunicacién es evidente; esta
carencia de reflexion critica sobre todas las implicaciones éticas de dichas practicas podria
impactar de manera negativa a la percepcion de caracter publica y la confianza de toda la
audiencia en los medios locales. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
abordar cada una de estas “deficiencias” a través de la adecuada investigacion y la propuesta
de estrategias detalladas y especificas para mejorar los contenidos en plataformas de
inteligencia artificial en la Provincia de Chimborazo; junto a ello se busca examinar de
manera critica y analitica los aspectos éticos asociados y relacionade caracter “consciente y
responsable” en el uso de la inteligencia artificial en el ambito mediatico.

1.3. Formulacién del Problema

La influencia cada vez mayor y en crecimiento de la inteligencia artificial (I1A) en la
optimizacion de todo contenido estandarizado para plataformas de caracter digital ha
generado nuevos y diversos retos, oportunidades para los “medios de comunicacion”; en este
sentido, el Diario “La Prensa” se encuentra ante el desafio de ajustar cada una de sus
estrategias de contenido en Facebook con el fin de incrementar exponencialmente la
participacién y la difusién de sus publicaciones; a pesar de los esfuerzos ejercidos para
mantener una presencia de caracter activa en dicha red social, cada uno de los resultados en
términos de interaccion y visibilidad ain pueden mejorarse. Por lo tanto, es necesario
investigar y desarrollar estrategias basadas en 1A que ostenten superar las limitaciones
actuales y aprovechar al maximo las “capacidades tecnoldgicas” disponibles.

La investigacion se centra en la formulacion del problema central; que se plantea por
medio de la pregunta: ¢Cuales son las estrategias de optimizacion de contenidos basadas en
inteligencia artificial que pueden ser implementadas en la pagina de Facebook del Diario La
Prensa para mejorar el engagement y alcance durante el periodo de julio a diciembre de
2023? La presente interrogante orienta el correspondiente estudio hacia la efectiva
identificacion y evaluacion de las herramientas de inteligencia artificial mas apropiadas e
idoneas, asi como hacia la propuesta de “métodos efectivos™ para su aplicacion en la creacion
y difusion de contenidos.
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1.4. Justificacion

La investigacion se justifica en el crecimiento exponencial de relevancia de las redes
sociales y sus influencias en cada uno de los canales de distribucion de diverso tipo de
contenidos , junto a su impacto en la visibilidad y correspondiente relevancia de los medios
de comunicacion. En el contexto del Diario “La Prensa”, su presencia en Facebook es
fundamental para mantener y ampliar su audiencia; no obstante, la baja eficacia en cuanto a
su alcance e interaccion de cada una de sus publicaciones detalla una brecha considerable
entre las estrategias vigentes y las practicas optimas; es imperativo explorar e implementar
nuevas metodologias, especialmente aquellas basadas y fundamentadas en inteligencia
artificial (1A), con el fin de optimizar todo su contenido y potenciar su posicionamiento en
la plataforma.

La inteligencia artificial ha adquirido un papel fundamental en la “personalizacién”
y mejora de contenidos en el ambito digital; su capacidad para analizar grandes y extensas
cantidades de datos y predecir el comportamiento de la audiencia otorga y proporciona
soluciones novedosas para aumentar la eficacia de las publicaciones en plataformas de redes
sociales; a pesar de esto, en medios locales como el Diario “La Prensa”, la implementacién
de estas tecnologias ha sido “limitada” o “poco efectiva”. Por consiguiente, es necesario
Ilevar a cabo una investigacion que permita identificar y evaluar cada una de las estrategias
especificas para que este medio de comunicacion pueda aprovechar todas las capacidades de
la inteligencia artificial, superando cada una de las restricciones actuales y mejorando su
rendimiento en Facebook.

La investigacion se justifica por la necesidad de abordar cada una de las
implicaciones éticas de la implementacion de la Inteligencia Artificial (1A) en la “creacion”
y distribucion de contenidos. La utilizacion de tecnologias avanzadas para optimizar la
“interaccion” y el “alcance” de publicaciones debe ser llevada a cabo con una reflexion
critica sobre su impacto en toda la audiencia; aspectos como la manipulacién algoritmica de
la informacion, la privacidad de cada uno de los usuarios y la transparencia en los procesos
de automatizacion son fundamentales y esenciales para mantener la confianza del publico en
los medios de comunicacion; al incorporar un analisis ético en la investigacion, se busca no
solo mejorar la eficiencia y efectividad técnica de las estrategias de contenido, sino también
garantizar y certificar que estas practicas se ajusten a los valores de “integridad” y
responsabilidad periodistica.

Esta investigacién posee el potencial contribuir significativamente al campo de
estudio de la optimizacion de contenidos en redes sociales, especialmente en un contexto
local; al enfocarse en un medio de comunicacion especifico como el Diario “La Prensa” y
en una plataforma crucial como Facebook, los resultados de este estudio serviran como un
modelo para otros medios locales que enfrentan desafios similares. La generacion de
conocimiento y el adecuado planteamiento de la propuesta de estrategias basadas en
evidencia contribuiran a fortificar la capacidad de los medios de comunicacidn para competir
en un entorno de caracter digital cada vez mas complejo y dindmico.
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1.5. Objetivos

Objetivo General

e Evaluar la gestion de contenidos de inteligencia artificial en la pagina de Facebook
de diario La Prensa, periodo julio a diciembre de 2023

Obijetivos Especificos

e Identificar las estrategias de gestion de contenidos utilizadas por diario La Prensa
mediante la incorporacion de inteligencia artificial
e Analizar las estrategias de optimizacion de contenidos especificos de IA en el

diario La Prensa.
e Elaborar un Manual para la utilizacion de la IA en el diario La Prensa
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CAPITULO ILI.
2. MARCO TEORICO.
2.1. Estado del Arte

Romulo Hernan Banegas Ulluari, dentro de su articulo cientifico, para la revista
Invecom en el afo 2023, denominado “Optimizacion de la inteligencia artificial en la
educacion a traves de estrategias docentes eficaces”, manifiesta que:

En el ambito académico se destaca la relevancia de aprovechar el potencial de la
Inteligencia Artificial (IA) en el campo educativo, ya que los datos y la
retroalimentacion proporcionados por la IA pueden mejorar el proceso de toma de
decisiones. Actualmente, un proyecto se encuentra en desarrollo con el objetivo de
optimizar y comprender el uso de la inteligencia artificial en la educacion mediante
estrategias especificas. Se enfatiza el potencial transformador que la IA posee en este
contexto. (Banegas, 2023, p.12)

Gabriela Minetti, dentro de su articulo de investigacion, para el XXIV Edicién del
Workshop de investigadores en Ciencias en el afio 2022, denominado “Optimizacion de la
logistica de distribucidon utilizando técnicas de la Inteligencia Artificial”, manifiesta que:

El proyecto actual se inicia como una investigacion de Big Data con el proposito de
mejorar los algoritmos, llevada a cabo en el Laboratorio de Investigacion de Sistemas
Inteligentes (LISI). El principal objetivo es desarrollar nuevos algoritmos que
resuelvan problemas con una menor demanda computacional que los algoritmos
existentes. Ademas, se pretende analizar las necesidades de la comunidad cientifica
en diferentes areas y su utilidad para abordar una variedad de problemas. (Minetti,
72022, p.7)

Lasse Rouhiainen, en su libro “Inteligencia artificial: 101 cosas que debes saber hoy
sobre nuestro futuro”, de la editorial Alienta en el afio 2018 manifiesta que:

La inteligencia artificial, con su crecimiento exponencial, se aplica en varios campos,
como la generacion y difusion de contenidos en plataformas digitales, la ejecucién
de estrategias comerciales y la creacion de algoritmos. Se estima que, manteniendo
su actual progresion, la inteligencia artificial tendra un impacto significativo en el
mundo en un futuro préximo. (Rouhiainen, 2018, p. 5)

Alberto Florido Alvarez, dentro de su proyecto de investigacion, previo a la
obtencion del titulo de posgrado por la Universidad EAN en el afio 2020, denominado
“Modelo de Chatbot de Inteligencia Artificial articulado con el Business Process
Management (BPM) del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MiInTIC) para el area de la Subdireccion para la Industria de Comunicaciones (SICom)”,
manifiesta que:
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La investigacion se fundamenta en una hipdtesis previamente establecida y se
sustenta en el conocimiento de la gestion de proyectos y sistemas de informacion. El
objetivo es proporcionar una solucion al problema identificado que dificulta las
investigaciones en los campos social, cientifico y tecnologico. (Florido, 2020, p. 14)

Annabell Margarita Solérzano Guerrero, dentro de su proyecto de investigacion,
previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la
Universidad Nacional de Chimborazo en el afio 2020, denominado “Analisis del uso de
estrategias para la difusion de contenidos en las plataformas web (Fan Page, Twitter, Pagina
web) del diario “La Prensa” periodo Octubre 2019 — Marzo 2020, manifiesta que:

Es relevante destacar que los medios de comunicacion impresos, como la prensa,
poseen la capacidad de ejercer influencia en el comportamiento social mediante un
proceso de comunicacion unidireccional. Sin embargo, se argumenta que este
paradigma ha perdido relevancia debido a la interaccién social facilitada por Internet
(Soldrzano, 2020, p. 17)

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Aplicacion en el Periodismo de la Inteligencia Artificial
2.2.1.1. Definicién y Evolucion de la Inteligencia Artificial (1A).

2.2.1.1.1. Definicidon de Comunicacién.

Cabe destacar que la comunicacion es un proceso intrinseco en las relaciones
humanas; la comunicacion ha sido una tematica de alto debate en los Gltimos afios. Sin
embargo, “a pesar de que ha sido considerada como una profesion y que nadie duda de su
importancia, pocas personas la utilizan en su vida diaria de manera eficiente, democratica y
humana” (Gutiérrez, 2023, p.28).

2.2.1.1.2. Teorias de la comunicacion.
e Teoria estructuralista

Sociedad de la informacion es un término que describe la profunda transformacion
que ha ocurrido en la estructura y funcionamiento de las sociedades modernas; “como
resultado de la revolucion tecnolégica y el esparcimiento de cada una de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion” (Delarbe, 2020, p. 14).

La teoria estructuralista ha contribuido a proporcionar el concepto para poder
entender cdmo se organizan y funcionan los sistemas de comunicacion en la sociedad ya que
busca como comprender la comunicacion como un sistema de elemento que se
interrelacionan, surgio en las décadas de 1950 y 1960.
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El estructuralismo emerge y surge como un quiebre de diversos métodos de caracter
tradicional de la lingiiistica, el término “estructura” fue introducido como un término
importante y clave por el afio 1929 este fue presentado por los miembros del circulo
lingtiistico de Praga, “contiene diferentes paradigmas ya que cada uno de los fenédmenos
sociales y de rasgos culturales son signos que requieren cierta comprension” (Giraldo, 2008,
p. 18)

2.2.1.1.3. Periodismo Digital.

El periodismo digital se refiere al ejercicio del periodismo en la era digital, utilizando
cada una de las tecnologias de la informacidn, junto a estrategias de comunicacion (TIC)
para recopilar, producir, distribuir, tecnologias y consumir este enfoque surgié con el
desarrollo de Internet y las plataformas digitales que transformaron la forma en cual se
generan y comparten las noticias.

El término periodismo digital es mas amplio: se refiere a cualquier periodismo que
utilice tecnologias digitales la distincién es menor, pero significativa. En su sentido mas
amplio, el término "periodismo digital" se refiere a todas las “formas de periodiSmo que
dependen de recursos digitales, esto incluye no sélo Internet y las redes mdviles , sino
también la television y la radio digitales” (Salaverria, 2019, p. 3).

2.2.1.1.3. Narrativa Transmedia.

La narrativa transmedia es un enfoque narrativo que implica contar una historia a
través de varias plataformas y canales de comunicacién, cada uno de los cuales contribuye
de manera Unica a la historia general. Ademas de limitarse a un solo medio, como una
pelicula, un libro o una serie de television; la narrativa transmedia se expande a varios
canales, como sitios web, redes sociales, videojuegos, podcasts, cémics y experiencias
interactivas.

En este sentido la narrativa transmedia ha tenido una transformacion relevante, “se
basa en cuatro cambios de caracteristicas sustanciales que afectan directa e inequivocamente
al publico” (Camacho, 2019, p.7); estos cambios son:

1. El producto considerado como “transmedia” se direcciona Yy dirige a distintos,
diversas clases de audiencias, por medio de la incorporacion de diversos contenidos
y distintas plataformas.

2. Promueve la progresiva interactividad; busca la completa implicacion de cada una
de las diversas audiencias en cuestion.

3. Promueve e impulsa la actividad de manera cocreadora por parte de las audiencias.

4. Se incorpora nuevos y emergentes modelos de negocio como el denominado
“crowdfunding”, mismo sistema cuenta con la implicacion de cada una de las
audiencias.

Esto nos quiere decir que la narrativa transmedia puede dirigirse y tener diferentes
publicos ya que a través del contenido y plataforma que se utilice podremos llegar a diferente
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tipo de personas, gracias a la interactividad que la gente puede tener con nuestro contenido
y esto implica que nuestra audiencia pueda crecer.

2.2.1.1.4. Inteligencia Artificial.

Dicho esto en el libro Rouhiainen (2018) titulado “Inteligencia Artificial: 101 cosas
que debes saber hoy sobre nuestro mundo”, se menciona que “es considerada como la
capacidad que poseen cada una de las computadoras para realizar y optimizar tareas que
normalmente necesitan de la incorporacion de inteligencia de caracter humano” (p. 4), en
una definicion més detallada, podemos decir que la 1A es la capacidad de las maquinas para
utilizar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo que han aprendido para tomar
decisiones de la misma manera que lo haria una persona. Esto quiere decir que la inteligencia
artificial como tal tiene una gran capacidad de realizar tareas gracias a maquinas que utilizan
algoritmos, es decir aprenden de datos y lo utilizan de la misma manera que una persona
normal lo haria gracias a ello.

2.2.1.1.5. Medios Impresos.
o Diario “La Prensa”

Es un periddico que publica regularmente, diariamente, y ofrece noticias, reportajes,
analisis, opinion y otra informacion relevante para su audiencia. Estos medios a menudo
suelen estar disponibles de forma impresa y, en muchos casos, también tienen presencia en
Internet a través de plataformas digitales. “El diario la Prensa de Riobamba es un portal de
caracter y direccionamiento objetivo, donde cada uno de los lectores pueden encontrar y
abarcar la mejor informacion, anexando hechos recientes y noticias entretenidas” (Lalama,
2024, p. 3)

2.2.1.1.6. Plataformas Digitales.

En general, los efectos de red se refieren al impacto que tiene la cantidad de usuarios
de una plataforma en el valor generado para sus usuarios; las plataformas digitales son
entornos tecnoldgicos que permiten la interaccion con los usuarios, intercambio y creacion
de contenido entre los usuarios, “cada contenido que se cree en las plataformas como
Facebook, Tik Tok, Instagram deben tener un valor agregado y eso depende de cada
usuario” (Torrent, 2022, p. 23)

Redes Sociales

Para asignar una métrica a las redes sociales, como por ejemplo una educativa, todos
los actores involucrados en el proceso deben reconocer la importancia de la colaboracion, la
cooperacion y la comunicacion. “El eje fundamental de cada una de ellas se anexa a la
correcta y efectiva interaccion, capacidad de manifestar y comunicar con rapidez y
elocuencia lo solicitado” (Diaz, 2019, p. 27).
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Las redes sociales son efectivas en un entorno educativo; “es esencial que tanto
estudiantes como profesores valoren la colaboracion que se debe tener en conjunto para que
intereses mutuos salgan delante de la mano de la colaboracién y cooperacion” (Banegas,
2023, p. 12).

o Facebook

Es una red social micropandptica donde los individuos monitorean y se
autocontrolan, “organizaciones e individuos influyentes promover la felicidad para influir
en el comportamiento” (Rubio, 2020, p. 169).

2.2.1.2. Transformacion del Periodismo y los Medios de Comunicacion con IA.
2.2.1.2.1. Aplicaciones de la IA en la Creacion de Contenidos

La generacion automatica de noticias ha sido implementada por empresas
reconocidas como “The Associated Press y Reuters” a través de avanzados sistemas de
inteligencia Artificial. Estos sistemas emplean datos estructurados, como informes
financieros o resultados deportivos; con el fin de automatizar la redaccion de noticias de
forma automatizada. Esta tecnologia no solo permite la cobertura inmediata de noticias; cede
el tiempo a los periodistas para el desarrollo en reportajes mas elaborados y analiticos.« La
inteligencia artificial posibilita a los medios de comunicacion brindar contenido
personalizado segun las preferencias ¢ intereses de cada usuario” (Martinez, 2020, p. 23).

A través del andlisis parten los datos de comportamiento y el aprendizaje de
maquinas; permite a las plataformas digitales sugerir videos, articulos o podcasts que se
adapten acorde a los intereses personales u individuales; incrementa asi la interaccion o el
interes, la retencion y la satisfaccion del usuario; la denominada “IA” juega y funge un papel
importante en la trata y gestion de contenidos en el sentido de seleccionar automaticamente
los articulos mas relevantes y organizarlos en “newsletters” o secciones concretas de un sitio
web, “esta practica permite a los medios proporcionar una experiencia mas coherente y
personalizada, adaptada a las necesidades de sus audiencias” (Granados, 2020, p. 18).

2.2.1.2.2. Optimizacién de Procesos Editoriales con 1A

La “IA” impacta considerablemente en la generacién de los contenidos e impacta de
manera notable los procesos de la edicién. Mediante herramientas que implementan analisis
predictivos; los medios de comunicacién son capaces de anticiparse e imaginar qué
contenido podrian resultar mas llamativos y relevante para su publico, “de esa manera
conseguir mejorar la planificacién estratégica como la planificacion de la difusion de las
informaciones de las noticias” (Viudes, 2023, p. 33).

El analisis predictivo de contenidos implica el analisis de las experiencias pasadas,
de las tendencias actuales en el &mbito del analisis predictivo de los temas o historias que
obtendran mayor atraccion del publico gracias a excepcionales sistemas avanzados de “I1A”;
en este sentido, “la Inteligencia Artificial (IA) puede ser de utilidad para automatizar dicho
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proceso, permitiendo filtrar de forma rapida y precisa comentarios inapropiados, noticias
falsas y contenido ofensivo” (Vega, 2023, p. 7).

2.2.1.2.3. Impacto de la IA en la Distribucion de Contenidos.

Desde sus inicios la” Inteligencia Artificial” (1A) ha cambiado con gran fuerza la
distribucion del contenido utilizando algoritmos avanzados para generar el impacto de las
noticias en plataformas digitales dentro de redes sociales, de los sitios web y aplicaciones
moviles; estos algoritmos inteligentes permiten que el contenido importante o el contenido
adecuado llegue a la audiencia correspondientes a su debido tiempo, con lo que se genera un
incremento del nivel de visibilidad, del nivel del alcance y la eficiencia de la distribucion de
los contenidos de las publicaciones. “En las plataformas digitales, los algoritmos de
recomendacion son utilizados por los medios de comunicacion, adoptando estrategias
similares a las de empresas como Netflix o Amazon” (Repiso, 2024, p. 5).

2.2.1.2.4. Gestion de Contenido y Uso de herramientas de 1A.

La implementacion de diversas herramientas y sistemas avanzados de inteligencia
artificial (IA) para la generacion, creacion y gestion de la produccién de contenidos ha
cambiado drasticamente la manera en como funcionan los medios de comunicacion;
permitiendo asi una produccion mas rapida eficaz y adapta a la personalizacién de los
contenidos. El proceso de produccién de contenidos innovadoras también ha facilitado no
solo automatizacion de tareas repetitivas y rutinas, “sino que han permitido la creacion de
contenidos mas complejos, sofisticados y adaptativos a las determinadas necesidades y
preferencias del publico™” (Abeliuk, 2021, p. 20).

2.2.2. Optimizacion de Contenidos en Redes Sociales
2.2.2.1. Facebook como Plataforma de Difusion de Noticias.

2.2.2.1.1. Difusién de Noticias.

La red social conocida como Facebook es una plataforma de medio social originada
y desarrollada en 2004; misma permite a cada uno de los consumidores desarrollar perfiles
de caracter personalizado, participar en diverso tipo de contenido, interactuar con amigos y
seguir paginas de interés. Facebook tiene 3 mil millones de usuarios activos mensuales, lo
que la convierte en una de los medios sociales méas grandes del mundo. Ademas de ser un
espacio de conexion social; Facebook se ha transformado en una significativa plataforma de
herramienta de difusion de noticias y diverso tipo de contenidos de caracter multimedia,
“utilizando un sinfin de algoritmos para personalizar el feed de noticias de cada usuario en
funcion de sus intereses y comportamiento en la plataforma digital” (Salazar , 2023, p. 21).

La plataforma de “Facebook” se ha convertido y direccionado como un actor clave y
uno de los mas influyente en la distribucion global de noticias, cambiando la forma la manera
en que las personas consumen informacion; con una base de miles de millones de usuarios
activos mensuales; cada uno de los medios sociales se han trasformado en un canal
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significativo para que los medios lleguen a un publico extenso y diversa. Esta seccion
explora el papel de “Facebook” como plataforma de noticias, “destacando su impacto en el
ecosistema mediatico; los mecanismos que utiliza para la distribucion de contenido, y los
desafios que plantea para los medios sociables y la sociedad frecuente” (Flores , 2019, p.
23).

2.2.2.1.2. Algoritmos de Facebook y su Influencia en la Visibilidad de las Noticias

La influencia de Facebook en la distribucion de noticias esta estrechamente ligada a
los algoritmos avanzados que la plataforma para seleccionar, priorizar y mostrar contenido
personalizado. El algoritmo dindmico de Facebook determina qué publicaciones aparecen
en la seccion de noticias “News Feed” de un usuario en funcion de una variedad de factores;
como la relevancia percibida, la participacién generada por el contenido y las preferencias
individuales del usuario. “Esta personalizacién algoritmica ha permitido a Facebook ofrecer
una experiencia de usuario altamente adaptada, donde el contenido presentado es cada vez
mas acorde con los intereses personales” (Gonzélez, 2022, p. 25).

2.2.2.1.3. Impacto en el Consumo de Noticias

La rede social Facebook ha cambiado y transformado significativamente la manera
en que cada una de las personas consumen diversos formatos de noticias, en lugar de acceder
a fuentes de noticias directamente, la mayoria de los usuarios ahora confian en su “News
Feed”, herramientas personalizadas para descubrir e interactuar con contenido de caracter
informativo; esto ha democratizado el acceso a la informacion, permitiendo a cada uno de
los usuarios explorar una extensa y diversa escala de fuentes y perspectiva de vista. Sin
embargo; también ha fragmentado el consumo de noticias, ya que cada uno de los usuarios
pueden estar expuestos a una mezcla y mosaico de informacion de calidad inestable y
variable, “incluyendo tanto noticias de fuentes confiables como contenido no verificado o
sensacionalista” (Bazén, 2021, p. 23).

2.2.2.2. Estrategias de Optimizacion de Contenidos en Facebook.

2.2.2.2.1. Creacion de Contenidos de 1A Relevantes y de Alta Calidad.

Una estrategia esencial en la produccion de contenido generado por IA que sea
altamente relevante y de calidad para la audiencia del Diario La Prensa, esto implica utilizar
herramientas de “IA” para producir articulos, infografias y videos dinamicos que respondan
a las tendencias actuales y a los intereses especificos de los seguidores del diario en
Facebook; “la optimizacion de este contenido para que sea atractivo y genere interaccion es
clave para aumentar su visibilidad en el feed de referencias de los consumidores” (Caiza,
2022, p. 7).
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2.2.2.2.2. Uso Estratégico de Palabras Clave y Hashtags.

Las frases clave y los hashtags son equipos eficaces para mejorar la claridad del
contenido en Facebook; incluir términos relevantes en las publicaciones, descripciones y
titulos puede ayudar a que el contenido sea mas facilmente descubierto por los usuarios que
buscan informacion relacionada. Los hashtags, aunque no tan prevalentes en Facebook como
en otras plataformas como “Instagram o Twitter”; aun pueden aumentar el alcance de las
publicaciones si se utilizan de manera adecuada. Es importante elegir hashtags especificos
que sean relevantes y populares dentro del nicho de mercado, pero no tan generales que el
contenido se pierda entre miles de publicaciones similares. “Usar de 1 a 3 hashtags
especificos y relacionados con el contenido puede mejorar significativamente la visibilidad
sin sobrecargar la publicacion” (Quian, 2024, p. 28).

2.2.2.2.3. Optimizacién de Publicaciones para Dispositivos Moviles.

Con mas del 90% de los usuarios de Facebook accediendo a la plataforma a través
de dispositivos maviles, resulta crucial optimizar el contenido para pantallas méas pequefias;
esto incluye asegurarse de que las imagenes y videos se adapten perfectamente en maviles;
que los textos sean inteligibles sin necesidad de hacer zoom, y que los enlaces dirigidos
desde Facebook estén optimizados para una carga rapida en dispositivos moviles. Ademas,
es recomendable utilizar formatos de contenido mdviles que funcionen bien en moviles,
como las historias de Facebook, que son visuales, temporales y ocupan la pantalla completa
del dispositivo, capturando la atencion del usuario de manera mas efectiva (Sanchez, 2021,
p. 16).

2.2.2.2.4. Publicacion en el Momento Optimo.

El timing de las propagandas también juega un papel significativo en la optimizacién
de maximizar la efectividad del contenido en Facebook, informar en momentos en que la
junta este mas activa puede aumentar significativamente la “visibilidad” y el “engagement”.
Para determinar el mejor momento para publicar; es util analizar las métricas de engagement
a lo largo del tiempo y realizar pruebas A/B lo que permite identificar los patrones de
comportamiento de la audiencia. Aunque el momento éptimo para publicar puede variar
segun la audiencia y la ubicacion geografica, “estudios generales sugieren que las mejores
horas para publicar suelen ser durante los dias laborales a media mafiana y al final de la tarde,
cuando la gente suele tener mas tiempo para revisar sus redes sociales” (Segarra, 2019).

2.2.2.2.5. Interaccion y Respuesta a la Audiencia.

Fomentar la participacion con la audiencia es clave para aumentar el alcance de las
publicaciones; Facebook premia el contenido que genera interaccion, por lo que es
importante incentivar a los usuarios a “comentar” y ‘“compartir’. Preguntas abiertas
interactivas, encuestas, concursos y llamadas a la accion son formas efectivas de aumentar
la participacion. Responder a los comentarios de los seguidores también es vital. No solo
mejora la relacion con la audiencia, “sino que también aumenta la visibilidad de la
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publicacidn en el feed de noticias de mas personas, ya que Facebook interpreta la interaccion
continua como una sefial de que el contenido es valioso” (Segarra, 2019, p. 8).

2.2.2.2.6. Uso de Anuncios Pagados para Ampliar el Alcance.

Aunque el contenido organico es importante, el uso de publicidad pagada es una
estrategia efectiva para amplificar el alcance de las publicaciones en Facebook; la plataforma
ofrece una amplia diversidad de elecciones de segmentacion que consienten a los creadores
de contenido dirigir sus noticias a audiencias determinadas y caracteristicas estables en
intereses, comportamientos, ubicacion y resefias estadisticos. Los anuncios de Facebook Ads
también permite ejecutar campafias con diferentes objetivos; como por ejemplo, desarrollar
el comercio del sitio web, crear transformaciones o agrandar la comprension de la marca.
Ademas, “las herramientas de analisis de Facebook Ads proporcionan informacién detallada
sobre el beneficio de las noticias, lo que consiente ajustar las campafias para esparcir su
efectividad” (Larrondo, 2021, p. 19).

2.2.2.2.7. Adaptacion a los Cambios en los Algoritmos de Facebook.

En primer lugar; la clave es centrarse en crear contenido que fomente la participacion
activa, proporcionando no solo informacion sino “interaccion directa” de los usuarios, como
comentarios, compartidos y reacciones. Publicar preguntas abiertas, encuestas o temas de
debate puede ayudar a fomentar este tipo de “interacciones significativas”. Ademas, el
contenido que inspire a los usuarios a etiquetar a amigos o compartir publicaciones dentro
de sus redes personales; puede ayudar a contrarrestar la disminucion en el alcance organico.
“Otra estrategia clave es el uso mas intensivo de Facebook Ads para ampliar el alcance del
contenido” (Celde, 2022, p. 19).

2.2.2.3. Estrategias de Optimizacion.
2.2.2.3.1. Incremento de la Visibilidad del Contenido.

La progresiva optimizacién del contenido en la red social de Facebook aumenta la
probabilidad de que este sea visible en cada uno de los origenes de referencias “News Feed”
de los usuarios; cada uno de los algoritmos avanzados de Facebook tienden a priorizar el
contenido que genera “mayor participacion”, como los comentarios y acciones. Esto
significa que cuando el contenido se optimiza de manera efectiva para ser relevante y
atractivo, es mas probable que lo vea y asimile una audiencia mas amplia. “Esto crea un ciclo
positivo donde todo el contenido optimizado genera u ocasione mas interacciones, lo que a
su vez mejora e incrementa su visibilidad, llevando a ain mas engagement alcance”
(Castellanos, 2020, p. 33).

Por ejemplo, si el Diario “La Prensa” utiliza cada una de las técnicas de optimizacion
de contenido como la inclusion de “palabras clave” relevantes, el efectivo uso de imagenes
atractivas y la publicacion de caracter estratégicas en horarios dptimos, es probable que el
contenido obtenga mayor “visibilidad” y por lo tanto mas interacciones. Este aumento
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significativo en la visibilidad no solo mejora el engagement en la publicacion especifica,
sino que también puede elevar la posicion de la pagina en general dentro del algoritmo de
Facebook, beneficiando futuras publicaciones.

2.2.2.3.2. Incremento en la Participacion Activa del Usuario.

La optimizacion de todo el contenido también puede llevar a un incremento
significativo en la participacion activa de los usuarios; cuando el contenido esta bien
adaptado a los intereses y comportamientos habituales de la audiencia, es méas probable que
los usuarios no solo lo consuman, sino que también interactlen activamente con él. Esto
puede incluir dejar comentarios, compartir la publicacion con sus contactos o incluso iniciar
conversaciones basadas en el contenido. En el contexto de contenido generado por “IA” la
optimizacion continua asegura que estos contenidos sean igualmente atractivos y relevantes
como los creados manualmente. Por ejemplo, al ajustar el tono y estilo del contenido de “IA”
para que se alinee mejor con las preferencias de la audiencia, o “al utilizar titulos que llamen
la atencidn, estimulando una mayor participacion del usuario, creando un entorno donde la
interaccidn con el contenido es habitual” (Gonzéalez, 2022, p. 21).

2.2.2.3.3. Aumento de la Lealtad y la Fidelizacion del Usuario.

El engagement sostenido; facilitado por la optimizacion estratégica del contenido,
también contribuye a aumentar la lealtad y la completa fidelizacién del usuario, cuando los
usuarios encuentran que el contenido de una pagina es consistentemente relevante, util y
atractivo, es mas probable que se conviertan en seguidores leales, regresando regularmente
para consumir mas contenido. Esto no solo mejora las métricas de engagement a corto plazo,
sino que también ayuda a construir una audiencia sélida y comprometida a largo plazo.

La personalizacion es una estrategia de optimizacion que puede ser especialmente
efectiva en este aspecto. El uso de “IA” con la finalidad de personalizar el contenido en
ocupacion de cada uno de las utilidades de caracter personal de los usuarios se puede crear
y generar una experiencia de mayor conectividad y relevancia para cada usuario,
aumentando asi lealtad y compromiso. “Esta personalizacion puede ser tan simple como
ajustar el contenido segin los patrones de lectura o tan compleja como ofrecer
recomendaciones de articulos basadas en su historial de interaccion” (Flores , 2019, p. 13)

2.2.2.3.4. Generacion de Insights para la Mejora Continua.

El “engagement” optimiza el contenido; proporciona datos valiosos que pueden ser
utilizados para mejorar continuamente las estrategias de contenido respectivamente, cada
interaccion del usuario ofrece suministrar informacion inapreciable sobre lo que trabajay lo
que no, permitiendo al Diario “La Prensa” pueda ajustar su enfoque en tiempo real. El
analisis del modelo de interaccién; por ejemplo, qué tipos de contenido generan la mayor
cantidad de comentarios o acciones, pueden ayudar a crear contenido futuro mas efectivo.
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Utilice estas métricas; también permite las pruebas A/B para comparar diferentes
enfoques y optimizar continuamente la estrategia de contenido de IA. A medida que se
aprenda mas sobre su audiencia con esta informacion, podra perfeccionar su estrategia para
aumentar la participacion, esto no solo mejora la relaciones con los usuarios existentes, sino
que también atrae a nuevos suscriptores; “asegurando que el contenido generado por la 1A
no solo alcance a una audiencia amplia, sino que también genere interacciones significativas
y sostenibles es de relevancia” (Lara, 2023, p. 54).

2.2.3. Retos y Utilizacion Etica en la Optimizacion de Contenidos de 1A
2.2.3.1. Desafios en la Incorporacion de 1A en Medios de Comunicacion.

La implementacion de la inteligencia artificial o “IA” en los medios ha abierto
enormes posibilidades para la creacion y gestion de contenido; pero también ha causado
muchos problemas complejos e importantes, estos problemas no solo afectan el trabajo de
los medios, “sino que también plantean cuestiones éticas, técnicas y organizacionales que
deben ser abordadas para maximizar los beneficios de la IA sin comprometer la calidad y la
integridad del periodismo” (Ufarte, 202, p.12).

2.2.3.1.1. Desafios Técnicos.

Uno de los importantes retos en la ejecucion de “IA” en los medios es la alta
complejidad técnica de integrar estas tecnologias en los procesos existentes; las herramientas
de “IA”, como los algoritmos avanzados de noviciado automatico y los procedimientos del
lenguaje natural (NLP); requieren una infraestructura técnica confiable. Esto incluye
servidores potentes, acceso a grandiosas cantidades de datos, y un equipo técnico capacitado
capaz de desarrollar, implementar y respaldar estas tecnologias. La calidad de los datos es
otro factor clave, los métodos de “IA” dependen de grandiosos aumentos de datos para
estudiarlos y mejorar. Sin embargo, “para que los algoritmos proporcionen elevados
resultados fiables para los usuarios, los datos utilizados deber ser concreto y precisos,
actualizados e imparciales” (Flores , 2021, p, 15).

2.2.3.1.2. Desafios Organizacionales.

La “IA” en los medios también plantea una gran importancia de desafios
organizacionales; uno de los mas notables es la firmeza de los empleados al cambio. El
personal puedes mostrase escéptico y preocupado por la introduccioén “IA”; los periodistas
y editores, en particular, pueden ver estas tecnologias como una gran amenaza a sus roles
tradicionales. “Es crucial gestionar este cambio a través de programas de importante
capacitacion y comunicacion que expliquen y ensefien como la 1A puede complementaren
la vida diaria y en el trabajo humano en lugar de reemplazarlo” (Fernandez, 2023, p.11).
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2.2.3.1.3. Desafios Econdmicos.

El alto costos de implementar la “IA” es otro gran desafio que enfrentan algunos de
los medios, desarrollar, implementar y mantener los sistemas de “lIA” puede ser una
inversion desafiante importante; especialmente para empresas de medios mas pequefios o
elevados con un presupuestos o recursos limitados. Los costos mayormente incluyen no solo
la compra de productos de tecnologia y la infraestructura necesaria; “también hay costos
continuos para la capacitacion del personal y las actualizaciones que necesita el sistema”
(Lopez, 2020, p. 23).

2.2.3.1.4. Desafios Eticos.

La “IA” en los medios todavia plantea muy serios asuntos de éticas, una de las méas
preocupantes es la elevada posibilidad de que la “IA” amplifique los sesgos existentes en los
analisis de datos. Si los algoritmos de “IA” se entrenan con datos sesgados; pueden perpetuar
o0 incluso exacerbar esos sesgos, lo que lleva a la difusion de concreta informacion parcial o
erronea. Esto es de particular preocupacion en el personal de periodismo, donde la precision
y la equidad son muy importantes. “Otro desafio ético mayormente relevante es la
transparencia, los algoritmos de 1A pueden ser levemente opacos, y su funcionamiento
interno no siempre es comprensible para los usuarios” (Gutiéres, 2023, p.52).

2.2.3.2. Aplicaciones Eticas en la utilizacion de Inteligencia Artificial.
2.2.3.2.1. Transparencia en el Uso de IA.

Una de las cuestiones éticas mas cruciales es la nitidez en el uso de IA, cada uno de
los algoritmos de IA, especialmente aquellos utilizados para crear contenido o seleccionar
noticias relevantes, a menudo actian como '"cajas negras”, esto significa que su
funcionamiento interno es muy opaco y dificil de entender para los usuarios incluso para los
programadores. “Esto plantea un grave desafio a la transparencia; los usuarios tienen derecho
a saber cdmo se crean y seleccionan las noticias que consumen” (Calvo, 2020, p. 6).

Para abordar este problema, las empresas de medios deben comprender claramente
cuando y cdmo se utiliza la “IA” en sus procesos; esto podria incluir revelar que ciertos
articulos son creados o asistidos por “IA”, y explicar los algoritmos utilizados para
seleccionar o priorizar el contenido. “La transparencia no solo ayuda a mantener la confianza
del publico, sino que también permite que los usuarios comprendan mejor las decisiones
editoriales y tecnoldgicas que influyen en su consumo de noticias” (Fernandez, 2023, p.61).

2.2.3.2.2. Responsabilidad y Rendicion de Cuentas

La responsabilidad es otro aspecto critico cuando se trata de la ética en el uso de “1A”
en los medios. ¢Quién es responsable si un alguarismo de “IA” produce contenido inexacto,
engafoso o perjudicial? La naturaleza automatizada de la “IA” puede de dibujar las lineas
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de responsabilidades y si no se maneja adecuadamente puede generar problemas de rendicién
de cuentas si no se aborda adecuadamente.

Es esencial que los medios de comunicacion establezcan claras lineas de
responsabilidad para el contenido generado por “IA”; esto podria implicar la creacion de
politicas que determinen quién debe supervisar y revisar el trabajo de los algoritmos, y cémo
se manejaran los errores o problemas que surjan. Ademas, “debe haber dispositivos para que
los beneficiarios puedan reportar contenido inseguro generado por 1A y para que los medios
respondan de manera rapida y efectiva” (Parra, 2021, p.17).

2.2.3.2.3. Equidad y Sesgos en los Algoritmos

Una de las cuestiones éticas mas que rodean a la “IA” es la equidad; especificamente
con respecto al sesgos en los algoritmos, los algoritmos de” 1A” aprenden de las resefias con
los que estan entrenados que los datos dominan sesgos, los algoritmos pueden perpetuar o
incluso exacerbar estas diferencias. “En un entorno mediatico, esto puede conducir a una
difusion sesgadas de noticias, la perpetuacion de estereotipos o la exclusion de voces”
(Aramburu, 2023, p. 12).

Para evitar estos riesgos, los medios deben revisar y modificar periédicamente los
algoritmos que utilizan, identificando y corrigiendo los posibles sesgos; debe haber un gran
compromiso con la diversidad y la mayor inclusion en los datos utilizados para entrenar estos
algoritmos, asegurando que reflejen una amplia gama de perspectivas y experiencias a los
usuarios. “Los medios también deben estar mayormente dispuestos a ajustar o modificar los
algoritmos en respuesta a las preocupaciones sobre equidad y representacion” (Parra, 2021,
p. 43).

2.2.3.2.4. Privacidad y Proteccién de Datos

El uso de la famosa inteligencia artificial “1A” en los medios a menudo implica la
recopilacién y el andlisis de elevadas cantidades de datos personales de usuarios; cuando se
trata de entregar contenido entretenido personalizado para los usuarios. Esto plantea serias
dudas sobre la reserva y la proteccion de datos. “Los medios deben ser conscientes de las
implicaciones éticas de recopilar, almacenar y utilizar datos personales, y deben hacerlo de
manera que respete los derechos de los usuarios” (Fernandez, 2023, p. 19).

Es vital que las organizaciones de cada uno de los medios implementen politicas muy
estrictas de privacidad y de proteccion de datos para los usuarios, incluidas practicas y
mecanismos claros de recopilacion y uso de fichas para conseguir el consentimiento.
Ademas; deben garantizar que las resefias recopiladas se almacenen de forma segura y se
utilicen Unicamente para los fines previstos, reduciendo asi el riesgo de uso indebido o
violacion de confiabilidad
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2.2.3.2.5. Impacto Social y Burbujas de Filtro

La personalizacion del contenido mediante inteligencia artificial “IA” puede crear
"burbujas de filtro", cada uno de los consumidores solo reciben informacion que fortifica sus
opiniones efectivas. Esto puede limitar el acceso a diversas perspectivas y conducir a la
polarizacion social. Los medios deben ser muy conscientes de estos tipos de riesgo y tomar
medidas inmediatas para reducirlo. Una forma de resolver este problema es diversificar el
contenido proporcionado a los usuarios, asegurandose que se les muestre perspectivas
diferentes y contrastantes. Ademas; "los medios podrian considerar la implementacion de
algoritmos que promuevan la exposicion a una gama mas amplia de mayor informacion, en
lugar de simplemente reforzar las preferencias existentes de los usuarios” (Larrondo, 2021,
p. 22).
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CAPITULO IILI.

3. METODOLOGIA.

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva y exploratoria. La investigacion descriptiva
permitio identificar y describir las estrategias actuales utilizadas, mientras que la
exploratoria ayuddé a identificar nuevas tendencias y oportunidades de mejora en la
optimizacion de contenidos mediante IA.

3.2. Enfoque de Investigacion

La investigaciéon adoptd un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). EI enfoque
cualitativo permitié explorar en profundidad las estrategias de optimizacion de contenidos
de 1A utiles para el Diario “La Prensa”, mientras que el enfoque cuantitativo se utiliz6 para
evaluar la efectividad y alcance de las estrategias previamente utilizadas por este medio de
comunicacion.

3.3. Disefio de Investigacion

El presente disefio de investigacion fue no experimental y transversal. No
experimental porque no se manipularon variables, sino que se observaron y analizaron tal
como se presentaron en la realidad. Transversal, ya que los datos se recogieron en un Unico
momento del tiempo, especificamente en el periodo de julio a diciembre de 2023.

3.4. Técnicas de Recoleccidon de Datos

3.4.1. Andlisis Documental: Se revisaron publicaciones, articulos y reportes
generados por el Diario La Prensa, asi como documentacion interna relacionada con la
gestion de contenidos de IA.

3.4.2. Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaron entrevistas con los encargados
de la gestion de contenidos del Diario “La Prensa” y a un experto en IA para obtener
informacidn cualitativa sobre las estrategias utilizadas y los resultados obtenidos.

3.4.3. Andlisis de Métricas de Redes Sociales: Se analizaron las métricas de
rendimiento de las publicaciones en Facebook, incluyendo la interaccion del publico con el
contenido (me gusta, me encanta, me enorgullece, me divierte, me asombra, me entristece,
me enoja), tipo de publicacion, tipo de contenido, nimero de comentarios, tipo de noticia,
hashtag usado, tipo de lenguaje empleado e interpretacion del post analizado.
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3.5. Poblacién de Estudio y Tamafio de Muestra

3.5.1. Poblacion de Estudio: Compuesta por las publicaciones en la pagina de
Facebook del Diario “La Prensa” el cual corresponde a 800 publicaciones durante el periodo
de julio a diciembre de 2023, asi como por el personal encargado de la gestion de contenidos,
director del Diario “La Prensa” y a un experto en IA.

3.5.2. Tamafio de Muestra: Se selecciond una muestra de caracter representativa
utilizando muestreo por conveniencia el cual corresponde a 261 publicaciones para el
analisis de caracter cuantitativo de las métricas en la red social Facebook del Diario “La
Prensa”; para las entrevistas, se entrevisto a director del Diario “La Prensa” y a un experto
en |A respectivamente.

3.6 Métodos de Analisis y Procesamiento de Datos

3.6.1. Analisis Cualitativo: Cada una de las entrevistas se analizaron mediante un
analisis de contenido; identificando categorias y diversos patrones comunes en las
respuestas.

3.6.2. Analisis Cuantitativo: Se implementaron técnicas de caracter estadistico
descriptivo para analizar las distintas métricas de rendimiento de las publicaciones en
Facebook.
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del Analisis de Métricas en la red social Facebook del Diario “La

Prensa”

Tabla 1:

Publicaciones del Diario “La Prensa” 1° sem. Julio 2023

No. 1

Fecha de publicacion:

03 de Julio de 2023

Veces compartido:
27

No. de reacciones
Me gusta: 159

Me encanta: 7

Me enorgullece: 3
Me divierte: 1

Me Asombra: 0
Me entristece: 333
Me enoja: 0

CONTENIDO DE FACEBOOK

Titulo Imagen del Post
@ @ #MASCOTAS:

Hasta el Gltimo momento de §
su vida ‘Nucita’ acompand X

a su duefio, Hernan Sojo P 5

#LaPrensalnforma SV

!:-r ""\

» MASCOTAS

GATITO SE QUEDO

JUNTO A SUDUENO
HASTA LA MUERTE

03-07-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Tipo de Publicacion:

Fotografia

Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

Informativo Lengua: Espaiiol

Comentarios: 10 Hashtag: #LaPrensalnforma
Tipo de Noticia: Interpretacion:

Social La imagen muestra la despedida

de un gato mascota sobre el
féretro de su difunto duefio

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 1° semana de Julio 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Tabla 2:

Publicaciones del Diario “La Prensa’ 1° sem. Julio 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 2 Titulo
@O 4DEPORTE:
#Ecuador tuvo una
destacada participacion
en los Juegos
Mundiales de
#OlimpiadasEspeciales,
evento deportivo mas
importante para
personas con
discapacidad, el cual se
disputd6 en  Berlin-
#Alemania.
[ ]

Fecha de Tipo de Publicacién:

publicacion: Fotografia

04 de Julio de 2023

Veces compartido:
49
No. de reacciones

Tipo de contenido:
Deportivo
Comentarios: 39

Me gusta: 742
Me encanta: 93
Me enorgullece: 8
Me divierte: 0
Me Asombra: 0
Me entristece: 0
Me enoja: 0

Tipo de Noticia:
Deportiva

Imagen de Post

) DEPORTE

RIOBAMBENO

GANO MEDALLAS
EN OLIMPIADAS ESPECIALES

04-07-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Coloquial

Lengua: Espafiol

Hashtag: #Deporte, #Ecuador,
#OlimpiadasEspeciales , #Alemania
Interpretacion:

La imagen muestra el riobambefio Danny
Macas obteniendo dos medallas en los
Juegos  Mundiales de  Olimpiadas
Especiales

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 1° semana de Julio 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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https://www.facebook.com/hashtag/deporte?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX7xkUUMUy5EHCNU8s_NuDUAGpcomAKt5kDQDYW2X7BNMo8PQmJyPZxyWWcZCJQQZvti0sD37Xs_xOEoymUNmBZyRtpHPud2zVSA08aAVO3z5LeB7uiyC9e7KQShmINsNCbDC1ImX4UPRhxUs6RjNI_bNVIXBa_0RYr3Cca4iNDjfNUGIG6W-zObF7EVf42nRo&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecuador?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX7xkUUMUy5EHCNU8s_NuDUAGpcomAKt5kDQDYW2X7BNMo8PQmJyPZxyWWcZCJQQZvti0sD37Xs_xOEoymUNmBZyRtpHPud2zVSA08aAVO3z5LeB7uiyC9e7KQShmINsNCbDC1ImX4UPRhxUs6RjNI_bNVIXBa_0RYr3Cca4iNDjfNUGIG6W-zObF7EVf42nRo&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/olimpiadasespeciales?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX7xkUUMUy5EHCNU8s_NuDUAGpcomAKt5kDQDYW2X7BNMo8PQmJyPZxyWWcZCJQQZvti0sD37Xs_xOEoymUNmBZyRtpHPud2zVSA08aAVO3z5LeB7uiyC9e7KQShmINsNCbDC1ImX4UPRhxUs6RjNI_bNVIXBa_0RYr3Cca4iNDjfNUGIG6W-zObF7EVf42nRo&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/alemania?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX7xkUUMUy5EHCNU8s_NuDUAGpcomAKt5kDQDYW2X7BNMo8PQmJyPZxyWWcZCJQQZvti0sD37Xs_xOEoymUNmBZyRtpHPud2zVSA08aAVO3z5LeB7uiyC9e7KQShmINsNCbDC1ImX4UPRhxUs6RjNI_bNVIXBa_0RYr3Cca4iNDjfNUGIG6W-zObF7EVf42nRo&__tn__=*NK-R

Tabla 3:
Publicaciones del Diario “La Prensa” 2° sem. Julio 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 3 Titulo Imagen del Post

@ @+ULTIMAHORA:

Este jueves 13 de julio, en
horas de la noche, se
registr6 un #accidente de
transito entre dos vehiculos
tipo jeep y un automovil,
en la Avenida de la
Republica cerca de San
Andrés, canton #Guano
provincia de #Chimborazo.

) CRONICA

EN ACCIDENTE DE

TRANSITO
Fecha de Tipo de Publicacion: 13-07-203
pu blicacion: Fotog rafia WWW.LAPRENSA COMEC

13 de Julio de 2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

69 Informativo Lengua: Espafiol

No. de reacciones Comentarios: 50 Hashtag: #LaPrensalnforma, #Guano,
#accidente, #Chimborazo

Me gusta: 297 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 4 Cronica La imagen muestra la noticia

Me enorgullece: 1 informativa de tres muertos en

Me divierte: 0 accidente de transito

Me Asombra: 55
Me entristece: 383
Me enoja: 1

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 2° semana de Julio 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Tabla 4:

Publicaciones del Diario “La Prensa” 2° sem. Julio 2023

No. 4

Fecha de
publicacion:
10 de Julio de 2023

Veces compartido:
1043
No. de reacciones

Me gusta: 2148
Me encanta: 553
Me enorgullece: 20
Me divierte: 0

Me Asombra: 3
Me entristece: 1
Me enoja: 1

CONTENIDO DE FACEBOOK

Titulo

@ @#EDUCACION:

La Universidad Nacional
de #Chimborazo
(#Unach) y la Escuela
Superior Politécnica de
Chimborazo (#Espoch),
ambas de Chimborazo,
aparecieron en el The

World University
Rankings 2023  de
América Latina
o0

Tipo de Publicacion:
Fotografia

Tipo de contenido:
Informativo
Comentarios: 2

Tipo de Noticia:
Educativa

Imagen del Post

) EDUCACION

UNACH Y ESPOCH
ENTRE LAS

MEJORES
UNIVERSIDADES

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #LaPrensalnforma,
#Educacion

Interpretacion:

La imagen muestra la noticia informativa
en referencia al posicionamiento
educativo a nivel regional de la UNACH
y ESPOCH

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 2° semana de Julio 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Tabla 5:

Publicaciones del Diario “La Prensa’ 3° sem. Julio 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 5 Titulo
@ @#EDUCACION:
La Universidad
Nacional de
#Chimborazo (#Unach)
oferta una  nueva
carrera: Ingenieria en
Ciencias de Datos e
#InteligenciaArtificial

Fecha de Tipo de Publicacién:

publicacion: Fotografia

17 de Julio de

2023

Veces Tipo de contenido:

compartido: Informativo

97

Comentarios: 12

Tipo de Noticia:
Educativa

No. de reacciones
Me gusta: 653
Me encanta: 95
Me enorgullece:
5

Me divierte: 1
Me Asombra: 9
Me entristece: 0
Me enoja: 0

Imagen del Post

» EDUCACION

LA UNACH OFRECE

NUEVA
CARRERA

17-07-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal
Lengua: Espafiol

Hashtag: #Educacion

Interpretacion:

La imagen muestra el anuncio de la carrera de
Ingenieria en Ciencias de Datos e Inteligencia
Artificial ofertada por la UNACH.

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 3° semana de Julio 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Tabla 6:

Publicaciones del Diario “La Prensa” 3° sem. Julio 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK

Titulo

@A @#ULTIMA

HORA: Este domingo 23
de julio en horas de la
tarde en el barrio 15 de
septiembre en #Manta-
#Manabi, se registré un
#ataque armado que dejo
dos fallecidos, uno de
ellos fue el alcalde
Agustin #Intriago.

No. 6

Fecha de
publicacion:
23 de Julio de 2023

Tipo de Publicacién:
Fotografia

Veces compartido: Tipo de contenido:
12 Informativo
No. de reacciones = Comentarios: 17

Me gusta: 36

Me encanta: 0
Me enorgullece: 0
Me divierte: 0

Me Asombra: 21
Me entristece: 57
Me enoja: 7

Tipo de Noticia:
Cronica

Imagen del Post

A N
EQ_/

| Wiy

» CRONICA

ALCALDE DE MANTA

23-07-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #LaPrensalnforma, #Manta,
#Manabi, #ataque, #muerte, #ULTIMAHORA
Interpretacion:

La imagen muestra la noticia informativa sobre
el asesinato del Alcalde de Manta ocurrido el
23 de Julio del 2023 en el barrio 15 de
Septiembre del mismo canton.

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 3° semana de Julio 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Tabla 7:
Publicaciones del Diario “La Prensa” 4° sem. Julio 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 7 Titulo Imagen del Post

@ L @+NOTA DE

PESAR: Nos unimos en
oracion por el eterno
descanso de quien en vida
fue: Sr. Carlos Olmedo = IA PRENSA
Cabrera Rojas. Expresamos
nuestra solidaridad con su

hijo el Dr. Fernando Cabrera
Espinoza; su hijo Giuseppe,
su esposa Yolanda, su hija
Nadine y su nieto Samuel.

Ante el sensible fallecimiento de quien en vida fue

St. Cantos Olmedo Catbirera Kyjas

‘ . Nos unimos en oracién por su ansoy nuestra solidari
con suhijo el Dr. Fernando Cabrera Espinoza, Juez de la Sala Penal de la Corte
Provincial de Chimborazo. Su hijo Giuseppe, su esposa Yolanda, su hija Nadine y
# La‘P re n Sa‘ I n fo r m a‘ sunieto Samuel; deseamos que encuentre consuelo en sus recuerdos, y recuerde
quesu legado perdurara en todos aquellos que loamaron y admiraron.
+
PAZ EN SU TUMBA
H H Hr4 . Riobamba, 24 de julio de 2023
Fecha de Tipo de Publicacion:
- -7 e
publicacion: Fotografia

24 de Julio de 2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

1 Informativo Lengua: Espafiol

No. de reacciones  Comentarios: 0 Hashtag: #LaPrensalnforma,
#NOTADEPESAR

Me gusta: 36 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 0 Nota de Pesar La imagen muestra la nota de pesar en

Me enorgullece: 0 conmemoracion del Sr. Carlos Olmedo

Me divierte: 0 Cabrera Rojas.

Me Asombra: 0

Me entristece: 10

Me enoja: 0
Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 4° semana de Julio 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Tabla 8:

Publicaciones del Diario “La Prensa” 4° sem. Julio 2023

No. 8

Fecha de
publicacion:
02 de Agosto de

2023

Veces
compartido:
0

No.
reacciones
Me gusta: 16
Me encanta: 0
Me
enorgullece: 0
Me divierte: 0
Me Asombra: 0
Me entristece: 0
Me enoja: 0

de

CONTENIDO DE FACEBOOK

Titulo

@ 2 @+CRONICA: Una
persona de 25 afios de edad fallecid
luego que la volqueta que conducia
perdiera pista y se impactara contra
un arbol, esto en la via #Riobamba-
#Guaranda

Tipo de Publicacién:
Fotografia

Tipo de contenido:
Informativo

Comentarios: 0

Tipo de Noticia:
Cronica

Imagen del Post

» CRONICA

EN ACCIDENTE DE
TRANSITO

27-07-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal
Lengua: Espafiol

Hashtag: #Somosdiariolaprensa,
#Cronica, #Riobamba, #Guaranda
Interpretacion:

La imagen muestra el accidente de
transito suscitado en la via
Riobamba- Guaranda

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 4° semana de Julio 2023
Elaborado por: Karolina Arcos

41



Tabla 9:

Publicaciones del Diario “La Prensa” 1° sem. Agosto2023

CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 9 Titulo
@ 2 @+CRONICA: un
intento de robo se registré en el
parque #Guayaquil. Un

#delincuente intent6 quitarle el
celular a una ciudadana; sin
embargo, no logré su cometido.

#LaPrensalnforma

Fecha de Tipo de Publicacion:
publicacion: Fotografia

04 de Agosto de

2023

Veces compartido:  Tipo de contenido:

20 Informativo

No. de reacciones  Comentarios: 10
Me gusta: 145 Tipo de Noticia:
Me encanta: 1 Cronica

Me enorgullece: 0

Me divierte: 0

Me Asombra: 10
Me entristece: 1
Me enoja: 16

Imagen del Post

» CRONICA

CIUDADANA

04-08-2023
WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #LaPrensalnforma,
Interpretacion:

La imagen muestra el anuncio el
enfrentamiento entre una ciudadana
y un delincuente en un intento de
robo

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 1° semana de Agosto 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Tabla 10:
Publicaciones del Diario “La Prensa” 1° sem. Agosto2023

CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 10 Titulo Imagen del Post
@O#RIOBAMBA: “No s¢ si
aun lo hagan, pero cuando era
més guambra me gustaba aplastar
un timbre y salir corriendo. Lo
hacia con mis amigos, nos
divertia mas estar al aire libre”
#LaPrensalnforma

) RIOBAMBA

Y TU, STOCABAS
ELTIMBREY
CORRIA?

06-08-2023
WWW.LAPRENSA.COM.EC

Fecha de Tipo de Publicacion:

publicacion: Fotografia

06 de Agosto de

2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal
63 Informativo Lengua: Espafiol
No. de reacciones  Comentarios: 97 Hashtag: Ninguno
Me gusta: 488 Tipo de Noticia: Interpretacion:
Me encanta: 40 Social La imagen muestra dos nifios
Me enorgullece: 0 jugando en la calle
Me divierte: 0

Me Asombra: 2
Me entristece: 0
Me enoja: 2

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 1° semana de Agosto 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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4.2. Entrevistas con los expertos

Entrevista 1 - Mgs. Alejandro Lalama/ Director del Diario La Prensa.

Entrevistador: Karolina Arcos

Tabla 11:

Entrevista 1

Preguntas

Ideas Principales

Preguntal: ;Cuales fueron las principales
estrategias utilizadas para crear y distribuir
contenido en la pagina de Facebook durante
el periodo mencionado?

o Uso de diversas herramientas
tecnoldgicas como Google Trends y el
programa Google News Initiative para
identificar tendencias

e Permutacion en el enfoque editorial hacia
la adecuada creacion de contenido basado
en analisis y necesidades de la audiencia.

Pregunta 2: ;Hubo cambios especificos en
la estrategia de contenidos de 1A para
adaptarse a la nueva propuesta del Diario?

e Incorporacién de diversas herramientas
como ChatGPT para analisis de datos y
acelerar procesos de toma de decisiones.

e Permuta en el rol del periodista hacia la
adecuada interaccion con IA para
humanizar y contextualizar los datos.

Pregunta 3: ¢(Se  implementaron
herramientas o algoritmos de inteligencia
artificial para optimizar el contenido en la
pagina de Facebook durante este periodo?

e Reconocimiento de que cada una de las
redes sociales no son propiedad exclusiva
del usuario, lo que implica enormes
limitaciones de carécter estratégico.

e Adaptacion del contenido para impedir
ser penalizado por varios algoritmos,
prevaleciendo enfoques de caracter
comunitarios y no noticiosos.

Pregunta 4: ;Podria proporcionar detalles
sobre como se integraron y utilizaron estas
herramientas de 1A?

o Determinacion de hashtags como
algoritmo importante y clave para canalizar
toda la informacion y aumentar visibilidad.
e Creacion de hashtags de -caracter
especificos para temas locales o eventos
caracteristicos para generar tendencia.

Pregunta 5: ;Cémo se gestiond la
interaccion con la audiencia en la pagina de
Facebook? ¢Hubo alguna estrategia

o Utilizacion de titulos atractivos,
incorporacion  imagenes llamativas y
contenido trazado para generar clics.
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especifica para fomentar la participacion de
los seguidores?

e Incorporaciéon del CTR (tasa de clics)
como métrica sustancial para medir la
interaccion.

Pregunta 6: /Qué métricas se utilizaron
para medir el rendimiento de las
publicaciones en Facebook? ¢Hubo
indicadores  clave de  rendimiento
especificos relacionados con la 1A

e Comparacion entre la marca de iméagenes
establecidas por 1Ay fotografias de caracter
real, con preferencia por estas Gltimas.

e Ajuste de contenido visual a cada una de
las preferencias culturales y emocionales de
la audiencia en el contexto local.

Pregunta 7: (Enfrentaron desafios
especificos al implementar estrategias de
optimizacion de contenidos con IA en
Facebook?

e Problemas para convertir interaccion en
redes sociales en los respectivos clics hacia
el sitio web, inquietando la monetizacion.

e Replanteamiento de cada uno de los roles
del periodista como creador de contenido en
lugar de informador de caracter tradicional.

Pregunta 8: ¢Hubo colaboracion de
expertos en inteligencia artificial o
profesionales especializados en tecnologia
para implementar estas estrategias?

o Colaboracién en programas de
capacitacion importantes con Google y
asistencia con la agencia Audax para
optimizar el uso de IA.

e Enfoque de caracter multidisciplinario
que combina y une conocimiento técnico y
de tipo estratégico para optimizar
contenido.

Pregunta 9: ;Como evolucionaron las
estrategias de 1A a lo largo del tiempo?
¢Hubo ajustes continuos durante el periodo
julio a diciembre de 2023?

e Evolucion permanente de cada una de las
estrategias mediante la retroalimentacion
inspirada en andlisis de datos y contenido.
e Eficiencia de cada uno de los titulares
humanizados frente a los distintos
mecanizados, manifestando la importancia
del toque humano.

Pregunta 10: ¢Como influyeron las
herramientas de 1A en la capacidad del
Diario La Prensa de Riobamba para
personalizar la experiencia del usuario en
Facebook

e Reconocimiento década una de las
limitaciones de la audiencia para apreciar
contenido de alta calidad frente al contenido
superficial y simple.

e Critica a la saturacion de informacién y
los escases de estandares en el campo
digital.

e Importancia de ilustrar a la audiencia para
que valore contenido de alta calidad,
animando una interaccion mas significativa.
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Entrevista 2: Dr. Gabriel Pérez/ Especialista en 1A. Entrevistador

Entrevistador: Karolina Arcos

Tabla 12:

Entrevista 2

Preguntas

Ideas Principales

Preguntal: ;Cuales son las principales
estrategias utilizadas para crear y distribuir
contenido utilizando la IA en medios
impresos?

o Actualmente los periodicos usan IA para
recolectar y utilizar la informacion en
tiempo real, anexando datos de diversas
fuentes.

e Aplican IA de caracter generativa para
redactar todo el contenido de salida
inmediata en cada una de las plataformas
digitales y ocasionalmente en version
impresa.

Pregunta 2;Como ha evolucionado la
estrategia de contenidos de A para
adaptarse a nuevas propuestas o enfoques
en la industria?

e La IA se focaliza en la adecuada
personalizacion de todo el contenido segun
cada uno de los patrones de consumo
individuales de todos los usuarios.

e Si bien mejora toda la experiencia del
usuario, la efectiva personalizacion puede
crear y generar burbujas de filtro, limitando
toda la diversidad de informacion.

Pregunta 3: ;Se utilizan herramientas o
algoritmos de inteligencia artificial para
optimizar el contenido en plataformas de
redes  sociales  especificamente  en
Facebook?

eCada uno de los algoritmos analizan el
comportamiento y accionar del usuario,
incluyendo todo el tiempo de interaccion y
sus reacciones, para priorizar todo el
contenido

e Este sistema potencia el engagement al
determinar contenido de caracter relevante,
pero puede delimitar la diversidad de
caracter informativa por las burbujas de
filtro.

Pregunta 4: ;Como se aplican las
herramientas de inteligencia artificial para

e (Cada uno de los algoritmos de IA
personalizan todo tipo de anuncios y

46



optimizar el contenido en plataformas de
redes sociales?

contenido segun las diversas actividades del
usuario en varias plataformas.

e TikTok encabeza en la retencion de
audiencia por medio de su algoritmo
eficiente.

Pregunta 5: ;COémo se gestiona la
interaccion con la audiencia en la red social
Facebook? ¢Existen estrategias especificas
para fomentar la participacion de los
seguidores mediante el uso de inteligencia
artificial?

e Los Community Managers analizan todo
tipo de métricas como retencion y
utilizacién de patrones de consumo para
determinar y ajustar estrategias.

e  Estrategias como reportes de tipo
comunitarios y camparias con la anexién de
patrocinadores fomentan la adecuada
participacion.

Pregunta 6: ;Qué métricas se utilizan para
evaluar el rendimiento de las publicaciones
en la red social Facebook? ¢EXisten
indicadores  clave de  rendimiento
especificos asociados al uso de inteligencia
artificial?

e Cada uno de los indicadores como el
alcance, las impresiones e interacciones
evallan y determinan el rendimiento.
¢ LalA mejora la efectiva segmentacion de
caracter avanzada y optimiza todos los
horarios para potencializar el impacto.

Pregunta 7: (/Qué desafios existen al
implementar estrategias de optimizacion de
contenidos con IA en redes sociales?

o Existe la presencia de un conflicto entre
intereses de caracter comercial y la
responsabilidad de carécter social de los
medios.

e La IA puede preferir y priorizar contenido
de entretenimiento sobre cada uno de los
temas de interés publico.

Pregunta 8: ;En qué medida considera que
la colaboracién con expertos en IA es
fundamental para la implementacién
efectiva de estrategias en proyectos de
optimizacion de contenidos?

e La supervision de distintos expertos
garantiza y certifica el uso adecuado de
herramientas de 1A segin cada uno de sus
objetivos especificos.

e Los expertos ayudan a disminuir y
mitigar distintos problemas como la
incorporacion de sesgos y alucinaciones en
cada uno de los sistemas de IA.

47



Pregunta 9: ;Como han evolucionado las
estrategias de inteligencia artificial a lo
largo del tiempo? ¢Cudles considera que
son los factores clave para realizar ajustes
continuos en su implementacion?

e Los modelos de lenguaje, como lo es
ChatGPT, han evolucionado en su
funcionalidad y capacidad
respectivamente, incluyendo el
procesamiento multimedia.

e La constante y permanente
actualizacion junto a la adaptacion de
IA es clave para cumplir con las
necesidades cambiantes.

Pregunta 10: ;Como influye el uso de
herramientas de inteligencia artificial en la
personalizacion de la experiencia del
usuario en plataformas como Facebook de
un medio impreso?

e En Facebook, la llamada personalizacién
estd controlada y dirigida por cada uno de
los algoritmos de la plataforma, limitando el
control del medio.

e Cada uno de los medios pueden ofrecer
distintas y diversas experiencias, misas

deben ser personalizadas mediante
aplicaciones  propias, no  mediante
Facebook.

48



4.3. Analisis de Entrevistas

En la presente investigacion se realizd dos entrevistas con la finalidad y objetivo de
determinar la importancia e influencia de la correcta aplicacion de estrategias de
“Optimizacion de Contenidos de 1A” en plataformas como Facebook; la primera entrevista
fue direccionada al Mgs. Alejandro Lalama/Director del Diario “La Prensa”; la segunda
entrevista fue realizada al Dr. Gabriel Pérez/ Especialista en 1A, mediante el formato de
cuestionario con 10 preguntas abiertas.

En términos de “estrategias de creacion” y “distribucion de contenidos”, el experto
en inteligencia artificial ha destacado y subrayado la importancia de utilizar esta tecnologia
en la sintesis y andlisis de mensajes, asi como en la aplicacion de modelos generativos para
la redaccion de diverso tipo de contenidos; por otro lado, el director de “La Prensa” ha
subrayado la relevancia de adoptar un enfoque de caracter integral y practico en la
implementacién de la inteligencia artificial en este ambito; “Journal Studio” y otras
herramientas similares han sido desarrolladas por “Google News Initiative” con el propésito
de detectar diversas tendencias y producir material que responda a las demandas de
audiencias particulares.

Ambas perspectivas analizan y salvaguardan el papel de la tecnologia con el objetivo
de buscar “mejora de contenidos”, enfocandose en su relevancia, la importancia del impacto
e interaccion con cada uno de los lectores. Las respuestas muestran y definen como la
inteligencia artificial ha generado un cambio de caracter significativo en las estrategias de
contenido del Diario “La Prensa”, promoviendo un enfoque mas “eficiente y adaptado a las
necesidades actuales”; se han realizado cambios especificos y detallados en la estrategia de
contenidos de IA. Ante esto, ambos entrevistados estan de acuerdo en gue la tecnologia no
“sustituye la esencia del periodismo”, sino que mejora cada una de sus capacidades al
posibilitar un analisis méas agil, individualizado y verificado; fomentando una colaboracion
entre el factor humano y las herramientas de inteligencia artificial.

En relacion con la aplicacién de herramientas de inteligencia artificial para mejorar
el contenido en Facebook; el experto en inteligencia artificial destaca la importancia de la
I6gica de caracter relacional del algoritmo de la plataforma; este algoritmo prioriza los
contenidos que se basan o fundamenta en “interacciones personales”; por otra parte, el
enfoque critico hacia el control de cada uno de los contenidos y su alcance por parte de
Facebook es enfatizado por el director de “La Prensa”; ambas perspectivas concuerdan en
que, a pesar de que las herramientas de inteligencia artificial pueden evolucionar y mejorar
la visibilidad en linea, resulta cada vez mas importante tener un conocimiento profundo y de
caracter estratégico de los algoritmos y limitaciones de las plataformas de redes sociales para
potenciar y optimizar al maximo el impacto de todo el contenido.

En cuanto a la manera en que se aplican las herramientas de inteligencia artificial
para optimizar el contenido; el experto en inteligencia artificial destaca la completa eficacia
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de los algoritmos en la “personalizacion de contenidos y anuncios”, mientras que el director
de “La Prensa” resalta el uso estratégico de “hashtags” como una herramienta fundamental
para dirigir informacion y crear tendencias; tanto en una perspectiva como en la otra, se
destaca la relevancia de ajustar y utilizar cada una de las capacidades de las plataformas y
herramientas disponibles con el fin y objetivo de potenciar al maximo la difusion y
pertinencia del contenido.

Al tratar el tema de “gestion de la interaccion” con la audiencia en la red social
Facebook, ambas respuestas canalizan y subrayan la completa relevancia de realizar un
andlisis constante y de implementar “estrategias dinamicas” con la finalidad de promover la
interaccion en la pagina de Facebook; ambos expertos concuerdan en la importancia de
adaptar de manera continua las estrategias de acuerdo con las respuestas cada uno de los
usuarios, con el fin de preservar su interés y fomentar su participacion de caracter activa.

En lo que respecta a las “métricas” empleadas para “evaluar el desempefio” de las
publicaciones en la plataforma de redes sociales Facebook; el especialista en inteligencia
artificial destaca la importancia de cada una de las métricas convencionales como el alcance,
el numero de las impresiones y las interacciones; desde una perspectiva practica basada en
pruebas con contenido visual; el director del periodico “La Prensa” destaca que las imagenes
producidas por IA generan menos interaccion que las fotografias reales; se concluye del
mismo modo que el tipo de contenido emocional tiene un impacto significativo en el alcance.
Ambos estan de acuerdo en que es fundamental el medir y ajustar en funcién de la respuesta
de la audiencia.

Al examinar cada uno de los desafios asociados con la implementacién de estrategias
de optimizacién de contenidos mediante 1A en redes sociales, ambas posturas abogan por
preservar y mantener un equilibrio entre la excelencia de caracter periodistica y las
necesidades del publico; el experto en inteligencia artificial destaca la trascendencia de
preservar la “integridad del periodismo”; ambos expertos concuerdan en que la 1A debe ser
considerada como un recurso de caracter complementario a la estrategia, en lugar de ser vista
como una solucién independiente. Es menester hacer hincapié en la importancia de
“personalizar el contenido” segun las preferencias de la audiencia, salvaguardadnos siempre
presentes los objetivos editoriales y de caracter comercial.

Al analizar la relevancia de la colaboracién con especialistas en Inteligencia
Artificial; segln el experto en inteligencia artificial, la presencia de un especialista es
fundamental para la “seleccion del modelo apropiado” y para prevenir posibles riesgos,
como los “sesgos y las alucinaciones”, que podrian afectar notablemente la calidad del
contenido. Por otra parte, el director de “La Prensa” destaca la relevancia de la formacion
practica al describir cada uno de los beneficios de la capacitacion ofrecida por Google;
ambos enfoques, en su totalidad, resaltan la importancia de colaborar con expertos, no solo
con la finalidad de mejorar los procesos, sino también con el objetivo de salvaguardar el uso
“ético y eficiente” de las tecnologias en cuestion.
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En relacién con la evolucion de las estrategias de inteligencia artificial y sus ajustes
constantes, ambos expertos resaltan la dinamica de caracter evolutiva aplicada en dichas
estrategias, haciendo hincapié en la importancia de realizar ajustes constantes y continuos
con el fin de mejorar los resultados; la importancia de los titulares generados con
intervencion humana se destaca con mejores resultados que los “automatizados”, lo cual
pone de manifiesto la relevancia en cuanto a la interconexion entre la tecnologia y
creatividad humana en miras a la optimizacién del contenido.

En lo que respecta a la influencia del uso de herramientas de inteligencia artificial en
la personalizacidon de la experiencia del usuario en Facebook; se destaca por parte del experto
que en plataformas como Facebook, la personalizacion se ve restringida, lo que dificulta una
personalizacion directa desde el Diario “La Prensa”. No obstante, se sefiala que en las
plataformas especificas del medio, como cada una de las aplicaciones moviles, es factible y
eficiente adaptar cada una a la experiencia de acuerdo con los intereses del usuario. Ambos
especialistas coinciden en la complejidad de alcanzar una personalizacion eficaz en
Facebook debido a restricciones de caracter “tecnoldgicas y culturales”, aunque abordan el
tema desde perspectivas distintas, uno desde la inteligencia artificial y el otro desde las
expectativas y requerimientos del publico.

4.4. Discusion de Resultados

En el andlisis de métricas realizado en la pagina de Facebook del Diario "La Prensa"
de Riobamba, entre el periodo de julio y diciembre de 2023, se evidencio la incorporacién
de 1A en diversos aspectos relacionados con la gestion de contenidos en Facebook.
Previamente al presente periodo se pudo evidenciar la falta de una estrategia coherente para
generar interaccion y alcance entre los usuarios de la plataforma; una de las mejoras
significativas en comparacion a afios pasados fue la consistencia en la periodicidad de las
publicaciones, en las redes sociales, la constancia es elemental para conservar el interés y la
fidelidad del publico, ya que permite que los seguidores esperen contenido de manera
regular.

En el caso de "La Prensa", las publicaciones se realizaron de manera regular, lo que
resulté en una mayor interaccion entre la audiencia y el medio; la problematica sobre la falta
de una planificacion adecuada de afios previos fue solventada en gran medida, tomando en
cuenta los horarios en que la audiencia estd mas activa. Por otro lado, el contenido en si
mismo fue optimizado para captar la atencion del pablico, sin embargo la falta de diversidad
en los formatos es fue uno de los puntos débiles. Durante el periodo analizado, se fomento
el uso de publicaciones informativas, sin embargo, se limitd la incorporacion de videos
cortos, reels, dindmicas interactivas, lo que puede resultar monétono para los usuarios.

En la actualidad, las plataformas sociales como Facebook favorecen los formatos
dindmicos, como videos, transmisiones en vivo e historias interactivas. Sin embargo, en las
publicaciones de "La Prensa", estos elementos pudieron haber sido utilizados en mayor
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medida, dejando de lado las publicaciones en formato “imagen”. Esta limitacion en el tipo
de contenido afecta directamente el alcance organico, pues los algoritmos de la plataforma
tienden a priorizar publicaciones que contengan formatos interactivos o que fomenten la
participacion activa de los usuarios.

En muchos casos, los comentarios que los usuarios dejaban en las publicaciones no
recibian respuesta por parte de la pagina oficial, lo que genera la percepcion de que la
audiencia no es escuchada. Las redes sociales son consideras como espacios para la
conversacion y el intercambio de contenido, cuando los usuarios sienten que no existe una
retroalimentacion adecuada, tienden a disminuir su participacion o, en el peor de los casos,
a abandonar la pagina.

En cuanto a los aspectos mas técnicos, se hizo uso de las herramientas de
segmentacion que ofrece Facebook; estas herramientas permiten dirigir las publicaciones a
audiencias especificas segln sus intereses, ubicacion o comportamiento en la plataforma.
Sin embargo, se observd que las publicaciones fueron emitidas estratégicamente en varios
casos y en otros no, donde el analisis sobre los intereses predominantes de la audiencia de
Riobamba o las tematicas que podrian resonar mas con los seguidores de "La Prensa” es
esencial. En aquellas publicaciones donde se utiliz6 un enfoque estratégico se incremento
notablemente su alcance, dirigiendo el contenido de manera precisa hacia el publico objetivo.

El andlisis de las publicaciones de "La Prensa" de Riobamba en Facebook durante el
segundo semestre de 2023 refleja un adecuado desarrollo e incorporacion de 1A,optimizando
tanto la forma en que se publican los contenidos como la segmentacion de la misma. Es
crucial que el diario se mantenga en constante evolucidn respecto a su estrategia digital y
adopte mejores practicas en cuanto a interaccion inmediata con sus seguidores, sin dejar de
lado la diversificacion de formatos y el uso de herramientas de segmentacion para optimizar
sus resultados en redes sociales. De este modo su exponencial evolucion impulsara su
alcance fomentando una relacion mas cercana con cada parte de su audiencia, maximizando
el potencial de toda la plataforma para generar participacion y fidelizacion del pablico.

El uso de “estrategias de Optimizacion de Contenidos de IA” en la pagina de
Facebook de "La Prensa" no solo permitié optimizar el impacto de cada una de las
publicaciones, sino también maximizar la “visibilidad del medio”; junto a la automatizacion
de procesos clave como la personalizacion del contenido, la adecuada segmentacion de
audiencias, la generacion de titulos y hashtags junto al andlisis predictivo, el diario potencio
su presencia digital en cierta medida; sin embargo para analizar el verdadero impacto de los
resultados a corto y largo plazo se debe mantener en constante evaluacion la adecuada
implementacién de estas herramientas, mismas que deben estar alinearlas con cada uno de
los objetivos del medio para ofrecer un contenido que sea “relevante”, atractivo y que
mantenga a la audiencia conectada.

Las entrevistas llevadas a cabo con el experto en inteligencia artificial y el director
del periodico "La Prensa”; han revelado perspectivas de caracter complementarias entre si
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acerca de la aplicacion efectiva de cada estrategia de inteligencia artificial y su relevancia e
influencia en toda la administracion de contenidos en la pagina de Facebook de dicho medio
de comunicacion; por un lado, el experto destaca y manifiesta cada una de las limitaciones
intrinsecas de plataformas como Facebook, donde la personalizacion del contenido es
controlada y dirigida por los algoritmos de la red social.

Por otro lado, el director resalta cada uno de los desafios “culturales” y “educativos”
de la audiencia, la cual suele dar prioridad e importancia al contenido rapido en lugar de
aquel que ha sido creado con mayor calidad y esfuerzo; a pesar de las limitaciones
mencionadas, el andlisis de métricas de la red social Facebook muestra que la integracion de
cada una de las herramientas de Inteligencia Artificial ha producido resultados notables y
relevantes. Entre estos se incluyen la mejora en la efectividad de las publicaciones, una
segmentacion mas precisa y eficiente de las audiencias y la automatizacién de procesos
esenciales, como la creacion de titulos y hashtags.

La evidencia demuestra que, a pesar de que Facebook restringe y limita el control
directo de cada uno de los medios sobre la personalizacion de la experiencia del usuario, la
inteligencia artificial o 1A ha mejorado notablemente el resultado de las estrategias de
segmentacion y compromiso; esto se logra al adaptar el contenido a todas las preferencias
generales de las audiencias y al aumentar la “eficiencia” en la produccion de publicaciones.
Por lo tanto, la clave se encuentra en lograr un equilibrio intrinseco entre la utilizacién de
cada una de las herramientas de inteligencia artificial para optimizar los resultados
cuantificables, el analisis de rasgos sociales, culturales de la poblacién y la instruccion del
publico para que aprecie y salvaguarde el contenido de alta calidad; la importancia de
mantener estrategias de caracter tecnoldgicas y humanas actualizadas es trascendental, ya
que mantiene la relevancia y el impacto de cada uno de los medios en un entorno digital
altamente competitivo.
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CAPITULO V.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Respecto a las estrategias de gestion de contenido utilizadas por el diario “La
Prensa”, se concluye que los medios han incorporado ampliamente las habilidades que
brinda la inteligencia artificial para optimizar la administracion de sus publicaciones. Han
utilizado herramientas de 1A para adaptar el contenido a los intereses del pablico, excluyendo
publicaciones con un patron inmutable, dando prioridad a la segmentacion. Esto contribuye
a la difusion y pertinencia del contenido, dado que se estan utilizando algoritmos para
adaptar el mensaje a distintos grupos de usuarios basdndose en su conducta e intereses.

El andlisis de las estrategias de optimizacion de contenido especifico de inteligencia
artificial (1A) en el Diario “La Prensa” concluye la efectividad de la implementacion de estas
herramientas en cuanto al crecimiento de alcance de publicaciones de tipo cultural,
deportivas y de cronica; sin embargo, en otras tematicas la visibilidad de las publicaciones
no satisface los requerimientos. Al implementar distintas herramientas de inteligencia
artificial junto a estrategias como el uso de hashtags, palabras clave, optimizacion de
iméagenes, analisis del algoritmo y consideracion del timing de publicacion se potencializé
la visibilidad del medio de comunicacion.

La creacion del manual para la utilizacion y optimizacion de la inteligencia artificial
(IA) en el diario “La Prensa” establecio un marco claro y preciso que guia a cada uno de los
colaboradores en la efectiva implementacién de tecnologias avanzadas; este documento no
solo optimiza y potencia cada uno de los procesos de generacion y publicacién de todo el
contenido, sino que también salvaguarda y garantiza los estandares éticos y profesionales en
el direccionamiento de herramientas de IA, al otorgar diversas estrategias practicas y
recomendaciones de caracter especifico, el manual aporta significativamente a la mejora de
la calidad editorial, la correspondiente eficiencia operativa y la progresiva adaptacion del
diario a cada uno de los desafios tecnol6gicos del entorno digital global.
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5.2. Recomendaciones

Respecto a las estrategias de gestion de contenido utilizadas por el diario “La
Prensa”, se recomienda progrese de forma constante y variada su estrategia; incorporando
una programacion a largo plazo que contemple la utilizacion de variados formatos, tales
como videos breves, transmisiones en directo, infografias interactivas e historias. Ademas,
es crucial mantener la personalizacion como una prioridad, empleando la segmentacion de
publico y herramientas de analisis para producir contenido que se ajuste a cada uno de los
intereses de los usuarios, reforzando la vinculacion emocional con la marca y elevando los
indices de interaccion.

Respecto al anélisis de las estrategias de optimizacion de contenido especifico de
inteligencia artificial (1A) en el Diario “La Prensa”, se recomienda que el Diario "La Prensa"
establezca herramientas de inteligencia artificial enfocadas en la administracion de
comentarios y respuestas en tiempo real. La implementacién de chatbots y asistentes
virtuales propulsados por Inteligencia Artificial posibilitaria una interaccion mas rapida y
eficaz con los seguidores, produciendo respuestas automaticas y personalizadas a preguntas
habituales, lo que propiciaria una comunicacion mas efectiva. Ademas, mediante el uso de
analisis de algoritmos de Inteligencia Artificial, se podria detectar con rapidez tendencias,
asuntos de interés y potenciales crisis, lo que permitiria a "La Prensa" ajustar su contenido
basandose en las conversaciones vigentes.

Para potencializar el impacto del manual en la operacion del diario “La Prensa”, se
recomienda realizar distintas capacitaciones dirigidas a cada uno de los colaboradores,
enfocandose en la adecuada aplicacién de cada una de las estrategias practicas y
recomendaciones de caracter especificas descritas en el documento; cada una de estas
capacitaciones deberian anexar simulaciones de formato practico y actualizaciones sobre
nuevas tendencias en inteligencia artificial, certificando que el equipo no solo comprenda y
asimile el contenido del manual, sino que también despliegue habilidades que robustezcan
una implementacion de caracter efectiva y adaptativa en un contexto digital en constante
evolucion. Ademas, se recomienda afiadir un sistema de monitoreo progresivo para evaluar
el correcto cumplimiento de cada uno de los estandares de caracter ético y profesional
propuesto.
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CAPITULO VI.

6. PROPUESTA

Manual De Uso Adecuado Para Inteligencia Artificial

MANUAL DE USO ADICUADO PARA

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

> Autora:
Karolina Arcos

Tutor: Mgs. Guillermo’ambrano

La mision del presente manual es proporcionar y otorgar a cada uno de los
responsables de la gestion de contenidos en la pagina de Facebook del
Diario “La Prensa”; recomendando distintas herramientas, practicas y
estrategias eficaces y eficientes para optimizar el efectivo uso de la Inteligen-
cia Artificial tanto en la creacion, distribucion y correspondiente analisis de
contenidos; se busca certificar y garantizar la implementacion de distintas
técnicas adecuadas que optimicen la interaccion con la audiencia, impul-
san y promuevan el crecimiento de la comunidad digital y salvaguarden el
uso etico y responsable de la |A en el entorno mediatico.

Ser un referente en la utilizacion etica de la Inteligencia Artificial en el perio-
dismo digital, posicionando a la pagina de Facebook del Diario “La Prensa”
como un ejemplo de profesionalismos y excelencia en la optimizacion de
contenidos por medio de tecnologias avanzadas; a largo plazo, se desea que
este manual se transforme en una guia y estandar para la integracion
eficiente de la “IA” en cada uno de los medios de comunicacion digitales.

bl
" B,

o

Misidn 1
Visidn. 1
Presentacion 2
Objetivo 2
Valores 3
Propuesta 4
1. Estrategia 1: Recoleccion y Procesamiento de Informacion................ 4
1. Estrategia 2: Personalizacion del C: ich 6
1, Estrategia 3: Optimizacion del E: 8

4 Estrategia 4: Redaccion y Distribucidn de Contenidos con 14 Generativa. 10
5. Estrategia 5: Analisis y Clasificacion Automatica de Comentarios. 12

Consideraciones Eticas. 14

05

coma objetiva proparcionary otorgar un conjunto

raoptimizar el “Inteligencia Artificial”

Objetivo General

Facebook del Diario "La

Optimizar la utilizacion de la 1A en

Prensa®, garantizando eficiencia y ética.

Objetivos Especificos

=0 responsable de la 1A
> trabajo en el us
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1. Etica: E| usode la “Inteligencia Artificial” debe estar efectivamente alinea

do con los *principios éticos” del periodismao aguardando |a veracidad
de lainfamacion y respetando la privacidad de cada uno de los usuarios.
Estoincluye la completa responsabilidad deevitar la manipulacion de datos
ola generacion de contenido engaficso osesgado.

2, Transparencia: La implementaciaon de |a *IA” en |a creacion de conteni

dos debe ostentar “claridad” y “comprensibilidad®; tanto para los distintos
equipos intemaos, como para |a audiencia general, cada una de los usuarios
deben serinformados sobre el uso adecuado decada una delas heramien

tas automatizadas y como estas pueden afectar en la informacion que
reciben del medio.

3. Responsabilidad Social: La “I4° debe ser mangjada de manem que
“apoye” y “awilie® positivamente a la sociedad, respetando la diversidad de
opiniones y fomentando la adecuada inclusion; el contenida creadoy gene
rado debe evitar toda clasede estereotipos y promaverun entomao digital de
caracter saludable y respetuosa,

4, Confianza: La confianza es un pilar importante de una relacion efectiva
entre el Diario *La Prensa” y su audiencia; cada una de |as decisiones basa

das en "I debentener como objetivo y prioridad salvaguardar el respetoa
cada unode los intereses de los lectores y |a *transparencia®en los distintos
procesos de generacion de contenido,

5. Innovacion Responsable La “IA" debe ser manejada nosolo como una
herramienta para “optimizar” diveso tipo de contenidos; sino tambign
como un almanague y mecanismo de inncvacion enla maneradeinteractu
ar con el piblico y audiencia; sin embamga, esta innavacién debe ser
“responsable” y “equilibrada’, certificando que se prioricen cada uno de los
intereses y derec hos de los usuarios.

Propuesta

—

NewsWhip

« Funcion: Rastrea y analiza qué noticias, temas o palabras clave estan
es entiempo real,

ganando traccion y popularidad en redes sociz

+ Ejemplo de Uso: Detectar qué articulos tienen mayor probabilidad u opor
tunidad de volverse virales en Facebooky priorizarsu publicacian,

+ Ventaja: Maximiza e impuka el impacto al enfocarse en contenido can

elevado potencial de engagement.,

1. Estrategia1: Recoleccion y Procesamiento de Informacion

1.1. Uso delA para la recopilacidn de datos en tiempao real: Implementar
diversas herramientas que analicen ¥ examinen constantemente cada una
de las fuentes informativas comao lo son noticias, actualizaciones de redes,
cables de agencias; con la finalidad y ohjetiva de mantener una hase de

datos actualizada en tiempo real
Google News API

+Funcidn: Extrae distintos titulares, otorga resimenes yenlacesdediversas
noticias relevantes e impartantes en tiempo eal desde una variedad de
fuentes a niglabales.

« Ejemplo de Uso: Configurar filtras con el objetivo de captar diverso
contenido relacionado con ‘cambio climatice’ o *politica en Ecuador' v
utilizar estratégicamente los datos e informacian para desarrollar distintas
publicaciones de caracter especificas en la pagina de Facebook.

«Ventaja: Garantiza que el contenido sea oportuno y relevante,

\\\

.\ é

N

Propuesta

2.Estrategia 2: Personalizacion del Contenido

2.1. Exposicion de o ido basado en comportami previo
Taboola o Outbrain

+ Funcién: Sistemas como Taboola o Qutbmin manejan algoritmos de
recomendacion para oforgar contenido relacionado y personalizado a ¢
uno de los usuarios en funcicn de sus comportamientos previos en el
web.

+ Ejemplode Uso: Al momento en que un usuario interactia con un articu
lo sobre politica; el sistema recomienda mas articulos sobre temas politicos
en |a pagina de Facebook del Diario “La Prensa”

« Ventaja: Mantiene a cada uno de los usuarios comprometidos con
contenido relevante, aumentando el tiempo de permanencia en la pagina.

Butbrain

Drive Better Business
Results by Predicting
Engagement

© Mmimend Atericn 8 Creoier P0G

® Drie Coniarsions 8 Raci Srgagermart
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3. Estrategia 3: Optimizacion del Engagement

3.1. Identificacion de contenido relevante

. @ Buzz Sumo

\, MNatural Language AP

\ + Funcion: Buzz Sumo utiliza “IA" parm identificar los contenidos mas
] ] (] compartides y comentados en cada una de las redes sodiales; lo que
pemmite a cada uno de los creadores de contenido replicar los temas que

swpoart [r— P p— N
estan generndo mayor traccion.
+ Ejemplo de Uso: El Diario *La Prensa” puede usar Buzz Sumo pam identi
ficar distintas tendencias y crear contenido en relacion con temas que ya

22, Clasificacién de contenido y sentimientos en tiempo real estan ocasionando conversacion en |as distintas redes sociales.

Google Cloud Natural Language API «+Ventaja: Ayuda a general contenido mas viral y atractive; alineada con las

tendencias globales del momento
« Funcidn: Esta AP utili

‘I paraanalizarel lenguaje natural y puedeclasi
ficary determinar el sentimiento; las entidades y el contenido de los comen
tarios o publicaciones en tiempo real. Esto pemmite acoger cada una de las
respuestas o recomendaciones segin el respectiva analisis.

[ J—

+ Ejemplo de Uso: Si un usuario deja un comentario positiva sobre un

articulo relacionado con politica, la app Google Cloud puede identificar el E:z;fr:mo
temay en hase a esa interaccian se recomienda otmsarticulos relacionados ! pert st f
con politicaen |a pagina de Facebook. =

+ Ventaja: Optimiza la interaccion al entregar contenido “akamente
relevante” basadoen el an:

sis del texto.

4.Estrategia 4: Redaccidn y Distribucion de Contenidos con 1A Generativa

4.1.Redaccidn Personalizada

Jasper

sFuncion: Jasper es considerada como una herramienta de “IA" generativa
coR I Ex que ayuda a redactar diversos articulos de blog, publicaciones en redes

sociales, y demds anuncios publicitarios; utiliza plantillas predefinidas v
puede adaptarse al tono y estilo del Diario “La Prensa”,
«Ejemplo de Use: Jasper puede ser configurado para crear diversos articu
los o posts en funcién de diversos pametros, como el tema politico,
deportivo o cultura ( mismas tematicas de mayor acogida por los

seguidores de Diario “La Prensa” segln la entrevista al Director del diario y
el analisiz de métricas realizada).

3.2. Analisis Histérico del Usuario

Cortex (Al for Content Optimization)

entaja: Otorga una interfaz intuitiva que proparciona la generacion de

+ Funcidn: Cortex utiliza *14” analizar cada una de |as interacciones . .
contenido de forma automatizada y coherente.

previas con el contenido y optimizarlo en funcion y segin lo que ha genera-
do mas “engagement”. Puede sugerircambios en el disefio, la longitud o el

formato del contenida,

+ Ejemplo de Use: Siun video de una noticia importante ocasiona muchas
reacciones y compartidos, |a 1" de Cortex podria crearunformato de carac
teristicas similares asde alta importancia.

«Ventaja: Mejora la eficacia de cada una de |as publicaciones por medio de
recomendaciones inspiradas en el analisis predictivo de datos histdricos.




\0’//|= =

4.2.Distribucion efectiva de contenido
Buffer

sFuncién: Buffer es una “plataforma de gestion de redes sociales” que
utiliza “ 14" para establecer los momentos idonecs para publicar y exponer
contenido segin |a actividad de la audiencia o publico; ademas, otorga
diversos infarmes sobre el rendimients de cada publicacion.

+Ejemplo de Uso: El Diario “La Prensa” puede usar Buffer pam progmamar
de manera automatica cada una de las publicaciones en Facebook, en los
horarios de mayor actividad, lo que acrecentar el alcancey el engagement.

Wentaja: Facilita |a efectiva programacién de publicaciones y salvaguarda
que el contenido aterrice en la audiencia de manera asertiva y optima.
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v
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5.2, Alerta Automatica para comentarios negativos o sensibles
Watson Tone Analyzer

«Funcidn: Watson Tone Analyzer usa A" para analizary determinarel tono
emaocional de cada uno de los textes; clasificindolos endiversas categorias
comao alegria, tristeza, encjo y otras emociones, También puede identificar
el tono de cada uno de los comentarios de forma general entre los cuales
se encentran el tono formal, conversacional, analitico.

+ Codmo Cumple la Funcién: Cuando se encuentra un comentario con un
tono negativo o agresivo como por eiemplo encjado o triste, |a “IA" de
Watson puede generar una alerta de manem automatica para gue un mod-
eradorresponda adecuadamente; estoes ideal pam gestionar comentarios
de caracter sensibles o comentarics que puedan crear conflicto.

«+ Ventaja: Ademas de analizar el tono, Watson permite personalizar cada
una de las alettasy crear diversos flujos de trabajo para intervenir cuando
sea necesario.

Consideraciones éticas

5. Estrategia 5: Analisis y Clasificacion Automética de Comentarios

5.1. Chatbots Adaptativos con A

Mobile Monkey

«Funcién: Los chatbots como ManyChat o MobileMonkey pueden aprendar
de interacciones anteriores y previas con cada una de los usuarios, mejo
rando la personalizacion de las diversas respuestas con el tiempo.

+ Ejemplo de Use: Siun usuario comenta varias veces sobre una noticia

deportiva, el chatbot puede reconocer y salvaguardar este patron, otorgan
do contenido adicional sobre esa temitica en futuras interacciones,

&p mobileMonkeY =

ﬂﬂﬂ’r
uorrn
cmthot pla
Tor Marketers

1.Privacidad y Proteccionde Datos

Siempre debe informarse a cada uno de los usuarios sobre |a “recoleccion
de datos” y como serdn utilizados; los usuarios deben tener la oportunidad
de consentir explicitamente el uso de sus datos personales.

2.Prevencion de Sesgos y Discriminacion

La “4" tiene el potencial de amplificar diversos sesgos inherentes que
existen en |os datos conlos que se entrena; es crucial entrenar cada unode
los modelos de 14 con datos “diversos” y “representativos” para evitar
sesgos encada una de |as decisiones automatizadas, como el contenido
recomendado a los usuarios.

3Transparencia

La transparencia en el usode ‘14" es esencial para generary alcanzarconfi
anza con |a audiencia; cada uno de los usuarios deben entender comao
funcionan los distintos algoritmes y como se usan sus datos para personal
izar el contenido que s les proporciona. La sencillez de los diversos mod
elos de 14 s un tema clave; ya que muchas veces |os algoritmos de A"
puedenser consideradas como cajas negras dificiles de interpretar.
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Consideraciones éticas

4.Integridad del Contenidoy Prevencian de Manipulacidn

El usc de * 14" en la redaccion de conteniday |a efectiva automatizaciande
cada una delas publicaciones puede generar distintos desafios en diversos
términcs de integridad del contenido; es importante que la “IA" no sea
utilizada para generar o difundirinformacidninexacta o errdnea, causando
desinfamacion o contenido manipulado, como noticias fa clickbait.

5.Manipulacién de la Audienciay Burbujas de Filtro

Certificar que |o!

algoritmos de personalizacién no solo muestran u
otorguen contenido que los usuarios ya estan acostumbrados a ver; es
importante diversificar cada uno de los tem ra fomentar e impulsarel
pensamiento criticoy la expos ideasytendencias.
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ANEXOS

1. Anexol
Cuestionario de Entrevista 1
Entrevistado: Mgs. Alejandro Lalama/ Director del Diario La Prensa.
Entrevistador: Karolina Arcos

Pregunta 1: ;Cuéles fueron las principales estrategias utilizadas para crear y distribuir
contenido en la pagina de Facebook durante el periodo mencionado?

Pregunta 2: ;Hubo cambios especificos en la estrategia de contenidos de 1A para adaptarse
a la nueva propuesta del Diario?

Pregunta 3: ;Se implementaron herramientas o algoritmos de inteligencia artificial para
optimizar el contenido en la pagina de Facebook durante este periodo?

Pregunta 4: ¢Podria proporcionar detalles sobre como se integraron y utilizaron estas
herramientas de I1A?

Pregunta 5: ;Como se gestiond la interaccién con la audiencia en la pagina de Facebook?
¢Hubo alguna estrategia especifica para fomentar la participacion de los seguidores?

Pregunta 6: ;Qué métricas se utilizaron para medir el rendimiento de las publicaciones en
Facebook? ¢Hubo indicadores clave de rendimiento especificos relacionados con la IA?

Pregunta 7: ;Enfrentaron desafios especificos al implementar estrategias de optimizacion
de contenidos con 1A en Facebook?

Pregunta 8: ¢Hubo colaboracion de expertos en inteligencia artificial o profesionales
especializados en tecnologia para implementar estas estrategias?

Pregunta 9: ; Como evolucionaron las estrategias de 1A a lo largo del tiempo? ¢ Hubo ajustes
continuos durante el periodo julio a diciembre de 2023?

Pregunta 10: ;Cémo influyeron las herramientas de 1A en la capacidad del Diario La Prensa
de Riobamba para personalizar la experiencia del usuario en Facebook?
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2. Anexo 2
Cuestionario de Entrevista 2
Entrevistado: Dr. Gabriel Pérez/ Especialista en 1A. Entrevistador
Entrevistador: Karolina Arcos

Preguntal: ;Cuales son las principales estrategias utilizadas para crear y distribuir contenido
utilizando la 1A en medios impresos?

Pregunta 2: ;Como ha evolucionado la estrategia de contenidos de IA para adaptarse a nuevas
propuestas o enfoques en la industria?

Pregunta 3: ¢Se utilizan herramientas o algoritmos de inteligencia artificial para optimizar el
contenido en plataformas de redes sociales especificamente en Facebook?

Pregunta 4: ;Como se aplican las herramientas de inteligencia artificial para optimizar el
contenido en plataformas de redes sociales?

Pregunta 5: ;Como se gestiona la interaccion con la audiencia en la red social Facebook?
¢Existen estrategias especificas para fomentar la participacion de los seguidores mediante el
uso de inteligencia artificial?

Pregunta 6: ;Qué métricas se utilizan para evaluar el rendimiento de las publicaciones en
la red social Facebook? ;Existen indicadores clave de rendimiento especificos asociados al
uso de inteligencia artificial?

Pregunta 7: ;Qué desafios existen al implementar estrategias de optimizacion de contenidos
con IA en redes sociales?

Pregunta 8: (En qué medida considera que la colaboracion con expertos en IA es
fundamental para la implementacion efectiva de estrategias en proyectos de optimizacion de
contenidos?

Pregunta 9: ;Como han evolucionado las estrategias de inteligencia artificial a lo largo del
tiempo? ¢ Cuales considera que son los factores clave para realizar ajustes continuos en su
implementacion?

Pregunta 10: ;Cdémo influye el uso de herramientas de inteligencia artificial en la

personalizacion de la experiencia del usuario en plataformas como Facebook de un medio
impreso?
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3. Anexo 3
Resultados del Analisis de Métricas en la red social Facebook del Diario “La Prensa”

Publicaciones del Diario “La Prensa” 2° sem. Agosto2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 11 Titulo Imagen del Post

@ A @#ULTIMAHORA: ElI
sospechoso detenido por el
asesinato de
#FernandoVillavicencio, habria
resultado herido durante el cruce
de balas con el personal de
seguridad. Tras lo sucedido fue
aprehendido y  trasladado
malherido hasta la Unidad de

Flagrancia en #Quito @ @
#lL aPrensalnforma

» CRONICA

Fecha de Tipo de Publicacion: POR EL SICARIATO DE
. . FERNANDO VILLAVICENCIO

publicacion: Fotografia bt

09 de Agosto de WWWLAPRENSACOMEC

2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

136 Informativo Lengua: Espafiol

No. de reacciones  Comentarios: 23 Hashtag: #ULTIMAHORA,

#Quito, #LaPrensalnforma

Me gusta: 184 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 5 Cronica La imagen muestra la noticia sobre

Me enorgullece: 0 la muerte del sospechoso detenido

Me divierte: 0 por el Sicariato de Fernando

Me Asombra: 69 Villavicencio

Me entristece: 46

Me enoja: 18

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 2° semana de Agosto 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 2° sem. Agosto2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 12 Titulo Imagen del Post

@ @+ATENCION:  Strippers
en #Riobamba; ;es comin? La
mayoria de mujeres, y quiza
hombres también (por qué no),
aun no habran experimentado las
sensaciones que genera un
striptease de un  hombre.
#LaPrensalnforma

oy ATENCION
¢CUANTO SE PAGA POR UN

SHOW DE
Fecha de Tipo de Publicacion: STRIPPERS?

11-08-2023

publicacion: Fotografia ——

11 de Agosto de

2023

Veces compartido: Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

29 Informativo Lengua: Espariol

No. de reacciones Comentarios: 0 Hashtag: #LaPrensalnforma

Me gusta: 207 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 12 Social La imagen muestra el torso de un
Me enorgullece: 2 bailarin al descubierto

Me divierte: 105
Me Asombra: 28
Me entristece: 1
Me enoja: 2

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 2° semana de Agosto 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 3° sem. Agosto2023

CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 13 Titulo Imagen del Post
@ @+#ELECCIONES: A cinco
dias de elegir president@ de
Ecuador Diario La Prensa hace un
recuento de los candidatos.
e 5
= 2
) =
™ R
> <
-
c
0
> Bl
_ R O Pt
Fecha de Tipo de Publicacion: ol B e
publicacion: Fotografia g e
15 de Agosto de — ity
2023 ®
Veces compartido: Tipo de contenido: Lenguaje: Formal
4 Informativo Lengua: Espafiol
No. de reacciones  Comentarios: 78 Hashtag: Ninguno
Me gusta: 68 Tipo de Noticia: Interpretacion:
Me encanta: 8 Politica La imagen muestra el perfil de la

Me enorgullece: 0
Me divierte: 64
Me Asombra: 1
Me entristece: 0
Me enoja: 8

candidata Luisa Gonzalez, de 45
afios de edad por Revolucién
Ciudadana.

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 3° semana de Agosto 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 3° sem. Agosto2023
CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 14 Titulo Imagen del Post

@ @ +ELECCIONES: A cinco
dias de elegir president@ de
Ecuador Diario La Prensa hace

<t
. AL 0
un recuento de los candidatos. e :
o) =
m R
> <
—
c
0
; Daniel Noboa, 35 afios L i
Profesion: Grado de Aqmir:zt,r\/a{;:yi:n}(:i:egscios
O
. Alianza Aczi'f:ﬁ:.:::iﬁ‘z:zg';l (ADN) 4-35
O FreaH o Comlon o Pasatolio Econimied,
> s Rt e e s ik
q sec(o?es o\v‘\sados_: la iuver?tuu'ecummiona yel
@ sector agropecuario y ganadero.
Fecha de Tipo de Publicacion:
publicacion: Fotografia
16 de Agosto de
2023
Veces compartido: Tipo de contenido: Lenguaje: Formal
17 Informativo Lengua: Espafiol
No. de reacciones  Comentarios: 65 Hashtag: #ELECCIONES
Me gusta: 332 Tipo de Noticia: Interpretacion:
Me encanta: 61 Politica La imagen muestra el perfil del
Me enorgullece: 3 candidato Daniel Noboa, de 35
Me divierte: 2 afios de edad por el partido Politico
Me Asombra: 1 ADN.
Me entristece: 0
Me enoja: 1

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 3° semana de Agosto 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 4° sem. Agosto2023

No. 15

Fecha De
Publicacion:

20 De Agosto De
2023

Veces
Compartido:

26

No. De Reacciones

Me Gusta: 198
Me Encanta: 46
Me Enorgullece: 2
Me Divierte: 63
Me Asombra: 5
Me Entristece: 20
Me Enoja: 19

Contenido De Facebook

Titulo

@ Oec@+#Elecciones:  Segln
Datos Del Consejo Nacional

Electoral (#Cne) Hasta El
Momento Con El 0.04% De
Actas Escrutadas La Candidata
Luisa Gonzalez Esta Liderando
Las Votaciones Con El 38.59 %,
Seguida De Los Candidatos
Daniel Noboa Con El 18.96% Y
Jan Topic Con El 14.14 %.

#Laprensainforma

Tipo De Publicacion:
Fotografia

Tipo De Contenido:
Informativo

Comentarios: 135

Tipo De Noticia:
Politica

Imagen Del Post

FECHA DE REPORTE: DOMINGO, 20 DE AGOSTO 2023

RESULTADOS ELECTORALES

RESULTADOS CNE - 18:15H

Presidente/a

e ,;Oh m. _E!

Elecciones Generales - Presidenta/e
Fachs ot g, 20 s wgosin 08 2023 13052

»CHIMBORAZO

Lenguaje: Formal
Lengua: Espafiol

Hashtag: #Elecciones, #Cne,
#Laprensainforma
Interpretacion:

La Imagen Muestra Los Resultados
Electorales Del Cne, Respecto A
Las Elecciones Presidenciales De
Agosto 2023

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 4° semana de Agosto 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 4° sem. Agosto2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 16 Titulo Imagen del Post

B #Cronica | En #Riobamba, se
registré un accidente de transito
este miércoles 30, en horas de la
mafiana, entre una camioneta y
un automovil tipo taxi. El
lamentable suceso ocurri6 en la
Av. Daniel Leon Borja.

Noticia en desarrollo...

» CRONICA
#LaPrensalnforma

DEJA DANOS MATERIALES

]

Fecha de Tipo de Publicacion: 30-08-2023

publicacion: Fotografia SR

30 de Agosto de

2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

50 Informativo Lengua: Espafiol

No. de reacciones Comentarios: 171 Hashtag: #Riobamba,
#LaPrensalnforma, #Cronica

Me gusta: 260 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 2 Cronica La imagen muestra la noticia de un

Me enorgullece: 0 accidente de transito con dafios

Me divierte: 1 materiales

Me Asombra: 75
Me entristece: 117
Me enoja: 5

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 4° semana de Agosto 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 1° sem. Septiembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 17 Titulo Imagen del Post

{P#Deporte: Dos medallas de
oro y una de bronce obtuvieron
los deportistas que representan a
#Chimborazo durante el
desarrollo de los X
#JuegosNacionalesJuveniles en
la disciplina de Karate do.
#LaPrensalnforma

» DEPORTE
CHIMBORAZO SE LLEVO EL

OROEN
KARATEDO

03-09-2023

Fecha de Tipo de Publicacion: TR

publicacion: Fotografia

03 de Septiembre

de 2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

86 Informativo Lengua: Espafiol

No. de reacciones  Comentarios: 33 Hashtag: #Deporte, #Chimborazo,
#JuegosNacionalesJuveniles,
#LaPrensalnforma

Me gusta: 623 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 119 Deporte La imagen muestra la exitosa

Me enorgullece: 3 participacion de la Provincia de

Me divierte: 0 Chimborazo en  Campeonato

Me Asombra: 1 Nacional de Karate Do

Me entristece: 0

Me enoja: 0

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 1° semana de Septiembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 1° sem. Septiembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 18 Titulo Imagen del Post

[EJ#Notadepesar | Diario La
Prensa se une en oracion por el
eterno descanso de quien en vida
fue: Jofre  Rall libay,
colaborador de Total Home.
Lamentamos su pérdida vy
elevamos nuestras oraciones para
que su familia y seres queridos
encuentren consuelo.

#LaPrensalnforma G e G
Djﬂfm Sl fﬁémj

Nos unime

nuestra

lidaridad familia, ial
Maza y a su hija Ibeth llbay. Lamentamos su pérdida y elevamos

L
PAZ EN SU TUMBA

Riobamba, 10 de septiembre de 2023

Fecha de Tipo de Publicacion:

publicacion: Fotografia

10 de Septiembre

de 2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

22 Informativo Lengua: Espafiol

No. de reacciones Comentarios: 19 Hashtag: #Notadepesar,
#LaPrensalnforma

Me gusta: 112 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 0 Nota de Pesar La imagen muestra la nota de pesar

Me enorgullece: 0 de Jofre Raul Ilbay, fallecido el 10

Me divierte: 0 de septiembre del 2023

Me Asombra: 2
Me entristece: 224
Me enoja: 0

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 1° semana de Septiembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 2° sem. Septiembre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 19 Titulo
B #Atencion | En horas de la
tarde, este lunes 11 varias
personas se encuentran
protestando en los exteriores del
Consejo  Nacional  Electoral
(#CNE) en  #Quito. Los
ciudadanos exigen la renuncia de
la presidenta de la entidad
#DianaAtamaint.
#LaPrensalnforma

Fecha de Tipo de Publicacion:

publicacion: Fotografia

11 de Septiembre

de 2023

Veces compartido:
590
No. de reacciones

Tipo de contenido:
Informativo
Comentarios: 652

Me gusta: 1378
Me encanta: 111
Me enorgullece: 6
Me divierte: 122
Me Asombra: 23
Me entristece: 2
Me enoja: 11

Tipo de Noticia:
Informativa

Imagen del Post

» ATENCION
CIUDADANOS

EXIGEN LA
RENUNCIA

DE LA PRESIDENTA DEL CNE

11-09-2023

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #SomosDiarioLaPrensa,
# DianaAtamaint

Interpretacion:

La imagen muestra
manifestaciones a las afueras del
CNE en Quito

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 2° semana de Septiembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 2° sem. Septiembre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 20 Titulo

B #Cronica | La tragedia ocurrio
después de que Brenda. L
consumiera #alcohol etilico a
escondidas, lo que desencadeno
una serie de supuestos castigos
fisicos y psicolégicos por parte
de la responsable del lugar.
Conoce su historia.
#LaPrensalnforma

Fecha de Tipo de Publicacion:
publicacion: Fotografia

15 de Septiembre

de 2023

Veces compartido:  Tipo de contenido:

61 Informativo

No. de reacciones = Comentarios: 37
Me gusta: 179 Tipo de Noticia:
Me encanta: 0 Cronica

Me enorgullece: 0

Me divierte: 0

Me Asombra: 45
Me entristece: 244
Me enoja: 13

Imagen del Post

» CRONICA

EN UN CENTRO DE
REHABILITACION

15-09-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #LaPrensalnforma
Interpretacion:

La imagen muestra fotografia de la
joven de nombre Brenda L.
fallecida.

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 2° semana de Septiembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 3° sem. Septiembre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 21

Fecha de
publicacion:
18 de Septiembre

de 2023

Veces compartido:
24

No. de reacciones
Me gusta: 241

Me encanta: 27
Me enorgullece: 2
Me divierte: 717
Me Asombra: 9
Me entristece: 4
Me enoja: 2

Titulo

#Actualidad | El pasado
sabado 16, en el Teatro Leon, de
#Riobamba se llevd a cabo la

eleccion ‘Rey del Ecuador’. El |

momento culminante de la noche
Ileg6 cuando se revel6 que Abel
Diaz, representante del Guayas,
se coron6 como el nuevo ‘Rey
del Ecuador’. Mas detalles aqui

#LaPrensalnforma

Tipo de Publicacién:
Fotografia

Tipo de contenido:
Informativo
Comentarios: 332
Tipo de Noticia:
Social

Imagen del Post

» ACTUALIDAD

ABEL DIAZ ES EL
NUEVO‘REY

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #LaPrensalnforma
Interpretacion:

La imagen muestra al ganador del
certamen “Rey del Ecuador” de
nombre Abel Diaz

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 3° semana de Septiembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 3° sem. Septiembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 22 Titulo Imagen del Post

B #Atencion | Tras recibir tiros,
un individuo se estrellé contra un
cerramiento. La #victima fue
identificada como un presunto
cabecilla de un grupo de
extorsionadores. ¢Como
sucedi6? [ https://lc.cx/0IN2gn
#LaPrensalnforma

) CRONICA
UN PRESUNTO
EXTORSIONADOR FUE

Fecha de Tipo de Publicacion:

publicacion: Fotografia B

22 de Septiembre

de 2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

30 Informativo Lengua: Espafiol

No. de reacciones  Comentarios: 43 Hashtag: #LaPrensalnforma

Me gusta: 324 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 44 Crénica La imagen muestra un agente de
Me enorgullece: 0 policia en operativo dentro de la
Me divierte: 2 carretera

Me Asombra: 10
Me entristece: 3
Me enoja: 1

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 3° semana de Septiembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa”4° sem. Septiembre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 23 Titulo
E#Educacion | Kerly Vaca,
estudiante de la Escuela Superior
Politécnica de  Chimborazo
(#Espoch), fue la ganadora de un
galardon que forma parte del
concurso ‘Hult Prize 2023’
(Premio Nobel para
estudiantes). ¢Cual fue el
reconocimiento?
https://lc.cx/hBhdB4
#LaPrensalnforma

Fecha de Tipo de Publicacion:

publicacion: Fotografia

25 de Septiembre

de 2023

Veces compartido:
206

No. de reacciones
Me gusta: 896

Me encanta: 226
Me enorgullece: 6
Me divierte: 8

Me Asombra: 0
Me entristece: 0
Me enoja: 0

Tipo de contenido:
Informativo
Comentarios: 45
Tipo de Noticia:
Educacién

Imagen del Post

» EDUCACION

RIOBAMBENA FUE

RECONOCIDA

EN LOS ‘PREMIOS NOBEL
PARA ESTUDIANTES'

25-09-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #LaPrensalnforma
Interpretacion:

La imagen muestra a Kerly Vaca,
recibiendo su premio en el
concurso ‘Hult Prize 2023°, en
representacion de la ESPOCH

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 4° semana de Septiembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 4° sem. Septiembre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

Titulo

R #Deporte | La riobambefia
Mishell Huacho participd en
Exotic Generation #Argentina,
de la cual fue la ganadora. Este
show internacional retne a
profesionales de Exotic Pole
Dance alrededor del Mundo.
¢Como se prepar6?
#LaPrensalnforma

No. 24

Fecha de
publicacion:

29 de Septiembre
de 2023

Tipo de Publicacién:
Fotografia

Veces compartido:  Tipo de contenido:
16 Informativo

No. de reacciones  Comentarios: 21
Me gusta: 9 Tipo de Noticia:
Me encanta: 0 Social

Me enorgullece: 0

Me divierte: 0

Me Asombra: 0

Me entristece: 0

Me enoja: 0

Imagen del Post

) DEPORTE

RIOBAMBENA
SEDESTACO

EN EL EXOTIC GENERATION
EN ARGENTINA

29-09-2023
WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #LaPrensalnforma
Interpretacion:

La imagen muestra la primera
participacion de Mishell Huacho
en el certamen Exotic Generation

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 4° semana de Septiembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos

79



Publicaciones del Diario “La Prensa” 1° sem. Octubre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 25 Titulo Imagen del Post

fl#Gastronomia | La colada de
méachica es una  bebida
tradicional de la  sierra
ecuatoriana que se elabora a
partir de harina tostada de
cebada. Es una opcion saludable
y nutritiva, rica en proteinas y
fibras, que proporciona energia
sostenida. Mas detalles
#LaPrensalnforma

) GASTRONOMIA
LA COLADA DE MACHICAES

Fecha de Tipo de Publicacion: UN ‘TESORO’
publicacion: Fotografia ANDINO
01 de Octubre de
2023
Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal
1 Publicitario Lengua: Espafiol
No. de reacciones = Comentarios: 69 Hashtag: #LaPrensalnforma
Me gusta: 1163 Tipo de Noticia: Interpretacion:
Me encanta: 432  Gastronomia La imagen muestra los ingredientes
Me enorgullece: para la preparacion de la
17 tradicional colada de machica
Me divierte: 1

Me Asombra: 1
Me entristece: 0
Me enoja: 0

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 1° semana de Octubre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 1° sem. Octubre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 26 Titulo Imagen del Post

€ #Importante | jAtencion
estudiantes de la Universidad
Nacional de Chimborazo y la
Escuela Superior Politécnica del
Chimborazo -Espoch ®@&. El
proximo martes, 10 de octubre,
marca el inicio de un nuevo
periodo #academico. jEsperamos
que tengan un excelente

semestre! B & Recuerden » EORRRRTE
g];?(;lr;ea;TaPrensalnforma iUNIVERSITARIOS!’
FALTA POCO
PARA EL REGRESO A CLASES

Fecha de Tipo de Publicacion: S
publicacion: Fotografia
08 de Octubre de
2023
Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal
41 Informativo Lengua: Espafiol
No. de reacciones  Comentarios: 77 Hashtag: #LaPrensalnforma
Me gusta: 476 Tipo de Noticia: Interpretacion:
Me encanta: 9 Informativo La imagen muestra la entrada
Me enorgullece: 4 principal de la ESPOCH en la
Me divierte: 120 ciudad de Riobamba

Me Asombra: 11
Me entristece: 108
Me enoja: 1

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 1° semana de Octubre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 2° sem. Octubre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 27

Fecha de
publicacion:
09 de Octubre de

2023

Veces compartido:
2
No. de reacciones

Me gusta: 51

Me encanta: 2
Me enorgullece: 0
Me divierte: 0
Me Asombra: 1
Me entristece: 69
Me enoja: 0

Titulo

W#Notadepesar | Diario La
Prensa se une en oracion por el
eterno descanso de quien en vida
fue: José Victor Chimborazo
Alcarraz. Expresamos nuestra
solidaridad a toda su digna
familia, especialmente con su
hijo, Lic. Carlos Chimborazo;
amigo y subdirector de Diario La
Prensa. Lamentamos su pérdiday
elevamos nuestras oraciones para
que  encuentren  consuelo.
#LaPrensalnforma

Tipo de Publicacion:
Fotografia

Tipo de contenido:
Informativo
Comentarios: 63

Tipo de Noticia:
Nota de Pesar

Imagen del Post

Lﬂm AY (D[(’[m
Shimbeoraze (leariaz

Il

Nos unimos en oracién por su eterno descansoy
expresamos nuestra solidaridad a toda su digna
familia, en especial a su hijo Lic. Carlos Chimborazo,
amigo y subdirector de Diario La Prensa.

Riobamba, 9 de o 23 o

Lenguaje: Formal
Lengua: Espafiol
Hashtag:
#LaPrensalnforma
Interpretacion:
La imagen muestra la nota de pesar
de José Victor Chimborazo
Alcarraz, fallecido el 09 de octubre
del 2023”

#Notadepesar,

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 2° semana de Octubre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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https://www.facebook.com/hashtag/laprensainforma?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/laprensainforma?__eep__=6&__tn__=*NK*F

Publicaciones del Diario “La Prensa” 2° sem. Octubre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 28 Titulo
© #Elecciones | jEsperamos el
dia de las #elecciones2023! Y
gueremos conocer tu opinion:
¢por quién votarias, si las
elecciones fueran hoy?

Fecha de Tipo de Publicacion:
publicacion: Fotografia

11 de Octubre de

2023

Veces compartido:  Tipo de contenido:
3 Informativo
No. de reacciones = Comentarios: 423

Me gusta: 565 Tipo de Noticia:
Me encanta: 0 Politica

Me enorgullece: 0

Me divierte: 4

Me Asombra: 794
Me entristece: 0
Me enoja: 2

Imagen del Post

Si hoy fuese el dia de las elecciones

SPOR QUIEN VOTARIA?
¥ LUISA GONZALEZ DANIEL NOBOA
=% LISTAS LISTA4-35

»CHIMBORAZO

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #Elecciones,
#elecciones2023,
#LaPrensalnforma,
#VotaConResponsabilidad
Interpretacion:

La imagen muestra la encuesta
publica en referencia a las
elecciones presidenciales entre
Luisa Gonzéles de Revolucion
Ciudadana y Daniel Noboa de
ADN por la Segunda Vuelta
Electoral

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 2° semana de Octubre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 3° sem. Octubre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 29 Titulo Imagen del Post

@ #ReaccionElectoral | Daniel
Noboa Azin, presidente electo de
#Ecuador, agradecio el apoyo en
su cuenta oficial. Ofrece trabajar
para cumplir sus promesas de
campafia y  “castigar" la

corrupcion.
#LaPrensalnforma
#Eleciones2023Ec
F h d T d P bl o ) DANIEL NOBOA, PRESIDENTE ELECTO DE ECUADOR
echa e Tipo de Publicacion:
publicacion: FoFtJograﬁa H Eiggg ||:I||ESM|'%§| A
21 de Octubre de 7
2023 WWW.LA;R;NS;\.COM.EC
Veces compartido: Tipo de contenido: Lenguaje: Formal
10 Informativo Lengua: Espariol
No. de reacciones  Comentarios: 25 Hashtag: #LaPrensalnforma
#Eleciones2023Ec
Me gusta: 240 Tipo de Noticia: Interpretacion:
Me encanta: 22 Politica La imagen representa al presidente
Me enorgullece: 2 electo del Ecuador Daniel Noboa

Me divierte: 22
Me Asombra: 0
Me entristece: 0
Me enoja: 6

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 3° semana de Octubre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa’ 3° sem. Octubre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 30 Titulo

&) #Deportes | #FuriaVerde dejo
a Centro Deportivo Olmedo fuera
del #AscensoNacional2023 con
un gol sobre la hora. Al final del
partido ingresaron ‘#hinchas'
riobambefios e intentaron agredir
al cuerpo arbitral y jugadores.
#LaPrensalnforma

Fecha de Tipo de Publicacion:
publicacion: Fotografia

21 de Octubre de

2023

Veces compartido:  Tipo de contenido:
55 Informativo
No. de reacciones = Comentarios: 231

Me gusta: 205 Tipo de Noticia:
Me encanta: 5 Deporte

Me enorgullece: 0

Me divierte: 207

Me Asombra: 20

Me entristece: 278

Me enoja: 22

Imagen del Post

)) DEPORTE

OLMEDO AFUERA
EN EL ULTIMO MINUTO

21-10-2023
WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #Deportes, #FuriaVerde,
#AscensoNacional2023, #hinchas,
#LaPrensalnforma
Interpretacion:

La imagen detalla la situacion
deportiva de Centro Deportivo
“Olmedo”, al quedarse afuera del
ascenso en el altimo minuto

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 3° semana de Octubre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa’” 4° sem. Octubre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 31

Fecha de
publicacion:

24 de Octubre de
2023

Veces compartido:
8
No. de reacciones

Me gusta: 210
Me encanta: 15
Me enorgullece: 2
Me divierte: 1
Me Asombra: 1
Me entristece: 0
Me enoja: 0

Titulo

(D#Deporte | #DaquilemaFC
logr6 una importante victoria 1x0
sobre #TorerosFC en su lucha
por ascender a la Serie ‘B’,
llenando de ilusiones a su
hinchada. Un solitario gol de
Romero al 46’ mantiene vivo al
club  Riobambefio en el
#Ascenso02023. A quién
enfrentara en cuartos de final?

#LaPrensalnforma

Tipo de Publicacién:
Fotografia

Tipo de contenido:
Informativo
Comentarios: 16

Tipo de Noticia:
Deporte

Imagen del Post

)) DEPORTE

TRIUNFO CRUCIAL:

DAQUILEMA
VENCE A TOREROS

Y SUENA CON EL ASCENSO

23-10-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal
Lengua: Espafiol

Hashtag: #LaPrensalnforma,
#Deporte, #DaquilemaFC,
#Ascenso2023

Interpretacion:

La imagen muestra a un jugador del
Daquilema FC, con sus brazos en
alto en sefal de triunfo

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 4° semana de Octubre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 4° sem. Octubre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 32 Titulo Imagen del Post
€2 #Deporte | Después de 120
minutos  igualados 'y una
infartante tanda de Penales: Liga
Deportiva Universitaria sumo su
quinta estrella internacional.

) DEPORTE
LOS ALBOS
"CONQUISTARON!'
AMERICA
Fecha de Tipo de Publicacion: —
publicacion: Fotografia
28 de Octubre de
2023
Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal
42 Informativo Lengua: Espafiol
No. de reacciones  Comentarios: 21 Hashtag: #Deporte, #FortalezakEC,
#L.DU

Me gusta: 661 Tipo de Noticia: Interpretacion:
Me encanta: 192 Deporte La imagen hace referencia al
Me enorgullece: 8 quinto campeonato Internacional
Me divierte: 4 de Liga Deportiva Universitaria en
Me Asombra: 0 representacion de Ecuador,
Me entristece: 0 ganando la Copa Sudamericana
Me enoja: 0

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 4° semana de Octubre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos

87



Publicaciones del Diario “La Prensa” 1° sem. Noviembre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 33

Fecha de
publicacion:

06 de Noviembre
de 2023

Veces compartido:
33
No. de reacciones

Me gusta: 189
Me encanta: 0
Me enorgullece: 0
Me divierte: 2
Me Asombra: 24
Me entristece: 44
Me enoja: 0

Titulo
@ Sinti6 este  sismo?
@+#Temblor:  El  Instituto

Geofisico EPN - Ecuador report6
un #sismos de Magnitud: 5.2
Profundidad: 21 km, a 6.58 km
de La Mana, Cotopaxi, Latitud: -
0.88 Longitud: -79.23 Ecuador.
#LaPrensalnforma

Tipo de Publicacién:
Fotografia

Tipo de contenido:
Informativo
Comentarios: 39

Tipo de Noticia:
Informativo

Imagen del Post

ID:igepn2023vura - Revisado
2023-11-06 22:33:44 Hora local

Magnitud: 5.2

777777777777777

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #TransportePatria,
#ServicioDeEncomiendas
Interpretacion:

La imagen muestra la ubicacion
geografica del epicentro en el
Sismo de Magnitud 5.2 en el sector
de La Mana- Cotopaxi

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 1° semana de Noviembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 1° sem. Noviembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 34 Titulo Imagen del Post
@ @ +Urgente: Tres muertos es
el saldo de un accidente de
transito ocurrido en el sector de

San Andrés. @ @

EJNoticia en desarrollo.
#LaPrensalnforma

) ATENCION

ACCIDENTEENEL
SECTOR DE SAN ANDRES

13-11-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Fecha de Tipo de Publicacion:

publicacion: Fotografia

13 de Noviembre

de 2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

148 Informativo Lengua: Espafiol

No. de reacciones  Comentarios: 48 Hashtag: #Urgente,
#LaPrensalnforma

Me gusta: 494 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 2 Cronica La imagen muestra el choque de un

Me enorgullece: 2 vehiculo en el sector “San Andrés”,

Me divierte: 0 dejando 3 muertos de saldo

Me Asombra: 110
Me entristece: 642
Me enoja: 0

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 1° semana de Noviembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 2° sem. Noviembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
Imagen del Post

No. 35 Titulo
@#Riobamba: En las calles
Carabobo y Venezuela se registro
un siniestro vial entre un camién
y un automdvil. Hasta el
momento se registran dafios
materiales. @
E)Noticia en desarrollo
#LaPrensalnforma

Fecha de Tipo de Publicacion:
publicacion: Fotografia

16 de Noviembre

de 2023

Veces compartido:  Tipo de contenido:
26 Informativo
No. de reacciones = Comentarios: 34

Me gusta: 183 Tipo de Noticia:
Me encanta: 0 Cronica

Me enorgullece: 0

Me divierte: 1

Me Asombra: 53
Me entristece: 48
Me enoja: 1

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #Riobamba,
#LaPrensalnforma
Interpretacion:

La imagen muestra el impacto de
un camion dentro de un accidente
de transito en las calles Carabobo y
Venezuela

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 2° semana de Noviembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 2° sem. Noviembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
Imagen del Post

No. 36 Titulo
€« #Denuncia | Jhoana,
#agentedetransito con
#discapacidad, cambié a tareas
administrativas tras un accidente.
Sin embargo, un nuevo director
en la #DireccidndeMovilidad la
dej6 sin funciones definidas.
¢Cémo se abordara este caso a
nivel institucional?
https://lc.cx/wJ18L _
#LaPrensalnforma

Fecha de Tipo de Publicacion:

publicacion: Fotografia

19 de Noviembre

de 2023

Veces compartido:
62
No. de reacciones

Tipo de contenido:
Informativo
Comentarios: 47

Me gusta: 109
Me encanta: 0
Me enorgullece: 0
Me divierte: 1
Me Asombra: 17
Me entristece: 40
Me enoja: 32

Tipo de Noticia:
Informativo

P

) DENUNCIA

EN LA DIRECCION DE
MOVILIDAD DE RIOBAMBA

19-10-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #Denuncia | Jhoana,
#agentedetransito, #discapacidad,
#LaPrensalnforma
Interpretacion:

La imagen muestra el collage de
dos imagenes, la agente de transito
gravemente en una camilla y a la
derecha la  misma  agente
rehabilitada

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 2° semana de Noviembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 3° sem. Noviembre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 37

Fecha de
publicacion:

22 de Noviembre
de 2023

Veces compartido:
23
No. de reacciones

Me gusta: 190
Me encanta: 1
Me enorgullece: 0
Me divierte: 0
Me Asombra: 29
Me entristece: 11
Me enoja: 0

Titulo

@ #URGENTE |@ #Temblor:
Hace pocos minutos el Instituto
Geofisico EPN - Ecuador
informé sobre un #sismo de
Magnitud: 5.1 Profundidad: 38
km, a 90.11 km de Macas,
Morona Santiago, Latitud: -2.09
Longitud: -77.34 ¢Sinti0 este
sismo?

#LaPrensalnforma

Tipo de Publicacién:
Fotografia

Tipo de contenido:
Informativo
Comentarios: 14

Tipo de Noticia:
Informativo

Imagen del Post

” . | vuns [Drigepnz023wxdq - Prefiminar
IG e 5 " 12023-11-22 12:45:09 Hora local
niuto Geofisico T Magnitud: 5.2

Cotombnl

26 km

—71.75

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #URGENTE, #Temblor,
#sismo, #LaPrensalnforma
Interpretacion:

La imagen muestra la ubicacion
geogréfica del epicentro en el
Sismo de Magnitud 5.2 en el sector
de Macas- Morona Santiago

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 3° semana de Noviembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 3° sem. Noviembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 38 Titulo
A #Chimborazo | La Fundacion
'World Vision Ecuador' fue
reconocida en el evento
'Hablemos de cambio' por su
proyecto de desarrollo sostenible
centrado en la crianza de alpacas
en la provincia. El proyecto
beneficia a 17 comunidades y
cuenta con el apoyo de la Espoch
y el MAG.
#LaPrensalnforma

Fecha de Tipo de Publicacion:

publicacion: Fotografia

26 de Noviembre

de 2023

Veces compartido:
36
No. de reacciones

Tipo de contenido:
Informativo
Comentarios: 2

Me gusta: 231
Me encanta: 5
Me enorgullece: 0
Me divierte: 0
Me Asombra: 0
Me entristece: 0
Me enoja: 0

Tipo de Noticia:
Informativa

Imagen del Post

» CHIMBORAZO

DESARROLLO SOSTENIBLE CON
CRIANZA DE ALPACAS

RECIBE
RECONOCIMIENTO
NACIONAL

26-11-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal
Lengua: Espafiol
Hashtag:
#LaPrensalnforma
Interpretacion:
La imagen muestra cinco llamas en
el paramo junto a su duefio

#Chimborazo,

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 3° semana de Noviembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 4° sem. Noviembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 39 Titulo Imagen del Post
@ #Deporte | 'Ciudad de Guano'

se encuentraen Iassemlflnallesde M o FTLNOA) (L
la 'Copa Canela’ despues de 5 m

superar desafios 'y cumplir P }
expectativas. 'Rey' ya se prepara “O
con su equipo para el encuentro RE.NSA}
que se jugara el 30 de noviembre. __

Conoce mas de este jugador
#LaPrensalnforma

) DEPORTE

'REY"

QUIERE LLEGAR LEJOS EN
EL ECUAVOLEY

Fecha de Tipo de Publicacion: I
publicacion: Fotografia
29 de Noviembre
de 2023
Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal
23 Informativo Lengua: Espafiol
No. de reacciones = Comentarios: 3 Hashtag: #Deporte,

#LaPrensalnforma
Me gusta: 198 Tipo de Noticia: Interpretacion:
Me encanta: 17 Deporte La imagen muestra a un jugador de
Me enorgullece: 0 volley de seudonimo “Rey” junto a
Me divierte: 1 un balon blanco

Me Asombra: 0
Me entristece: 0
Me enoja: 0

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 4° semana de Noviembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa’ 4° sem. Noviembre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 40 Titulo

Q) #SomosDiarioLaPrensa |
£%Buenos  dias  queridos
lectores, les compartimos la
#portadalLP de hoy miércoles 1
de noviembre de 2023.
(C)Noticias y mas aqui
https://www.laprensa.com.ec

Fecha de Tipo de Publicacion:
publicacion: Fotografia

27 de Noviembre

de 2023

Veces compartido:  Tipo de contenido:

55 Informativo

No. de reacciones = Comentarios: 17
Me gusta: 212 Tipo de Noticia:
Me encanta: 31 Cultura

Me enorgullece: 1

Me divierte: 1

Me Asombra: 1
Me entristece: 0
Me enoja: 0

Imagen del Post

=N TINIEBLAS

Diego G. Vallejo Samaniego

) CULTURA

‘ENTINIEBLAS’
LA PRIMERA NOVELA DE
PERIODISTA RIOBAMBENO

30-11-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #SomosDiarioLaPrensa,
Interpretacion:

La imagen muestra la portada de la
novela “En Tinieblas”, escrita por
un riobambefio

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 4° semana de Noviembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 1° sem. Diciembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 41 Titulo Imagen del Post

B&#Cine | Macaulay Culkin, el
iconico protagonista de "Mi
Pobre  Angelito”, finalmente
tiene su merecida estrella en el
Paseo de la Fama. Un merecido
reconocimiento a su talento y
contribucion a la industria
cinematografica, la cual celebro
junto a su familia y su "mama”
que tantas veces lo olvido.

iFelicidades, Macaulay! 3% Ml ”POBIgEc:mGELITO"

#LaPrensalnforma YA TIENE SU
ESTRELLA

1-12-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Fecha de Tipo de Publicacion:

publicacion: Fotografia

01 de Diciembre de

2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

14 Informativo Lengua: Espafiol

No. de reacciones  Comentarios: 11 Hashtag: #LaPrensalnforma,
#Cine

Me gusta: 524 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 134  Social La imagen muestra familia de

Me enorgullece: 2 Macaulay Culkin, posando en

Me divierte: 1 Hollywood

Me Asombra: 2
Me entristece: 0
Me enoja: 1

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 1° semana de Diciembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa’ 1° sem. Diciembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 42 Titulo Imagen del Post

3 #Importante | Siete
integrantes de la  banda
narcodelictiva Los Lobos fueron
aprehendidos por la Policia en un
enfrentamiento  armado  en
Quevedo, cuando intentaban
secuestrar a una persona en la
carretera Quevedo - San Carlos,
desencadenando una balacera
que dejo cinco delincuentes » IMPORTANTE
heridos.

#LaPrensalnforma

A SIETE MIEMBROS
DELOS LOBOS

10-12-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Fecha de Tipo de Publicacion:

publicacion: Fotografia

10 de Diciembre de

2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

10 Informativo Lengua: Espafiol

No. de reacciones  Comentarios: 22 Hashtag: #LaPrensalnforma,
#lmportante

Me gusta: 312 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 26 Cronica La imagen muestra la primera

Me enorgullece: 2 aprehension de 3 integrantes del

Me divierte: 2 grupo narcoterrorista “Los Lobos”

Me Asombra: 4
Me entristece: 1
Me enoja: 0

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 4° semana de Diciembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 2° sem. Diciembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 43 Titulo Imagen del Post

@ @ +Riobamba | El colectivo
de jovenes esta listo para
transformar con una #feria que
fusiona #emprendimientos, arte
urbano y musica independiente,
buscando reactivar lugares poco
utilizados en la ciudad.
#LaPrensalnforma

) RIOBAMBA

COLECTIVO 'UTOPIANDO!
REVITALIZA
ESPACIOS
SUBUTILIZADOS

11-12-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Fecha de Tipo de Publicacion:

publicacion: Fotografia

14 de Diciembre de

2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

7 Informativo Lengua: Espafiol

No. de reacciones Comentarios: 8 Hashtag: #Riobamba, #feria,
#emprendimientos

Me gusta: 166 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 21 Cultural La imagen muestra la

Me enorgullece: 0 rehabilitacién de espacios publicos

Me divierte: 1 en el sector “Loma de Quito”

Me Asombra: 1
Me entristece: 0
Me enoja: 0

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 2° semana de Diciembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa’ 2° sem. Diciembre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 44 Titulo
€#URGENTE | La #Fiscalia
General del Estado informo que
se realizaron 5 allanamientos en
la provincia de #Chimborazo, 3
en #Riobamba y 2 en #Guano
entorno al caso #Metastasis.

Fecha de Tipo de Publicacién:

publicacion: Fotografia

14 de Diciembre

de 2023

Veces Tipo de contenido:

compartido: Informativo

75

No. de reacciones = Comentarios: 68

Me gusta: 331

Me encanta: 9
Me enorgullece: 0
Me divierte: 0

Me Asombra: 61
Me entristece: 1
Me enoja: 2

Tipo de Noticia:
Informativo

Imagen del Post

I

) ATENCION

EN LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO POR EL CASO
METASTASIS

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Lenguaje: Formal
Lengua: Espariol

#Metastasis,
#Fiscalia,

Hashtag:
#Chimborazo,
#Riobamba, #Guano
Interpretacion:

La imagen muestra la primera
plana del diario “La Prensa” de
fecha 14 de Diciembre del 2023
en referencia a los 5 inmuebles

allanados en la Provincia de
Chimborazo por el Caso
Metéastasis

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 2° semana de Diciembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa’ 3° sem. Diciembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 45 Titulo Imagen del Post

&#Economia | Alrededor de
$832 millones promete que
dejara la #Ley de Eficiencia
Econdémica y Generacion de
Empleo. Aqui te contamos lo que
esto implica:

#LaPrensalnforma

h TR &2 |7}
EL PRIMER LOGRO
DE NOBOA
EN LA ASAMBLEA
— I = o8
Fecha de Tipo de Publicacion:
publicacion: Fotografia
20 de Diciembre de
2023
Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal
54 Informativo Lengua: Espafiol
No. de reacciones  Comentarios: 30 Hashtag: #LaPrensalnforma,
#Economia
Me gusta: 290 Tipo de Noticia: Interpretacion:
Me encanta: 8 Politica La imagen muestra al presidente
Me enorgullece: 0 Daniel Noboa y su “Primer logro
Me divierte: 24 en la Asamblea Nacional”

Me Asombra: 1
Me entristece: 0
Me enoja: 4

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 3° semana de Diciembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa’ 3° sem. Diciembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 46 Titulo Imagen del Post
B 85 #Celebracion | Angel
Vallejo advierte sobre los riesgos
de la pirotecnia, afectando la
salud de personas sensibles al
ruido. La camparia 'Celebra con
Cero Pirotecnia’ busca crear
conciencia y prevenir accidentes,
ademas de proteger a las
mascotas, que sufren ansiedad y
otros problemas.

Entérate de mas detalles en

) CELEBRACION
#LaPrensalnforma RIOBAMBA SIN
PIROTECNIA
PARA UNA CELEBRACION
Fecha de Tipo de Publicacion: RESPETUOSA'Y SEGURA
publicacion: Fotografia S —
23 de Diciembre de
2023
Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal
55 Informativo Lengua: Espafiol
No. de reacciones  Comentarios: 45 Hashtag: #Celebracion,
#LaPrensalnforma
Me gusta: 276 Tipo de Noticia: Interpretacion:
Me encanta: 45 Cultural La imagen dos manos sosteniendo
Me enorgullece: 0 pirotecnia decorativa

Me divierte: 58
Me Asombra: 1
Me entristece: 0
Me enoja: 3

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del
Diario “La Prensa” 3° semana de Diciembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa” 4° sem. Diciembre 2023

CONTENIDO DE FACEBOOK
No. 47 Titulo Imagen del Post

@ @+ Importante: Un siniestro
vial se registro en la via #Guano
- Riobamba, en el sector de la
Capilla, que dejé a dos jovenes
heridos. Las autoridades
informaron que el vehiculo se
estrell6 contra un poste de
alumbrado publico. @ @
#LaPrensalnforma

) ATENCION

TRAS UN FUERTE
ACCIDENTE VIA A GUANO

29-12-2023

WWW.LAPRENSA.COM.EC

Fecha de Tipo de Publicacion:

publicacion: Fotografia

29 de Diciembre de

2023

Veces compartido:  Tipo de contenido: Lenguaje: Formal

29 Informativo Lengua: Espafiol

No. de reacciones  Comentarios: 18 Hashtag: #LaPrensalnforma,
#Guano, #lmportante

Me gusta: 286 Tipo de Noticia: Interpretacion:

Me encanta: 0 Cronica La imagen muestra el accidente de

Me enorgullece: 1 transito ocurrido en la via Guano,

Me divierte: 0 dejando un saldo de dos heridos

Me Asombra: 56
Me entristece: 120
Me enoja: 0

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 4° semana de Diciembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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Publicaciones del Diario “La Prensa’ 4° sem. Diciembre 2023
CONTENIDO DE FACEBOOK

No. 48 Titulo
Q) #SomosDiarioLaPrensa |
£%Buenos  dias  queridos
lectores, les compartimos la

#portadalLP de hoy domingo 31
de Diciembre de 2023.

Fecha de Tipo de Publicacion:
publicacion: Fotografia

31 de Diciembre de

2023

Veces compartido:  Tipo de contenido:

0 Informativo
No. de reacciones = Comentarios: 2
Me gusta: 27 Tipo de Noticia:
Me encanta: 2 Informativo

Me enorgullece: 0
Me divierte: 12
Me Asombra: 0
Me entristece: 0
Me enoja: 0

Imagen del Post

»HOY CON LA PRENSA
= SU REVISTA “HABLEMO!

AR o s st b b

-t { ,4 j
PR %
3 » o )

LECCIONES PARA EL 2024

i/

TS K-
"l RA
oy | g{%%ozﬂﬂuﬁnm

== _JIFET

Lenguaje: Formal

Lengua: Espafiol

Hashtag: #SomosDiarioLaPrensa
Interpretacion:

La imagen muestra la primera
plana del diario “La Prensa” de
fecha 31 de Diciembre del 2023 en
referencia a los acontecimientos
mas destacados del afio en curso.

Nota. Esta Tabla muestra publicaciones de alto impacto en la red social Facebook del

Diario “La Prensa” 4° semana de Diciembre 2023
Elaborado por: Karolina Arcos
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4, Anexo 4

Resultados de las Entrevistas

Entrevista 1

Entrevistado: Mgs. Alejandro Lalama/ Director del Diario La Prensa.

Entrevistador: Karolina Arcos

Preguntas
Preguntal: ¢Cuales
fueron las principales

estrategias utilizadas
para crear y distribuir
contenido en la péagina
de Facebook durante el

periodo mencionado?

Respuestas Expertos

Para que diario “La
Prensa” genere contenido,
primero se utiliza el
de

Trends, donde realmente

software Google
buscamos las tendencias, lo
que se estd diciendo y lo
que la gente realmente esta
buscando; nosotros
realmente trabajamos a raiz
de nuestra participacion en
el programa de “Google
News  Initiative”;  nos
capacitaron a utilizar los
diferentes  softwares 'y
herramientas del Journal
Studio que tiene Google
para literalmente encontrar

los nichos.

Y sobre todo qué quiere la
gente, que esta buscando,
por lo general el
periodismo antiguo, lo que
hacia era imponer, si el

periodista decia “yo tengo

Andlisis/Interpretacion
Es evidente como

herramientas tecnoldgicas
como “Google Trends” y el
programa “Google News
Initiative” han cambiado la
forma de crear y compartir
contenido en péaginas de
Facebook; vez
identificadas las tendencias
y los nichos de audiencia,
el periddico utiliza la
optimizacion de contenido
basada en datos y la
inteligencia artificial para
las

garantizar que

publicaciones aborden
directamente las
necesidades del publico.

Este enfoque no solo
aumenta la interaccion en
las redes sociales, sino que
también garantiza que el
contenido sea actual y
acorde con los intereses de

la audiencia. El periodismo
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el corazén y lucho contra la

cronica infantil” se
enfocaba en su lucha, pero
si a nadie le interesa, no
funciona; hoy en dia la
tecnologia ha facilitado
determinar lo que esta

buscando la gente, por
ejemplo en Google Trends
se pude determinar las
tematicas o de que se
hablando dentro de las
altimas 24 horas, dltimos
siete dias, ultimos 15 dias o
el periodo de tiempo que se

determine.

Se detalla lo que la gente
esta buscando, nosotros
cambiamos el concepto y
asi creamos el contenido
exactamente. Nuestro
objetivo es cubrir una
necesidad principalmente,
la noticia tiene que cubrir la
necesidad; de hecho mi
editora Camila les pregunta
a nuestros periodistas sobre
la necesidad que resuelve
sus noticias, si la noticia de
un periodista o su tematica

no estd solventando una

moderno, impulsado por la

tecnologia, también se
muestra en el cambio de
enfoque editorial, donde
las noticias deben abordar
una necesidad antes de ser
publicadas; la audiencia
busca lo que se alinea con
cada una de las estrategias
de de

contenido basadas en IA.

optimizacion

En lugar de sugerir temas
basados en los intereses del
periodista, lo importante es
personalizar el contenido y
como la 1A hace mas féacil
esta

optimizacion,  se

aumenta el valor y el
rendimiento del contenido
en

plataformas  como

Facebook.
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Pregunta 2: ¢Hubo
cambios especificos en
de

contenidos de IA para

la estrategia

adaptarse a la nueva

propuesta del Diario?

necesidad literalmente no

se publica.

Si, totalmente; Chat GPT lo
utilizamos para analizar los
datos, antes lo que uno
hacia era abrir una hojita de
Excel y uno analizaba y
veia poco a poco, toma
mucho tiempo, en cambio
ahora con chat GTP o
Yemen o0 Anex data,

simplemente metes los
datos y haces las preguntas,
actualmente creo que la
estrategia que ha cambiado
este  campo es la
mentalidad del periodista,
saber la manera en que se
debe realizar las preguntas
correctas a la maquina para
que me dé los resultados

gue yo quiera.

Porque a la maquina le
puedes decir un monton de
cosas y te las va a realizar
sin ningun problema, la
capacidad que tenga el
periodismo del periodista

de realmente preguntar o

Respondiendo a la
propuesta de los nuevos
medios, hay un cambio
significativo en la
estrategia de contenidos de

IA; el proceso de analisis

de datos ha cambiado
debido al uso de
herramientas como

“ChatGPT, Yemen y Anex
Data”, que toman menos
tiempo que hacerlo a mano
en archivos de Excel. Este
enfoque no solo agiliza la
toma de decisiones, sino
de

relieve la importancia de

que también pone

las indicaciones
adecuadamente formuladas
(instrucciones o preguntas
al Al

resultados precisos y Utiles.

para producir

Se

optimizacion de contenido

resalta como la

con 1A depende tanto de la

tecnologia como de la
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hacer un pront correcto es
diferente; actualmente se
el

cambio mecanismo,

antes analizabamos,
escuchdbamos y todo,
actualmente se adjunta el
link de lo que se esta
hablando con los siguientes

Trends.

Se solicita a la 1A que

analice lo requerido para

este tipo de temaéticas
usando solo pront.
Nosotros hemos

desarrollado un glosario de
bronce, un glosario de

palabras  clave  donde
vamos introduciendo a la
audiencia a que también
empieza a conocer; en el
contexto online que no
todo es verificado,
actualmente si uno desea
un periodismo de calidad,
tiene que tener un buen
periodismo y eso tiene que
estar  contrastado, las
estrategias que nosotros
hemos tomado desde cero
es poseer amistad con la
méaquina, no enemigos de

la misma.

capacidad del periodista
para interactuar con ella,
de

productor. Al principio, los

cambiando su rol

considerados como
“periodistas mas
experimentados” se
mostraban incrédulos y

escepticos ante el uso de
1A.

Sin embargo al transitar
por el tiempo concluyeron
que la capacidad de IA para
emitir diversos
“contenidos” es superior en

de

Su

muchos  aspectos

caracter  técnico;
capacidad de “humanizar”
los datos
1A,

direccionando al contenido

cada uno de

producidos por la
a zonas emocionales y
contextualmente relevante
la audiencia

para es

elevado; el cambio de
perspectiva, en el que el
periodista ahora ve a la IA

como un aliado en lugar de

un rival, resalta la
importancia de la
colaboracion entre

humanos y maquinas en las
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Pregunta  3: iSe
implementaron

herramientas 0
algoritmos de
inteligencia  artificial
para  optimizar el

contenido en la pagina
de Facebook durante

este periodo?

Como anécdota interesante = estrategias de optimizacion

te puedo comentar que mis

periodistas mas antiguos

eran recelosos,
mencionando escriben
mejor que Chat GPT,

siempre mi respuesta fue
que la IA te puede escribir
mil  veces mejor; la
verdadera capacidad del
periodista se encuentra en
su habilidad para adquirir
diversos tipos de datos
emitidos por la 1A vy

humanizarlos.

Si, sabes que la pagina de
Facebook es muy
controlada porque no es
nuestra, todos los usuarios
deberian saber que ninguna
pagina es suya por mas que
tenga su codigo, su correo,
su contrasefia, los duefios
son Facebook. Un dia
deciden cerrar Facebook y
todo se termina, ni siquiera
es tu data tampoco, ese es
factor

el principal que

nosotros tenemos  que

identificar que en meta;

hablemos de Instagram,

de contenido.

Se presenta una vision
realista y estratégica de
cada una  de las
limitaciones y desafios de
trabajar con plataformas
como Facebook; un punto
crucial que muchas
empresas 'y medios de
comunicacion pasan por
“redes

alto es que las

sociales” no son de su
“propiedad”, lo que
impone limitaciones
significativas al todo el
control y acceso a distintos

tipos de los datos. Este
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Facebook, WhatsApp,
dichas apps no son tuyas, tu
las puedes tener en tu
teléfono, puedes subir tus
cosas, pero no es tuyo a
diferencia de una péagina
web que tu pagas un
dominio, t0 compras el
dominio, el hosting es tuyo
es tuyo porque el Internet
estd en todo lado, pero en

cambio en una red social,

no.
Entonces los algoritmos
que nosotros

implementamos realmente
van con las tendencias que
existen, si en este caso el
algoritmo contra el cual
nosotros luchamos es la
pugna de Facebook hacia
los medios de
comunicacion, mientras tu
informativo
da.

Zuckerberg dijo en una

eres  mas

menos alcance te
entrevista que Facebook
estd informando mucho de
buenas y malas cosas,
mencionando que
Facebook busca ser un pais
de utopia, por ello empezo
a crear meta, sin embargo

esa no es la realidad.

punto de vista es esencial

para entender y
comprender como  se
controlan y regulan las
reglas del juego, las
entidades tecnologicas
dominan los algoritmos,
mismo  hecho  pueden
afectar directamente el

“éxito o el fracaso” de una

estrategia de contenido.

Sin embargo, me parece
intrigante el enfoque
proactivo de "jugar con el
algoritmo”, donde todo el
contenido se adapta y
ajusta para impedir ser

penalizado como un aviso

tradicional; si bien esto
podria aumentar la
visibilidad, también

sugiere la necesidad de
lograr todo un equilibrio
entre cada una de las
demandas de la plataforma
que favorece el contenido
de caracter menos

informativo.

La decision de utilizar
herramientas de
inteligencia artificial con la
finalidad de mejorar esta
“adaptacion” determina y

muestra  un  enfoque
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Pregunta 4: ¢Podria

proporcionar  detalles
sobre como se integraron
y utilizaron estas

herramientas de 1A?

Su algoritmo identifica el

contenido como  una
noticia y no otorga el
alcance, ante ello se trata
de que el contenido subido
no se vea coOmMoO noticia,
sino que exista un post
mucho més informativo y
mucho mé&s comunitario,
en vez de poner un titular
sobre la falta de agua, se
ubica el titula “Rosita
directora del barrio tal, se
quedd sin agua”; jugando
con el algoritmo, ante ello
muchas herramientas de
Inteligencia Artificial te
ayudan, pero igual te
segmentan mucho, es saber
leer los términos vy
condiciones de las paginas.

Con mi equipo
hemos probado muchas
veces el hashtag, el hashtag
es el algoritmo mas
efectivo, si td realmente
quieres canalizar cierto tipo
de informacion o cierto
tipo de tdpicos, el hashtag
funciona muy bien,
entonces nosotros tenemos

hashtags especificos para

ciertas cosas, pero al
mismo tiempo cuando
gueremos cuando

“sofisticado y reflexivo”,
resaltando la constante y
continua dependencia de
cada una de las plataformas
este

y sus cambios;

enfoque pragmatico es
necesario en el entorno de
caracter mediatico en la
actualidad , pero también
resalta cada uno de los
conflictos entre la “mision
informativa” de un medio
de comunicacion y cada
uno de los distintos
intereses comerciales de

una “red social”.

Existe una clara
comprension del poder de
los hashtags como

herramienta clave para

ampliar y extender la
optimizacién de cada uno
de los contenidos en las
plataformas. Los
“hashtags” se rigen como
un algoritmo de carécter
simple y eficiente, logra
canalizar informacion y
visibilidad relacionada con

diversos temas especificos;
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gueremos ser tendencia o
hay algo que tiene que ser
tendencia generamos un
hashtag, especialmente si
es en nuestro territorio, si
existe una alguna muerte
de algun personaje o algln
accidente o algo que haya
sucedido en  nuestra
localidad, nosotros
tratamos de implementar
aquello e imponer

tendencia

lo cual es trascendental y
esencial para generar todo
tipo de interaccion, en

algunos casos.

Otorgando ‘“‘viralidad” y
“visibilidad” anexada con
temas especificos; queda
claro que han identificado
los “hashtags” como una de
las  “herramientas” 'y
“sistemas” mas utiles para
orientar el alcance de sus
contenidos,

particularmente cuando se
trata de temas relacionados
con cada uno de los eventos
locales o acontecimientos
de caracter significativo
que impactan directamente
a la audiencia.
Sin  embargo, encuentro
una limitacion en la
respuesta ya que, si bien el
uso de “hashtags” es una
buena estrategia, no parece
examinar realmente y a
fondo como se pueden
anexar e incluir otras
herramientas de
inteligencia artificial con la
finalidad  de

proporcionalmente la

mejorar

optimizacién de cada uno

de los contenidos.
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Pregunta 5: ;Cémo se
gestiond la interaccién
con la audiencia en la
pagina de Facebook?
¢Hubo
especifica para fomentar

alguna estrategia

la participacion de los

seguidores?

El engagement es muy

importante, es  sUper
importante especialmente
en Facebook, el
engagement hace que tus
publicaciones tengan un
mayor alcance, el
promedio del engagement a
través del alcance nos da un
CTR

importante, el promedio de

mucho mas

que la gente te hizo clic, te

vio te comento, etc.

Los algoritmos de las redes
usan los hashtags como un
componente de caracter
interesante

basico; seria

que se utilizaran en
sinergia y conjunto con
diversas técnicas de A mas
avanzadas, como el
“analisis de tendencias” o
la “personalizacion

de

contenido”. En general, el

automatizada
énfasis en los hashtags
refleja un buen dominio de
una herramienta
tradicional, pero también
podria  robustecerse 'y
reforzarse con una visién
mas completa e integral del
potencial de la IA en este
campo.

Proporciona una

comprension solida de la

importancia del
compromiso
(interaccidn) en

Facebook y como afecta
de manera directa a cada
parte de la audiencia u
objetivo de la
publicacién;  centrarse
enaumentarel CTR o en
otras palabras “tasa de

clics” garantiza que cada
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Nuestra  estrategia  es

utilizar tres cosas bien
importantes, uno es un
titular atractivo, otro es
debe tener una muy buena
foto y el tercero es que
tiene que llamarte, o sea,
tiene que llamarte la
atencion hacer clic; no te
doy todo, pero te doy algo
que te haga hacer clic para
que al final lo que
buscamos es que la gente
esa es la

haga clic,

estrategia final.

uno de los distintos
usuarios interactien con
él mismo, mostrando
una estrategia

planificada y exitosa.

El requerir elementos
esenciales como un

titulo llamativo, una
imagen que llame a la
accion y tiente al usuario
a hacer clic y un grafico
orientado a la accién
detalla que la estrategia
se basa en maximizar esa
“primera impresion”
para forjar y fortalecer la
interaccion; cada uno de

estos elementos son de

caracter esencial para
cautivar y captar la
atencion en una

plataforma extensa vy
rica en contenido.
Si bien el presente

enfoque es eficaz, podria

mejorarse con
estrategias mas
interactivas que  se
centre no so6lo en los

“clics” sino también en
el compromiso de la
audiencia a largo plazo;
como la formulacion y

creacion de diversos
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Pregunta 6: ¢Qué
métricas se utilizaron
para medir el

rendimiento de las

publicaciones en
Facebook? ¢Hubo
indicadores clave de

Para  hacer  imagenes
usamos Chat GPT pagado
0 Gama, hicimos una
prueba super interesante,
utilizamos iméagenes
hechas en inteligencia

artificial versus imagenes o

espacios para la

comunicacion  directa
con cada uno de los
seguidores, donde los
comentarios sean
atendidos y escuchados.

El elemento técnico de

obtener clics es
importante, pero en
términos de

“participacion  de la
audiencia”, seria
interesante apreciar una
estrategia que se define y
también se centre en
elaborar, construir una
comunidad de
caracteristicas mas
activas y transparentes,
“CTR” es

crucial, una interaccion

si bien el

de dinamicas auténticas
fomenta una conexion
de caracter emocional
mas fuerte y permanente
con la audiencia en

relacién al contenido

Se muestra un fascinante
paralelismo  entre la
fotografia del “mundo real”
y cada una de las imagenes
creadas y originadas por
inteligencia artificial o

“IA”; si bien la tecnologia
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rendimiento especificos

relacionados con la IA?

fotos reales 'y el
engagement que tiene la
inteligencia artificial es
mucho més bajo que la foto
real entonces nosotros
probamos con fotografias
de perritos porque aunque
no lo creas nuestras
noticias mas importantes
hace referencia a perritos
en este orden de prioridad
perritos, noticias religiosas
y en tercer lugar accidentes

0 muertos.

Nosotros probamos con un
perrito atropellado contra
un nifio atropellado, tuvo
mucha mas interaccion
alcance y sensacion lo del
perrito que lo del nifio; de
esta manera testeamos a
nuestra  audiencia. La
herramienta digital
funcioné determinar el tipo
de noticia y las imagenes
gue impactan; aungue no lo
creas nuestro mercado,
nuestra ciudad de
Riobamba y en nuestra
audiencia todavia tiene un

sesgo tradicional.

produce y reproduce cada
imagen de alta calidad, al
realizarse distintas pruebas
se demostr6 que cada
usuario de  Facebook,
especialmente en
Riobamba, responden vy
aprecian mejor a las
imagenes genuinas, sin
importar que las mismas

sean de “menor calidad”.

Se interpreta que el pablico
objetivo se enfoca en el
contexto de la informacion
visual mas que en detalles y

mejores visuales, dejando

de lado el wvalor de
produccién de las
imagenes,  concluyendo

que es innecesario invertir
tiempo, recurso y esfuerzos
en producir imagenes de
alta calidad, se define la
importancia del andlisis de
mercado y el tipo de
publico segln la region y
zona, pues la estrategia de
optimacion debo abarcar el
sesgo cultural y social del

lugar para que tenga éxito.

Esto refleja una practica de

caracter  tradicional 'y
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Si nosotros hacemos un
mega carrusel explicativo
bonito con inteligencia
artificial y con imagenes de
alta calidad en
comparacion de una foto
borrosa, media movida
tiene mucho més alcance la
audiencia y el mensaje va
en su direccion. De esa
manera venimos midiendo,
tratando de interpretar la
audiencia de Facebook, la
de Instagram tiene mayor
criterio, digamos 0
apreciacion al momento de

la parte gréfica.

cotidiana en el consumo de

contenido visual,
considerandola
comunitaria o local; es

digno de destacar que todas
las imagenes cargadas de
contenido emocional,
como las de “mascotas”,
ocasionan y generan mucha
mas interaccion que nifos;
esto no solo permite
comprender el impacto en
cada una de las métricas
técnicas, sino  también
todas las preferencias de
emocional

caracter que

audiencia selecciona.

Si bien la 1A puede ser util
para Vvarias actividades,
como la ‘“creacion de
contenido  grafico”, es
importante tener en cuenta
cada uno de los valores
“culturales y emocionales”
de la audiencia objetivo
como lo mencionamos
anteriormente, que en este
caso favorece lo auténtico,
local y familiar. El uso de
IA no siempre produce los
mejores resultados, lo que
indica mejores resultados

es la comprension de
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Pregunta 1
¢Enfrentaron  desafios
especificos al

implementar estrategias
de optimizacion de
contenidos con 1A en

Facebook?

Los leads fue lo mas duro,

lo mas complejo que
tuvimos nosotros fueron los
leads, porque antes se
trataba de hacer leads super
largos, nos dimos cuenta
que el proposito de esto es
hacer clic, porque el clic es
de lo

que llegas a

monetizar. Nosotros

poniamos un resumen de la

noticia utilizando
herramientas de
Inteligencia Anrtificial,

pondriamos el resumen y
pero la gente ya no hacia
clic, incrementamos nuestra
interaccion porque la gente
empezd a compartir mucho
mas empezO a interactuar

mucho mas a compartir a

caracter profunda de las
cualidades y el
comportamiento de la
debe
considerar que cada una de

audiencia; se
las  estrategias  deben
adecuarse a cada

plataforma, cada una

maneja algoritmos
diferenciados con
dinamicas similares pero

no exactamente iguales.

La  “monetizacion  de
contenidos” se direcciona y
revela como uno de los
principales problemas y
retos a los que se enfrentan
cada uno de los medios en
la “era digital”. La
optimizacion mediante la
incorporacion de 1A puede
incrementar y aumentar
toda la interaccion en

diversos términos de “me

gusta”, “comentarios” 'y
“compartidos”, pero no
siempre se traslada vy

traduce en “clics” hacia el
sitio web, que es donde se
otorgan 'y generan los
ingresos reales; el
verdadero problema vy

conflicto entre fomentar la
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comentar a poner likes, pero
dejaban de entrar y eso a
nosotros no nos conviene
porque al final el enlace es

lo que monetizas.

Facebook no te paga
absolutamente nada y como
les he dicho a todos todo mi
equipo de redaccion su
noticia es un producto, eso
tienen que tener en mente,
la noticia es un producto.
Lo que escribes es un
producto, por ejemplo el
“New York Times” le paga
al periodista por la cantidad
de views que tiene dentro de
su nota obviamente de la
web, no de Facebook. El
concepto del periodismo
cambia, ahora ya no son
periodistas, sino contenido
son creadores de contenido.
La inteligencia artificial es
una herramienta, no es que
va a hacer todo el trabajo, es
una herramienta que nos

ayuda.

interaccion dentro de toda
la plataforma de Facebook
y atraer tréfico al sitio web
clientes

para generar

potenciales  debe  ser

considerado.

Demostrando que el uso de
“IA” puede ser usado como
un arma de doble filo al
manejarse  de  manera
inadecuada.

Por el contrario, la nocién
de que los articulos de
noticias actualmente se
consideran  “productos”,
redirige un cambio de
enfoque en cuanto al
periodismo tradicional nos
acostumbrad; los periodistas
de hoy no solo deben
informar, al considerar
cémo utilizar mejor su
contenido para generar

trafico e ingresos, dan
importancia al enfoque de
creacion de contenido,
otorgando dinamismo y
creatividad a su trabajo; el
aprovechar para generar
trafico a su contenido es
importante. Las exigencias
de caracter comercial

hacen trascendental una
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mayor presion; la A es una
herramienta y sistema de
uso practico, mas que una
solucion  completa en
integral; su aplicacién debe
alinearse con una estrategia
clara sin sacrificar la
rentabilidad en favor de la
llamada “interaccion a

nivel superficial”.
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Pregunta 8: (¢Hubo
colaboracion de expertos
eninteligenciaartificial o

profesionales

especializados en
tecnologia para
implementar estas

estrategias?

Claro que si, como te habia
mencionado al comienzo,
nosotros participamos en el
programa de  Google;
tuvimos  capacitaciones,
toda el area de redaccion
conjuntamente  con  los
técnicos de Google, nos
capacitaron en el sentido de
cémo, cuando y por qué
utilizar inteligencia
artificial y en qué momento,
a comparacion con la

pagina web, que es

realmente donde nos

estamos enfocando.

Tuvimos de igual forma
interaccion con la agencia
Audax,

conjunto

trabajamos  en

ellos,
otorgadndonos ideas
especialmente en la parte
graficas sobre la
implementacion de la
inteligencia artificial,
fueron como tres meses de
capacitacion con expertos
de Google que obviamente
ayuda a que todo sea online,
la convivencia con el
personal de Google y sus
diferentes periodistas o0
generadores de contenido
fue un plus, fueron algunos

delegados y fueron todos

La respuesta asignada

enfatiza el wvalor del
“trabajo en equipo” y la
capacitacion en la
adecuada aplicacion de la
inteligencia artificial o IA,
finalidad de

maximizar el contenido; el

con la

programa de la empresa
“Google” y las diversas
sesiones de capacitacion
redirigidas por cada uno de
los expertos demostraron
un enfoque de caracter
proactivo para analizar y
comprender no solo el
funcionamiento de las
herramientas  disponibles
sino también el mecanismo
filosofico detrds de su

aplicacion.

La mencionada interaccion
con cada uno de los
profesionales de la
industria es crucial, pues
permite al equipo de
capacitacion no  solo
“aprender” sobre toda la
tecnologia en cuestion sino
también  obtener  una
comprension mas profunda
sobre la manera mas
efectiva de su uso en su
contexto particular. El

trabajar con una
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alrededor del equipo de organizacion y entidad
redaccion respecto a la como Audax para obtener
capacitacion. asesoria e ideas graficas
destacada la seriedad con la
que el diario gestiona su
optimizacion; un enfoque
de caracter
multidisciplinario impulsa
la implementacion de toda
la estrategia. En un entorno
digital en constante, este
tipo de colaboracion entre
el equipo interno vy
expertos  externos  es

esencial.

Al aprender directamente
de aquellos que estan a la
vanguardia de la
tecnologia, el equipo no
solo desarrolla cada una de
sus habilidades, sino que
también  incrementa la
seguridad y habilidades
técnicas, con la finalidad de
crear nuevas estrategias

que incorporen 1A.

Esta capacitacion y la
correspondiente

colaboracion  son  de
caracter  esencial  para
cambiar totalmente la
mentalidad del
“periodismo tradicional”,
hacia un enfoque
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Pregunta 9: ¢Cdmo
evolucionaron las
estrategias de IA a lo
largo del tiempo? ¢Hubo
ajustes continuos
durante el periodo julio a

diciembre de 2023?

Desde el inicio, durante y
después seguimos
evolucionando,  siempre
tenemos que probar, en
Diario “La Prensa”
utilizamos las notas online
junto al andlisis de
contenido. Determinamos
que funciona y que no,
cambiamos lo que le gusta
a la gente y que no,
nuestros datos los
analizamos de esta manera,
analizamos cierto periodo
de tiempo y la cantidad de
views, alcance e
interaccion a comparacion
de épocas anteriores. Si
bien los pronts fueron

utilizados con inteligencia

artificial, estos fueron
humanizados, nos dimos
cuenta que los titulares

humanos son mucho mas

“contemporaneo” y
adaptado a cada una de las
necesidades de la audiencia
en la actualidad, lo que sin
duda aportara al diario “La
Prensa” a alcanzar el éxito
en su determinada

estrategia de contenidos.

Es importante sefialar “la
adaptabilidad” vy la
correspondiente

“evolucion continua” de
cada una de las estrategias
de inteligencia artificial
aplicadas en el Diario "La
Prensa"; la disposiciéon vy
asertividad para ajustar
cada una de las estrategias
a través del tiempo
consolida un enfoque de
caracter fundamental en
todo entorno y contexto
digital de la actualidad,;
donde cada una de las
preferencias que escoge la
audiencia pueden varias
constantemente; la
combinacion y sinergia del
respectivo  “analisis de

contenido”.

Junto al uso de ‘“notas

online” son necesaria para
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eficientes que los titulares la constante
mecanizados. retroalimentacion de la
empresa, siendo esencial
determinar el tipo de
contenido que mas resuena
con la ciudadania; esto no
solo impulsa y optimiza el
“alcance” y la
“interaccion”, sino  que
aporta a la construccion de
la relacion cercana con
cada uno de los seguidores
al solventar sus

necesidades.

El acierto sobre la
importancia de los
“titulares humanizados™ Yy
su efectividad frente a los
mecanizados destaca un
aspecto determinante 'y
clave, a pesar de la
constante sofisticacion de
la IA; la intervencion y
toque humano a pesar del
avance constante de la
tecnologia aun insustituible
en la actualidad del
periodismo. Este necesario
equilibrio entre la
utilizacién de cada una de
las distintas herramientas
de caracter tecnologico y la
“creatividad humana”
forman verdadera utilidad

de la IA, pues es dirigir o
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Pregunta 10: ¢Cdémo
influyeron las
herramientas de 1A en la
capacidad del Diario La
Prensa de Riobamba
para personalizar la
experiencia del usuario

en Facebook?

Nuestra audiencia todavia
no esta capacitada lo
suficiente para dar ese
valor agregado a cierto tipo
de contenido, a ellos les
importa poco que hayamos
hecho un video con tres
horas de produccion a
diferencia de uno con 30

segundos de produccion,

solicitar ~ cierta  tarea
necesita de
especificaciones precisas y
concisas para obtener el
resultado
habilidad

“humanizar” el contenido

deseado; la

para

aseguray garantiza que las
automatizaciones usadas,
junto a la voz, conexion
emocional con la audiencia
y demas herramientas no se
pierdan; este enfoque busca
ser integral, sugiriendo que

la evolucidn de las diversas

estrategias no solo se
fundamentan en la
tecnologia, sino en su

sinergia con la “naturaleza
humana” y la importancia
de comunicar de manera
efectiva y precisa en un
mundo digital considerado

como “‘saturado”.

Se evidencia una
frustracion justificada en el
contexto y la realidad
actual del periodismo, en el
ambito de aplicacién en
diversas plataformas
digitales como lo es
Facebook; de andlisis a la
audiencia 'y su baja

capacitada para valorar de
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realmente no les interesa,
lamentablemente y lo digo
muy frontalmente aqui y lo
he dicho en \varias
entrevistas que me han
los

hecho chévere

estudiantes.

Otra cuestion son los
medios digitales que dafian
el mercado, es decir no
ponen un estandar vy
lamentablemente no hacen
periodismo. Existe
personas que con un celular
se hace llamar periodista,
tenemos jovenes que se
estan sacando el aire de 4
afios y estan poniéndole
ganas para ser periodistas
para que venga una persona
X diciendo cuatro
preguntas sensacionalistas,
amarillistas 'y ya cree
poseer experiencia, no esta
bien ese hecho, se debe
entrenar a la audiencia que
se otorgue valor por una
informacion de calidad en

general.

manera justa y objetiva el
contenido de valor es un
punto considerado como
critico, dicha realidad se
evidencia en  muchos
medios en comunicacion el

dia de hoy.

Este fendbmeno se debe, en

gran parte, a la excesiva

“saturacion de
informacion”, junto al
desmesurado  “clickbait”,
donde el contenido de
caracter “superficial” 'y
“sensacionalista” obtiene
mayor alcance y
visualizaciones que el

periodismo adecuadamente
“investigado” y
“profesional”; la falta de un
adecuado estandar en el
mercado covaba todo el
esfuerzo de los
profesionales que otorgan
un periodismo de alta

calidad.

Junto a ello se destaca la
trascendencia de la
educacion dentro de la

audiencia; si cada uno de

los  consumidores de
noticias y puablico en
general no aprenden a
diferenciar entre el
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contenido de alta calidad y
contenido de caracter
trivial, el periodismo como
tal enfrentara mayores
desafios en su busqueda de
la “credibilidad” y la

posterior “sostenibilidad”.

La necesidad de preparar
cada vez més a la audiencia
con la finalidad de que
aprecie la “calidad del
contenido” jugar un papel
trascendental para que el
Diario "La Prensa" pueda
optimizar la experiencia
del cliente y usuario de
manera eficiente, eficaz y
efectiva, mediante un
publico conocedor que
valore 'y expanda la
“informacion de calidad”
se podra alcanzar una
correlacion  significativa
entre el medio en cuestion
y cada uno de sus
seguidores,  permitiendo
una mejor interaccion junto
a un impacto social a gran

escala.
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Entrevista 2

Entrevistado: Dr. Gabriel Pérez/ Especialista en 1A. Entrevistador

Entrevistador: Karolina Arcos

Preguntas
Preguntal: ¢Cuéles son
las principales estrategias
utilizadas para crear y
distribuir contenido
utilizando la IA en medios

impresos?

Respuestas Expertos

Los medios impresos
concretamente los
periddicos estan
recurriendo a la

inteligencia artificial de
distintas maneras por un
lado en lo que tiene que ver
con la recoleccion el
procesamiento  de las
fuentes de informacién de
este flujo constante que se
estd dando de cables de
actualizaciones de cuentas,

etcétera, etcétera.

Estos recursos permiten
entonces hacer una
integracion a ser una

sintesis y algunos estan ya
incluso aplicando algunos
modelos de Inteligencia
Artificial generativa para la
redaccion de notas que
usualmente tienen salida
inmediata en las
plataformas, socio digitales
de estos periddicos y
posiblemente después en la

en la versién impresa.

Anélisis/Interpretacion
Los medios impresos vy
diversos periddicos han
acudido al wuso de la
inteligencia artificial como
una almanaque y
herramienta trascendental
para  potencializar vy
optimizar la creacion y
redistribucion del diverso
contenido  presente en

Facebook

Por un lado, es importante
utilizar 1A con el fin de
recolectar y tratar
informacion  de  varas
fuentes en tiempo real,
permitiendo incorporar y
analizar cada uno de los
datos de manera eficaz. Es
sustancial a la
incorporacion de distintos
modelos de 1A de caréacter
“generativa”, con la
finalidad de

material como notas que se

redactar

transmiten rapidamente en
cada una de las plataformas

de caracter digital y, en
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Otros usos que se hacen
tienen que ver con la
medicion de los niveles de
involucramiento, que en
inglés se conoce como el

engagement de las

audiencias, entonces
permite hacer una
identificacion de
determinados  contenidos

replicados, comentados por

las audiencias.

Eso permite que la
identificacion de patrones

de modelos que pueden ser

mas eficaces en las
respuestas  hacia  las
audiencias buscando
siempre maximizar los

impactos y el alcance de
estas notas, entonces son
muchas las aplicaciones

que en términos generales

algunos casos, después en

la version impresa.

Es necesario aprovechar la
IA para medir pardmetros
del “engagement” de la
audiencias en cuestion,
examinando cada una de
las interacciones como los
diversos comentarios y
numero de compartidos;
facilitando la identificacion
de distintos patrones y
“modelos de contenido”
con el objetivo de
ocasionar mayor impacto;
con la aplicacion de dichas
estrategias, cada uno de los
periodicos ostentan
maximizar todo el alcance
y la eficiencia de su
contenido, robusteciendo
su presencia en el entorno

digital como una extension

los  periédicos  estdn permanente y en relacion
haciendo, pero sobre todo directa con su version
en esta conjuncion del impresa.
periddico entendido en su
version constante extensa
en presencia digital no
solamente la  version
impresa.
Pregunta 2: ;Como ha Creo que uno de los Es importante destacar
evolucionado la estrategia principales de las cada uno de los progresos

de contenidos de IA para principales lineas tiene que mas significativos en el
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adaptarse a nuevas
propuestas o enfoques en la

industria?

ver con la personalizacion
la inteligencia artificial es
capaz de identificar cuales
son los contenidos los las
estructuras que son mas
consumidas por usuarios
por personas particulares y
de esta manera pudiera
presentar un modelo una
evolucion en el tratamiento
de la informacién que se
personalice que sea ajuste
que se adapte a los patrones
de consumo de cada una de
las personas tal manera,
que si alguien tiene un
principal interés, no sé en
notas de caracter financiero
por ejemplo y mucho
menos en las deportivas, la
inteligencia artificial puede
detectar esto y entonces
ajustar la presentacion de
los contenidos a estas
audiencias de tal forma que
sean

muy  experiencias

mucho mas personalizadas

desarrollo y evolucion de la
inteligencia artificial en el
desarrollo de contenidos
como lo es “la
personalizacioén”; la
capacidad de la IA para
determinar cada uno de los
patrones que determinan el
consumo de informacién

de todos los usuarios
otorga una adaptacion de
todo el contenido de forma
individual, adaptandose a
los diversos intereses y
particularidades de cada

persona.

Ese direccionamiento no
solo impulsa la relevancia e
importancia de la
informacién  presentada,
sino que potencializa y
optimiza la experiencia de
cada usuario, causando que
el consumo de todo el
contenido sea més atractivo

y eficiente.

Sin embargo, aunque “la
personalizacioén” es
considerada como una
ventaja, la misma puede
ocasionar una burbuja de
filtros, donde cada uno de
los usuarios solo absorben

informacién que robustece
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Pregunta 3: ;Se utilizan
herramientas o algoritmos
de

para optimizar el contenido

inteligencia artificial

en plataformas de redes
sociales  especificamente

en Facebook?

Si, claro que si, esto se hace
desde hace muchos afios
cuando se empezaron a
utilizar estos los llamados
en los Gltimos 10 afios mas
0 menos, pero en realidad
son piezas de inteligencia
artificial que lo que hacen
es identificar aquello a lo
que le dedicamos una
mayor atencion y entonces
van  privilegiando la
de

contenidos a los cuales le

presencia es0s

hemos dedicado  mas
tiempo con los que hemos
reaccionado y también
tiene una logica relacional,
es decir no es solamente lo

que hago yo, sino también

sus intereses y preferencias
previas, limitando la vision

y diversificacion general de

contenido, atentando
plenamente en la
objetividad  informativa;

por lo tanto, aunque “la
personalizacioén” es

considerada como una
herramienta eficiente vy
poderosa, debe
incorporarse

cuidadosamente para evitar

estos sesgos negativos.

Cada uno de los algoritmos
de

usados

inteligencia artificial
en diversas
plataformas como la red
social ~ Facebook  han
progresado con la finalidad
de

contenido distribuido para

optimizar todo el
los usuarios. Cada uno de
estos algoritmos, afiadidos
hace méas de diez afos, se
establecen principalmente
por el andlisis de las
conductas de cada uno de
los usuarios, mediante el
analysis de su tiempo
empleado en cierto tipo de
contenido, es importante
considerar cada una de las

interacciones directas
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lo que hacen mis contactos
y aquellos contactos con
los que tengo una mayor
interaccion, cudles han sido
Sus reacciones y sus niveles
de engagement con esos
contenidos; de tal manera
que me he mostrado
aquello de todo lo que
publican todos mis
contactos en Facebook, me

has mostrado.

como por ejemplo
reacciones, cada uno de los
comentarios, numero de
veces que el contenido ha
sido compartido,

considerando a la logica

relacional como parte
importante  de  dicho
contexto, es decir se

considera lo realizado por
cada uno de los contactos

mas cercanos del usuario.

La

personalizacion,

denominada
otorga
preferencia al contenido
ocasiona

que mayor

interaccion o retencion,
ayudando a que cada uno
de los usuarios mantengan
su atencion en contenido
similar al de tu interés, de
esta manera se mejorando
la experiencia y como
consecuencia el
engagement aumenta; sin
embargo, la  presente
estrategia también posee
diversas implicaciones o
dificultades en cuanto a la
interaccion con la “burbuja

de filtro”, donde cada uno

de los usuarios adquieren

contenido alimentado
Unicamente por sus
intereses, limitando la
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objetividad de informacion
y promoviendo la

polarizacién latente.

Aunque cada uno
de los algoritmos de 1A
poseen efectividad para
acrecentar la interaccion y
el tiempo del usuario
dentro de la plataforma, del
mismo modo seria
importante considera un
“enfoque equilibrado” para
salvaguardar una
exposicion del contenido
apegada a la religada

general.
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Pregunta 4: ;COomo se
aplican las herramientas de
inteligencia artificial para
optimizar el contenido en
plataformas de  redes

sociales?

Este algoritmo, es una
pieza de inteligencia
artificial que  resuelve
precisamente este

problemay es aprovechado
también desde el punto de
vista comercial, del modelo
comercial de estas
plataformas y entonces los
anuncios que se me
muestran son el resultado
de  ello, mas un
seguimiento activo que
realizan estas plataformas;
otras

que yo en

aplicaciones estoy
haciendo es registrar por
todo esto, no solo en
Facebook. Facebook hace
un procesamiento bastante
eficaz, pero el més eficaz
es el de TikTok, es el
algoritmo que tiene los
mayores indices de

retencion desde  esta

perspectiva.

Cada

herramientas de

una de las
inteligencia artificial son
trascendentales para
potencializar  todo el
contenido en las distintas
redes sociales, enfatizando
los fines comerciales como
la facultad de
personalizacion de cada
uno de los algoritmos; la
presente tecnologia no solo
utiliza procesamiento datos
en plataformas como
Facebook, sino que otorgan

un seguimiento de cada una

de las actividades del
usuario en las demas
aplicaciones, con el

objetivo de ofrecer
anuncios especializados y

personalizados.

TikTok

liderato

Por su parte
mantiene el
respecto a efectividad y
eficacia, gracias a la
incorporacion de su
algoritmo, la aplicacion
otorga mayores indices de
retencion; transformandose
en un modelo eficiente en
la adquisicion de

engagement.
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Pregunta 5: ¢(COomo se
gestiona la interaccién con
la audiencia en la red social
Facebook? ¢EXisten
estrategias especificas para
fomentar la participacion
de los seguidores mediante
el uso de inteligencia

artificial?

Generalmente los medios
informativos y las
organizaciones

informativas tienen a una
persona encargada de

gestionar  estas  estas
audiencias, puedes recibir
varios nombres, a veces se
le llama  Community

Manager otra vez ahi hay

Aungue se destaca
la efectividad de cada una
de estas herramientas, se
excluye la importancia de
la ética y respectiva
privacidad  relacionadas
con todo el seguimiento de
caracter activo de cada uno
de los usuarios al exterior
de las plataformas;
generando inquietudes a
considerar sobre el uso de
cada uno de los datos
personales de los
ciudadanos; este enfoque
de caracter comercial es
eficaz, sin embargo deberia
mantener el equilibrio con
cada una de las medidas
que salvaguarden y
protejan todos los derechos
del

“la transparencia” en la

usuario, fomentando
administracion de la

informacion.

La denominada como
“gestion de la interaccion
con la audiencia” en la red
social de Facebook es
considerada como un
proceso de caracter

dindmico , que posee

diversos sistemas
estratégicos que armonizan

los andlisis de datos junto a
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varias  funciones, hay

varios puestos que
dependiendo del tipo de
organizacion y sus recursos
y sus estrategias estan
involucradas, lo que hacen
es crear contenidos
adecuados tanto al perfil
del medio como al perfil
del

aquellos

periédico,  cdémo
patrones  de
consumo que las
audiencias han demostrado

en el pasado.

Facebook concretamente
tiene una herramienta de
andlisis, que cuando uno
tiene una pagina comercial
le da una gran cantidad de
informacidn en términos de
aquellos contenidos que
han resultado més exitosos;
se hacen muchos analisis,
se muestran mucha
informacion; por ejemplo,
si subiste un video se
muestra donde estuvo tu
curva de retencion, cuanto
tiempo  mantuviste la
atencion de las audiencias,
cuando subio, cuando bajd,
el especialista interpreta
esa informacion y hace un
ajuste para gque se potencie

dentro del involucramiento

la creacién de contenido, es
dicho

contenido se encuentre en

importante  que
constante analisis con las
diversas reacciones de cada

uno de los seguidores; los

llamados “Community
Managers” son
considerados como

expertos en redes sociales y
suU  manejo, Manejan
herramientas  avanzadas
que otorga la plataforma,
entre las cuales se destacan
las métricas de retencion de
cada video, junto a ellas se
debe

patrones de consumo con la

considerar los
finalidad de identificar la
estrategia de publicacion
méas efectiva en un
determinado tiempo vy
acordar cada una de las
estrategias de  manera

progresiva.

Del

impulsa

mismo modo se
la participacion
mediante tematicas de
interés a todo el publico,
con la finalidad de que
incitar a cada uno de los
usuarios a generar

interaccion, como  por

ejemplo, la generacion de

reportes de  distintos
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de las audiencias, hay
muchas estrategias que se

aplican, en este sentido no

solamente la medicion
estadistica.

Las respuestas de la
ciudadania sobre
cuestiones de interés

popular es un indicador,
como por ejemplo arreglar
baches en las calles,
reportar algin semaforo
que se descompuesto Yy
distintas profesiones que
llevan a la gente a generar
contenidos, subir videos
fotografias etcétera, que
nos permiten tener por un
lado el engagement de la
audiencia y cumplir una
funcion social que enlace
con las autoridades que
pueden ser las encargadas
de resolver este tipo de

asuntos.

Entonces son
muchas las estrategias que
se plantean, a veces es que
en conjuncién tambien con
algunos patrocinadores y
algunos anunciantes en los
medios a partir de las
cuales se hacen campafias

que permiten capturar esta

problemas en la
comunidad, es una
estrategia novedosa el uso
de diversas alianzas con
sponsors y patrocinadores
para  crear  campafas
innovadoras y efectivas,
con incentivos al usuario se
fomenta la interactividad
constante en las diversas
redes. Sin embargo, sigue
siendo  importante el

comprender que  este
sistema no es “estatico’;
siempre esta en constante
cambio, en busca de
mejorar  progresivamente
todo el engagement con la
finalidad de solventar cada
una de las necesidades que

posee la audiencia.
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Pregunta 6: ;Que métricas
se utilizan para evaluar el
de

publicaciones en

rendimiento las
la red

social Facebook? ¢EXxisten

indicadores clave de
rendimiento  especificos
asociados al wuso de

inteligencia artificial?

audiencia y mantener la
atencion de la audiencia,
pero el asunto es siempre
estar evolucionando vy
siempre estar al pendiente
las

de la reaccion de

audiencias 'y que si
funciona; poner atencion
en estos factores que estan
funcionando y que no esta
funcionando en lograr esta
atencion 'y ajustar la
estrategia todo el tiempo,
no puede ser algo estatico
siempre es algo que esta en

constante transformacion.

Con la finalidad de evaluar

el efectivo rendimiento de
cada una de las
publicaciones en la red

social de Facebook, la
incorporacion de meétricas
de

indiscutible,

diverso  tipo es

como  por
ejemplo el alcance, misma
métrica se encarga de
medir la cantidad de
individuos que aprecian la
publicacién, otro dato a
destacar es el nimero de

impresiones, que

La utilizacion de métricas

en Facebook en
combinacion con la
incorporacion de
inteligencia artificial es
considerado como un

avance trascendental en la
manera en que se calcula y
potencializa  todo el
contenido en cada una de
las redes sociales;
herramientas y sistemas
como el ‘“analisis de
alcance”, junto al numero

de impresiones e
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exterioriza dl nimero de
veces (que sSe muestra,
determinado incluso si es
repetido para un mismo

individuo.

Tenemos cada una de las
interacciones, donde se

anexan las reacciones,
numero de comentarios,
junto a la cantidad
compartidos; también son
fundamentales para
calcular el nivel de

compromiso.

Al incorporar inteligencia

artificial, entre los
indicadores primordiales se
encuentra la llamada tasa
de conversion, relacionada
al contenido que es
personalizado, también
influencia el incremento en

el alcance mediante la

segmentacion  avanzada;
ademés del impacto de
diversos algoritmos

predictivos con la finalidad

de optimizar el
aprovechamiento de
horarios, mejorando la

eficacia de cada una de las

campanias interpuestas.

interacciones juegan un

papel
embargo, lo

esencial; sin
que
efectivamente enmarca la
diferencia es la manera en
que la inteligencia artificial
se encuentra en constante
adaptacion y trasformacion
mediante la identificacion
de

“patrones de
comportamiento”, con la
finalidad de personalizar la
experiencia de cada uno de

los usuarios.

Sin embargo, el presente
enfoque debe mantener el
equilibrio con la ética, ya
que la segmentacion de
caracter avanzado y cada
uno de los algoritmos
predictivos ocasionan
fragmentacion y riesgo
sobre la  privacidad,
abriendo la puerta a la
posible manipulacion del
contenido; es necesario que
cada una de estas
tecnologias se manejen con
total transparencia y a
favor de cada uno de los
creadores de contenido

pensando en lo mejor para
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Pregunta 7: ;Qué desafios
existen al implementar
estrategias de optimizacion
de contenidos con IA en

redes sociales?

El riesgo es que se
desvirtle de algun modo la
esencia de la informacion
periodistica, las audiencias
no necesariamente
consume siempre aquellos
contenidos que en términos
de la teoria clasica del
periodismo pudieran ser lo
més adecuado en funcién
de una discusion o de un
debate publico; se dice que
los medios informativos
los periodicos de manera
muy importante,
proporcionan un espacio de
debate para para la ciudad
la ciudadania, en términos
de aquellos factores y de

aquellos asuntos que les

su audiencias, obviando

practicas de  carécter
intrusivas o con fines
excesivamente egoistas y
comerciales; las meétricas
generadas e impulsadas por
IA son efectivas, pero
demandan un uso
comprometido con la ética
y optimizacion de la

seguridad y privacidad

El desafio principal al
incorporar diversas
estrategias y sistemas de
“optimizacion de
contenido” mediante la
aplicacion de inteligencia
artificial en cada una de las
redes sociales habita en la
los

discrepancia  entre

intereses  de  caracter
comercial y la completa
responsabilidad social que
deben  considerar  los
medios de comunicacion.
Si bien es cierto que los
algoritmos pueden
impulsar el aumento del
alcance y engagement de
una publicacion al

personalizar el contenido
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son  relevantes  como
asuntos publicos, entonces
se supone desde esa teoria
que los medios deberian
proporcionar informacién
fidedigna, importante y
relevante para mantener
esa discusién y entonces
que la ciudadania en los las
autoridades, el gobierno

debatan.

Sin embargo, sabemos que

las audiencias no

funcionan  con  estas
I6gicas, hay contenidos que
captan mas la atencion que
los de importancia publica.
Como la fardndula y el
espectaculo. La gente lo
demanda y consume por
no es la

esa relacion,

Optima sobre la
responsabilidad de los

medios

segun cada uno de los
intereses de la audiencia,
esta situacion puede alterar
por completo toda la
esencia del periodismo en
cuestion, misma disciplina
que deberia concentrarse
en relatar teméticas de
interés publico,

impulsando el debate.

La IA, al priorizar noticias
con mayor enfoque de
atencion como el
entretenimiento deportivo
o la farandula, ha
desplazado temas notables
y cruciales para el
desarrollo de la sociedad,
“la

como por ejemplo

salud”, “bienestar
ciudadano”; este enfoque,
aunque practico en
términos de captacion de
views 0 audiencia, puede
favorecer la completa
polarizacion y respectiva
desinformacién, generando
dilemas éticos
considerables. Si bien la 1A
posee el potencial de
optimizar y mejorar toda la
interaccion con cada una de

las audiencias, es
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fundamental que los
medios de comunicacion
mantengan y preserven su
integridad, priorizando
todo tipo de contenido que
realmente impulsen una
sociedad critica y en

desarrollo
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Pregunta 8: ¢En qué
medida considera que la
colaboracion con expertos
en IA es fundamental para
la implementacion efectiva
de estrategias en proyectos
de de

contenidos?

optimizacion

Hay que distinguir entre
de

no

muchos tipos

inteligencia artificial,
todo es chat GPT, hay
muchos otros algoritmos y
muchos otros modelos,
cuando se estd hablando de
Inteligencia Artificial hay
que precisarlo en términos
de a qué nos estamos
refiriendo, sobre todo en la
de

tecnologias en los &mbitos

aplicacion estas
periodisticos, por ejemplo,
de

los

modelos
de

timeline y de la retencion de

los
optimizacion
audiencias no son los
mismos que operan en la
inteligencia artificial
generativa como medio y
entonces te ayuda a tomar la
decision de cual sera la
mejor aplicacion de qué
tipo de inteligencia artificial

es la més adecuada para

cada una de las de los
objetivos.

En  términos de la
inteligencia artificial
generativa  se  tienen
siempre dos
consideraciones muy

La colaboracion con cada

uno de los expertos en

inteligencia artificial es
autoritariamente  crucial
para la ejecucion de
caracter efectiva de
diversas estrategias en

proyectos de desarrollo y

optimizacion de
contenidos, principalmente
cuando se habla de
aplicaciones con
caracteristicas complejas
dentro del ambito

periodistico; la 1A no es

considerado como  un
“bloque homogéneo”, y
como bien se manifiesta
existen distintos  tipos,
clases y modelos, entre los
cuales se  encuentran
sistemas de optimizacion
de timelines y los de

estructura generativa.

Cada sistema de 1A tiene su
proposito Y, por
consecuencia, demanda un
enfoque  detallado vy
especifico; los expertos en
1A papel

fundamental para concluir

fungen un

cual es el sistema vy

herramienta efectivo para
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importantes por un lado los
Sesgos que ocurren a partir
de de

entrenamiento, son

los  procesos
que
sesgos que tienden a ser
representaciones sesgadas
estereotipadas de algunos
grupos sociales en funcion
de nacionalidad, género,
etnia, etc.; son muchos
factores y por el otro las
alucinaciones, que son la
generacion de contenidos
que no tienen un valor de
verdad y que el algoritmo
genera cuando no hay
de

entrenamiento, entonces un

suficiente datos
experto te debe decir que no
puedes dejar a la
inteligencia artificial sola,
los

de

debes verificar

contenidos  porque

repente puede alucinar.

cada una de las metas y

objetivos, pero también
para manipular todos los
riesgos congenitos a estas
nuevas tecnologias, como
la incorporacion de fallas,
sesgos Y las alucinaciones
que posiblemente
experimente la 1A si no se
encuentra bien
direccionada, causando
distorsionar la calidad y la

ética de todo el contenido.

Sin la supervision esencial
y adecuada, la 1A puede
forjar resultados
ineficientes, imprecisos o
estereotipados atentando la
de

informacion

calidad toda la
recolectada,
sino que al mismo tiempo
pueden favorecer a la
desinformacion; por
consecuencia,  considero
que una ejecucion efectiva
y aplicacion responsable de
la TA en la “optimizacién
debe ir

de la

de contenido”
acompafada

orientacion 'y respectiva
supervision, misma
debe

constante y realizada por

supervision ser
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Pregunta 9: ;Cémo han
evolucionado las
estrategias de inteligencia
artificial a lo largo del
tiempo? ¢Cuales considera
que son los factores clave
realizar

para ajustes

continuos en su

implementacién?

Por ejemplo en el caso
concreto de los LM, se trata
de modelos fundacionales
que estan evolucionando
muy rapidamente, es decir,
las versiones de chat GTT
que fueron puestas a
disposicién de las personas
30 de

noviembre de 2022 son

usuarias, el

muy diferentes y eran
mucho maés limitadas de lo
que actualmente tenemos a
nuestra disposicion, incluso
en las modalidades gratuitas
y en los modelos de paga;
en la actualidad tenemos el
modelo O1 en la version de
paga, siendo un modelo
sumamente potente, mucho
mas refinado y con muchos
mas parametros

en su

expertos que avalen la
eficiencia, la imparcialidad
y la completa ética de todo

el proceso.

El desarrollo de la

inteligencia artificial,
principalmente con cada
uno de los modelos de
lenguaje como por ejemplo
“ChatGPT”, han sido un
de

caracteristicas fascinantes,

fenémeno

con ello se manifiesta tanto
los avances de caracter
tecnoldgico como
exponencial demanda de
diversas herramientas,
mismas que con el tiempo
se vuelven maés potentes y
adaptables. El hecho de que
diversos modelos como el
O1 de la empresa Open IA
hayan  trascendido vy
evolucionado desde
versiones mas simples y

limitadas a ser idoneas para
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entrenamiento 'y en la
constitucion de su red
neuronal de lo que eran las
versiones anteriores como

la4oy no se diga la 3.5.

Ese es el proceso de

evolucion que ha ocurrido y

las personas que estan
encargadas de esta
aplicacion, de  estas

tecnologias deben estar al
tanto de cuales son las

modificaciones en los
modelos, qué es lo que esta
cambiando y cuéles son las
nuevas potencialidades, por
ejemplo, antes no podian
procesar mas que texto y
ya
practicamente todo 2024 se

desde hace

sumaron las posibilidades
de

multimedia; de tal forma,

procesamiento

que ahora estos estos
modelos son capaces de
procesar contenido audio,

video, imagenes.

procesar diverso contenido
multimedia ejemplifica el
increible crecimiento que
la 1A posee para
transformar y potencializar
la manera en que con
relacionamos con la

informacion.

Creo que el reto, y al
mismo tiempo la principal
oportunidad, esta en
determinar el modo en que
las organizaciones
producen este poder de
modo continuo y
adaptable. Dado que la 1A
prospera agilmente,
mantenerse a la vanguardia
con las nuevas
caracteristicas y
actualizaciones de todos
modelos

estos €s

importante; sin embargo,

no solo se trata de
componer nuevas
funcionalidades, sino se
busca ajustar todas las
estrategias de
implementacion para

garantizar que la IA esté
concatenada con cada una
de las necesidades de los

usuarios y del mismo modo
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Pregunta 10: ¢Como
influye el uso de
herramientas de

inteligencia artificial en la
personalizacion de la
experiencia del usuario en

plataformas como

Vamos a dividirlo en los
dos ambitos,
concretamente en la
plataforma de Facebook
estd lo que consumen las
audiencias, eso lo

personaliza la inteligencia

cumpla todos los objetivos
comerciales, todo mientras
se opera de manera ética y
legal; la clave es tener una

mentalidad en busca de

constante  evolucion 'y
mejora, sin perder la
flexibilidad, entendiendo

que la 1A no es un recurso
estatica, sino mucho mas,
siendo una herramienta y
almanaque con
caracteristicas  dinamicas
en constante adaptabilidad
y crecimiento exponencial,
considerando a  esta
revolucién digital como la
revolucién industrial de la
nueva epoca, en donde la
IA no ha parado de crecer
en busca de un futuro
utpico de optimizacién y
automatizacion de diversos

criterios.

Se disefia una distincién

primordial ~ entre  “la

personalizacioén” que

prometen las plataformas y

redes sociales como

Facebook y la que cada uno

de los medios pueden
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Facebook de un medio artificial de la plataforma,

impreso?

no el del medio y por otro
lado esta la oferta del
medio, la oferta del medio
lleva una personalizacion
no a través de Facebook,
eso es muy importante
decirlo; la hiper
personalizacion no ocurre
en esta plataforma porque
no es posible hacerlo, es
decir, no esté en el control,
ni del Community
Manager, ni del social
manager de una empresa,
se encuentra solo en el
control de quienes
gestionan Facebook, eso
puede ocurrir en otras
plataformas y en wuna
relacion  directa,  por
ejemplo en una suscripcién
directa de la persona con
ese medio impreso o con

ese periddico en particular.

Entonces si puede haber
una construccién de una
seleccion de noticias, de
notas o de temas de
acuerdo  al consumo
particular de cada una de

las personas suscriptoras

brindar  mediante  sus
propios  canales;  “la
personalizacion” en la red
social de Facebook esta
completamente

inspeccionada por cada uno
de los algoritmos de la
plataforma, limitando la
capacidad de cada uno de
los medios al adaptar su
contenido de  manera
directa a todas las
preferencias de cada uno de
los usuarios en esa red
social; esto causa que el
uso de Facebook sea mas

superficial y general.

Dependiendo de cada una
de las interacciones del
usuario con cada uno de los
contenidos expuestos por
respectivo el algoritmo; sin
embargo, cada uno de los
medios poseen la
oportunidad de brindar una
experiencia cada vez mas
personalizada y detallada,
si cuentan 'y poseen
aplicaciones propias,
donde pueden manejar
inteligencia artificial con el

objetivo de ajustar todo el
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de ese medio, pero en esa

otra plataforma, no en
Facebook; eso es muy
importante, es una

limitacion que tiene las
estrategias de engagement
y de retencion de usuarios,
de

Facebook, tu no puedes

personalizacion  en
personalizar la experiencia
desde tu oferta como medio
porque no estad en tus
manos, eso estd en manos
de los algoritmos de la
plataforma, es una pieza de
programacion en la que se
estos

alimenta con

contenidos generados.

El periddico en una
version digital que es capaz
de incorporar una pieza de
inteligencia artificial, la
app de ese medio o
periodico le pueda brindar
una experiencia Unica a la
persona, identificando
contenidos en los que les
dedican mas tiempo, a lo
que le da likes, a lo que le
da una reaccion, siendo una
app del medio no es no es

necesariamente la

contenido de modo mas
detallado y en direccién a
cada uno de los intereses y
comportamientos de sus
respectivos usuarios; esta
diferenciacion destaca una
de

cada una de las plataformas

completa limitacion

como por ejemplo
Facebook, restringiendo a
los medios en “términos de
control” sobre la completa
experiencia del usuario en
cuestion, mientras que si se
utilizan aplicaciones
propias se brinda mayores
de

optimizacion y

posibilidades

personalizacion.
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plataforma web, porque la
plataforma web tiende a ser
mas bien generalista, es
para una audiencia amplia
y no hay una
personalizacion

necesariamente, sino Mas
bien a partir de las apps, esa
es la tendencia actual, el
desarrollo de apps que
permitan esa
personalizacion a partir de
la incorporacion de estas

tecnologias.
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Anexo 5
Entrevista a experto en IA - Dr. Gabriel Pérez

~Gabriel Pérez
22:48

Anexo 6

Entrevista a Director del Diario “La Prensa”- Mgs. Alejandro Lalama
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