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RESUMEN

La Jota Licoreria y Delicatessen, es una empresa Riobambefia que importa y comercializan el
mas variado surtido de licores y confiteria, sus productos son competitivos por sus precios,
calidad y autenticidad, se encuentra en el mercado desde el 2019.

El presente trabajo de investigacion, consiste en Disefiar una linea gréafica para la empresa La
Jota Licoreria y Delicatessen para la promocidn en redes sociales, la eleccion de este tema surge,
con el fin de promocionar a la empresa, y de esa manera poder mejorar el rendimiento de sus
ingresos, que ayude a la relacion de los consumidores con la empresa por lo tanto la empresa
podra resaltar entre la competencia. En la actualidad la rama de la publicidad digital enfocada
en redes sociales se ha vuelto la mayor tendencia en captacion de un publico objetivo con altos
y medianos estandares de exigencia y competitividad. El disefio de la linea grafica que se realiza
para las publicaciones posee una diagramacion atractiva visualmente pero siempre conservando
su concepto y funcionalidad, que son los objetivos especificos, con el apoyo de nuevos estilos
y tendencias que siguen evolucionando facilitando asi la legibilidad, composicion y estética del
disefio.

La investigacion realizada contribuira al posicionamiento de la marca La Jota Licoreria y
Delicatessen y al mejoramiento estético de los locales comerciales y de las diferentes paginas
creadas en redes sociales otorgando parametros compositivos, tipograficos, cromaticos, para

implementar de manera correcta los diferentes procesos para la elaboracion de la linea gréafica.

La presente investigacion también se encuentra enfoca en su primer objetivo que es el de Disefiar
una linea gréafica para la empresa La Jota Licoreria y Delicatessen para la promocién en redes
sociales, recogiendo informacion interna y externa, Los resultados de los instrumentos aplicados
en la investigacion mostraron deficiencias en el contenido de medios digitales tomando en
cuenta que no hay estilo definido , lo cual indica que hay que crear todos estos elementos , es
asi que se utiliza un enfoque mixto cuantitativo para conocer la cantidad de clientes activos y
nuevos de la empresa, en lo que se refiere a cualitativo el analisis de la recoleccion de datos
cuyos resultados brindan pautas para generar el disefio y asi el posicionamiento en redes

sociales, siendo esta la propuesta final que ayudara a la empresa a crear contenido de valor para



los clientes, al mismo tiempo permite interactuar con la empresa constantemente a traves de las

redes sociales ya que son herramientas que facilitan el posicionamiento de marca.

Palabras Claves: Linea gréfica, promocion, posicionamiento, redes sociales.



ABSTRACT

La Jota Licoreria y Delicatessen is a Riobambefia company that imports and sells the most varied
assortment of liquors and confectionery; its products are competitive due to their prices, quality,

and authenticity, it has been on the market since 2019.

The present research work consists of Designing a graphic line for the company La Jota Licoreria
y Delicatessen for the promotion in social networks; the choice of this theme arises to promote the
company, and in this way to improve the performance of its income, which helps the relationship
of consumers with the company. Therefore, the company will be able to stand out among the
competition. Currently, the branch of digital advertising focused on social networks has become
the most significant trend in attracting a target audience with high and medium standards of
demand and competitiveness. It is also focused on its first objective, which is to design a graphic
line for the company La Jota Licoreria y Delicatessen for promotion on social networks, collecting
internal and external information. The results of the instruments applied in the investigation
showed deficiencies in the content of digital media, taking into account that there is no defined
style, which indicates that all these elements must be created, so a mixed quantitative approach is
used to know the number of active and new clients of the company, in what refers to qualitative
the analysis of data collection whose results provide guidelines to generate the design and thus the
positioning in social networks, this being the final proposal that will help the company to create
valuable content for customers, at the same time allows you to constantly interact with the

company through social networks since they are tools that facilitate brand positioning

Keywords: Graphic line, promotion, positioning, social networks.

Mgs. Sofia Freire Carrillo
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 0604257881



CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, la identidad corporativa se ha convertido en un factor muy importante
en el &mbito comercial, industrial e institucional, ya que es una forma de presentar una
personalidad que hace Unica a una empresa. Esta personalidad permite que el publico entienda
e identifique una empresa, estableciendo asi estandares positivos 0 negativos para ella. Mucho
depende de cdmo se comunica la organizacion, lo que repercutird directamente en el éxito de la
marca (Castillo & Vinueza, 2019).

En este logotipo destacan las lineas graficas, un importante conjunto de elementos que
una empresa debe implementar para promocionar su marca. Esto se puede lograr mediante la
creacion de graficos para llamar la atencion de nuevos clientes, a través de canales digitales
como redes sociales, como Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok, de manera de lograr un

impacto visual en los consumidores (Vire, 2019).

Dado que el 52% de la poblacion mundial utiliza estas plataformas, la enorme
oportunidad que presentan las redes sociales es evidente, segun el Informe Global State of
Digital 2019 elaborado por Hootsuite y We Are Social. Esto significa una expansion
significativa del uso de las redes sociales. Cualquier empresa, independientemente de su
tamafo, puede aprovechar esta audiencia global masiva. Las empresas pueden disefiar
estrategias de marketing disefiadas especificamente para atraer nuevos clientes en el espacio
digital (Adame, 2019).

Aunando mas a lo anterior, las redes sociales permiten a las personas crear una vida
digital y desarrollarla de la forma en que deseen. Asimismo, favorecen la interaccion con
personas sin importar la localidad donde se encuentren. Ademas, permiten crear contenidos,
compartirlos y difundirlos, descubrir noticias, temas de interesas, jugar, divertirse y mantenerse
al dia en todo momento. Por todo ello, se vuelve necesario la implementacion de una estrategia

publicitaria en las redes sociales para la promocion de la marca de una empresa.

16



En Ecuador se mantienen activos 14 millones de perfiles en las redes sociales, es decir,
el 78,8% de la poblacion. Hubo un incremento total de 2 millones de usuarios en comparacion
con el afio anterior. Del total de usuarios que utilizan las redes sociales el 98% acceden a través
de sus dispositivos moviles (ARCOTEL, 2019).

Por otra parte, se conoce que empresa La Jota Licoreria y Delicatessen no posee una
linea gréfica establecida y disefiada por un profesional en disefio, ademas de que no ha podido
posicionarse en el mercado. Al mismo tiempo, sus perfiles en plataformas digitales no tienen
muchos seguidores lo que ha limitado el nimero de personas que visualizan los productos que
la empresa esta ofertando.

Por ello, con el fin de aprovechar la alta participacion de los ecuatorianos en redes
sociales y promocionaren redes sociales la marca y productos que ofrece la empresa La Jota
Licoreria y Delicatessen, la presente investigacion busca disefiar una linea grafica que beneficie
directamente a la misma. Ya que la tecnologia desempefia un papel importante en la promocion
y venta de los productos, su utilizacion se vuelve cada vez mayor debido a que permite
interactuar con los consumidores.

Ademas, la linea grafica ayudara a diferenciar a la marca de la competencia, también
servira para impulsar la comunicacion visual al conseguir la pregnancia de la marca en la mente
de los consumidores es por eso que esta debe constar de aspectos basicos y esenciales como la
personalidad y forma de ser de la licoreria teniendo que ser atractivo y facil de recordar por el

cliente.
1.1 Planteamiento del problema

La empresa La Jota Licoreria y Delicatessen, fue creada el 9 de abril del 2019, su
propietaria Rosa Guaipacha Padilla, vio la oportunidad de generar ingresos econémicos en la
comercializacion de golosinas y bebidas de alto y bajo grado de alcohol, abri6 su primer local
en las calles Ayacucho entre Tarqui y Juan de Velasco, contrataron personal con vehiculo
motorizado que les permita brindar el servicio de encomiendas las 24 horas.

Al inicio del funcionamiento de la empresa, esta vivié una gran acogida por parte de los
clientes. Por lo que sus directivos se vieron en la necesidad de abrir 2 sucursales mas, mismos

que se encuentran ubicados en las calles Espafia y Juan Padilla y su local 3 en la Av. 9 octubre
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diagonal a la Quinta Macaji. Sin embargo, pese a tener 3 locales comerciales y 2 afios de
actividad econémica, la marca la Jota Licoreria y Delicatessen no ha logrado posicionarse en el
mercado y en la mente de los consumidores.

Lo que ha llevado, a que en la actualidad la empresa se encuentre atravesando por
momentos dificiles por la pérdida de clientes y los problemas econdémicos derivados de la
pandemia del COVID-19. A mas de ello, los horarios de atencion de la empresa son reducidos,
los administrativos no poseen los conocimientos para brindar a los clientes la informacion
adecuada de los productos con los que cuentan, resultante en una deficiente promocién de la
marca y productos que ofrece.

Al mismo tiempo, la empresa la Jota no cuenta con una linea grafica para poder
posicionarse en la mente de los consumidores. Por lo que se han visto afectadas
considerablemente sus ventas, resultando en pérdidas econdmicas por el dificil momento
economico que esta atravesando el pais y el mundo.

Al mismo tiempo, a pesar de que la empresa posee perfiles en las diferentes redes
sociales, estas no tienen una cantidad de seguidores significativa. Lo que limita el alcance de la
empresa, ya que dichas plataformas son el principal medio de comunicacion con los clientes.
Asimismo, el manejo inapropiado con el que se han llevado ha provocado que la demanda de
productos no se incremente de la forma en que esperaba la empresa. Resultando en un deficit
economico, siendo este uno de los principales motivos por los que la empresa no ha podido
invertir en la creacion de una linea grafica, ni en publicidad por otros medios.

Aunando mas a lo anterior, la manera en que la empresa ha presentado su marca ante el
publico ha sido desarrollada de forma empirica, su imagen ha sido construida sin que tenga un
concepto claro y no comunica lo que la empresa quiere presentar. Por otra parte, la manera en
gue se comunica con su publico se ejecuta sin que exista una estrategia clara y sin presentar una
imagen integral en su sistema de comunicacidn, ello ya que los directivos han tenido la intencién
de abaratar costos. Sin embargo, estos directivos han comprobado que esta forma de administrar
la comunicacién ha sido un fracaso y no ha conseguido establecer la imagen de la Jota en su
publico objetivo.

Por dichos problemas, nace la necesidad de disefiar una estrategia de creacion de una
linea grafica publicada de forma digital por medio de redes sociales, con el fin de llamar la

atencién y el interés de los posibles clientes de la empresa La Jota Licoreria y Delicatessen, ya
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que el disefio es una forma de comunicacion visual de alto impacto que intenta incrementar el
consumo de un producto, la introduccion de la marca en el mercado y en la mente de los

consumidores.
1.2 Justificacion

Actualmente, toda organizacion debe tener su propia personalidad, es decir, debe tener
caracteristicas que la hagan Unica y la distingan de otras empresas. Estas caracteristicas
especificas de cada organizacion, que conforman la identidad de la organizacién, consisten en
dos caracteristicas principales: elementos visuales que crean una imagen, permiten que la
empresa la reconozca del entorno que la rodea. Por otro lado, la profunda filosofia
organizacional, creencias y valores de la filosofia organizacional se tienen en cuenta en la
cultura, lo que significa que la identidad de una empresa u organizacion se considera todo este
sistema social y encarnacion cultural. Al mismo tiempo, se muestran cambios y nuevos métodos
de progreso tecnologico.

Desde su disefio, el marketing digital y la publicidad en las redes sociales se han
convertido en una nueva tendencia en el marketing y la publicacion de productos en linea,
brindando una experiencia de cliente completamente nueva.

Por ello, la empresa La Jota Licoreria y Delicatessen estara disefiado con lineas graficas
y serd promocionado a través de diversos medios digitales y redes sociales como Facebook,
Instagram, WhatsApp y Tik Tok.

Por tanto, la importancia de este proyecto se concentra en varios aspectos, en primer
lugar, que ayuda a aplicar ideas estratégicas relacionadas con el disefio, el marketing digital y
la publicidad online a través de las redes sociales, ayudando a la empresa y a otras empresas,
independientemente de su tipo, al entrar en el mercado y promocionarse en la mente de los
consumidores.

El trabajo se justifica porque traduce gran parte del conocimiento obtenido durante una
carrera de disefio grafico, incluyendo la investigacion y el diagnostico, para luego desarrollar
un sistema de elementos visuales de alto impacto y excelente calidad es capaz de transmitir de
forma clara y precisa el mensaje que la empresa quiere llegar al grupo objetivo y asi asegurar el

crecimiento de la empresa y el mantenimiento de la marca.
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Ademas, se reforzaran las habilidades del estudiante de disefio grafico a través de este
trabajo se demostraran habilidades, una serie de actividades que forman la columna vertebral de
la educacion, garantizando excelentes resultados en el lugar de trabajo.

Por otro lado, en este caso, se demostrard la importancia del disefio visual y la
comunicacion en un contexto comercial, dotando a la Jota de una identidad clara, competitiva y
diferenciada. Quien tendra un impacto significativo, se destacard sobre el fondo de otras
organizaciones, podra contribuir al posicionamiento de la marca y administrar adecuadamente

la imagen corporativa.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general:

e Diseflar una propuesta de linea grafica para la empresa la Jota Licoreria y para la

promocion de su marca y productos en redes sociales.

1.3.2 Especificos
e Analizar el estado actual de la empresa la Jota Licoreria y Delicatessen
e Identificar el publico objetivo de la empresa la Jota Licoreria y Delicatessen.
e Estudiar a la competencia o empresas similares en blusqueda de mejoras para la empresa
la Jota Licoreria y Delicatessen.

e Crear las piezas graficas que sustentan la propuesta.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de investigadores anteriores con respecto al problema que se investiga.

1.1.1 Revisién Nacional
Revisando la biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo se encontré las siguientes

tesis que tienen relacion con el tema propuesto.

El marketing estratégico como mecanismo para el posicionamiento del mercado de la
fabrica de plumdn sintético Estratex canton guano, provincia de Chimborazo periodo julio 2016
julio 2017, el marketing estratégico permite generar ventajas competitivas en las acciones que
desarrolla una empresa. Asi, la tematica expuesta en el trabajo de investigacion revel6 que a
mayor concentracion en los componentes del producto, precio, plaza y promocion estos inciden
de forma importante en el posicionamiento de las empresas. En consecuencia, su aplicacion en
la fabrica Estratex del canton Guano generaria mejores rendimientos y un efecto positivo en el

posicionamiento de la empresa en el mercado (Silva, 2018).

Estrategias promocionales como alternativa para incrementar las ventas en el local
comercial pollos regalones de la ciudad de Riobamba periodo 2017, mediante la aplicacion de
estrategias promocionales en el local comercial se puede evidenciar que se ha incrementado las
ventas y por ende aumenta la rentabilidad en el local comercial Pollos Regalén (Tenemaza,
2018).

Desarrollo de una estrategia de marketing digital utilizando analisis predictivo para la

comercializacion de productos de la empresa Digimax, con la creacion de una tienda virtual

favorecié a que la empresa Digimax aumente sus ventas teniendo un nuevo método de
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promocion y comercializacion de sus productos, ayudando a mejorar la atencion, relacion y

fidelizacion del cliente (Navarrete, 2020).

Marketing digital y posicionamiento en el mercado de la corporacion de productores y
comercializadores organicos “bio taita Chimborazo” — COPROBICH 2017, se ha concluido
también que el uso de medios digitales fortaleceria el posicionamiento en el mercado de la
corporacion y estableceria una adecuada comunicacion entre la organizacion y los clientes
(Guallan, 2020).

Impacto del uso de las redes sociales como estrategia de marketing en las ventas de
sociedad predial y mercantil milatex S.A., se constatd la importancia de las herramientas
digitales hoy en dia, para el marketing en pequerfias, medianas y grandes empresas comerciales.
Ademas, que, el uso de las redes sociales como canal de publicidad y sus ventajas, es un tema
de interés global. Existe una gran cantidad de estudios del tema. Y cada vez son més las
empresas que se unen a esta era digital, siendo la aplicacion de Facebook la mas utilizada por
estas (Armas, 2018).

Revision Internacional
Revisando la biblioteca de la universidad de Costa Rica se encontro la siguiente tesis que tienen

relacion con el tema propuesto:

Disefio de una linea grafica para una marca de equipo deportivo se toma esta tesis por
que hace referencia al tema planteado para el desarrollo de este tema, el caracter de caracter
unidireccional ya no es suficiente para la construccién de la imagen de marca que se distingue
en la percepcion de los usuarios. Es por ello que cada vez mas factores como la capacitacion de
interaccién directa con la empresa en comunicacion, y la experiencia interconectada entre

medios, son algunos de los recursos que distinguiran a los productos y servicios (Cordero, 2016).
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1.2 Fundamentacion tedrica.

1.2.1 Linea Grafica De Una Empresa

Las lineas graficas de la identidad corporativa se convirtieron en un hilo conductor en la
literatura. Contiene la direccién y coherencia de cada elemento de disefio de la comunicacion
grafica de su empresa, por lo que debe permanecer constante en cada pieza, en cada plataforma,
en cada momento de presentacion de la marca.

El primero es el logotipo, que es un signo que representa a la empresa al combinar el
nombre y elementos simbolicos que representan nuestros productos y servicios. A partir de ahi,
puedes definir estilos para celebrar visualmente todo lo que queremos decir sobre nuestra
empresa. Podemos extraer dos partes mas importantes de las lineas graficas del logotipo: color,
tipografia, composicion simétrica, cromatica, el uso de los colores y la psicologia de los
contrastes, podemos decir mucho sobre la personalidad de la marca, su energia, la respuesta
estética que provoca en quienes la aprecian, e incluso crear una conexion mas fuerte con nuestro
publico objetivo.

La tipografia se define como un grupo de letras disefiadas en un estilo uniforme para que
su apariencia y tamafo ayuden a transmitir el mensaje que utiliza. composicion y simetria.

La composicion entiende la relacion del todo con sus partes y trata de mantener el
equilibrio principalmente en la comunicacion gréfica. Este equilibrio se basa en la ley de
simetria, la asociacion de forma, tamafio, distribucion espacial con un punto, linea o plano.
Independientemente del tipo de trabajo de comunicacion, cada elemento debe comportarse de
la misma manera, y al mismo tiempo debe adaptarse a las caracteristicas de la plataforma en la
que se presentara.

De esa forma, independientemente de los cambios de formato, serdn como se debe

implementar al disefio (Popular Impulsa, 2018).

1.2.2  Analisis FODA.
Estas siglas se derivan de las siglas en inglés SWOT (Fortalezas, Debilidades,

Oportunidades, Amenazas), en espafiol significan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas. Analisis DAFO Incluye una valoracion de fortalezas y debilidades en el diagndstico
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global de la situacion interna de la organizacion, asi como una valoracion externa, es decir,
oportunidades y amenazas. herramientas que también pueden ser consideradas

Simple y brinda la oportunidad de tener una idea general de la situacion estratégica de
la organizacion. Thompson y Strikland (19981) argumentaron que el analisis DAFO evalda el
impacto de la estrategia logrando un equilibrio o ajuste entre las capacidades internas de una

organizacion y sus condiciones externas (es decir, oportunidades y amenazas) (Sarli, 2015).

Es importante sefialar que cuando la situacion es compleja, el analisis DAFO se puede
realizar de forma sencilla'y eficaz. Al enfocarse de esta manera en los factores que tienen mayor
impacto en la organizacion o en nuestro dia a dia, si es relevante, a partir de ahi se tomaran
decisiones efectivas y acciones relacionadas. Ademas, el FODA ayuda a mejorar el enfoque
para ser competitivo en el nicho de mercado al que se dirige la empresa y obtener mayores
oportunidades en el mercado que se gestiona mediante el desarrollo de una estrategia

competitiva efectiva (Riquelme, 2016).

El analisis FODA es un proceso que incluye cuatro areas en dos dimensiones tener:
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas. Las fortalezas y debilidades son los factores
internos y las caracteristicas de la organizacion, las oportunidades y amenazas son los factores

externos, por lo tanto, las caracteristicas del entorno.

Un analisis FODA generalmente se realiza en un diagrama de cuatro cuadrantes, lo que

permite organizar el resumen en cuatro encabezados de seccion.

La siguiente tabla es un analisis DOFA, con sus cuatro elementos en una matriz.

Anaélisis Interno Fortalezas Caracteristicas que le dan una ventaja sobre

otras empresas.

Analisis Interno Debilidades Caracteristicas internas que representan una
desventaja.

Analisis Externo Oportunidades Elementos externos que benefician a la
empresa
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Anélisis Externo Amenazas Elementos externos que podrian perjudicar

a la empresa.

Tabla 1. Componentes del analisis FODA. Adaptado de (Gurel, 2017).

1.2.3 Fortalezas
Es una cualidad que da valor a algo y lo hace méas especial que otros, es decir que

algunas cosas son mas favorables que otras. En este sentido, el poder se refiere a cualidades
positivas, beneficiosas y creativas. Segin Thompson y Strickland (1989), “una fortaleza es
aquello en lo que sobresale una organizacion, ya sea analizada interna o externamente, 0 una
caracteristica que posee una organizacidon que proporciona capacidades significativas”.

En este caso, una ventaja es un recurso, capacidad u otra ventaja en relacion con los
competidores y las necesidades del mercado que proporciona a una organizacion una ventaja

comparativa en el mercado (Gdrel, 2017).

1.2.4 Debilidades

Se refiere a la falta de la forma y habilidad necesarias para hacer algo, lo que implica
que algo, es mas es desfavorable para otras cosas. En este sentido, la debilidad es una cualidad
negativa y desfavorable. Una debilidad es una limitacion o falta de recursos, las habilidades y
destrezas organizativas se ven significativamente obstaculizadas. Estos aspectos influyen
afectar negativamente el funcionamiento de la organizacion y debilitar la posicién de la
organizacion en relacion con los competidores. Como resultado, la organizacion es incapaz de
hacer frente a los posibles problemas e incapaz de adaptarse al cambio (Pierce y Robinson,
2007).

Conocer las debilidades es tan importante como conocer las fortalezas porque las
estrategias pueden basarse en las debilidades. Debilidades organizacionales que pueden llevar
al liderazgo, las organizaciones necesitan comprender y mejorar las ineficiencias y las
ineficiencias. Existe la necesidad de abordar los problemas existentes que pueden crear

dificultades y limitaciones para la planificacion y la estrategia a largo plazo (Gurel, 2017).
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1.2.5 Oportunidades

Indica una situacion o condicion adecuada para la accion. Una oportunidad es una
ventaja, una fuerza motriz para la accion. Por lo tanto, tiene propiedades positivas y
beneficiosas. Segun Harrison & St. Segun John (2004), las oportunidades son condiciones del
entorno externo que permiten a una organizacion aprovechar el entorno, superar las debilidades

de la organizacion o neutralizar las amenazas del entorno.

1.2.6 Amenazas

Esta es una situacion o condicion que amenaza las actualizaciones de actividad. Se
refiere a una situacion adversa. Por lo tanto, tiene una cualidad negativa que debe evitarse. En
términos de esfuerzos organizacionales, una amenaza es un factor que dificulta o imposibilita el
logro de las metas organizacionales, una amenaza es una situacion en la que la organizacion no
puede mantener su existencia o pierde su ventaja sobre la competencia debido a la distancia o

cambio inmediato. ambiente en detrimento de la organizacion (Gurel, 2017).

1.2.7 Planeacion Estratégica.

El proposito del plan estratégico es aumentar la competitividad de la empresa para que
pueda cumplir con las expectativas de los diversos grupos de interés (stakeholders).

Implementacion del plan estratégico de la compaiiia:

» Como elemento de reflexion: mejora el proceso de toma de decisiones.

* Posibilita la participacion en la toma de decisiones empresariales y promueve el
proyecto solidario y solidario.

* Es una herramienta muy util para la implementacion de las decisiones tomadas a través
de una adecuada presentacion del objetivo.

* Posicionamiento de futuro: impulsar el proceso de renovacion continua de la compania
para lograr su competitividad.

* Justificar la decision acertada o mas comprensible tomada en el momento dado y
permitir comunicar los proyectos empresariales interna y externamente de la forma mas eficaz.

* Permite una gestion mas profesional y menos improvisacion.

* Hacer coincidir los recursos disponibles de la empresa con las oportunidades para

comenzar.
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En conclusion, se puede decir que la importancia de la planeacion estratégica esta en el
proceso de evaluacion de la empresa, en el cual se definen metas a largo plazo, se desarrollan
estrategias para alcanzar las metas establecidas y se identifican los recursos para realizar las
actividades mencionadas. Ademas, el plan estratégico es una herramienta muy potente de
analisis, diagnostico, toma de decisiones y reflexion, orientada a la situacion actual de la
empresa y al camino futuro para adaptarse a los cambios y exigencias. ambiente. y con ello
lograr la méxima eficiencia y calidad en los productos y/o servicios entregados.

1.2.8 Finalidad Del Plan Estratégico
1.2.8.1 Etapas Del Plan Estratégico.

Para poner en perspectiva la formulacion del plan estratégico, se requiere un estudio
profundo de las distintas etapas.

Basado en el andlisis y la toma de decisiones; estos pasos se detallan a continuacion:
1.2.8.2 ETAPA 1.- Analisis de la situacion

El andlisis interno se lleva a cabo mediante herramientas de autodiagndstico

estratégico y ayuda a evaluar si se han aplicado correctamente las decisiones estratégicas y los
planes de accion adecuados; en concreto, permitird a las empresas responder a las siguientes

preguntas:

¢Qué objetivos nos hemos marcado?

¢Son estos objetivos realistas, o debiamos haber fijado otros méas cercanos a nuestras
perspectivas

¢Hemos definido correctamente nuestra estrategia competitiva?

¢Son coherentes nuestra estrategia de precios y de calidad de servicio?

¢Cuales son nuestros objetivos de rentabilidad?

¢A qué mercados nos dirigimos?

¢Es correcta nuestra estrategia de posicionamiento en el mercado?

¢Son adecuados nuestros recursos humanos y materiales para alcanzar los objetivos marcados?
¢ Es correcta nuestra estrategia de forma que nos permita abastecer a nuestros clientes en tiempo
y en las condiciones esperadas?

¢Estamos utilizando los medios de publicidad y promocion adecuados?

¢ Tenemos una estrategia de venta clara y definida?
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¢ Tenemos en cuenta las necesidades de formacion y capacitacion del personal?

1.2.8.3 ETAPA 2.- Diagndstico de la situacion.

Es los resultados de la etapa anterior y supone la identificacion de las oportunidades y
amenazas que presenta el entorno como las fortalezas o débiles internas que tiene la empresa.
Este tipo de andlisis es denominado DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades).

El objetivo de este tipo de analisis es utilizar los puntos fuertes para aprovechar las
oportunidades del mercado, de la misma forma que para reducir o eliminar las amenazas es
conveniente suprimir o al menos corregir los puntos débiles. Es mediante este tipo de
actuaciones que surgen las principales decisiones estratégicas que deben abordar en las etapas

siguientes

1.2.8.4 ETAPA 3.- Declaracion de Objetivos Corporativos.

En esta etapa se recogen las decisiones relacionadas con la razon de ser de la empresa,
denominada “Mision”, con los objetivos que le gustaria alcanzar, denominado “Visién”, con los

valores en los que cree la empresa, “Valores”.

1.2.8.5 ETAPA 4.- Estrategias Corporativas.

Las diferentes estrategias corporativas y funcionales que deben abordarse en un plan

estratégico son las siguientes:

e Definicion del negocio: En este apartado deben concretarse aspectos como el tipo de
necesidades que van a ser satisfacer a la empresa, fragmento de consumidores que van a ser
atendidos, asi como areas geograficas, que van a ser empleadas a la cartera de negocios.

e Estrategias competitivas genéricas: En este apartado se tendran en cuenta aspectos

como la diferenciacion y especializacidn-concentracion en un segmento del mercado.

e Estrategia de Crecimiento: Se definird una estrategia de penetracion en su mercado

natural con el crecimiento minimo posible y mediante desarrollo interno.
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e Estrategia de Cartera: Una vez definidas las actividades de la empresa, se concretaran

todas las alternativas de negocio, de producto y de mercado.

1.2.8.6 ETAPA 5.- Planes de Actuacion

Para ser efectiva, una estrategia debe realizarse con acciones concretas. Es muy
importante asignar alguien que supervise y ejecute los planes de accion marcados en los plazos
previstos, como asignar recursos humanos, materiales y financieros requeridos, evaluar los
costes y jerarquizar la atencion y dedicacién que se debe prestar a dichos planes en funcién de
su urgencia e importancia.

En cuanto las acciones, se referirdn a las estrategias funcionales mas oportunas en cada
caso, siendo su condicion de “etapa final” del proceso de toma de decisiones una poderosa razon
para respetar y reforzar el criterio fundamental seguido hasta ahora, la coherencia con lo
determinado en las fases anteriores.

Para ser efectiva, una estrategia debe realizarse con acciones concretas. Es muy
importante asignar alguien que supervise y ejecute los planes de accién marcados en los plazos
previstos, como asignar recursos humanos, materiales y financieros requeridos, evaluar los
costes y jerarquizar la atencién y dedicacion que se debe prestar a dichos planes en funcion de
su urgencia e importancia.

En cuanto las acciones, se referiran a las estrategias funcionales mas oportunas en cada
caso, siendo su condicion de “etapa final” del proceso de toma de decisiones una poderosa razéon
para respetar y reforzar el criterio fundamental seguido hasta ahora, la coherencia con lo

determinado en las fases anteriores.

1.2.9 Identidad Corporativa
Forma la esencia, 0 base, que hace que el identificador visual que sera reconocido como

marca sea especial. EIl elemento diferencial o diferenciador que da lugar a la gestacion e
introduccién de cada elemento. “La identidad se define por tres pardmetros: quién o qué es, qué
hace o para qué sirve, y donde estd, su ubicacion u origen” (Costa, 2003).

Es un conjunto de valores que conforman la cosmovision de la empresa. Sus principios,
practicas de marketing interno, posiciones en diferentes situaciones y la imagen que la empresa

quiere presentar. La identidad corporativa de una empresa va mas alla de la apariencia de la
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empresa Y esté relacionada con cuestiones culturales y organizativas importantes dentro de la
empresa. También conocida como identidad comercial o identidad corporativa, es un aspecto
crucial para empresas de todos los tamafios e industrias en lo que se refiere a las relaciones con
socios comerciales y clientes. Ademas de los tipos bioldgicos, la identidad también refleja los
valores humanos, los valores, las relaciones con los demés y el comportamiento en diferentes
circunstancias. Asi como vemos que el elemento de identidad comercial es la combinacién de
estos dos aspectos: esencial y visual. Pero para entender qué es la identidad corporativa, primero
debemos entender qué no es (Lucas, 2019).

1.2.10 Marca Empresarial

La imagen organizacional se ha convertido en el factor clave més poderoso para el éxito
empresarial en la actualidad.

Las empresas se enfrentan al dilema de como presentarse ante su audiencia para lograr
la percepcion méas favorable. Tienen el reto de permanecer en la conciencia publica todo el
tiempo, lo que no es facil dada la cantidad de informacidn que reciben continuamente y la
funcion selectiva de la percepcion. Para lograr sus objetivos y su mision, la empresa debe
proyectar de manera consciente, sistematica, constante y profesional una buena imagen frente a
diversos publicos. EI nombre es probablemente uno de los elementos de identidad mas
importantes en el desarrollo de la organizacion, porque es a traves de él que los individuos
podran identificarla en primer lugar. Por lo tanto, el proceso de elegir un nombre puede ser una
tarea abrumadora para los fundadores de una organizacion. incluido. A veces esta actividad es
dificil porque no hay una comprension clara de la definicion de la palabra, su naturaleza y
funciones. Desde este punto de vista, el nombre refleja ciertas caracteristicas de la organizacion;
es el primer elemento de identidad que una persona conoce de si misma. También sera algo que
recordaras porque el nombre identifica a la organizacion y la diferencia de otras organizaciones.
Asimismo, el nombre estara asociado a varios valores relacionados con la organizacion.

Por lo tanto, decidir el nombre de una organizacion puede ser la decision final (Lueza,
2016).

Una marca es una identidad comercial que identifica los bienes y servicios que ofrece
una empresa Y la diferencia de sus competidores.

Una marca identifica un producto o servicio ofrecido en el mercado y permite que los

consumidores lo reconozcan. Asi, por ejemplo, los refrescos de Coca-Cola son ampliamente
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reconocidos por los consumidores que los buscan y los distinguen de otros productos muy
similares.

Cabe sefialar que una marca tiene valor en si misma, y este valor no necesariamente esta
relacionado con las caracteristicas del producto (calidad, ingredientes o segmento de mercado
al que se enfoca, etc.).

Una marca suele ser una idealizacién de un producto o servicio, una idea que se quiere
sembrar en la mente de los consumidores para asociar un determinado deseo o atributo a una
determinada empresa. Asi, por ejemplo, trata de asociar a Apple con calidad, innovacién,

libertad, cierto estatus social (Roldan, 2016)

1.2.11 Logotipo

Un logotipo es un disefio grafico que representa la identidad corporativa y la identidad
visual de una marca.

Un logotipo, o logotipo para abreviar, en marketing se define estrictamente como la
tipografia que forma el nombre de la marca en si.

Un logotipo en este sentido tiene reglas especificas y estandarizadas de tamafio, color,
forma y el nombre de la empresa o institucion.

Un logotipo es un disefio grafico de la redaccion o el nombre de una empresa u
organizacion. Por ejemplo, podemos encontrar: Google, Facebook, Twitter, Coca Colay Yahoo!
Logotipos.

Aunque la palabra logo en inglés, logo se asocia Unicamente con el disefio visual de un
nombre o marca, en su forma méas general, un logo incluye varias representaciones gréaficas de
una marca y es la manifestacion fisica de cualquier parte de una imagen.

Hoy en dia, una marca o logotipo de empresa se incluye en la identidad visual de la

empresa (Significados, 2019).

1.2.12 Eslogan
Un slogan es una frase que acompafia a tu marca y trata de comunicar a tus clientes

(potenciales) el valor de tu producto y los beneficios que brinda.

31



En algunos casos es meramente descriptivo, mientras que en otros es un intento de
sensacionalismo. Lo ideal es que un eslogan sea un texto breve de no mas de siete palabras,
que no debe hablar demasiado de las caracteristicas del producto, sino de los beneficios que
aporta a nuestros consumidores o clientes. Los esléganes mas efectivos, como todo lo
demas, estan centrados en el usuario (Borge, s/f).

Un eslogan es una palabra o frase corta, facil de recordar, que es un eslogan original
y poderoso, que a menudo se usa como frase de identificacion en camparfias publicitarias y
politicas.

Ademas, se espera generar confianza en el interlocutor o publico al que va dirigido el

mensaje.

1.2.12.1 Caracteristicas del eslogan

» Para ser efectivo, un eslogan debe reunir las siguientes caracteristicas:

» Debe ser facil de recordar: un eslogan es una frase pegadiza que las personas pueden
asociar rapidamente con un producto, servicio, evento o figura publica.

» Diferenciacion: Resume las caracteristicas mas importantes del producto que
quieres ofrecer.

» Crear sentimientos positivos: los esloganes deben crear una conexion positiva entre

la marca y los consumidores.

» Conciso: El uso de unas pocas palabras especificas aumentara el impacto de su
mensaje. * Es de uso exclusivo: una frase Unica de la marca.

» Frases Versatiles: Las palabras utilizadas deben ser relevantes para el contexto de
los diferentes paises en los que se utilizan. En el caso de anuncios internacionales,
una frase puede ser valida en un pais, pero no en otro, y esto debe tenerse en cuenta
(Delgado, 2019).

1.2.13 Marketing Digital
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El marketing es una de las pocas ciencias que puede reportarnos enormes beneficios
personales, profesionales, laborales y empresariales si aplicamos correctamente sus principios,
independientemente de la edad, profesion u ocupacion.

El término marketing se utiliza para referirse a determinadas actividades relacionadas
con promociones, descuentos, publicidad, relaciones publicas, eventos e incluso ventas. Este
uso del término se ha extendido y se aplica actualmente en varias regiones del mundo, con mayor
énfasis en América del Sur y Central, en varios departamentos y profesiones, y en general. Por
lo tanto, debe quedar claramente establecido:

* Mercadeo es mercadeo

* El marketing no es publicidad

* El marketing no es comunicacion

* El marketing no es relaciones publicas
* Marketing no es vender

* El marketing no es publicidad

La marca es solo una pequefia parte del marketing, cada una de estas disciplinas tiene
sus propios conceptos para definirla, diferentes alcances y marcos operativos especificos que
pueden ser dificiles de implementar sin desarrollar primero conceptos de marketing esenciales
relevantes para la marca especifica.

El marketing utiliza cada una de estas disciplinas para lograr sus objetivos. Desde esta
perspectiva, el marketing es lo primero y es el eje de la integracion. Sus esfuerzos concertados

con otras profesiones son un arma poderosa en cualquier negocio (Leva, 2016).

El marketing online te permite desarrollar una estrategia especifica para tu tipo de
negocio, elegir los canales donde vive tu publico objetivo y medir tu desempefio en tiempo real.
Esto le da visibilidad para optimizar sus recursos. EI marketing digital es fundamental para tu

negocio. Conoce qué es y su canal principal
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Sus puntos fuertes te ayudaran a crear la mejor estrategia o designar una agencia a través
de medios en linea, marketing digital (o marketing Online) es un conjunto de métodos de
marketing llevados a cabo en los medios y canales de comunicacién.

Se trata de hacer un uso completo de los recursos y oportunidades en linea para promover
un negocio o una marca de manera efectiva. En otras palabras, el marketing digital es un sistema
de venta de productos y servicios para un propésito especifico a través de Internet, utilizando
canales y herramientas en linea de manera estratégica y de acuerdo con la estrategia general de
marketing de la empresa (Fontalba, 2016).

Las redes sociales permiten a los usuarios convertirse en gestores y productores de
informacion a partir de simples consumidores de informacion y destinatarios de contenidos.
Gracias al puro poder viral de las redes sociales, cualquier usuario con conocimientos basicos

de informatica ahora puede producir y distribuir contenido en todo el mundo (Xoseé, s/f).

En marketing, nos referimos al posicionamiento de marca como la posicion que ocupa
una marca en la mente de los consumidores en relacion con otros competidores. Este
posicionamiento le permite a la empresa crear una imagen de si misma en la mente de los
consumidores que la diferenciard de sus competidores. Esta autoimagen se crea comunicando
activamente a nuestros grupos objetivo caracteristicas, intereses o valores unicos que han sido
seleccionados previamente en funcion de la estrategia comercial.

Los atributos o beneficios que nos ayuden a posicionar la marca correctamente deben
ser relevantes para los consumidores, de lo contrario sera inatil crear una estrategia de
posicionamiento de marca. Es simple y ldégico que si nuestra marca no ofrece algo diferente, los
consumidores no tienen motivos para elegirla sobre otros competidores. Finalmente, sobre la
base de un compromiso con sus ventajas Unicas, la marca debe poder ofrecer esas ventajas a los
consumidores mejor que sus competidores. Si no lo hace, todo su arduo trabajo sera en vano
(Roberto, s/f).

1.2.14 Medio Digital

Los medios digitales son cualquier comunicacién en Internet, algunos ejemplos son

publicaciones en: Instagram o Facebook, banners en sitios web, libros electronicos, videos, etc.
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Los medios digitales probablemente existen desde la década de 1970, cuando Internet y los

primeros correos electronicos comenzaron a extenderse por todo el mundo.

Dado que la definicion de medios digitales incluye cualquier forma de comunicacion y/o
contenido publicado en Internet, contamos con varias estrategias (como el inbound marketing)
para llegar al pablico e interesados en adquirir sus productos o servicios. Dado que estos medios
pueden funcionar de diferentes maneras, lo interesante es que usted, como propietario de un

negocio, puede crear una combinacion de marketing basada en sus compradores.

Es importante recalcar que los medios digitales se diferencian de los medios
tradicionales en que ambos tienen tiempos de respuesta y formatos de produccién y distribucién
diferentes.

Los medios tradicionales, como los periodicos impresos, los folletos, los carteles, la
radio y la television, han sido utilizados principalmente por las empresas desde el siglo XX. Los
tiempos de respuesta no digitales son mas rapidos y mas cercanos al consumidor. Ademas, la
publicidad en medios digitales ha ganado un nuevo lugar como publicidad online (Hotmart,
2020).

Con demasiada frecuencia, cuando hablamos de medios digitales, solo recordamos los
canales que son mas populares entre nuestros usuarios.

Si quieres iniciar tu estrategia digital, aqui tienes el primer consejo: deja de pensar que
solo tu y tus grupos sociales usan los medios existentes. Internet es un terreno fértil para
cualquier tipo de publico. Hay formas de dirigirse a la audiencia de su empresa, que pueden ser
bastante diferentes de la empresa de su vecino. Por eso definimos los medios digitales como
herramientas de posicionamiento y visibilidad online que puedes utilizar para optimizar tu
relacion con clientes existentes y potenciales comunicandote con ellos a través de los canales
mas efectivos.

Para descubrir el medio adecuado para usted o su equipo de marketing, si ya tiene una
fuerza laboral mas so6lida, debe comprender las personas compradoras de su empresa y los

canales a través de los cuales puede llegar a ellos. Es posible que su audiencia no esté en la red
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social mas popular del mundo, pero les encantan los podcasts. Recuerde, los medios digitales

van mas alla de las redes sociales (Silva, 2019).
1.3 Publicidad

El desarrollo de la publicidad ha sido paralelo al desarrollo de las TIC. De esta manera,
los anuncios se colocan rapidamente en Internet, y ahora ya esta sucediendo en las nuevas
plataformas en linea: las redes sociales. La publicidad ha sufrido cambios tanto en la narrativa
como en la forma. Por un lado, su discurso enfatiza el valor agregado frente a las caracteristicas
de los productos tradicionalmente publicitados. Por otro lado, las redes sociales permiten a los
consumidores potenciales interactuar y participar dindmicamente. Esto crea una nueva conexion

entre el cliente potencial y la marca (Rodrigo, 2011).

Detener los anuncios para ahorrar dinero es como detener el reloj para ahorrar tiempo
(Ford, s/f).

No hay una respuesta Unica, y lo primero que debemos hacer al promocionar una marca
0 producto es analizar donde encajan nuestra empresa y nuestros productos en sus vidas.
Echemos un vistazo simple a lo que es la publicidad de marca o empresa y la promocion de
productos:

Publicidad de marca o empresa: busca promover el nombre, la imagen y la identidad de
una empresa.

Busca promover una actitud positiva entre los consumidores, los medios de
comunicacion y, por supuesto, el publico objetivo. Promocion del producto: busca dar a conocer
el nombre, la imagen y las caracteristicas del producto. Esto es especialmente importante cuando
se lanza un producto o se realizan cambios en un producto existente. Es cierto que los eventos
de productos sin el apoyo de la marca pueden vender, pero seran de corta duracion. Por tanto,
antes de saber si estamos promocionando una marca o un producto, debemos preguntarnos:
¢nuestra marca es suficientemente reconocible en el mercado? Si la respuesta es no, obviamente
debemos continuar invirtiendo en publicidad de marca, invertir en desarrollo de marca para

construir nuestra marca.
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1.3.1 Publicidad Online

Es un conjunto de estrategias utilizadas para promocionar un producto o servicio a un
publico que esta sintonizado con los canales digitales. Crea un efecto que llega al destinatario a
través de Internet, las redes sociales o un smartphone o smart TV. La publicidad digital
evoluciona constantemente. El progreso de la tecnologia y sus tendencias de consumo deben
cambiar la estrategia y los comerciantes en linea deben continuar aprendiendo. Las campafas
deben ocurrir donde esta el usuario y, por lo tanto, la publicidad se mueve del mundo fuera de
linea al mundo en linea. Para facilitar las cosas a los anunciantes, existen herramientas como
Google AdWords y Google AdSense que se enfocan en el impacto en los motores de busqueda

0 banners, asi como otras herramientas menos intrusivas.

1.3.2 Las Redes Sociales

Brindan una exposicion comercial mas amplia y cualquier estrategia de redes sociales
no puede prescindir de las tendencias del mercado o las preferencias y el comportamiento de los
usuarios. Contintan creciendo constantemente y algunos como Facebook y Twitter mantienen
su estatus y liderazgo afio tras afio. Sin embargo, no podemos ignorar el hecho de que siguen
apareciendo nuevos, algunos de los cuales conectan con los usuarios de maneras increibles y
alcanzan los primeros puestos de las listas a una velocidad récord, convirtiendose en decisivos
tanto para los usuarios como para las marcas. Ademas, teniendo en cuenta lo anterior, el
crecimiento exponencial de contenido visual como imagenes y videos brinda dos beneficios

importantes para el desarrollo y crecimiento del negocio.

Aumente el compromiso: compartir su historia y usar mas contenido visual para exhibir
sus productos o servicios es una excelente manera de atraer a su audiencia con un mensaje
atractivo y convincente. Involucre a sus seguidores: no solo puede entregar ideas, emociones e
informacion directamente a su audiencia, sino que también puede dejar que sus seguidores den
rienda suelta a su creatividad y hacer que el contenido que crean sea una parte integral de su
estrategia de marketing (Jiménez, 2004).

Una red social es una comunidad formada por diferentes usuarios y organizaciones que
interactlian entre si en una plataforma de Internet.

En redes sociales como Facebook, puede crear grupos y compartir informacion y

medios, como imagenes o videos. Esta de acuerdo con los intereses de los usuarios. Cada red
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social tiene sus propios fines y usos especificos, y el contenido debe adaptarse a cada red social.
Por ejemplo, Facebook es una red social muy Gtil para conectarse con amigos, conocer personas
de ideas afines y crear una pégina comercial. Estos Gltimos para mejorar la marca y el
posicionamiento. Twitter, por otro lado, es una plataforma de microblogging y los mensajes
estan limitados a 150 caracteres. Por lo tanto, la red se utiliza principalmente para la
transferencia de informacion y opiniones. Pero existen muchas redes sociales que permiten a los

usuarios conectarse a través de Internet.

1.3.2.1 Ventajas de las redes sociales
* Entre las ventajas de las redes sociales destacan:
» Comunicacion instantanea: las empresas pueden publicar, su contenido inmediatamente y ver
las reacciones de los usuarios poco después.
* Oportunidades laborales: Las redes sociales pueden servir como trampolin para ofrecer una
carta de presentacion atractiva. Teniendo en cuenta los siguientes hechos, las empresas hoy en
dia tienden a examinar los perfiles de los candidatos para conocer méas sobre ellos.
* Entretenimiento: Brindan informacion accesible en tiempo real y bajo demanda. Puedes
elegir a quién seguir para mantenerte al dia con las Ultimas noticias.
« Denuncias sociales: Las redes sociales pueden ayudar a exponer situaciones que pueden ser
ignoradas en algunos medios tradicionales. Ademas, los usuarios tienden a unirse por estas
causas, lo que aumenta su visibilidad.
» Intercambio de conocimientos: los internautas pueden reunirse para intercambiar
informacion mas detallada sobre contenidos de su interés. Esta opcion ayuda mucho cuando
se trata de formacion o intereses comunes.
» Mayor reconocimiento de marca: La imagen es muy importante para una empresa. Con la
ayuda de Internet, las empresas pueden saltar barreras y crear una marca conocida en todo el
mundo.
* Distribucion de contenido comercial: el contenido es una parte importante de una estrategia
comercial, ya que aumenta la cantidad de visitas a los sitios web comerciales y, por lo tanto,

los clientes potenciales.
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* Medicion del comportamiento de marketing: implemente una intervencién, como una

campafa publicitaria, para saber casi instantdneamente como responden los usuarios a ese

N
\
2

Figura 1: Logo de facebook

comportamiento.

1.3.3 Facebook

Facebook, la red social mas grande con 2 mil millones de usuarios activos en todo el
mundo, celebrd su 14 aniversario el 4 de febrero de 2018. Usando esta red, puede encontrar
personas que conoce, comunicarse con ellas, unirse a grupos que discuten temas de su interés,
compartir contenido (imagenes, texto, videos), enviar y recibir mensajes, hacer contactos,
buscar, publicar mensajes, esperar. Por eso, estar en Facebook, entender como funciona y los
recursos que ofrece es un paso fundamental para quienes quieren hacer crecer su negocio o ganar
exposicion, ampliar su alcance y estrategias de marketing digital.

Le permite crear un perfil personal o una pagina de fans y comunicarse con otras
personas conectadas a la pagina intercambiando mensajes instantaneos, compartiendo contenido
y dando me gusta a las publicaciones de los usuarios. Ademas de realizar estas funciones,
también te permite unirte a grupos de acuerdo a los intereses y necesidades de las personas en
la red social. Actualmente es uno de los tipos de conexion mas utilizados y también se utiliza
para busquedas rapidas de informacion; ademas de ser un contact center.
1.3.3.1 Facebook como herramienta de negocios

Facebook tiene aproximadamente 2.100 millones de usuarios

Enlaces directos y personales

La capacidad de hablar directamente con clientes potenciales en tiempo real de manera
semiformal mediante el servicio de atencion al cliente humano o robdético. No solo para los
clientes que estan listos para recurrir a nuestra empresa, sino también para la empresa,

aumentando las posibilidades de obtener informacidn sobre él. interactividad
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Los botones que podemos afiadir y los enlaces que podemos hacer a otras plataformas
complementarias crean una especie de accion que agiliza el proceso, no solo de compra, sino
también de pago. El clésico "vendedor siempre cerrado” ABC tiene otra oportunidad a medida
que la liquidez del dinero y los servicios de pago por Internet contindan creciendo. La
retroalimentacion también es una forma mas suave de recibir criticas y consejos para que pueda

mejorar continuamente su desempefio (Gongalves, 2016).

14 Instagram

Figura 2: Logo de Instagram

Es una red social y una aplicacion movil a la vez, que permite a los usuarios subir fotos
y videos con diversos efectos fotograficos como filtros, marcos, colores retro, etc. para luego
compartirlos en la misma plataforma o en otra red social.

La aplicacion o red es actualmente una de las aplicaciones o redes de méas rapido
crecimiento en el mundo. Con mas de mil millones de usuarios, la red social se utiliza para
compartir fotos y videos, aplicar filtros y convertir fotos tomadas con teléfonos moviles en fotos
profesionales. El procedimiento es muy simple. Los usuarios toman fotos o graban videos
usando sus teléfonos, aplican filtros 0 mejoras de fotos (iluminacion, saturacion, etc.) y las
comparten con su comunidad con la opcién de hacerlo temporalmente o fijarlas en las paredes.
También es posible compartir la imagen en otras redes sociales y publicar las famosas historias
de Instagram, de las que hemos hablado anteriormente en este blog y que han causado un gran

revuelo desde el lanzamiento de la plataforma hace unos afios.

1.4.1 Ventajas de Instagram para potenciar tu marca personal
Las fotos y los videos son los tipos de contenido que obtienen las mejores respuestas en
las redes sociales, por lo que estos son datos suficientes para incluir en su estrategia de marca.

Si agrega eso, la plataforma tiene mas de mil millones de usuarios.
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Esta es una plataforma relativamente facil de ganar popularidad. Actualmente es la red
social mas comprometida en la mayoria de las industrias,

Esto significa que el nivel de interaccion del usuario con el contenido es uno de los mas
altos en comparacion con otras redes. jlmportante! No te olvides de los hashtags: debes elegir

los que sean mas exitosos y relevantes para tu trabajo.

Aumento del trafico del blog

Para conseguir que las personas que visitan tu perfil visiten tu sitio web o blog, te sugiero
que hagas algo diferente:

» Agregue la URL de su sitio web a la biografia de su perfil
* Iméagenes de marca de agua con nombre de sitio web o URL
» Agrega una imagen de tu articulo o servicio

* Quieres humanizar tu marca

Todos tenemos historias que contar, y todos tenemos pasiones profesionales y
pasatiempos que nos impulsan. Cuando trabajas en tu marca personal, necesitas contar tu
historia.

1.5 WhatsApp

Figura 3: Logo de WhatsApp

WhatsApp Messenger es la aplicacion de mensajeria mas exitosa en la actualidad; es esta
aplicacion la que ha cambiado la forma en que nos comunicamos Yy, por lo tanto, se esta

volviendo cada vez mas importante en esta era de alta tecnologia.
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WhatsApp Messenger es un programa de mensajeria instantdnea que permite
intercambiar mensajes entre varias personas a través de Internet. Esta aplicacion es gratuita y
funciona en teléfonos inteligentes y computadoras. La version para PC se llama WhatsApp Web

y podemos activarla desde iPhone o Android.

1.5.1.1 Beneficios de WhatsApp

* Envia mensajes de texto a una o mas personas a la vez, independientemente de su
compafiia telefénica.

» Comparte muchas fotos, audio, video, documentos, animaciones, contactos e incluso tu
ubicacion.

* Tomar notas de voz, realizar llamadas y videollamadas.

* Crea grupos entre diferentes usuarios de WhatsApp, ya sean amigos, familiares, vecinos,
comparieros de clase, colegas o cualquier otra persona que necesites para compartir informacion al
mismo tiempo.

« Conectar con personas que viven en el pais o en el extranjero.

* Incluso puedes compartir imagenes, videos, fotos o comentarios sobre el estado de
WhatsApp con tus contactos.

* Puedes agregar filtros a las imagenes que envias.

» WhatsApp te permite comunicarte, pero a la vez entretenerte con fotos, videos o estados.

* Por otro lado, también nos permite enviar archivos Word, PDF y otros a todos los
contactos.

* Puedes promocionar tu producto o servicio por pais (ver como se hace, 2020)

152 Tik Tok

TikTok
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Figura 4: Logo tik tok

TikTok es una aplicacion mdvil de la categoria de redes sociales que se utiliza
principalmente para crear y compartir videos entretenidos que pueden ser cortos (3 a 15
segundos) o largos (30 a 60 segundos). El estilo de creacién de contenido es similar a Snapchat,
Vine o Musically. De hecho, Musically fue adquirida por el desarrollador de TikTok ByteDance
en 2017.
1.5.2.1 TikTok para empresas

El ecosistema de TikTok se estd volviendo cada vez mas amigable con las marcas. Por
ejemplo, anteriormente era imposible incluir un enlace en la biografia de un usuario o ejecutar
una camparia publicitaria. Esto convierte a la plataforma en un lugar donde solo puede trabajar
en la conciencia de marca y negocio y no hacer nada mas para atraer clientes. Ambos son
posibles hoy para que pueda aprovechar al maximo TikTok para su negocio.

Por un lado, los enlaces en la biografia le permiten dirigir el trafico al sitio web de su
empresa, donde puede convertir clientes potenciales. los clientes se convierten en clientes reales.

Por otro lado, con TikTok Ads puede configurar anuncios para tu marca, permitiéndote
mejorar tu estrategia de conversion. De hecho, la plataforma va ain mas lejos y ahora esta
experimentando con la inclusion de un botén "Comprar ahora™ en los videos de TikTokers, que
naturalmente se ha incorporado a los esfuerzos de comercio social de otras redes sociales. Otro
aspecto importante del uso de TikTok por parte de la empresa es que se dirige principalmente a
jovenes de 16 a 24 afnos (Generacion Z). Es decir, la generacion que tendrd mayor poder
adquisitivo en las proximas décadas. En el futuro, atraer estos grupos objetivo es una
contribucidn de ingresos de seguro a largo plazo que depende de la naturaleza de cada empresa.

A este respecto, necesitamos evaluar el alto grado de participacion de las publicaciones
de TIKS. Ademas, no estan saturados de anuncios y no tienen muchos perfiles de registro de
empresas, por lo que la competencia sigue siendo baja. Todos estos antecedentes hacen que

ahora sea el momento perfecto para iniciar un negocio con TikTok (Natal, 2020).

1.5.3 Plan De Medios
Es la planificacion estratégica en el ambito de la comunicacién y el marketing que

realizamos para realizar campafias o acciones que nos ayuden a llegar a nuestro publico objetivo.
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Para conseguir este objetivo ser& necesaria una planificacion y definicion de estrategias
y acciones. Pero sobre todo sera importante elegir los medios correctos para llevarlas

Duracion de la campafia

J Media Mix

El marketing mix es una mezcla de cuatro elementos que se deben adoptar

Ejecucion efectiva  de estrategias de  marketing. tu papel enella Imprescindible,
porque se trata esencialmente de crear productos y servicios.

Hacer felicesa los consumidores conel precio, la distribucion, y Ila promocion
se consideran como un todo.

El marketing mix se compone de dos modelos basicos, el modelo tradicional vy
el modelo extendido, por lo que es de facil adopcién y ingredientes que componen la mezcla y
crean un mapa.

Reflexiones sobre las implicaciones metodoldgicas del concepto (Fernandez, 2015).

o Estrategia General por cada medio Redes Sociales

Una estrategia de marketing son las acciones realizadas para lograr un objetivo.

Cumplen con diferentes tipos de objetivos de marketing, como el objetivo de
atraer mas clientes. promover ventas, promocionar productos, informar sobre sus mas

importantes funciones.

o Implementacion del plan de medios

Bajo Comunicaciones Corporativas, Branding o Trabajo Creado. como primera
medida para  definirla  identidadde un  proyecto, se  disefia el logotipo del
proyecto, lo que permiti6 desarrollar una imagen Unicay representante dela marca, esto
servira de guia a lo largo del disefio visto desde atrés.

Esta marca refleja el valor del proyecto y permite la convivencia con otras marcas y la

competencia (Eidus, 2020).

o Guia de comunicacion digital
Conjunto de pasos que determinan el orden en él se debe basar para la creacién de un

plan de medios.
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Las directrices reflejan hasta cierto punto el desarrollo de la propia organizacioén y deben

seguir su ritmo.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO.

1.6 Tipo de investigaciéon

1.6.1 Cuasi experimental enfoque mixto
El presente estudio de enfoque mixto en el sentido de que pretende determinar si la
creacion de una linea gréfica para la empresa La Jota Licoreria y Delicatesen que ayude a

resolver problemas de posicionamiento de marca.

1.6.2 Investigacion cuantitativa
Al tomar un cierto grupo de clientes de la empresa La Jota Licoreria y Delicatessen para
ser encuestados es necesario obtener resultados porcentuales de personas que ubiquen a la

licorera por medio de redes sociales.

1.6.3 Investigacion cualitativa
Al saber cuantas personas conocen de la empresa La Jota Licoreria y Delicatessen es

necesario saber a qué tipo de publico se quiere dirigir la estrategia del disefio de linea grafica.
1.7 Diseilo de investigacion

1.7.1 Disefio Experimental
Se evaluara el comportamiento de las variables que constituyen el tema de investigacion.

El efecto causado por la variable independiente sobre la variable dependiente.
1.8 Técnicas de recoleccion de datos.

1.8.1 Técnicas
e Benchmarking comparativo
e Observacion

e Encuesta

1.8.2 Instrumentos:

e Ficha de observacion
e Cuestionario de preguntas

e Cuestionario de preguntas
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1.9 Poblacion de estudio y tamano de muestra,

1.9.1 Poblacion

Se trabajé con los clientes frecuentes de la empresa.

1.9.2 Muestra Intencional

Como parte del levantamiento de la informacion, es necesario determinar el tamafio de la
muestra; para lo cual se aplicara la siguiente formula:
3 Z2xN*pxq
e?x(N-1)+ (Zi*p*q)
Para el calculo de nuestra muestra utilizaremos los siguientes datos:
e Z, (nivel de confianza del 95%): 1,96

™

e N (tamafio de la poblacion): 250
e p (proporcioén de individuos de la poblacidn con las caracteristicas de estudio): 0,5

e ( (proporcidn de individuos de la poblacion sin las caracteristicas de estudio): 0,5

B 1,96% x 250% 0,5 0,5
~ 5%2 % (250 — 1) + (1,962 % 0,5 % 0,5)

TM =TM = 150

™

1.10 Métodos de analisis, y procesamiento de datos.

Los resultados seran presentados de manera cuanti-cualitativa, debido a las caracteristicas
de los instrumentos aplicados en la investigacion,
La encuesta aplicada serd tabulada mediante Excel, obteniendo tablas y graficos

estadisticos para su correcto analisis.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

1.10.1 Anélisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a clientes.

Los resultados seran presentados de manera cuanti-cualitativa, debido a las
caracteristicas de los instrumentos aplicados en la investigacion. La encuesta aplicada sera
tabulada mediante Excel, obteniendo tablas y gréficos estadisticos para su correcto analisis.

Anadlisis de los clientes

Edad
150 respuestas
@ De 18A 20 afios

@ De 21230 aflos

De 31 2 40 aflos

/ @ De 412 50 afios
‘ @ Mas de 50

Gréfico de resultados (edad)
Interpretacion:
Del 100% de las personas encuestadas el 81% son jovenes de entre 21 a 30 afios
Anélisis:
Se puede observar que al compartir la encuesta se tiene una mayor cantidad de publico
objetivo de 21 a 30 afios lo que significa que deberiamos enfocarnos en realizar post
publicitarios para ver los intereses del mayor nimero de publico, tratando de que estas personas

sean quienes compartan comenten y reaccionen al post.
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Edad

150 respuestas

@ De 18 A 20 afios
@ De 21 a 30 afios
@ De 31 a 40 afios
@ De 41 2 50 afios
@ Mas de 50

Grafico de resultados % (genero)

Interpretacion:
Del 100% de las personas encuestadas el 41,7% es femenino y 58.3% es masculino.
Anélisis:
Se puede observar que al compartir la encuesta se tiene una mayor cantidad de publico
objetivo masculino.

1.- ¢(Hace que tiempo conoce la marca La Jota Licoreria y Delicatessen?

150 respuestas

@ Menos de 1 aflo
@ De 1a2afos
De 3 a 4 affos

Gréfico de resultados % (pregunta 1)
Interpretacion:
Del 100% de las personas encuestadas el 40,2 % conoce La Jota Licoreria y
Delicatessen menos de 1 afio

El31,7% de 1 a 2 afios y el 19% de personas conoce la marca la JOTA de 3 a 4 afos.

Analisis:
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Se puede observar que al compartir la encuesta se tiene una mayor cantidad de publico
objetivo de 26 a 30 afios lo que significa que deberiamos enfocarnos en realizar post
publicitarios para ver los intereses del mayor nimero de publico, tratando de que estas personas

sean quienes compartan comenten y reaccionen al post.

2.- {Mediante qué medio usted se informa de los productos que ofrece La Jota
Licoreria y Delicatessen?

espuestas

Facebook 63 (42.6 %)

"

Tik Tok

Instagram

whatsApp

YouTube

Puntos de Venta

I"'

Gréfico de resultados % (pregunta 2)
Interpretacion:
Del 100% de las encuestadas la red social WhatsApp es la mas concurrida por las
personas quedando en segundo lugar la red social Facebook, en tercer lugar, el pinto de venta
en cuarto lugar tik tok en quinto lugar se encuentra la aplicacion Instagram y en la sexta posicion

se encuentra YouTube.

Analisis:

YouTube ha perdido su potencia de usuarios por varios factores los cuales tomaremos
en cuenta al momento de crear y postear nuestra publicidad, a la gente no le gusta que una
publicidad interrumpa sus videos con el avance de la tecnologia nuevas aplicaciones se han ido
renovando como el caso de tik tok una aplicacién de visualizacion de videos cortos. El publico
elige que ver adicional el algoritmo de la plataforma selecciona sus gustos.

Para estas dos plataformas netamente audio visuales se concluye con la idea de realizar
videos divertidas, emotiva videos con trendis que estén en tendencia.

Para Facebook sus posts deberan ser informativos de productos nuevos de premios y

sorteos.
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En esta encuesta al ser WhatsApp la mayor red social utilizada por el pablico objetivo
deberemos impulsar todos los posts ya sea por sus estados fotos de perfil de esa manera tener al
tanto al publico afianzado creacién de post los cuales indiquen que se cuenta con diferente
contenido en las diferentes redes sociales.

3.- (Qué tan satisfecho esta con el contenido que se expone en el medio que eligio?

150 respuestas

@ Totaimente satisfecho

@ Muy satisfecho
Moderadamente satisfecho

@ Poco satisfecho

@ Nada Satisfecho

Gréfico de resultados % (pregunta 3)
Interpretacion:
Del 100% de las personas encuestadas el 34,1% de personas dicen que el contenido
que ven es sus redes sociales el cual es Facebook se encuentran muy satisfechos hay un rango
minimo de personas las cuales se sienten poco satisfechas las cuales serian el publico objetivo

a los que se debera dirigir con mayor atencion la publicidad.

Analisis:

La encuesta nos da como resultado que la mayoria de personas que miran sus redes
sociales se sienten conformes, se sienten muy satisfechos por el contenido que se les ofrece se
debera realizar mas publicaciones con contenido variado para los diferentes gustos del publico,
tomar en cuenta que al ser un numero pequefio de personas que se encuentran poco satisfechos

se debera trabajar para que ese rango de personas suba a totalmente satisfecho.
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4.- ;Qué atributo le lleva a adquirir los productos de La Jota Licoreria y Delicatessen?

150 respuestas

Calidad 76 (51.7 %)

Precio 68 (46.3 %)

74 (50.3 %)

Alencién

Diversidad de Productos 43 (29.3 %)

Gréfico de resultados % (pregunta 4)

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas el 56 % de personas dicen que llegan adquirir
los productos de la licoreria por su calidad, el 52% dice que lo adquieren por la calidad de
intencidn que se les brinda el 47% dice que lo hace por los precios y un 34.4% acude a la licoreria
por la diversidad de los productos.

Analisis:

Se procedera a trabajar en los valores mas bajos de los resultados de las encuestas,
aungue se cuenta con un gran surtido de licores es necesario preguntar a los clientes que
producto le gustaria encontrar en la licoreria. Asi poder tratar de complacer a los clientes que
encuentren todo en un mismo lugar,

Es indispensable seguir con las capacitaciones de merchandising y atencion al cliente
a los colaboradores de la licoreria para mejorar el rendimiento de la venta y la acogida de nuevos

clientes.

5.- ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion acerca de los productos de La
Jota Licoreria y Delicatessen, mediante medios digitales?

150 respuestas

@ Todos los dias
@ Ocasionalmente
Casi nunca

@ Nunca

X4
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Gréfico de resultados % (pregunta 5)
Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas el 76.2% dice que quisiera recibir
ocasionalmente informacion sobre los productos de la licoreria y un 7.9% dice que casi nunca.
Anélisis:

Es importante tomar en cuenta que la informacion que se le va hacer llegar a los
clientes serd interactiva, y post que no sean netamente informacién textual de los productos con
los que cuenta la licoreria, se bebe tomar en cuenta que las personas llevan vidas ajetreadas con
presiones por tal motivo las publicaciones que se realicen tendran un cronograma asi no se

aturdira al cliente

6.- ¢La marca influye en su decision de compra?
150 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso

@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Gréfico de resultados % (pregunta 6)
Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas el 40.8% dice que se encuentra de acuerdo que
la marca influya en sus compras un 37,6% se encuentra totalmente de acuerdo y un 16% se
encuentra indeciso en que eso afecte en la toma de su decision
Andlisis:

La marca es muy importante ya que transmite confianza y seguridad al cliente es por
este motivo que se quiere posicionar a la marca la Jota muchas personas hacen referencia a la
marca como calidad de productos y servicios, el margen de personas que se encuentran indeciso
por esta respuesta dice que al tener una marca reconocida los precios tienden a subir por

diferentes motivos.
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6.- ¢La marca influye en su decision de compra?
150 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréfico de resultados % (pregunta 7)

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas solo el 20.8% dice conocer los servicios y
productos que ofrece la Jota el 52% se encuentra en medianamente y el 23,2% afirma que conoce
poco sobre sobre los servicios y productos.

Analisis:

Se debe mejorar en los post e informacidn que se entrega al cliente. Para que tenga un
mayor conocimiento de los servicios y productos que presta la licoreria

Las diferentes redes sociales cumplen con diferentes funciones y diferentes formatos de
contenidos los cuales se puede utilizar para llegar de mejor forma a los clientes con la

informacion y el reconocimiento de la marca.

8.-;Le gustaria recibir informacion como promociones, direccion técnica y tips
acerca de los productos y servicios de La Jota Licoreria y Delicatessen, mediante
medios digitales?

150 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Gréfico de resultados % (pregunta 8)

Interpretacion:
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Del 100% de las personas encuestadas el 55.2% dice que le gustaria recibir
informacion de la licoreria por medio de redes sociales el 32,8% se encuentra totalmente de
acuerdo y el 9.6% de personas se encuentran indecisos.

Anélisis:

El 9.6% de personas que se encuentran indecisos por su respuesta comentan que su
respuesta se basa a experiencias anteriores con publicaciones que molestan sus actividades,
cambiarian de decision si se les realizaria publicaciones de diferente contenido la mayor parte
de publicaciones que molestan son las de pagan se realizara este proceso, pero se tomara en

cuenta al publico objetivo que va a ir dirigido la publicacién.

9.- ;{Qué contenidos son lo que mas llaman su atencion en las redes sociales?

150 respuestas

Gréfico de resultados % (pregunta 9)

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas el 54% dicen que comparten videos el 33.9%
fotografias y el 11.3% noticias.

Analisis:

Hoy en dia los videos de 30 segundos llegan mas rapido a un publico.

Las interacciones dependeran mucho del contenido, las fotografias relevantes tendran

que tener un alto impacto para poder ser virales.
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10.- ¢Sus inquietudes en los medios digitales de La Jota Licoreria y Delicatessen
son resueltos inmediatamente? “Responder siempre y cuando utilice algin medio
digital”

150 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Deacuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Grafico de resultados % (pregunta 10)

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas el 58.7 % dicen que de acuerdo en haber recibido
respuestas de sus inquietudes por medio de las redes sociales un 21,5% en total acuerdo y el
16,5% se encuentra indeciso
Analisis:

Las plataformas digitales se encuentran habilitadas para recibir absolutamente todo tipo
de comentario, pregunta o sugerencia.

Se procedera a tomar mayor atencién en los dispositivos moviles en los cuales se tiene abierto
las redes sociales para una mejor y pronta respuesta a las inquietudes de los clientes.

11.- ;(Cree usted que la publicidad a través de medios digitales es importante para
posicionarse en el mercado?

150 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indeciso

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Gréfico de resultados % (pregunta 11)

Interpretacion:
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Del 100% de las personas encuestadas el 57.1 % dicen que si esta en total acuerdo que
la publicidad a través de las redes sociales es importante para posicionarse en las redes sociales
un 37,3% dice que esta de acuerdo.

Anélisis:

La mayor parte de personas encuestadas estan de acuerdo que para ayudar a una marca
a ser mas conocida es necesario realizar publicaciones en redes sociales, las tecnologias avanzan
y hay que ir de la mano con ellas realizar un plan estratégico y una linea grafica para tener

resultados eficientes adicional la constancia.

12.- ;Le llama la atencién las publicaciones de los medios digitales de La Jota Licoreria y
Delicatessen?

150 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Deacuerdo

Indeciso
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Gréfico de resultados % (pregunta 12)

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas el 56.5 % dicen que si esta de acuerdo y un
33.1% de personas dice que esta totalmente de acuerdo en las publicaciones que se ha realizado
Anélisis:

La gran mayoria de personas dice que las publicaciones que se ha venido subiendo les
ha gustado, pero se tiene que ser mas constante al publicar los posts, videos, fotografias ya con

una linea grafica definida y contenido mas interactivo.
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13;Califique el nivel de creatividad de los anuncios mostrados en los medios
digitales de La Jota Licoreria y Delicatessen?

150 respuestas

@ Muy creativoscyerdo
@ Creativo

Poco creativo
@ Nada creativo

&

Grafico de resultados % (pregunta 13)

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas el 55.6 % dicen que si esta de acuerdo y un
39.5% de personas dice que esta totalmente de acuerdo en que las publicaciones realizadas han
sido creativas.
Analisis:

Se debe trabajar méas en los disefios que se van a subir a las redes sociales.
Tomar referentes de contenidos que se encuentren en auge discernir diferentes contenidos para

llegar a mas personas.

1.10.2 Entrevista a duefo de La Jota Licoreria

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO — gk
(@ Diseno Grafico

Guia de entrevista
Objetivo: Recolectar informacion de la empresa para el “DISENO DE LiNEA
GRAFICA PARA LA EMPRESA LA JOTA LICORERIA Y DELICATESSEN PARA
LA PROMOCION EN REDES SOCIALES”

Datos informativos
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Nombre del Entrevistado: Rosa Guaipacha Padilla
Cargo que desempefia: Propietaria de la licoreria La Jota
Formacion profesional: Bachiller

Sintesis historica de la formacion empresarial de la licoreria la Jota

La Jota Licoreria y Delicatessen, fue creada el 9 de abril del 2019, su propietaria Rosa Guaipacha
Padilla, nos comenta.

Vi la necesidad y oportunidad de generar ingresos econémicos en la venta de licores, abri el
primer local en las calles Ayacucho entre Tarqui y Juan de Velasco gracias a Dios teniamos
muchas ventas y entregas a domicilio, por eso decidimos incrementar productos que solicitaban
los clientes como golosinas,, snacks, helados y juegos para compartir en reuniones, las ventas
crecian al punto que me toco contratar 2 motorizados que cumplen la funcion de entrega de
encomiendas, la distancia era un problema para la entrega a domicilio en la hora de la madrugada
por tal motivo y la acogida de los clientes decidimos abrir 2 locales mas, en las calles Espafia y
Juan Padilla que es el lugar donde vivo y en la Av. 9 octubre diagonal a la Quinta Macaji donde
viven familiares.

Después de 1 afio de apertura nos cayo la pandemia y afecto totalmente los negocios en especial
un gran golpe nuestros productos porque la gente obviamente ya no consumia alcohol,
lastimosamente como muchos locales cerraron sus puertas, despidieron personal nuestro caso
no fue la excepcion.

Cuando la gente empez0 a salir y a retomar de nuevo las actividades incrementamos productos
de primera necesidad en los locales y retomamos las entregas a domicilio pasaban los dias y un
dia menos esperado llego el intendente con el comunicado que no se puede comercializar otro
tipo de producto el cual no consten en los permisos de funcionamiento, decidi cambiar la
actividad econdmica que seria el de minimarket, cuando las actividades comerciales por fin se
activaron normalmente decidi volver a cambiar la actividad y retomar la licoreria llevandonos
la gran sorpresa que la cantidad de licorerias han incrementado por todos los sectores en la
ciudad. Es por eso que le pedi que me ayudara con publicidad, y actividades que sobresalga de

lo comun.
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1.- ¢Existe un documento de comunicacion en su empresa?

Por el momento no cuenta.

2.- ¢Las redes sociales de qué forma son manejadas, por una sola persona o varias y quien es el
responsable de los contenidos?

Por el momento se encuentra una persona encargada de realizar los disefios, él nos envia a un
grupo de WhatsApp v las cuales compartimos todos en los estados de WhatsApp porque en el
de las demas redes sociales quien las publica es la misma persona que las crea.

3.- ¢La empresa sigue un proceso para posicionarse en el mercado?
Antes no lo veia necesario, fue a mediados del proceso de la pandemia que nos vimos en la
necesidad de que la marca y los productos que ofertamos sean mas conocidos ademas el

incremento de licorerias es otro punto por el cual queremos hacer la diferencia

4.- ;Con qué regularidad se actualizan los contenidos en redes sociales de laempresa?
Ahora lo hacemos un poco mas frecuente dos veces pasando 1 dia o cuando disponemos de

productos novedosos, en promociones y descuentos

5.- ¢Queé tipos de contenidos se publican: videos, fotografias, noticias cortas?
Se publica diferente contenido imagenes, y videos depende mucho para que red social vayamos

a subir la informacién

6.- ¢Cual es su eje diferenciador de la competencia?

Nosotros contamos con diferentes servicios las cuales no prestan todas las licorerias como por
ejemplo la principal la creacién de una envoltura personalizada que desee el cliente, adicional
el servicio a domicilio, pero sin costo adicional siempre y cuando el valor del consumo sea

superior a los 20 ddlares y se encuentre dentro de la zona urbana

7.- ¢Qué criterios considera que debe mejorar sus publicaciones dentro de los medios digitales?
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Promocionar mas los servicios que nos hacen talvez la diferencia La constancia en las
publicaciones he invertir un poco de dinero para pagar las campafas que ofertan las redes
sociales para llegar a mayor niamero de posibles clientes potenciales.

Interpretacion y resultados de las fichas de observacion a redes sociales de la competencia.
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1.10.3 Interpretacion de resultados fichas de observacion a redes sociales
La Jota Licoreria y Delicatessen

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE LA EDUCACION,

HUMANAS Y TECNOLOGIAS Disefio Gratico

Ficha de observaciéon de Whatsapp

Tema: “DISENO DE LINEA GRAFICA PARA LA EMPRESA LA JOTA LICORERIA
Y DELICATESSEN PARA LA PROMOCION EN REDES SOCIALES”

Objetivos: Observar la utilidad de Whatsapp como plataforma de comunicacion.

Fecha de la creacion del perfil de la Fechas de observacion:
institucion:

1 Marzo 2019

Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto

Criterios
NP clientes registrados 8 18 6 20 12
N° comentarios a los estados 4 3 1 18 5
6 14 2 20 10

N° visualizaciones de estado

Tipo de publicacién con mayor acogida por clientes registrados

Producida | Referencia Abril Mayo Junio Julio Agosto
Fotos X X X
Videos X X X X X
Noticias X
Conclusiones

.La licoreria LA JOTA cuenta con 2 niimeros de whatsapp donde se publica imagenes de productos que se encuentran en stock
diari se han ido do clientes que nos agregan a su lista de contactos los cuales son las que miran las historias y realizan

sus pedidos, comentarios y sugerencias.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE LA EDUCACION,

HUMANAS Y TECNOLOGIAS Disefio Gréfico

Ficha de observacion de Facebook

Tema: “DISENO DE LINEA GRAFICA PARA LA EMPRESA LA JOTA LICORERIA
Y DELICATESSEN PARA LA PROMOCION EN REDES SOCIALES”

Objetivos: Observar la utilidad de Facebook como plataforma de comunicacion.

Fecha de la creacion del perfil de la Fechas de observacion:
institucion.

19 de Marzo del 2019

Criterios Abril Mayo Junio | Julio | Agosto

Seguidores 5 7 12 25 41
N° comentarios: 0 2 2 3 5
Total de me gustas: 5 6 6 8 20
Numero de me gustas diario: 1 1 1 1 1
N° reproducciones de video 4 5 8 15 30
N° de veces compartido: 2 2 3 5 5

Calidad de recursos ( Valores A, Alto, M. Mediano, B, bajo)

. . . Espacio y Linea Cromatica Tipografia Jerarquia

Producida Referencia Composicion grafica aprobada aprobada visual
A| M| B |A|M|BA|M|B|A| M| BA M |B
Fotos X x X X X X
Videos x x X x x x
Noticias = - x x x x

Conclusiones

La licoreia LA JOTA no cuenta con una linea grafica establecida, carece de un
cronograma de actividades, igual no cuenta con un campaiia estrategica de publicidad,
son por estos motivos que sus publicaciones tiene bajos rendimientos, al publico
obetivo no le llama la atencion de la pagina, de los productos y servicios que presta la
licoreria.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

Disero Gréfico

Ficha de observacion de Instagram

Tema: “DISENO DE LINEA GRAFICA PARA LA EMPRESA LA JOTA LICORERIA
Y DELICATESSEN PARA LA PROMOCION EN REDES SOCIALES”

Objetivos: Observar la utilidad de Instagram como plataforma de comunicacion.

Fecha de la creacion del perfil de la
institucion.

Fechas de observacion:

1 de Enero del 2023

Ciitexios Abril | Mayo Junio | Julio | Agosto
Seguidores 1 1 2 2 5
N° comentarios: 0 0 0 0 0
Total de me gustas: 1 1 2 2 4
Numero de me gustas diario: 0 0 0 0 0
N° reproducciones de video 0 0 0 2 3
N° de veces compartido: 0 0 0 1 2
Calidad de recursos ( Valores A, Alto, M. Mediano, B, bajo)
- . Espacio y Linea Cromatica Tipografia Jerarquia
Producida Referencia Composicion grafica aprobada aprobada visual
AlM|B |[A|M|BA|M|B|A|M A M (B
Fotos x x x x x
Videos X X x x x
Noticias 5 X x x x

Conclusiones

Cuenta con una pagina de instagram pero no se sube contenido frecuentemente.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE LA EDUCACION,

HUMANAS Y TECNOLOGIAS RiseflaCrafice

Ficha de observacion de Tik Tok

Tema: “DISENO DE LINEA GRAFICA PARA LA EMPRESA LA JOTA LICORERIA
Y DELICATESSEN PARA LA PROMOCION EN REDES SOCIALES”

Objetivos: Observar la utilidad de Tik Tok como plataforma de comunicacion.

Fecha de la creacion del perfil de la Fechas de observacion:
institucion.

10 del Marzo 2021

Ciiteriss Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto
Seguidores 20 30 38 44 59
N° comentarios: 2 2 2 3 4
Total de me gustas: 8 10 12 18 48
Numero de me gustas diario: 1 1 1 1 1
N° reproducciones de video 150 180 130 240 318
N° de veces compartido: 2 4 4 8 15

Calidad de recursos ( Valores A, Alto, M. Mediano, B, bajo)

Al M| B |a|M|[BA|M|B|A|M|BA M B
Fotos X x X X X x
Videos x x X x X x
Noticias % < x x x x

Conclusiones

En esta red social las visualizaciones de los videos tienen un mayor alcance por el echo de que la plataforma esta en auge es por eso que
e deberia subir mayor contenido de informacion y calidad para llegar a nuevos posibles clientes potenciales.




1.11 Acciones Realizadas

1.11.1 Brief De La Empresa

Informacion sobre el

cliente

Empresa:

LA JOTA LICORERIA Y DELICATESSEN

Nombre del

responsable:

Rosa Guaipacha

Teléfono:

0985 291 409

Ubicacioén:

Ayacucho entre Tarqui y juan de Velazco

Informacion de la

Empresa

Productos o
servicios que

ofrece:

LICORERIA LA JOTA
La empresa ofrece tres lineas:

Licores: ron, wiski, vodka, vinos, tequila, champagne, cerveza

Cigarrillos: lark, lider, marlboro, jet, carnival, dobles capsula

Confiteria: chitos, papas, chicles, chupetes, chocolates, helados

Se sugiere

Complementarios: souvenir, juegos de azar, juegos de recreacion,
fosforeras, fundas de cubos de hielo,

“Es importante que el comprador que llegue a la licoreria pueda tener todog
los componentes para tener una reunién amena con amigos o familiares, inclusive
el recuerdo de haber estado en la licoreria la Jota, portanto, se sugiere agregar,

la linea de complementarios.




Cuéles son sus
valores o

atractivos:

- Variedad. se cuenta con un stock amplio de productos nacionales e
importados.

- Calidad. todos los productos que son comercializados por la Jota
cuentan con registros sanitarios y etiquetas, sellos que a validad la
originalidad de los licores.

- Precios Justos. la licoreria hace un andlisis y comparacion mensual de
precios en diferentes puntos de venta para poder competir con las demas
licorerias,

- Entregas a domicilio. la licoreria ofrece la entrega a domicilio sin

recargo adicional por la compra de un cierto valor econémico.

Se sugiere
Constancia e innovacion — adquirir productos nuevos que llegan

al mercado y promocionarlos constantemente por diferentes plataformas

Quiénes son sus

competidores:

Existe 2 negocios del mismo rubro con capacidades superiores de expendio
de licores reconocidos en la ciudad de RIOBAMBA

Don Paco (ver
https://tiendaalcoholica.guiabbb.ec/0284466/Licores_Don_Paco)

Jimmy  (ver https://ecuador.worldplaces.me/review/100352142-jimmy-

licores.html)

A nivel geogréafico: Existen dos negocios del mismo rubro en un circulo de
300 metros.

Loro verde (ver https://ec.latinoplaces.com/chimborazo/licorera-loro-verde-
770745)

Paco express (ver:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100067521001635)

NUmero de

trabajadores:

En dependencia:
- Gerente Propietario
- lasesor

- 2 repartidores
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Breve historia o
trayectoriade la

empresa:

Se vio la oportunidad de generar ingresos econémicos en la venta de licores,
abrio el primer local el 9 de abril 2018 en las calles Ayacucho entre Tarqui
y Juan de Velasco la respuesta de los clientes fue positiva las ventas VY|
entregas a domicilio se incrementaban, por eso se decidié a incrementar
productos que solicitaban los clientes como golosinas, snacks, helados |
juegos para poder brindar un mejor servicio a los clientes

Meses antes de la pandemia decidimos abrir 2 locales mas, en las calles
Espafa y Juan Padilla que es el lugar donde resido y en la Av. 9 octubre
diagonal a la Quinta Macaji donde viven y atienden familiares.

Nos planteamos un objetivo que es el de llegar a posicionar la marca por
diferentes medios en la mente de los consumidores es asi como nos
innovamos Yy ahora realizamos empaques personalizados bajo pedido

Sus horarios de atencion en la apertura y cierre del local son de 15;00h a
24:00h de lunes a jueves y de15:00h a 02:00h los viernes y sébados, y en

caso de encomiendas el servicio es las 24:00h

Marca:

LAJOTA

LICORES ¢CIGARROS *DELICATESSEN

Misioén:

Proporcionar a nuestra distinguida clientela un amplio surtido de snacks,




tabacos y licores originales, con su constante amabilidad y carisma en la

atencion y el servicio para satisfacer sus necesidades y requerimientos

Vision:

Posicionamiento en el mercado como una empresa solida y competitiva de

acuerdo a nuestra actividad comercial.

Valores:

- Variedad. - (en cuanto a productos)

- Calidad. (en cuanto a la originalidad de los productos)

- Precio Justo. (tanto para consumidores finales como pard
consumidores al por mayor)

- Puntualidad. (en cuanto a las entregas por encomiendas) como el
eslogan lo dice Contigo en todo momento.

- INNOVACION (en cuanto a los nuevos productos y tendencias que
brinda la tecnologia dia a dia)

Objetivos:

- Objetivos de Branding

- Disenar la linea grafica para la empresa la Jota Licoreria

- Objetivos de Marketing

- Elevar el trafico en las redes sociales creadas.

- Crear un plan de medios para posicionar a la empresa la Jota

- Objetivos de Marketing

- Identificar el publico objetivo de la empresa la Jota Licoreria |
Delicatessen.

- Estudiar a la competencia o empresas similares en busqueda de
mejoras para la empresa la Jota Licoreria y Delicatessen.

- Crear las piezas gréaficas que sustentan la propuesta.

- Objetivos Comerciales

- Captar nuevos clientes.

- Obtener mayores ventas como consecuencia, mejores ingresos

econdmicos

Pagina web:

No posee /

Redes Sociales

Facebook/https://www.facebook.com/lajotalicoreria/
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Instagram/ https://www.instagram.com/lajotalicoreria/
Tik Tok/ https://www.tiktok.com/@Ilajotalicoreria
WhatsApp 084742831/ 0991599326

Sexo: 41.7% Femenino
58.3% Masculino
Edad: 18-65 afios
Nivel Medio bajo, medio y Medio Alto

socioecondmico:

Publico: Actual: hombres y mujeres de entre 18 a 65 afios de clase baja, media y
media alta
Proyectado: Primario. hombres y mujeres de las zonas aledafias del barrio
San Alfonzo
Secundario. duefios de negocios y tiendas para los cuales se puede ser
Estilo de vida: | pRverdns & losdisdiesdaddtoybajargisdeddrlsehels tipos de
licores con el motivo de una celebracion.
» Personas que deseen disfrutar de una reunion amena con amigos
v familiares.
= Personas de tpdas las edades que gustan celebrar cumpleafios v
fechas especiales, acompafiados de bebidas de alto bajo o ningtin
grado de aleohol.
* Duefios de negocios que complementan su oferta de productos, ,
(Compradores al por mayor).
Estudios y » Diferentes profesiones.
aficiones: » Buen gusto en cuanto a tipos de licores.

» Gustan de variedad de licores v golosinas de marcas reconocidas v a los
mejores precios.

» Personas que prefieran adquirir productos originales en precios

accesibles.
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Paleta de colores:

Tomar las referencias siguientes:

C:0
C: 97 M:0
; Y:0
M:76 ge
Y: 36 .
K: 29 #FFFFFF
A PANTONE
PANTONE 000¢
00445
=3 de e Blanco y Negro alto contraste
Blanco y Negro

Blanco y Negro

LA JOTA

LA JOTA

A JOTA

‘ORES + CIGARROS * DELIC ATESSE)




Formasy tamaios:

Organicas

Vinculo con

referencia:

e Se especifican los siguientes:

Considerando la opcion 1 de nombre “LA JOTA” se toma como

referencia los simbolos de los naipes.

SOPORTES FISICOS
Y DIGITALES

- Soportes de Rotulacion en sitio (Rotulo principal: caja de luz
rectangular, 200cmx100cm 1 tridngulo publicitarios 120cmx60cm)

- Soporte de rotulacion luminosa en forma de botella pilsen

- Papeleria Corporativa: tarjeta de presentacion, hojas volantes

- Portal de Facebook: Foto/Marca perfil y banner de portada de inicio.

- Portal de Instagram: Fotos de productos, memes

- Portal de tik tok: videos, retos. trendis

- Portal WhatsApp: promociones

PUBLICITARIOS

- Medios gratuitos (al momento) publicidad impresa cerveceria pilsener
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Presupuesto

400$ / Identificador visual, rotulo horizontal, 1 tridngulo publicitario, Papeleria Corporativa:
tarjeta de presentacion, hojas volantes formato A6 impresién portada y contraportada

Tiempo de entrega

El menor posible (3 a 4 dias)

Inicia cuando el cliente entrega el abono de al menos el 40%

Observaciones

No se realizara las impresiones de ningln arte, hasta que el disefio no se encuentre aprobado por
el cliente.

Firma:
Lic. Rafael Salguero R. Mg.
REVISADO Y APROBADO

1.12 Plan Estratégico

1.12.1 Etapal
Analisis De La Situacion



comunicacion

cliente y propietario
en punto de venta.
- Interaccion de
cliente con
propietario por
medio de llamadas

clientey
propietario.
Interaccion de
sefioritas
impulsadoras
Con clientes

personal que
labora en la
licoreria con
clientes.
Interaccién por
canales digitales

INDICADORES | EMPRENDIMIENTO EMPRENDIMIENTO | EMPRENDIMIENTO | EMPRENDIMIENTO
1 (AGREGAR 1 (AGREGAR 2 (AGREGAR 3 (AGREGAR
LA JOTA Don Paco JIMMY LORO VERDE
Productos -Licores -Licores -Licores -Licores
que ofrece -Cigarrillos -Cigarrillos -Cigarrillos -Cigarrillos
-Bebidas gaseosas -Bebidas gaseosas | -Bebidas gaseosas | -Snacks
-Confiteria -Snacks -Snacks
-Juegos para beber -Fosforeras
-Fosforeras -Naipes
coleccionables
(packagin)envolturas
personalizadas para
botellas
Precio Mediano Bajos Bajos Altos
Canales de -Canal de venta Canal de venta Canal de venta Canal de venta
venta directa, en tienda directa, en tienda directa, en tienda directa, en tienda
fisica fisica fisica fisica
-Canal indirecto en Canal indirecto en | -Canal indirecto en
la distribucién de la venta de licores la distribucién de
licores a la sucursal y | al por mayor licores a sus
tienda de familiares sucursales
parasu
comercializaciéon
Imagen de
marca
JIMMY Bl
LAJOTA LICORES |, ono venoe
LICORES - CICARROS - DELICATESSEN
Canales de -Interaccién de Interaccién de Interaccioén de del Interaccién de

clientey
propietaria de la
licoreria.
Interaccién de
cliente con
propietario por

servicio

-Descuentos
-Surtido de licores
-Amabilidad

-Buena atencién
-Servicio a domicilio
las 24 horas
-Atencion las 24
horas fines de
semana

-Descuentos
-Precios
econdémicos
-Surtido de licores
-Amabilidad
-Buena atencion
-Servicio a
domicilio
-Ubicacion
estratégica centro
de la ciudad

econémicos
-Surtido de licores
-Buena atencion
-Servicio a
domicilio las 24
horas

-Ubicacion
estratégica centro
de la ciudad

telefénicas Interaccién por Redes sociales medio de llamadas
-WhatsApp canales digitales -Facebook, telefénicas
Redes sociales -WhatsApp -WhatsApp
-Facebook,
-WhatsApp
Atributos del | -Promociones -Promociones -Precios -Atencion las 24

horas

Tabla 1: Analisis de Situacion
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1.12.2 Etapa 2 (benchmarking)
Benchmarking Don Paco, Jimmy, La Jota Licoreria y Delicatessen

Mediante un estudio realizado a las marcas Don Paco, Jimmy licores y loro verde se

Ilega a la conclusion que la competencia tiene algunas caracteristicas similares a las que presenta

la marca la Jota razén por la cual se realiza un Benchmarking.

La Jota Licoreria y Delicatessen

Fortalezas

Debilidades

Precios competitivos en el mercado
Apertura de 2 locales comerciales en
diferentes sectores de la ciudad
ATENCION LAS 24 HORAS
Entrega a domicilio sin costo
adicional

Un gran surtido de productos
Establecimiento amplio

UN SURTIDO DE LICORES
Marca facil de recordar

Slogan que afianza la confiabilidad

en la marca

Mal manejo de sus redes sociales

No cuenta con algunas redes sociales
potenciales en esta época de nuevas
tecnologias

No cuenta con un plan estratégico de
publicidad en redes sociales

Falta de linea grafica complementaria
para la creacion de post

No cuenta con un banco de imagenes de
productos para creacion de post

Falta de potencializar la marca

Tabla 3 Benchmarking LA JOTA

FORTALEZAS

Personal capacitado para la atencién del cliente y comercializacion de los productos

Equipo multidisciplinario.
Clientes potenciales.

Capital Inicial.
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e Toma de decisiones en conjunto

e Estandares de calidad, oferta de producto original con sellos de seguridad, codigos Qr y
registro INEN

e Variedad de productos

e Precios competitivos.

OPORTUNIDADES
e Reconocimiento de marca
e Pregnancia de marca en la mente del consumidor
e Apertura de nuevos locales comerciales
e Captacion de un nuevo segmento de mercado
e Alianza con empresas distribuidoras

e Venta de franquicias

DEBILIDADES
e Poco reconocimiento de marca
e Falta de una linea grafia establecida
e Post con escasa informacidn o contenido de interes
e Poca aplicacion de estrategias de posicionamiento.
e No existe planificacion estratégica para posicionar la marca.

e Mal manejo de publicidad en redes sociales

AMENAZA
e Apertura de una cantidad significativa de nuevas licorerias
e Cambios de Horarios de atencion determinado por la municipalidad

e Importacion de productos de contrabando

Tabla 4 Anélisis FODA de la empresa la Jota licoreria
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Don Paco

Fortalezas

Debilidades

Ubicacion estratégica en la ciudad
Afios y experiencia en el mercado
desde 1992
Bajos Precios
Atencidn personalizada por
propietario

Apertura de un bar en la parte
superior del local comercial donde el
consumo de bebidas es permitido
Surtido de productos

Cambios de  Decoracion vy

merchandising constante

No cuenta con una marca creada por un
profesional

Mal manejo de sus redes sociales

No cuenta con publicidad en redes
sociales

Cuenta con solo 1 local de licores

No expender productor al por mayor

Tabla 5 Benchmarking Don Paco

Jimmy licores

Fortalezas

Debilidades

Ubicacion con una alta afluencia de
personas en la ciudad

Cuenta con 10 afios de experiencia en
el mercado

Bajos Precios

Apertura de 3 locales comerciales en
el mismo sector

Entrega a domicilio

Un gran surtido de productos
Establecimientos amplios

Marca facil de recordar

Gastos de arriendo

Su marca es el nombre del propietario y
hay  otros locales  comerciales
reconocidos con ese nombre como
Jimmy Sport

Mal manejo de sus redes sociales

No cuenta con un plan estratégico de

publicidad en redes sociales
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Tabla 6 Benchmarking Jimmy licores

Loro Verde
Fortalezas Debilidades
e Atencion personalizada por e No cuenta con una marca creada por un
propietario profesional

Atencién de bar
Variedad de productos
Buena atencién

Anos de apertura del local

e Mal manejo de sus redes sociales

e No cuenta con publicidad en redes
sociales

e Cuenta con solo 1 local de licores

e No expender productor al por mayor

Tabla 7 Benchmarking Loro Verde

Parametros de calidad de una marca

La marca grafica consiste
en el nombre de la

organizacion, el logotipo

Indicador , Observaciones

JIMMY = LICORERIA

LICORES | Loroveroe | LAJOTA
Calidad general de los ee 00 (00 00000 | ¢ Manejo de
gréaficos proporciones

e Percepcion visual
e No posee elementos

sobrepuestos
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(que puede incluir
simbolos o signos),
tipografia, graficos
adicionales y paleta de
colores, y otros elementos

del lenguaje visual

e Cuenta con elementos

conceptuales

Ajuste tipoldgico

Existen diferentes tipos de
branding (logotipo,
logotipo  con  fondo,
logotipo con complemento,
logotipo y simbolo, solo
simbolo) y la eleccion a
utilizar en cada caso debe
estar directamente
relacionada con las

necesidades.

e Cuenta con elementos
iconicos y tipograficos

e Isologo con legibilidad
en formatos pequefios

e Simbolo abstracto

Correccion estilistica

caracteristicas ~ formales
que transmiten al publico
determinados  conceptos,
sensaciones, identidades,
gracias a convenciones

compartidas.

e |dentificador de estilo

Compatibilidad

El signo no debe hacer
referencias evidentes a
significados incompatibles
0 contradictorios con la
identidad de la

organizacion.

e Figuras abstractas del
isologo

e Texto referente
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se dan en dos ejes: uno que
va de la motivacion a la
arbitrariedad, y otro eje que
va de la figuracion a la
abstraccion

Semantica

Suficiencia de los signos
no puede darse el lujo de
tener signos inutiles o
vagos, que existan sin

cumplir una funcién

e Suficiencia de signos

e Roles identificativos

Versatilidad

Los signos identificatorios
deben ser disefiados con el
don de ser compatibles con
todos los discursos y tonos

de comunicacion

e Capacidad para
ajustarse a diferentes

tipos de lenguaje

Vigencia

la duracion de la marca
gréfica. En una situacion
Optima, la misma debe
acompafiar a la empresa

durante toda su trayectoria.

e Tiempo promedio de
durabilidad

Reproducibilidad

la flexibilidad de la marca
para ser aplicada en
diferentes  medios vy
soportes, manteniendo la

cualidad de ser reconocida.

e Capacidad de
reproduccion en
distintos medios y

tamafios

Legibilidad

e Facilidad de lectura
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la claridad de lectura
deberd ser méxima 'y
seguramente estara
acomparfiada por un color

institucional potente.

Inteligibilidad

Es la capacidad de un signo
de  ser  comprendido
(decodificado) por sus
receptores en las
condiciones normales de

lectura

e Comprension de marca

Pregnancia

Es la virtud de las formas
de ser retenidas en la
memoria, y se refiere tanto
a lo verbal (nombre) como
a lo visual. En general, las
formas simples, regulares,

simétricas

e Formas y figuras faciles

Vocatividad

Tiene que ver con el poder
de la marca grafica para
captar la atencion. Los
recursos de la vocatividad
son varios: agresividad del
color, dinamismo de la
forma, expresividad de los
iconos, protagonismo por

tamafo o proporcion,

e Llamativo
e Contraste cromatico
Expresividad en los

signos

Singularidad

e Coherencia de marca
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Es la capacidad de la marca ¢ Diferenciador de
de diferenciarse de sus marcas existentes

competidores.

Declinabilidad @® (00 (00 (00000 |e¢FEsta formado para
Es el grado de cohesion formar sistemas

entre los diferentes
elementos y
manifestaciones visuales

de la marca.

Tabla 8 anélisis 1 Realizado por autor

Basandome en las respuestas del cuestionario se tomard una medida cuantitativa y cualitativa
comparando los parametros de la marca la Jota con 3 marcas que se encuentran cOmo
competencia en la ciudad de Riobamba Jimmy, Don Paco, Loro Verde.

Tomando en cuenta los valores cuantitativos en:

e 1-2Bajo
e 3-4 Medio
e b5alto

Y los valores cualitativos en.
e Baja. Cumple los pardmetros de calidad de una marca en un nivel bajo
e Media. Cumple los parametros de calidad de una marca en un nivel medio

e Alta. Cumple los parametros de calidad de una marca en un nivel alto

Cuan | Cual | Cuan | Cual Cuan | Cual Cuan | Cual
Indicador consie [ — 'fé
LORO VERDE Ll CORES I‘A J ()”I“A
Calidad grafica genérica | 2 baja | 2 baja 3 medio | 4 medio
Ajuste tipoldgico 2 baja | 2 baja 3 medio | 4 medio
Correccion estilistica 2 baja | 2 baja 3 medio | 4 medio
Suficiencia 2 baja | 2 baja 3 medio | 4 medio
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Compatibilidad 2 baja | 2 baja 3 medio |4 medio
Semantica 2 baja | 2 baja 3 medio |4 medio
Versatilidad 2 baja | 2 baja 3 medio |4 medio
Vigencia 2 baja | 2 baja 3 medio | 4 medio
Reproducibilidad 2 baja | 2 baja 3 medio |4 medio
Legibilidad 2 baja | 2 baja 3 medio |4 medio
Inteligibilidad 2 baja | 2 baja 3 medio |4 medio
Pregnancia 2 baja | 2 baja 3 medio |4 medio
Vocatividad 2 baja | 2 baja 3 medio |4 medio
Singularidad 2 baja | 2 baja 3 medio |4 medio
Declinabilidad 2 baja | 2 baja 3 medio |4 medio
Totales 30 30 45 60
Promedio 2 baja 3 medio| 4 media

Tabla 9 anélisis 2 Realizado por autor

1.12.3 Etapa 3

Mision:

Proporcionar a nuestra distinguida clientela un amplio surtido de snacks, tabacos y licores
originales, con su constante amabilidad y carisma en la atencion y el servicio para satisfacer sus
necesidades y requerimientos.

Vision:

Posicionamiento en el mercado como una empresa solida y competitiva de acuerdo a nuestra

actividad comercial.

1.12.4 Etapa 4
e Creacion y aplicacion de la linea gréfica
e Creacion y aplicacion de cronograma de actividades

e Promocion de la misma mediante redes sociales
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1.12.5

Etapa 5

1.12.5.1 Duracién de la campafa

La campafia tiene la duracion del2 meses dividida en 4 trimestres

El primer trimestre serd fundamental para la comparacion y reflejo de resultados

1.12.5.2 Media Mix
Redes sociales Facebook, Tik Tok, Instagram, WhatsApp business,

1.12.5.3 Estrategia General por cada medio Redes Sociales

1.12.6

Facebook, realizar publicaciones de post 3 veces a la semana y 2 spots promocionales
de la marca y de productos.

Tik Tok, creacion de Fan Page 2 videos promocionales de la marca y de producto
Instagram Creacion de Fan Page

WhatsApp business, realizar publicaciones de post 2 veces a la semana y 1spot de
30segundos promocional en estados orientado al publico objetivo

Implementacién del plan de medios

Facebook

En el caso de Facebook el costo de la creacion de una fan page es totalmente gratuito y
realizar las publicaciones de igual manera.

En la parte superior de la aplicacion del Facebook existe una opcién denominado
Marketplace en la cual se puede realizar publicaciones en grupos llegando a mayor
namero de publico totalmente gratis

Para alcanzar un mayor nimero de publico se puede cancelar un valor determinado por

publico en alcance.

Caracteristicas y costos de la publicidad en Facebook para un mayor y rapido alcance de

publico objetivo de interés comun.
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Publico objetivo Dias Alcance por Costo por dia Costo total

publicacién por dia

Hombres y mujeres de 90 De 641 a 1.9 mil 1.11 ddlares 100 dolares
la ciudad de Riobamba
Provincia de

Chimborazo

Tabla 10 costos de Facebook

Instagram

e No existe un costo establecido para la creacion de una fan page en esta red social.
e No existe un valor por la publicacion de post, spots, videos, en la red social
e La aplicacion cuenta con una opcion de pago para alcanzar un mayor namero de vistas

e interacciones, el valor dependera del pubico alcanzado

Caracteristicas y costos de la publicidad en Instagram para un mayor y rapido alcance de

publico objetivo de interés comdn, con una camparia de reconocimiento de marca

Publico objetivo Dias Alcance por Costo por dia Costo total

publicacion por dia

Hombres y mujeres de

la ciudad de Riobamba 90 dias De 450 a 1.200 2 délares 180 dolares
Provincia de personas
Chimborazo

Tabla 11 costos de instagram
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Tik Tok

e No existe un costo establecido para la creacion de una fan page en esta red social.

e No existe un valor por la publicacion de spots, videos, en la red social

e Laaplicacion cuenta con una opcién de pago para alcanzar un mayor nimero de vistas
e interacciones, el valor dependeré del pubico alcanzado
Caracteristicas y costos de la publicidad en Instagram para un mayor y rapido alcance

de publico objetivo de interés comin, con una campafia de reconocimiento de marca

Publico objetivo Dias Alcance por Costo por dia Costo total
publicacion por dia
Hombres y mujeres de 90 dias De 300 a 1.200 3.33 dolares 300 dolares
la ciudad de Riobamba personas
Provincia de
Chimborazo
Tabla 12 costos de Tik Tok

e No existe un costo establecido para la creacion de una fan page en esta red social.
e No existe un valor por la publicacion de spots, videos, en la red social
e La aplicacion cuenta con una opcién de pago para alcanzar un mayor niamero de vistas

e interacciones, el valor dependera del pubico alcanzado

Caracteristicas y costos de la publicidad en Instagram para un mayor y rapido alcance de publico

objetivo de interés comdn, con una campafia de reconocimiento de marca.

WhatsApp
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e No existe un costo establecido para la creacion de una fan page en esta red social.

e No existe un valor por la publicacion de spots, videos, en la red social

Esta aplicacion nos permite llegar de una forma mas directa ofreciéndoles promociones,

descuentos, nuevos productos a clientes que hayan registrado nuestros contactos sin costo

alguno por medio de los estados.

Medios Propuesta Duracion
Facebook 100 90 dias
Instagram 180 90dias
Tik Tok 300
WhatsApp 0 90 dias
Total 580 90 Dias
Tabla 13 costos de WhatsApp
1.13 Guia de comunicacion digital
C:97
M:76
Y: 36
K: 29
C:0
M:0
#FFFFFF '
Y:0
K:0
Tipografias

Times New Roman
Arial / Narrow Bold
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PLAN DE COMUNICACION DIGITAL
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Introduccion

La empresa La Jota Licoreria y Delicatessen ubicada en
el canton Riobamba presenta problemas de planes estra-
tégicos de publicidad en cuanto a la creacion y difusion
de post publicitarios en las redes sociales, afectando en
el posicionamiento de marca en el mercado v en la
mente de los consumidores, sus bajos miveles de ventas
reflejados no unicamente en el incumplimiento de los
volumenes establecidos para cada periodo si no en la

perdida de mercado

En este ultimo afio la cantidad de establecimientos dedi-
cados al expendid de licores se ha incrementado un
90%. los horarios de atencion al cliente han variado, el
uso de la tecnologia es cada ves mas fuerte por tales
razones La Jota Licoreria y Delicatessen ha visto la
necesidad de crear metodologias y estrategias publicita-
nas enfocadas en las redes sociales para hacer la dife-
rencia. adquirir nuevos clientes  posicionar de mejor
manera la marca en el mercado y en la mente de los con-
sumidores
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Objetivos:

® Posicionamiento de marca en el mercado v la mente de los con-
sumidores.

® Fidelizacion del publico objetivo a la marca.

® Crear post publicitarios. videos. comunicativos, informativos y
expresivos para las diferentes redes sociales.

e Implementar el plan estratégico respetando timming planteado.

® Fortalecer la imagen de marca y sus servicios que hacen la dife-
rencia de la competencia v el mercado.

1. MARCA

LICORES » CIGARROS *DELICATESSEN
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. Alternativas
Marca de productos
Marca de servicios

Cromatica
Tipografia
Reticula

LA JOTA

LICORES =CIGARRDS *DELICATESSEN

1. MARCA

La marca es el identificador
comercial de los productos y
servicios que ofrece una empresa
permitiendo la diferenciacion de
la competencia, permite que los
consumidores la reconozcan.
La marca es creada en base a
reticulas, medidas, figuras, tipo-
grafias, posicion y cromatica las
cuales son sefialados en el
manual corporativo para su
correcto uso.
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1.1 ALTERNATIVAS

La cromatica y el posicio- i

. i,
b dpeiot 4 LA JOTA

blicacién y fondos utiliza-
dos en el post. El manual Vertical

nos indica que existen las

siguientes alternativas ?IAA J OT A

LICORES *CIGARROS *DELICATESSEN

Horizontal

1.2 VECTORES DE SERVICIO

@,Scrvicio de encomiendas ,Servicio Atencion 24 horas

(8)
@?Scrvicio Transacciones Bancarias ’Servicio Compras por WhatsApp

,Servicio Cobro con Tarjetas @ ’Servicio Packagin Personalizado
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1.3 MARCA DE PRODUCTOS

C:0
M-0
¥-0
K-0
#HHFF
PANTONE PRANTONE
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1.5 TIPOGRAFIA

La fipografia de marca forma parte de su universo visual y la dota de
caracter, estilo y personalidad. Influye en la primera impresion de los
consumidores y, de forma inconsciente, provoca una emocion valores.
Se utiliza 3 tipografias para la marca, €l producto v la promesa.

[LA JOTA

Times New Roman
ABCDEFGHIJELM
NNOPERSTUVWX
YT

abcdefghijklmunopk

rstuvewIyz.
1224567800

2. RETICULA

UCOFEL=DISARROY DELICATESGEN

Arial / Narrow Bold

ABCDEFGHIJKLM
NNOPKRSTUVWX
Y.
abecdefghijklmniopk
ratuvwxyz.
1234567880

ab caefgiffbimancpt
mdfii gy,

Se emplea el conjunto de
reticulas , medias y diago-
nales .simétrico con pro-
porciones de 1x1, y circu-
lar para la obtencion de
figuras mas geométricas.
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1. PLAN DE COMUNICACION INTERNA

2.2 MISION Y VISION

Esta sefialética se ubicara en la parte principal de los locales comerciales
para recordar el compromiso que se tiene con la marca y el cliente

Mision:

Proporcionar a nuestra distinguida clientela
un amplio surtido de snacks, tabacos y lico-
res originales, con su constante amabilidad,
carisma en la atencién y el servicio para
satisfacer sus necesidades y requerimientos.

Visi0n:

Posicionamiento en el mercado como una
empresa solida y competitiva de acuerdo
a nuestra actividad comercial.




2.3 SENALETICA

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA
-

MANTENGA
LA DISTANCIA

CONTROL DE DESINFECCION
TEMPERATURA DE MANOS

<

EXTINTOR

%1
SALIDA DE
EMERGENCIA

RIESGO
ELECTRICO

S

NO FUMAR

LO ESTAMOS
FILMANDO
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2 4 Cuadro Producto Nuevo -

¢
LA JOTA

RON

LHUMIR™

2.5 Calendario de productos

PORTADA CONTRA PORTADA

20

3|

cee2e0
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3. PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

3.1 Medios Primarios

Facebook es la mayor de las redes sociales: cuenta con 2 billo-
nes de usuarios activos en todo el mundo.

Instagram es una red social y una aplicaciéon moévil al mismo
tiempo, que permite a sus usuarios subir imagenes y videos con
multiples efectos fotograficos.

WhatsApp Messenger es la aplicacion de mensajeria mas exi-
tosa de la actualidad: y es que esta app ha cambiado la forma de
comunicarse, por eso, se ha vuelto cada vez mas indispensable
en esta era tan tecnoldgica.

TikTok es una aplicacién movil en la categoria de redes socia-
les que sirve, principalmente, para crear y compartir videos de
entretenimiento, que pueden ser cortos (de 3 a 15 segundos) o

largos (de 30 a 60 segundos).




3.2 Facebook

3.2.1 Pégina vista PC Pagina vista Celular

Espafiay Sin Nom

Local uno

0 ) & Ayacucho y Tarq
Matriz - e Q google maj G ta
By

Administrar pagina Espaay SinNomaro

9 La Jota Licores & Delicatessen Local uno I “‘.\ J ( )T’,\ W8l7128®|

Ayscuchoy Taraul

¥ sramacionar
googte maps o jota coreria
Q) Losotaticores & DeNeatessen &

{a* Inicio ___EauregasaDonidle 0984742831 /0993, "
by i La Jota Licores &
Herramientas profesionales =
Delicatessen

[T Pancl para profesianales
5] Estadisticas : e w4 Promocionar

entro de anuncios S W
© Agregar a historia

? Crear anuncios
»& Administrar

* Crear anuncios automatizados
amocionar publicacién 2 -, E
) Promocionar publicacidn de A R il ¢Cual es el estado de tu pagina?
= T + . ¥ - Completa esta acciones para seguir

mejorando La Jota Licores &
Delicatessen.

Estado de la pagina: bueno

3.2.3 Perfil 3.2.4 Portada
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3.2.5 Publicacion Muro 3.2.6 Publicacion Historia

1200 px

LAJOTA

Cuande nes rompen
el corazén
Tratames de sanarle

rempiendencs el

Higade Q

3.3 Instagram

3.3.1 Pégina vista PC 3.3.2 Pagina vista Celular

lajotalicoreria - * =

e 30 60 20

eimememn  Publicaci. Seguidores Seguidos

Licores 24/7
0984742831 Riobamba Ecuador

B0pdicaziones B0 seguicores

Editar perfil

Descubre personas

s
‘-
Alexa Caceres % Almacén Campo...
Sugerencia para | Sugerencia para
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3.3.4 Publicacion

1080 px

LAJOTA

Cuande nes rompen

|
I \ ]() l \ ol corazén
| 44 . 4
| . Tratames de sanarle

rempiendencs of

Higade ',

3.3.5 Publicacion horizontal 3.3.6 Publicacion historia
1080 px

Asi que saguenme

1080 pX lasichelas

&
LAJOLA

Cuando nos rompen
el corazén
Tratameos de sanarlc

rompiendoncs el

Higado




3.4 Tik Tok

3.4,1 Pagina vista PC

o TikTok

Q Parat #  lajotalicoreria
LAJOTA 1ajota
L Siguiendo o asssaass)

[ LVE

3.4.3 Perfil

200 px

3.4.2 Pagina vista Celular

@Ilajotalicoreria 52
+9
21 170
ShoT e

Editar perfil

m
i
Boiradores; 4 (@ |
: /

3.4 4 Publicacion
720px




3.5 WhatsApp

3.5.1 Pagina vista PC 3.5.2 Pégina vista Celular

iro W ©

WhatsApp Business
M chats @

» +593 98 529 1409 (Tu)

e nolifestiones v mensscs usws
vt weiilesckries de eviiledio >
Kathy San Gabriel

chueca camina jajaja , ya ojala te

Mamaita
# B Foto

Mi mami dice &

Mamaita: se Hara

Diego

€3 Audio

Pepe
Me estan pidiendo

Abuelita
Nafa: Esa es

@
e
@
S
.
&
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3.5.3 Perfil 3.5.4 Imagen de estado

1080px

Mi estado

& @
[IAJOTA LAJOTA

EIEUHEDS LIESREOS S NELR S Eas 8 Contigo en todo momento

3.5.7 Pagina de Catalogo
3.5.6 Catalogo : =

1080px

< Admin. de catalogo

La Jota licoreria

Ventz da licores, c'garrilla y snaks
enlreya a domicilio las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana

<& Comparlir enlace

Afiadir un articulo nuevo

©py
5" Vodka
. |




3.5.8 Informacion

1080px

La Jota Scorera
Ate y entretenimiento

Venta de hcores, cigamilio y
snaks J enaroga a domicho lag
24 horas del din los 7 diss de s
semana

Ayacecho entre Targul YJuan d

Domngo Ablerto las 24
hoess
Abloro lag 24
hoeas

Aok jon 28

horas

4 Timming

Semana 1 - Misién, Vision y Valores - Resalta Valores de la Empresa
Lunes miércoles - Frases de Motivacion - Resalta Valores de la Marca
- Entregas Realizadas - Confianza en la Empresa y Servicio

y viernes

Semana 2 - Sorteos - Llama a la interaccién de compartir
- Post Humor - Transmite Positivismo al Publico Objetivo

Lunes miércoles .
- Post Curiosidades ;sabias qué? - Transmite Conocimiento y Seguridad

VA EES

Semana 3 - Juego - Interactuar con el Publico y la Marca
- Post Fechas Historicas - Transmitir Respeto

Lunes miércoles ,
- Post Momentos Especiales | - Fortalecer la Marcay la Promesa

y viernes

Semana 4 - Informacion de Producto | - Confianza de la Marca y el Producto
Lunes miércoles - Produccién de Videos - Estar a la par con las Nuevas Tendencias
y viernes - Produccién de Packagin - El Plus de la Marca y del Servicio

Semana 5 - Informacién de Producto | - Confianza en la Empresa
Lunes miércoles - Catélogo de Productos -Transmite Sostenibilidad
- Post Humor - Transmite Positivismo al Publico Objetivo

y viernes
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Ejemplos de contenidos
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Semana 3
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Semana 4

— LA JOTA ~
~ Mot e

Totad de referencias

n7?

Q
Cartago 750

we 3%

Cartago 750

o 85

Cartago litro

o

Canage Litro
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S. Packagin Personalizado

e Genera demanda.

® Reduccion de costos.

e Aumento del valor del producto.

® Mejora la 1dentificacion de marca.
Mejora de resultados por promocion.
Aumentando el interés por obtenerlo.
Un buen disefio consigue llamar la
atencion del publico.

® Fidelidad del cliente a la marca._servicio
y producto

l A JOTA




Manual de marca

LA JOTA

Tabla de Contenido

Introduccion

MANUAL DE MARCA
1.1 Presentacion y descripcion del logotipo
1.2 Estructura y composicion
1.3 Area de proteccion

TIPOGRAFIA
2.1 Tipografias promesa

CROMATICA
3.1 Colores secundarios
3.2 Colores de fondo corporativo
3.3 Posito y negativo
3.4 Escala de grises y alto contraste
3.5 Sobre fondos

gonﬁgo en todo momento.

LA JOTA

DELCATERSEN

USABILIDAD
4.1 Usos incorrectos
4.2 Variaciones minimas de tamafio
4.3 Servicios

APLICACIONES
5.1 Hojas menbretadas
5.2 Sobre
5.3 Packagin
5.4 Factura
5.5 Tarjetas de presentacion
5.6 Presentacion digital
5.7 Propuesta cormecial
5.8 Banner
5.9 Objetos promocional
5.10 Camiseta,polo,capucha
5.11 Letrero digital
5.12 Redes sociales
5.13 Post redes sociales
5.14 Videos para redes sociales

PP~ (e e oo moment>—
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1. MANUAL DE MARCA

1 Manual de ldentidad Corporativa describe las pautas y normas para el correcto
uso de la marca LA JOTA en las diferentes aplicaciones, impresas y digitales.
El objetivo del manual es estandarizar la imagen, su reproducibilidad y versatilidad
para que de este modo pueda aplicarse en cualquier medio de difusion.

El presente manual contiene temas de estructura, forma y color del logotipo, usos
adecuados e inadecuados, estilos tipograficos, creando una unidad en los criterios
para poder ser aplicados correctamente en los diferentes canales de comunicacion.

El Manual de Marca debe ser una herramienta para el uso de todos los miembros
colaborativos de LA JOTA, para el personal encargado del area de comunicaciones y
mercadeo, para el disefiador encargado de crear y publicar el material promocional
de la empresa, con el fin de que la producciéon cumpla con altos niveles de calidad
respetando los lineamientos de la identidad corporativa basandose en el manual.

Este manual no pretende restringir la creatividad de la organizacion, sino ser una
guia que abra nuevas posibilidades creativas, con objetivos claros de comunicacion y
proyectando la marca con solidez y lograr pregnancia en la mente de los consumidores.

Conﬁ,'oqo en lodo momento.

1.1 PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL LOGOTIPO

Logotipo

El imagotipo como representacion grafica de la marca
esta formado por la construcion tipografica de los
caracteres que componen la palaba “LA JOTA” y que
busca transmitir y proyectar la caracteristica principal

de la elegancia al consumir un licor y mantener el I ol \ J OT A
monbre de la marca adicional “LA JOTA” utilizara un
isotipo con el fin de dar mas énfasis a la marca tomando
en cuenta que nuestro objetivo es que la marca sea
reconocida solo por su isotipo precnandoce en la mente
de los consumidores generando mayore posiciona-
miento en la industria licorera y teniendo mejores
resultados planificados.

Debajo aparece la palabra
licores, cigarros y delicatessen
con el fin de identificar el
servicio que presta la marca.

&mﬁcqo en todo momento.




UICORES + CIAARROS *DELICATES SEN.

1.2 ESTRUCTURA'Y COMPOSICION
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1.3 AREA DE PROTECCION

El area de proteccion es un espacio alrede
dor del logotipo que se debe respetar y
no puede ser invadido por otros elemen-
tos graficos, camo textos, imagenes
fotografias u otros elementos que interfie-
ran con la visualizacion de la marca
El 4rea de reserva o proteccion esta defi-
nida por un médulo el cual se puede aprec-
iar en las imagenes, cuya altura corres
ponde a la distancia que hay entrela line
base del isologo con la linea base del logo.

Conﬂoqo en lodo momento.
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LA JOTA

2. TIPOGRAFiIA

Times New Roman

Es un tipo de letra con serifa (pequenos adornos en los
extremos de las lineas de las letras) y sigue el modelo de
otro tipo del siglo XVI. la Plantin-Moretus.
La Times New Roman tiene mas de 80 anos de historia: el
disenador Stanley Morison fué quien la cre6 a pedido del
diario The Times, que le solicité una letra mas moderna.

Arial / Narrow Bold

Es un tipo de letra sans serif Fue disenada por Robin
Nicholas y Patricia Saunders de la Fundacion Monotype
como respuesta a la popularidad de la tipografia Helvéti-
ca de Linotype. tiene cambios sutiles en la forma y el
espacio enfre las letras con el fin de hacerla mas apta
para ser leida en una pantalla con varias resoluciones.

LA JOTA

LICORES + IGARROS * DELICATESSEN

2.1 TIPOGRAFIiA PROMESA

Clase de familia. Manuscritos

Peso. Semiligera Ancho. Mediana
(normal)

Estilo Mac. Negrita Direccion. Sélo
glifos muy de izquierda a derecha
contiene los neutrales Naturaleza del
patron .

Cursiva Pitch. No monoespaciado

Se desarroll6 en Inglaterra y es

muy famosa por la construccion de sus
trazos.

En la actualidad, esta fuente es usada
tanto en cervecerias, peliculas de
accion, rotulos e transporte publico, y
en disefios de tatuajes.

LA JOTA

Times New Roman
ABCDEFGHIJKLMNNO
PKRSTUVWXYZ.
abedefghijklmniopKkrstuvwxyz.
1234567890

LICORES  CIGARROS «DELICATESSEN
Arial / Narrow Bold

ABCDEFGHIJKLMNRNO
PKRSTUVWXYZ.
abcdefghijkImnnopkrstuvwxyz.
1234567890

Contigo en todo momento.
cAnanda

cABODET ﬂ/%/( /a1t
PKRST Z

abedefghijblmnnopbstuvwyy,

Com@o en lodo momento.




LA JOTA

3. CROMATICA

AZUL

La paleta de colores institucionales estd compuesta por 2
colores pertenecientes al circulo cromatico de los tonos frios
que, al estar dentro de una misma gama de calores permite
generar una perfecta armonia entre ellos. El uso del color
azul en el logotipo, el cual esta asociado al conocimiento, la
confianza, la amabilidad ente otras cualidades, el azul le impri-
me fuerza a la marca y esta ligado a otras marcas reconocidas
BALANTIMES, ABSOLUT, RUSOK etc

BLANCO

Juega un roll importante en la marca, ya que
es la mezcla perfecta de combinacion de colores,
este color representa limpieza, pureza y elegancia
a la marca es ideal para fondos de color obscuro.

LA JOTA

LICORER +CIOARROS *DELICATERSEN

3.1 COLORES SECUNDARIOS

La paleta de colores secundarios es una variacion
en la tonalidad de los colores institucionales por
una version mas oscura y menos saturada.

El uso correcto para estos colores es en fondos
y textos sobre blanco o grises.

Estos no se deben utilizar, de ninguna forma para
reemplazar los colores institucionales en el logo-
tipo pero si esta permitido el uso de estos colores
con una disposicion superpuesta o adyacente a
los calores institucionales, tal y como se observa
en las muestras de color.

La variacion en las tonalidades de los colores
institucionales se puede usar de acuerdo a los
siguientes porcentajes. Se pueden crear degrada-
dos o fondos planos a partir de estas tonalidades.

C.97
M:76
Y: 36
K: 29
#1G3ASE
PANTONE
00445E
c:0
M:0
Y:0
K:0
#FFFFFF
PANTONE
000c

&;nﬁcqa en lodo momento.




3.4 ESCALA DE GRISES

Escala de grises

Blanco y Negro

LA JOTA

LICORES « CIGARROS * DELICATESSEN

LA JOTA

LICORES +CIGARROS+ DELICATESSEN

Blanco y Negro alto contraste

Blanco y Negro

LA JOTA

LICORES *CIGARROS * DELICATESSEN

LA JOTA

LICORES * CIGARROS * DELIC ATESSEN

Conti go en lodo momenio.

3.3 POSITIVO Y NEGATIVO

Blanco y Negro

LA JOTA

LICORES +CIGARROS * DELICATESSEN

Color en negativo

[.AJOTA

LICORES *CIGARROS * DELICATESSEN

Un tono en color negativo

LLA JOTA

LICORES » CIGARROS * DELICATESSEN

Blanco y Negro

LA JOTA

LICORES «CIGARROS * DELIC ATESSEN

Color en positivo

LA JOTA

Un tono en color positivo

p g

LA JOTA

LICORES + CIGARROS ¢ DELICATESSEN

Contigo en todo momento.
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3.5 SOBRE FONDOS

£5
P AR o

ELICATESSEN

o

(onligo en todo momento.

4. USABILIDAD

Logotipo Completo

Version principal del logotipo con la descripcion comple-

ta. Se debe usar como primera opcion en cualquier pieza I A J OT A

grafica, portada, contraportada, caratula y papeleria
corporativa. Su caracter descriptivo permite facilmente,

entender la razén social de la organizacién. 670”@0 en lodo momento
Logotipo

Version del logotipo sin la descripcion. Se recomienda
usarlo cuando se repita en una misma pieza grafica. Por

ejemplo cuando se situ6 en todas las paginas de un catalo-
go. Y ya se ha utilizado la version completa en la potada I 4A J OTA
Isotipo

Su formato cuadrado lo hace ideal para usar como imagen
de perfil en las redes sociales, en sefialetica o como identi-
ficador

Corzﬁéqo en lodo momento.
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4.1 USOS INCORRECTOS

e
Rotacion.- No se debe rotar o inclinar Uso vertical.- Se debe evitar
dentro de un disefio el logotipo el uso vertical en la composicion

LA JOTA

Cromatica.- Uso indebidos en la aplicaciéon
de colores corporativos

Aditamentos.-Se prohibe el uso de
aditamentos que entorpezcan
la lectura del logo

Konﬂl{go en todo momento.

4.1 USOS INCORRECTOS g

IA? rAJortA  [LAJOTA

LICORES #CIGARROS *DELICATESSEN

Alteraciones.- No se puede modificar por ninglin concepto la estructura del logotipo sea este individual

o grupal
St
? UC‘O_R‘ES!GGARRMEH LA JOTA
LA JOTA Efectos 3d y biselado este efecto esta  Efectos de distorsion y perspectiva

de terminantemente
prohibido en impresiones menores a
10 pt

Mover las posiciones de la descripcion
de la marca

gonﬁcqo en todo momento.
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Los tamailos minimos de reproduccion
establecidos para impresion y pantalla
varian de acuerdo a cada una de las versio-
nes del logotipo. En relieves y grabados
se aconseja un mayor tamaio con el fin de
asegurar la reproduccion y la legibilidad.

El isotipo se debe reproducir en lo posible
en la version completa. Si el ancho es infe-
rior a 13 mm se debe usar la versioén a una
sola tinta.

La version isologo se debe usar unica-
mente donde el simbolo tenga que ir en un
tamailo muy pequefio y area repetitiva.

LA JOTA

LICORES CIGARROS * DELICATESSEN

4
? Pantalla:

Impresion. 35 mm x 6,83 mm
Pantalla: 180 px x 35 px

Impresion. 20 mm x 5,86 mm

120 px x 35 px
LA JfOTA
Impresion. 3,5 mm x 2,95 mm
4 Pantalla: 16 pxx 13 px
t

C’onﬂl‘icqo en lodo momento.

4.3 SERVICIOS

Linea de servicios

Los siguientes vectores ayudaran a
describir los servicios que presta la
licoreria.

Se recomienda colocar uno o dos
dependiendo el tono de publicidad
que sea realizado. Contara con dos
variantes de color los cuales seran
los mismos de la marca.

QOB

Encomiendas

Transacciones Bancarias

Cobro con Tarjetas

Atencion 24 horas

Compras por WhatsApp

Packagin Personalizado

Conlz'cgo en lodo momenlo.
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LA JOTA

LICORES - CIGARROS * DELICATESSEN

5. APLICACIONES

JOTA

LICATESSEN

5.1 HOJAS MENBRETADAS

Tamaifio

Membrete tamano A4
21cm x 29,7¢cm

Margenes
Margen superior de 4 cm
margenes del lado izquierdo,

derecho e inferior de 2,5 cm.

Texto

Estilo y tamafio de fuente
sugerido: Times New Roman 12 Puntos

Contigo en todo momento.
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5.2 SOBRE

Especificaciones

Sobre tamarfio oficio (22,5 cm x 34 ¢cm ,
cerrado), policromia en una cara con solapa.

Con{lgo en todo momento.

LA JOTA

5.3 PACKAGIN

?:%4 Gia 1

Conligo en todo momento.
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El packaging es la carta de
presentacion de un producto.
Asi, ademas de informar,pro
teger y facilitar su distribucion
y almacenaje, también debe ser
de lo mas original, llamativo
e impactante para diferenciarse
de la competencia, atraer a su
publico objetivo y motivar la
compra.

5.4 FACTURA

Especificaciones
Factura tamarfio carta (21,59
cm x 27,94 cn). Se pueden

imprimir en policromia o en
una sola tinta

Estilo y tomaiio de fuernte
sugerido: Calibri 10 puntos

Condtigo en todo momento.
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LA JOTA

LICORES » IGARROS * DELICATESSEN

5.6 PRESENTACION DIGIT

Especificaciones

Tamaifio LAJOTA

Substulas

Tamaiio pantala ancha (16:9) Bt de faente calibri

Tamaio 40 puntos y en mayusculas
sostenidas. opuestos al titulo. TITULO DE LA PRESENTACION

sub titulo

Titulos

Estilo de fuente calibri bol,

con interletraje de -20%
Tamaiio 70-90 puntos

Primera linea o primera

palabra en bold Color azul

con fondos claro y el blanco
secunadario para fondos oscuros

Texto de parrafo

TITULO DE CONTENIDO

Estilo de calibri

Tamano de 22 a 26 puntos
Calor blanco fondos oscuros y
oscuro en fondo claro.

Condigo en todo momento.

5.10 CAMISETA

Especifiaciones

Camisetas de algodon tipo polo o cuello redondo de color blanco, capucha de algodon.
su logo bordado, sublimado y seriqrafia (screen) usando los colores corporativos y
usando las referencias de color pantone.

Puede confeccionar las camisetas y las capuchas con un disefio personalizado y usar los
logos en prendas en un color institucional.

1AJOTA
=

LAJOTA

Contigo en todo momento.
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5.10 CAMISETA,POLO,CAPUCHA = 7' :

AT ID

Contigo en todo momento.

LA JOTA

5.5 TARJETA DE PRESENTACION

Especificaciones

Tarjeta de presentacion .

J Matriz
tamano 9cm x Scm. mate Espafay Sin Namero
uv selectivo a dos caras. LAJOTA Localuno

LA J O I A [lLicones ciGarsos « DeLICATESseN | Ayacucho y Tarqui
LICORES  CIGARROS @ DELICATESSEN © Lasotaicores & Delicatessen [N e Y ]
X

[ IRTPTOP TN (C) 0984742831/0991599326

Se debe organizar la
informacion en el siguiente
orden:

Tiro

Logotipo completo
Retiro

Logotipo

Teléfonos

Informacion de redes soclales.

C’on@o en lodo momento.
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LA JOTA

LICORES + IGARROS *DELICATESSEN

5.8 BANNER

Banner o “rollup”
normal o de arana”
medidas establecidas
de2m x Im

Contigo en todo momento.

LA JOTA

[ Licores - ciaaRros -DeLCATESSEn |

5.9 OBJETOS PROMOCIONALES

forro de celular gorra esferos, lapices

D conligo enlodo mements

pines

LLAJOTA

contigo entodo memento

LA JOTA
{ligo en todlo momart

C’onﬁ;qo en lodo momento.
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5.7 PROPUESTA COMERCIAL (catalogo)

'
DE VIDRIO)
LAJOTA e
flcos umos-omoresn) i v
(ontige enlede momente :

Rtk e v
Svom|

¢Queé te dejo el
ANO VIEJO?

I.AJOTA

—

&mﬁgo en lodo momento.
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5.13 POST P REDES SOCIALES

Cuande nos rempen 3 abiasﬁue.,.,.

3. La Cerveza &Iuerte
del mundbtiene 67,5%
de graduacién alechélica

el corazén
Tratamos de sanarle

rompiendonos el

Higade b ‘

curiosidades jsabias qué? )
S condige o i ot ’
LA JOTA
lon P
VuiRLS] o
1AJOTA . D O K h050]vonKa
A COE I §|CARTAGO
ARRCSS 51 |TEQUILA
T U LAL|CHARRO
q-f/ Dian 5770 RRYE| Sy
G 5014000k Sorp
Haclse OLZHUNIE O yorTEND
7l ST Dao R R
ey L
WL i 5 O
=
-

5.14 VIDEOS PARA REDES SOCTALES

Produccién de videos Informacion de producto Sorteos

0000
Lo G 152V bkio

= LAJOTA

| PRESENTACION
* l Rclelia de Vigrio LICORES » CIGARROS * DELICATESSEN
v P

LAJOTA
&mliq(l en lodo momento
enrranas 19ABR
£5TOS SENGILLOS PASOS

¢ Ingresa a la pagina
« Da like a la pagina y publicacion

» Etiqueta () @LAJOTALICORERIA
* Comparte

@ oemansac o
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LA JOTA

5.11 LETRERO DIGITAL

Nos servira para colocar productos nuevos
llamara la atencion al ser configurado para
videos promocionales de productos y marca.

Contigo en todo momento.
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@y# Ubicaciones Redes Sociales Reason Why

Producto

: cgs )) )})» Marca

1 ATJOTA

e aleohol limi

ud y prejudicaa su familia,

nta prohivida,g menores de

) 0 f ——

N

Mensaje de concientizar y responsabilidad

Figura 6: Elementos iconograficos
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Conlcr“d“ rs
750m!

s
[.LAJOTA

“Advertencia: El consumo excesivo de alcohol limita su capacidad de conducir y operar maquinarias,
puede causar dafios en su salud y prejudica a su familia. Ministgrio de Salud Publica del Ecyfidor”
"Venta prohivida a menores de 18 afios” e

Figura 7: Post
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licorerial #centigeentedenientents

if{;‘.;ri [ATOTA

=

Jadvertencia: El consimo excesivo de alcohol limita su capacidad de conducir y operar maquinarias,
/ puede causar dafios en su salud y prejudicara su familia. Ministerio de Salud Publica del Ecuador”
, W Venta prohivida.a menores de 18 afos”

TR YOY /s \

Figura 8: Post
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= ¢
[AJOTA

“advertencia: El consumo excesivo de alcohol limita su capacidad de conducir y operar maquinarias,
puede causar dafios en su salud y prejudica a su familia. Ministgrio de Salud Publica del Ecug
“Venta prohivida a menores de 18 afios”

Figura 9: Post
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@ “ @ (@laljota licoreria #cantigeentodomaentente

//
57 WHISKY

—

JOHN MORRIS

—BLACK—

———

1000ml  40% v/v

”‘prreludnca a
n‘ \prdﬁmda menorﬁs

" Ayl

Figura 10: Post
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’2)( M

CASTELO

ORIGINAL

SUPERIOR s
1000 PERIC e

LAJOTA

“Advertencia: El conschesivo de alcohol limita su capacidad de conducir y o ar maquinarias,
puede causar dafios ililmlsalud y prejudica a su familia. Ministerio de Sal Ublica del Ecuador”
r_‘ “1 “Venta prohivida a menores de 18 afios”

Figura 11: Post
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l.“ﬁ ’(kl \ il :
VOBKA CON MARACLY

\ R

W o \ i
E\'consumo excesivo de alcohol limitaisu capacidad de conducir y operar ma
puede causar dafios en su salud y prejudica a su familia. Ministerio de Salud Publica di

“Advertencia:

“Venta prohivida a menores de 18 afios”

Figura 12: Post
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2 CAPITULO V. CONCLUSIONES.

1.-La Jota licoreria tiene un déficit estructural en la difusién de su marca, la empresa
cuenta con un surtido amplio de productos para poder ser explotada he identificada de mejor
manera por el pablico objetivo, es por ello que nos emos visto en la necesidad de disefiar una
linea grafica para promocionar de mejor manera la marca y sus productos mejorando los
ingresos econdmicos Yy el posicionamiento de la marca en la mente de los consumidores.

2.-Gracias al benchmarking realizado se puede identificar que las dos licorerias mas
renombradas en la ciudad de Riobamba basicamente es por su ubicacion estratégica y sus 30
afios en el mercado, no cuenta con un manejo en publicidad digital mi impresa constante, en
conclusion, por medio de la publicacién de la nueva linea grafica de la marca La Jota se puede
diferenciar de las deméas marcas.

3.-Al concluir con la creacion de la linea grafica se toma como base para la elaboracion
de nuevos post publicitarios los cuales seran promocionados y publicados en base al cronograma
de actividades implementadas en el plan estratégico beneficiando directamente a la marca al ser
reconocida, a la empresa por poder crecer e incrementar sus margenes de ganancia y al personal

que colabora para la empresa.

2.1 Recomendaciones.

1. 1.- Se recomienda a la empresa la jota que cambie algunas metodologias de venta por
parte de sus asesores, que el merchandising sea por lo menos 2 veces al mes asi llamara
la atencién de los consumidores variando productos en estanterias principales,

2. Al personal encargado del disefio de post para publicarlos en redes sociales que se base
en el manual de marca, es necesario que el plan estratégico sea constante para obtener
resultados mas eficaces

3. Las redes sociales son un instrumento que se encuentra en auge posicionar los posts en

ellos de forma creativa y divertida.
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4. Recomiendo a la empresa que al igual que se realizé un plan estratégico digital se realice
un plan estratégico impreso utilizando los iconos de los servicios para fortalecer la marca

y la promesa.
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4.1 ENCUESTAS

4  ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

@@ Diseno Grafico

Encuesta a clientes de La

Jota Licoreriay

Delicatessen

Objetivo: Recolectar informacion de los clientes de la empresa para identificar la utilidadde

los medios digitales de la marca La Jota Licoreria y Delicatessen

Por favor,  marque con una X una opcion. Sus respuestas seran tratadas de forma

confidencial y no seran utilizadas para ningun proposito distinto a la investigacion.

Edad Género

Menos de 20

De 21 a 30 anos

Masculino Femenino

De 31 a 40 anos

De 41 a 50 afios

Mas de 50

1. ¢Hace que tiempo conoce la marca La Jota Licoreria y Delicatessen?

Menos de 1 afio

De 1 a 2 afios

De 3 a 4 afios

2. ¢Mediante qué medio usted se informa de los productos que ofrece La Jota Licoreria 'y

Delicatessen?

Facebook Tik Tok

Instagram

WhatsApp  [YouTube

Puntos de

venta
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3. ¢Qué tan satisfecho estéa con el contenido que se expone en el medio que eligi¢?

Totalmente

satisfecho

Muy satisfecho

Moderadamente

satisfecho

Poco

satisfecho

Nada

Satisfecho

4. ;Qué atributo le lleva a adquirir los productos de La Jota Licoreria y Delicatessen?

Calidad

Precio

Atencion

Diversidad de

productos

5. ¢Con que frecuencia le gustaria recibir informacion acerca de los productos de la Jota

licoreria y delicatessen, mediante medios digitales?

Todos los dias

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

6. ¢La marca influye en su decision de compra?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

desacuerdo

Totalmente en

7. ¢Conoce los beneficios de los productos de LaJota Licoreria y Delicatessen?

Totalmente

Medianamente

Poco

Nada

8. ¢Le gustaria recibir informacion como promociones, direccién técnica y tips acerca de

los productos de LaJota Licoreria y Delicatessen, mediante medios digitales?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

desacuerdo

Totalmente en
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9. ¢Qué contenidos son lo que mas llaman su atencién en las redes sociales?

Noticias

Videos

Fotografias

Vivo

Trasmisiones en

10. ¢Sus inquietudes en los medios digitales de laJota Licoreria y Delicatessen son

resueltos inmediatamente? “Responder siempre y cuando utilice algin medio

digital”

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

11. ;Cree usted que la publicidad a través de medios digitales es importante para

posicionarse en el mercado?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

12. ;Le llama la atencion las publicaciones de los medios digitales de La Jota Licoreria y

Delicatessen?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

13. ¢Califique el nivel de creatividad de los anuncios mostrados en los medios digitales de

LaJota Licoreria y Delicatessen?
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Muy creativo Creativo Poco creativo ~ |Nada creativo

4.2 Entrevistas

HUMANAS Y TECNOLOGIAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO D Di 2o Grifi
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, ‘@ ISeno Lrafico

Guia de entrevista
Objetivo: Recolectar informacion de la empresa para el “DISENO DE LINEA
GRAFICA PARA LA EMPRESA LA JOTA LICORERIA Y DELICATESSEN
PARA LA PROMOCION EN REDES SOCIALES”

Datos informativos
Nombre del Entrevistado: Rosa Guaipacha Padilla
Cargo que desemperia: Propietaria de la licoreria la Jota
Formacion profesional: Bachiller
e Haga una sintesis histérica de la formacion empresarial de la licoreria la Jota
la Jota es una empresa Riobambefia que importa y comercializa el més variado surtido de licores
y confiteria, sus productos son competitivos por sus precios, calidad y autenticidad, se encuentra

en el mercado desde el 2019

1. ¢Cuéles son las responsabilidades directas del cargo que usted desempefia?
2. Soy la gerente propietaria de la licoreria LA JOTA administro los ingresos y egresos que
tiene la licoreria, me encargo de realizar los pedidos y la distribucion a los diferentes

locales

3. ¢Qué redes sociales utiliza la empresa para la comunicacion con los clientes y desde se

implementaron
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10.

11.

12.

13.

Las redes sociales mas comunes como: Facebook, instagran, tik tok, WhatsApp vy
YouTube y se implementd alrededor de unos 2 afios a raiz de la pandemia ¢Existe un
departamento de Comunicacidn en su empresa?

Por el momento no cuenta.

¢Las redes sociales de qué forma son manejadas, por una sola persona o varias y quien

es el responsable de los contenidos?

Por el momento se encuentra una persona encargada de realizar los disefios, €l nos envia
a un grupo de WhatsApp y las cuales compartimos todos en los estados de WhatsApp
porque en el de las demas redes sociales quien las publica es la misma persona que las
crea.

¢La empresa sigue un proceso para posicionarse en el mercado?

Antes no lo veia necesario, fue a mediados del proceso de la pandemia que nos vimos
en la necesidad de que la marca y los productos que ofertamos sean mas conocidos
ademas el incremento de licorerias es otro punto por el cual queremos hacer la diferencia

¢Con qué regularidad se actualizan los contenidos en redes sociales de laempresa?

Ahora lo hacemos un poco més frecuente dos veces pasando 1 dia o cuando disponemos

de productos novedosos, en promociones y descuentos

¢Que tipos de contenidos se publican: videos, fotografias, noticias cortas?

Se publica diferente contenido imagenes, y videos depende mucho para que red social

vayamos a subir la informacion
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14.

15.

16.

17.

¢Cual es su eje diferenciador de la competencia?

Nosotros contamos con diferentes servicios las cuales no prestan todas las licorerias
como por ejemplo la principal la creacion de una envoltura personalizada que desee el
cliente, adicional el servicio a domicilio, pero sin costo adicional siempre y cuando el

valor del consumo sea superior a los 20 dolares y se encuentre dentro de la zona urbana

¢Qué criterios considera que debe mejorar sus publicaciones dentro de los medios
digitales?

Promocionar mas los servicios que nos hacen talvez la diferencia La constancia en las

publicaciones he invertir un poco de dinero para pagar las campafias que ofertan las redes

sociales para llegar a mayor nimero de posibles clientes potenciales
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4.3 Ficha de observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

Disefio Grafico

Ficha de observacion de Facebook

Tema:

Objetivos:

Fecha de la creacion del perfil de la
institucion.

Fechas de observacion:

Criterios

Abril | Mayo

Junio

Julio

Agosto

Seguidores

N° comentarios:

Total de me gustas:

Numero de me gustas diario:

N° reproducciones de video

N° de veces compartido:

Calidad de recursos ( Valores A, Alto, M. Mediano, B, bajo)

. . " Espacio y Linea Cromatica Tipografia Jerarquia
Producida Referencia Composicién grifica aprobada aprobada visual
Al M| B [A|M|B A M|B|A| M A M |B
Fotos
Videos
Noticias

Conclusiones
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