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RESUMEN

Al hablar de violencia nos estamos encajando en una palabra que abarca un
contenido extenso, teniendo en cuenta que la violencia se encuentra presente

desde un hogar, hasta dentro o fuera de una nacion.

La violencia es un tema que ha ido tomando mas auge con el paso del tiempo,
esto no quiere decir que la violencia nunca ha existido, simplemente con el paso
del tiempo y con los cambios que se han estado efectuando dentro de la
sociedad tanto de salud, como econémicos se ha ido implementado la violencia

dentro del ndcleo familiar.

Tal es asi como sucedié en época de pandemia del COVID - 19 y sus secuelas
siguen latentes en la actualidad, puesto que, dentro de ese periodo fue uno de
los momentos que mas existid violencia intrafamiliar, ya que, el confinamiento
hizo que las personas no puedan salir a espacios publicos, como también que
prohibié toda actividad presencial, dando paso asi a utilizar plataformas

electrénicas, tanto para el estudio como para el trabajo.

A raiz del confinamiento y propiamente por la enfermedad, las personas
empezaron a estresarse por el encierro y desde luego por la pandemia,
generando asi que los hogares empiecen a tener conflictos, ya que, se tenian
gue acoplar a una nueva forma de vida; inclusive en su diario vivir como fue el
teletrabajo. Muchas personas no mantenian un contacto fisico con sus familias,
sea por cuestiones laborales u otras actividades; llevando asi a que empiecen
maltratos y violencia intrafamiliar dentro de muchos hogares, ocasionando en
muchos casos la muerte, tomando en cuenta que también por la situacién que

se atravesaba resultaba un poco complicado ir a denunciar este delito.

Palabras claves: Teletrabajo, COVID - 19, violencia intrafamiliar.



ABSTRACT

When discussing vielence, we are addressing a term that encompasses a broad range of
meanings, considerng that violence exists from within the home to both inside and
outside a nation. Violence 15 an 1ssue that has gained increasing prominence over fime.
This does not mean that violence has never existed; rather, due to changes within society,
both m terms of health and economics, viclence has become more mgrained within the
family umt. A clear example of this occumred durmg the COVID-19 pandemie, and its
repercussions are shll evident today. Dunng that penod, one of the most sigmficant
mmcreases In domestic violence was observed, as the lockdown prevented people from
leaving their homes and prolibited all in-person activities. This led to a greater reliance
on electronic platforms for both education and work, which contributed to new dynamics
m which violence mamfested in vanious ways. As a result of the lockdown and the disease
itself, people began to expenience stress due to confinement and, of course, the pandemue,
which led to conflicts within households as they had to adapt to a new way of life—
mcluding m their daly routmes, such as telecomnmmimg. Many people no longer
mamtained physical contact with therr families, whether due to work-related 1ssues or
other activibies. This situation conimbuted to the onset of abuse and domestic violence in
many homes. leading in some cases to fatalities. It is important to note that given the
circumstances, it was somewhat difficult to report these cimes.

Kevwords: Telework, COVID19, domestic violence.

Ms=C. Edison Damian Escudero
EMNGLISH PROFESSOR
C.C.0601890583



CAPITULO I. INTRODUCCION

El coronavirus COVID-19 es una emergencia de salud publica con
impactos multidimensionales inmediatos y a largo plazo, que conllevan riesgos
y efectos particulares en las nifias, nifios, adolescentes y en las familias (Beroh
& Beccaria, 2020).

Como es de conocimiento mundial el COVID - 19 ha sido una catastrofe
que afecta directamente a la salud del ser humano, sin embargo, este virus no
solo ocasiond la muerte de cientos de personas, también impacto a distintas
areas del ser humano, entre ellas el ambiente laboral y familiar, puesto que, las
personas no podian estar aglomeradas, por lo tanto, se tomé una medida
dréstica que fue la implementacién del teletrabajo, con la finalidad de dar

cumplimiento a las obligaciones de cada Institucion, sea publica o privada.

Es asi que al teletrabajo se lo considera como: “Una actividad laboral
remunerada que un trabajador realiza de acuerdo con la empresa para la que
labora, a fin realizar sus actividades fuera de la sede empresarial,
comunicandose con apoyo de las tecnologias de la informacion. Generalmente

el lugar donde se realiza es el domicilio del trabajador’(Palacios, 2017, pag. 10).

Es por ello que en marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
decret6 emergencia sanitaria esto a causa de la propagacion del COVID-19, por
lo que, los gobiernos de los diferentes Estados tomaron medidas para mitigar el
aumento de casos, una de las medidas fue el confinamiento de las personas
dentro de sus hogares. Ante esta disposicion la convivencia entre familiares con
el pasar de los dias se tornaba caodtica porque dentro del mismo hogar tenian
gue hacer su lugar de trabajo y cumplir con sus actividades laborales, ademas
se adecuo para impartir y recibir clases, también para cumplir con los deberes
gue conlleva un hogar, por esta razon se generd estrés, ansiedad, depresion
entre los miembros de la familia y es asi que todos estos factores fueron hincapié

para el cometimiento del delito de violencia intrafamiliar.

Para tener una idea clara acerca de la violencia es importante traer a
colacion lo siguiente: “La violencia se define como todo acto que guarde relaciéon

con la préactica de la fuerza fisica o verbal sobre otra persona, animal u objeto

14



originando un dafio sobre los mismos de manera voluntaria o accidental” (Pérez,
2022, pag. 1).

La violencia intrafamiliar es una forma de atentar tanto a la integridad
fisica como psicoldgica de una persona que se encuentra dentro de un nucleo
familiar, causando asi dafios a la victima y a la vez si la misma interpone una
denuncia, se empieza el proceso respectivo en contra del victimario, con la

finalidad de precautelar los derechos de las victimas.

Para llevar a cabo el presente trabajo investigativo, tiene como objetivo
realizar un estudio critico y juridico acerca del teletrabajo ocasionado por el
COVID - 19 y su incidencia dentro del nucleo familiar, por lo que es necesario
enfocar el estudio en dos partes, la primera que comprende el marco tedrico

dentro del cual se abordan diversas tematicas.

Y en la segunda parte se tratara sobre los métodos que seran utilizados
en la presente investigacion tales como: método de comparacion juridica, el cual
permitird estudiar las semejanzas, diferencias del objeto de la investigacion;
método juridico doctrinal, permitird analizar las posiciones legales sobre el tema
objeto de investigacion; meétodo juridico analitico, facilitard la correcta
comprension del alcance y sentido de las normas juridicas sobre el tema a
investigarse; método inductivo, permitird ejecutar el proyecto investigativo a partir
de la practica del pensamiento; y método descriptivo, permitira describir y evaluar

ciertas caracteristicas de una situacion particular del tiempo.

El proyecto de investigacion esta estructurado de acuerdo con lo que establece
el numeral 3 del articulo 16 del Reglamento de Titulacion Especial de la
Universidad Nacional de Chimborazo, esto es introduccion; planteamiento del
problema; objetivos: general y especificos; estado del arte relacionado a la

temética o marco tedrico; metodologia.
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1.1Planteamiento del problema
1.2 Problema

El confinamiento ocasionado por la emergencia sanitaria en marzo de
2020, ha traido un sin niumero de cambios entre ellos esté el teletrabajo, cuya
modalidad fue implementada en los afios 70 en Estados Unidos a raiz de una
crisis petrolera que sufrié dicho Estado. En nuestro pais en el afio 2016, el
gobierno ecuatoriano a través del Ministerio del Trabajo, emite el acuerdo
ministerial No. MDT-2016-190, para que el teletrabajo sea constituido como
una figura legal para trabajar en el sector privado bajo relacién de
dependencia. En el afio 2017, se emite un nuevo acuerdo ministerial No.
MDT-2017-0090-A para constituir al teletrabajo en el sector publico como otra
alternativa laboral, el cual determina los mismos derechos que un funcionario

publico de carrera (Garcia, Silva, Salazar, & Gavilanez, 2021, pags. 168-180).

Al declarar al COVID-19 una pandemia mundial, las autoridades
ecuatorianas dispusieron medidas de prevencion para evitar la propagacion
del virus, es asi que los sectores publicos y privados tuvieron que paralizar
sus actividades de manera presencial y trabajar desde sus hogares. Por tal
razon el Ministerio del Trabajo emitio las directrices para la aplicacion de esta
modalidad, es importante traer a colacion que, antes de la declaracion de la
emergencia sanitaria esta forma de trabajo se daba solo en casos especiales,
como: mujeres embarazadas, personas discapacitadas o en los casos en

donde el pais se encuentre en estado de excepcion.

Es importante acotar que con el confinamiento las familias tenian que
resguardarse en sus hogares, este aspecto ocasiono que los miembros del
hogar tuvieran conflictos debido al caos que se vivia, estrés, problemas
econémicos y mas, todo esto conllevo a que muchas personas sean victimas
de violencia intrafamiliar (Herrera, Cardenas, Tapias, & Calderdn, 2021, pag.
1). Por lo tanto el hogar se convirtio en un lugar de facil acceso para el
abuso, pues, un gran porcentaje de victimas de violencia intrafamiliar no
podian denunciar los actos de violencia que padecian porque no contaban
con los recursos para hacerlo, es decir, muchas familias no tenian acceso a

internet para poder realizar la denuncia a través de los medios digitales, asi

16



también no todos contaban con acceso al teléfono para poder realizar
llamadas y denunciar lo ocurrido, la falta de estos recursos incurrié que las

familias no puedan ejercer su derecho a la defensa.

Por tal motivo la presente investigacién busca analizar como ha
incidido el teletrabajo en las relaciones familiares, puesto que a raiz de ello

los indices de violencia intrafamiliar incrementaron.

1.20bjetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar mediante un estudio critico y juridico si la implementacion del
teletrabajo, afecto el acceso a la justicia en los casos de violencia intrafamiliar

durante el confinamiento ocasionado por el COVID-19.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio critico sobre la modalidad del teletrabajo.

e Elaborar un andlisis acerca de la violencia intrafamiliar durante el
confinamiento ocasionado por el COVID-19.

e Establecer mediante un analisis critico y juridico si durante el
confinamiento se restringio el derecho al acceso a la justicia en los casos

de violencia intrafamiliar.

17



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

Al revisar proyectos de investigacion y referencias bibliogréficas de varios
autores, que guardan cierta similitud y relacion con el presente proyecto
investigativo “EL CONFINAMIENTO EN EL TELETRABAJO OCASIONADO
POR EL COVID 19 Y LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL CANTON
GUARANDA” se ha podido determinar lo siguiente:

La Abogada Maria Cristina Mejia Hernandez, en el afio 2021, presentd un
articulo titulado “Confinamiento y Violencia de Género en el Contexto de la

Pandemia COVID-19” (pag. 1) en el cual manifiesta que:

El problema de violencia de género acrecentado por la pandemia
tiene consecuencias que aun no han sido dimensionadas en su
magnitud.  Ahora mas que nunca, es importante que los gobiernos
propendan a crear campafas de sensibilizacion de la ruptura del
silencio complice, en instituciones publicas, empresas privadas y
centros educativos, asi como promover y facilitar el  conocimiento de
los recursos disponibles para el asesoramiento integral a
mujeres victimas de violencia de género que se encuentra basada en

una estructura de desigualdad (Mejia, 2021, pag. 40).

Xavier Alexis Macias Moreira y la PhD Vicenta Inmaculada Ramona
Aveiga Macay, en el afio 2021, presentaron el trabajo investigativo titulado
“Confinamiento y su incidencia en las relaciones familiares de la ciudadela San
José de la parroquia 12 de marzo del canton Portoviejo” (pag. 1) en el cual

manifiestan que:

En los casos de las familias con una dindmica deteriorada, se
evidenciaron dificultades durante el confinamiento, esto, aumento
conflictos y desacuerdos durante la convivencia, al mismo tiempo,
han tenido que lidiar con la propagacion de la enfermedad del coronavirus,
lo cual ha generado estados de estrés, preocupacion, ansiedad, depresion
y agresividad, influyendo de forma negativa en las relaciones familiares e

18



incrementando el indice de violencia intrafamiliar (Macias & Aveiga, 2021,
pag. 139).

En la Universidad de Cuenca, Facultad de Psicologia los autores Eva
Pefia, Maria del Carmen Calderdn, Paul Arias y Cristina Sacaquirin, realizaron
un articulo cientifico titulado “Teletrabajo, trabajo no remunerado y violencia de
género en el Ecuador durante la pandemia por COVID-19” (pag. 1) en donde

concluyen lo siguiente:

Los hallazgos de esta investigacion arrojaron datos preliminares y
exploratorios en torno a la realizacion del teletrabajo, trabajo no
remunerado y la violencia de género en un grupo de personas voluntarias
en el contexto del confinamiento debido a la crisis sanitaria causada por
el COVID -19. Se conoce que esta nueva modalidad ha implicado desafios
para las personas que lo realizan, pero parece ser que las dificultades son
mayores para las mujeres, quienes percibieron una mayor implicacién en
las tareas del hogar y de cuidado, al mismo tiempo que realizaban
teletrabajo. En torno al sustento econémico, los hombres percibieron que
aportaban mayoritariamente dentro del nucleo familiar. En definitiva, las
mujeres al asumir, por un mandato social, principalmente las tareas del
hogar se ven dificultadas para realizar de forma Optima sus tareas
profesionales bajo la modalidad del teletrabajo (Pefia, Calderon, Arias, &

Sacaquirin, 2021, pag. 16).

La Unicef en el aflo 2021 en su publicacion titulada “La pandemia
incremento la violencia contra los nifios y nifias en América Latina y el Caribe”

(pag. 1) expresa lo siguiente:

El desarrollo cerebral es un proceso que depende de la calidad de las
experiencias de interaccion con padres, madres y otros cuidadores principales.
Es fundamental un entorno que brinde un cuidado carifioso y sensible, entendido
como un ambiente estable donde se garantiza la salud y nutricion, proteccion
ante el riesgo, y exposicién a oportunidades de aprendizaje temprano(Unicef,
2021, péag. 2).
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Joselyn Alexandra Bolanos Orbe, en su tesis titulada “Acceso a la justicia
en casos de violencia de género en contra de las mujeres durante el

confinamiento por COVID — 19” (pag. 1) manifiesta que:

La violencia de género se da por varias razones, como la crisis
econdmica, el machismo, los celos, que son factores que inciden en los
casos de violencia de género en contra de las mujeres, durante el
confinamiento por COVID - 19, se ha podido evidenciar que ha existido un
alto incremento de casos de violencia de género a nivel mundial y a nivel

nacional, siendo una realidad preocupante (Bolafios, 2021).

2.2. Aspectos Tedricos

2.2.1 UNIDAD I. MODALIDADES DEL TELETRABAJO

2.2.1.1 Antecedentes histdricos y origen del Teletrabajo

El teletrabajo o también llamado “Telework” es una modalidad de trabajo
gue aparecio hace aproximadamente 40 afos, esto se debe al cientifico Jack
Niles de la NASA, quien investigd y analiz6 una opcion que pudiera contribuir a
la crisis petrolera de Estados Unidos en 1973. Su investigacion se basaba en
reducir el traslado de los trabajadores a sus oficinas con la finalidad de disminuir

la contaminacion y el traslado innecesario a las zonas de trabajo.

El teletrabajo antes de la aparicion del internet fue una tarea sumamente
complicada, puesto que, imposibilitaba conectar a los trabajadores con sus
empresas. La hipotesis del cientifico Jack Niles de implementar esta nueva
modalidad de trabajo en aquella época surgio de una idea, en donde pretendia
realizar un intercambio entre transporte y telecomunicaciones, es decir, esta idea
se basaba en que, uno de cada siete estadounidenses no tuviera que
desplazarse en carro hacia su lugar de trabajo, de esta manera Estados Unidos

no tuviera que importar petréleo (Actualidad Laboral, 2023).

Para lograr esta propuesta, Jack Niles planted la posibilidad de conectar
a los trabajadores con sus empresas mediante el uso de ordenadores, para que
de esta manera los empleados puedan realizar sus actividades laborales desde

cualquier lugar. La idea fue llamativa e interesante, pero a la misma vez existia
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dificultad para emprender dicha propuesta, debido a que, el internet y el acceso
a las computadoras por parte de los ciudadanos no estaban totalmente

generalizada.

Tiempo después cuando la crisis petrolera fue superada hubo una
empresa llamada IBM que se interesé en la estrategia de Jack Niles, esta
empresa experimentd que ocurriria si las personas trabajadoras tenian la
posibilidad de trabajar desde casa, por lo tanto, se hizo popular por el manejo de
ordenadores a principios de los afios 80, en donde instalé mddulos de trabajo
conectados a un grupo de empleados e inicié su prueba piloto con mas de 200

trabajadores, lo cual fue todo un éxito (Actualidad Laboral, 2023).

El uso de las Tics ha sido de gran ayuda para acortar la distancia entre
empleador y empleado, por lo tanto, un aspecto que caracteriza al teletrabajo es
gue se realiza fuera de la sede fisica de la organizacién en la que habitualmente
se desarrollaria, mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacion,
es decir, con la aparicion de nueva tecnologia como: ordenadores sin cables,
smartphones y otros, hacen que se pueda trabajar en cualquier momento desde
cualquier lugar, ademas con la implementacion de nubes, redes y espacios
virtuales sirven como plataforma para el intercambio de trabajo, lo que abre un
nuevo horizonte en el que los dispositivos para teletrabajar son facilmente

transportables (Suéarez, 2021).

Al evidenciar este ejemplo, paises de otras regiones también
emprendieron esta modalidad de trabajo, por ejemplo, Espafia empez6 con el
Plan Concilia para regular e impulsar el teletrabajo en la administracion publica,
gue consistia en establecer medidas para favorecer la conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal de todos sus empleados. Los paises latinoamericanos
también incluyeron al teletrabajo como una modalidad licita para laborar, como
es el caso de Colombia que en el afio 2008 expide una ley de Teletrabajo que
regula esta modalidad de trabajo (Universidad Estatal a Distancia Costa Rica,
2019).
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2.2.1.2 Evolucion del Teletrabajo

El desarrollo tecnoldgico trajo consigo cambios en todos los sentidos,
entre ellos las modalidades del trabajo, por ejemplo el teletrabajo, un mecanismo
poco convencional en donde Estados Unidos y paises de Europa ya aplicaban
esta modalidad dentro de sus empresas, por lo tanto, los paises
latinoamericanos al evidenciar el gran aporte laboral y beneficios que tiene para
los empleadores fueron incorporando y regularon en el sistema juridico laboral
de cada Estado, de esta manera el teletrabajo se constituye en una modalidad

de trabajo licito.

Hay que tener presente que esta modalidad era utilizada en casos
excepcionales, por ejemplo, cuando la persona trabajadora se encontraba en
estado de gestacion, o cuando el trabajador tenia alguna discapacidad que le
impidiera acudir al lugar de trabajo, 0 a su vez cuando el trabajador tuviera
alguna calamidad domeéstica, estas causales eran muy dificiles de acoger por
parte del empleador ya que, ellos consideraban que la modalidad del teletrabajo
era muy compleja de ejecutarla porque no tenian el control de los empleados al

momento de desempeiiar sus actividades laborales.

En el caso de Ecuador en el afio 2016, el Gobierno a través del Ministerio
del Trabajo, emite el acuerdo ministerial No. MDT-2016-190, para que el
teletrabajo sea constituido como una figura legal para laborar en el sector privado
bajo relacién de dependencia. De la misma manera en el afio 2017, emite un
nuevo acuerdo ministerial No. MDT-2017-0090-A para constituir al teletrabajo en
el sector publico como otra alternativa laboral. Segun reportes del Ministerio de
Trabajo en nuestro pais existian 15.200 personas que trabajaban bajo esta
modalidad, esta cifra fue inferior a lo que se proyectaba, pues, lo ideal fue que

alrededor de 76.000 empleados fueran contratados bajo esta nueva figura legal.

Todo esto tiene una transformacion, puesto que, el 11 de marzo de 2020
el Director de la Organizacion Mundial de la Salud declar6 que el COVID-19 es
una pandemia a nivel mundial, de modo que, las personas tenian que acoplarse
a la nueva realidad, buscar mecanismos de convivencia para precautelar la vida

de todos, innovar formas de trabajo que impligue la seguridad de los
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empleadores y empleados, es por ello que la Asamblea Nacional de aquel tiempo
el 22 de junio de 2020 emitio la Ley Organica de Apoyo Humanitario para
precautelar los derechos de los trabajadores, brindar seguridad en los diferentes

sectores, productivos, financieros, educativos entre otros.

Es por ello que, el Ministerio del Trabajo del Ecuador, emitié el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2020-076 de 12 de marzo de 2020, con las directrices para
la aplicacion del teletrabajo emergente durante la declaratoria de emergencia
sanitaria. Este acuerdo ministerial tuvo como objeto viabilizar y normar la
aplicacion del Teletrabajo en todo el territorio ecuatoriano durante la pandemia,
al determinar las condiciones basicas para el trabajo que deberia ejecutar el
empleado publico o privado y las garantias y respeto que otorga el empleador

ante esta opcion laboral (Garcia, Silva, Salazar, & Gavilanez, 2021, pag. 169).

El teletrabajo en la pandemia tuvo un papel protagénico, puesto que, fue
el tnico medio por el cual la economia se mantenia activa en algunos sectores.
Por otro lado, también ayudé a reducir los gastos como, pago de arriendo, agua,
luz, internet y otros. Ademas que es un modo flexible de trabajo porque tanto el
trabajador como empleador pueden adecuar su oficina en cualquier lugar, por
otro lado al implementar esta modalidad de trabajo muchas personas pudieron
acceder a un trabajo a medio tiempo, o por horas, es decir, el teletrabajo brindo
trabajo a otras personas, debido a que, en muchos casos los empleados publicos
o privados desconocian de las técnicas del manejo de los recursos tecnoldgicos
y debian acudir a persona expertas o que tenian conocimiento para que les

ayudaran a comprender el uso y manejo de los mismos.

2.2.1.3 Consecuencias ocasionadas por el confinamiento y su repercusion

en las relaciones laborales

En marzo de 2020, el Gobierno Nacional y los Organismos
Internacionales emitieron comunicados con la finalidad de tomar medidas de
prevencion para evitar los contagios masivos por el COVID-19, en donde el
confinamiento fue una de las estrategias que dio mayores resultados, puesto

gue, al confinar a las personas en sus hogares se evitaban aglomeraciones.
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Es asi que, al estar algunos meses confinados, esta accion trajo
consecuencias positivas y negativas las cuales repercutieron en diferentes

ambitos:
Consecuencias positivas
Preservacion de las fuentes de trabajo

En el area laboral el Ministerio de Trabajo emitié un acuerdo Ministerial
sefialando las directrices que debe tener el sector publico y privado en relacién
a la modalidad de trabajo, horarios, sueldos y mas, es decir, con la
implementacion del teletrabajo de manera emergente se modificaba Unicamente
el lugar en donde se efectuaria el trabajo, sin afectar ni alterar las condiciones
propias del contrato de trabajo, por lo tanto, no se vulneraria los derechos del

trabajador.
Regularizacién del teletrabajo

Al no estar preparados para una pandemia como la de aquella época, hizo
gue se regulara la modalidad del teletrabajo, cabe recalcar que desde el afio
2016 esta modalidad esta inmersa en Ecuador, pero el sector empresarial no
confiaba en este mecanismo por no tener los pardmetros de seguridad hacia la
correcta eficiencia de actividades de sus empleados. Por lo tanto, se considera
gue, durante la emergencia sanitaria, tanto empresas privadas y empresas

publicas ejecutaron esta modalidad de trabajo (Friedrich Ebert Stiftung, 2020,
pag. 1)

Incremento del uso de plataformas de movilidad y entrega: en el caso
de las plataformas de movilidad y de entrega de comida a domicilio, desde antes
de la pandemia ya eran una fuente de ingresos adicionales para personas con
distintas ocupaciones. Como consecuencia de la pandemia, se incrementd su
uso, permitiéndoles a muchos trabajadores mantenerse a flote en medio de la
crisis sanitaria. Tanto el teletrabajo como el trabajo en plataformas digitales
necesitan de una regulacion adecuada, que permita la realizacion de estas

actividades de forma productiva, eficiente y equitativa, adecuandose a las
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necesidades y realidad del nuevo mundo del trabajo, y considerando la seguridad

social y proteccion social de los trabajadores (Ripani, 2022, pag. 1).

Autorizacion de celebrar convenios: para modificar aspectos
econdémicos de la relacion laboral es un paso importante para que las partes
puedan configurar nuevas condiciones que permitan la subsistencia del contrato

de trabajo;
Consecuencias Negativas

Incumplimiento del contrato de trabajo: el contrato suscrito por las
partes en aquella época fue vulnerado al no cumplir con los parametros del
mismo, claro que por la pandemia el trabajador debia acoplarse a la nueva
realidad, pero muchos empleadores se aprovecharon al no respetar los horarios
de trabajo, porque en algunos casos laboraban mas de 8 horas diarias; por otro
lado, los salarios no compensaban las horas de trabajo que realizaban los

empleados.

No pago de horas extras o suplementarias: muchos trabajadores
laboraban fuera de su horario de trabajo, sin tener derecho a las horas de
desconexion en donde practicamente el empleado pasaba conectado todo el dia,
a mas de ello el empleador le ordenaba actividades laborales fuera del horario
gue normalmente debia realizar, es decir, que el trabajador no recibia pago por

las horas extras o suplementarias.

Suspensién de lajornada: En este caso el empleador y trabajador previo
acuerdo podian adoptar la disminucion de la jornada de trabajo, ya que, toda
actividad laboral estaba afectada, por ende, no se podia cancelar las

remuneraciones establecidas en el contrato de trabajo.

2.2.1.4 El teletrabajo en el ordenamiento juridico ecuatoriano

Han pasado 4 afios desde el auge de este mecanismo laboral, en donde
se puede decir que ha dejado huella en el ambito laboral, educativo,
administrativo, ya que, esta figura legal se ha ido modificando a las necesidades
de los trabajadores y empleadores. Tal es asi que, el 23 de diciembre de 2022,

el Ministerio de Trabajo nuevamente emitié un acuerdo ministerial N° MDT-2022-
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237 dando a conocer que las garantias y derechos establecidos en el Cédigo de
Trabajo y la Constitucion son de estricto cumplimento al momento de suscribir el
contrato entre las partes cualquiera que fuera la modalidad de trabajo, con este
Acuerdo Ministerial se han regulado algunos aspectos como el derecho a las 12
horas de desconexion, se puede decir que han perfeccionado algunos puntos

gue tenian falencias.
Estos son algunos aspectos a considerar para su aplicacion:

1.- Los teletrabajadores tienen los mismos derechos o garantias laborales que

los trabajadores presenciales, ademas de ciertos derechos inherentes;

2.- La normativa sefiala de forma expresa, que los trabajadores que cumplen
funciones de confianza y direccidbn no estaran sujetos a las reglas de

desconexion;

3.- Los empleadores tienen la responsabilidad de proporcionar las herramientas
necesarias para la correcta prestacion del servicio, entre ellas, proveer de
servicio de internet y telefonia, respecto al alcance de esta obligacion el
Ministerio del Trabajo mediante Acuerdo Ministerial, ha determinado que el
empleador debe pagar por estos servicios de forma directa al teletrabajador, sin

gue este pago sea considerado como parte de su remuneracion;

4.- En caso de que el lugar en que se ejecute el teletrabajo dependa Unicamente
del teletrabajador, sera él quien debera declarar que adoptara las medidas de

seguridad y salud necesarias;

5.- Adicionalmente, los empleadores tendran la obligacién de contar con una
politica de desconexion que vele y provea lineamientos que garanticen la efectiva

vigencia de este derecho (Camara de Comercio de Quito, 2024).

Ahora el teletrabajo es una modalidad que la mayoria de empresas e
Instituciones la aplican, Ecuador tiene aproximadamente 9.0340 teletrabajadores
con contratos vigentes registrados en el Sistema Unico del Ministerio de Trabajo.
Cabe recalcar que las mujeres son quienes mas teletrabajan en el pais, con una
participacion del 53%, frente al 47% de los hombres, Pichincha es la provincia
con més teletrabajadores registrados (Ecuador envivo, 2023, pag. 1).
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2.2.2 UNIDAD Il. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DURANTE EL
CONFINAMIENTO OCASIONADO POR EL COVID - 19.

2.2.2.1 Definicion de violencia

La violencia es el “uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como
amenaza contra uno mismo, una persona, grupo o comunidad que tiene como
resultado la probabilidad de dafio psicolégico, lesiones, la muerte, privacion o

mal desarrollo (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020, pag. 1).

Al hablar de violencia, estamos haciendo mencion a un conflicto que se
desarrolla desde el seno de la familia, hasta con el resto de la sociedad; ya que
la violencia por lo general nace y se desarrolla dentro de un hogar, en donde
guienes conviven con esa clase de problemas lo demuestran siendo violentos en
otro entorno, tomando en cuenta que este tema se lo debe tratar con

responsabilidad.

La violencia tiene como un unico objetivo el causar dafio a otra persona
de manera independiente de los métodos o técnicas que se utilicen para
conseguir este fin, con consecuencias que pueden desarrollar traumatismo,
dafos psicolégicos, problemas de desarrollo o la muerte (Romero, 2020, pag.
10).

La violencia intrafamiliar es un problema dentro de una sociedad, tomando
en consideracion que la misma es un delito que se encuentra tipificado en el
Cdédigo Organico Integral Penal en su articulo 155, el mismo que indica lo
siguiente: “Se considera violencia toda accion que consista en maltrato, fisico,
psicoldgico o sexual ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer
o demas integrantes del nucleo familiar. Se consideran miembros del nucleo
familiar a la o al conyuge, a la pareja en union de hecho o unién libre, conviviente,
ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos, parientes hasta el segundo
grado de afinidad y personas con las que se determine que el procesado o la
procesada mantenga o haya mantenido vinculos familiares, intimos, afectivos,
conyugales, de convivencia, noviazgo o de cohabitacién” (Cdédigo Orgéanico
Integral Penal, 2021, pags. 59-60).

27



2.2.2.2 Tipos de violenciay sus consecuencias

La violencia tiene varias formas de causar dafio a una persona, siendo

estas las que se detallan a continuacion:
Violencia Fisica

El Cddigo Organico Integral Penal establece en su articulo 156 que: “La
persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del
nucleo familiar, cause lesiones, sera sancionada con las mismas penas previstas
para el delito de lesiones aumentadas en un tercio” (Codigo Organico Integral
Penal, 2021, pag. 60).

La violencia fisica es la forma mas evidente de conocer que una persona
ha sufrido dafios en contra de su integridad y por ende es la violencia mas comuan
gue sufren miembros de una familia, sobre todo mujeres y nifios, estos dafos
pueden mostrarse como lesiones leves o graves, en donde una persona es
golpeada por su agresor causandole heridas superficiales que son expuestas a
la vista de cualquier persona, incluso el agresor puede causarle la muerte a la

victima.
Consecuencias
» Lesiones graves

Por lo general cuando una persona sufre violencia fisica, su integridad fisica es
la que se perjudica, en donde los golpes propinados por parte del victimario hacia
la victima causan lesiones leves, graves o muy graves, conforme se establezca

en la valoracién médica.
» Homicidio

El homicidio es una de las consecuencias de la violencia intrafamiliar, puesto
que, la victima al ser violentada de manera fisica puede perder la vida por accion

u omision por parte del victimario.

> Lesiones
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Las victimas de violencia intrafamiliar sufren lesiones, en donde en muchas
ocasiones estas lesiones provocan incapacidades, dejando a las victimas en

estado de vulnerabilidad.
Violencia Psicoldgica

Dentro del Cédigo Organico Integral Penal (COIP) hace mencidn sobre la
violencia psicoldgica indicando en su art.157 que: “Quien comete delito de
violencia psicolégica la persona que realice contra la mujer o miembros del
ndcleo familiar amenazas, manipulacién, chantaje, humillacién, aislamiento,
hostigamiento, persecucion, control de las creencias, decisiones o acciones,
insultos o cualquier otra conducta que cause afectacion psicolégica y sera
sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a un afio. Si con ocasion
de la violencia psicolégica se produce en la victima, enfermedad o trastorno
mental, la sancion serd pena privativa de libertad de uno a tres afios. Si la
infraccion recae en persona de uno de los grupos de atencion prioritaria, en
situacion de doble vulnerabilidad o con enfermedades catastréficas o de alta
complejidad, la sancién sera la maxima pena, aumentada en un tercio”(Cédigo

Orgénico Integral Penal, 2021, pag. 60).

Esta clase de violencia puede ser una de las mas severas, ya que si bien
es cierto no se ve, pero la padece la persona que es violentada; puesto que
afecta la psiquis de la persona causando en ella serios problemas en su conducta
y en algunos casos los resultados pueden ser mas severos que otros, llevando

a la victima a tener dafios irreversibles.
Consecuencias
> Problemas de salud mental

Las victimas de violencia psicolégica tienen afectaciones muy severas, segun el
grado de maltrato que hayan sufrido, llevando a las mismas a no tener una vida
normal o0 que tengan que pasar por tratamientos, para poder llegar a recuperarse

y superar los traumas que les ha dejado los maltratos de esta violencia.

» Baja autoestima
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Las personas que sufren violencia psicoldgica, tienen su autoestima muy baja,
ya que quienes son victimas de esta clase de violencia se sienten vulnerables y
se hacen de menos dentro de la sociedad, como también de su entorno,

buscando en muchos casos la soledad.
» Miedo, estrés, ansiedad y conmocién psiquica

Una persona que esté siendo violentada psicolégicamente, es una persona
insegura, que tiene afectada su psiquis, causando en ella el miedo que siente al
ser violentada y no confiar en las personas, esta ansiosa; por ende, no puede

estar tranquila.

» Trastornos del suefio y Trastornos alimentarios(Editorial Etecé, 2020,

pag. 1).

Las victimas de violencia psicolégica tienen afectaciones por ende en su mente,
cuyos dafos pueden ser irreversibles y deben vivir con un tratamiento de por
vida, teniendo en cuenta que una de afectaciones es la falta de suefio o dentro
de sus sueiios la victima sienta que esta pasando por esa misma violencia, que
no le permiten dormir bien, como también no permite que tenga una buena
alimentacion, por el estado que esta pasando esa persona, quien deberd tratarse

para poder ir superando éstos dafios ocasionados a causa de la violencia.
Violencia Sexual

La violencia sexual es otra forma de violencia que también se encuentra
tipificada en el mismo cuerpo legal hecho mencién con antelacién, en donde su
art. 158 indica que: “La persona que, como manifestacion de violencia contra la
mujer o un miembro del nucleo familiar, se imponga a otra y la obligue a tener
relaciones sexuales u otras practicas analogas, sera sancionada con el maximo
de las penas previstas en los delitos contra la integridad sexual y reproductiva,
cuando se trate de niflos, nifias y adolescentes, personas adultas mayores y

personas con discapacidad’(Codigo Organico Integral Penal, 2021, pag. 60).
Consecuencias

» Embarazos no deseados
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Esta violencia sexual tiene fuertes impactos en la vida de las mujeres,
adolescentes y nifias, que constituyen no solamente un problema personal y
familiar, sino social porque afecta a todo el pais dadas las implicaciones de
violencia y abuso, que conlleva alteracién, retraso e interrupcion en los proyectos

de vida de las mujeres (Guijarro, 2021, pags. 2-3).
Violencia laboral e institucional

La violencia laboral puede provenir de cualquier sujeto
independientemente de la jerarquia que este ocupe, se caracteriza porque suele
provenir especificamente de un superior o de una persona con voz de mando,
considerando la existencia relacionada al “abuso de poder” con el propésito de
doblegar la voluntad del trabajador en el ejercicio de sus funciones (Martinez,
2016, citado por Romero, 2020, pag. 25). Por otro lado se encuentra la violencia
institucional la misma se refiere a cualquier uso indebido del poder o de la fuerza,
por parte de funcionarios publicos o privados que estan sujetos a la orden
del gobierno (pertenecientes a las fuerzas de seguridad, fuerzas armadas,
servicios penitenciarios y efectores de la salud), que pueden violentar
los derechos humanos. Puede darse en un contexto de restriccion
de autonomia y de la libertad, de uso de la fuerza corporal, de uso de armas, etc
(Editorial Etecé, 2020, pag. 1).

Consecuencias

> Ansiedad

Las victimas que sufren este tipo de violencia tienen a desarrollar ansiedad, por
lo que pierden interés en las actividades que desempefian, sienten

desesperacion y experimentan un cuadro de nerviosismo en su vida cotidiana.

> Estrés

El estrés laboral es un desequilibrio mental y fisico producido por las exigencias
en su entorno laboral, desencadenando emociones que de igual manera afectan

a la persona.
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2.2.2.3 El confinamiento como agravante de violenciay su influencia dentro

del nucleo familiar

La violencia es considerada una forma de ejercicio del poder que facilita
la dominacién, opresion o supremacia a quien la ejerce y una posicion de

sometimiento o sujecion de quien la sufre.

Los seres humanos son propensos a sufrir violencia intrafamiliar, entre
ellos estan los que conforman el grupo de atencién prioritaria como son los nifios,
nifas, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres
embarazadas, sin dejar de lado que los jovenes y personas adultas también son

victimas de este delito.

Un estudio realizado por UNICEF en el afio 2020 indica que la violencia
intrafamiliar a nivel mundial ha incrementado, dando a conocer dicha Institucion
cifras en donde se pude evidenciar el cambio tan impactante que ha tenido en
relacion con otros afos. El 1% (es decir, 36,758) de los hogares vivieron
situaciones de violencia intrafamiliar durante la pandemia; el 74% de los casos
involucraron a mujeres y el 51% a nifias y nifios; dicha situacién fue preocupante
y la misma se fue agravando en el contexto del aislamiento social, ya que, el

agresor y la victima convivian en el mismo hogar (UNICEF, 2021, pag. 38)

En Ecuador, la violencia provocada en el contexto del confinamiento iba
en aumento, segun el ECU 911 hasta el 17 de abril del afio 2020 habian
aumentado los casos de violencia en un 47% a raiz de la pandemia, en donde
las mujeres fueron las mas vulnerables existiendo asi mas violencia intrafamiliar

(Puente, Ramirez, Mesa, & Serrano, 2021, pag. 1).

Se puede establecer que la violencia siempre ha existido, tomando en
consideracion que en la pandemia los casos de violencia intrafamiliar
aumentaron; sin embargo, en la actualidad esta clase de violencia se sigue
manteniendo, es asi que el Estado ecuatoriano como garantista de derechos

debe velar por la integridad de las victimas.

Por lo que este fendmeno social provoco que las familias realicen cambios

forzosos en diferentes aspectos como: laboral, social y econémico.
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Laboral

El ambito laboral en aquella época fue un reto, puesto que, el trabajo
debia realizarse en el hogar de cada familia, empezando por acoplar el lugar
para sus actividades diarias, es decir, los integrantes de una familia tenian que
compartir el espacio para cumplir con sus funciones, convirtiéndose el hogar en
un lugar de trabajo, estudio y convivencia social con otra personas a través de la
tecnologia (Soberanis,2020, citado por Macias & Aveiga, 2021, pag. 121).Cabe
mencionar que muchas familias al no contar con el espacio suficiente dentro de
sus hogares, asi como tampoco contaban con las herramientas tecnoldgicas
para ejecutar sus funciones, dichas situaciones produjeron conflictos que en

algunas ocasiones fueron agresiones verbales e incluso fisicas.
Social

El confinamiento ha tenido un impacto social bastante profundo, puesto
gue, antes de que la Organizacion Mundial de la Salud emitiera el comunicado a
nivel global de confinamiento, el ser humano llevaban una vida normal pero esto
se transformo en un aislamiento social para precautelar la vida de cada persona,
todo esto conllevé a que las relaciones sociales se paralizaran por un tiempo,
siendo asi que, el Unico contacto que se podia tener es mediante via telefénica

0 a través de redes sociales.

Por lo que, es necesario acotar que el ser humano al ser social por
naturaleza, tiene la necesidad de relacionarse con una 0 mas personas, pero en
el caso que nos ocupa la convivencia a medida que transcurrian los dias se
tornaba cadtica por el hecho de que las personas convivian dentro de un mismo
hogar, lo cual conllevaba a presentar cuadros de estrés y por lo tanto esto incidia

en violencia intrafamiliar.

Es asi que la pandemia del COVID - 19 provocé fuertes repercusiones
psicosociales en la familia como: incremento del estrés, miedo a la infeccion,
violencia domeéstica, ansiedad, contagio de las emociones digitales, labilidad
emocional, irritabilidad, depresion, insomnio, angustia econémica, aburrimiento
y sintomas psicosomaticos (Diaz, Efectos psicosociales de la pandemia COVID-
19 en la familia., 2021, pag. 1).
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Econémico

La crisis generalizada por el COVID 19 en el Ecuador ha impactado a gran
parte de la economia, creando un efecto en cadena en varios sectores, teniendo
como resultado un aumento en la tasa de desempleo y una baja considerable en
los ingresos(Avila, 2021, pag. 1). La economia a partir del afio 2020 tuvo un
declive por la situacion que atravesaba el mundo, en donde los hogares y
empresas palparon de manera directa la pérdida de empleos e ingresos, se
puede decir que no se encontraban preparados para este tipo de emergencia

sanitaria.

Segun los datos del Fondo Monetario Internacional (FMI), en 2020 el
desempleo temporal entre los trabajadores que tenian educacion primaria, se
elevo en el 70 % de los paises. La pérdida de ingresos también fue mayor entre
los jovenes, las mujeres, los trabajadores autbnomos y ocasionales; este grupo
de trabajadores estaba mas propenso a perder su sustento econémico, puesto
gue, no contaban con seguridad social, sus trabajos no eran estables y
simplemente su retribuciébn econdmica era de acuerdo a las actividades que

realizaban dia a dia (Banco Mundial, 2022).

Con este impacto que golpeé fuertemente a la economia de cada nacién
y por ende a las relaciones internacionales, tanto importaciones como
exportaciones, quedoé fracturada la economia, sobre todo por la reduccion de
mano de obra, asi como del personal de cada Institucion.

2.2.2.4 Medidas de proteccién en casos de violencia intrafamiliar

Las medidas de proteccién son aquellos medios con las que el juez o
jueza dispone para proteger a las victimas de violencia intrafamiliar, las cuales,
deben ser dispuestas de forma inmediata, una vez que el juez o jueza tenga
conocimiento de la causa, pues, su objetivo principal es proteger los derechos y

garantias de las victimas (Eduardo & Santiago, 2021, pag. 5).

Al hablar de medidas de proteccion se refiere a las formas de proteger la
integridad fisica o psicolégica de una persona que esta sufriendo violencia, éstas

medidas si bien es cierto se encuentran establecidas en la normativa legal
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ecuatoriana, las mismas que son aplicadas por los jueces garantistas de
derecho, por lo general las aplica el Juez/a de violencia que existe dentro de un
juzgado, quienes al tener conocimiento de que una persona a puesto una
denuncia por violencia; el magistrado ordena que se dicten las medidas de
proteccién segun sea el caso, para que éstas se cumplan, sea por el infractor o
la victima, éstas medidas de proteccion tienen la finalidad de salvaguardar los

derechos de las personas que estén siendo victimas de violencia intrafamiliar.

A continuacién, se hace mencién las medidas de proteccidn que se
encuentran establecidas en el Cédigo Orgéanico Integral Penal en el articulo 558

y 558.1 conforme lo establece la normativa antes mencionada, estas son:

1. Prohibicién a la persona procesada de concurrir a determinados lugares

0 reuniones;

Una persona infractora que tiene prohibicion de ir o encontrarse en
lugares que se encuentre la victima, debe respetar esta disposicion establecida

por el juez, teniendo en cuenta que se esta protegiendo a la victima.

2. Prohibicion a la persona procesada de acercarse a la victima, testigos y

a determinadas personas, en cualquier lugar donde se encuentren;

Esta medida de proteccién permite que el procesado no tenga ningun
acercamiento hacia ninguna persona contra las cuales haya sido dictada estas

medidas, protegiendo asi la integridad fisica de las mismas.

3. Prohibicion a la persona procesada de realizar actos de persecucion o
de intimidacién a la victima o a miembros del nucleo familiar por si

mismo o a través de terceros;

El juzgador al otorgar esta medida de proteccion a la victima de violencia
intrafamiliar, contempla que la persona procesada no podra acercarse a la
victima o a sus miembros del nucleo familiar con fines de persecucion o

intimidacion.
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4. Extension de una boleta de auxilio a favor de la victima o de miembros
del nucleo familiar en el caso de violencia contra la mujer o miembros

del nucleo familiar;

El uso de esta boleta es exclusivamente, si el infractor se acerca a la
victima o a miembros del nucleo familiar segun sea el caso, en donde la misma
se hara efectiva cuando la victima de aviso a un servidor policial, indicando que
el infractor ha incurrido en este hecho para que se tome el procedimiento

correspondiente.

5. Orden de salida de la persona procesada de la vivienda o morada, si la
convivencia implica un riesgo para la seguridad fisica, psiquica o sexual

de la victima o testigo;

Si la convivencia se hace imposible entre el agresor y la victima, el juez
ordenard que el infractor salga de la vivienda, ya que, se debe precautelar la
armonia y seguridad de la victima o de los miembros del vinculo familiar, para

evitar que se vuelvan a cometer actos inhumanos contra la victima.

6. Reintegro al domicilio a la victima o testigo y salida simultanea de la
persona procesada, cuando se trate de una vivienda comin y sea

necesario proteger la integridad personal de estos;

Por lo general cuando una persona es victima de violencia busca escapar
de los tratos crueles e inhumanos que sufre, razén por la cual abandona su hogar
y el victimario suele quedarse en la vivienda; en este caso el administrador de
justicia ordenara que la victima retorne a su hogar con vigilancia del personal

especializado y a la misma vez se dispondré la salida de la vivienda del infractor.

7. Privacion a la persona procesada de la custodia de la victima nifia, nifio o
adolescente o persona con discapacidad y en caso de ser necesario
nombramiento a una persona idbnea como su tutora, tutor o curadora o
curador, de acuerdo con las normas especializadas en nifiez y

adolescencia o el derecho civil, segun corresponda;

En caso de violencia intrafamiliar la persona infractora no podra hacerse

cargo de sus hijo/as, ya que se precautelara el interés superior del nifio y los
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mismos se quedaran con su madre o padre, segun sea el caso, ya que, una

persona que esta siendo procesada es privada de este derecho.

8. Suspension del permiso de tenencia o porte de armas de la persona

procesada si lo tiene o retencién de las mismas;

Si el infractor hubiese tenido el permiso oportuno de portar un arma o la
tenencia de la misma, por orden del juzgador se prohibira a la persona procesada
gue haga uso de ese permiso o se retirard las mismas, con el objetivo de
precautelar la integridad fisica de la victima, como también se puede evitar que

el infractor atente contra su vida.

9. Ordenar el tratamiento respectivo al que deben someterse la persona
procesada o la victima y sus hijos menores de dieciocho afos, si es el

caso,

Esta medida de proteccion busca restaurar tanto a la victima o a las
victimas, como también al infractor para que se pueda evitar volver a los actos
de violencia en los que se encontraban, como también resarcir o tratar los dafios

ocasionados durante la violencia intrafamiliar.

10. Cuando se trate infracciones de violencia contra la mujer o miembros del
nacleo familiar, ademas de las medidas cautelares y de proteccion
prevista en este Cadigo, la o el juzgador fijara simultaneamente una
pension que permita la subsistencia de las personas perjudicadas por la
agresion de conformidad con la normativa sobre la materia, salvo que ya
tenga una pensién. En caso de ratificarse la presuncion de inocencia del

procesado, la medida se revocarg;

Como hace mencion a mas de las medidas ordenadas por la autoridad
competente, podra también el juzgador fijar una pensién, es decir, que el infractor
debe pasar una cierta cantidad dinero a la victima cantidad que debe ser
suficiente para que la victima pueda vivir, tomando en cuenta que, si el infractor

es declarado inocente esta medida quedara sin efecto.

Cuando se trate de contravenciones de violencia contra la mujer o

miembros del nacleo familiar, la o el juzgador de existir méritos, dispondra de

37



forma inmediata una o varias medidas sefaladas en los numerales anteriores.
Los miembros de la Policia Nacional deberan dispensar auxilio, proteger y
transportar a las victimas de violencia contra la mujer o miembros del ndcleo
familiar y elaborar el parte del caso que sera remitido dentro de las veinticuatro
horas siguientes a la autoridad competente (Cddigo Organico Integral Penal,
2021, pags. 200-201).

Ademas de las medidas establecidas en el articulo anterior, en los casos

de violencia contra las mujeres, los jueces competentes otorgaran las siguientes:

1. Acompafamiento de los miembros de la Policia Nacional a fin que la
victima tome sus pertenencias. La salida de la victima sera excepcional,
cuando por presencia de terceros cercanos a la persona agresora, se
compruebe que la permanencia en la vivienda comun atenta contra su

propio bienestar y el de las personas dependientes de ella;

Por disposicion judicial el ente encargado de acompanfar a la victima en
estos casos de violencia intrafamiliar es la Policia Nacional, quienes velaran por
su seguridad al momento de acudir a su vivienda y tomar sus pertenencias para

poder salvaguardar la integridad de la victima.

2. Ordenar a la persona agresora la devolucion inmediata de los objetos de
uso personal, documentos de identidad y cualquier otro documento u
objeto de propiedad o custodia de la victima y de las personas
dependientes de ella; en caso de que el infractor haya tomado los
documentos y objetos personales de la persona agredida, este debe

entregar de forma inmediata las pertenencias al propietario.

3. Las victimas de violencia de género podran solicitar antes, durante y después
del proceso penal, su ingreso al sistema nacional de proteccién y asistencia de
victimas, testigos y otros participantes en el proceso, siempre que las

condiciones asi lo requieran (Cédigo Orgéanico Integral Penal, 2021, pag. 201).

El Art. 78.1 del Cddigo Organico Integral Penal hace mencion

mecanismos de reparacion integral en casos de violencia de género contra las
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mujeres, las mismas que seran dispuestas por la autoridad competente sea para

una persona o varias, segun amerite el caso:

1. Rehabilitacion fisica, psicoldgica, ocupacional o educativa de la victima

directa y de las victimas indirectas;

El Estado como garantista de derechos a través de las diferentes
Instituciones Publicas debe brindar ayuda en los campos que la victima

requiera, como, terapia psicologica o fisica.

2. Reparacion de dafio al proyecto de vida basado en el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos (Cdodigo Orgéanico Integral
Penal, 2021, pag. 37).

Este precepto hace referencia a la realizacion integral de la persona
afectada, considerando su vocacion, aptitudes, circunstancias, potencialidades
y aspiraciones, que le permiten fijarse razonablemente determinadas
expectativas. Se trata de un dafio que impide 0 menoscaba gravemente la
realizacion de las expectativas de desarrollo personal, familiar y profesional
factibles en condiciones normales en forma irreparable o muy dificiimente

reparable.

2.2.3 UNIDAD IlI. EI ACCESO A LA JUSTICIA EN EL CONTEXTO DE LA
PANDEMIA OCASIONADA POR EL COVID - 19

2.2.3.1 Acceso alajusticiay sus mecanismos en el Ecuador

El acceso a la justicia es un derecho fundamental de todas las personas
reconocido por los Tratados Internacionales y la legislacién ecuatoriana a través
de su Carta Magna, conforme lo establece su articulo 75, mismo que indica: “Que
toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia, con sujecion a los
principios de inmediacibn y celeridad en ningdn caso quedard en

indefensién”(Constitucion de la Republica, 2008, pag. 34).

El objetivo principal de este derecho es garantizar que las personas
acudan ante los Juzgados o Tribunales de Justicia para que ejerzan sus

derechos, asi también que los jueces actuen con inmediatez y celeridad procesal
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en cada caso que se presente, de igual manera el acceso a la justicia implica la
gratuidad en todas sus instancias sin importar la posicion econémica, social,
politica, étnico cultural u orientacion sexual de las personas, es decir, este

derecho al ser universal implica que se debe ejercer en igualdad de condiciones.

Por otro lado, es menester traer a colacion el pronunciamiento de la Corte
Constitucional de la sentencia N° 1175-17-EP y acumulados/21 misma que
indica: “El acceso a la justicia tiene tres componentes que podrian concretarse
en tres derechos: i) el derecho al acceso a la administracion de justicia; ii) el
derecho a un debido proceso judicial; vy iii) el derecho a la ejecutoriedad de la

decision (...)” (Corte Constitucional del Ecuador, 2021, pag. 4).

Entonces este derecho se ve vulnerado cuando “existen barreras,
obstaculos o impedimentos irrazonables al acceso a la administracion de justicia,
tales como barreras econdmicas (tasas desproporcionadas), burocraticas
(exigencia de requisitos no establecidos en la ley o requisitos legales
innecesarios), legales (requisitos normativos excesivos para ejercer la accion o
plantear el recurso), geograficas (lejania que impide el acceso) o culturales
(desconocimiento de las particularidades de las personas que dificultan el
acceso, como el idioma o la comprension del proceso (Corte Constitucional del
Ecuador, 2021, pag.20).

Asi también se debe tener presente que los jueces son los encargados de
administrar justicia, pero, para el cumplimiento del mismo es necesario que el
organismo administrativo en este caso el Consejo de la Judicatura cree politicas
publicas para que, la ciudadania pueda acceder a la justicia a través de los
diferentes mecanismos que se implementen segun la situacion que atraviese el
pais, por citar un ejemplo, en el afio 2020 se decretd estado de excepcién por la
emergencia sanitaria, consecuencia de ello toda la poblacion se confind, por lo
tanto, surgi® un mecanismo de acceso a la justicia a través de los medios
digitales como: la implementacion de casilleros electronicos en cuestion de
ingreso de escritos a las diferentes dependencias judiciales del pais, creacién de
reuniones por medio de la plataforma zoom para las audiencias y diligencias.
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Al hablar de mecanismos nos referimos a las formas que tiene el Estado
ecuatoriano para que las personas puedan acceder a la justicia. En
consecuencia, el Consejo de la Judicatura, en coordinacion con los organismos
de la Funcién Judicial, deben establecer las medidas para superar las barreras
estructurales de indole juridica, econdmica, social, generacional, cultural,
geografica o de cualquier naturaleza que sea discriminatoria e impida la igualdad
de acceso y de oportunidades de defensa en el proceso (Fiscalia General del
Estado, 2022, pag. 7).

Por lo tanto, desde el inicio de la pandemia el Estado ecuatoriano dispuso
a favor de las victimas de violencia intrafamiliar mecanismos para acceder a la
justicia como, la implementacion del nimero de emergencia 1800 delito opcion
4, posteriormente habilitd la pagina web de Fiscalia para presentar denuncias,
sin embargo, a pesar de que el Estado facilité los mecanismos de denuncia
mediante internet y llamadas telefénicas se registré que, en la mayor cantidad
de casos las lineas telefonicas no podian ser receptadas, siendo dificil que las

victimas puedan acceder a un mecanismo eficaz de denuncia.

2.2.3.2 Justiciabilidad de la violencia intrafamiliar durante el confinamiento
por el COVID - 19.

Desde que empez06 la emergencia sanitaria en marzo de 2020, las cifras
de violencia intrafamiliar fueron en aumento, es asi que los periddicos locales y
nacionales tenian como titulares “aumenta numero de detenidos por violencia
intrafamiliar”. Esta claro que el sistema de justicia no se habia enfrentado ante
un acontecimiento de esa magnitud, asi como tampoco se encontraba preparado
para asumir los retos que se venian, pese a ello era responsabilidad del Estado
brindar los servicios que garanticen la proteccion de derechos.

Por lo que las victimas recurrieron al sistema de administracion de justicia
para solicitar proteccioén frente a su agresor cuya conducta se puede frenar, si el
ejercicio del poder punitivo se desarrolla de forma correcta y bajo las garantias
minimas del debido proceso. Por ende, la instalacion de audiencias telematicas
fue el modo para garantizar el debido proceso y mantener los protocolos de
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bioseguridad, sin embargo, fue un reto administrativo la recepcion de

documentos, evacuacion de providencias y la actuacion de la prueba.

Estas acciones permitieron que los jueces, fiscales, defensores publicos,
defensores del pueblo, etc. y los profesionales del derecho tengan proteccion en
su practica de justiciabilidad, con el fin de hacer de la discusion legal, doctrinaria
y humana un espacio que garantice de forma expedita una resolucion optima,

gue frene los actos de violencia en contra de las victimas.

Por lo tanto, se establecieron diversos protocolos para que la victima
denuncie cualquier acto que se asocie a una conducta violenta, sin embargo, del
namero de denuncias que se receptaron pocas lograron una sentencia que
garantice el ejercicio de la tutela judicial efectiva y que cumplan con los

estandares de debida diligencia, que es responsabilidad del Estado.

Esto se logr6 con la implementacion de un modelo telematico de
presentacion, recepcion y evacuacion de documentos judiciales de modo
eficiente, este fue el primer paso que tomd la administracion publica en el
contexto de la pandemia para tutelar los derechos, a pesar de que ya han pasado
4 afos desde aquel fatidico momento, la proyeccion de digitalizacion del sistema
judicial sigue inmerso facilitando el acceso y administracion de justicia
(Defensoria Publica del Ecuador, 2020, pags. 18-20).

2.2.3.3 Anadlisis del confinamiento ocasionado por el COVID-19 y su
incidencia en el derecho de acceso a la justicia en casos de violencia

intrafamiliar en el cantén Guaranda.

La Organizaciéon Mundial de la Salud a inicios del afio 2020 declar6
emergencia de salud publica a nivel mundial, esto a causa del virus ocasionado
por el COVID 19; la cual recomendo6 a todos los Estados el confinamiento con la

finalidad de evitar la propagacion del virus.

Por lo que, esta decision trajo consigo cambios drasticos en los siguientes
aspectos, sociales, judiciales, politicos, econémicos, culturales, entre otros. Es
asi que, en nuestro pais se decreto el estado de excepciéon tomando medidas

como: el toque de queda, cierre de todas las Instituciones Publicas; entre ellas,
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el cierre de las Unidades Judiciales, sin embargo, varios autores se pronunciaron

sobre este tema, por ejemplo:

La Revista San Gregorio en su investigacion acerca de las restricciones
del acceso a la justicia en el contexto de la pandemia por COVID- 19 mencioné
gue: La actuacion del Consejo de la Judicatura afecté gravemente los derechos
de los ecuatorianos, aunque la pandemia exigié restricciones en el acceso a
todos los sistemas de justicia de la region, la respuesta inicial del sistema de
justicia ecuatoriano impidié que los ciudadanos puedan defender sus derechos
gravemente afectados por la pandemia y por la deficiente respuesta estatal
(Garcia & Celi, 2021, pag. 7).

Por otro lado el peridédico Human Rights Watch manifiesta que al declarar
estado de emergencia en un pais, una medida a la cual recurrié la mayoria de
gobiernos es la paralizacion de las actividades, esto con el fin de proteger la
salud publica durante una pandemia; no obstante, nunca puede suspenderse el
acceso a la justicia, aunqgue los gobiernos puedan modificar los procedimientos
judiciales en respuesta a la emergencia, deben asegurar que exista una via
efectiva para reclamar justicia cuando se violen derechos fundamentales
(Vivanco, 2020, pag. 2).

Como se dejo sefialado en lineas anteriores con la propagacion del
COVID - 19, los servicios de justicia tuvieron que reinventarse a través de vias
tecnolégicas, creando instrumentos y protocolos que permitan desarrollar de
forma online y virtual los procedimientos judiciales para el acceso a la justicia,
por lo tanto, el uso de la tecnologia en la administracion de justicia constituye un
mecanismo idéneo para garantizar un servicio judicial accesible, agil, eficaz,

oportuno, seguro y transparente.

El avance de la pandemia, sus efectos y los retos que generd tuvo un
impacto a corto, mediano y largo plazo para la independencia judicial, el acceso
a la justicia y su administracion. El tiempo que duré la pandemia se ha podido
constatar que, si bien esta epidemia ha tenido algunos efectos transitorios sobre
la organizacion y el funcionamiento de las instancias judiciales, estos han

generado dinamicas con la finalidad que tienen que consolidarse como una
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practica habitual. Su impacto ha sido diferente en funcion de los paises y las
regiones, grupos y colectivos, produciendo una situacion de paralisis y colapso

de los sistemas de justicia (Valero, 2021).

Por citar un ejemplo, la Comisién de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos debié suspender el computo de los plazos, la Corte Internacional de
Justicia cancel6 los litigios, de manera similar el Alto Tribunal de la ONU
suspendié temporalmente sus actividades, por otra parte, la Corte Penal
Internacional opt6é por el trabajo telemético. En el caso de Latinoamérica los
sistemas judiciales de la region fueron paralizados casi en su totalidad hasta por
sesenta dias conservando una prestacion minima para casos y materias
urgentes (Centro de Estudios de la Justicia en Ameérica, 2020). Ecuador fue uno
de los paises que también tom6 medidas de restriccion, entre ellas la suspension
de plazos y términos, restriccion al publico a dependencias judiciales,
diferimiento y reprogramacion de audiencias, sistema de turnos para la atencién
de garantias jurisdiccionales, teletrabajo y uso de medios telematicos para la
realizacion de audiencias (Garcia & Celi, Restricciones en el acceso a la justicia
en el contexto de la pandemia por Covid 19 en Ecuador, 2021, pag. 216).

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia
de Género del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y el Consejo
Nacional de Igualdad de Género (CNIG), en el marco de la emergencia sanitaria
se ha constatado que, en los primeros meses de la pandemia se registraron
8.196 llamadas relacionadas a casos de violencia contra la mujer y miembros del

nacleo familiar, registrandose 235 llamadas por violencia cada dia.

Como se evidencia de las cifras establecidas por el INEC y el CNIG,
durante la pandemia el numero de llamadas por casos de violencia ha
incrementado, sin embargo, un gran porcentaje de personas tenian dificultades
para acceder a mecanismos de auxilio que viabilicen la proteccion de su vida e
integridad en situacion de aislamiento, por lo que, fue injustificable que un
fendmeno tan extendido en nuestra sociedad se haya detenido a propoésito de la
emergencia sanitaria (Centro de apoyo y proteccion para los derechos humanos
- SURKUNA , 2020).
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Otro aspecto que ocasiond la pandemia es la aglomeracién dentro de un
hogar, el cual fue un indicador util para la expansion del COVID-19, lo cual fue
posible determinarlo si el nimero de personas por dormitorio es mayor a tres en
la vivienda, entre las provincias con mayor porcentaje de hacinamiento estan las
siguientes: Morona Santiago con 28.2%; Orellana con 23.4 % y Bolivar con el
14.6%. Por lo tanto, la convivencia se tornaba caética que conllevé a perpetuar
agresiones fisicas y psicoldgicas entre los miembros de un hogar (Mera,

Solorzano, Ochoa, Garcia, & Loor, 2021, pag. 8).

Por otro lado el acceso a la justicia en el contexto de la pandemia
ocasionado por el COVID-19, tuvo repercusiones a nivel mundial, nacional y
local, es asi que tomando como ejemplo a la provincia de Bolivar, canton
Guaranda, parroquia Simiatug, la misma que esta constituida por varias
comunas indigenas, entre ellas se encuentra “Chuquizungo” una comunidad con
15.000 habitantes indigenas, los cuales mantienen sus costumbres, religion e

idioma.

Es un sector rural que carece de algunos servicios basicos, por ende, se
vio afectado durante el confinamiento, porque no todos sus habitantes tenian los
medios necesarios para subsistir, incluso las estructuras de los hogares eran
estrechas en donde dentro de un hogar convivian varias generaciones juntas,

abuelos, hijos y nietos existiendo asi mayor probabilidad de contagio.

Las personas de esta comunidad tuvieron dificultades para acceder a la
justicia, tomando en consideracién el nivel geografico, puesto que, nuestro pais
al tener una gran parte de poblacion indigena, dicho grupo no tenia las
facilidades de acudir a las dependencias judiciales y policiales para denunciar
los abusos que recibian por parte de sus victimarios, por otro lado el idioma
también fue un inconveniente, ya que, algunas personas no hablaban espafol,
o desconocian de los medios digitales a los cuales podian acceder para

presentar una denuncia.

Entonces se puede decir que no todas las personas tuvieron la facilidad
de acceder a la justicia, pese a los mecanismos alternativos que implementé el

Consejo de la Judicatura como: las denuncias en linea, audiencias telematicas,
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por ende, los habitantes de esta comunidad desconocian acerca de estos

procedimientos y al no contar con los medios tecnoldgicos, las victimas no

podian denunciar a sus agresores, por tal, continuaban sufriendo maltratos.

2.2.3.4 Andlisis de un caso

Tabla 1 Analisis de un caso de violencia intrafamiliar

Instruccién Fiscal

020101820120002

Delito Violencia Fisica

Victima Hilda Carmen. C. T

Procesado Héctor Efrain. T.LI

Antecedentes El dia 28 de mayo del afio 2020, a eso de

las 09h00 aproximadamente, la Sra. Hilda
Carmen se encontraba en casa con su
hijo y su cényuge Héctor T., a quien le
pidi6 dinero para comprar comida y
pafiales, pero dicha persona lo tomé de
mala manera y se neg6 al pedido, a més
de aquello le dijo que ya no queria tener a
ese hijo, pues, la Sra. Hilda se encontraba
en estado de gestacion y que lo mejor
seria que aborte, al decir eso
inmediatamente el Sr. Héctor Efrain le
agredio fisicamente a través de golpes en
todo el cuerpo, arrojandola al piso con su
hijo menor, ademas que el menor se
habia lastimado la cara; cabe recalcar que
no es la primera vez que el denunciado
tiene ese tipo de comportamiento, pues,
la Sra. Hilda Carmen ha sido victima de
violencia fisica y psicolégica por parte de

Efrain T. por reiteradas ocasiones.
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Ademas la victima hace hincapié que a
raiz de la pandemia su situacién ha
empeorado, porque al estar todo el tiempo
con su conyuge los problemas surgen a
cada momento, asi también no ha podido
realizar llamadas para alertar de los
hechos a las autoridades, mucho menos
ha podido acudir a las dependencias
judiciales por encontrarse en un lugar
apartado de la ciudad, por lo que le fue
imposible denunciar desde un inicio los
actos de violencia que la victima padecia,
es asi que, por medio del teniente politico
de la parroquia Chuquizungo la victima

pudo denunciar.

Fundamentos de derecho

Articulo 195 de la Constitucion de la
Republica; asi como de los articulos 410,
411, 442, 560, 580 y 584 del Cddigo
Organico Integral Penal, del numeral 3,
articulo 282 de Cddigo Organico de la

Funciéon Judicial.

Pruebas

Prueba testimonial: Peritos

Prueba Documental: Denuncia,
Valoracién médica, valoracién
psicoldgica, Informe del Reconocimiento
del lugar de los hechos, Acta de
testimonio anticipado de la victima,
certificados de nacimiento de la victima e

hijo, Informe del entorno social.

Medidas de proteccion

Prohibicion a la persona procesada de
acercarse a la victima, testigos y a
determinadas personas, en cualquier
lugar donde se encuentren; prohibicién a

la persona procesada de realizar actos de
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persecucion o de intimidacién a la victima
0 a miembros del nucleo familiar por si
mismo o a través de terceros; extension
de una boleta de auxilio a favor de la
victima o de miembros del nacleo familiar
en el caso de violencia contra la mujer o

miembros del nlcleo familiar.

Resolucion Se ha evidenciado serias presunciones
sobre la existencia material de la
infraccion y la responsabilidad del
procesado; por cuya razon, se dicta auto
de llamamiento al sefior Héctor T. por
haber incurrido en el delito tipificado y
sancionado en el art. 152 num 2y art.155
y 156 del COIP en el grado de autor, se
dicte auto de llamamiento a juicio en
contra del ciudadano antes indicado, se
mantenga la medida cautelar la cual debe
seguir presentandose, asi como las

medidas de proteccién

Fuente: Fiscalia General del Estado
Autor: Tobias Fernando Lépez Llumiguano

Al ser un caso suscitado durante el confinamiento ocasionado por el
COVID-19, en la provincia de Bolivar, cantébn Guaranda, parroquia Simiatug,
comunidad Chuquizungo, es importante mencionar que la denunciante al ser
victima por reiteradas ocasiones tuvo trabas y obstaculos para acceder a la
justicia por el hecho de estar en un lugar alejado de las dependencias judiciales
para realizar la respectiva denuncia, de la misma manera por desconocer acerca
de los mecanismos que durante esa época el Estado ecuatoriano implementé
como las llamadas al ECU 911 esto en pocas ocasiones se podia realizar, puesto
gue, en dicho lugar no habia sefial; las denuncias en linea eran casi imposibles
de ejecutarlas, primero por desconocimiento de este mecanismo y segundo por

no tener acceso a internet. Por lo que, la victima no tuvo otra alternativa que
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trasladarse al cantébn Guaranda para poder ejercer su derecho y denunciar este

acto.

Cabe mencionar que el derecho de acceso a la justicia establecido en el
articulo 75 de la Constitucion de la Republica, abarca otros derechos y principios
como la tutela judicial efectiva y el principio de celeridad, en el caso que nos
amerita era inminente que la justicia debia ser expedita y eficaz, porque la
victima se encontraba en situacion de riesgo, ademas, no era la primera vez que
sufria este tipo de agresiones por lo que era necesario celeridad en su caso,
pero, lamentablemente no fue asi ya que después de varios intentos la victima

finalmente pudo denunciar a su victimario.

Con los antecedentes expuestos se puede determinar que durante el
confinamiento los lugares mas afectados fueron los sectores rurales, como se
puede notar las comunidades indigenas padecieron algunos aspectos como:
econdémico, salud, judicial, entre otros; por otro lado, el idioma fue un punto
primordial para que las victimas no puedan comunicar los actos de sus
agresores, todos estos aspectos son contrarios a los presagios de la Constitucion
de la Republica, la cual al ser garantista de derechos debe velar por su estricto

cumplimiento.
Caso N° 2

Tabla 2 Analisis de un caso de violencia intrafamiliar 2

N° de sentencia SENTENCIA N.° 199-21-SEP-CC

Delito Violencia intrafamiliar

Victima Rosa R. R.

Procesado Luis T./ Rosa R.

Antecedentes Rosa R. padece de una enfermedad

catastrofica neuronal permanente, quien
el 04 de abril de 2020 recibi6 insultos por
parte de su conyuge el sefior Luis
Tarquino Sarmiento y su suegra la sefiora
Rosa Yolanda Remache Rojas,

agrediendo su honor y dignidad, asi como
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amenazas contra su vida, al ser

amenazada con un machete.

Por lo ocurrido, la victima present6 una
denuncia ante la Comisaria Nacional de
Policia por violencia intrafamiliar, en
donde le concedieron medidas de
amparo, ordenando lo siguiente: a) la
salida de los agresores de la vivienda de
su propiedad; y, b) prohibicién de que se
acercaran los agresores a la victima.
Posteriormente, el 11 de abril del 2020 se
reintegré el Comisario titular a sus
funciones y a través de un acto que
vulnera el debido proceso, la seguridad
juridica, y la tutela judicial efectiva, emitio
una providencia que sin ser motivada,
declaré la nulidad de lo actuado y ordend
gue los agresores reingresen a la
propiedad, causando un gran conflicto
intrafamiliar y poniendo en riesgo la

integridad personal de la victima...

Frente a la providencia del comisario, la
recurrente, interpuso una Accion de
Proteccién, amparada en el articulo 88 de
la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el mismo que indica: que se han
vulnerado sus garantias constitucionales
contenidas en los articulos: 11 (principios
de igualdad y no discriminacion,
justiciabilidad de los derechos, ninguna
norma puede restringir los derechos); 35
(derechos de los grupos de atencion
prioritaria); 75 (derechos de acceso a la

justicia); 76 (debido proceso).
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Por su parte, esta accion recayd en la
Unidad Judicial Penal del cantén
Guaranda; en donde el juez encargado de
conocer la causa, negd la Accion de

Proteccion.

Esta resolucion fue apelada ante la Corte
Provincial de Justicia de Bolivar, la misma
gue neg6 dicha accion bajo el argumento
de que la decision impugnada tiene el
caracter de judicial, razon por la que no

cabia la Accién de Proteccion.

De las sentencias dictadas por los
sefiores jueces de primera instancia y la
Corte Provincial de Morona Santiago, al
declarar sin lugar la accién de proteccion,
la Corte Constitucional asume que las
referidas autoridades jurisdiccionales,
prescindieron de realizar el andlisis de

fondo del asunto.

Motivacién de la Resolucidon

Dentro del debido proceso consta la tutela
judicial efectiva: entendida como el
derecho de acceso a la justicia y de
proteccién efectiva de los derechos y
garantias ciudadanas, es decir, para
garantizar a las personas la certeza de
contar con jueces competentes que le
defiendan, protejan y tutelen sus
derechos, evitando recurrir de forma
incesante a las formalidades legales.
Tanto el juez inferior como los de alzada
recurrieron a una interpretacion errada,
arbitraria y antojadiza, carente de todo
sustento constitucional para emitir sus
decisiones, bajo el argumento de que la

autoridad que emitié la revocatoria de las
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medidas de amparo, es una autoridad

judicial, lo cual, no es correcto.

También se atento contra el derecho a la
seguridad juridica, la cual, garantiza a la
persona la certeza y existencia de un
operador juridico competente para lo
defienda, proteja y tutele sus derechos,
ademads que asegura, da certeza y

previene en sus efectos.

Se le violent6 el derecho a la motivacion,
porgue en las sentencias dictadas dentro
del proceso de accion de proteccion
materia de este andlisis, no se indican los
motivos de persuasiébn que dote de

eficacia a las mismas.

Por tal razén por la cual la Corte

Constitucional interviene para realizar
de

relacionados con

una proteccién derechos

constitucionales la

tutela judicial efectiva, la seguridad

juridica y la motivacion.

Resolucioén

Declarar la vulneracion de los derechos a

la tutela judicial efectiva, seguridad
juridica y debido proceso en cuanto a la
garantia de motivacion de las decisiones
judiciales, previstos en los articulos 75, 82
y 76 numeral 7 literal 1, de la Constitucion
de la Republica (Corte Constitucional del

Ecuador, 2020).

Fuente: Corte Constitucional
Autor: Tobias Fernando Lopez Llumiguano
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En el presente caso a la accionante se le vulnerd el debido proceso, la
tutela judicial efectiva, derecho a la seguridad juridica y el derecho a la
motivacion, porque los jueces que dictaron las sentencias dentro de la accion de
protecciéon al realizar una errada interpretacion de las normas legales y
constitucionales (en particular, la aplicacion del articulo 88 de la Constitucion de
la Republica), causaron graves perjuicios a la sefiora Rosa Teolinda Riera Rojas,

en tanto, no le otorgaron proteccion a sus derechos demandados.
2.3 Hipotesis

El confinamiento y la implementacion del teletrabajo causado por el COVID - 19
es una causa para cometer actos de violencia en contra de los miembros del

nucleo familiar.

CAPITULO lIl. METODOLOGIA

3.1. Unidad de analisis

La unidad de andlisis se ubicd en la provincia de Bolivar, canton Guaranda,

parroquia Simiatug, comunidad “Chuquizungo”.
3.2. Métodos de investigacion

3.2.1. Método de comparacion - juridica: permitio estudiar las semejanzas y

diferencias del objeto de la investigacion.

3.2.2. Método juridico - doctrinal: permitié analizar las posiciones legales sobre

el tema objeto de investigacion para arribar a las conclusiones.

3.2.3. Método juridico — analitico: facilité la correcta comprension del alcance

y sentido de las normas juridicas sobre el tema de investigacion.

3.2.4. Método juridico- historico: sintetizd la relacidon entre la formacion

histérica, ciencia juridica y modos de actuacion del jurista.

3.2.5. Método inductivo: permitio ejecutar el proyecto investigativo a partir de la
practica del pensamiento o razonamiento inductivo, caracterizado por ser

ampliativo.
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3.2.6. Método descriptivo: permitié describir y evaluar ciertas caracteristicas de

una situacion particular en uno o mas puntos del “tiempo”, analizando los datos.

3.3. Enfoque de investigacion

La investigacion fue cualitativa, cuyo proposito fue determinar las cualidades y

caracteristicas en base a la informacion recopilada.
3.4. Tipo de investigacion

3.4.1. Documental-bibliografica. - La investigacion se realiz6 con el apoyo de
fuentes bibliograficas en base a consultas de libros, codigos, articulos, ensayos

y revistas.

3.4.2. Descriptiva. - La investigacion es de naturaleza descriptiva, fue estudiada
a partir de diferentes tipos de documentos, normas del ordenamiento juridico e

investigaciones que se han desarrollado en el Ecuador.
3.5. Disefio de la investigacion

Por la naturaleza, caracteristicas y complejidad de la problematica la
investigacion fue de disefio no experimental, porque en el proceso de
investigacion no existié la manipulacion intencional de las variables; y, se

observo el problema tal como se da en su contexto.
3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacién. - La poblacion en la presente investigacién esta conformada

por 20 personas, a las cuales se les realizo una encuesta.

Tabla 3 Poblacion y muestra

POBLACION MUESTRA
Personas victimas de violencia intrafamiliar 20
Abogados en libre ejercicio 15

Psicélogos

Jueces de violencia intrafamiliar
TOTAL 44
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Fuente: Poblacion involucrada en la investigacion
Autor: Tobias Fernando Lépez Llumiguano

3.6.2 Muestra. - Debido a que la poblacién en la presente investigacion no es
extensa, no se aplico ningun tipo de formula para la determinacion de la muestra.
3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.7.1 Técnica: Encuesta
3.7.2 Instrumentos: se aplicé un cuestionario con preguntas cerradas a la

poblacion involucrada.

3.7.2 Técnicas para el tratamiento de la informacién
Una vez que se obtuvo la informacion se organizd y se procedié a revisarlos y

prepararlos para tabular los datos.
CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
ENCUESTA DIRIGIDA A VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DE LA

COMUNIDAD “CHUQUIZUNGO” DEL CANTON GUARANDA, PROVINCIA DE
BOLIVAR.

PREGUNTA 1

¢Durante el confinamiento por COVID-19, usted contaba con todas las

herramientas digitales?

Tabla 4 Herramientas digitales

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 8 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas
Autor: Tobias Fernando Lépez Llumiguano

Gréfico 1
Herramientas digitales

=S| =NO
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Interpretacién: De las encuestas realizadas a las victimas de violencia
intrafamiliar se puede evidenciar que, el 40% de la poblacion involucrada durante
el confinamiento por COVID-19 contaba con todas las herramientas digitales,

mientras que el 60% carecia de estos elementos tecnolégicos.

PREGUNTA 2

¢sConsidera usted que durante el confinamiento la violencia intrafamiliar

incrementé en su hogar?

Tabla 5 Incremento de casos de violencia intrafamiliar

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas
Autor: Tobias Fernando Lopez Llumiguano

Grafico 2

Incremento de casos de violencia intrafamiliar

<o

=S| =NO

Interpretacién: Con los resultados se establece que el 75% de los encuestados
considera que durante el confinamiento, la violencia intrafamiliar incrementé en
su hogar, mientras que el 25% expresd que durante ese tiempo su familia

permanecio sin ningun tipo de problema domeéstico.

PREGUNTA 3

¢Considera usted que durante el confinamiento por COVID-19, existio

obstaculos para acceder a la justicia?
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Tabla 6 Obstaculos para acceder a la justicia

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 16 80%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuetas

Autor: Tobias Fernando L6opez Llumiguano

Grafico 3

Obstéculos para acceder ala justicia durante la pandemia

20%

=S| = NO

Interpretacién: De las encuestas realizadas a las personas victimas de violencia

intrafamiliar, se pudo determinar que el 20% considera que durante el

confinamiento originado por el COVID-19 no existié obstaculos para acceder a

la justicia, por otro lado el 80% de la poblacién indica que si existio barreras para

acceder a este derecho, pues, el desconocimiento acerca de los medios

alternativos para acceder a una justicia expedita, la falta de herramientas

digitales y la distancia se convirtieron puntos en contra para ejecutar este

derecho reconocido en el articulo 75 de la Constitucion de la Republica.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO DEL
CANTON GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR.

PREGUNTA 1

¢Usted como profesional del derecho, considera que la violencia intrafamiliar

conlleva al cometimiento de otros delitos?

Tabla 7 Violencia intrafamiliar y el cometimiento de otros delitos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 10 67%
NO > 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuetas
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Autor: Tobias Fernando Lépez Llumiguano

Grafico 4

Violencia intrafamiliar y el cometimiento de otros delitos

= Sl NO SIEMPRE

Interpretacién: De la poblacion involucrada el 33% menciono que la violencia
intrafamiliar no conlleva a cometer otros delitos, sin embargo el 67% de los
abogados en libre ejercicio sefialo que este tipo penal tiene influencia para que
las personas comentan otros delitos

PREGUNTA 2

¢ Considera usted que los nuevos mecanismos o medidas adoptadas por el
Consejo de la Judicatura producto del COVID 19, fueron de ayuda para mejorar

el acceso a la justicia?

Tabla 8 Medidas adoptadas por el Consejo de la Judicatura durante la pandemia

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 12 80%

NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuetas
Autor: Tobias Fernando Lépez Llumiguano

Gréafico 5

Violencia intrafamiliar y el cometimiento de otros delitos

o 20%

=S| = NO

Interpretaciéon: De la poblacion involucrada el 20% considera que los

mecanismos adoptados por el Consejo de la Judicatura no ayudaron para que
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los usuarios puedan acceder a la justicia, por otro lado el 80% de la poblacion
menciond que los nuevos mecanismos que implementoé el 6rgano administrativo

si fue de gran ayuda para acceder a la justicia.
PREGUNTA 3

¢,Cree usted que las personas pertenecientes al sector rural tenian mayor
dificultad de acceso a la justicia durante la pandemia, por los factores que

conllevan al vivir en comunidades alejadas?

Tabla 9 Dificultad para acceder a la justicia en el sector rural durante la pandemia

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuetas
Autor: Tobias Fernando Lépez Llumiguano

Gréfico 6

Dificultad para acceder a lajusticia en el sector rural durante la pandemia

20%

=S| = NO

Interpretacién: El 80% de los profesionales del derecho manifestaron que el
sector rural tuvo mayor dificultad para acceder a la justicia durante la pandemia,
esto por los factores que conlleva vivir en sectores alejados, sin embargo el 20%
de la poblacion mencioné que el Estado vela por los derechos de todos los

ciudadanos por lo tanto este sector no tuvo dificultades para acceder a la justicia.

ENCUESTA DIRIGIDA A JUECES DEL CANTON GUARANDA, PROVINCIA
DE BOLIVAR.
PREGUNTA 1

¢ Considera usted, que el uso de la tecnologia en la administracién de justicia
constituyé un mecanismo idéneo, para garantizar un servicio judicial accesible,

agil, seguro y transparente para todos?
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Tabla 10 La tecnologia como un mecanismo idéneo para acceder a la justicia

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuetas
Autor: Tobias Fernando Lépez Llumiguano

Gréafico 7

La tecnologia como mecanismo idéneo para acceder a la justicia

=S| = NO

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se establece que el 75% de la
poblacion involucrada considera que el uso de la tecnologia en la administracion
de justicia constituyé un mecanismo idéneo para garantizar un servicio judicial
accesible, seguro y transparente para todos, en cambio el 25% de los operadores
de justicia mencionan que la digitalizacion no favorecié a todos, puesto que,
existe un porcentaje de la poblacion ecuatoriana que carece de estas

herramienta tecnoldgicas.

PREGUNTA 2

¢, Considera usted que se limité el derecho de acceso a la justicia, contemplado
en el articulo 75 de la Constitucion de la Republica debido a la pandemia
originada por el COVID 19?

Tabla 11 Limitacién del derecho de acceso a la justicia durante la pandemia

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuetas
Autor: Tobias Fernando Lépez Llumiguano
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Grafico 8

Limitacion del derecho a la justicia durante la pandemia

=S| = NO

Interpretacion: El 75% de los operadores de justicia establece que durante la
pandemia originada por el COVID-19 se vulner6 el acceso a la justicia
contemplado en el articulo 75 de la Constitucion, mientras el 25% indicé que el
Estado durante la emergencia sanitaria velo y garantizé que todos los
ecuatorianos accedan a todos los derechos que les asisten incluido el derecho

en mencién y para ello implement6 nuevos mecanismos.
PREGUNTA 3

¢Usted como administrador de justicia, considera que durante la pandemia se

vulneraron derechos fundamentales?

Tabla 12 Vulneracién de derechos a causa de la pandemia originada por el Covid-19

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuetas
Autor: Tobias Fernando Lépez Llumiguano

Grafico 9

Vulneracion de derechos a causa de la pandemia originada por el Covid-19

=S| = NO
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Interpretacién: Segun los datos que se ha podido recabar, el 75% de la
poblacion involucrada menciona que durante la pandemia se vulneraron
derechos, por otro lado el 25% de los operadores de justicia indican que durante
el confinamiento el Estado tuteld los derechos de los ecuatorianos, por lo tanto

no existié vulneracion de derechos.
4.2. DISCUCION

La informacién que se ha podido obtener a través de las encuestas
aplicadas a la poblacién involucrada es muy importante, puesto que, se ha
podido concluir que los indices de violencia intrafamiliar aumentaron durante la
pandemia originada por el COVID-19, otro aspecto relevante de este fendmeno
social es que se implemento el teletrabajo como un nuevo mecanismo de trabajo,
es por ello que se regul6 en nuestro ordenamiento juridico, reconociendo de esta
manera los derechos y garantias que tienen los teletrabajadores. Por otro lado
al preguntar a la poblacién involucrada si el uso de la tecnologia en la
administracion de justicia constituyd un mecanismo idoneo para garantizar un
servicio accesible, ante esta interrogante gran parte de los encuestados
mencionaron que el uso de la tecnologia jugo un papel fundamental para
continuar con actividades laborales en los juzgados, fiscalias, notarias y demas;
mencionan que a través del uso de los medios electrénicos se ha podido brindar
un servicio judicial accesible, sin embargo otro porcentaje de la poblacién indica
gue las herramientas tecnoldgicas no fueron accesibles para toda la poblacién,
ya que, se debe tomar en cuenta que una parte de la poblacién ecuatoriana vive
en lugares alejados en donde no cuentan con dichos recursos, es por ello que
este grupo de personas no pudo denunciar los actos de violencia que sufrian,
entonces se considera que este mecanismo de virtualidad implementado por el
Consejo de la Judicatura no fue accesible para todos. Ahora bien acerca de la
limitacion del derecho de acceso a la justicia, es importante tomar en cuenta lo
gue se dejo seiialado, pues, este derecho se ve vulnerado cuando existen
barreras geograficas, es decir, cuando existe lejania que impide el acceso a la
justicia, asi también cuando existen obstaculos culturales, esto es, el idioma
porque no todos hablan espafiol. En relacién a lo antes expuesto durante el
confinamiento se limitd el acceso a la justicia en el sector indigena en la

comunidad de Simiatug, lugar donde se centro el estudio de esta investigacion.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que a raiz de la pandemia
varios ordenamientos juridicos de distintos paises del mundo aplicaron este
mecanismo de trabajo y lo regularon en sus legislaciones. En Ecuador esta
modalidad de trabajo fue reconocida en el sector privado en el afio 2016 a través
del Acuerdo Ministerial No. MDT-2022-23 y desde el afio 2017 en el sector
publico, pero, durante la pandemia su aplicaciéon fue obligatoria para evitar la
propagacion del COVID-19, por lo tanto, el Ministerio del Trabajo mediante el
Acuerdo Ministerial No MDT-2022-237 y la Ley Organica de Apoyo Humanitario
dieron a conocer que las garantias y los derechos establecidos en la Constitucion
son de estricto cumplimiento. Esto llevo que, en el momento de implementar
dicha modalidad de trabajo tanto los empleadores como los trabajadores y los
servidores publicos, tuvieran dificultades por la falta de infraestructura fisica en
sus hogares, puesto que, no contaban con un lugar adecuado para ejercer sus

actividades laborales.

Segun el andlisis realizado en la presente investigacion, la violencia
intrafamiliar durante la pandemia tuvo un incremento de manera drastica, pues,
asi lo indica un estudio realizado por la UNICEF en donde da a conocer el cambio
tan impactante que ha tenido el 2020 en relacidén con otros afos, puesto que, el
74% de los hogares sufrio este tipo de violencia, esta situacion se origind debido
a que las personas tenian que confinarse de manera obligatoria, por lo tanto,
este factor conllevo a que las victimas convivan con sus agresores y que no
tengan la plena libertad de comunicarse con sus familiares o con su entorno
social; segun un reporte del ECU 911 en el pico de la pandemia, es decir, en los
meses de marzo y abril de 2020 la violencia intrafamiliar tuvo un incremento del
47% en donde las mujeres fueron las mas vulnerables, esto se pudo evidenciar
por el numero de llamas que fueron registradas, asi como también por las
denuncias que presentaron, pese a que este delito esta tipificado en el articulo
156 del Codigo Organico Integral Penal, mismo que indica la sancién para las
personas que adecuen su conducta a este tipo penal se ha comprobado que no
es suficiente la rigidez de la ley para que se reduzca el cometimiento de dicho
delito, siendo hasta la actualidad un fenbmeno social que atafie la integridad

fisica y psicolégica de las personas.
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Entonces se concluye que el acceso a la justicia es un derecho
reconocido por los Tratados Internacionales, por la Constitucién de la Republica
del Ecuador, la cual establece en su articulo 75 que toda persona tiene derecho
a utilizar las herramientas legales para ejercer su derecho a la defensa, por otra
parte la sentencia N° 1175-17-EP y acumulados/21, da a conocer cuando este
derecho se ve vulnerado, por lo tanto, menciona que existen barreras, obstaculos
irrazonables, tales como barreras econémicas; es decir que existan tasas
desproporcionadas; burocraticas esto significa la exigencia de requisitos
innecesarios; legales se refiere a los requisitos normativos excesivos;
geograficas implica la lejania de un lugar lo cual impide el acceso a la justicia y
culturales esto es la dificultad del idioma o comprensién del proceso. Finalmente
conforme los datos recolectados a través de la encuesta aplicada a los
habitantes de la comuna “Chuquizungo”, perteneciente a la parroquia Simiatug,
cantén Guaranda, provincia de Bolivar, mencionaron que se vieron afectados
para ejercer el derecho de acceso a la justicia durante el confinamiento originado
por el COVID-19, dado que, existieron barreras a nivel geografico por ser un
grupo de personas que viven alejados de las dependencias judiciales y policiales
para denunciar los abusos que recibian por parte de sus victimarios, asi también
el idioma fue un inconveniente, ya que, algunas personas no hablan espafiol, o
desconocian de los medios digitales a los cuales podian acceder para presentar

una denuncia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de Trabajo emita las directrices,
lineamientos, ambito y aplicacion de la modalidad del teletrabajo, puesto que,
el contenido regulado en el Cdodigo de Trabajo pertenece a la Ley Organica
de Apoyo Humanitario, pues, dicha figura de contratacion laboral no tiene
numeracién de articulado dentro de dicho cuerpo legal, siendo importante que
al igual que las otras formas de contratar cuente con su correspondiente
articulado, posterior a ello la Asamblea Nacional al ser el 6rgano encargado
de legislar realice una reforma al Codigo de Trabajo e incluya dentro del Titulo

| del Contrato Individual de Trabajo a la figura juridica del Teletrabajo.

Se recomienda a las autoridades competentes encargadas de velar
por los derechos de las victimas, mismas que han sido ultrajadas de manera
fisica, psicoldgica o sexual den el respectivo seguimiento a fin de constatar si
la reparacion que han tenido ha sido optima, de la misma manera para que
les brinden ayuda psicologia a fin de que puedan reinsertarse a su vida
cotidiana, ademas que las Instituciones fortalezcan los servicios de atencion
a victimas de violencia intrafamiliar, garantizando su accesibilidad tanto de

forma presencial como virtual.

Se recomienda al Consejo de la Judicatura implementar campafas
promocionando los servicios y los medios tecnolégicos con los que cuenta el
sistema judicial, para que los usuarios puedan tener conocimiento acerca de
las alternativas que poseen para acceder a la justicia, asi también se
recomienda realizar charlas informativas en los sectores rurales sobre este
tema, a fin de que los sectores que se encuentran alejados de la ciudad
tengan facilidad de ejercer el derecho a la justicia. Por otro lado el Consejo
de la Judicatura al ser el 6rgano administrativo deberia implementar el idioma
quichua en las plataformas de la Funcién Judicial y Fiscalia General del
Estado, esto es, que al momento de ingresar al sistema de dichas
Instituciones el usuario pueda elegir el idioma en el cual va a realizar su
tramite o denuncia, de esta manera se estaria combatiendo una barrera a
nivel cultural en el acceso a la justicia, asi también se tendria un sistema

inclusivo y evitar posibles vulneraciones de derechos.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO FACULTAD DE
CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS CARRERA DE
DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

Destinatario: Victimas de violencia intrafamiliar de la comunidad “Chuquizungo”
del canton Guaranda, provincia de Bolivar.

Objetivo: La presente encuesta tiene por objeto recabar informacion para la
realizacion del proyecto de investigacion titulado “El confinamiento por el
teletrabajo ocasionado por el COVID 19 y la violencia intrafamiliar en el

Cantén Guaranda “la misma que tendra fines eminentemente académicos.

Preguntas

1. ¢Durante el confinamiento por COVID-19, usted contaba con todas las

herramientas digitales?
Sl NO

2. ¢Considera usted que durante el confinamiento la violencia intrafamiliar

incremento en su hogar?

Sl NO

3. ¢Considera usted que durante el confinamiento por COVID-19, existio
obstaculos para acceder a la justicia?

SI NO

71



Anexo 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO FACULTAD DE
CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS CARRERA DE
DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

Destinatario: Abogados en libre ejercicio de la ciudad de Guaranda.

Objetivo: La presente encuesta tiene por objeto recabar informacion para la
realizacion del proyecto de investigacion titulado “El confinamiento por el
teletrabajo ocasionado por el COVID 19 y la violencia intrafamiliar en el

Cantén Guaranda” la misma que tendra fines eminentemente académicos.

Preguntas

1.- ¢Usted como profesional del derecho, considera que la violencia

intrafamiliar conlleva al cometimiento de otros delitos?
Si NO

2.- ¢ Considera usted que los nuevos mecanismos o medidas adoptadas por
el Consejo de la Judicatura producto del COVID 19, fueron de ayuda para

mejorar el acceso a la justicia?

Sl NO

3.- ¢, Cree usted que las personas pertenecientes al sector rural tienen mayor
dificultad de acceso a la justicia, por los factores que conllevan al vivir en

comunidades alejadas?

Sl NO
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Anexo 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO FACULTAD DE
CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS CARRERA DE
DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

Destinatario: Jueces de la Unidad Judicial de Violencia contra la mujer o
miembros del nacleo familiar del cantén Guaranda.

Objetivo: La presente encuesta tiene por objeto recabar informacion para la
realizacion del proyecto de investigacion titulado “El confinamiento por el
teletrabajo ocasionado por el COVID 19 y la violencia intrafamiliar en el

Canton Guaranda” la misma que tendra fines eminentemente académicos.

Preguntas

1. ¢Considera usted, que el uso de la tecnologia en la administracion de
justicia constituyé un mecanismo idoneo, para garantizar un servicio

judicial accesible, agil, seguro y transparente para todos?
Sl NO

2. ¢Considera usted que se limité el derecho de acceso a la justicia,
contemplado en el articulo 75 de la Constitucion de la Republica debido

a la pandemia originada por el COVID 197
Sl NO

3. ¢Usted como administrador de justicia, considera que durante la

pandemia se vulneraron derechos fundamentales?

Sl NO
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