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RESUMEN

El proyecto de investigacion evalUa la factibilidad de introducir un nuevo estilo de cerveza
artesanal con sabor a mortifio en la Microempresa Crisant, localizada en la parroquia Santiago de
Calpi. Crisant se especializa en cervezas artesanales de alta calidad en variedades como Stout, Ale
y Lager. Este estudio tiene como objetivo principal la creacién de una cerveza innovadora con
mortifio, un fruto nativo de los Andes, que ademéas de aportar un sabor y color distintivos,
contribuira a fortalecer el posicionamiento de la empresa en un mercado en crecimiento que valora
los productos locales y artesanales.

El andlisis abarca tres componentes clave:

Estudio de Mercado: Mediante encuestas dirigidas a consumidores de la region de
Riobamba, se determind una aceptacion favorable para una cerveza artesanal elaborada con
mortifio, con un 90% de los encuestados mostrando interés en probar esta variedad. El
perfil del consumidor ideal es joven, con preferencia por productos innovadores y
elaborados con ingredientes autéctonos. El analisis de precios sugiere una disposicion a
pagar hasta $3 por una botella de 330 ml, lo cual establece un pardmetro para la estrategia
de precios.

Estudio Técnico: Se emplea la metodologia QFD (Quality Function Deployment) para
identificar y priorizar las expectativas del cliente respecto al nuevo producto. Los
resultados destacan la importancia de un sabor distintivo, la calidad de los ingredientes y
una presentacion atractiva en botellas de vidrio. En la produccion, se asegura el uso de
ingredientes locales como la miel de abeja para la carbonatacion natural, y se optimizan
los procesos de manufactura artesanal para satisfacer las demandas de los consumidores.
Evaluacion Financiera: El estudio financiero detalla la inversion necesaria en activos
tangibles e intangibles, ademas del capital de trabajo requerido para la produccion. Con un
capital propio inicial, se proyecta una rentabilidad positiva. El analisis financiero concluye
con un Valor Actual Neto (VAN) positivo de $ 6.612,09 y una Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 37.46%, lo cual indica que la inversion es rentable y generara beneficios
sostenibles a largo plazo.

Palabras claves: Proyeccion de demanda, Estudio técnico, Estudio de mercado, Sostenibilidad,
Estudio financiero, Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR).



ABSTRACT

The research project evaluates the feasibility of introducing a new craft beer style with a mortifio
flavor in the Crisant Microenterprise in the Santiago de Calpi parish. Crisant specializes in high-
quality craft beers in varieties such as Stout, Ale, and Lager. The main objective of this study is
the creation of an innovative beer with mortifio, a native fruit of the Andes, which, in addition to
providing a distinctive flavor and color, will contribute to strengthening the company's positioning
in a growing market that values local and artisanal products.The analysis covers three key

components:

- Technical Study: The QFD (Quality Function Deployment) methodology identifies and
prioritizes customer expectations for the new product. The results highlight the importance of a
distinctive flavor, the quality of the ingredients, and an attractive presentation in glass bottles. In
production, the use of local ingredients such as bee honey for natural carbonation is ensured, and

artisanal manufacturing processes are optimized to meet consumer demands.

- Market Study: Consumer surveys in the Riobamba region determined favorable acceptance of a
craft beer brewed with mortifio, with 90% of those surveyed showing interest in trying this variety.
The ideal consumer profile is young, who prefer innovative products made with local ingredients.
Price analysis suggests a willingness to pay up to $3 for a 330 ml bottle, setting a pricing strategy
benchmark.

- Financial Evaluation: Financial Evaluation: The financial study details the necessary investment
intangible and intangible assets and the working capital required for production. With initial equity

capital, a positive profitability is projected.

Keywords: Demand projection, technical study, Market study, Sustainability, Financial study,
Net Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR).

Mgs. Sofia Freire Carrillo
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604257881



CAPITULO I. INTRODUCCION

En la parroquia Santiago de Calpi, existe una microempresa cervecera especializada
en producir y comercializar cerveza artesanal (Crisant), con variantes como Stout, Ale y
Lager, siendo los productos principales en el mercado. Se resaltan las caracteristicas fisicas
distintivas, elaboradas con cebada de alta calidad, ofreciendo una diversidad de aromas,
colores (rubia, roja y negra) y sabores para brindar opciones variadas a los consumidores.
Estas nuevas alternativas se presentan en envases de 300 ml a 350 ml y cumplen con todos
los requisitos legales para su consumo.

El proceso de fabricacion de cerveza artesanal es una actividad que ha experimentado
un crecimiento del 36% frente al 2021, con numerosas microempresas incursionando en la
produccion de cervezas Unicas y de alta calidad. En este contexto, es esencial garantizar un
control preciso de las variables involucradas en la elaboracion de la cerveza para obtener
productos consistentes y deseados (Coba, 2021).

El presente trabajo busca determinar si el estudio de factibilidad sobre la elaboracién
de cerveza artesanal en la Microempresa Crisant es viable y rentable. El direccionamiento e
incentivos apropiados en este contexto implican mostrar técnicamente las potencialidades de
crecimiento del sector y las oportunidades en el mercado global. También se destaca la
relevancia econdmica y se propone orientar el sector hacia una mayor fortaleza y un
desarrollo sostenible (Martinez Gémez, 2015).

En un panorama cervecero en constante evolucion, la Microempresa Crisant se
encuentra en una encrucijada estratégica. Con la creciente demanda de variedad y calidad
por parte de los consumidores, la necesidad de innovar y diversificar su oferta se vuelve
imperativa. En respuesta a este desafio, surge la propuesta de analizar la factibilidad de
incorporar un nuevo estilo cervecero artesanal en el portafolio de Crisant. Este proyecto de
investigacion se propone examinar exhaustivamente los diversos factores que influyen en la
viabilidad de esta iniciativa, desde el analisis del mercado local hasta la evaluacion de las
capacidades técnicas y financieras de la microempresa. A través de este estudio, se busca no
solo identificar oportunidades de crecimiento y diferenciacion para Crisant, sino también
establecer una estrategia solida para satisfacer las demandas del mercado y asegurar su
posicionamiento competitivo en el sector cervecero artesanal.

Ademas, se pretende lanzar un nuevo estilo de cerveza con el uso del mortifio, que
es una planta nativa de la zona. Esto agregara valor y diferenciacion, asegurando un

posicionamiento efectivo en el mercado regional. El estudio garantizaré una gestion eficiente



de recursos y viabilidad financiera a largo plazo, impulsando el crecimiento sostenible y el

éxito continuo de Crisant en la industria cervecera artesanal.
1.1. Planteamiento del problema

El consumo de cerveza netamente artesanal ha crecido en los ultimos afios, siendo
EE. UU. un claro ejemplo, donde las cervezas artesanales ocupan un 15% del mercado. Sin
embargo, las ventas, en comparacion con las cervecerias industrializadas, son muy bajas,
debido a que estas Ultimas controlan el mercado y ofrecen bebidas en mayor cantidad,
aunque su calidad difiere de la de una cerveza artesanal (Association, 2021).

En Ecuador, el consumo de cerveza es muy alto, principalmente de cervezas de tipo
industrial, que tienen una participacion en el mercado del 99.48%. Mientras tanto, el
mercado de la cerveza artesanal comienza a tener un auge con un porcentaje de 0.52%. Este
aumento ha generado un exceso de competencia que, hoy por hoy, a nivel de la zona céntrica
del pais, ha producido un declive en las ventas, ya que la mayoria de las cervecerias
artesanales se mantienen con los tres estilos basicos de cerveza. En un mercado cambiante,
donde las expectativas de los clientes evolucionan con el tiempo, mantenerse sin innovar con
algo tan simple puede llevar al declive (Jaramillo, 2016).

La Microempresa Crisant, ubicada en la parroquia Santiago de Calpi, se ha visto
afectada en los Gltimos afios, experimentando una disminucién en ventas, (Véase tabla 23)
debido a factores internos, externos y de competencia.

e Factores internos:

Falta de innovacion: Crisant no ha introducido suficientes productos nuevos o
diferenciados al mercado, manteniéndose en estilos base (Anexo 9), lo que ha llevado a que
sus ofertas actuales no satisfagan a los consumidores.

Estilos tradicionales: Al mantenerse en estilos de cerveza que no se destacan, han
perdido atractivo frente a la competencia.

e Factores externos:

Politicas gubernamentales: Cambios en las regulaciones o normativas del pais que
podrian haber incrementado las barreras o costos para operar. Revocatoria del decreto 645,
emitido en Diciembre del 2023 se incrementa el impuesto a consumos especiales (Anexo
10) (Ordoiiez et al., 2024).

Incremento en los costos de materia prima e insumos: Aumento en los precios de
los materiales necesarios para la produccion mediante Decreto Ejecutivo No.198, lo que ha

reducido los margenes de ganancia (Anexo 11) (Cuyo & Navarrete, 2024).

20



o Competencia:

Crisant enfrenta tres competidores principales en el mercado local: Cerveza
Artesanal Mestiza, con 8 afios de experiencia como la primera cerveceria de Chimborazo,
especializada en cervezas premium que combinan ingredientes locales e importados,
destacando su Rubia Pale Ale; Cerveza Artesanal Licanefia, con 2 afios en el mercado,
reconocida por su calidad y uso de cebadas locales de Lican, con la Golden Ale como su
producto mas destacado; y Cerveza Artesanal Nevada, también con 2 afios de operacion,
enfocada en la innovacion con opciones como Purple Beer e Irish Red como su producto

estrella (\Véase Anexo 12).
1.2. Formulacion del problema

(De qué manera es factible crear un nuevo estilo cervecero en la microempresa
Crisant en la parroquia Santiago de Calpi que demuestre la factibilidad financiera para su

ejecucion?
1.3. Justificaciéon

La realizacion del andlisis de factibilidad para la introduccion de un nuevo estilo
cervecero artesanal en Crisant, en la parroquia Santiago de Calpi, encuentra justificacion en
varios aspectos fundamentales. En primer lugar, la diversificacion del portafolio de
productos de Crisant es esencial para ampliar su alcance en el mercado y atender a diferentes
segmentos de consumidores.

Ademas, la introduccion de un nuevo estilo cervecero artesanal fomenta la
innovacion y diferenciacion de Crisant en un mercado altamente competitivo. La capacidad
de ofrecer un producto Unico y distintivo no solo atraera la atencion de los consumidores,
sino que también fortalecerd la posicion de la marca en la mente del publico, lo que
potencialmente se traducira en una mayor fidelidad y preferencia de compra.

La decisidn de incursionar en el mercado de la cerveza artesanal también responde
al interés creciente de los consumidores por productos locales y de produccion artesanal. La
comunidad puede valorar y apoyar la iniciativa de Crisant, lo que genera una conexién
emocional con la marca y abre nuevas oportunidades de mercado.

También es necesario evaluar si la infraestructura, tecnologia y personal de Crisant
son adecuados para la produccion del nuevo estilo, y estimar con precision los costos
involucrados para asegurar el financiamiento. Cumplir con las normativas locales e

internacionales es fundamental para evitar problemas legales. Ademas, es vital comprender
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las preferencias de los consumidores, planificar eficientemente la distribucion, disefiar
estrategias de marketing efectivas y contar con personal capacitado y motivado.

Por altimo, la incursion en el mercado de la cerveza artesanal permite a Crisant
adaptarse a las tendencias emergentes, como la preferencia por productos locales, la
busqueda de experiencias unicas y la valoracion de la calidad artesanal. Al mantenerse al
tanto de estas tendencias y responder de manera proactiva, Crisant puede asegurar su

relevancia y competitividad en el mercado a largo plazo.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar la factibilidad de un nuevo estilo cervecero artesanal en la Microempresa

Crisant para la creacion de un producto innovador en la parroquia Santiago de Calpi.
1.4.2. Objetivos especificos

e Desarrollar un estudio de mercado, su problematica, para la identificacién de
la demanda insatisfecha mediante encuestas.

e Realizar un estudio técnico para el disefio del nuevo producto mediante la
utilizacion de la herramienta de la calidad QFD.

e Evaluar la factibilidad del nuevo producto para ver su rentabilidad mediante

un analisis financiero.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes

La idea de producir y comercializar cerveza artesanal tiene su base en satisfacer una
necesidad al ofrecer variedad y diferenciarse en un amplio mercado cervecero. Ingresar en
un mercado competitivo mediante la innovacion es esencial, ya que los gustos de las
personas cambian constantemente (Abril Vanegas & Portela Guzman, 2020).

La industria cervecera artesanal en Ecuador ha tenido una evolucién muy grande y
significativa en los ultimos afios. Histéricamente, el mercado ha sido manejado por las
grandes empresas industriales, pero el aumento del interés de los consumidores por
productos artesanales y de calidad ha impulsado el crecimiento de cervecerias en el pais.

Primero, es importante conocer la demanda potencial, para lo cual es necesario
entender las preferencias del consumidor. En la ciudad de Quito se implementa un estudio,
y el resultado de este afirma que ha crecido la aceptacidn del producto. Esto se debe a la
introduccion de ingredientes autdctonos, a una autenticidad plasmada en cada botella de
cerveza, ya sea con su logotipo o su inconfundible aroma y sabor, y al ser artesanal crea un
plus que genera éxito.

La correcta sectorizacion de un mercado puede conducirnos al éxito, mientras que
una mala eleccion podria llevarnos al fracaso total en nuestro estudio. En la investigacion de
factibilidad realizada en la ciudad de Arequipa, se ha logrado determinar, mediante la
informacion recolectada, las caracteristicas del publico objetivo al que apunta el producto.
Estas caracteristicas son: poblacion arequipefia de ambos sexos, de los niveles
socioecondémicos A y B, entre los 20 y 39 afios, que consumen bebidas alcohdlicas
regularmente. El uso de modelos estadisticos junto con estimaciones en el estudio financiero
demuestra claramente la viabilidad de la investigacion, obteniendo como resultado los
factores que permitirdn impulsar las ventas de la cerveza. Se comprueba la viabilidad
economica-financiera del proyecto, con resultados de un VAN de S/1,484,451.12 y una TIR
de 71%. Por lo tanto, se recomienda invertir en el presente proyecto de inversion (Pardo
Cuzzi, 2018).

En la ciudad de Tulcan se ha realizado un estudio de factibilidad en el cual se
introduce un nuevo estilo de cerveza utilizando como ingrediente primordial la papa.
Mediante la realizacion de este estudio, verificamos que el producto a fabricar tenga la

calidad necesaria para ganar la aceptacion de los consumidores; de no ser asi, esto implicaria
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serios problemas para la organizacion, lo que incluso podria llevarla a no implementar el
proyecto o abandonarlo en una fase temprana (Sandoval Malquin et al., 2021).

En una revision realizada mas a fondo se ha comprobado que el uso de plantas o
ingredientes nativos, llaman la atencion de los consumidores, dandonos un resultado
favorable en el andlisis de factibilidad. Se detalla que se cuantifica una inversion de
$37,523.85 dolares, considerando factible la inversion, dado un VAN igual a $85,032.29,
una TIR de 56% Yy una relacion costo-beneficio de $3.27. Queda claro que un proyecto de
tal magnitud es factible (Sandoval Malquin et al., 2021).

Un proyecto sera siempre factible si se logra conseguir un redituable de la inversion

realizada, creciendo el volumen de ventas y la aceptacién de la marca en el mercado.
2.2. Fundamentacién teorica
2.2.1. Microempresa

La microempresa 0 pequefias empresas es un tipo de organizacion que tiene
dimensiones reducidas frente a otro tipo de empresas. Por ello, tienen una cantidad de
empleados y un volumen de facturacion menor que las medianas y grandes empresas
(Falconi & Ponce, 2022).

2.2.2. Cerveza Artesanal

Una cerveza artesanal se compone de una mezcla de cebada, IGpulo, levadura y agua,
los cuales son sometidos a un proceso de fermentacion, maduracion y pasteurizacion para
producir un elixir suave, amargo y con un aroma inigualable. Durante su fermentacion, los
almidones se transforman en alcohol. Su sabor caracteristico y distinto (amargor) proviene
de las hojas de Itpulo o de una combinacion de plantas endémicas de la zona.

Reconocida por sus virtudes alimenticias, refrescantes, caldricas y espirituosas, su
contenido alcohdlico bajo, del 4%, la hace estimulante cuando se consume con moderacion
(REYES RONDON, 2005).

2.2.3. Investigacion de mercado

Conjunto de acciones realizadas por las organizaciones comerciales que tiene como
objetivo recopilar la mayor parte de informacion sobre el estado actual de un segmento
determinado del mercado. Predecimos los movimientos de nuestro puablico objetivo
relacionando un sinnimero de estrategias de marketing y optimizar recursos para adaptarnos

a las preferencias de los clientes (Da Silva, 2021).
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2.2.4. Mercado

Un mercado no es mas que la conformacion de clientes potenciales que poseen, o
comparten, una necesidad especifica y que estaran dispuestos a un intercambio que satisfaga

esa necesidad o deseo(Kotler & Armstrong, 1996).

Figura 1
Sistema de mercado

Comunicacién

SIVICK

i

Industria Mercado

[ Dinero l

Informacidn

» ¥

Nota: La figura 1 muestra la simpleza del mercado enfocado a la industria. Adaptado de
Mercadotecnia Kotler (1996).

2.2.5. Demanda no atendida

Es aquella en la que una parte de la poblacion, o un conjunto de instituciones, no
recibe el servicio o producto que necesita para satisfacer su necesidad. Por lo tanto, la

demanda es mayor que la oferta (\Valencia, 2011).
2.2.6. Demanda atendida

Se define como aquella en la que se brinda el servicio o producto a casi la totalidad
del mercado, pero se satisface de manera parcial la necesidad identificada, por lo que también

se presenta una demanda insatisfecha (Valencia, 2011).
2.2.7. Demanda insatisfecha

Bajo los términos anteriormente sefialados se define una demanda insatisfecha a la
situacion en la cual existe una necesidad o deseo en el mercado que no esta siendo atendida

adecuadamente con productos o servicios (Valencia, 2011).
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2.2.8. Oferta

Capacidad de brinda un servicio o producto disponible, relacionado con la
problemdtica identificada y expresada en las mismas unidades de medida que la demanda
(\Valencia, 2011).

2.2.9. Encuesta

La encuesta es un instrumento usado en la investigacion de mercado, su funcién
principal es obtener informacion de las personas encuestadas mediante diferentes

interrogantes disefiadas para la obtencion de informacion especifica (Hernandez et al., 2010).
2.2.10. Estudio técnico

Presenta la determinacion del tamafio Optimo de la planta, la localizacion,
identificacion de los equipos, maquinaria y materias primas de la misma manera los costos
de inversion y operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesitara
(ESPERANZA).

2.2.11. Producto

Entendido como el conjunto de atributos que los consumidores consideran que debe
tener un determinado bien para satisfacer sus necesidades, la primera dimension de un
producto se define por sus caracteristicas organolépticas, que se determinan en el proceso de
produccion mediante monitoreos cientificos y estandarizados. La segunda dimensiéon detalla
criterios subjetivos, como lo son las imégenes, habitos y juicios de valor del consumidor. Es
decir, el consumidor reconoce las marcas a las que se les asigna una imagen propuesta
(Thompson, 2009).

2.2.12. Poblacién

Conjunto de personas u objetos de los cuales se desea conocer en una investigacion,
esta poblacion puede estar constituida por personas, animales,, registros médicos, natalicios,

muestras de laboratorio (Lopez, 2004).
2.2.13. Muestra

Conjunto o parte del universo (poblacion) del cual se va a realizar la investigacion.
Se define una formula para calcular la muestra de una poblacién (Lopez, 2004).

Formula:
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e2(N — 1) +pqZ2,,

n

Donde

e Zu»= valor de la distribucion normal estandar para un determinado nivel de

confianza

e N =tamafio de la poblacion

e n =tamafio de la muestra

e e =error de estimacion maximo tolerable

e p = proporcion de elementos que poseen la caracteristica de interés

e (= 1-p

Cuando no se conoce el valor de p 0 no se puede estimar mediante una muestra piloto,

en la cual se usa el valor de 0,5 ya que este valor dard como resultado el tamafio de muestra

mas conservador, es decir, el mayor tamafio de muestra (Valdivieso et al., 2011).
2.2.14. Metodologia la casa de la calidad 0 QFD

El QFD es una herramienta que nos permite obtener informacién de forma
sistematica y estructurada, es decir lo que el cliente nos solicita en el proceso de disefio del
producto o servicio. Esta metodologia interrelaciona las demandas del cliente con las
caracteristicas técnicas mediante el uso de matrices. De esta manera se analiza y se trata las
expectativas y requerimientos que satisfagan las necesidades implicitas de los clientes
potenciales, de esta manera desarrollando el producto (Camison et al., 2019).

El QFD es aplicable tanto a empresas industriales como a servicios, teniendo gran

acogida y resultados positivos para las organizaciones.

27



Figura 2
Casa de la calidad
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Nota: Se observa la denominada casa de la calidad, la cual demuestra la matriz en la cual se
detalla el lugar que deben ocupar los ;Qué? Del cliente y los ; Como? que ayudaran al disefio
del producto. Tomado de Gestion de la Calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas
(p-1285), por Cesar Camison, Pearson Editorial.(2019).

2.2.14.1.Requerimientos del cliente (Qué o RC)

Es la voz del cliente en la cual ellos deciden que quieren en su producto, se realiza la
recoleccion de informacion mediante encuestas, entrevistas personales, resultado de quejas
de los clientes, etc., y posteriormente mediante el uso de herramientas, en este caso un
diagrama de afinidad o diagrama de arbol, se agrupa la informacion obtenida (Camison et
al., 2019).
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2.2.14.2.Caracteristicas técnicas del producto (Como o CT)

Se muestran las caracteristicas técnicas o requerimientos que posee el producto o
servicio con las que se va a satisfacer las necesidades presentadas en los Qué. En la recolecta
de datos se puede iniciar realizando sesiones de Brainstorming y usar diagramas de afinidad,
es importante que todas las caracteristicas técnicas sefialadas posean una relacion real
(Camison et al., 2019).

2.2.14.3. Matriz de correlacion (Zona C)

(Zona C), se muestra la correlacion que existe entre las diferentes caracteristicas
técnicas, es importante ya que permite visualizar el efecto o incremento que un (CT) tiene
sobre los demas. Se usan diversos simbolos como se puede observar en la (Figura 3),

mostrando la dependencia de la matriz triangular.

Figura 3

Ejemplo de simbolos para las correlaciones entre las CT

X Correlacion negativa
] Correlacion alta positiva
@) Correlacion baja negativa

Nota: Simbolos de correlacion que se pueden utilizar en la matriz de la casa de la calidad
(Figura 2). Tomado de Gestion de la Calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas
(p.1286), por César Camison, Pearson Editorial (2019).

2.2.14.4.En la zona

Se expresa como influye o afecta cada RC y na CT especifica, existe el caso que no
exista una relacion como tal entre RC Y CT, en estos casos se deja la celda en blanco, es

necesario usar simbolos que posean un valor numeérico como se muestra a continuacion.
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Figura 4
Ejemplos de simbolos para la matriz de relaciones.

Simbolos Grado de correlacion Valor numérico asignado
A Relacion debil |
[ ] Relacion fuerte 9
O Relacion media 3
Sin correlacién 0

Nota: Se observa la valoracion que existen entre las relaciones, junto con un valor numérico
que ayudara a la hora de nuestro entendimiento de la matriz de la (Figura 2). Tomado de
Gestion de la Calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas (p.1287), por César

Camison, Pearson Editorial.(2019).
2.2.14.5. Evaluacion comparativa (Zona E)

Se acumula la comparacion efectuada por los clientes de cada RC del producto junto
con los RC de los productos de la competencia, (véase en la Figura 2), en la cual se usaran
diferentes tipos de escalas, mediante esta zona se plantea identificar los puntos fuertes y
débiles.

2.2.14.6.Evaluacion de competencia técnica (Zona f)

Expresa la comparacion cuantitativa de las CT de la empresa con las de la
competencia, esta comparacion la realiza la propia empresay se posiciona mediante estudios
previos realizados sobre la competencia principal.

2.2.14.7. Indice de importancia de los RC (zona G)

Factor de ponderacion que muestra los aspectos mas importantes para el cliente, ya
que no todos los RC son importantes, por lo tanto, es necesario determinar prioridades para

de esta manera conseguir la satisfaccion maxima del mismo.
2.2.14.8. Impacto de los RC (zona H)

Proporciona informacion clave de CT para de esta manera satisfacer todos los RC,
se calcula multiplicando el factor e ponderacion de cada RC, por el valor numérico que ha
sido asignado a cada uno de los simbolos (Véase en la figura 4) de cada RC, finalmente las
multiplicaciones obtenidas se suman sobre la fila, identificando los puntos criticos y puntos

fuertes obtenidos.
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2.2.14.9. Dificultad técnica (zona I)

Nos representa el grado de dificultad que vamos a tener a la hora de cumplir con los
objetivos definidos de cada CT, se recomienda usar escala numérica para valorar el grado de

dificultad siendo estos del nimero 1 al 5.
2.2.15. Importancia técnica o Cuantos (zona J)

Cada caracteristica técnica (CT) juega un papel en la satisfaccion de los
requerimientos del cliente (RC), y su peso total se muestra en la Gltima fila de la matriz. Este
peso se determina al multiplicar la importancia que los clientes otorgan a cada RC por el
valor numeérico de los simbolos (9, 3, 1 0 0) que reflejan la relacion entre la CT y el RC. Los
resultados de estas multiplicaciones se suman para identificar las CT que deben ser

priorizadas en el desarrollo del producto (Camison et al., 2019).
2.2.16. Estudio de factibilidad

Corresponde al analisis de una empresa en el cual se determinara si nuestro negocio
propuesto sera viable o no, asi como las condiciones necesarias para que sea exitoso.
Ademas, se evaluara si nuestro negocio contribuye a la preservacion y restauracion de los

recursos naturales y del medio ambiente (Manterola et al., 2019)
2.2.17. Estudio financiero

El estudio financiero es la integracion de elementos de informacion cuantitativa que
permite tomar decisiones y evaluar la viabilidad de un plan de negocios. En este estudio se
detalla el comportamiento de las operaciones necesarias para que la empresa logre un

crecimiento en un periodo determinado (ESPERANZA).
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Cebada

Los granos de cebada poseen una forma ovoide, los cuales estan rodeados de varias
capas de cascara que la protegen (Castro, 2018).

La cebada que se usa en la elaboracién de cerveza artesanal pertenece a la especie
Hordeum spp, esta especie posee una gran cantidad de proteina las cuales van entre el 10 -
12% lo que determina la calidad de la malta, la estabilidad de la espumay la nutricion de las
levaduras (Castro, 2018).
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2.3.2. Lupulo

Segun la Norma Técnica Ecuatoriana INEN - NTE INEN 2262:2013 define al lupulo
como: “Producto natural obtenido de la planta Humulus lupulus, responsable del amargor y

de parte del aroma de la cerveza. Este puede estar en forma vegetal o en forma de extracto.”
2.3.3. Levadura

Las levaduras son hongos MicroscOpicos que estan presentes y acttan en el proceso
de fermentacién de la cerveza, formando alcoholes y Co2, todo esto mediante el
desdoblamiento de los azucares procedentes de la malta en ausencia de O2 (Gamazo et al.,
2013).

2.3.4. ARCSA

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria es la entidad
técnica responsable de regular, controlar y supervisar la seguridad sanitaria de productos
destinados al uso y consumo humano. También se encarga de la vigilancia y control sanitario

de los establecimientos que requieren este tipo de supervision.
2.3.5. Agua

El agua es la principal materia prima en la fabricacion de cerveza. Solo parte se utiliza
directamente en la cerveza, mientras el resto se destina a limpieza y otros fines. El agua debe
cumplir con estandares de calidad potable en lo sensorial, fisicoquimico, microbioldgico y
quimico. Las sales en el agua estan casi totalmente disociadas en iones. Los iones
quimicamente activos, detectados por una prueba de pH, pueden afectar la elaboracion de la

cerveza. Se aplican procesos para ajustar el pH antes de enviarla al macerador.

2.4. Glosario

e QFD: Metodologia que convierte las necesidades de los clientes en caracteristicas
Unicas a la hora de desarrollar un nuevo producto.

e Mortifio: Fruto andino, con similitud al ardndano, rico en antioxidantes usado en
elaboracion de bebidas.

e Estilo cervecero: Categoria de cerveza artesanal con caracteristicas Unicas y
métodos de produccion definidos por los maestros cerveceros.

e Activo fijo: Bienes tangibles que posee una empresa los mismos que estan sujetos a
depreciacion.

e Activo pasivo: Deuda o compromiso que se deberd pagar en términos contables.
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e TIR: LaTIResun indicador de rentabilidades de proyectos o inversiones, de manera
que cuanto mayor sea la TIR mayor sera la rentabilidad.

e Mercado objetivo: Conjunto de clientes bien definidos a los cuales la empresa
plantea satisfacer su necesidad.

2.5. Marco legal

e CONSTITUCION DEL ECUADOR

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacidn precisa y no engafiosa sobre
su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por
vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

e NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2262:2003

Bebidas alcohdlicas. cerveza. requisitos.

e NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 1334-1:2011

Rotulado de productos alimenticios para consumo humano. Parte 1. Requisitos.

e NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 1334-2:2011

Rotulado de productos alimenticios para consumo humano. Parte 2. Requisitos.

e LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Impuesto a los Consumos Especiales (ICE): La cerveza artesanal esta sujeta al ICE,
el cual varia segun el contenido alcoholico. Los productores deben registrarse y cumplir con
las obligaciones tributarias pertinentes.

e AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y
VIGILANCIA SANITARIA (ARCSA)

Registro Sanitario: Los productores de cerveza artesanal deben obtener un registro
sanitario emitido por la ARCSA. Este proceso incluye la presentacion de documentacion
sobre los ingredientes, procesos de produccion y pruebas de laboratorio que certifiquen la
inocuidad del producto.

e BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)
Los establecimientos de produccion deben cumplir con las BPM para asegurar la

calidad y seguridad del producto.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion sobre la factibilidad de un nuevo estilo cervecero en Crisant se
clasifica como una investigacion de naturaleza descriptiva.

Su principal objetivo es especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
procesos, objetos o cualquier fendmeno que este sujeto a un analisis. De esta manera
identificar y analizar errores que genera la problematica planteada, de esta manera
desarrollando propuestas para solucion basadas en un minucioso diagnostico (Pitre et al.,
2020).

3.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, ya que no hay estimulos o
condiciones de experimentacion a las cuales someter las variables de estudio, es decir se
evalla en un contexto natural en el cual no se altera ninguna situacion (Arias & Covinos,
2021).

En nuestro caso en particular no se manipulan las variables, al contrario, se enfoca

en evaluar las condiciones existentes para determinar la fiabilidad del proyecto.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos

e Encuestas: Permiten obtener informacion detallada y perspectivas
enriquecedoras de los clientes que consumen con regularidad cerveza
artesanal, basandose en preguntas clave (Véase la encuesta en el anexo 1).las
cuales ayudaran a tener indicios precisos para la investigacion acerca de la
creacion de nuestro nuevo estilo cervecero (Hernandez et al., 2010).

e Entrevista: Direccionada al gerente de la microempresa Crisant, con la
finalidad de descubrir las causas principales del problema y la situacion
actual de la microempresa, (Véase anexo 28).

e Observacion directa: La observacion directa es una técnica de recoleccion
de datos la cual consiste en estar en el lugar adecuado y observar con
detenimiento a personas u objetos del ambiente en cuestion (Flores, 2021).
De esta manera al investigador sumergirse en el entorno de consumo de
cerveza, ya sea visitando bares, festivales de cerveza artesanal, o eventos
locales, para observar de primera mano los comportamientos, interacciones y

preferencias de los consumidores (anexo 7).

34



o Software de analisis de datos: Para realizar analisis estadisticos avanzados
de los datos recopilados a través de encuestas, usaremos el software Excel

(\VVéase anexo 27).

3.4. Hipdtesis de la Investigacion

“La introduccion de un nuevo estilo cervecero innovador en la microempresa Crisant

sera factible”

3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizad de variables
Variables Concepto Dimension  Indicadores Instrumento
Factibilidad ~ 9ue genera el nuevo . revision de estudio
d 1 Rentabilidad Van, TIR _ _
nueva cerveza Producto —en e financiero (apartado
mercado. 4.6)

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. ANALISIS DEL PROBLEMA

La Microempresa Crisant posee una disminucion en ventas, debido a varios factores
que se interrelacionan: la falta de innovacion en su portafolio de productos hace que sus
ventas y su reputacion decaiga ya que no se adaptan a la tendencia cambiante del
consumidor; el incremento de competidores en la zona central no ha sido de mucha ayuda
ya que ofrecen productos similares, aunque con pequefias diferenciaciones; las regulaciones
cambiantes dirigida a microempresas afectan circunstancialmente al precio de produccion
por lo cual se mantiene en constante cambio, sumado a esto al tratarse de una microempresa
es decir un emprendimiento su volumen de produccion es bajo (véase entrevista anexo 28),
contando con trabajo ocasional y ventas en pequefia escala, todo esto trae como consecuencia
que los redituables de la empresa decaigan lo cual hace que se mantenga por un tiempo

indefinido o un posible cierre del mismo.

Dado que el problema existe se sugiere realizar un proyecto de factibilidad

introduciendo al mercado un nuevo producto innovador de cerveza.

42. LAE MPRESAY SUCONCEPTO DE NEGOCIO
4.2.1. Nombre de la Empresa

Cerveceria Artesanal “Crisant”
4.2.2. Giro de la Empresa

e Giro industrial: Porque la microempresa se dedica a la transformacion de
materia prima, como cebada y otros ingredientes, en un producto final
(cerveza artesanal) a través de procesos productivos estandarizados.
e Giro comercial: Porque la empresa no solo produce, sino que también se
enfoca en la venta y distribucion del producto en el mercado local y regional.
Este giro dual permite a la microempresa posicionarse en el sector de bebidas
alcohdlicas artesanales, destacandose por la calidad, innovacion y diferenciacion de su oferta

en un mercado creciente.
4.2.3. Ubicacién y tamafio de la organizacion

Al contar con 5 trabajadores, la empresa cumple con los parametros establecidos para
una microempresa, lo que la sitGa en un rango de organizacién pequeria, ideal para proyectos

en etapa de crecimiento que buscan consolidarse en el mercado local y regional.
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Tabla 2

Distribucién cerveceria

Cerveceria Artesanal “Crisant”

Area Administrativa 1 trabajadores
Area de logistica 2 trabajador
Area de produccion 2 trabajadores

Nota: Numero de trabajadores y el area que pertenecen. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4. Ubicacién de la empresa

La Microempresa Crisant esta ubicada en la parroquia Santiago de Calpi, es ahi
donde se realiza la elaboracién y distribucion de cerveza artesanal (Véase anexo 17, método
de ubicacion de la planta).

Figura 5

Visualizacion de la parroquia Santiago de Calpi

/88 ‘.
¥
hd wt

Nota: Se observa la ubicacién de la Microempresa. Fuente Google Maps (-1.6475048, 2024)

4.25. Mision

Producir y comercializar cerveza artesanal manteniendo altos estandares de calidad
y se destaque por su aroma, sabor Unico y color, brindando experiencias nicas a nuestros

clientes en la busqueda de innovacion y herencia cervecera.
4.2.6. Vision

Ser la marca lider de cerveza artesanal en el mercado riobambefio, destacandonos
por la innovacion en sabores y aromas unicos. Posiciondndonos como la opcion preferida,
acompafiando tus momentos especiales entre familia y amigos o para disfrutar en un

ambiente agradable.
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4.2.7. Logo

Figura 6
Logotipo Crisant

Orisant |

Cerveza Artesanal

Calpi- Ecuador

Nota: Logo de la Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.
El logo representa la identidad visual de Crisant, Cerveza Artesanal, destacando la
esencia artesanal y local del producto. El disefio incluye los siguientes elementos:

e Barril con cerveza espumante: La imagen del barril simboliza la tradicion
cervecera artesanal, asociada a procesos manuales y a la calidad de la
produccion. La cerveza derramada, con espuma visible, refuerza la frescura
y autenticidad del producto.

e Tipografia estilizada ""Crisant'": EI nombre de la marca se presenta en una
letra elegante y cursiva, lo cual transmite sofisticacion y exclusividad,
caracteristicas que diferencian a la cerveza artesanal de las industriales.

e Color dorado y negro:

v El dorado representa la calidad premium del producto, relacionado con
ingredientes naturales y procesos artesanales.

v El negro proporciona contraste y elegancia, destacando el nombre de la
marca y reforzando la idea de un producto de alta gama.

e Ubicacidon "Calpi - Ecuador™: Resaltar la localidad refuerza el vinculo con
la comunidad y la identidad regional, promoviendo el producto como algo

local y Unico, ideal para captar la atencion del mercado regional.

En conclusion, el logo refleja los valores de tu proyecto: artesanal, calidad,
tradicion y orgullo local, alinedndose perfectamente con la propuesta de diversificacion de

sabores innovadores, como el mortifio, y la expansion en el mercado de cerveza artesanal.
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4.2.8. Objetivos

Corto Plazo: Cerveceria artesanal Crisant busca satisfacer a sus clientes
ofreciendo productos que cumplan con los estandares de calidad, buen sabor
e innovacion.

Mediano Plazo: Distribuir el producto ha restaurantes, bares y licorerias de
la ciudad de Riobamba, posteriormente ampliar su distribucion en la zona
centro del pais, manteniendo sus estdndares y caracteristicas sensoriales que
satisfagan las expectativas de nuestros clientes.

Largo Plazo: Consolidarse como una empresa altamente competitiva en el
mercado a nivel provincial, destacandonos en eventos, obteniendo preseas

que demuestren nuestra cerveza de calidad premium.

4.2.9. Descripcion de los Valores corporativos

Calidad: Garantizar que cada lote de cerveza artesanal cumpla con los mas
altos estandares de sabor, aroma y presentacion, ofreciendo un producto de
excelencia a los clientes.

Innovacion: Desarrollar productos Unicos y diferenciados, como la cerveza
con sabor a mortifio, adaptandose a las tendencias y necesidades del mercado.
Tradicion: Resaltar y preservar la identidad local y cultural de la region,
utilizando materias primas autoctonas como el mortifio y cebada de alta
calidad.

Compromiso: Trabajar con responsabilidad y dedicacion para satisfacer las
expectativas de los consumidores y aliados comerciales.

Sostenibilidad: Promover practicas amigables con el medio ambiente, como
el uso de materiales reciclables y el apoyo a los productores locales de
mortifio.

Responsabilidad Social: Contribuir al desarrollo econdmico y social de la
comunidad, generando empleo y fortaleciendo la economia local.

Pasion: Fomentar el amor y la dedicacion por la produccion artesanal,
transmitiendo autenticidad en cada botella de cerveza.

Trabajo en equipo: Potenciar la colaboracién y el esfuerzo conjunto de los

trabajadores para alcanzar las metas y objetivos del negocio.

39



4.2.10. El producto y servicio

La Cerveceria "Crisant' se especializa en la produccion y venta de cervezas
artesanales, ofreciendo variedades como Stout, Irish Red y Golden Ale, presentadas en
botellas de vidrio con tapa en formatos de 330 ml, dirigidas tanto a hombres como a mujeres
de la ciudad de Riobamba. Ademas, para ocasiones especiales, la cervecera elabora ediciones
limitadas de cerveza artesanal con sabores innovadores, como chocolate y café.

Tabla 3

Productos Crisant

Producto Descripcion Foto

Un ale muy oscura, dulce, con cuerpo pleno,
ligeramente tostada. A menudo tiene gusto a

chocolate con miel de abeja.

Stout Contiene: 4 — 5 % de alcohol.

Una cerveza facil de tomar. Focalizada en la

malta con un dulzor inicial y un acabado en seco

y tostado.
Irish Red )
Contiene: 4 — 5 % de alcohol.
Cerveza dorada con buena claridad y moderada
espuma blanca. Un balance parejo entre la malta
Golden Ale

y el lapulo.

Contiene: 4 — 5 % de alcohol.

Nota: Catalogo de las cervezas artesanales ofertadas por Crisant. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.11. Matriz Boston consulting group

La matriz BCG es una herramienta que permite a las empresas evaluar y clasificar
sus diferentes unidades de negocio o productos, concentrandose en aquellos mas exitosos
para fortalecer su posicion en el mercado. De esta manera, facilita la toma de decisiones

estratégicas, ya sea para impulsar el crecimiento de los productos estrella o para desinvertir
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en unidades de negocio poco rentables. Esto contribuye a optimizar el desempeiio de la
empresa a largo plazo, asegurando una gestion mas eficiente de sus recursos y portafolio

(Becerra & Solano, 2023).

Esta matriz nos ayudara a definir cuales son nuestros productos estrella, vaca y cudl

es el producto que relativamente es un perro.

Tabla 4

Botellas vendidas
Ventas de botellas 2021 2022 2023 2024
Rubia 250 330 220 130
Negra 105 225 143 114
Roja 50 12 0 0
Total, de botellas 405 567 363 244

Nota: Numero total de botellas de los diferentes estilos ofertados por Crisant. Fuente:

Elaboracién propia.
Con estos valores proporcionados por la microempresa, revisar anexo 24, en el cual

se detalla en la matriz Excel, los valores de ventas y el total de botellas de cada estilo que se

han vendido, procedemos a realizar el calculo respectivo obteniendo asi:
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Tabla 5

Matriz BCG
Participacion Participacion Participacion Participacion
Producto Ao Ao Ao Afo 21;)2? 21;)(2:': ;;)(;? Relativade  Relativade  Relativade  Relativa de
2021 2022 2023 2024 2022 2023 2024 Mercado Mercado Mercado Mercado
2021 2022 2023 2024

Rubia 250 330 220 130 32% -33.33%  -40.91% 61.73% 58.22% 60.55% 53.36%
Negra 105 225 143 114 114.29% -36.89% -20.28% 25.93% 39.68% 39.34% 46.72%
Roja 50 12 0 0 -76% -100% 0% 12.35% 2.12% 0% 0%

Nota: Valores correspondientes a su participacion en el mercado de los diferentes estilos, se nota claramente el producto que ya no posee aceptacion
en el mercado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura7

Bcg Crisant

i A - Baja”

Estrella Interrogacion

awN o

Alto

Soo~ou
Soo~o

Perro

Crecimiento

Bajo

Soe~oo

Bon~oo

1

Nota: La Microempresa Crisant no posee un producto estrella. Fuente: Elaboracion propia
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La Microempresa Crisant no cuenta con un producto estrella, subsiste con su

producto vaca (Estilo Rubia), y con su estilo cerveza negra como producto interrogante.

Definitivamente el producto menos apetecido por las personas es el estilo Rojo, por

lo cual se denota el problema en el que se encuentra.
4.2.12. Tipo de empresa

Crisant es una microempresa privada con personeria natural.
4.2.13. Cumplimiento legal

Se estipula que para la venta y distribucion de bebidas alcohoélicas en el pais se debe
contar con registro sanitario, el cual es otorgado por la entidad regulatoria del pais, en este

caso la Agencia Nacional de regulacion, control y vigilancia sanitaria.

Crisant cuenta con registro sanitaria establecido por ley a nombre del representante
legal, con un c6digo tinico con el cual puede realizar su libre expendio (Véase anexo 25 y

26 nombre legal de la microempresa y su representante legal).

Figura 8

Registro Sanitario

¢ A

: (‘/ l_ ( )

Cerveza Artesanal

-CON EL SABOR-
ORIGINAL DE LOS ANDES.

Porque hacer cerveza es un

Notificacién Sanitaria
w 804394-ALN2991
o Teléfonos
0984971145 / 0984372239

Nota: Registro sanitario, presente en cada botella que se expenda. Fuente: Elaboracion

propia
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4.2.14. Analisis FODA

Tabla 6
Andlisis foda

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Sabor Unico que las distingue en el
mercado y atrae a los consumidores que
buscan una experiencia sensorial Unica
(miel de abeja).

F2: Ingredientes innovadores, como
maltas especiales o aditivos unicos, que
contribuyen a la singularidad y calidad
de la cerveza.

F3: Historia de marca auténtica vy
atractiva.

F4: Atencidn personalizada, en el trato
con los clientes, brindando asesoria y
recomendaciones personalizadas.
F5: Equipo comprometido por la
elaboracion de cerveza, con
conocimiento técnico y creativo

O1: Alianzas con minoristas.
02: Crecimiento en el mercado local.

03: Creacidn de visitas guiadas a las
cerveceria 0 degustaciones para
impulsar la lealtad de los clientes mas
fieles.

O4: Incentivos para emprendimientos
por parte de autoridades locales y
gobierno en creacion de productos
nacionales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1: Distribucion limitada.
D2: Competencia con grandes marcas.

D3: Capacidad de produccién limitada.

Al: Posibles cambios en las regulaciones
gubernamentales pueden afectar la
produccion, distribucion o venta de
cerveza artesanal.

A2: La entrada de nuevas cervecerias
artesanales e incluso de grandes
productores podria saturar el mercado y
aumentar la competencia.

A3: Cambios en las preferencias de los
consumidores

Nota: FODA detallando puntos claves. Fuente: Elaboracion propia.
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La cerveceria tiene fortalezas importantes como un sabor Unico, ingredientes
innovadores y una historia de marca atractiva. Sin embargo, debe abordar sus debilidades en
cuanto a distribucion, competencia con grandes marcas, capacidad de produccion y
reconocimiento de marca.

Debe aprovechar las oportunidades de crecimiento del mercado local y las alianzas
con minoristas. Finalmente, debe estar atenta a las amenazas como los cambios regulatorios,

la competencia y los cambios en las preferencias de los consumidores.

4.3. ESTUDIO DE MERCADO
4.3.1. Obijetivo del estudio de mercado

Identificar la demanda insatisfecha y las preferencias de los consumidores en el
mercado local para evaluar la viabilidad comercial de introducir un nuevo estilo de cerveza
artesanal con sabor a mortifio, considerando factores como el perfil del consumidor, la
disposicion a pagar, y las caracteristicas mas valoradas en el producto, con el fin de disefiar
estrategias de produccion, marketing y distribucidn que aseguren su aceptacion y éxito en el

mercado.
4.3.2. Segmentacion
4.3.2.1. Segmentacién geografica

e Canton: Riobamba.

e Provincia: Chimborazo.

e Sector especifico: Centro de la ciudad (Avenidas Daniel Leon Borja y Miguel
Angel Leon).

4.3.2.2. Segmentacion demogréfica

e Edad: Mayores de 18 afios.
e (Geénero: Masculino — Femenino.
e Ocupacion: Todos.

e Cultura: Todos.
4.3.2.3. Segmentacion conductual

e Beneficio buscado: preferencia por el consumo de cerveza artesanal.

e Sensibilidad al precio: accesible.
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4.3.2.4. Poblacion de estudio y tamafio de muestra

La poblacion que usaremos en nuestra investigacion esta definida bajo el parametro
de la poblacién econdmicamente activa (PEA), de la zona céntrica de la ciudad de Riobamba.

La poblacién Economicamente Activa (PEA) en Riobamba estd constituida por un
total de 74.432 personas, de los cuales, el 51,1% pertenece a las mujeres y el 48,9% a los
hombres (INEC, 2022).

Figura 9

Zona céntrica Riobamba

Nota: Se observa la zona céntrica de la ciudad de Riobamba en la cual se realizara la toma
de datos mediante encuestas. Fuente: Tomado de Google Maps (78°39'31.2"W, 2024).

4.3.2.5. Célculo de la muestra

Z2XN XpXq

n=ez(N—1)+zz><p><q

Donde:
n = Tamafo de la muestra
Z = Nivel de confianza (95% = 1.96)
p = probabilidad de aceptacion (50%)
q = Probabilidad de fracaso (50%)
N = Poblacion (74.432)
e = error (5%)
Reemplazando los datos en la ecuacion de la muestra tenemos que la muestra es de:
3 zZZX N XpXq
e?(N—-1)+2z2xpxq
(1.96)% x (74.432) x (0.5) x (0.5)
n= (0.05)2(74.432 — 1) + (1.96)2(0.5) x (0.5)
n = 384
Obteniendo como resultado n=384, total de encuestas a realizar.

n
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4.4, Encuestas

Para obtener los datos base para la realizacion de este proyecto de investigacion se
realiz6 una encuesta que consta de 13 preguntas (véase anexo 1), los cuales sustentan nuestro
estudio de mercado y de igual manera preguntas clave para nuestro desarrollo con la

herramienta de la casa de la calidad (QFD).
4.4.1. Disefio de encuestas

La encuesta esta disefiada (véase Anexo 1), el cual consta de un encabezado con el
logotipo de nuestra universidad seguido de una leyenda la cual explica en su gran parte el
objetivo principal de realizar nuestra encuesta. Consta de 13 preguntas, 2 preguntas de
informacion del encuestado y 11 preguntas de seleccion y finalmente un agradecimiento por

la cooperacion.
4.4.2. Validacién de la encuesta

La validacion de la encuesta se realizé con la opinién de expertos de la Universidad
Nacional de Chimborazo, quienes tienen conocimientos en el tema relacionado con esta
investigacion. La experta encargada de la revision de la encuesta es la Ing. Magdala Lema;
Ilegando asi a la conclusién que las preguntas estan bien planteadas para poder recolectar los

datos necesarios, dicha validacién se encuentra establecida en el anexo 2.
4.4.3. Analisis de encuestas

A continuacion, se detallara los resultados obtenidos para la investigacion de
mercado, los cuales hemos obtenido de la aplicacion de encuestas realizadas a la poblacién
econdmicamente activa de la ciudad de Riobamba.

Figura 10

Género

Cual es su Genero?

51%

50%
49%

48%

Masculino Femenio

u%

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7

Género
RESPUESTA FRECUENCIA %
Masculino 189 49%
Femenino 195 51%
TOTAL 384 100%

Nota: Fuente: Elaboracidn propia

Analisis:

Del total de la poblacion encuestada, se puede determinar que existe un mayor

porcentaje del género femenino, al contrario del masculino con un porcentaje del 49%.

Figura 11
Edades

Cual es su edad?

50%
40%
30%
20%
10%

0%

18-24 afips 25-34 afios 35-44 afios 45 afios 0o mas
Y%

Nota: Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8
Edades

RESPUESTA FRECUENCIA %

18-24 afios 137 36%

25-34 afios 186 48%
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35-44 afios 47 12%
45 afios 0 mas 14 4%

TOTAL 384 100%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:
En cuanto a la edad se puede observar que el mayor porcentaje se encuentra en 25-
34 afios con un 48% del total de encuestados, seguido por el rango de edad 18-24 afios con

un porcentaje de 36%, en ultimo lugar de 45 afios en adelante.

45. Cuestionario

1. ¢Consume cerveza artesanal?
Figura 12

Porcentajes consumo de cerveza artesanal

Consume cerveza artesanal?

100%

50%

0% 14%
Sl No

%

Nota: Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9

Consumo de cerveza
RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 329 86%
No 55 14%
TOTAL 384 100%

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

La mayoria de la poblacidn encuestada manifesto que, si consume cerveza artesanal,
siendo consumidores frecuentes del producto en un 86%, seguido a esto el 14% manifesto
que actualmente no consume, pero en alguin momento de su vida a consumido o probado
dicho producto, convirtiéndose en clientes potenciales informados de las cualidades que

debe tener el producto.

2. ¢Qué sabor prefiere en una cerveza artesanal?
Figura 13
Tipo de cerveza

Qué sabor prefiere en una cerveza

artesanal?
100% 56% 43
> =
A
0%
Amargo Dulce Afrutado
%
Nota: Fuente: Elaboracién propia
Tabla 10
Tipo de cerveza
RESPUESTA FRECUENCIA %
Amargo 185 56%
Dulce 140 43%
Afrutado 4 1%
TOTAL 329 100%

Nota: Fuente: Elaboracién propia

Andlisis:
De la variedad de cervezas artesanales que existen en el mercado, la poblacion ha
manifestado que prefiere la cerveza con toques amargos en un 56%, siendo el estilo menos

preferido por la poblacién el afrutado con un 1%.
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3. ¢Normalmente en una salida cuantas cervezas consume?
Figura 14
Consumo de la poblacion

Normalmente en una salida cuantas cervezas
consume?

60%
40%
20%

0%

2% 1%
A

1-3 cervezas 4-6 cervezas 7-9cervezas masde 10
cervezas

%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Consumo de la poblaciéon
RESPUESTA FRECUENCIA %
1-3 cervezas 192 58%
4-6 cervezas 126 38%
7-9 cervezas 7 2%
maés de 10 cervezas 4 1%
TOTAL 329 100%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:
La frecuencia de consumo de la poblacion es de 1-3 cervezas artesanales por salida,
con un 58%. Le sigue una frecuencia de consumo de 4-6 cervezas artesanales, con un 38%,

mientras que un 1% consume mas de 10 cervezas artesanales en cada salida.
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4. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por una cerveza artesanal de mortifio

(330 ml)?
Figura 15

Precio preferido por la poblacion

Cuanto estaria dispuesto a pagar por una cerveza
artesanal de mortifio (330 ml)?

100%

50%

V4 V- 4
e Menos de $3 de $3-$5 mas de $5
%
Nota: Fuente: Elaboracién propia
Tabla 12
Precio preferido por la poblacion
RESPUESTA FRECUENCIA %
Menos de $3 323 90%
de $3-$5 6 %
mas de $5 0 0%
TOTAL 329 100%

Nota: Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

La mayor parte de la poblacion encuestada comunica mediante los resultados que

prefiere pagar menos de 3 dolares por una cerveza artesanal, con un 98%. En contraste, un

2% prefiere pagar entre 3 a 5 dolares por una cerveza artesanal.
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5. ¢Qué caracteristicas valora mas en una cerveza artesanal?

Figura 16

Caracteristicas relevantes

Que caracteristicas valora mas en una cerveza

artesanal?
52%
60% 42%
40%
20% 4% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
0% A —_— -— — -_— P -—
L -0 e e’ .0 e’ e < e R e
\\?So *Q&(J (_)'500’\ (_)’SOOJ\ \\Q&Q vsoé\/b v$o(<\’b Q@(’o Q@(’O
& > L
F F «°
m%
Nota: Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13
Caracteristicas
RESPUESTA FRECUENCIA %
Sabor Y Aroma 137 42%
Sabor Y Precio 173 53%
Sabor e Ingredientes Naturales 12 4%
Sabor e Ingredientes Innovadores 1 0%
Aroma Y Precio 2 1%
Aroma e Ingredientes Naturales 1 0%
Aroma e Ingredientes Innovadores 2 1%
Precio e Ingredientes Naturales 1 0%
Precio e Ingredientes Innovadores 0 0%
TOTAL 329 100%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

La poblacién encuestada nos comunica que las caracteristicas mas apreciadas en una

cerveza artesanal son el sabor y el precio, con un 52%. En segundo lugar, prefieren el sabor

y el aroma, con un 42%. En ambos casos, la constante es que lo méas valorado en nuestro

producto es el sabor.
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6. ¢Qué prefiere sobre la apariencia de la cerveza?

Figura 17

Principal preferencia en cerveza artesanal

Qué prefiere sobre la apariencia de la cerveza?

80%
60%
40%
20%

0%

Ay

b

Color Transparencia Espuma
B %

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

Preferencias cerveza
RESPUESTA FRECUENCIA %
Color 236 2%
Transparencia 21 6%
Espuma 72 22%
TOTAL 329 100%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

El color en una cerveza artesanal es la principal caracteristica apreciada por la

poblacidn, con un 72%. En segundo lugar, prefieren una cerveza artesanal espumosa, con un

22%. Esto nos ayudara en gran medida a tomar en cuenta estas preferencias en la fase de

produccion.
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7. ¢Qué tipo de envase prefiere?
Figura 18
Envases de cerveza preferidos

Qué tipo de envase prefiere?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Botella Lata Barril

%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Envases de cerveza
RESPUESTA FRECUENCIA %
Botella 302 92%
Lata 15 5%
Barril 12 4%
TOTAL 329 100%

Nota: Fuente: Elaboracidn propia

Analisis:
El envase mas comun en el cual se oferta la mayor parte de la cerveza artesanal posee
una aprobacion del 92%, siendo asi la botella de vidrio la opcidn preferida. Mientras tanto,

entre el 4% y el 5% de la poblacion prefiere la lata y el barril, respectivamente.
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8. ¢Le gustaria probar una nueva cerveza artesanal hecha con mortifio?
Figura 19
Aceptacion de cerveza mortifio

Le gustaria probar una nueva cerveza artesanal
hecha con mortifio?

100%

50%

0%
Sl No

%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16

Cerveza mortifio
RESPUESTA FRECUENCIA %
| 295 90%
No 34 10%
TOTAL 329 100%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:
De la poblacion encuestada, tenemos un rotundo gusto por el consumo de cerveza

artesanal hecha con mortifio, con un 90% de aprobacion por este sabor exotico e innovador,

mientras que solo el 10% no pretende degustarla.
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9. ¢Es importante para usted que el proceso de elaboracion de cerveza sea
artesanal?
Figura 20

Proceso cerveza

Es importante para usted que el proceso de
elaboracién de cerveza sea artesanal?

60%
40%

20%

0%

S No

%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

Importancia del proceso
RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 197 60%
No 132 40%
TOTAL 329 100%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:
El 60% de los encuestados comenta que prefiere que el proceso de elaboracion de la
cerveza sea realizado de manera artesanal, mientras que un 40% no le da importancia si es

artesanal o industrial.
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10. ¢ Donde le gustaria recibir informacién sobre nuestro producto?

Figura 21
Forma de publicitar

Ddénde le gustaria recibir informacién sobre nuestro

producto?
100%
80%
60%
40% .
20% A Ay
0%
Redes Sociales Volantes Anuncios
Y%
Nota: Fuente: Elaboracién propia
Tabla 18
Publicidad
RESPUESTA FRECUENCIA %
Redes Sociales 315 96%
Volantes 1 0%
Anuncios 13 4%
TOTAL 329 100%

Nota: Fuente: Elaboracién propia

Anélisis:

En el pleno auge de las tecnologias, la forma mas facil y eficiente de darse a conocer

es mediante el uso de las redes sociales, como lo demuestra una clara aceptacion del 96%.
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11. ¢ Donde le gustaria adquirir nuestro producto?
Figura 22
Lugares favoritos para adquisicion

Ddénde le gustaria adquirir nuestro producto?

36%
34%
32%
30%

28%

26%
Licorerias Discotecas Bar/Restaurant

%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Lugar de venta
RESPUESTA FRECUENCIA %
Licorerias 99 30%
Discotecas 116 35%
Bar/Restaurant 114 35%
TOTAL 329 100%

Nota: Fuente: Elaboracién propia

Analisis:
Los lugares mas frecuentados y en los cuales se prefiere adquirir nuestro producto
son los bares/restaurantes y las discotecas, con un 35% de aprobacion en ambos casos.

Mientras tanto, un 30% prefiere visitar las licorerias para adquirir el producto
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4.4.4. Analisis general de las preguntas encuestadas

Tabla 20

Andlisis de datos

# Pregunta
Genero
Edades
1 ¢Consume cerveza
artesanal?
) ¢ Qué sabor prefiere en

una cerveza artesanal?

¢Normalmente en una
3  salida cuantas cervezas
consume?
¢ Cuanto estaria dispuesto
a pagar por una cerveza
artesanal de mortifio (330
ml)?

Respuesta mas
frecuente

Femenino

25-34 afos

Si

Amargo

1-3 cervezas

Menos de $3

Anélisis

Del total de la poblacién encuestada, se puede determinar
que existe un mayor porcentaje del género femenino

En cuanto a la edad se puede observar que el mayor
porcentaje se encuentra en ese rango de edad

La mayoria de la poblacién encuestada manifestd que, si
consume cerveza artesanal

De la variedad de cervezas artesanales que existen en el
mercado, la poblacion ha manifestado que prefiere la
cerveza con toques amargos

La frecuencia de consumo de la poblacién es de 1-3
cervezas artesanales por salida

Los encuestados prefieren pagar menos de 3 délares por
una cerveza artesanal

%

51%

48%

90%

56%

58%

90%
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¢ QuEé caracteristicas - . .
Las caracteristicas mas apreciadas en una cerveza

5 valora méas en una Sabor y precio .
artesanal son el sabor y el precio
cerveza artesanal?
¢ Qué prefiere sobre la Color El color en una cerveza artesanal es la principal
apariencia de la cerveza? caracteristica apreciada por los encuestados
7 ¢ Qué tipo de envase Botella El envase mas comin en la cerveza artesanal es la botella
prefiere? de vidrio siendo la opcion preferida.

¢Le gustaria probar una
8 nueva cerveza artesanal Si
hecha con mortifio?

Tenemos un rotundo gusto por el consumo de cerveza
artesanal hecha con mortifio

¢ Es importante para

usted que el proceso de Se prefiere que el proceso de elaboracion de la cerveza

9 . Si .
elaboracion de cerveza sea realizado de manera artesanal
sea artesanal?

¢Dbnde le gustaria En el pleno auge de las tecnologias, la forma mas facil y
10 recibir informacion sobre  Redes sociales  eficiente de darse a conocer es mediante el uso de las redes

nuestro producto? sociales

¢Dénde le gustaria Los lugares mas frecuentados y en los cuales se prefiere

. Bares/restaurantes -

11 adquirir nuestro adquirir nuestro producto son los bares/restaurantes y las

las discotecas .
producto? y discotecas

52%

2%

90%

90%

60%

86%

35%

Nota: Tabla general de los resultados de las encuestas realizadas. Fuente: Elaboracién propia



4.4.5. Demanda potencial

En el desarrollo de este proyecto se considera una poblacion total de 74.332 personas,

representando a la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Riobamba.

Al realizar la encuesta en la (pregunta 8), el 90% nos informa que le gustaria probar

una cerveza de mortifio, convirtiéndose asi en una potencial demanda.

Tabla 21

Segmentacion demanda
Poblacion economicamente activa 74.432
Consumen cerveza artesanal 64.011
Potencial demandante de cerveza de mortifio 57.610

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Existen 57.610 personas demandantes de este producto en la ciudad de Riobamba.

4.4.6. Proyeccién de la demanda

Calcularemos la proyeccion de la demanda con la siguiente formula:
La tasa de crecimiento para la ciudad de Riobamba es de 2.20%(EPEMAPAR, 2017).

Cn=Co+(1+t)"
Donde:
Cn= Poblacion o demanda futura
Co= Poblacion o demanda actual
T= tasa de crecimiento T= 2.20%
N= Afio de proyeccion

Tabla 22
Demanda proyectada
N co (1+tH)n cn

0 57.610
1 1,02 58.762
2 1,04 59.914
3 1,07 61.643
4 1,09 62.795
5 1,11 63.947

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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Tomando en consideracion el porcentaje de la tasa de crecimiento poblacional de la
ciudad de Riobamba EPEMAPAR (2017), se ha logrado determinar nuestra demanda

proyectada en nimero de consumidores.

Obtenido el nimero de consumidores por afio se procede a determinar el nimero
potencial de unidades de cerveza artesanal que consumirdn, esto en base a los datos

obtenidos de la pregunta 3 de la encuesta degustacion cerveza de mortifio.

Tabla 23
Frecuencia de consumo mensual
RESPUESTA FRECUENCIA %

1 cerveza 15 9%
2 cervezas 135 84%
3 cervezas 10 6%
4 cervezas 1 1%
TOTAL 161 100%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Analisis:
De la tabla 23 se tomara el valor con mas aceptacion el cual representard nuestro

valor promedio de esta manera.

Tabla 24
Consumo promedio mensual
Descripcion Porcentaje Promedio de Cantidad de
unidades consumo por mes
2 cervezas 84% 2 2

Nota: Fuente: Elaboracién propia

Establecido el calculo se obtiene un consumo promedio mensual de 2 botellas de
cerveza artesanal, representando un consumo promedio anual de 24 botellas cerveza por

persona.
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4.4.7. Proyeccion de la demanda

Al obtener el consumo per capita, lo multiplicaremos por la demanda proyectada para

botellas de 330ml que se demandaran en los proximos 5 afios.

Tabla 25
Proyeccion demanda botellas 330ml
Poblacion total 74,432
% aceptacion 90%
Mercado potencial actual (2024) 57.610
Afo demanda Promedio de consumo Total, de la demanda en
unidades de 330ml
0 57.610 24 1.382.640
1 58.762 24 1.410.288
2 59.914 24 1.437.936
3 61.643 24 1.479.432
4 62.795 24 1.507.080
5 63.947 24 1.534.728

Nota: Fuente: Elaboracién propia

4.4.8. Proyeccion de la oferta

Se tiene en cuenta la elasticidad para proyectar la oferta, lo que permite estimar la
disponibilidad de cerveza artesanal para los préximos cinco afios. Esto ayuda a construir una

curva de oferta precisa y adecuada.(Quintero Cepeda, 2022)

Tabla 26

Proyeccion oferta

Proyeccion demanda

Afo Total, de oferta proyectada en unidades de 330ml

10.800
11.016
11.457
12.259
13.362
5 14.832

Nota: Fuente: Elaboracion propia

A W N P O
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4.49. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es el resultado obtenido al realizar la sustraccion entre la

demanda y la oferta calculada.

Tabla 27
Demanda insatisfecha

Total, de la demanda
de unidades de 330ml

ARo

Total, de oferta proyectada

Demanda

insatisfecha

1.382.640
1.410.288
1.437.936
1.479.432
1.507.080
1.534.728

o B~ W N, O

10.800
11.016
11.457
12.259
13.362
14.832

1.371.840
1.399.272
1.426.479
1.467.173
1.493.718
1.519.896

Nota: Fuente: Elaboracién propia

Se puede inferir que la demanda del producto crece rapidamente, esto al contrario

con la oferta por lo cual se aconseja a la microempresa que aumente su volumen de

produccion de esta manera evitando perder un gran mercado de ventas potenciales.

4.4.9.1. Andlisis de competencia

En el mercado competitivo, comprender los principales competidores es esencial

para garantizar un €xito empresarial (Crisant).

De esta manera se ha detallado los competidores que se encuentran en la ciudad de

Riobamba, ofreciendo productos similares los cuales son:
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Tabla 28

Competidores de Crisant

Cerveza Artesanal ) . Cerveza Artesanal )
Empresa . Cerveza Artesanal Licanefia Cerveza Artesanal Crisant
Mestiza Nevada

=K

,/ /,w ///

"l-l]l Il’l [}

EZA ARTEE

Cerveza Artesana

Creacion de la -
L - . . Se inicio desde 2019
empresa Se inicio en el afio 2012 Se inicio en el afio 2022

'/)

oy

B

- LICANERA égs
Volumen y productos — — Botellas de 330 ml
presentados Botellas de 330ml Presentacion botella de 250 ml Botellas de 330ml
i otellas de 330m
e  Ecuatoriana Stout y 330 mly en lata *  Indian Pale Ale
. . Irish R e LaGolden Ale (Rubia)
«  Diabla Ale e LaGolden Ale (Rubia) s lrishRed
. e Lalrish Red Ale (Roja)
* RubiaPale Ale e Lalrish Red Ale (Roja) *  Purple Beer
e Black Porter e LaStout (Negra)

e La Stout (Negra)
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El producto que mas se destacaes la El producto que mas se destacaes la . El producto que mas se destaca es la
) ) ) El producto que mas se destaca es la . .
Producto mas cerveza RubiaPale Ale con un cerveza Golden Ale (Rubia) con un ) . cerveza Golden Ale (Rubia), con miel
. . . cerveza Irish Red con un precio de $ 3.00. . )
vendido precio de $ 3.50. precio de $ 2.50. de abeja con un precio de $ 2.00.

Nota: Fuente. Elaboracion propia
Nota: Se observa la competencia existente entre Crisant y las otras cervecerias locales, con los mismos productos de los cuales se obtiene un dato

en particular y es el precio, también diferenciarse con otro estilo y presentacion de ser necesario.
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4.4.9.2. Ventajas

e Su precio es competitivo a comparacion con su competencia, siendo asi el

mas bajo $2, mientras el producto mas barato de las otras microempresas es

de $2.50 siendo de licanefia.

e Observamos que su toque distintivo es usar miel de abeja como un plus, lo

cual los demés no poseen en su formulacion.

4.4.9.3. Desventajas

e Posee un solo tamafio de presentacion y a diferencia de la competencia

(licanefia), la ofrece en lata lo cual Crisant aun no posee ese empaque.

e No posee una innovacidon con sabores unicos o detallados, es decir su

portafolio de productos es muy reducido.

e Reconocimiento de marca baja, a pesar de ser relativamente nueva.

e Posee una limitacion por su bajo precio, lo cual puede ser perjudicial al

competir en mercados premium.

4.4.9.4. Andlisis baja de ventas

Los datos de ventas de los ultimos 3 afios de cerveza artesanal Crisant, muestran que

los redituables tienen una caida abrupta, esto depende o es directamente proporcional a los

problemas mencionados al inicio de la investigacion reflejandose asi en la tabla

Tabla 29
Registros contables
Meses 2021 2022 2023 2024

Enero 60,0 85,0 30,0 30,0
Febrero 70,0 95,0 22,0 50,0
Marzo 55,0 92,0 80,0 50,0
Abril 75,0 88,0 70,0 0,0
Mayo 68,0 97,0 25,0 0,0
Junio 72,0 96,0 76,0 54,0
Julio 64,0 89,0 69,0 120,0
Agosto 65,0 91,0 42,0 28,0
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Septiembre 69,0 94,0 80,0 56,0

Octubre 57,0 90,0 60,0 58,0
Noviembre 80,0 110,0 82,0 36,0
Diciembre 75,0 106,0 89,0 6,0
Total 810,0 1133,0 725,0 488,0

Nota: Se detalla los ingresos y su porcentaje de perdida en los tltimos afios.

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 23

Disminucion en ventas

Total

1200,0
1000,0
800,0
600,0
400,0
200,0

0,0
2021 2022 2023 2024

Total

Nota: Se refleja el decrecimiento de ingresos en Microempresa. Fuente: Elaboracion propia

Podemos inferir que el ano 2022 fue uno de los mejores para Crisant, pero a partir
del mismo comienza una disminucidn notable, que nos posiciona en un punto de no retorno
el cual se sigue replicando en los afios venideros, sus redituables son muy bajos
practicamente la microempresa subsiste como anterior mente se mencion6 con su producto

vaca (véase figura 7), el cual la mantiene aiin en operacion.

4.4.9.5. Canales de distribucion

La distribucion de nuestra cerveza artesanal de mortifio se basa en la preferencia del
cliente, es asi como en la figura 21 del resultado de nuestra encuesta, nuestros potenciales
clientes desean adquirir nuestro producto en bar/ restaurant y discotecas, por lo cual se opta
utilizar un canal de distribucién corto que estd conformado por productor- minorista—

consumidor final, garantizando que nuestro producto llegue a nuestros clientes.

69



Figura 24

Canal de distribucion

Productor ‘ Minorista ‘ Consumidor

Nota: Distribucion corta. Fuente: Elaboracion propia.

4.5. Estudio Técnico
4.5.4. Objetivo del estudio técnico Qfd

Mediante un estudio técnico, utilizando herramientas de QFD, se garantiza la
viabilidad operativa y la satisfaccion de nuestros potenciales clientes. Este enfoque asegura

que el proyecto sea eficiente, sostenible y esté orientado al mercado objetivo.
455. QFD

La herramienta QFD se utiliza para formular la declaracién de oportunidad. Esta
metodologia identifica las principales necesidades del cliente y los factores de disefio
necesarios para satisfacer estos requerimientos.

El objetivo es optimizar la interaccion entre las necesidades del cliente y los factores
de disefio.

Para realizar nuestra matriz, en la cual se busca la interrelacion entre los ; Qué? Y los
¢Como? Es necesario usar las encuestas recabadas previamente como se ven en las
preguntas: 2, 4,5, 6,7,8,9, 10, 11 (Véase la tabla 17).

La informacién obtenida se ha simplificado para poder colocar en nuestra matriz

como se ve en la tabla 30.

Tabla 30
QFD ¢ QUES?

e Sabory precio
e Saboryaroma
e color cerveza

e Cerveza amarga
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e Envase de vidrio
e Proceso artesanal
e Redes sociales

e Bares, /restaurantes y
discotecas

¢ Innovacién producto

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

En base a los ¢{Ques? Creamos los ;Cémo?, los cuales nos ayudaran a sustentar las
preferencias del cliente es decir la forma en la que vamos a satisfacer la necesidad como se
muestra en la tabla 31.

Tabla 31
¢ COMO?

e Control de costos y asegurar
proveedores

e Adjuntos y otros ingredientes

e Uso de malta especifica

e Formulacion de receta, lupulos mas
amargos

e Proveedor de botellas de vidrio y
disefio de etiquetas llamativas

e Métodos tradicionales y
capacitacion

o Estrategias de marketing digital y
gestionar las redes de interés

e Alianzas estratégicas y acuerdos con
establecimientos

e Uso de productos autdéctonos como

el mortifio

Nota: Son las soluciones posibles a los requerimientos del cliente. Fuente: Elaboracion

propia.
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Ingresamos los datos y procedemos a realizar un cruce con los valores que nos
proporciona de acuerdo con la fuerza de la relacion que posean en este caso: Si es una
relacion fuerte el valor serd 9, una relacion moderada tendra un valor de 3 y 1 punto se

asignara a una relacion débil, tal como se muestra en la figura 26.

Figura 25

Valor de relacion
@ Strong Relationship g
0 Moderate Relationship 3
A Weak Relationship 1

Nota: El investigador seleccionara los valores de relacion de acuerdo como crea

conveniente. Fuente: Elaboracion propia.

En las relaciones positiva, negativa o triangulo invertido como se ve en la figura nos
expresa que las relaciones pueden ser proporcionales o a su vez inversas, es decir al aumentar

uno puede aumentar o disminuir el otro dependiendo del investigador.

Figura 26

Relaciones de proporcion
-I— Fositive Correlation N
— Megative Correlation
' Strong Negative Correlation )

Nota: Relacion de proporcidn segln se necesite evaluar. Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 27

QDF Disefio de cerveza artesanal

Strong Relationship
Moderate Relationship
Weak Relatonship
Strong Positive Correlation
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los datos fueron colocados por los

usando una matriz automatizada de la pagina QFD online,

Nota: Se detallan las necesidades de los encuestados

autores del proyecto de investigacion. Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura 29, se detalla los valores y pesos en los cuales debemos enfocarnos para

poner realizar nuestro producto.

Figura 28
Resultados de matriz QFD

A4 X X X X A A A X
2
: Ple ]|
3 R
2 ] 4 . - g g
I E = & > o £
2 g |e T1E | |:
C k=] a ;
el f s |2 812 |F |8
(=1 ] = @ @ @ m
2 5 2 - | = = | g = b
] g 5 2 | 2 | E @ s
= g 8 o ] = te |2 el
B ® & E |22 5 EE| 5|2
b5 £ ® 2 |2E| =2 |=zE|EE|C
s | 5| 2| s |85 % |22|s2 |3
= = B | o2
= o 8 = k=i = o E 2
2 o E = = " 2o |las| s
= 2 @ 2 B2 =} 22 | na |eoe
B E = E g b ° ko BElegs [7E
E 2 2 E Bz £ | 82| g%
3 z =] S |&5| 2 |HE|xE |58
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a BE | 1380 |Saboryaroma 0 B 0 B 0 a
a M4 | 2370 [color cerseza B 0 0
3 50 | 1880 |Cerveza amarga 0 (o] A
3 | ME | 3030 |Envase de vidio (o] (2]
3 95 | 1980 [Proceso artesanal e
3 152 | 360 |Redessociales [c] A
9 | M1 | 2310 |Barestrestaurantes y discotecas [S]
| B2 | 2380 |Innovacion producta o] (©]

3 ] 9 4 9 4 4 9
W13 | ME | 1975 | 1335 | 1562 | 1806 | MEZ | 000 | 3213
114 TO | te4 | 125 | 88 | N3 €3 | 02

Nota: Se especifica el uso de una tabla automatizada para la elaboracion de la metodologia
Qfd. Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el peso establecido, podemos afirmar que, segun su valor, tendran el

siguiente orden de priorizacion:
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Tabla 32

Resultados QFD orden de priorizacion

1. Uso de productos autéctonos como el mortifio (20.2)

2. Adjuntos y otros ingredientes (12.5)

3. Uso de malta especifica (12.4)

4. Control de costos y asegurar proveedores (11.4)

5. Métodos tradicionales y capacitacion (11.3)

6. Proveedor de botellas de vidrio y disefio de etiquetas
Ilamativas (9.8)

7. Estrategias de marketing digital y gestionar las redes
de interés (9.1)

8. Diferentes Iapulos (7.0)

9. Alianzas estratégicas y acuerdos con establecimientos
(6.3)

Nota: Fuente: Elaboracién propia

Los resultados del analisis QFD resaltan las prioridades clave para el desarrollo y

mejora de nuestro producto basado en las necesidades y expectativas de los clientes.
4.5.6. Disefio del producto
4.5.6.1. Producto

Concebido en virtud del concepto abarcativo el cual posee ciertos atributos internos,
intrinsecos al producto: marca, disefio, la variedad, tamafio, el empaque (envase) y los
externos que son incluidos en el producto total, como es la distribucion, precio,

comunicacion y promocion (Thompson, 2009).
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4.5.6.2. Descripcion del producto

La empresa Crisant producira y comercializara cerveza artesanal en la ciudad de
Riobamba, la misma que poseerd las siguientes caracteristicas segin datos recopilados
expresados en la tabla 32.

Se dispondra de una cerveza elaborada de manera artesanal, con maltas y lGpulos de
calidad e insumos, la presentacion se realizard en una botella de 330 ml en color ambar;
correspondiendo asi a la tendencia de resultados de la investigacion. (Véase anexo 3)

La etiqueta se redisefiara al igual que la formulacién de una receta propia con la
utilizacion de mortifio como planta autdctona teniendo como base un estilo ipa.

Tabla 33

Formulacién receta mortifio

Ingredientes Cantidad
Malta Pale Ale 57 kg
Malta Munich 7.08 kg
Malta de Trigo 4.5 kg
Avena en Hojuelas 2.83 kg
LUpulo Cascade 425 g
Lapulo Citra 21259
Puré de Mortifio 7.08 kg
Azucar (miel de abeja) 2.83kg
Levadura Ale (ej. Safale US-05) 162.5¢g

Nota: Esta formulacion es disefiada para 300 litros de cerveza. Fuente: Elaboracion propia

Adaptandonos a la especificaciones y preferencias hemos formulado esta receta, la
cual posee una caracteristica Unica en su amargor, este estilo de cerveza se la conoce como
lambic.

Una cerveza lambic posee una fermentacion espontanea, basdndose en procesos
fermentativos realizados por microorganismos residentes en el ambiente (Perea, 2024).

En otras palabras, su forma de maduracion es parecida a la de un vino, pero se lo

puede replicar y acelerar con la utilizacion de una levadura especial.
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Figura 29
Valores ibu

Parametros Estimados de la Cerveza de Mortifio

Maximo
Minimo

Contenido Alcohdlico (ABV) |

Amargura (IBU) |

0 5 10 15 20 25
Valor

Nota: Valores ibu y grado alcohdlico moderado. BeerSmith LLC. (2024). BeerSmith
(version 3.2) [Software]. BeerSmith. https://www.beersmith.com/

Captura de pantalla realizada. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 30, se detalla los valores ibu de este nuevo estilo cervecero, el cual se
encuentra en un rango de 15 a 20 por lo cual se percibe como una cerveza amarga, véase
anexo 15 (Menarguez Lopez, 2017).

En definitiva, el gusto cambiante de los consumidores hace posible que la aceptacion
del producto sea la adecuada (Anexo 14), (Deloitte, 2017).

4.5.6.3. Etiqueta

Las etiquetas son una parte esencial para que un nuevo producto impacte en el
publico objetivo (Almonacid Monsalvez, 2023).

Contemplaremos en nuestro nuevo disefio algunos trazos tipicos de Crisant, que la
microempresa quiere conservar y las diferencian de la competencia, afiadiremos una nueva

paleta de colores y una tipografia tipica de la marca como se detalla a continuacion.
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Figura 30

Disefio tipo panal
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Nota: Patron base para fondo de etiqueta de cerveza. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31
Paleta de colores y tipografia

F6AOFC 5E355C FCE7EE 261325 000000

Nota: Patron base para fondo de etiqueta de cerveza. Fuente: Elaboracion propia utilizando

la plataforma Coolors.co (https://coolors.co/) (2024).
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Figura 32
Etiqueta final

Mortito
Bepr

CERVEZAARTESANALS

Nota: Logotipo final Crisant mortifio beer, el nimero de registro sanitario se coloca como
ejemplo de como debe estar definido en la etiqueta. Fuente: Elaboracion propia.

Se observa el cambio notorio en el cual se detallan colores que cautivan al observador

(Fondo de la imagen con mortifios), sumado a una tipografia Unica, todo esto basado en
(NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 1334-1:2011) para su respectiva venta.
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Tabla 34

Mortifio beer

Mortifio beer (Rubia con mortifio)

Presentacion  330ml
. Natural, uso de miel

Carbonatacion )
de abeja.

Color Rojo tenue
Amaderado, dulce
con aroma presente
de miel de abeja
junto con la

Aromay sabor _
presencia de notas

afrutadas

pertenecientes al
mortifio.

Ingredientes Véase la tabla 24

Nota: Descripcion completa del nuevo producto. Fuente: Elaboracion propia.

4.5.6.4. Proceso de produccion

a) Disponibilidad de insumos y suministros
Para la elaboracion del producto se necesitan de insumos que se encuentren

disponibles en el pais o el mercado, estos son:

e (Cebada
e Lupulo
e Levadura

e Botellas de vidrio

e Etiquetas
e Cartones
e Mortifio

Estos insumos son adquiridos dentro del pais de proveedores con los que la

microempresa trabaja dentro de los cuales encontramos.
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Tabla 35

Proveedores
Proveedor Insumo
Y RPEERLAN
g A BEERLAND Cebada
4 Store.com — {
lUpulo

Direccion: Av. La Corufia E12-26 e, Quito 170525 Levadura
Teléfono: 095 908 1632

6;9 !TN:":?EELITCEQ‘;IDHIO

DIRECCION: Botellas de vidrio color ambar
De los Aceitunos N68-56 y Calle E-9, Quito — de 330 ml

Ecuador

TELEFONOS:

(02) 247-4665 | (02) 280 5080
BrewHouse Store - Cerveza Artesanal

Direccion: Tarqui 27-29 y, Riobamba 060103 Diferentes lupulos especiales
Teléfono: 098 794 0286

Mercados locales de la ciudad de Riobamba Mortifio

Nota: Se presentan los distribuidores que posee la microempresa. Fuente: Elaboracion

propia.

Los suministros que se necesitan para elaborar la cerveza artesanal son:
e Agua

e Energia eléctrica
b) Tecnologiay equipos

Sera necesario de maquinaria especializada para la produccién de cerveza de grado

alimenticio, de esta manera se necesitara lo siguiente:
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Tabla 36

Maquinaria

Descripcion

Cantidad

Balanza
Molino
Macerador

Hervidor

Enfriador mosto

Fermentador

Enfriador de placas

Embotelladora

Termometro

Bomba

T T e = T T = T =G SN S

Nota: Se detalla la maquinaria usada en el proceso. Fuente: Elaboracion propia.

Sera necesaria equipos tecnolégicos, muebles y enseres para la oficina:

Escritorio
Archivador
Sillas
Computadoras
Impresora

Teléfonos de contacto

4.5.6.5. Diagrama de proceso

El diagrama de proceso describe paso a paso, las fases que atraviesa la materia prima

desde su fase inicial hasta ser transformada en un producto final (véase anexo 16).
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Figura 33

Diagrama de proceso Crisant

Bodeg

Libartorio
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Bododiga

Produion

Elaboradion de Cerveza artesanal

Producsin

A2 dofomertacion)

Arna doambasodo

Bunga

Nota: Se puede ver a detalle en el anexo 16. Fuente: Elaboracidn propia.

4.5.6.6. Personal y capacitacion

Para satisfacer las expectativas del cliente con respecto al proceso de produccion, la
Microempresa Crisant cuenta con la experticia de un maestro cervecero el cual se encarga
de la formulacion y produccion de los diferentes estilos cerveceros (véase anexo 18,

curriculum vitae maestro cervecero).
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Figura 34

Maestro cervecero controlando parametros

Nota: Molienda y pesaje de cebada y lUpulos. Fuente: Elaboracion propia.

La produccidn se considera netamente artesanal, ya que su volumen de produccion
es pequerio, se controlan muchos méas aspectos como la calidad de ingredientes e insumos.
En este caso como se observa en la figura 35, el responsable de produccion esta

pesando la cantidad justa de mortifio y moliendo la cebada a utilizar.

Figura 35

Cerveza Mortifo

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la figura 36, se distingue una cerveza de muy buen cuerpo, con

colores tenues, sin particulas solidas y con un moderado nivel de espuma.
4.5.7. Capacidad de produccion

Crisant cuenta con maquinaria especifica para el proceso de manufactura, la cual
posee un volumen de 300 litros, se realiza un proceso industrial pequefio por lo cual, la
capacidad sera la siguiente.

Tabla 37

Volumen produccién

Capacidad de produccion Litros Mililitros  Unidades de 330 ml

Diaria 13.63 13630 41
Mensual 300 300.000 900
Anual 3.600 3.600.000 10.800

Nota: La capacidad va entorno a la maquinaria. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 36

Magquinaria disefiada para 300l

Nota: Disefio de la maquinaria presente en la Microempresa Crisant véase anexo 19. Fuente:

Elaboracidn propia.
4.5.8. Layoud

La Microempresa Crisant esta distribuida como se observa en la figura 33, la cual ha

sido realizada utilizando en método Guerchet y slp, el cual esta detallado en el anexo 20.
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Figura 37

Layoud Crisant

A0}
[T L]

o 20 )

Nota: Se contempla el disefio preliminar que cuenta la microempresa con prospeccion a
modificaciones por cambio en volimenes de produccion o modificacion de maquinaria.

Fuente: Elaboracion propia.
4.5.9. Plan de marketing y alianzas estratégicas

Al desarrollar el plan de marketing para nuestro nuevo producto se debe tener muchas
consideraciones como se muestra en un previo estudio (véase anexo 21), de lo cual se

detallara los puntos importantes y el como realizarlos.

4.5.9.1. Propuesta de venta Unica

Slogan: "Mortifio Beer: Esencia de los Andes en cada gota”
Nuestra cerveza artesanal es perfecta para:

e Amantes de sabores unicos e innovadores que disfrutaran de nuestra cerveza

de mortifio.
e Consumidores exigentes que aprecian la calidad y el sabor.
e (Ocasiones especiales que requieren una bebida unica y memorable.

Las raices propias de nuestra tierra, elevadas a los Andes y plasmadas en cada
gota de sabor unico que cautivaran tus sentidos, llevandolos a una experiencia

extrasensorial.

4.5.9.2. Marketing 4P

1. Producto

e Elaborada con mortifio seleccionado de alta calidad y frescura.
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2.

Cada lote es producido en pequefias cantidades para proporcionar la maxima

calidad de sabores y aromas.

Sabor de amargor y textura Unicos, agradables al paladar con toques citricos de

frescura intensa.

Disefnadas con etiquetas atractivas que destacan los ingredientes clave.

Precio

El precio esta referenciado a una botella de 330ml es de $2,50 sometido a cambios,

esto se detalla de mejor manera en el estudio financiero.

3.

Lugar

Venta directa en los bares y discotecas de Riobamba, especialmente en la

sectorizacion de la avenida Daniel le6n Borja.

Distribucién en tiendas de cervezas artesanales, gourmet y tiendas de productos

Organicos.

Colocacion en establecimientos que valoren y promuevan productos

artesanalesy de alta calidad (Radiofénicas Erpe).
Promocion

Promociones mediante degustaciones para atraer a los consumidores que

valoran la calidad del sabor y estan dispuestos a pagar un precio premium.

Participacion en concursos de cerveza artesanal para ganar reconocimiento y

credibilidad.
Ofertas de lanzamiento y promociones especiales para nuevos clientes.

Campafias especificas para ediciones especiales, resaltando su exclusividad

y disponibilidad limitada.

En este caso se realizar una degustacion para la cerveza artesanal de mortifio y

de esta manera demostrar la aceptacion de nuestro producto.

Se predispone a realizar una encuesta la cual sera realizada a las personas que han

aceptado probar el nuevo producto, en este caso una cerveza artesanal de mortifio.
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Nuestra poblacion serd 295, correspondiente a la aceptacion del nuevo para lo cual

tomaremos una muestra siendo asi:

~ z2X N Xp Xq
n_ez(N—1)+zz><p><q

Donde:
n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza (95% = 1.96)
p = probabilidad de aceptacion (50%)
q = Probabilidad de fracaso (50%)
N = Poblacion (295)
e = error (5%)
Reemplazando los datos en la ecuacion de la muestra tenemos que la muestra es de:
B Z2XN XpXq
e?(N—-1)+2z2xpxq
L (1.96)? x (295) x (0.5) x (0.5)
(0.05)2(295 — 1) + (1.96)2(0.5) x (0.5)
n =168

n

Debemos realizar 168 encuestas (Véase anexo 22).

Para conocer la aceptacion de nuestro producto realizaremos la siguiente encuesta

relacionada a la degustacion del nuevo estilo cervecero, (véase anexo 22).

Tabla 38

Tabulacién de resultados

Respuesta mas

Preguntas
g votada

Analisis

El porcentaje mas
votado
corresponde al si,
Si con 96% mientras que el
4% no compraria
nuestro nuevo
producto
Este porcentaje
Si con 96% equivale a 161
personas las cuales

¢Le gusta nuestra
cerveza de mortifio?

¢Estaria dispuesto a
pagar $2,50 por
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nuestra cerveza de comprarian

mortifio? nuestro producto a
un precio
referencia de 2,5

¢Cudntas cervezas

artesanales de 84% Consumiran 2
e~ , 0

mortifio compraria al cervezas al mes

mes?

Nota: Se puede observar de mejor manera en el anexo 23 los datos y su tabulacion. Fuente:

Elaboracién propia.

En la tabla 38 se evidencia la aceptacion del producto por parte de nuestros
potenciales clientes, lo que reafirma que el estudio, mediante el uso de herramientas de QFD,

contribuye significativamente al disefio de un producto innovador (Véase anexo 32).

4.5.9.3. Alianzas estratégicas

Se han creado alianzas estratégicas con entidades gubernamentales, las cuales

brindan nichos de mercado en apoyo a microempresarios de la ciudad de Riobamba.

Figura 38

Presentacion en mercado

Nota: Se presenta el nuevo producto en la plaza Alfaro, en una feria direccionada por el

municipio de Riobamba. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 39

Alianza con municipio de Riobamba, plaza vida

— —

#RICBAMBA
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A% justo v REsPONSABLE  [R®J rrac tusoLsAtcoLoGIcA

Qummy  Hewen @& (] Qme-  @maquta

Nota: Nichos de mercado en alianzas con micro emprendedores de la ciudad de Riobamba.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.9.4. Redes sociales

Nuestros potenciales clientes por medio de nuestras encuestas (Pregunta 10), se ha
definido realizar campafias publicitarias agresivas, con el unico objetivo de posicionar
nuestro nuevo producto, implementando disefios, promociones y disefiando tacticas de

marketing digital usando redes sociales que posee la Elaboracion propia, como son:
e Facebook

Manejar este medio publicitario, permite optimizar recursos y de igual manera tener
un alcance mucho mas amplio, impactando en la mente del consumidor con las publicaciones

realizadas.
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Figura 40
Fan Page

(on el sabor criginal de los
Andes

Nota: Se observa el alcance de la fan Page Crisant y sus diferentes medios para interactuar.
Fuente: Elaboracion propia.

e Instagram

Crisant, usa esta plataforma por su facilidad de posteo y su amplio espectro de
cobertura para sus publicaciones, la plataforma permite el uso de musica, videos cortos, €
interaccion mas cercana con el usuario, ademas su calidad de fotografias al momento de

postear publicidades beneficia ya que no se pierde calidad de imagen.

Figura 41

Instagram Crisant

o/ \.o o}
— A
IO

4 : % I . et sabecinalde s
DATE EL ™
@CRISANTCERVEZA gusto ™® :
O i

Erinda con historia,

Nota: Codigo Qr, redirige a la fan Page de Instagram, se observa publicidad e interacciones.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42

Flyer publicitario

N orliio
Beer

Nota: Una dulzura de los Andes. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 43, se detalla el uso de un de los disefios utilizados para spots
publicitarios, contando con una gama de colores atrayentes y que no pierden pixeles al

momento de ser cargada en las redes sociales.

La identidad que siempre se pretende mantener en cada post realizado habla acerca
de la esencia misma de Crisant como cerveza artesanal, producida en una tierra de grandes

anécdotas historicas cultura, arte y tradicion "CALPI MUSICAL".

4.6. Estudio Financiero

En esta seccion se analizara la inversion requerida para el proyecto, considerando
tanto los activos tangibles como los intangibles. Ademas, se estableceran las fuentes de
financiamiento y el monto necesario para lanzar al mercado la nueva cerveza artesanal con

sabor a mortifio.
4.6.4. Inversion.

Se examinard la inversion requerida antes de iniciar el proyecto, incluyendo las
proyecciones de inversidn en activos y en capital de trabajo.

4.6.4.1. Inversion de activos fijos.

Incluye todas las maquinarias, muebles, edificaciones y vehiculos necesarios para

poner en marcha el proyecto.
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e Maquina y equipos

Tabla 39
Maquinaria y equipos
Detalle Cantidad V. Unitario ($) V. Total ($)
Molino de Malta 1 300,00 300,00
Planta cervecera 1 11.350,00 11.350,00
Termbmetro 1 25,00 25,00
Densimetro 1 10,00 10,00
Balanza 1 380,00 380,00
Sellador de botellas 1 50,00 50,00
Tanque de Co2 1 280,00 280,00
Bomba de liquidos 1 250,00 250,00
Nevera 1 600,00 600,00
Recipiente de acero inoxidable 2 150,00 300,00
Barril de 10 It 2 65,00 130,00
Barril de 20 It 1 80,00 80,00
TOTAL 13.755,00

Nota: Se detalla la maquinaria y equipos usados en la microempresa Crisant. Fuente:

Elaboracién propia.

e Muebles y enseres

Tabla 40
Muebles enseres
Detalle Cantidad V. Unitario ($) V. Total ($)
Escritorio 1 200,00 200,00
Silla de oficia 2 60,00 120,00
Anaquel 1 200,00 200,00
Mesa 1 80,00 80,00
Archivador aéreo 1 75,00 75,00
TOTAL 675,00

Nota: Se detalla los muebles y enseres usados en la microempresa Crisant. Fuente:

Elaboracién propia.
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e Equipo de computo

Tabla 41
Equipos de computo
Detalle Cantidad V. Unitario ($) V. Total ($)
Laptop Hp 1 800,00 800,00
Impresora Epson 1355 1 300,00 300,00
TOTAL 1,100,00

Nota: Se detalla los equipos de computacion usados en la microempresa Crisant. Fuente:

Elaboracién propia.

e Vehiculo

Tabla 42
Vehiculos
Detalle Cantidad V. Unitario ($) V. Total ($)
Camioneta 1 20,000,00 20,000,00
TOTAL 20,000,00

Nota: Vehiculo usado en la microempresa Crisant Fuente: Elaboracion propia.

La sumatoria total de inversién de activos fijos es de 35,530,00 délares, asi como se

aprecia en la siguiente tabla:

4.6.4.2. Inversion de activos intangibles

Tabla 43
Activos intangibles
ITEM Valor
Total, de activos intangibles $800,00

Nota: Total de la inversion de activos intangibles Fuente: Elaboracién propia.
En la tabla 43, se puede apreciar los registros intangibles los cuales son necesarios
para el funcionamiento legal y adecuado de la organizacion, en este valor esta correspondido

al registro sanitario, prueba de laboratorio y permiso de funcionamiento.

e Depreciaciones

Todos los activos fijos experimentan una disminucién de valor debido al uso en las
actividades operativas de la empresa durante un periodo determinado.
La depreciacion se calcul6 conforme a las normas contables ecuatorianas vigentes,

empleando el método de linea recta y considerando un 5% de su valor residual.

94



Tabla 44
Depreciaciones

Depreciacion activos fijos

Depreciacion anual

Valor
Valor del Vida Porcentaje de )
Concepto _ - 1 2 3 4 5 residual
activo atil valor
Maquinaria $ $ $ $ $ $
) 13755 5 10%
y equipo 1.375,50 1.375,50 1.375,50 1.375,50 1.375,50 6.877,50
Muebles y $ $ $ $ $ $
675 5 10%
enseres 67,50 67,50 67,50 67,50 67,50 337,50
Equipo de $ $ $ $
1100 3 33%
computo 363,00 363,00 363,00 1.089,00
) $ $ $ $ $ $
Vehiculo 20000 5 20%
4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 20.000,00
$ $ $ $ $ $
Total
5.806,00 5.806,00 5.806,00 5.443,00 5.443,00 28.304,00

Nota: Se detalla la depreciacion de los activos fijos Fuente: Elaboracion propia.
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¢ Inversion fija consolidada

Tabla 45

Inversion fija consolidada
Maquinaria y Equipo $13.755,00
Muebles y enseres $675,00
Equipos de computacion $1,100,00
Material de oficina $100
Vehiculos $20,000,00
Activos intangibles $800

TOTAL 36,430,00

Nota: Se detalla el total de la inversion de activos fijos Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 45, se detalla la inversion fija necesaria para llevar a cabo el estudio de
factibilidad de un nuevo estilo cervecero, en este caso cerveza de mortifio. Mediante este

valor evaluaremos la viabilidad econémica del proyecto.

4.6.4.3. Inversion de capital de trabajo.

El capital de trabajo del presente estudio de factibilidad representa los recursos con
los que la empresa realizara las operaciones. Es necesario contar con un adecuado capital de
trabajo para cubrir los gastos operativos y financieros y de esta manera solventar las

necesidades que posee la empresa.
4.6.4.4. Costos de produccion

Realizaremos los calculos de costos de la produccion usando el volumen de
produccién para el primer afio, el cual serd de 3.400 litros. El porcentaje de participacion
anual serd de 5%, siendo asi una estrategia clara y realista usada para proyectar el
crecimiento en el mercado, al mismo tiempo es un porcentaje establecido el cual la

microempresa puede controlar tanto en su volumen como gastos de produccion

Tabla 46
Programa de produccion

Afo 1 Afo2 Afo3 Ailo4  Afob
Cantidad en unidades de 330 ml 10200 10710 11246 11808 12398
Capacidad producir en litros 3400 3570 3749 3936 4133
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Porcentaje de participacion en
. 5% 5% 5% 5% 5%
produccién anual

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los datos propuestos de la tabla 46, se presenta a continuacion la cantidad

de materia prima directa necesaria para la elaboracion de cerveza artesanal en litros.

Tabla 47
Cantidad de materia prima a utilizar

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular el costo unitario de cada insumo de materia prima utilizada, se ha

considerado los siguientes componentes:

Materia prima Cantidad / litros Unidad Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5

Malta Pale Ale 0,2 kg 680 714 750 787 827
Malta Munich 0,025 kg 85 89 94 98 103
Malta de Trigo 0,015 kg 51 54 56 59 62
Avena en
) 0,01 kg 34 36 37 39 41
Hojuelas
Lapulo
1,5 g 5100 5355 5624 5904 6200
Cascade
Lapulo Citra 0,75 g 2550 2678 2812 2952 3100
Puré de
» 0,025 kg 85 89 94 98 103
Mortino
Azucar (miel
_ 0,01 kg 34 36 37 39 41
de abeja)
Levadura Ale
(ej. Safale US- 0,575 g 1955 2053 2156 2263 2376
05)
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Tabla 48

Costo unitario por litros de la materia prima

Materia prima Dolares Unidad
Malta Pale Ale $ 0,50 kg
Malta Munich $ 0,20 kg
Malta de Trigo $ 0,45 kg
Avena en Hojuelas $ 0,25 kg
Lupulo Cascade $ 0,09 g
Luapulo Citra $ 0,06 g
Puré de Mortifio $ 0,25 kg
Azlcar (miel de abeja) $ 0,06 kg
Levadura Ale (ej. Safale US-05) $ 0,10 g

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 48, se ha determinado el costo de total por insumo de materia prima que
se utilizara en la produccion de cerveza artesanal de mortifio y en la tabla 49, se detallara el

costo total por cada afio.

Tabla 49
Costo de materia prima anual
Materia prima Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Malta Pale Ale 340,00 357,00 374,90 393,60 413,30
Malta Munich 17,00 17,85 18,75 19,68 20,67
Malta de Trigo 22,95 24,10 25,31 26,57 27,90
Avena en 8,50 8,93 9,37 9,84 10,33
Hojuelas
Ldpulo Cascade 459,00 481,95 506,12 531,36 557,96
Lapulo Citra 153,00 160,65 168,71 177,12 185,99
Puré de Mortifio 21,25 22,31 23,43 24,60 25,83
Azlcar (mielde ) 2,14 2,25 2,36 2,48
abeja)
Levadura Ale
(ej. Safale US- 195,50 205,28 215,57 226,32 237,65
05)
Total 1219,24 1280,20 1344,39 1411,45 1482,09

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
Para una produccion anual de 3.400 litros de cerveza de mortifio se necesita 1219.24

dolares.
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4.6.4.5. Costo indirecto de Produccion

Con los datos presentados anteriormente, se detalla a continuacion la cantidad de

materia prima indirecta necesaria para la elaboracion de la cerveza artesanal en unidades.

Tabla 50

Costos indirectos

Materiales
o Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
indirectos
Botellas 10200 10710 11246 11808 12398
Tapas 10200 10710 11246 11808 12398
Etiquetas 10200 10710 11246 11808 12398
Fundas 1500 1625 1750 1875 2000
Total 32.100 33.755 35.488 37.299 39.194

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Se considerara el precio unitario para obtener el costo total de los costos indirectos

Tabla 51
Costos unitarios indirectos
Materiales )
o Precio Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
indirectos
$
Botellas 2550 2678 2812 2952 3100
0,25
$
Tapas 306 321 337 354 372
0,03
) $
Etiquetas 204 214 225 236 248
0,02
$
Fundas 45 49 53 56 60
0,03
$
Total 033 3.105 3.262 3.426 3.599 3.779

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.4.6. Gastos indirectos de fabricacion

Se contempla los servicios basicos que se utilizaran en la elaboraciéon de cerveza, que

gracias a ellos se asegura un adecuado funcionamiento y eficiencia en sus operaciones.

Tabla 52

Servicios basicos

Servicios basicos Mes Afnol ARfo2 AN03 ARo4 AN05
Luz y agua potable 33.33 400 400 400 400 400
Total 33.33 400 400 400 400 400

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la organizacion se considera otros gastos relacionados con la fabricacion,

al monto utilizado en publicidad de redes sociales e insumos de limpieza.

Tabla 53
Otros gastos
Otros gastos Mes Afol Afio2 Afo3 Afod Afo5
$ $ $ $ $

Redes sociales

20.85 250 250 250 250
. $ $ $ $ $
Insumos limpieza
29.16 350 350 350 350
$ $ $ $ $
Total
50.01 600 600 600 600

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

4.6.4.7. Proyeccion de los costos y gastos de produccion

La proyeccion de costos y gastos no es mas que una estimacion de los desembolsos

que se espera que la organizacion realice en un periodo de tiempo.

Mediante esta planificacion se pretende evaluar la viabilidad economica del
proyecto, proporcionando una vision clara del futuro de los recursos financieros, la

sostenibilidad y la toma de decisiones.
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Tabla 54

Proyeccion de costos y gastos

Cuentas Afiol Afno2 ARo3 Ano4 A0S

Costo de produccion  $  6.349,74 $ 6567,70 $ 6.79589 $ 7.03595 $  7.286,59
Costos directos $ 1.219,24 3 1.280,20 $ 134439 $ 141145 $ 1.482,09
Materia prima $ 1.219,24 $ 1.280,20 $ 134439 $ 141145 $ 1.482,09
Costos indirectos $ 513050 $5.287,50 $5.451,50 $5.624,50 $5.804,50
Materiales indirectos $ 3.105,00 $3.262,00 $ 3.426,00 $ 3.599,00 $3.779,00
Insumos $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
Depreciacion maguina equipo $ 1.375,50 $1.375,50 $1.375,50 $ 1.375,50 $1.375,50
Servicios basicos $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
Gastos $ 118050 $ 1.180,50 $ 1.180,50 $ 118050 $  1.180,50
Gasto administrativo $ 930,50 $ 930,50 $ 930,50 $ 930,50 $ 930,50
Materiales de oficina $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
Servicios basicos $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
Depreciacion muebles enseres $ 67,50 $ 67,50 $ 67,50 $ 67,550 $ 67,50
Depreciacion computo $ 363,00 $ 363,00 $ 363,00 $ 363,00 $ 363,00
Gasto de ventas $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
Otros gastos $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
Totales $ 7.530,24 $ 7.74820 $ 7.976,39 $ 8.216,45 $ 8.467,09

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.5. Ingresos del proyecto

Los ingresos de un proyecto estan representados por el dinero que se recibe por
concepto de las ventas de un producto, prestacion de servicio o por liquidacion de activos

que han superado su vida util dentro de la empresa.

En este caso los ingresos provendran directamente de la venta del producto, en

funcion a la cantidad producida y su precio.

4.6.5.1. Determinacion de precio

Para determinar el precio por unidades de 330ml de cerveza de mortifio, se realiza el

siguiente analisis.
e Botellas que se produciran el primer afio: 10.200
e Determinacion del costo unitario por botella de 330ml

4.6.5.1.1. Costo unitario=Costo de ventas/Botellas a producir

$6.349,74
10.200

Costo unitario= = $0.63

4.6.5.1.2. Gasto unitario por botella de 330ml
Gasto unitario= Gastos totales/Unidades a producir

1.180,50

Gasto unitario=$— = $0.15
10.200

4.6.5.1.3. Determinar costo total unitario

Costo total unitario= Costo unitario+ Gasto unitario
Costo total unitario= $0.63+$0.15= $0.78

Incrementamos en un 30% al costo unitario para asi obtener el margen de utilidad

siendo $0.25.
Determinando un precio de venta al publico de $1,03
El total de ingresos estimado para el primer afio sera de $10.506,00

4.6.5.2. Proyeccion presupuesta de ingresos

Determinado el precio por unidad y la ganancia del primer afio, se contempla un plan

de proyeccion para conocer los ingresos en los afios siguientes.
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Tabla 55

Proyeccion de ingresos

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Botellas para producir $ $ 3 3 3
10.200,00 10.710,00 11.246,00 11.808,00 12.398,00
Precio $ $ $ $ $
1,03 1,03 1,03 1,03 1,03
Total de ingresos $ $ $ 3 3
10.506,00 11.031,30 11.583,38 12.162,24 12.769,94

Nota: Fuente: Elaboracidon propia.

4.6.6. Analisis financiero

En el analisis financiero es necesario medir ciertos criterios, con el fin de obtener

indicadores que nos ayuden a medir la factibilidad.

4.6.7. Estado de situacion inicial

En el balance general se refleja la ecuacion patrimonial, definidas entre los bienes de

la empresa, las deudas y sus obligaciones, es decir la diferencia entre lo que se tiene y se

debe.

Tabla 56

Balance general

Estado situacional

Activos corrientes

Capital trabajo $1.180,50

Material de oficina $100

Total, de activos

corrientes $ 1.280,50
Activos fijos

Maquinaria y Equipo $ 13.755,00

Muebles y enseres $ 675,00

Equipos de computacion $ 1.100,00

Vehiculos $ 20.000,00

Total, activos fijos $ 35.530,00

Activos diferidos
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Registro de venta y

= $ 800,00
analisis
Total, activos diferidos $ 800,00
Total, de activos $ 37.610,5
Patrimonio
Capital social $ 37.610,5
Total, patrimonio $ 37.6105
Total, pasivo + patrimonio $ 37.610,5

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

4.6.7.1. Estado de resultado proyectado

Se presenta el resultado de todos los ingresos, costos y gastos de la organizacion
durante un periodo especifico. Se detalla la rentabilidad financiera de la microempresa,

evaluando de esta manera su desempefio financiero en los préximos 5 afios.
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Tabla 57
Flujo de caja

Estado flujo de efectivo

Cuentas
Ventas netas

Materia prima
Utilidad bruta
Insumos

Gastos de publicidad

Depreciaciones

Utilidad antes de participacién trabajadores

15% participacion de trabajadores

Utilidad neta antes del impuesto a la renta

22% impuesto a la renta

Afio 0

Afio 1

$ 10.506,00

$1.219,24

$

9.286,76

$ 250,00

$

250,00

$

5.806,00

$

2.980,76

$

447,11

$

2.533,65

$

557,40

Afio 2

$11.031,30

$1.280,20

$

9.751,10

$ 250,00

$

250,00

$

5.806,00

$

3.445,10

$

516,77

$

2.928,34

$

644,23

Afo 3
$11.583,38
$1.344,39

$ 10.238,99

$ 250,00

$
250,00

$

5.806,00

$

3.932,99

$

589,95

$

3.343,04

$

735,47

Afo 4
$12.162,24
$1.411,45

$ 10.750,79

$ 250,00

$
250,00

$

5.806,00

$

4.444.79

$

666,72

$

3.778,07

$
831,18

Afo 5
$12.769,94
$ 1.482,09

$ 11.287,85

$ 250,00

$
250,00

$

5.806,00

$

4.981,85

$

747,28

$

4.234,57

$

931,61
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utilidad neta del ejercicio

Depreciaciones

valor de salvamento
inversiones

activos fijos
diferida

capital de trabajo

flujo neto efectivo

$
1.976,24
$
5.806,00

$35.630,00

$ 800,00

$ 1.180,50

$ 37.610,50
7.782,24

$
2.284,10
$
5.806,00

$
8.090,10

$
2.607,57
$
5.806,00

$
8.413,57

$
2.946,90
$
5.806,00

$
8.752,90

$

3.302,97

$

5.806,00

$ 28.304,00

$ 37.412,97

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

106



4.6.8. Evaluacion financiera
4.6.8.1. Valor actual neto (VAN)

Para calcular el Valor Actual Neto (VAN), se han considerado factores clave para
determinar la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR). En primer lugar, se tomod
en cuenta la inflacion del pais, la cual actualmente se encuentra en 0.26%. En segundo lugar,
se considerd el riesgo pais, cuyo valor, segin el Banco Central del Ecuador, es de

13.10%(Banco Central del, 2025).

Estos elementos permiten establecer una tasa de descuento adecuada para evaluar la

viabilidad financiera del proyecto.

Tabla 58

Tasa minima aceptable de retorno

Tasa Minima aceptable de rendimiento

Inflacion 0.26%
Porcentaje de riesgo pais 13.10%
Total 13.36%

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Y FNE

VAN = -l + ——
A+ in

Donde:

IT: Inversion inicial

FNE: Flujo neto de efectivo
I: tasa de descuento

n: periodo de tiempo

Importante: Si el VAN es (+) esto significa que el proyecto es factible, es decir es

rentable.

Si el VAN es (-) esto significa que el proyecto no es factible, es decir no es rentable.

$ 7.782,24 8.090,10 8.413,57 8.752,90
VAN = —37.610,50 + + + +
(1+0.1336)t * (1+0.1336)2  (1+0.1336)3 (14 0.1336)*
37.412,97

+—
(14 0.1336)°
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VAN=§ 6.612,09

Se ha determinado que el resulta es positivo, lo que quiere decir que el proyecto es

viable desde el punto de vista financiero y econémico.

4.6.8.2. Tasa interna de retorno (TIR)
Para realizar el calculo del TIR, se debe suponer la siguiente formula:

YFC, 1
TIR ~ =% —
Inversion inicial n

Donde:
e Y FC, eslasuma de los flujos de caja.
e Inversion Inicial es $37,610.50

e N: es el nimero de afos (en este caso, 5).

7.782,24 + 8.090,10 + 8.413,57 +8.752,90 + 37.41297 1
= * —

37.610,50

_ 70,451.78
~37.610,50

TIR 0.2 =37.46%

Tabla 59

Tasa interna de retorno

Tasa interna retorno

0 $—37.610,50

1 $11180,45

2 $11.488,31

3 $11.811,78

4 $12.151,10

5 $40.811,17

TIR 37.46%

Nota: Fuente: Elaboracion propia
Se determina el TIR, mediante los flujos netos efectivos correspondientes a los 5

afios previamente calculados.

Si comparamos el TIR con un valor de 37.46%, con la tasa minima aceptable de
rendimiento, utilizada en el calculo del VAN con un valor de 13.36%, evidenciamos que el
TIR es mayor. Esto nos indica que el proyecto no solo es viable, sino que al mismo tiempo

es rentable.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5. Conclusiones

El estudio de mercado permitio identificar las necesidades y expectativas de los
consumidores, los hallazgos obtenidos muestran la problematica entre la oferta actual
y las oportunidades de desarrollo del nuevo producto (cerveza de mortifio) que
respondan de manera eficaz las exigencias del mercado.

Mediante la herramienta de QFD, se ha logrado traducir de manera estructurada las
caracteristicas técnicas especificas del producto, optimizando atributos clave como:
sabor, aroma, disefio, precio, con el uso de un fruto autéctono unico de los andes
ecuatoriano, abriendo un nuevo mercado en la zona centro del pais.

El proyecto demuestra ser econdmicamente viable al presentar un Valor Actual Neto
(VAN) positivo ($ 6.612,09), lo que indica que los ingresos proyectados superaran
los costos iniciales. Esto refuerza la rentabilidad del proyecto y justifica la inversion,
de igual manera al comparar la tasa minima de retorno aceptable utilizada en el
calculo del VAN, notamos que es superior afirmando que crear un nuevo estilo

cervecero sera factible para la microempresa.

5.4. Recomendaciones

Se recomienda implementar estrategias para reducir los costos de produccidn sin
afectar la calidad del producto, como la busqueda de proveedores locales que puedan
ofrecer insumos de calidad a precios competitivos.

Considerar una estrategia de marketing digital para fortalecer la presencia en redes
sociales, aprovechando la popularidad de productos artesanales entre los
consumidores jovenes. Esto puede incluir colaboraciones con locales de venta y
promocion en eventos de la regién.

Es esencial llevar a cabo evaluaciones periodicas de las operaciones y las finanzas
del proyecto para asegurar el cumplimiento de los objetivos de rentabilidad y
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado.

Implementar practicas sostenibles en el proceso de produccion, que incluyan la
gestion adecuada de los recursos y la reduccion de desechos, podria ayudar a mejorar
la imagen de la empresa y atraer a consumidores interesados en productos

ecoldgicamente responsables.
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e Recomendamos en lo posible, poder adquirir un equipo con mayor capacidad, de esta
manera poder realizar un volumen mayor de cerveza asi satisfacer la demanda
existente, de la misma manera se recomienda poder trabajar mas turnos para poder

realizar volimenes mas altos mensual y anualmente.
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7. ANEXOS

Anexo 1
Disefio de encuesta

DE I, DE INg
o Vi, b DE e

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA FACULTAD DE INGENIERIA
FECHAC -
’ N ” . Amarge
iHola! Estamos considerando |a creacion de un nuevo sabor de cerveza artesanal y nos encantaria Duice
conocer s necesidades y preferencias. Tu opinién es muy imporiante para nosotros y nos o
ayudard a crear un producte gue cumpla con tus expectativas. jGracias por tu participacion! L |Afrutado

Sele dece por contestar las siguientes preg;

1. 4Cudles su Genero? 8. 4Qué prefiere sobre Ia apariencia de la cerveza?

. Color
Masculino —
Femenino Transparencia
Espuma

2. ;Cuélessuedad?
7. ;Qué tipo de envase prefiere?

18 - 24 afies —

26 — 34 afios | |Botella
35 - 44 afios | Lata
45 afios o mas LI Bari

3. ;Gonsume cerveza artesanal? 8. ¢ Prefiere que los ingredientes de la cerveza sean organicos y locales?

si S
No No

Si su respuesta es Mo, Le su

9. jle gustaria prebar una nueva cerveza artesanal hecha con morfifio?

4. ¢Qué caradleristicas valora mas en una cerveza artesanal? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Sabor No

voma 10 ¢Es importante para usted que el proceso de elaboracion de cerveza sea artesanal o industrial?

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA

11. ¢Normalmente en una salida cuantas cervezas consuma?

1-3 cervezas
4 -6 cervezas
7 -9 cervezas
Mas de 10 cervezas

12. ;Cuanto estaria dispuestc a pagar por una cerveza artesanal de mortifio (330 ml)?

Menas de $3
33-55
Mas de 55

13. ¢Dénde le gustaria recibir informacion sobre nuestro producto?

Redes Sociales
Volantes
Anuncios

14. ;Dénde le gustaria adquirir nuestre producto?

Licorerias
Discotecas
Bar / Restaurant

iGracias por tu tiempo y tus valiosas opiniones!
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Anexo 2

Encesta aprobada

FACULTAD DE INGENIERIA (\: E7 ol

INGENIERA INDUSTRIAL
Por medio del presente documento hago constar la validacion del instrumento a aplicarse en el proyecto
de investigacion “Andlisis de factibilidad de un nuevo estilo cervecero artesanal cn la
microempresa Crisant en Ia parroquin Santiago de Calpi®

Instrucciones:

Marque con una X la respuesta que usted considere de acuerdo al criterio de evaluacién.

Criterio de Evaluacién
N Poco No | Observacione
2 Tropah Vilido vilid | Vilid s
0 o

¢Cuél es su Género?

1 H Masculino A

Femenino

¢Cuél es su edad?
: 18 - 24 afios /
| |25 - 34 afos

| |35-44 afios
45 afios 0 mas

¢ Consume cerveza artesanal?
3 ([si
| |No

Si su respuesta es No, Le agradecemos
su participacion

¢Qué caracleristicas valora mas en una

cerveza arlesanal? (Puede seleccionar / ]
mas de una opcién)

Sabor
Aroma

Manala




(Cudnto estaria dispuesto a pagar por
una cerveza artesanal de mortino (330
mi)?

Menos de $3
$3-85
Mas de $5

H,;,)l

¢Dénde le gustaria recibir informacion
sobre nuestro produclo?

Redes Sociales
Volantes
Anuncios

13

¢;Donde le gustaria adquirir nuestro
producto?

Licorerias

Discotecas
Bar /
Restaurant

Luego de realizar la evaluacién de la presente encuesta puedo afirmar que:

Criterio final del cuestionario evaluado
Vilido Poco Vilido No Viilido
Validado por HC' q el Dot g? Firma
e 06082137 ] e
—ZHP A 3
Fecha de validacion £S ~OF - Y (" / e

Anexo 3

Dimensiones botella

@254

|||
—

=237

69,12

2|

U
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Anexo 4

Encuestados

Anexo 5

Encuestados

Anexo 6

Encuestados
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Anexo 7

Encuestado

Anexo 8

Logotipo de empresa

Cerveza Artesana
C_a_lpi- Ecuador

Anexo 9

Estilos Crisant

-

3

1

OLDEN ALE

"N
e

o e
VA‘ o
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Anexo 10
Tabla referencial arancelaria ICE

Impuesto para ICE para 2023 ICE para 2024 ICE tentativo a
2023 (resolucion (decreto 645 (resolucidon del SRI pagar a partir

del SRI de de enero de de diciembre de del 1 de mayo
diciembre 2022) 2023) 2023) de 2024+

Tabaco de los
consumibles de tabaco

9 9 9 9,

! calentado y liquidos que 150% 50% 50% 150%
contengan nicotina
Armas de fuego, armas . . . ..

% deportivas y municiones 300% 30% 30% 300%

3 Aviones, avionetasy 15% 10% 10% 15%
helicopteros

4 Cigarrillo USD 0,17 por unidad usb EU 6 por USD 0,16 por unidad US.D 0,16 por

unidad unidad

Alcohol (uso distinto a

UsD 10,00 por USD 10,15 por

s bebidas alcohdlicas y USD 10,36 por litro de litro de alcohol USD 10,15 por litro de litro de alcohol
farmacéuticos) y bebidas alcohoel pure alcohol puro
alcohdlicas pure pure

USD 13,08 por USD 13,28 por

USD 13,56 por litro de USD 13,28 por litro de

6 Cerveza industrial leohal litro de alcehol leohol litro de alcohol
alcohol puro puro alcohol puro puro
N UsD 1,50 por . USD 1,52 por
USD 1,55 por litro de ) USD 1,52 por litro de -
7 Cerveza artesanal aleohol puro litro de alcohol aleohol puro litro de alcohol
puro puro
Gaseosas con contenido USD 0,19 por 100 USD 0,18 por USD 0,18 por 100 USD 0,18 por
s de azlcar mayor a 25 d . 100 d d . 100 d
litro de gramu"s ?EZLICEU ‘ granjos_ e g[am_us e azucar ’ gFEI'I"]’CIB_ e
gramas por afiadida azucar afiadida afiadida azicar afiadida
bebida
- . USD 0,08 por . USD 0,08 por
3 Fundas plésticas USD 0,1 por unidad unidad USD 0,08 por unidad unidad
Anexo 11
Iva 15%
—_Il" REPUBLICA Ministerio de
/) DEL ECUADOR Economia y Finanzas

Base Legal

El viernes 15 de marzo de 2024, el Presidente de la Republica expidié el Decreto
Ejecutivo No. 198 mediante el cual dispone el incremento de la tarifa del Impuesto
al Valor Agregado al 15%, que rige a partir del 01 de abril del 2024.

Dirigido a:

Todas las Entidades del Sector Publico que utilizan las herramientas del SINFIP
(eSIGEF).

Certificaciones Plurianuales

Los cambios con la aplicacién del Decreto No. 198, se han efectuado en el proceso
de certificaciones plurianuales: Cuando el usuario seleccione el Botén de Generar

IVA ®, se presentard una pantalla similar a la siguiente, en donde el usuario
podré seleccionar el porcentaje de IVA que corresponda.

ol

on Financiera

én de Ingresos  Ejecucion de Gastos  Conabilidad Tesoreria  Administracion de Fondos  Informacion Financers  Tributac

212 %
Porcentaje IVA:

@155
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Anexo 12

Cerveceria mestiza, licanena, Cerveceria Nevada

NUEVA
PRESENTACION
W) X
LICANENA Licanena
RENOVAMDS
Anexo 13

Botella disefiada QFD
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Anexo 14
Innovacién y degustacion

Explorar el universo de la cerveza artesanal es sumergirse en un ritual contemporaneo que
cada wvez mas aficionados abrazan con entusiasmo. Mo se trata simplemente de disfrutar de
una bebida; es sobre la ceremonia de servirla en el vaso perfecto, el deleite de armonizar sus
variados estilos con una sinfonia de platillos, y el descubrimiento de matices que convierten
cada sorbo en una aventura sensorial. Este creciente interés no es casualidad, es el resultado
de una cultura que se deleita en la exploracion y el conocimiento gastrondmico.

Los artesanos de la cerveza se enfrentan a un desafio apasionante, segun los datos que
recabamos en entrevistas con productores: transformar el acto de beber en una experiencia
sublime para el consumidor. Esto implica un compromiso férreo con la excelencia, la
seleccién meticulosa de ingredientes premium, la formacion constante de los invelucrados
en el proceso de elaboracion v, por supuesto, la innovacion y creatividad que redefine lo que
entendemos por cultura cervecera. Es educar al consumidor, surmergirlo en el conocimiento
de los sabores, ingredientes vy el arte de maridar la cerveza con la alta cocina.

Oprtar por cervezas artesanales mexicanas es apoyar un movimiento que va mas alla del
gusto; es contribuir a la expansion de una industria gque desafia a los gigantes cerveceros con
audacia y pasion. Es apostar por emprendedores gque no temen jugar con sabores vy aromas,
buscando siempre sorprender y encantar al consumidor.

Al elegir cerveza artesanal, estamos no sdlo disfrutando de una explosion de sabores Unicos,
sino también fortaleciendo su presencia en el escenario gourmet mexicano, asegurando que
esta expresion artistica siga cautivando paladares vy ganando un lugar de honor en las mesas
de nuestro pais.

Anexo 15

§ MyRecipes »... <y Brad’s Blacke. X | py Equipment 4 b
| W Brad's Blackberry Mead | Stoter (3 Water [F 1ioch (3 Timer @ Session (2 Notes | @ [ (# SeveAs @ Ok @ Cance
Mame | Brad's Blackberry Mead Type Bail Time 1| min Date  2/27/2017 =] \
Brewer Brad Smith Batch Size 550 gale Est Pre-Boil Vol gal® Version 10 [
Equipment [[J Brad's Mead/Cider Carboy - |[4][5]] Batch Age 55 days Locked
Amt = Name Type #  %WBU  Volume Inventory Cost % B \ﬁ
028 tsp Potassium Metabisulfite (Secondary) Other 12 - - 0.00 tsp 5028 e
B1.00 tsp Potasium Bicarbonate (Primary) Other 3 0.00 tsp 51.00 W Add Fermentable P >
125t Pectic Enzyme (Primary) Other 4 000 tsp §1.25 § Add Hops
i 3.0 pkg Lalvin 71B-1122 (Lallemand - Lalvin #718-1122) [23.66 ml] VYeast 6 - 00 pkg §18.00 EAdd Misc
4a00g Fermaid-O (Primary 1.0 days) Other 7 - - 000g 5400
a00g Fermaid-O (Primary 2.0 days) Other ] 0009 34.00 U Addeast
B400g Fermaid-O (Primary 3.0 days) Other 9 000g 400 @ Add Water
a00g Fermaid-Q (Primary 7.0 days) Other w - - 0009 $4.00 )
#1400 GoFerm (Primary) Other 3 - - 000g 5280 [ save ltem
E76500ml  Super-Kleer Finings (Secondary) Fining 11 - - 000ml  §13.00 & Update Prices
16Ibs12...  Fruit - Blackberry [Primary] Fruit 1 456 % 193 gal 00 oz 20,94
?_ i ks g § W Grain Pet
& 201bs Honey - Orange Blossom [Primary] Honey 2 S44%  166gal 0oz 52560
& HopIBUs
|Style Guide Comparison [ Select Fields | - Choose Fields MeasBatchSize 550 gal @
Style [ Bemy Mead = (3] st Pre-Boil Gravity | 1000 SG @ Meured 06 1t |56 @
Est Original Gravity 1152 56 e W w— Ii.uasrmm G Pounds per Barrel 0.00 Lbs/Bbl Bitterness Ratio | 0,000 1BU/SG &
Est ABV 150 % o Vo e P.sumuu % Sparge Acid [None Total Hops 000 oz g
M Pre-Boil G 1000 SGe SG
|Profiles for Mash. Carbonation and Aging eas Pre-Boil Gravity Est Final Gravity | 1.044 56
g Total Cost 9886 S
Carbonation ) Carb Level 10 vols® oral e
00 %
Fermentation | i Mead Profile - = Rea Efhcancy
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Anexo 16
Diagrama bisagi flujo de proceso
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Anexo 17

Metodo de ubicacion de la planta

Para ubicar una planta de elaboracion de Cerveza Artesanal se han identificado 3 localizaciones en todas ellas

los costos de lote, mantenimiento, materia prima y construccion son diferentes ademéas se han identificado

como factores criticos para la continuidad de los procesos la disponibilidad de energia eléctrica, la materia

primay la mano de obra.

Compare con la metodologia cualitativa de la tarea anterior.

CERVEZA ARTESANAL

RIOBAMBA (A)

CALPI (B) QUITO (C)

FACTORES CRITICOS FACTORES OBJETIVOS
CIUDA | ENERGI MANO MATERI | COSTO COSTO COSTO COSTO
DES A DE OBRA | APRIMA DE DE DE DE TOTAL
ELECTR LOTE MATENI | MATERI | CONSTR
ICA MIENTO | APRIMA | UCCION
A 1 1 1 $40.000 $60 $50 $15.000 $55.110
1 1 1 $18.000 $80 $55 $10.000 $28.135
1 1 1 $60.000 $80 $60 $28.000 $88.140

2. Asignar un valor relativo a cada factor objetivo (F.O), para cada localizacion.

El primer paso corresponde a calcular el valor relativo a cada factor objetivo mediante la siguiente formula:

Es decir, para calcular el valor objetivo de la ciudad A debera calcularse de la siguiente

1
Cti
n 1
=1 Cti

fOi =

manera
FOA = 1
= 1 1 1 1
CtA(zza T teB T tec T cep)
1
FOA = - -
55.110(55 719 * 28135 * 88,140
FOA = 0,2790
fOB = 1
= 1 1 1 1
CtB(zrztceg T cec T o)




fOB =0,5465

foc =0,1745

1

fOB =

1 1
28.135(55110 * 28135 T 88,140
fOC = 1
= T 1 1 1
Ctl(zez +ce8 Y cec T ToD)
1
fOC =

1

1
88140(5577g + 28135 T 88.140°

Al ser siempre la suma de los factores objetivos igual a 1, el valor que asume cada uno de

ellos es siempre un término relativo entre las distintas alternativas de localizacion.

e EI siguiente paso corresponde a la determinacion de los factores subjetivos. El

caracter subjetivo de los factores de orden cualitativo hace necesario asignar una

medida de ponderacion que valore los distintos factores.

FACTOR PONDERACIO | DEFICIENTE | BUEN | EXCELENTE
SUBJETIVO N @)
DISPONIBILIDAD 30% 0% 15% 30%
DE MANO DE
OBRA
SERVICIOS 35% 0% 18% 35%
COMUNITARIOS
CLIMA SOCIAL 20% 0% 10% 20%
IMPACTO 15% 0% 8% 15%
SOCIAL
TOTAL 100 %

En el caso que la disponibilidad de la mano de obra de la ciudad A sea buena su

ponderacion serd del 15% en el caso que sea excelente sera 30% y de esta manera se

determina el resto de los factores segin su ponderacion y para las ciudades restantes

Para nuestro ejemplo las ponderaciones se asignan asi:
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FACTOR PONDERACION | CIUDAD | CIUDAD | CIUDAD
SUBJETIVO A B C
DISPONIBILIDAD 30% 15% 30% 15%
DE MANO DE
OBRA
SERVICIOS 35% 18% 18% 18%
COMUNITARIOS
CLIMA SOCIAL 20% 10% 20% 10%
IMPACTO 15% 0% 15% 8%
SOCIAL

TOTAL 100 % 43% 83% 51%

El siguiente paso corresponde a la combinacion de los factores criticos, objetivos y
subjetivos para encontrar indice de localizacion (11i)
Ili = FCi{FOi  a + ((1 — a)(Fsi))}
El a se trata de un nivel de confiabilidad que para el ejemplo sera 80% .......... 0,80
IliA = FCi{FOi * a + (1 — a)(Fsi))}
IliA = 1{0,2790 % 0,8 + ((1 — 0,8)(0,43))}

I1iA =0,3092
IliB = FC{FO0i * a + (1 — a)(Fsi))}
IliB = 1{0,5465 * 0,8 + ((1 — 0,8)(0,83))}
1liB =0,6032
IliC = FCi{FOi * a + ((1 — a)(Fsi))}
IliC = 1{0,1745 * 0,8 + ((1 — 0,8)(0,51))}
11iC =0.2416

NOTA: se evalUa el valor més alto

Conclusion
Segun los célculos realizados y tomando el valor mas alto procedemos a elegir la ciudad B que corresponde a

Calpi como el lugar apropiado para realizar la planta.
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Anexo 18
Curriculum maestro cervecero

Soy un ingeniero en biotecnologia apasionado y dedicado, comprometido con la
cxcelencia en mi trabajo. Mi enfoque cn la iniciativa y la autonomia me ha permitido
destacar en diversos roles profesionales. Considero que mi palabra es mi compromiso y
la credibilidad es fundamental en mi carrera. Siempre estoy dispuesto a aprender nuevas
habilidades, sin importar si cstan dentro o fucra de mi campo, lo quc me ha permitido
ampliar mis horizontes y aportar soluciones creativas. Mi experiencia abarca desde el
manejo técnico de laboratorio y control de sustancias quimicas hasta la gestion de
inventarios y técnicas dc investigacion de mctabolitos sccundarios. Ademas, mi
conocimiento en elaboracion de cerveza, destilacion y cumplimiento de normas BPM y
HACCP complementan mi perfil versatil y orientado a resultados.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

e AUXILIAR DE LABORATORIO DE INVESTIGACION 1 CICTE (Centro de
Investigacion Cientifica y Tecnolégica del Ejercito) Ene 2022 — Actualidad / Sangolqui,
Pichincha, Ecuador.

v Desarrollo de investigaciones cientificas en el campo vegelal (rabajando en
colaboracion con el equipo de investigadores con comunicacion acertiva y
proponiendo soluciones a desalios.

v Realizacién de protocolos de preparacion de muestras, cultivos celulares y reactivos
quimicos siguiendo protocolos BPL para garantizar la integridad de las practicas.

v Contribucién a la documentacion de procedimientos experimentales y la generacion
de informes asegurando la precision y confiabilidad de los resultados.

¥ Operacion y calibracion de equipos como microscopios, espectrofolémetro uv/uvis,
centrifugas, micropipetas, pHmetro, termociclador, destilador y alambique.

e AUXILIAR DE ANALISTA DE COMPRAS PUBLICAS | Unidad de Vinculacion
con la Sociedad ESPE. Jul 2022 — Actualidad. Sangolqui, Pichincha, Ecuador.

v Gestion de Procesos de Compras, lider¢ la planificacion y cjecucion de procesos de

compras publicas. Evaluacion de Proveedores: Contribui al proceso de seleccion de
proveedores mediante la implementacion de evaluaciones exhaustivas. Oplimizacion
de Costos: Esto incluy6 la negociacion exitosa de contratos que resullaron en ahorros
signilicativos.

e ASESOR COMERCIAL 1| Conecctive 3 — Claro. Abr 2021 — Jul 2021. Quito,

Pichincha, Ecuador.

v" Me encargué de ofrecer servicios de telecomunicaciones a clientes potenciales,
presentando opciones y explicando beneficios. Ademas gestiono procesos de
cambio de linea, facilitando la transicion de clientes de otros proveedores hacia
Claro.

. AYUDANTE DE PRODUCCION DE CERVEZA ARTESANAL Y VENTAS |

Crisant Cerveza Artesanal. Mar 2017 — Ago 2020

v Colaboré en la preparacion de ingredientes y procesos de elaoracion, asegurando la
calidad y cficiencia en la produccion de cerveza de alta calidad. Tambicn participe en
tareas de embotellado y mantenimiento de equipos. Vendia en ferias de
cmprcndimienli}»s y buscaba polenciales clientes.

FORMACION ACADEMICA

s INGENIERO EN BIOTECNOLOGIA / UNIVERSIDAD DE 1.AS TUFRZAS
ARMADAS ESPL. (Agos. 2023/ Sangolqui, Pichincha, Ecuador)
- Areas de estudio: Biotecnologia animal, vegetal, humana, ambiental e industrial.

¢ BACHILLERATO UNIFICADO / Colegio “Pedro Vicente Maldonado™ (Agos. 2014/
Riobamba, Chimborazo, T:cuador.

FORMACION COMPLEMENTARIA

e Capacitacion en Emprendimientos e Innovacion INNOVACY'T

e Programa de Educacion Financiera para no Financieros | Universidad Central del
Ecuador, Quito.

e Iligiecne Alimentaria y Manipulacion de Alimentos | Prefectura de Chimborazo,

Chimborazo.

Destilacion y Fabricacion de Bebidas Alcoholicas | KANALOA, Colombia.

Auditoria Interna en BPM + HACCP | EDIFICATE, Quito.

Biorrefineria Produccion de Hidrocarburos Sintéticos | CEBIO ECUADOR, Quito.

Curso Basico de Programacion en Python | Instituto 17 de Julio, Ibarra

PREMIOS Y DISTICIONES

e CEO de Crisant Cerveza Artesanal | 2017 - Calpi, Chimborazo, Feuador.

e Ganador del premio al mejor emprendedor otorgado por la Universidad de las Fuerzas
Armadas — ESPE | 2019 - Sangolqui, Pichincha, Ecuador.

e Articulo cientifico: Somatic Embryogenesis of Representative Medicinal Trees in South
America—Current Status - hitps://doi.org/10.3390/(14102066

e Articulo cientifico: Docs the Minceral Composition of Volcanic Ashes Have a Benelicial or
Detrimental — Impact  on  the Soils and Cultivated Crops of Leuador? -
https://doi.org/10.3390/toxics 11100846

\ :
~_ B rrcaiza@espe.edu.ec

' NELSON SANTIAGO

CUBI INSUASTE

Ingeniero en Biotecnologia
Universidad de las Fuerzas Armadas —
ESPE
Numero de Registro Senecyt:
1079-2023-2731861

-

DATOS PERSONALES
Estado Civil: Soltero

Licencia de Conducir Tipo: B
Movilidad Propia: Si
Disponibilidad para Viajar: Si
CONTACTO

& 0998144016

“  Sangolqui, Pichincha, Ecuador
B insuaste2810(@gmail.com
B www linkedin com/in/nelson-

cubi-b98a87151

IDIOMAS
Inglés: B2
Espaiiol: Nativo

SOFTWARE

Microsoft Officc, Blender, Adobe

lustrator, InfoStat, Python.

HABILIDADES
Trabajo en equipo
Persistencia de resullados

Capacidad de Liderazgo
Facilidad de Aprendizaje
Organizacién

Manejo de Estrés

REFERENCIAS

Ph.D. Raluca Alexandra Mihai
Investigadora y Docente Responsable del
Laboratorio de Biotecnologia Vegetal —
ESPE

& 0995326574

&2 nmihai@espe.cdu.ce

Ing. Rumiiiahui Caiza

Analista de Gestion de Proyectos de
Investigacion - Unidad de Vinculacién con
la Sociedad - ESPE

& 0939613250
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Anexo 19

Maquinaria cerveza artesanal Crisant

Anexo 20
SLP Y GUERCHET

Esta metodologia conocida como SLP por sus siglas en inglés, ha sido la mas
aceptada y la mas cominmente utilizada para la resolucion de problemas de distribucion en
planta a partir de criterios cualitativos, aunque fue concebida para el disefio de todo tipo de

distribuciones en planta independientemente de su naturaleza.
En este caso se aplicara a la planta de cerveza artesanal.
1. Identificacidn de departamentos y actividades.

En este primer apartado se enumeraran todos los departamentos y las actividades

realizadas en ellos.

1. Oficinas:
e Gerencia
e Secretaria de gerencia
e Analista de recursos humanos
e Marketing
2. Locales para el personal:
e Servicios Higiénicos
e Dispensario médico

e Vestidores
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3. Laboratorio:
e Control de calidad de materia prima (Cebada)
e Control de calidad de materia prima (lGpulos y fermentos)

e Control de calidad de producto terminado

4. Almacén de materia prima:

e Cebada

e Café, cacao, miel, lupulos
5. Almacén de botellas y barriles:

e Botellas de vidrio y barriles de cerveza.
6. Sala de elaboracion:

e Recepcion de materia prima.

e Molienda.
e Macerado.
e Coccion.

e Filtracion.

e Coccidn agregada de Ipulos.
e Enfriado.
e Fermentacion.
e Maduracion
e Envasado, etiquetado y a bodega.
7. Recepcion de materia prima:
e Cebada malteada.
e Lupulosy fermentos.
8. Sala de limpieza
e Productos de limpieza.
e Limpieza CIP
9. Almacén de producto terminado:
e Almacenamiento de cervezas envasadas.
10. Area de expedicion:

e Salida de cervezas y distribucion en cartones.
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Tabla de resumen de actividades y su respectiva simbologia

Tabla 1. Actividades empresa crisant

N° Actividad Simbologia
1 -
Oficinas ﬁ
2
Locales para el personal 7\
N
3 :
Laboratorio 3
4 - -
Almacén de materia prima \ 4 /
5 V
Almacén de empaque de chocolate § 5 7
6 V
Sala de elaboracion s
7 B - - e
Recepcion de materia prima @
8 —
Sala de limpieza (mantenimiento maquinas) @
9 7 -
Almaceén de producto terminado § 9 7
10 < - Y
Area de expedicion

Tabla2

<3

2. Relacion de departamentos con su justificacion.

. Tabla relacional

Tabla de motivos

Caddigo

Fundamentos

1

Por flujo de informacién

2

Por conveniencia de la direccién

3

Por peligrosidad, toxicidad y ruidos
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Por inspeccion y control

Por recorrido de los productos

Por distraccion e interrupcion

Por deterioro de los materiales

O N o o b

Por uso de los mismos materiales

Tabla3. Tabla relacional

——
A Absolutamente necesario _
—
E Especialmente necesario
| |mp0rtante —
I
@) Ordinario normal —
U Sin importancia
AAAAAVAYAVAVAVAN
X No recomendable
VV VANV VNNV VA
XX Indeseable VVAAAAAAAA
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Figura2. relacion de dreas o zonas propuestas

1. Diagrama relacional de departamentos

G A - Oficinas
u/6
R | e
- Locales para el personal U »
I:l C - Laboratorio u/6 U/6
A4 u/6 ule
D - Almacén de materia prima u/e /6 I3
u/2 Al4 u/6 1/8
E - Almacén de empague A5 Ald 118 3
0o/5 A/5 u/6 u/6 0/5
O F - Sala de elaboracion ur2 X/2 Al4 u/6
O A/5 X/2 u/6 u/6
G - Recepcion de materia prima X/2 E/5 u/6
u/3 A5 A/5
O H - Sala de limpieza /6 E/5
X/2 ule
4 : u/6
| - Almacén Producto Terminado
A/5
::: J - Area de expedicion

3. Problema?2

Una vez realizado el diagrama de relacion de departamentos, definir el acomodo por cercania
mas adecuado.

1. Relaciones de importancia:

Tabla4. Tabla relacional datos

N° de Relacién N° de
AYE Relacion A
0

(@)

I O m m 9O O w >

W W O Ww| o1 N W &~ O
N N O W & P W & O
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2. Elaboracién de layout:

C=—» F—~» D—>» G |——>»] —» E —» A—> B—>H

3. Distribucion por cercania:

Figura 3. Diagrama inicial distribucion

‘

0’

Figura 4. Disefio final planta distribuida
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Finalmente, al aplicar la metodologia SLP, para definir el acomodo por cercania mas
adecuado, de esta manera definiendo en nuestra fabrica de cerveza artesanal la cercania mas

eficaz para cada area la cual tendra su lugar y espacio definido.

Una vez definido la distribucion, aplicaremos metodologia de courche, y basandonos

en normativas para definir las areas de cada bloque

Célculo de la superficie en cada uno de los departamentos

En nuestra planta de cerveza artesanal se tendran los siguientes departamentos:

e Oficinas

e Locales para el personal

e Laboratorio de materia prima
e Almacén de materia prima

e Salade limpieza

1. Oficinas

Las oficinas se dimensionardn segun los lugares necesarios para el personal.

e Gerencia
e  Secretaria de gerencia
e Analista de recursos humanos
e Marketing
La superficie destinada para el gerente, que es la figura legal de la misma necesitara
un espacio privado para atender asuntos importantes, es por ellos que se tendra una superficie

recomendad de 12 m?2.

La superficie necesaria recomendada para una secretaria, incluidos los medios

auxiliares de oficina sera de 10 m? .

Se tendra una oficina compartida para departamento de marketing y el Analista de

Recursos Humanos el espacio asignado es 13 m?2.

Por lo tanto, sumando las superficies necesarias para las oficinas es de minimo 35
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2. Locales para el personal

Los locales para el personal van a abarcar los servicios higiénicos, dispensario
médico y vestidores. Como el personal sera masculino y femenino los servicios higiénicos

y vestidores no seran compartidos.

La superficie del dispensario médico al tener menos de 100 trabajadores contara con
un escritorio y suplementos médicos (medicinas y botiquin) es por ellos que se asignara 9

m2.

Vestuarios
Teniendo en cuenta que el nimero de trabajadores sera de 50% - 50% para ambos

géneros.
Por ello se va a colocar en cada vestidor, para un numero de 15 personas.

e 8taquillas de 0,4 m x 1,5 m distribuidas a lo largo de la pared.
e Dos bancos de 0,40m x 1,65 m dispuestos frente a la fila de taquillas.
Se dejard minimo un espacio de 0,8 m entre las taquillas y los bancos para permitir
al usuario cambiarse comodamente. La separacion entre bancos sera de 0,6 m y se dejaran

1,20 m desde el ultimo banco a la pared para una adecuada apertura de la puerta.
La superficie necesaria para cada vestuario sera de 23,5 m2.

Servicios Higiénicos

Al no saber el nimero total de trabajadores por cada género se asumira que se
tendra un porcentaje de 50% - 50%, es por ellos que se recomienda 5 lavabos.

Servicios higiénicos mujeres

Cuatro lavamanos de 0,47 X 0,15 m, separados por 0,3 m de cualquier objeto o
pared, dejando un espacio de acceso de 0,75 m.

Cuatro inodoros de 0,4 X 0,7 m cada uno situados en cuatro cuartos de 1,29 X 1,4 m.

Tres expendedores de toallas de papel de 0,279 X 0,364 m y tres expendedores de

jabon situados en los huecos de los lavabos, por lo que su superficie no es necesaria.
Un espacio de 0,63 X 0,65 m para permitir la apertura de la puerta.
Por lo tanto, la superficie total requerida

La superficie necesaria para cada servicio higiénico sera de 9,87 m? para mujeres.
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Servicios higiénicos hombres

Cuatro lavamanos de 0,47 X 0,15 m, separados por 0,3 m de cualquier objeto o pared,

dejando un espacio de acceso de 0,75 m.
Tres inodoros de 0,4 X 0,7 m cada uno situados en cuatro cuartos de 1,29 X 1,4 m.

Tres urinarios de 0,30 X 0,60 m separados entre si y cualquier otro objeto o pared

por 0,25 m, requiriendo un espacio de acceso de 1 m.

Tres expendedores de toallas de papel de 0,279 X 0,364 m y tres expendedores de

jabon situados en los huecos de los lavabos, por lo que su superficie no es necesaria.
Un espacio de 0,63 X 0,65 m para permitir la apertura de la puerta.

Por lo tanto, la superficie total requerida para los aseos de los hombres es de 10,09

Laboratorio de materia prima

En esta superficie se realizaré el control de calidad a la materia prima requerida para

realizar cerveza artesanal.
Las necesidades de espacio para el laboratorio estan determinadas por:
Mesa del jefe de Gestion de Calidad de 0,6 X 1,20 m.
Anaquel para almacenar vidrieria de laboratorio y equipos/materiales 1,50 X 0,80 m.
Mesa de laboratorio 1,90 X 0,6 m.
Pila de agua de 1 X 0,6 m.

La superficie minima necesaria estimada para colocar los elementos descritos

anteriormente es de 16 m?2.
Almacén de materia prima

Se almacenara la materia dispuesta para fabricar cerveza artesanal, como es cebada

malteada, cacao, nibs, café, miel.

Para dimensionarlo se debe tener en cuenta que en una semana en temporada alta se

utilizaran aproximadamente.

135



Al mes se fabrica 600 litros de cerveza artesanal para lo cual se usa por parada de
300 litros se usa 25 kg de cebada malteada, dependiendo de la receta, 3 kg de café y cacao
y 1 kg de miel. Dandonos un total de 116 kg de productos por mes.

Para almacenar la materia prima se usaran dos palletbox medianos con paredes de 1

% 1,2 m con una capacidad para almacenar 300 kg.

También se contara con un estante metalico de 4 m de largo compuesto por 1 modulo
con una profundidad de 1,2 m y una altura de 1,6 m, en el cual se colocaran los dos
palletsbox, esta estanteria tiene una capacidad 3 palletsbox con una capacidad de 600 kg. Se

dejara un espacio entre la estanteria y la pared de 0,03 m.

Para levantar los palletsbox y trasladarlos a la bodega se usara una apiladora
manualde la marca Tymbia con una capacidad de 800 kg, y una altura de elevacioén de 3 m.
Para acceder a la estanteria con la apiladora se dejard un espacio de acceso de 2,92 m. Por

lo tanto, la superficie total requerida sera de:
S=@)m=(1,2+0,03+2,92)m
S=16,6 m2
Sala de limpieza

En esta superficie se va a tener las herramientas necesarias para mantener la limpieza

de la planta y también por si alguna méaquina llega a fallar.

Cuarto de 3 x 1,8 m, la superficie minima necesaria estimada para colocar los

elementos descritos anteriormente es de 5,4 m?2.

Al realizar los calculos se puede establecer que el area total sin contar aun con el area
de produccion ya que no se ha solicitado por el momento es de 125.46 metros cuadrados, el
valor de produccion al mes de ingredientes es de 116 kg de materia prima al mes de

produccion.
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Sala de elaboracion

Con objetivo de determinar la superficie necesaria para el area de produccidn, se
calculara en base a la superficie minima para cada maquina a partir de las medidas
proporcionadas por los fabricantes. A estas medidas se les afiadird 0,45 m en cada lado de la

maquina, distancia que aumentara 0,60 m en los lados que deba haber un operario.

Las superficies obtenidas se multiplicardn por un coeficiente cuyo valor es 1,7 para

situaciones corrientes, basado en las necesidades para vias de acceso vy servicio
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e Area Produccion

Equipos Superficie (m) Superficie Total (m?)
Longitud = 0,49 + 0,45+ 0,45=139m
Molino. 0,49 x 0,29 Anchura = 0,65+ 0,29 + 0,60 =1.49m
Superficie = 2,07 m?
Longitud = 5+ 0,45+ 0,45=59m
Equipo cervecero. 5x2 Anchura = 2+ 0,45+ 0,60 = 3.05m
Superficie =18 m?
Longitud = 038+ 0,45+ 0,45 =1.28m
Bomba. 0.38x0.23 Anchura = 0.23+ 0,60 + 0,60 =1.43m
Superficie = 1.8m?
Longitud = 0.80 + 0.45 + 0,60 = 1.85m
Balanza. 0.80 x 0.60 Anchura = 0.60 +0.60+ 0,60 =1.8m
Superficie = 3.33m?
Longitud = 0.60 +0.80 + 0.60 =2m
Fermentador. 0.80 x 0,85 Anchura = 0.60 + 0.85 + 0.60 = 2.05m
Superficie 4.1 m?
Longitud = 1,67+ 0,45+ 0,45 =257m
Refinadora. 1,67 x 0,69 Anchura = 0,69 + 0,45 + 0,60 = 1,74 m

Superficie = 4,47 m?

Total, superficie

33.77 m?
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e Area Embotellado

Equipos Superficie (m) N Superficie Total (m?)

Longitud = 1,20 + 0,45 + 0,60
=225m
Embotelladora. 1,20 x 1,40 2 Anchura = 1,40 + 0,45 + 0,60
=245m
Superficie = 5,51 m?

Longitud = 3,77 + 0,45 + 0,60
=482m

Etiquetadora 3,77 x 0,67 1 Anchura = 0,67 + 0,45 + 0,60

=1,72m

Superficie = 8,29 m?
13.8 m?

Total, superficie

Al realizar los célculos para la superficie del area de produccidon concluimos que se

necesita una superficie total de:
S=(33.77m? + 13.8m?») m? = (1,7)
S = 80.86 m?
Método Guerchet

[lustracion 1. Valores de superficies de maquinas de las areas y tabla de constantes

Método de Guerchet - —
Razon de la empresa Coeficiente K
Superficie estatica Se [ Se = medir el area de la maquina ] Gran industria alimenticia 0,05-0,15
Superficie de gravitacién sg [ Froenn ] Trabajo en cadena, transporte mecanico | 0,10-0,25
Superficie de evolucion Sv { Sv=(Se+5g) * k ] Textil - Hilado 0,05-0,25
Superficie total St [ St=Se +5g +Sv } Textil - Tejido 0,05-0,25
Relojeria, Joyeria 0,75-1,00
Industria mecénica pequena 1,50 - 2,00
] ) Numero de Superficie | umer de Industria mecénica 2,00 - 3,00
Tipo de maquina ) lados
maquinas |ocupada accesibles
Molino 0.14 mA2 |

1

equipo cervecero 1 10.00 m~2

bomba 1  1.80m72 K

balanza y fermentad 1 231m"2 0.05
1

area embazado 4.20 m”2

F AR LA
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Se usara un programa automatizado en el cual se ingresan los valores pertinentes a
las superficies medidas de cada maquina, con la ayuda de la tabla se conocera el valor de la

constante k, en este caso como es una industria alimenticia sera de 0.05 — 0.15.

[lustracién 2 valores de areas calculadas

Molino Equipo cervecero bomba
Se 0.14 m"2 Se 10.00 m”2 Se 1.80 m#:
Sg 0.56 mA2 Sg 20.00 mA2 Sg 7.20 m#;
Sv 0.04 m*2 Sv 1.50 mA2 Sv 0.45 mA:
St 0.74 m"2 St 31.50 m™2 St 9.45 m”.
alanza, fermentador y ref area de embazado
Se 2.31m"2 Se 4.20m"2
Sg 9.24mA2 Sg 16.80 m~2
Sv 0.58 m"2 Sv 1.0500 m~2
St 12.13 m"2 St 22.05 m"2
Molino 0.74 m~2
Equipo cervecero 31.50 m”2
Bomba 9.45 m"2
alanza fermentador yref 12.13 m~2
embazado 22.05 m"2
Area Total 75.86 m"2

Se a obtenido un valor un poco mas bajo que el obtenido por el método usado en la
tesis mexicana la cual nos estamos basando, en este método poseemos un area total un poco

mas pequefia

Este programa automatizado ha sido obtenido de los videos proporcionados en el

aula virtual.

En el 4rea de produccion se puede observar una clara diferencia entre los dos métodos
usados ya que en el primer método se obtiene un area de 80.80 m2, mientras que en courchet
se obtiene un area total de 75.86 m2, dandonos una diferencia no muy grande en cuanto a
los valores. Se recomienda usar el método que mejor se acomode a sus necesidades como

ingeniero industrial en el disefio de superficies de la planta.
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Resultados

Cuando se propuso en manera empirica la creacion de la cerveceria se comenz6 con

un area relativamente mucho mas pequeia ya que no se contaba con la maquinaria, es decir

era un emprendimiento iniciado, al dia de hoy se ha decidido mejorar el proceso y el volumen

de produccion por lo cual segiin un redisefio se a logrado obtener un 4rea de 206 m?

, siendo

una clara diferencia a los iniciales 106 metros cuadrados usados en la fabricacion tendiendo

una clara mejora en el proceso y conservacion de la cerveza siendo asi la vista completa

redisenada

Figura 6. Loyaut , disposicion final planta.
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Anexo 21
Marketing

1. Plan de Marketing

1.1. Objetivos del Marketing

1.1.1. Objetivo General

Desarrollar estrategias de marketing efectivas para aumentar el reconocimiento de la marca, atraer, retener

clientes, y generar un crecimiento sostenible en las ventas y la participacion de mercado, alineadas con los

objetivos comerciales generales de la empresa.

1.1.2. Objetivos Especificos

Introducir al mercado nuevos productos como la cerveza artesanal de mortifio y miel para atraer a
nuevos segmentos de mercado.

Desarrollar promociones de ventas, descuentos por tiempo limitado y paquetes del producto para
estimular la compra.

Expandir y mejorar los canales de venta, incluyendo la optimizacién del comercio electronico y el

fortalecimiento de la red de distribucion fisica.

1.2. Estrategias de precio

Cerveza artesanal de mortifio y miel de buena calidad con un precio acorde a su exclusividad y proceso

artesanal.

1.3.

1.4.

Precio preferido por botella (330 ml): $2.75.

Precio preferido por barril: $55.

Por la compra de mas de una docena de nuestro producto se le obsequiara una cerveza de 250 ml del
sabor de su eleccion.

Por la compara de cada barril de nuestro producto participa por un sorteo exclusivo de un vaso

cervecero de vidrio.

Estrategias de Distribucion:

Venta directa en los bares y discotecas de Riobamba, especificamente en las avenidas Daniel Ledn
Borja y Miguel Angel Leon.
Distribucion en tiendas de cervezas artesanales, gourmet y tiendas de productos organicos.

Colocacién en establecimientos que valoren y promuevan productos artesanales y de alta calidad.

Estrategias de Promocion:

Para promocionar nuestro nuevo producto de cerveza artesanal de mortifio y miel se ha establecido que:
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— Se organizaran eventos de degustacién en bares y discotecas para atraer a los consumidores.
— Promocionar la marca a través de redes sociales como Facebook, Instagram y Tik tok para ampliar la
presencia y reconocimiento de nuestros productos.

—  Colaborar con el municipio de Riobamba y diversas instituciones para organizar eventos y catas.
1.5. Estrategias de servicio al cliente

Crisant establece los siguientes puntos para que nuestros clientes tengan una mejor atencion al momento de
adquirir nuestros productos, los cuales se detallan a continuacion:
— Capacitar a los empleados para interactuar de manera personalizada con los clientes, comprendiendo
sus preferencias y ofreciendo recomendaciones basadas en sus gustos.
— Organizar eventos de cata personalizados para grupos pequefios donde se puedan probar diferentes
sabores y combinaciones de la cerveza artesanal. Esto no solo mejora la experiencia del cliente, sino

que también permite obtener retroalimentacion directa.
1.6. Estrategias de posicionamiento

— Para posicionar nuestra cerveza artesanal en el mercado, es fundamental centrarse en los bares y
discotecas de Riobamba, especificamente en las avenidas Daniel Leon Borja y Miguel Angel Leon.

— Ademaés, hay que destacar la experiencia Unica del sabor a café, chocolate y miel puede captar la
atencion de los amantes de la cerveza artesanal que buscan nuevas experiencias y productos de alta

calidad.
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Anexo 22

Encuesta aceptacion producto

IUniversidad Nacional de Chimborazo VAL

jAyidanos a innovar en el mundo de la cerveza artesanal!

Estamos evaluando la posibilidad de lanzar una nueva variedad con un toque
especial: cerveza artesanal de mortifio. Este fruto andino, conocide por su
sabor Onico e innovador, podria convertirse en el ingrediente principal de
nuestra proxima creacion.

1Gracias por ser parte de este emocionante proyecto!

1. ;Le gusta muestra cerveza artesanal de mortifio?
] s
]

2. jEstaria dispuesto a pagar $ 2,50 por nuestra cerveza de mortifio?

[] «
[ ] o

3. jCudntas cervezas artesanales de mortifio compraria al mes?
I:I 1 cerveza artesanal de mortifio
2 cervezas artezanal de mortifio
3 cervezas artezanal de mortifio
4 cervezas artesanal de mortifio

Masz de £ cervezas artezanal de mortifio

N

jGracias por tu participacion ;
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Anexo 23

Tabulacién aceptacion

1, Si, me encato 1, Amargo. 1, Si
2, No, no me gusto 2, Dulce. 2,No
3, Afrutado.
4,Suave.
5, Intenso.

1. ¢ Te gustd el sabor de

2.  ¢Como describirias el sabo
(Selecciona todas las opciones que

Fecha Encuesta esta cerveza? apliquen) 3, ¢Considerarias comprar esta cerveza en el futuro?
21/12/2024 1 1 1 1
21/12/2024 2 1 1 1
21/12/2024 3 1 1 1
21/12/2024 4 1 5 1
21/12/2024 5 1 1 1
21/12/2024 6 1 1 1
21/12/2024 7 2
21/12/2024 8 1 3 1
21/12/2024 9 1 1 1
21/12/2024 10 1 1 1
21/12/2024 1 1 1 1
21/12/2024 12 1 1 1
21/12/2024 13 2
21/12/2024 14 1 3 1
21/12/2024 15 1 1 1
21/12/2024 16 1 5 1
21/12/2024 17 1 1 1
21/12/2024 18 1 1 1
23/12/2024 19 1 5 1
23/12/2024 20 1 1 1
23/12/2024 21 1 1 1
23/12/2024 22 1 1 1
23/12/2024 23 2
23/12/2024 24 1 1 1
23/12/2024 25 1 1 1
23/12/2024 26 1 1 1
23/12/2024 27 1 1 1
23/12/2024 28 1 1 1
23/12/2024 29 1 1 1
23/12/2024 30 1 1 1

4/1/2025 31 1 1 1
4/1/2025 32 1 1 1
4/1/2025 33 1 1 1
4/1/2025 34 1 1 1
4/1/2025 35 1 1 1
4/1/2025 36 2

4/1/2025 37 1 1 1
4/1/2025 38 1 1 1
4/1/2025 39 1 1 1
4/1/2025 40 2
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Anexo 24

Detalle de venta de botellas y dinero

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pgina  Formulas  Datos  Revisar Vista Automatizar Ayuda  Acrobat © Comentarios |
E‘-Ij % Caton U U A A General ~| [l Formato condicional ¥ Einsertar ~ I ~ E\? /O E} E}’
Pegar "INk 5. M- & A $ v % o0 [5 Darformato como tabla v B2 Eliminar ~ [T]~ Ordenary  Buscary Complementos ~ Analizar  Crear  Crearun PDFy
" - @ 8 5 Estilos de celda [l formatow & v fitrar~ seleccionar datos  unPDF compartir vinculo
Porapapeles [ Fuente & Alingacién & Mimere R Estilos Celdas Edicion Complementos Adobe Acrobat v
M11 v i Jfx .
4 A B c 0 3 P G | 1 K L M N o P a R
1
2 Ingresos
Ventas  de
3| botellas 2021 2022 2023 2024
a Enero 60,0] 85,0 30,0 30 Rubia 250 330 220 130
5 Febrero 70,0 95,0 22,0 50 N 105 225 143 114
6 Marzo 55,0] 92,0 80,0 50 L] 50 12 0 0
Total, de
88,0 70,0 0 batellas 405 567 363 244
Abril 75,0] vendidas
8 Mayo 68,0 97,0 25,0 0
9 Junio 72,0 96,0 76,0 54
10 lulio 64,0) 89,0 69,0 120
1 Agosto 65,0 91,0 42,0 2 /M
12 Septiembre 69,0 94,0 80,0 56
13 Octubre 57,0 90,0 60,0 58
14 Noviembre 80,0 110,0 82,0 36
15 Diciembre TS,d lﬂﬁ,d 89,0 6
16 Total 8100[ 1133,0[ 7250 488
17
18
19
20
21
2
2
¢ > Hojal = Hoja2 v b ’
e = m ™ C :

Anexo 25
Registro sanitario Crisant

Razdn Social: ABARCA BONILLA ELIZABETH MARIELA
VIGENTE

NUMERO DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
FECHA DE EMISION DEL PERMISO

RUC

ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL

PROVINCIA

CANTON

PARROQUIA

DIRECCION

ZONA

‘Codigo del

Establecimients Tipo de Establecimiento

ESTABLECIMIENTOS PROCESADORES

DE ALIMENTOS

PF-EPF-2024-12030

05-08-2024

0604196196001

1

ABARCA BONILLA ELIZABETH MARIELA

CHIMBORAZO

RIOBAMBA

CALPI

CALLE: RAFAEL BADILLO S/N PASAJE

Zona 3

Categoria de Establecimiento

ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS A LA DESTILACION,
RECTIFICACION Y MEZCLAS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

Cerrar

Historico
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Anexo 26

Ruc Crisant

Informacion Basicalde el/lalEmprendedor/a
Razon Social:  Abarca Bonilla Elizabeth Mariela
RUC: 0604196196001
Nombre Comercial: Crisant
Clase de Contribuyente: Otros
Estado del Contribuyente: Activo
Fecha de Actualizacion: 26/11/2018
Fecha de inicio de actividades: 12/06/2017
Fecha de Suspension Definitiva:
Fecha de Reinicio de Actividades:
Tipo de Contribuyente: Persona Natural
Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente no esta obligado
Sector: Privado
Estado actual: Abierto
Direccion principal: No disponible
Carreo electrénico (email): No disponible
Teléfono celular:  No disponible
Teléfono convencional: No disponible
Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba
Parroquia: Calpi
Codigo ClIU:  C110301

Anexo 27
Analisis de datos

£ Buscar "
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Automatizar Ayuda  Acrobat © Comentarios
-v|.-:| X oo Jm O oA = gl _—r b Fecha ~ [ Formato condicional ~ @ insertar ~ -~ ?? /C) El 0! _} __}
Pegar @- NKS-~F-&-A. = === . $ - % o | Bivartomatocomotabla~ | EEEWmnar < " orenary Buscary | Complemenios | Analizar | Crear  CrearunPDFy
- ¢ = = - - i R @8 [ Estiles de celda ~ [E Formato ~ &~ filrar~ seleccionar ~ datos  un PDF compartir vinculo
Portapapeles 13 Fuente ] Alineacion 5 Nimere & Estilos Celdas. Edicion Complementos Adobe Acrobst ~
A388 v i x| 240812024 v
A 8 c ) £ F G H -
T |
2 1 Masculing [18-24 afips [si sabor Y Aroma Amargo Colar Botella
3 2 Femenio |25-32 aftos No Sabor ¥ Precio Dulce Transparencia Lata
4 3 35-44 aftos. Sabor e L Naturales Afrutado Espuma Barril
s 4 45 afios 0 mas sabore
6 5 Aroma Y Precio
7 6 Aroma e Ingredientes Naturales
8 7 Aroma i
9 [ Precio e Ingredientes Naturales
10 9 Precioe
1
| e || arieemee | emmermey PRSI G RICIE O | ECSEOE S| oo s e
1 cery 12 cerveza artesanal? de la cerveza?
13 24/6/2024 1 1 2 1 2 1 1 1
14 | 24/6/2024 2 1 1 1 2 1 1 1
15 _24/6/2024 3 1 1 1 2 1 1 1
16 |_24/6/2024 4 1 2 1 2 1 1 1
17 | 24/6/2024 5 1 2 1 1 1 1 1
18 | 24/6/2024 [ 1 1 1 2 1 1 1
19 | 24/6/2024 7 1 2 1 2 2 3 1
20 _24/6/2024 8 1 1 1 2 1 1 1
21 24/6/2024 9 1 1 1 2 1 1 1
22 | 24/6/2024 10 1 2 1 2 2 ] 1
23 _24/6/2024 1 1 2 1 2 1 1 1
24 _24/6/2024 12 1 2 1 2 1 1 1
25 | 24/6/2024 13 1 1 1 2 2 1 1
26 _24/6/2024 14 1 1 1 2 1 1 1
27 24/6/2024 15 1 1 1 2 2 1 1 -
> Hojal  PREGUNTA 1 PREGUNTA2  PREGUNTA3  PREGUNTA4  PREGUNTAS  PREGUNTAG PR = + i 4 »
lste i Accesibi &1 necesario investigar Promedic: 24/5/2024  Recuento- 6  Suma: O -+ %
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Anexo 28

Entrevista Gerente
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Anexo 29

Aprobacion encuesta por tutor

Anexo 30

Aceptacion poblacion
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Anexo 31

Aceptacion de resultados
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