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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como proposito interpretar las preferencias de los usuarios en el
consumo de contenidos visuales en plataformas del Diario de Riobamba con una vision
desde la comunicacion y comunicacion digital. La metodologia utilizada estuvo enfocada en
el paradigma interpretativo, método fenomenologico, disefio, descriptivo-interpretativo. Se
realizaron entrevistas a tres expertos en comunicacion y comunicacion digital para aportar
informacion relevante desde las perspectivas de los profesionales. Con el fin de sistematizar
y comparar sus respuestas, se elabor6 una matriz de coincidencias que incluye cinco
categorias clave de andlisis. Para el andlisis de contenido se centr6 en la revision de las
publicaciones en las plataformas del Diario de Riobamba durante el periodo de enero- junio
del 2023. La combinacion de las experiencias de los usuarios en las diferentes plataformas
del medio fue identificar cudles son los principales contenidos visuales que los usuarios
prefieren y cual ha sido el impacto que ha tenido. Los hallazgos emergidos muestran que los
usuarios valoran especialmente los contenidos de relevancia, priorizan la calidad y
accesibilidad del contenido visual para asi también potenciar la fidelizacion de parte de sus

seguidores y llegar a una audiencia mas amplia.

Palabras clave: Comunicacion, El Diario de Riobamba, comunicacién digital, contenidos,

plataformas digitales, redes sociales.



ABSTRACT

The purpose of this research was to interpret user preferences in the consumption of visual
content on Diario de Riobamba platforms with a vision of digital communication and
commumication. The methodology used was focused on the interpretive paradigm,
phenomenological method, design, and descriptive-interpretive. Interviews were conducted
with three experts i communication and digital communication to provide relevant
information from the perspectives of professionals. To systematize and compare their
responses, a coincidence matrix was created that includes five key categories of analysis. For
the content analysis, the focus was on the review of the publications on the platforms of the
Do de Richamba from January to June 2023, The combination of the expenences of the
users on the different platforms of the medium was used to identify the main visual content
that users prefer and what impact 1t has had. The emerging findings show that users especially
value relevant content, prioritizing the quality and accessibility of visual content in order also
to enhance lovalty among their followers and reach a broader audience.

Kevwords: Communication, El Diario de Richamba, digital communication, content, digital
platforms, social networks.

]'nl!lg. Draris Javier Cut'mpala Leon
EMNGLISH PROFESS(R
c.o. (MEDESE 1066



CAPITULO |
INTRODUCCION

Es crucial identificar las experiencias del usuario en plataformas de noticias digitales, para
garantizar que la informacion sea accesible, confiable, facil de entender y atractiva para los
usuarios. Las experiencias del usuario influyen en la percepcion de la credibilidad de las
plataformas de noticias, esto quiere decir que, si el interfaz es confuso, el contenido es dificil
de encontrar o la presentacion no es clara, esto puede llegar a generar dudas en los usuarios
sobre la confiabilidad de la informacion ofrecida.

En la actualidad los ciudadanos reemplazan los canales tradicionales de noticias, por
plataformas digitales, toda vez que cuenta con informacion disponible en cualquier lugar, en
cualquier momento. Los ciudadanos valoraron el internet por encima de la TV como medio
de acceso a las noticias, por la instantaneidad, la posibilidad de seleccion en base a su interés,
la rapidez y facilidad para acceder a la informacién y la actualizacién y disponibilidad
permanente de la informacion (Garcia et al., 2018, p.8).

El objetivo de esta investigacion es para identificar las experiencias de los usuarios en las
plataformas de noticias digitales, esto conlleva a las experiencias (facil, dificil o complicada)
del usuario en las plataformas y como esta puede influir en la retencion de la audiencia. Si
los usuarios al entrar a la plataforma y esta es facil de usar, cuenta con contenido relevante
y es presentado de manera atractiva, es mas probable que los usuarios regresen a consumir
el contenido que brinda la plataforma. También, hay considerar sobre las experiencias
negativas que los usuarios pueden tener en las plataformas, porque estas experiencias que el
usuario tiene también influyen en la percepcion de la credibilidad de la misma.

Este trabajo de investigacion se desarrollard en la ciudad de Riobamba, donde se analizaran
las experiencias positivas y negativas de los usuarios en las plataformas de noticias digitales:
El Diario de Riobamba, analizando el contenido difundido entre enero y junio de 2023.

El enfoque metodologico fue interpretativo, método fenomenoldgico, disefio, descriptivo-
interpretativo, utilizando como técnica la observacion y la entrevista, asi como la interaccion
con el contenido a través de comentarios, reacciones en las publicaciones y compartidos, a

fin de analizar dichas experiencias.
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1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad las plataformas digitales de noticias han experimentado un rapido
crecimiento en su uso, lo que esto los ha llevado hacer fuentes primarias de informacion para
un numero elevado de usuarios en todo el mundo. Hay que tener en cuenta que se han
realizado algunos estudios sobre la calidad del contenido y la veracidad de las noticias en
entornos digitales, pero lo que falta son investigaciones o analisis que examinen en detalle
las experiencias de los usuarios y como los usuarios perciben la informacion que brindan las
plataformas, en términos de satisfaccion, confiabilidad, entre otros factores que pueden
afectar su experiencia general.

La investigacion tiene como objetivo principal identificar y describir las experiencias
positivas y negativas de los usuarios en las plataformas digitales del Diario de Riobamba.
Se busca comprender los factores que pueden llegar afectar las percepciones de los usuarios
sobre la veracidad de la informacion, la interaccion con otros usuarios, la facilidad de uso
que esta brinda, la personalizacion del contenido, entre otros aspectos pertinentes. Ademas,
se pretende identificar los efectos de estas experiencias en el comportamiento de usuario
hacia la plataforma, esto quiere decir con la participacion activa, difusion de informacion, la
confianza que deposita en los contenidos publicados, la participacion en discusiones o
comentarios y la capacidad de adaptacion.

Por otro lado, este estudio se enfrenta al desafio de examinar con profundidad como los
usuarios experimentan y procesan la informacion en las diferentes plataformas digitales del
Diario de Riobamba. Ademas, este busca comprender de qué manera estas experiencias
influyen en la sociedad y en la construccion de confianza del usuario hacia la plataforma; se
estudiard la facilidad con la que los usuarios pueden navegar por el sitio, la veracidad del
contenido, la actualizacion de las noticias, las interacciones en los contenidos. Por esa razon
es que esta investigacion responde a la pregunta ; Coémo perciben los usuarios la credibilidad

y calidad de la informacién publicada en las platatormas sociales del Diario de Riobamba?

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Cual es la precepcion que tienen los usuarios sobre plataformas de noticias digitales

(El Diario de Riobamba) en Riobamba, periodo enero — junio 2023?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Identificar las experiencias del usuario en la plataforma de noticias digitales

“El Diario de Riobamba” en el periodo de enero hasta junio del 2023.

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Establecer las preferencias de los contenidos publicados en las plataformas
digitales por parte de los usuarios.
e Determinar el nivel de experiencia de los usuarios en las plataformas del

Diario de Riobamba.
e FElaborar un articulo cientifico sobre la base de los resultados obtenidos en la

presente investigacion y enviarlo a una revista indexada en Comunicacion.
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CAPITULO 11
2 MARCO TEORICO
2.1 Estado del arte

Para el desarrollo de la presente investigacion se inici6 un analisis sobre ciertos articulos
referente al tema principal "Experiencia del usuario en plataformas de noticias digitales (E/
Diario de Riobamba) en Riobamba”. Se hizo una busqueda a través de bases de datos sobre
las investigaciones, proyectos de titulacion, articulos en revistas indexadas, libros y
capitulos, tesis de pregrado, posgrado y doctorales, con el objetivo de contener un resultado
acorde a la investigacion.
Del articulo titulado “Descubrimiento de conocimientos en los comentarios que realizan los
usuarios en un sistema de noticias digitales”, de la revista cientifica de América Latina y el
Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc), en el afo 2019, cuyo objetivo general es observar el
estado de dnimo de un usuario en relacion con cualquier tema y asi extraer opiniones,
identificar los sentimientos expresados y clasificar su popularidad, positivo, negativo,
neutro. Con una metodologia KDD (Descubrimiento de conocimientos en bases de datos),
es un proceso en el que aplican como técnicas el andlisis de contenido para poder llegar a
una respuesta concreta, en el cual el resultado principal habla sobre:
Los diversos métodos que existe y sistemas que categorizan las opiniones mediante
los comentarios y likes. En los comentarios se pueden compartir sentimientos, o la
opinioén libre de las personas, ya depende de la publicacion si es positiva, negativa o
neutra. Los contenidos tienen caracteristicas muy particulares, por lo general son
textos cortos, que capten la atencion de las personas, el andlisis de los comentarios
puede ser utilizado para un enfoque positivo a favor del contenido o con enfoque
negativo con términos mal intencionados (Gonzalez et al., 2019, p. 5).
Los comentarios expresan sentimientos, estos pueden ser con un enfoque positivo o
negativo, con esto se puede tener una respuesta clara con las experiencias del usuario en las
plataformas de noticias digitales, podremos ver si los usuarios estan de acuerdo con la
informacioén que es compartido y como la manejan respecto a la misma. Se tiene en cuenta
cuantos comentarios son negativos y cuantos son positivos para poder hacer un analisis
(Ibid).
Del articulo titulado “Habitos del usuario y tipo de red social como predictores de consumo
y difusion de noticias”, de la revista profesional de la informacién, en el afio 2021, cuyo

objetivo general es analizar los patrones de comportamiento de los usuarios a la hora de
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consumir y difundir informacion en redes sociales y su influencia. Con un método de
muestreo de experiencias (MME), que es habitual en andlisis de la actividad de usuario en
redes sociales, utilizando como técnica: analisis de contenido. El resultado principal habla
sobre:

El usuario el que toma la iniciativa de compartir informacion que esta completamente

abierta a todo pubico en general. En este caso la difusion de noticias sigue ciertos

patrones al momento de ser publicadas, estos mensajes van dirigidos a un grupo
especifico de seguidores esto ya depende de cuantos seguidores tiene la pagina de
noticias. Las emociones también influyen al momento de tomar decisiones acerca de
las noticias difundidas, a esto se refiere el impacto que la noticia ha generado en los
usuarios, puede generar tristeza, ira, confusion, inseguridad, entre otros. Los
contenidos que generen efecto positivo son los que generan mayor interés en los

usuarios (Diaz et al., 2021, p. 3).

Los usuarios pueden tener al momento de consumir noticias en las plataformas
digitales, dado que en estas plataformas difunde la informas mas rapido y en cuestion de
minutos puede alcanzar a una gran cantidad de personas. Las noticias pueden causar aspectos
negativos y positivos en los usuarios ddndonos a conocer como es la experiencia de los

mismos al consumir estos contendidos y cudl es la reaccion que tienen (Ibid).
2.2 Fundamento Tedrico
2.3 Comunicacion

La comunicacién en la actualidad es fundamental para las personas y para que se puedan
relacionar. Esta es una parte de la vida que genera multiples acciones, esta también persuade
y logra que las personas se relacionen entre ellas y tengan reacciones. La importancia de la
comunicacion radica en que cualquier persona o institucion necesita expresarse a través de
diferentes maneras para asi llegar a conseguir los objetivos definidos. Es decir, la
comunicacion facilita el acercamiento y contribuye un poder significativo a las personas
(Marquez et al., 2018, p. 3).

La comunicacion permite a los seres humanos relacionarse y sobre todo encaminar acciones
con las deméas personas, no hay que dejar de lado las reacciones que esta cusa en los
individuos. La importancia radica en expresar y alcanzar las metas deseadas, facilitando el
acercamiento entre las personas e instituciones, todo esto es esencial para poder lograr los

objetivos que se tengan en mente y asi generar vinculos que sean significativitos (Ibid).
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Ademas, la comunicacion es un proceso que ayuda a trasmitir informacion significativa,
relevante, pero sobre todo que sea propia, donde las personas se encuentran en medio de la
accion a través de la cual se relacionan entre si. Para que la comunicacién se produzca se
requiere tres elementos basicos: emisor, mensaje y destinatario. A partir de eso momento la
comunicacion se vuelve un poco compleja por el desarrollo y la evolucion del ser humano
(Marquez et al., 2018, p. 4).

La comunicacion es un proceso de intercambio de ideas e informacion que es esencial entre
las personas e instituciones, ya que con esta se pueden llegar a establecer conexiones
mediante emisor, mensaje y destinatario. Sin embargo, se tiene en cuenta la complejidad en
la que se puede aumentar con el desarrollo del ser humano y la evolucién, todo esto implica
la adaptacion de los diversos contextos y sobre todo tecnologias, desafiando la manera en

que los individuos se relacionan o interactiian (Ibid).
2.4  Teorias de la comunicacion

Las teorias de la comunicacion asumen que la comunicacion es algo con lo que se pueda
indicar los diferentes conceptos que existen por los observadores. El concepto de la
comunicacion es un principio explicativo o metadato, el cual ayuda a ordenar la observacion
y generar marcos para poder realizar descripciones mas ambiciosas y sofisticadas el cual
puedan indicar la perspectiva de un observador respecto a una realidad compleja. Lo cual
puede ocurrir del mismo modo con los demas conceptos de las teorias empezando con el
sistema y el entorno, teniendo en cuenta su funcion, limite, coédigo o forma(Baecker, 2017,
p. 4).

Entonces, las teorias de la comunicacion definen la comunicacidon como un conjunto de
conceptos que se considera como uno de los principios explicativos que llegan a facilitar la
comprension de la observacion, permitiendo ciertos marcos para descripciones mas
detalladas. Esto también se puede aplicar a otros conceptos como un sistema, entorno,
funcion y limite, los cuales al igual que la comunicacion ayudan a entender la complejidad
de la realidad desde diversas perspectivas (Ibid).

Las teorias de la comunicacion deben seguir un proceso el cual se puedan comunicar entre
sujetos sociales en entornos concretos para cada uno, esto de alguna manera puede llegar
afectar a la naturaleza comunicativa. La teoria de la comunicacion se encarga de indagar por
las formas de produccion, reproduccion y circulacion de la informacion para la trasformacion
de las poblaciones, de maneras que la ensefianza de la comunicacién sea un acto

comunicativo objetivo de las teorias que se aplican (Garcia et al., 2019, p. 9).
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La importancia de las teorias de la comunicacion y como estas se han adaptado a ciertos
entornos especificos para que sean efectivas entre los distintos grupos sociales. Este enfoque
puede llegar a influir en la naturaleza de la comunicacion. Las teorias exploran la creacion,
reproduccion y difusion de la informacion la cual en la actualidad es muy importante ya que
ayuda a los individuos a poder comunicarse. La ensefianza de la comunicacion debe ser un

proceso objetivo y sobre todo comunicativo que refleje las teorias aplicadas (Ibid).
2.5 Teoria estructuralista

La teoria estructuralista nace como un movimiento heterogéneo que aparece inicialmente
como una metodologia cientifica que posteriormente se convirtié en una ideologia filos6fica
que procura elaborar teorias objetivas y verificables. Esta teoria intenta descubrir la
estructura especifica de los objetivos, lo cual trata de interpretar la realidad construyendo
modelos que ponen de manifiesto las estructuras de las situaciones deseadas (Rodriguez,
2019, p. 8).

El surgimiento del estructuralismo como un movimiento inicialmente cientifico y luego
filosofico. Busca generar teorias objetivas y comprobables, este se centra en descubrir todas
las estructuras especificas de los objetivos para poder asi interpretarlas, a la realidad,
utilizando modelos que revelen las estructuras de las situaciones deseadas, con el proposito
de comprender y explicar el nivel de complejidad que podia llegar a tener en diferentes
contextos que pueden existir (Ibid).

Las investigaciones estructurales han aparecido en las ciencias sociales como una
consecuencia indirecta de ciertos desarrollos de la matematica moderna, esta ha otorgado la
importancia al punto de vista cualitativo, dejando de lado la perspectiva cuantitativa. Es
decir, en distintos campos: 16gica matematica, teoria de los conjuntos, teoria de los grupos
(Cadenas, 2012, p. 11).

Las investigaciones estructurales se emergen por desarrollos matematicos, enfocandose en
los cualitativo mas que en lo cuantitativo. Este cambio se deriva de ciertos avances en
diferentes campos, todos los cambios mencionados anteriormente son relevantes para un
enfoque cualitativo en la comprension y sobre todo en el andlisis de fendmenos sociales

(Ibid).
2.6 Comunicacion Digital

La comunicacion digital en la actualidad es importancia, la red social permite que las
personas de diferentes géneros, ciudades, paises puedan comunicarse referente a temas de

actualidad o entre si. Por lo tanto, este estilo de comunicacion formal induce una mayor
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presencia social percibida que, a su vez, influye de manera positiva en la calidad de
interaccion y la actitud. Es importante tener en cuenta que el recurso digital es una
herramienta eficiente para la escuela o trabajo. Esto ha facilitado la difusiéon de contenidos
educativos y la comunicacion entre las personas, llegando a varios paises de forma segura
(Wunsch et al., 2022, p. 11).

La comunicacion digital en la actualidad es crucial, porque esta conecta a personas de
distintos lugares, géneros y culturas. Es una forma de interaccion con la sociedad que
promueve a una mayor presencia y calidad de las interacciones. Ademas, su utilidad en
ambitos educativos y laborales ha permitido el avance de todos estos y como estos ahora se
comunican mediante lo digitales, la comunicacion digital ha facilitado a muchas personas,
esta lo que hace es brindar facilidad y rapidez a la hora de comunicarse, ahora en cuestion
de minutos se puede compartir informacion y las personas pueden hacer uso de la misma.
Lo mismo a las empresas e instituciones ahora ha facilitado la manera en que estas se pueden
comunicar con su publico objetivo y también con su personal (Ibid).

Las herramientas digitales en la produccion informativa, estas herramientas hicieron lo
posible para editar textos e imagenes de una manera mas sencilla en el &mbito periodistico.
Este cambio hizo que en la actualidad se aceleren los tiempos productivos acelerando los
ritmos de construccion de la informacion y las apropiaciones que los consumidores hacen de
la misma. Las plataformas digitales cambian las relaciones entre los productores y los
usuarios al informarse mediante la red. Esto anima a los usuarios que lo utilizan a buscar
nueva informacion establecer conexiones entre contenidos mediaticos dispersos (Luchessi,
2018, p. 7).

Por lo tanto, las herramientas digitales han evolucionado y también la produccion
periodistica, simplificando la edicion de textos e imagenes. Este avance ha acelerado los
tiempos de produccion informativa modificando la relaciéon entre productores y
consumidores de informacion. Las plataformas digitales han cambiado como se accede a la
informacion, con el objetivo de que los usuarios busquen contenido nuevo y conectan mas
rapido con medios dispersos generando una interaccion mas dindmica, esto le puedes
beneficiar ya que pueden encontrar mas informacion de lo que estan buscando y les puede

abrir mas puertas (Ibid).
2.7 Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion en la actualidad son vistos como instrumentos de informacion

y telecomunicaciones masiva, también, como actores sociales y politicos con la capacidad
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para poder controlar y definir la visibilidad ptblica. Ademas, los medios tienen un gran
efecto en la agenda mediatica, analisis y lectura de la realidad que ofrecen los medios a la
opinién del publico (Cornejo, 2022, p. 5).

Los medios de comunicacion actlian como importantes actores sociales y politicos, con el
objetivo de influir en la visibilidad ptiblica y la opinion colectiva entre las personas. Ademas,
de ser fuentes de informacion, moldean la agenda mediatica y la percepcion de la realidad
en base a las preferencias del publico. Tiene una gran capacidad para definir qué temas son
relevantes y refuerza el rol en la construccion del discurso social (Ibid).

Los medios de comunicacion hoy en dia son herramientas que facilitan a las personas su
participacion como ciudadanos en los medios de comunicacion, con el objetivo que exista
ciberdemocracia y asi los ciudadanos puedan interactuar el uno con el otro (Chong, 2019, p.
6).

Ademas, los medios de comunicaciones se han evolucionado en herramientas clave para
poder fomentar la participacion de las personas en el ambito digital, teniendo un enfoque en
la ciberdemocracia. A través de las plataformas digitales, los ciudadanos tienen la posibilidad
de interactuar el uno con el otro llegando asi al debate publico. Esta interaccion trasforma a
los individuos en actores sociales que pueden influir en las discusiones y decisiones

colectivas, democratizando el acceso a la informacion (Ibid).
2.8 Periodismo Digital

El periodismo digital en la actualidad es un medio de comunicacién que se encuentra al
alcance de todas las personas, ya que va de la mano de las redes sociales o paginas web.
Ademas, ayuda a los procesos de lectura de las personas, motiva la lectura y el interés, se
convierte en un recurso didactico y promueve las interacciones sociales entre las personas
que lo usan. Mediante el periodismo digital no solo se difunde grades cantidades de
informacion, sino que ademas se contribuye al mejoramiento del lenguaje, los procesos de
pensamiento y la creatividad. Por otro lado, el periodismo digital es una herramienta
importante que tiene gran acogida entre los ciudadanos, ya que el interés por las tecnologias
les hace estar al pendiente a las publicaciones que se hace con el objetivo de que se
mantengan informados (Calle & Aguilera, 2022, p. 9).

Entonces, el periodismo digital es accesible a través del uso de las redes sociales y paginas
web, esta no solo difunde informacion, sino que a través de esta también puede mejorar el
lenguaje, el pensamiento y la creatividad. El uso del periodismo digital en la actualidad

motiva la lectura, se convierte en un recurso didactico y fomenta interacciones sociales, en
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donde las personas se pueden comunicar e informar de manera mas rapida y sencilla. Todo
esto crece gracias al interés tecnolodgico de la sociedad con el objetivo de mantener a los
ciudadanos informados (Ibid).

El periodismo digital explora la diversidad de informacion dentro de la misma publicacion
y en distintos entornos de lectura, lo que hace que las personas estén mas interesadas en las
noticias que son difundidas. A todo esto, se suma acciones de gestion de la informacion desde
el disefio, las redes sociales y estas también pueden ser las comunidades virtuales, lo que se
complementa con estrategias, estas estrategias son utilizadas para que la informacién que es
publicada tenga el impacto deseado en la ciudadania (Salvatierra, 2020, p. 15).

El periodismo digital, ha abordado diversidad de informacion y esta también se ha adaptado
a varios contextos de lectura con el objetivo de que tengan un impacto elevado en las
audiencias. La gestion de la informacion va de la mano con las redes sociales y comunidades
virtuales, esas se integran a estrategias, las cuales ayudan a las personas a tener grandes
cantidades de informacion, las redes sociales en la actualidad ayudan a difundir cualquier
tipo de informacidén de manera mas rapida y sencilla. Estas estrategias buscan asegurar que

la informacion difundida tenga el impacto deseado en la sociedad (Ibid).
2.9 Contenidos digitales

Los contenidos digitales siempre estan en constante tendencias que se generan en las redes
sociales, estas permiten participar en un fenomeno del que forman parte millones de personas
en el mundo, esto tiene que ver con la viralidad de los contenidos digitales. Estos presentan
grandes ventajas a los que ofrecen mayor diversidad de opciones para los usuarios para que
estos lo consuman y las posibilidades aumentan para la distribucion de los contenidos. Los
contenidos que son difundidos se pueden llegar a un gran alcance de personas en cuestion
de minutos por el simple hecho de ser contenidos digitales (Godinez, 2023, p. 20).

Los contenidos digitales impulsados por las tendencias en redes sociales, participan en un
fendmeno global de viralidad, ya que al momento de ser publicados tienen un gran alcance
y pueden llegar facilmente a grandes cantidades de personas. La distribucién de estos
contenidos se beneficia de la naturaleza digital, por la manera en que los contenidos son
difundidos, estos también ofrecen respuestas de inmediato, mediante las redes sociales
pueden interactuar con sus usuarios (Ibid).

Los contenidos digitales han generado muchos aprendizajes compartidos, entre estos esta los
contenidos de informacion lo cual los usuarios hacen uso de la misma para que puedan

satisfacer sus necesidades, en muchas ocasiones también los contenidos digitales pueden
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ocasionar algunas problematicas si hacen un mal uso de la misma, y como red les toco
afrontar cualquier inconveniente que se haya suscitado (Martin & Soledad, 2021,p. 11).

Los contenidos digitales han facilitado aprendizajes compartidos, especialmente al acceso a
la informacion que los usuarios utilizan para poder asi satisfacer sus necesidades, los
usuarios ahora es la inmediatez de la informacion y la calidad que esta brinda. Las
plataformas digitales asumen el reto de enfrentar cualquier inconveniente que se les presente,
ahora ya cuentan con varias estrategias hasta con un plan de crisis si es necesario para no ver

afectado a la reputacion de la misma (Ibid).
2.10 Géneros periodisticos para contenidos digitales

Los géneros periodisticos son textos que aportan informacion sobre hechos y datos concretos
en distintos medios puede ser: escrito, televisivo, web y movil. Estos han tenido una mayor
evolucion a los que internet y el periodismo online ha dado un nuevo impulso para poder
satisfacer a las personas (Lopez et al., 2020, p. 13).

Los géneros periodisticos brindan informacion sobre hechos relevantes a través de diversos
medios como lo menciona el autor. También, destaca como Internet y el periodismo en linea
han impulsado su evolucion, adaptandose a las necesidades de los usuarios. Este avance ha
logrado que los géneros periodisticos sean mas accesibles (Ibid).

Para (Learreta et al., 2023) los géneros periodisticos “son una herramienta eficaz para narrar
historias trasformando los géneros y abriendo nuevos escenarios en la forma de contar y
consumir noticias” (p.24).

Los géneros periodisticos son importantes para contar hechos que permiten transformar las
formas de narrar. Esta flexibilidad abre nuevas posibilidades en cémo se presentan y
consumen las noticias. Al adaptar los géneros, el periodismo se vuelve dindmico y capaz de
conectarse con audiencias modernas, respondiendo a las demandas cambiantes del publico

(Ibid).
2.11 Plataformas digitales

Las plataformas digitales son empresas que prestan sus servicios a varios grupos de personas
o0 usuarios, porque en la actualidad es de gran ayuda, por lo que necesitan de este soporte
digital para posibilitar estos intercambios de informacion los cuales generen beneficios para
los que lo usan. De esta manera, estas plataformas digitales se ubican como intermediarios
entre distintos actores; proveedores, publicistas, clientes y negociantes. Ademads, esta
también es un canal que relaciona a diversas personas con intereses similares, que ayuda a

satisfacer necesidades diversas. De esta manera las plataformas digitales son lugares en
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Internet donde funciona una variedad de programas, los cuales realizan diversas tareas para
asi cumplir con las necesidades de las personas que lo usen (Naranjo et al., 2022, p. 7).

Las plataformas digitales son esenciales en la actualidad, ayudan como intermediarios entre
clientes, negociantes y entre personas para poder comunicarse. Estos espacios en el internet
facilitan el intercambio de informacion, generando varios beneficios para sus usuarios, estos
pueden hacer que los usuarios se puedan comunicar de una manera mas rapida y también
pueden buscar informacion y encontrar grandes cantidades de esta, todo esto satisface las
necesidades diversas de los usuarios. Todo esto hace que las personas se puedan conectar
con sus mismos intereses proporcionando un valioso soporte digital para los diferentes
grupos sociales que lo utilizan (Ibid).

La participacion de las plataformas digitales a través de la tecnologia genera una potencia
enorme y en muchos casos puede llegar a imponer, este nuevo modelo de participacion es
demasiado grande el cual puede ayudar a beneficiar a cualquier persona que lo utilice. El
trabajo mediante las plataformas motiva un tipo distinto de implicacion y respuesta
inmediata a los participantes, que en ciertas ocasiones puede parecer de forma directa, es
decir, produce de muchas maneras y de forma instantdnea y continua (Walifio et al., 2018, p.
20).

La participacion de las personas a través de las plataformas digitales esta siendo potenciada
por la tecnologia, esta expuesta a tener un impacto significativo y avanzando en todos los
sentidos, esta ayuda a que la informacion se difunda mas rapido y cuenta con una gran
cantidad de la misma. Este nuevo modelo ofrece beneficios amplios para los usuarios y les
brinda libre acceso a cualquier informacién para que puedan hacer uso de la misma. El
trabajo que ofrecen estas plataformas es para la motivacion de los usuarios, considerando
que estas brindan respuestas inmediatas que son directas y generan grandes impactos en los

usuarios por el simple hecho de que lo hace de manera instantanea y continua (Ibid).
2.12 Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales que son utilizadas por una gran cantidad de
usuarios para detectar patrones de comportamientos. Es decir, ayuda a identificar varias
tendencias actuales de la sociedad en torno a la competencia digital, estos son nuevos
ecosistemas de relacion entre las personas porque generan impacto y definen espacios donde
pueden compartir valores e ideologias. Ademas, establecen una relacion positiva entre la

presencia social de la red y el bienestar social (Barroso et al., 2024, p. 4).
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Las redes sociales son utilizadas por una gran cantidad de usuarios con la finalidad de
satisfacer sus necesidades, estos detectan patrones de comportamiento y sobre todo ayudan
a identificar tendencias en la competencia digital. Ademas, estas funcionan como nuevos
ecosistemas de relacion, impacto y definiendo espacios para compartir valores e ideologias.
Las redes sociales generan una relacion positiva y en muchas casas también negativa si no
saben usarla (Ibid).

Las redes sociales en la actualidad son una herramienta eficaz para la difusion de contenidos,
permitiendo a las personas poder compartir contenido que sea relevante ante la sociedad. Por
otro lado, hay que tener en cuenta que las redes sociales es de gran ayuda para los
emprendedores, puesto que ayuda a ofrecer sus productos, bienes y servicios a gran escala,
lo que le permite dar a conocer al mercado su marca y sus productos obteniendo resultados
a corto o mediano plazo (Arteaga & Menéndez, 2021, p. 5).

En la actualidad las redes sociales son una herramienta eficaz para la difusién de contenidos
relevantes para la sociedad, lo que permite a los usuarios compartir informacion de interés y
son especialmente utiles para emprendedores porque facilitan la promocion de productos,
bienes y servicios a gran escala. Lo que permite a las marcas aumenten su visibilidad y
alcanzar a su publico objetivo, obteniendo grandes resultados. Por lo tanto, las plataformas
se han convertido en un componente esencial para la comunicaciéon y el crecimiento

empresarial en la era digital (Ibid).
2.12.1 Red social Facebook

La red social Facebook es permite una rapida difusion de informacion generando impacto
en la sociedad. El lenguaje que se utiliza en esta red social son palabras sencillas que envian
mensajes mas directos y rapidos. Su objetivo es hacer que la comunicacion se mas expresiva,
atractiva, flexible. Esta es una nueva forma de comunicacion con sus propios codigos para
poder tener impacto su uso es coloquial lo que los usuarios se familiaricen (Sabando &
Rodriguez, 2019, p. 11).

La red social Facebook es una plataforma que permite una rapida difusion de informacion
en donde las personas puedan hacer uso de la misma. Esta red utiliza un lenguaje sencillo
que facilita la compresion de los usuarios, son mensajes directos y rapidos que permiten que
la comunicacion sea mas expresiva, atractiva y flexible. Esta plataforma utiliza un lenguaje
coloquial con el objetivo que los usuarios se familiaricen promoviendo una interaccion mas

fluida y accesible. Es decir, esta plataforma ha creado una nueva forma de comunicacion con
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codigos propios que impactan a los usuarios de manera efectiva y asi estos utilicen mas
seguido esta red social (Ibid).

Facebook como red social es eficiente para los usuarios lo que la utilizan. Los usuarios
pueden ser empresas, organizaciones religiosas, politicas o simplemente personas comunes,
que tratan de instaurar tendencias, difundir su propia verdad, vender suefios y felicidad para
imponer conductas entre esta sociedad digital (Arredondo, 2020, p. 10).

Facebook es una red social que en la actualidad ha tenido un gran impacto de parte de la
sociedad, considerando que esta ha sido eficiente para los usuarios. Ellos siempre van a
buscar establecer tendencias, difundir sus ideas, vender suefios y promover la felicidad, con
el objetivo de influir siempre en los comportamientos de las personas mediante esta red

social para llegar a una gran audiencia (Ibid).
2.12.2 Red social Instagram

La red social Instagram es una de las herramientas méas demandadas en la actualidad por los
jovenes para poder compartir informacion, documentar sus vidas, adquirir informacion y
descubrir nuevas tendencias. Dentro de las politicas de esta red social existen opciones, en
las cudles se destaca las imagenes fotos y videos, los mismos que promueven actitudes y
valores positivos o negativos (Andrade et al., 2024, p. 7).
Instagram se ha convertido en una de las redes sociales mas populares para los jovenes, la
cual emplean para compartir informacion, documentar sus vidas y seguir a nuevas
tendencias. Sus politicas priorizan el uso de fotos y videos lo que genera una gran dindmica
entre los usuarios. Estos contenidos pueden llegar a tener una gran influencia entre la
sociedad fomentando valores positivos como negativos, todo esto depende del tipo de
informacion y mensajes que consuman (Ibid).
Instagram tiene una herramienta llamada reel, esta es propia de la plataforma que permite a
los usuarios crear videos cortos, también se puede subir imagenes sin necesidad de que sean
cuadradas, esta red hace que los usuarios puedan compartir imagenes con herramientas
simples de edicion en su propia aplicacion para teléfonos inteligentes (Navarro, 2023, p. 8).
Esta red social cuenta con la herramienta “reel”, esto permite a los usuarios crear y compartir
videos cortos de manera dindmica y que genere impacto. Ademas, la plataforma ofrece la
opcidn de subir imagenes sin necesidad de que estas sean cuadradas, es decir, esta se ha ido

adaptando a los diferentes formatos visuales para poder satisfacer las necesidades del publico

(Ibid).
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2.12.3 Red social X

La red social “Twitter” llamada en la actualidad “X” cuenta, con la presencia de los
principales medios informativos, esta relacionada con su uso continuo de profesionales y del
mundo académico. En X se mantiene la tematica relacionada con el profesionalismo o por
los temas compartidos por los medios de comunicacioén (Palma & Ruiz, 2023, p. 13).

X se caracteriza por la activa presencia de los principales medios informativos y su uso
frecuenta por parte de profesionales, esta red social es la mas formal en comparacion de las
otras. En esta plataforma predomina temas relacionados con el profesionalismo y seriedad.
La interaccion en X gira en torno a debates, analisis y la difusion de informacion relevante
y que genere impacto, teniendo un espacio clave para el intercambio de ideas (Ibid).

X es la plataforma mas empleada en estos analisis por su caracter abierto, por ofrecer al
usuario la posibilidad de multiples interacciones (retuits, guardados, replies). El analisis de
las redes en X se ha convertido en una metodologia desde la cual se puede notar la actividad
y preferencias de una comunidad (Barroso et al., 2021, p. 7).

Esta plataforma es una de las mas utilizadas para hacer publicaciones mas formales, cuenta
con interacciones, como retuist, guardados, comentario. Estas caracteristicas permiten a los
usuarios interactuar de diversas maneras. X se ha convertido en una plataforma eficaz para

observar las preferencias y comportamientos de los usuarios (Ibid).
2.13 Muestreo aleatorio

El muestreo aleatorio simple es una forma en la cual es utilizada en diferentes
investigaciones para obtener una muestra representativa con seleccion aleatoria de una
variedad de elementos, con la seguridad de que cada uno de estos elementos de la
poblacion tengan la misma posibilidad de ser elegido con la utilizacion de una tabla en
donde contengan el nimero exacto (Cortés et al., 2020, p. 18).

Este muestreo es un método efectivo para garantizar que una muestra sea representativa de
la poblacion total. Con el objetivo de que cada elemento tenga la misma probabilidad de
ser elegido, este método minimiza el sesgo en la seleccion y permite obtener datos reales.
Este enfoque facilita el proceso en una investigacion para facilitar el proceso, brindando

trasparencia en los datos (Ibid).
2.14 Usuarios

El avance de la tecnologia ha facilitado que los usuarios digitales incrementen el control

sobre el contenido y la publicidad que consultan y eviten el contenido no deseado, lo que
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ayuda a las empresas y a los medios de comunicacion digitales que es lo que genera impacto
entre los usuarios. En el cual estos se exigen en como debe ser la publicidad online para
conectar con los mismos (Sanchez et al., 2020, p. 5).

En la actualidad los usuarios digitales tienen mayor control sobre el contenido y publicidad
que consumen, permitiéndoles evitar lo que no genera impacto. Esto beneficia a empresas y
medios de comunicaciéon dado que pueden analizar lo que realmente impacta a las
audiencias. Ademas, los usuarios se vuelven exigentes con lo que consumen en linea, exigen
noticias mas relevantes que logran satisfacerlos (Ibid).

En la actualidad los usuarios han dejado la pasividad para ser productores y difusores de
contenidos. En su relacion con los medios de comunicacion y las tecnologias se trata de que
los jovenes se capaciten para poder decidir por su propia cuenta pero con conocimiento de
causa sin que pierdan el gusto estético (Aguirre, 2019, p. 13).

Entonces, los usuarios se han convertido en productos y difusores de contenido, debido a la
interaccion con los medios y la tecnologia, se espera que los jovenes adquieran las
habilidades necesarias para tomar decisiones informadas de manera independiente, sin

perder de vista en valor estético (Ibid).
2.15 Experiencias de los usuarios en las redes sociales

Las experiencias de los usuarios en las redes sociales son fundamentales para las vivencias
de los usuarios, quienes al compartir pueden crear vinculos los las demas personas. Entonces,
las experiencias conllevan a que los usuarios sean observados de sus mismas practicas y
analizan no solamente para aumentar conocimiento sino para utilizar aprendizajes que de
alguna manera van conociendo y experimentando (Carvajal, 2023, p. 10).

Las experiencias en las redes sociales, es donde los usuarios no solo comparten contenido,
sino que crean vinculos entre si. Al interactuar, los usuarios reflexionan sobre sus propias
practicas, lo que permite adquirir conocimiento y aplicar en un futuro. El andlisis de dichas
experiencias enriquece la compresion y la mejora en el uso de las plataformas, generando
asi un ciclo de aprendizaje (Ibid).

Existe un nuevo paisaje mediatico sobre la llegada del internet y el impacto que este tiene
en la sociedad creando diversas experiencias en las personas. Los dispositivos moviles y la
forma de producir contenido para satisfacer las necesidades de los usuarios con el objetivo
de crear experiencias negativas o positivas. El acceso a internet no garantiza igualdad de
oportunidades para consumir contenido, pero lo que si permite son las experiencias que

pueden tener mientras lo usan (Aguirre , 2019).
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Las experiencias de los usuarios en las redes sociales son esenciales para darnos cuenta como
perciben la informacién y también son esenciales para crear vinculos entre las personas. Los
usuarios al compartir sus vivencias, no solo se observan y analizan mutuamente, sino que
también incrementan su conocimiento y aplican los aprendizajes adquiridos. Estas
interacciones fomentan una comprension mas profunda de diversas practicas y perspectivas.
Asi, las redes sociales se concierten en un espacio donde las experiencias compartidas

enriquecen el conocimiento colectivo y fortalecen las conexiones (Ibid).
2.16 La prensa escrita

En pleno siglo XXI, la prensa ha tenido un avance significativo como medio de
comunicacion, se refiere a los periddicos impresos que contienen noticias y analisis sobre
eventos de importancia. Su objetivo principal es informar a la sociedad sobre eventos locales,
nacionales e internacionales (Fernandez et al., 2023, p. 6).

La prensa escrita en la actualidad ha tenido un gran avance como medio de comunicacion,
manteniendo su relevancia a través de periddicos impresos que ofrecen noticias, analisis de
eventos importantes. Su objetivo se centra en informar a la sociedad sobre acontecimientos
de interés local, nacional e internacional. A pesar de la era digital de muchos medios, la
prensa escrita sigue desempefiando un papel fundamental en la difusion de informacion
(Ibid).

La prensa escrita cumple un papel importante en el desarrollo de la cultura de cada pais y en
el mundo, esto se debe a los convenios que pueden llegar a generar entre los diferentes
periodicos del mundo. Ademas, la prensa es una de las mas importantes y poderosas que ha
llegado a América Latina, ya que, por medio de los periodicos, favorecié el desarrollo de la
conciencia social (Mujica & Concha, 2020, p. 5).

Entonces, la prensa escrita es importante para el desarrollo cultural de cada pais, teniendo
en cuenta que pueden existir convenios entre periddicos internacionales. Lo cual es
importante mencionar que en América Latina la prensa es una de las mas influyentes, siendo
una de las formas de comunicaciéon mas poderosas. A través de la prensa escrita se ha

impulsado el desarrollo de la conciencia social (Ibid).
2.17 El diario de Riobamba

El Diario de Riobamba es un periédico que brinda informacion de caracter publico,
entretenimiento y contendidos digitales a través de sus plataformas. El Diario de Riobamba

fue el primer medio en internet o medio digital informativo legalmente registrado,
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confirmando su posicionamiento y nueva vision del periodismo y la comunicacion (Diario

de Riobamba, 2020).

Este medio a pesar de los afios ha ido creciendo constantemente en la evolucion digital, lo

que ha demostrado a la ciudadania ser un periddico eficaz y eficiente ya que brinda

informacion veraz sobre asuntos importantes para que su publico objetivo este

completamente satisfecho.

2.18 VARIABLES

2.18.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Experiencias del usuario

2.18.2 VARIEBLE DEPENDIENTE: Plataformas de noticias digitales (El Diario de
Riobamba)

2.19 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2-1: Operacionalizacion de variables dependiente e independiente.

Variable Definicion Categoria Indicadores Técnicas de
instrumento
Variable
dependiente Las experiencias del Numero de: Técnica:
usuario sirven para | Interaccion Interacciones
Experiencias del | evaluar la interaccion Likes Analisis de
usuario del usuario, lo que | Usuario Comentarios contenido
influye a las Reacciones
diferentes conductas | conducta Instrumento:
de los individuos Cantidad de | Matriz de
frente a las usuarios analisis.
publicaciones de las | contenidos
plataformas de Patrones de
noticias digitales conducta
(Lopez et al., 2022, | Calidad de
p. 8). contenido Caracteristicas de
los contenidos
Variable Formas de
Independiente participacion Técnica:
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Plataformas de
noticias digitales
(El Diario de
Riobamba).

Las plataformas
digitales de noticias
han permitido nuevas
formas de
participacion en la
sociedad, teniendo
una evolucidon entre
el arte y la sociedad
de la informacion,
este dio espacio a un
lugar creativo de
rapida expansion y
desarrollo para la
difusion de noticias

(Robles, 2022).

participacion

usuarios

Tipos de usuarios

Numero de visitas

Entrevista.

Instrumento:
Cuestionario
de preguntas

no estructurado

Elaborado por: Moreno I, 2024.
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3 CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1

3.2

3.3

TIPOS DE INVESTIGACION

SEGUN LA FINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada esta orientada a resolver problemas que se pueden llegar a
presentar, esta investigacion sirve para formular problemas o hipotesis de trabajo para
resolver los problemas de la sociedad o de la investigacion que se esta analizando,
estos problemas que se presenten en medio de la investigacion se organizara para
poder resolverlo de una manera mas rapida y efectiva (Sernaqué et al., 2024, p. 5).
La investigaciéon aborda ciertos problemas de impacto que puedan surgir, este
contribuye a la construccion de conocimientos nuevos. Lo que esto quiere decir, es
que la investigacion tiene una funcidén importante que es la formulacion de hipotesis
o problemas que ayuden a solucionar los desafios que puedan existir en dicha
investigacion, lo que prioriza la organizacion de los problemas existentes para su

resolucion (Ibid).
SEGUN EL ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Investigacion descriptiva

El método descriptivo mejora la clasificacion de diferentes funciones, la cual ayuda
a describir las cualidades para un mejor entendimiento ofreciendo datos confiables.
Este método son adecuados para capturar diferentes productos, el cual son una
herramienta util para encontrar y comprender las percepciones de las personas, el
cual también se puede utilizar para la descripcion de las cosas (Silva et al., 2021, p.
12).

El método descriptivo facilita la comprension de los datos que pueden existir en el
problema, la utilidad que este tiene es que se extiende a la captura de los productos
y a los pensamientos de las personas. Ademas, este enfoque proporciona datos
exactos para un mayor entendimiento y asi poder comunicar las cualidades de manera
mas facil y rapida, todos los datos que esta investigacion da son confiables por el
simple hecho de que describe cada dato encontrado (Ibid).

Investigacion Explicativa
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3.4

3.5

Este método se caracteriza por dar mayor peso a la etapa cuantitativa, lo que esto
quiere decir que son datos que se recopilan y se analizan en primer lugar para un
mejor entendimiento, este analisis profundizar los datos iniciales. La combinacion de
ciertos datos se realiza por medio de una conexion, son los resultados del primer
andlisis los que informan el muestreo al otro (Ferreira et al., 2023, p. 3).

La eficiencia de este método facilita la compresion de los datos encontrados, este
explica cada uno de ellos para un mejor entendimiento, lo que esto implica que los
datos son importantes y que gracias a ellos se puede llegar a un analisis mas detallado.
Esta metodologia brinda una estructura secuencial en donde la interpretacion es la

que informa sobre los datos existentes (Ibid).

SEGUN EL DISENO DE LA INVESTIGACION

Investigacion no experimental

La investigacion no experimental es también una investigacion valiosa la cual es un
estudio informativo que puede ayudar en cualquier investigacion a llegar a los datos
importantes que se necesite, por lo tanto, esta no requiere la modificacion de variables
(Patrén et al., 2022, p. 11).

La investigacion no experimental ayuda a generar un conocimiento valido para una
investigacion, sin necesidad de que sea experimental, ya que esta también cuenta con
datos reales y significativos que pueden ayudar a concluir con dicha investigacion
porque ofrece la capacidad para poder identificar las relaciones entre variables y los

efectos que puede tener dicho problema (Ibid).
SEGUN LA FUENTE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Investigacion de campo

La investigacion de campo es necesaria e importante porque esta registra las
actividades que varian en el problema, las observaciones y las interacciones que estan
plasmados en los diarios de campo, lo que se puede utilizar los cuadernos con esfero,
o también alglin dispositivo electronico para poder escribir y sistematizar los
contenidos encontrados (Sutton & Varela, 2021, p. 4).

La investigacion de campo es la que registra actividades, observaciones o datos
importantes relaciones con el tema de investigacion, para asi poder encontrar los
datos necesarios para llegar a la conclusion del caso. Los datos para dicha

investigacion se pueden hacer con ayuda de cuaderno y con un lapiz o esfero, o con
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3.6

3.7

3.7.1

un dispositivo electronico que es mas factible y mas rapido para la recoleccion de

datos (Ibid).
SEGUN LA FUENTE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Investigacion cualitativa

El enfoque de una investigacion cualitativa, es la cual utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas sobre las investigaciones
que se estén realizando. Esta investigacion se inicia con el planteamiento del
problema, la cual da una exploracion y descripcion para un mejor entendimiento del
problema (Huaman et al., 2022, p. 4).

El método cualitativo en una investigacion es muy importante, ya que esta hace una
coleccion de datos sin ninguna medicion numérica, este solo se enfoca en el
planteamiento del problema en las cualidades de la misma, para poder llegar a fondo
de la investigacion, explorando para un mejor entendimiento con el objetivo de
ofrecer una compresion profunda, para promover la empatia y la conexion entre las
personas (Ibid).

La investigacion con enfoque cualitativa permite la recoleccion de datos y la
descripcion de los mismos en situaciones de interés general a partir de la formulacién
de una pregunta de investigacion. Este es un proceso en el cual se aclara el objetivo
de estudio y los conceptos conectados con la realidad social (Bravo, 2022, p. 94).
Este enfoque metodoldgico se centra en la recoleccion y andlisis de datos
descriptivos para comprender fendmenos sociales en profundidad. A través de
preguntas de investigacion, este enfoque permite clarificar el objetivo del estudio y

explorar conceptos relacionados con la realidad social (Ibid).
POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Se ha establecido como poblacion Cuantas Publicaciones de las plataformas de/

Diario de Riobamba en el periodo de enero- junio del 2023, segun el siguiente detalle:

Tabla 0-1: Poblacion.

PLATAFORMA | NUMERO

Facebook 922

Instagram 727
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X 176
Tik Tok! 0
Pagina Web? 0
TOTAL 1.825

Elaborado por: Moreno 1, 2024.

3.7.2 MUESTRA

Para el calculo de la muestra se trabajard de forma aleatoria con el universo observado de
contenidos (1.825), es decir, se escogeran 15 publicaciones por cada plataforma, al mes. Una
vez realizado el procedimiento, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 0-2: Muestra.

PLATAFORMA | NUMERO
Facebook 90
Instagram 90

X 90

Tik Tok® 0
Pagina Web* 0
TOTAL 270

Elaborado por: Moreno I, 2024.

La muestra para el presente trabajo de titulacion asciende a 270 contenidos. Para fines del
presente trabajo de titulacion se trabajo con 40 escogidos de manera aleatoria. Sin embargo,
para presentacion de resultados en la presente investigacion se observaron 18 contenidos que

guardaban mayor relevancia con el objeto de estudio.

3.8 Técnicas:

Se aplicaran estas técnicas en la presente investigacion.

1 En el caso de la plataforma de Tik Tok, pese a tenerla abierta no se han incluido contenidos en el
periodo de enero — junio 2023.

2 Para el caso de la Pagina Web no se encontraron contenidos relacionados con el objeto de
estudio.

3 En el caso de la plataforma de Tik Tok, pese a tenerla abierta no se han incluido contenidos en el
periodo de enero — junio 2023.

4 Para el caso de la Pagina Web no se encontraron contenidos relacionados con el objeto de
estudio.
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3.8.1 Analisis de contenido

El andlisis de contenido sirve para poder hacer un paneo del contenido de las plataformas
digitales, es decir, imagenes y videos. Con el objetivo de luchar contra la desinformacion y
contenido falso ya que muchos usuarios que hacen uso de estas plataformas son jovenes
(Abuin et al., 2023, p. 9).

El andlisis de contenido es una herramienta clave para poder examinar el material
compartido en las plataformas digitales, como imagenes y videos. Su principal objetivo es
combatir con la desinformacion y el contenido falso, lo que es un problema preocupante
debido a que gran parte de los usuarios de estas plataformas son jovenes. Al analizar este
contenido se fomentard un entorno digital mas confiable reduciendo el impacto de la
desinformacion (Ibid).

El analisis de contenido es un conjunto de instrumentos metodologicos, aplicados a lo que
se denomina como discursos (contenidos y continentes) extremadamente diversificados.
Esta es una técnica de investigacion que pretende ser objetiva para poder llegar a un resultado
mas exacto (Bravo et al., 2018).

El andlisis de contenido es una metodologia que se aplica a diversos tipos de discursos, tanto
en su contenido como en su forma. Se presenta como una técnica de investigacién que busca
alcanzar resultados mas precisas y confiables para la investigacion, lo que permite una

comprension mas clara de los mensajes y las estructuras presentes de los medios (Ibid).
3.8.2 Entrevista

Se escogeran 3 expertos en comunicacion y comunicacion digital.

La entrevista busca que una persona regrese en el tiempo para poder documentar que la
conversacion es una manera antigua de obtener conocimientos. Por otro lado, se considera
que esta técnica abre la puerta a una sociologia de la entrevista (Bravo et al., 2018).

La entrevista muestra que la conversacion es una antigua fuente de conocimientos, en donde
las personas puedan recordar hecho pasados importantes. Ademas, destaca que esta técnica
no solo es una herramienta para recopilar informacion, sino que también abre puertas a una
sociologia de la entrevista (Ibid).

Por otro lado, la entrevista permite manejar datos con flexibilidad, ayuda a que el contenido
este en orden, tenga profundidad y las interrogantes estén bien formuladas por el
entrevistador lo que permitira la obtencion de informacion 1til para despejar dudas sobre lo

investigado (Bravo et al., 2021).
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La entrevista facilita el manejo flexible de los datos, permitiendo que el contenido este bien
organizado y mayo profundidad. Ademas, resalta la importancia de formular correctamente
las preguntas, lo que resulta clave para obtener informacion util para aclarar dudas

relacionadas con la investigacion (Ibid).
3.9 Instrumentos
3.9.1 Matriz de Analisis de contenido

La matriz de contenidos consta del nombre de la plataforma, nimero de seguidores, el medio
que se va analizar en este caso del Diario de Riobamba, tipo de género periodistico, fecha
de publicacion, el titular de la noticia, el namero de likes, compartidos, comentarios,
hashtags, tipo de contenido (imagen, video), el lenguaje y por ultimo, el mensaje clave de la
publicacion, con la finalidad de mostrar las experiencias que han tenido de los usuarios en

base a los contenidos compartidos en las diferentes plataformas digitales del medio.
3.9.2 Entrevista — matriz de coincidencia

Las entrevistas nos ayudaran a completar el trabajo investigativo, con la finalidad de conocer
diferentes perspectivas acerca de la presente investigacion. La matriz de coincidencia consta
de cinco categorias en donde se conocera diferentes puntos de vista de los tres expertos

acerca del tema.
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4 CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1

Andlisis de contenido de las plataformas del Diario de Riobamba

Tabla 0-1: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba-Facebook.

Matriz de analisis de contenido de la plataforma de Facebook

Género periodistico

Reportaje

Titular

Vecinos comienzan a buscar a desaparecidos en Alausi

N° de likes 700

N° comentarios 28

N° Hastags 2

N° Compartidos 112

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca que varias perdonas estdn desaparecidas por el
deslave y varios vecinos comienzan en la busqueda de las
personas desaparecidas.

Género periodistico

Nota informativa

Titular

SOS Alausi ESPOCH solidaria

N° de likes 180

N° comentarios 11

N° Hastags 1

N° Compartidos 26

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Resalta el punto de donaciones en la ESPOCH

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Sigue activo punto de donaciones para Alausi

N° de likes 29

N° comentarios 0

N° Hastags 1

N° Compartidos 3

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Resalta que la ciudad de Riobamba es solidaria con Alausi
por la emergencia. Recogen enlatados, agua, productos no
perecibles

Género periodistico

Nota informativa

Titular

3 presuntos responsables del robo a mano armada de un
vehiculo son procesados

N° de likes 191
N° comentarios 15
N° Hastags 4
N° Compartidos 21
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Tipo de contenido: Imagen
Imagen/video
Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Los 3 individuos huyeron del lugar al percatarse de la
presencia de la policia, luego de analizar la secuencia de
camara de seguridad, localizaron el vehiculo de los
procesados y fueron capturados.

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Asistencia psicologica para familias afectadas en Alausi

N° de likes 114

N° comentarios 9

N° Hastags 1

N° Compartidos 6

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Resalta que el Ministerio de Salud Publica asiste a las
familias afectadas tras la emergencia en temas psicologia.

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Sube la cifra a 28 fallecidos #Alausi

N° de likes 844

N° comentarios 10

N° Hastags 4

N° Compartidos 79

Tipo de contenido: Video

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca que se extrae un cuerpo de otra victima en el
deslave de Alausi.

Elaborado por: Moreno I, 2024.

En la matriz se representa un analisis de contenido en la plataforma de Facebook del Diario
de Riobamba, 1o que muestra publicaciones de temas diversos, donde ha tenido impacto
entre los seguidores de dicha plataforma. Estas publicaciones se caracterizan por utilizar un
lenguaje inclusivo y no discriminatorio, contienen imagenes y videos como tipo de contenido
es efectivo para el impacto en la audiencia y mantener el interés de los mismos. Este andlisis
da a conocer que el impacto de las publicaciones depende de la relevancia percibida del
mensaje como del momento en que se publica, resaltando la importancia de estrategias de

comunicacion adaptativas en situaciones de emergencia.
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Tabla 0-2: Matriz de andlisis de contenido del Diario de Riobamba-Instagram

Matriz de analisis de contenido de la plataforma de Instagram

Género periodistico

Nota informativa

Titular

CNE entreg6 preguntas para los debates de
17 provincias

N° de likes 38

N° comentarios 0

N° Hastags 1

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca que la sede matriz del Consejo
Nacional Electoral (CNE) en Quito, se
realizd la entre de las preguntas que seran
formuladas a los candidatos en los 38
debates electorales obligatorios.

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Miryam Nufiez en Campeonato Nacional
de Ruta Carchi 2023

N° de likes 22

N° comentarios 0

N° Hastags 1

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca la participacién de Miryam Nuifiez
en Campeonato Nacional de Ruta Carchi
2023, el 11 y 12 de febrero en la ciudad de
Tulcan.

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Reportan emergencia por deslizamiento en
ALAUSI

N° de likes 93

N° comentarios 0

N° Hastags 2

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca el deslizamiento en el canton de
Alausi, provincia de Chimborazo.

Género periodistico

Nota informativa

Titular

5 afios de prision por muerte causada por
accidente de transito

N° de likes 45

N° comentarios 1

N° Hastags 2

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio
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Mensaje clave Hace mencion sobre un accidente en el
cual fallece una persona que se trasportaba
en una motocicleta. El culpable tendra 5
anos de prision.

Género periodistico Nota informativa

Titular El Palacio Episcopal de Riobamba

N° de likes 13

N° comentarios 0

N° Hastags 3

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave Recalca la casa del Coronel José Vicente

Maldonado ubicada en la calle del
comercio (Primera constituyente), es
utilizada como Residencia Episcopal.

Género periodistico Nota informativa

Titular La “Magica Provincia” rumbo a la
conmemoracion de su Bicentenario

N° de likes 7

N° comentarios 0

N° Hastags 4

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave Destaca que el Consejo Provincial de

Chimborazo puso en vigencia la
celebracion de la Provincializacion de
Chimborazo durante el mes de junio, bajo
la dominacion “junio, mes artistico y
cultural”

Elaborado por: Moreno I, 2024.

En la matriz se realiza un analisis del contenido publicado en la cuenta la plataforma de
Instagram del Diario de Riobamba, donde se destacan temas variados que han generado una
notable interaccidon con los seguidores. Las publicaciones emplean un lenguaje inclusivo y
respetuoso, lo cual contribuye a la accesibilidad y la aceptacion de parte de la audiencia.
Ademas, se observa que el uso de imagenes y videos potencia la recepcion e interés de la
audiencia, incrementando el impacto que estas han tenido. Este andlisis revela que la
efectividad de las publicaciones depende tanto de la relevancia del contenido, lo cual recalca

la importancia de implementar estrategias comunicativas flexibles.
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Tabla 0-3: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba-X

Matriz de analisis de contenido de la plataforma de X

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Christian Zufa, nueva victima de la
migracion irregular.

N° de likes 0

N° Hastags 4

Tuits 0

Visualizaciones 132

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca la muerte de un joven migrante
ecuatoriano de la provincia de
Chimborazo.

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Primera reunion de autoridades electorales
de Chimborazo

N° de likes 1

N° Hastags 0

Tuits 1

Visualizaciones 308

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca la primera reunion de las
autoridades de Chimborazo.

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Prefectos electos de las 5c provincias de la
zona 3 anuncian mancomunidad

N° de likes 1

N° Hastags 6

Tuits 1

Visualizaciones 163

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca reunion de autoridades de 5
provincias (Chimborazo, Tungurahua,
Pastaza, Bolivar, Cotopaxi) para ratificar
su decision de trabajar en mancomunidad
por intereses comunes.

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Amenaza de bomba

N° de likes 3

N° Hastags 2
Tuits 2
Visualizaciones 701
Tipo de contenido: Video
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Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave Destaca la amenaza en la Corte Judicial de
Chimborazo.

Género periodistico Nota informativa

Titular Denuncian presuntas irregularidades
detectadas en la Prefectura de Chimborazo

N° de likes 0

N° Hastags 4

Tuits 1

Visualizaciones 228

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave Destaca novedades encontradas al inicio de
la administracion del prefecto Hermel
Tayupanda.

Género periodistico Nota informativa

Titular Aeropress- Corban Coffe Gran evento de
café en Riobamba

N° de likes |

N° Hastags 2

Tuits 2

Visualizaciones 199

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave Destaca el fran evento de café en la ciudad
de Riobamba. Silvia Gusqui responsable
del evento.

Elaborado por: Moreno I, 2024.

El analisis de contenido en la plataforma de X del Diario de Riobamba evidencia el alcance
e impacto de publicaciones sobre diversos temas entre su audiencia. Las publicaciones se
distinguen por emplear un lenguaje inclusivo y no discriminatorio, asi como el uso de
imagenes y videos resulta eficaz para captar la atencion de la audiencia. Este andlisis sefiala
que el efecto de las publicaciones depende de la relevancia que transmita el mensaje.
Ademas, menciona la importancia de aplicar buenas estrategias de comunicacién para

asegurar que el contenido llegue de manera efectiva a los usuarios.
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4.2  Entrevistas de los expertos

Tabla 0-4: Matriz de coincidencias a partir de los criterios de los expertos.

Entrevistados

Categoria

Coincidencia

Danny Veloz

José Rivera

Diego Moncayo

Experiencias del usuario

Existe una variedad de
experiencias que pueden
conformarse a nivel de las
redes sociales, es
dependiendo del contenido
o de cualquier fanpage o
perfil personal.

Se puede tener una
experiencias bastante
simple, amigable,
informativa, sencilla por los
contenidos y la rapidez que
se distribuyen.

Las experiencias del usuario
es cuando las personas estdn
conectadas a una plataforma
y mediante la interaccion
que pueda tener se convierta
en una experiencia facil,
dificil, complicada o una
experiencia mucho mas
sencilla y amigable.

Las experiencias tienen que
ver con la interaccion que
genera en los usuarios, se
puede notar en los
contenidos que son mas
aceptados por la ciudadania.

Danny Veloz

José Rivera

Herramientas de analitica

Las herramientas de
analitica son importantes
poque ayuda a conocer las
necesidades del usuario que
tiene y eso a la vez nos
contribuye a generar una
mejor segmentacion de un
producto este puede ser
comercial, informativo,
educativo.

Las herramientas de
analitica dan el detalle de
cuales fueron las
aplicaciones que mayor
impacto generaron a los
usuarios, el mayor alcance,
interaccion, comentarios,
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Diego Moncayo

compartidos, estas ayudan a
identificar cuales son los
temas clave que les interesa
a los usuarios.

Las métricas demuestran
quien mira y en donde, a qué
hora y que contenido. Estas
cifras ayudan a posicionar
adecuadamente los
contenidos que se publican
acorde a las sugerencias de
los usuarios.

Danny Veloz

José Rivera

Diego Moncayo

Plataformas digitales

Las plataformas digitales se
diferencian por el tipo de
contenido que actualmente
se comparte, unos
relacionados con la
educacion, otros con las
noticias, etc.

Las plataformas digitales
estan  acostumbradas a
trabajar piramide invertida
horizontal en el cual se
distribuye la informacion
acorde a como se realiza la
interaccidon, sin embargo,
esto ha evolucionado de
manera rapida a tal punto
que ahora se deben
concentrar en fortalecer el
contenido.

Las plataformas digitales
por la pandemia obligaron a
todos los sectores adaptarse
de manera rapida a los
mecanismos 'y  medios
digitales, tanto para
actividades laborales como
para  otras  actividades
financieras econdémicas y
los medios de
comunicacion.

Danny Veloz

Lo que causa impacto es el
tipo de contenido que se
publica en las plataformas.
Un ejemplo es la cronica
roja o las historias, lo que
genera mayor interés del
usuario lo que le permite
quedarse mas de un minuto.
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José Rivera

Diego Moncayo

Impacto en las
plataformas

El medio deberia identificar
que contenidos generan
mayor impacto para llegar a
una audiencia mds amplia.

El medio debe tomar en
cuenta las métricas lo que
permite darse cuenta que
tipo de publicaciones tienen
mas impacto con la
audiencia.

Danny Veloz

José Rivera

Diego Moncayo

Comunidades o grupos en
las plataformas

Hoy en dia las comunicades
o grupos son fundamentales
porque esto ayuda a conocer
de lo que el usuario necesita.
En la actualidad los grupos
de las plataformas se han
enfocado para trasmitir
mensajes que los medios de
comunicacion comparten.

Los grupos suelen ser
positivos  para  generar
impacto, estos grupos o
comunicades hacer que las
notificaciones resulten ser
relevante. Esto puede ser
interesante como estrategia
de manejo de contenidos de
difusién, la incorporacion
de un grupo que sea parte
del medio de comunicacion.

Las comunicades o grupos
en las plataformas tienen
una respuesta positiva, es
una buena forma de crear
espacios de debate y generar
mas enegament en las
publicaciones, ayuda a
desarrollar de mejor manera
algin contenido que no
qued6 completo o la gente
quiere conocer un poco mas.

Elaborado por: Moreno I, 2024.

En la matriz de entrevistas de coincidencia se representa un analisis de cinco categorias

acerca del tema: experiencia del usuario en plataformas de noticias digitales del Diario de

Riobamba. Estas categorias dan a conocer puntos importantes acerca de esta investigacion.

Entre estas categorias estan las “Impacto en las plataformas digitales”, los expertos
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mencionan que “Lo que causa impacto es el tipo de contenido que se publica en las
plataformas. Un ejemplo es la cronica roja o las historias, lo que genera mayor interés del
usuario lo que le permite quedarse mas de un minuto”. (Danny Veloz, Riobamba, 2024).
“El medio deberia identificar que contenidos generan mayor impacto para llegar a una
audiencia mas amplia” (José Rivera, Riobamba, 2024). “El medio debe tomar en cuenta las
métricas lo que permite darse cuenta que tipo de publicaciones tienen mas impacto con la

audiencia” (Diego Moncayo, Riobamba, 2024).
4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez realizada la investigacion relacionada con el tema “Experiencias del usuario en las
plataformas de noticias digitales (E/ Diario de Riobamba) periodo enero- junio 2023”, se
obtuvieron los siguientes resultados a treves de la aplicacion de matrices de andlisis de
contenido construidas por el autor: (matriz de analisis de contenido, matriz de coincidencia),
completadas por entrevistas realizadas a tres expertos en el area de comunicacion y
comunicacion digital.
En este sentido en relacion a la ubicacion del tema se debe mencionar que el andlisis de
contenido solo se realiz6 en tres plataformas digitales: Instagram, Facebook, X. Cabe
recalcar que el medio cuenta con la red social Tik Tok, pese a tenerla abierta no se han
incluido contenidos en el periodo de enero — junio 2023, lo cual junto a la Pagina Web no
cumple con el requisito para el presente trabajo de investigacion.
Al aplicar la técnica de las publicaciones del Diario de Riobamba, se evidencia que en sus
diversas plataformas se comparten publicaciones de interés publico. En particular, en la red
social Facebook se destacd una publicacién sobre (Asistencia psicologica para familias
afectadas/Diario de Riobamba/2023). Esta publicacion subraya la importancia de la terapia
psicologica en distintas circunstancias de la vida de las personas. Con esta nota informativa,
el medio quiere buscar conectarse con el lado humano de su audiencia, resaltando la
relevancia del apoyo emocional en situaciones dificiles.
Segun los autores Sergio Barbosa, Haney y Jaime Aguirre, Arenas mencionan que:
El entorno social actual presenta numerosas barreras que afectan no solo a la
estabilidad emocional, sino que exige estrategias adicionales de afrontamiento. La
terapia psicologica es una herramienta fundamental para que las personas enfrenten

y gestionen de manera efectiva las circunstancias negativas en sus vidas (Barbosa et

al., 2024, p. 12).
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En la plataforma de Instagram también se destacan contenidos de interés publico. Una de
estas publicaciones titulada (CNE entregd preguntas para los debates de 17 provincias
/Diario de Riobamba/2023), refleja el compromiso del medio con la difusion de informacion
relevante. Este tipo de contenido es de gran impacto para la sociedad, ya que los debates
electorales son esenciales para la ciudadania y su participacion informada en los procesos
democraticos.
Segtn el CNE menciona que:
El CNE asegura el pleno ejercicio de los derechos de participacion politica de la
ciudadania y de las organizaciones politicas, mediante la organizacion de elecciones
trasparentes y la constante mejora de los servicios ofrecidos a la toda la ciudadania
(CNE, 2024).
En la plataforma de X, que se considera mas formal que otras redes sociales, también se
encuentran publicaciones de interés publico. Una de ellas titulada (Denuncian presuntas
irregularidades detectadas en la Prefectura de Chimborazo/Diario de Riobamba/2023). Es
decir, posibles irregularidades en la gestion o administracion de la prefectura de Chimborazo.
La palabra “presuntas” indica que estas irregularidades ain no han sido confirmadas, pero
hay sospechas.
Para Julidn Arévalo, Andrea Garcia y David Ortiz:
La corrupcion ha impulsado la protesta ciudadana en los paises, ya que exponen la
falta de capacidad y honestidad de parte de los gobiernos para proteger el bien comuin
y, sobre todo, mantener la coherencia y autonomia en las instituciones politicas
(Arévalo et al., 2022, p. 11).
Respecto a las entrevistas realizadas a los expertos, se elabord una matriz de coincidencia
para identificar los diferentes puntos de vista entorno a la investigacion. Esta matriz incluye
cinco categorias consideradas claves para este estudio, ya que permiten organizar y analizar
los temas mas relevantes acerca de la investigacion. Estas categorias ayudaran a obtener un
resultado mas preciso y completo, facilitando una comprension integral de las opiniones de
los expertos.
En este sentido, se hard un enfoque en dos categorias las cuales se considera las mas
relevante para esta etapa de la investigacion. En cuanto a la categoria “Experiencias de los
usuarios” los expertos compartieron sus opiniones aportando valiosas perspectivas que
enriquecen el analisis. “Existe una variedad de experiencias que pueden conformarse a nivel

de las redes sociales. Se puede tener una experiencias bastante simple, amigable,
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informativa, sencilla por los contenidos y la rapidez que se distribuyen” (Danny Veloz,
Riobamba, 2024).
“Las experiencias del usuario es cuando las personas estan conectadas a una plataforma y
mediante la interacciébn que pueda tener se convierta en una experiencia facil, dificil,
complicada o una experiencia mucho mas sencilla y amigable” (José Rivera, Riobamba,
2024). “Las experiencias tienen que ver con la interaccion que genera en los usuarios, se
puede notar en los contenidos que son mas aceptados por la ciudadania” (Diego Moncayo,
Riobamba, 2024).
Las opiniones de los expertos reflejan una vision integral sobre las experiencias que tiene
los usuarios en redes sociales y plataformas digitales, destacando la importancia de la
accesibilidad y la interaccion en la percepcion del usuario, donde la facilidad de uso y la
popularidad de los contenidos son factores clave para logara experiencia en las plataformas.
Sosa et al. (2023)sostiene que “Las experiencias del usuario exigen una interaccion y
participacion mas activa, relacionada con el disfrute y una ampliacion recompensada
mediante expectativas y novedades en el contenido, buscando generar impacto” (p. 12).
Para la categoria “plataformas digitales” los expertos mencionan que “Las plataformas
digitales se diferencian por el tipo de contenido que actualmente se comparte, unos
relacionados con la educacion, otros con las noticias, etc” (Danny Veloz, Riobamba, 2024).
“Las plataformas digitales trabajan en piramide invertida horizontal en el cual se distribuye
la informacién acorde a como se realiza la interaccion. Esto ha evolucionado de manera
rapida a tal punto que ahora se deben concentrar en fortalecer el contenido” (José Rivera,
Riobamba, 2024).
“Las plataformas digitales por la pandemia obligaron a todos adaptarse a los mecanismos y
medios digitales, tanto para actividades laborales como para otras actividades financieras
economicas y los medios de comunicacién” (Diego Moncayo, Riobamba, 2024).
Las opiniones de los expertos ofrecen una perspectiva sobre la evolucion y diversidad de las
plataformas digitales, destacando como el tipo de contenido, los modelos de interaccion y la
necesidad de adaptacion han definido su desarrollo en los Gltimos afios.
Bazzara (2021) resalta que:
Las plataformas digitales facilitan la interaccion entre dos o més grupos, actuando como
intermediarias que conecten a diversos usuarios, clientes, auspiciantes, proveedores,
productores, entre otros. De esa forma tener un universo mas amplio y alcanzar sus objetivos.

Estas son empresas innovadoras que operan globalmente, siempre que exista una interaccion

digital (p. 12).
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5.1

5 CAPITULOV
CONCLUSIONES

Se releva una marcada preferencia por los contenidos visuales en las publicaciones
de las plataformas, en particular aquellos que integran imagenes y videos. Los
usuarios tienen mayor interés en publicaciones visuales atractivas, destacando asi la
importancia de los formatos multimedia para captar la atencion de los usuarios. En
la plataforma de Facebook del Diario de Riobamba se identificd que los usuarios
tienen mayor preferencia en las publicaciones que integran imagenes y videos con
un resultado de 180, 191, 114, 700 likes, 112,26,21 compartidos por parte de sus
seguidores, estos resultados varian dependiendo de las publicaciones. Estos
hallazgos destacan la relevancia de emplear recursos visuales para comunicar de
forma eficiente, lo cual contribuye al posicionamiento de la plataforma en el entorno
digital. Al presentar la informacion de manera dinamica y atractiva, se logra captar
la atencion de un publico diverso, aumentando su tiempo de permanencia y
favoreciendo el compromiso que tienen los seguidores con el medio.

El nivel de experiencia de los usuarios en las plataformas digitales del Diario de
Riobamba muestra que el disefo, la facilidad de navegacion y la accesibilidad de
contenidos son elementos clave en la satisfaccion del usuario. Los usuarios valoran
positivamente la claridad en la disposicion de la informacion destacando que el
disefio del medio facilite la busqueda y el consumo de noticias. Como mencion6 el
experto José Rivera “Las experiencias del usuario es cuando las personas estan
conectadas a una plataforma y mediante la interaccion que pueda tener se convierta
en una experiencia facil, dificil, complicada o una experiencia mucho maés sencilla y
amigable”. En base a lo mencionado se identificé en la investigacion que las
experiencias que los usuarios han tenido en esta plataforma de noticias digitales han
sido, facil, sencilla y amigable. Los usuarios han podido interactuar mediante los
likes y comentarios de las publicaciones con un resultado de 28,11,15,10 comentarios
en las diferentes plataformas, cabe recalcar que los numeros de likes o de
comentarios varian dependiendo de las publicaciones.

La elaboracion y el envio del articulo cientifico “Preferencias en el consumo de
contenidos visuales en plataformas de noticias digitales” a la revista Textos y
Contextos representa un gran logro, reflejando los conocimientos adquiridos a lo

largo del proceso de investigacion. Este trabajo permitio aplicar técnicas como el
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5.2

analisis de contenido y entrevistas consolidando habilidades fundamentales en el
ambito de la comunicacion. Este articulo presenta un analisis riguroso y actualizado
sobre las tendencias de consumo de noticias en plataformas digitales, destacando el

impacto que estas generan en los héabitos de los usuarios.

RECOMENDACIONES

A partir de las preferencias de los usuarios por contenidos visuales en las plataformas
del Diario de Riobamba, se recomienda la planificacion de contenidos audiovisuales
de alta calidad y relevancia, que responda tanto a eventos actuales como a temas de
interés local. Esto puede incluir la integracion de videos cortos, galeria de fotos y
graficos explicativos que complementen la informacion de las noticias captando la
atencion de la audiencia.

Dado que el disefo, la facilidad de navegacion y la accesibilidad han sido
identificadas como factores determinantes en la satisfaccion del usuario en las
plataformas digitales del Diario de Riobamba, se recomienda fortalecer y optimizar
continuamente estos elementos, para asi asegurar una experiencia de usuario
atractiva y eficiente. Por otro lado, para facilitar la interaccion del usuario, también
se recomienda incorporar herramientas de retroalimentacion en tiempo real o
encuestas breves que permitan que los usuarios expresen su grado de satisfaccion o
sugerencias de mejora.

El articulo cientifico “Preferencias en el consumo de contenidos visuales en
plataformas de noticias digitales” es una valiosa contribucion para comprender las
dinamicas actuales del consumo de noticias en entornos digitales. Su metodologia
basada en analisis de contenido e investigaciones cualitativas da relevancia a dicha
investigacion. Se recomienda su publicacion por el impacto que puede generar en el
disefio de estrategias comunicativas y sobre todo en la mejora de las experiencias de

los usuarios en las plataformas de noticias digitales
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6 CAPITULO VI
PROPUESTA

En cumplimiento con el tercer objetivo del trabajo investigativo, se realiz6 un articulo de
caracter cientifico mismo que fue enviado a la revista Textos y Contextos, que a continuacioén

se presentara, la primera hoja del articulo, de igual forma las evidencias del envio a la revista.

ARTICULO CIENTIFICO

Preferencias en el consumo de contenidos visuales en plataformas de noticias digitales
Preferences for consuming visual content on digital news platforms

Resumen

Esta investigacion tuvo como propoésito interpretar las preferencias de los usuarios en el
consumo de contenidos visuales en plataformas del Diario de Riobamba con una vision
desde la comunicacion y comunicacion digital. La metodologia utilizada estuvo enfocada en
el paradigma interpretativo, método fenomenologico, disefio, descriptivo-interpretativo. Se
realizaron entrevistas a tres expertos en comunicacién y comunicacion digital para aportar
informacion relevante desde las perspectivas de los profesionales. Con el fin de sistematizar
y comparar sus respuestas, se elaboré una matriz de coincidencias que incluye cinco
categorias clave de andlisis. Para el andlisis de contenido se centr6 en la revision de las
publicaciones en las plataformas del/ Diario de Riobamba durante el periodo de enero- junio
del 2023. La combinacion de las experiencias de los usuarios en las diferentes plataformas
del medio es identificar cudles son los principales contenidos visuales que los usuarios
prefirieren y cudl ha sido el impacto que ha tenido. Los hallazgos emergidos muestran que
los usuarios valoran especialmente los contenidos de relevancia, priorizan la calidad y
accesibilidad del contenido visual para asi también potenciar la fidelizacion de parte de sus
seguidores y llegar a una audiencia mas amplia.

Palabras clave: Comunicacion, contenidos, plataformas digitales, redes sociales.
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Abstrac

The purpose of this research was to interpret the preferences of users in the consumption of
visual content on Diario de Riobamba platforms from a perspective of communication and
digital communication. The methodology used was focused on the interpretive paradigm,
phenomenological method, design, descriptive-interpretive. Interviews were conducted with
three experts in communication and digital communication to provide relevant information
from the perspectives of professionals. In order to systematize and compare their responses,
a matrix of coincidences was developed that includes five key categories of analysis. For the
content analysis, the focus was on reviewing the publications on the Diario de Riobamba
platforms during the period from January to June 2023. The combination of user experiences
on the different platforms of the medium is to identify which are the main visual contents
that users prefer and what has been the impact it has had. The findings emerged show that
users especially value relevant content, prioritize the quality and accessibility of visual
content in order to also enhance the loyalty of their followers and reach a wider audience.

Keywords: Communication, content, digital platforms, social networks.
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ANEXOS

Tabla 0-1: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba

Matriz de analisis de contenido

Plataforma Facebook

Seguidores 373 mil

Medio El Diario de Riobamba
Fecha 26/03/2023

Género periodistico Reportaje

Titular

Vecinos comienzan a buscar a desaparecidos en Alausi

N° de likes 700

N° comentarios 28

N° Hastags 2

N° Compartidos 112

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca que varias perdonas estan desaparecidas por el
deslave y varios vecinos comienzan en la busqueda de las
personas desaparecidas.

Elaborado por: Moreno 1, 2024.

Tabla 0-2: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba

Matriz de analisis de contenido

Plataforma Facebook

Seguidores 373 mil

Medio El Diario de Riobamba
Fecha 27/03/2023

Género periodistico

Nota informativa

Titular

SOS Alausi ESPOCH solidaria

N° de likes 180

N° comentarios 11

N° Hastags 1

N° Compartidos 26

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Resalta el punto de donaciones en la ESPOCH

Elaborado por: Moreno I, 2024.
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Tabla 0-3: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba.

Matriz de analisis de contenido

Plataforma Facebook

Seguidores 373 mil

Medio El Diario de Riobamba
Fecha 28/03/2023

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Sigue activo punto de donaciones para Alausi

N° de likes 29

N° comentarios 0

N° Hastags 1

N° Compartidos 3

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Resalta que la ciudad de Riobamba es solidaria con Alausi
por la emergencia. Recogen enlatados, agua, productos no
perecibles

Elaborado por: Moreno 1, 2024.

Tabla 0-4: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba.

Matriz de analisis de contenido

Plataforma Facebook

Seguidores 373 mil

Medio El Diario de Riobamba
Fecha 01/04/2023

Género periodistico

Nota informativa

Titular

3 presuntos responsables del robo a mano armada de un
vehiculo son procesados

N° de likes 191

N° comentarios 15

N° Hastags 4

N° Compartidos 21

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Los 3 individuos huyeron del lugar al percatarse de la
presencia de la policia, luego de analizar la secuencia de
camara de seguridad, localizaron el vehiculo de los
procesados y fueron capturados.

Elaborado por: Moreno I, 2024
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Tabla 0-5: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba.

Matriz de analisis de contenido

Plataforma Facebook

Seguidores 373 mil

Medio El Diario de Riobamba
Fecha 02/04/2023

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Asistencia psicologica para familias afectadas en Alausi

N° de likes 114

N° comentarios 9

N° Hastags 1

N° Compartidos 6

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Resalta que el Ministerio de Salud Publica asiste a las
familias afectadas tras la emergencia en temas psicologia.

Elaborado por: Moreno I, 2024

Tabla 0-6: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba.

Matriz de analisis de contenido

Plataforma Facebook

Seguidores 373 mil

Medio El Diario de Riobamba
Fecha /04/2023

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Sube la cifra a 28 fallecidos #Alausi

N° de likes 844

N° comentarios 10

N° Hastags 4

N° Compartidos 79

Tipo de contenido: Video

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca que se extrae un cuerpo de otra victima en el
deslave de Alausi.

Elaborado por: Moreno I, 2024
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Tabla 0-7: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba

Matriz de analisis de contenido

Plataforma Instagram

Seguidores 21,1 mil

Medio El Diario de Riobamba

Fecha 04/01/2023

Género periodistico Nota informativa

Titular CNE entreg6 preguntas para los debates de
17 provincias

N° de likes 38

N° comentarios 0

N° Hastags 1

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave Destaca que la sede matriz del Consejo
Nacional Electoral (CNE) en Quito, se
realizo la entre de las preguntas que seran
formuladas a los candidatos en los 38
debates clectorales obligatorios.

Elaborado por: Moreno [, 2024

Tabla 0-8: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba

Matriz de analisis de contenido

Plataforma Instagram

Seguidores 21,1 mil

Medio El Diario de Riobamba

Fecha 10/02/2023

Género periodistico Nota informativa

Titular Miryam Nufiez en Campeonato Nacional de
Ruta Carchi 2023

N° de likes 22

N° comentarios 0

N° Hastags 1

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca la participacion de Miryam Nuiez
en Campeonato Nacional de Ruta Carchi
2023, el 11 y 12 de febrero en la ciudad de
Tulcén.

Elaborado por: Moreno I, 2024
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Tabla 0-9: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba
Matriz de analisis de contenido

Plataforma Instagram

Seguidores 21,1 mil

Medio El Diario de Riobamba

Fecha 26/03/2023

Género periodistico Nota informativa

Titular Reportan emergencia por deslizamiento en
ALAUSI

N° de likes 93

N° comentarios 0

N° Hastags 2

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave Destaca el deslizamiento en el canton de
Alausi, provincia de Chimborazo.

Elaborado por: Moreno 1, 2024

Tabla 0-10: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba
Matriz de analisis de contenido

Plataforma Instagram

Seguidores 21,1 mil

Medio El Diario de Riobamba

Fecha 25/04/2023

Género periodistico Nota informativa

Titular 5 afios de prision por muerte causada por
accidente de transito

N° de likes 45

N° comentarios 1

N° Hastags 2

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave Hace mencion sobre un accidente en el
cual fallece una persona que se trasportaba
en una motocicleta. El culpable tendra 5
ainos de prision.

Elaborado por: Moreno 1, 2024
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Tabla 0-11: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba

Matriz de analisis de contenido

Plataforma Instagram

Seguidores 21,1 mil

Medio El Diario de Riobamba

Fecha 19/05/2023

Género periodistico Nota informativa

Titular El Palacio Episcopal de Riobamba

N° de likes 13

N° comentarios 0

N° Hastags 3

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave Recalca la casa del Coronel José Vicente
Maldonado ubicada en la calle del comercio
(Primera constituyente), es utilizada como
Residencia Episcopal.

Elaborado por: Moreno I, 2024

Tabla 0-12: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba

Matriz de analisis de contenido

Plataforma Instagram

Seguidores 21,1 mil

Medio El Diario de Riobamba

Fecha 23/06/2023

Género periodistico Nota informativa

Titular La “Magica Provincia” rumbo a la
conmemoracion de su Bicentenario

N° de likes 7

N° comentarios 0

N° Hastags 4

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca que el Consejo Provincial de
Chimborazo puso en vigencia la
celebracion de la Provincializacion de
Chimborazo durante el mes de junio, bajo
la dominacion “junio, mes artistico y
cultural”

Elaborado por: Moreno I, 2024
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Tabla 0-13:Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba

Matriz de analisis de contenido

Plataforma X

Seguidores 6.596

Medio Diario de Riobamba
Fecha 18/01/2023

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Christian Zufia, nueva victima de la
migracion irregular.

N° de likes 0

N° Hastags 4

Tuits 0

Visualizaciones 132

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca la muerte de un joven migrante
ecuatoriano de la provincia de
Chimborazo.

Elaborado por: Moreno I, 2024

Tabla 0-14: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba

Matriz de analisis de contenido

Plataforma X

Seguidores 6.596

Medio Diario de Riobamba
Fecha 09/02/2023

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Primera reunion de autoridades electorales
de Chimborazo

N° de likes 1

N° Hastags 0

Tuits |

Visualizaciones 308

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca la primera reunion de las
autoridades de Chimborazo.

Elaborado por: Moreno I, 2024
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Tabla 0-15: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba

Matriz de analisis de contenido

Plataforma X

Seguidores 6.596

Medio Diario de Riobamba
Fecha 01/03/2023

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Prefectos electos de las 5 provincias de la
zona 3 anuncian mancomunidad

N° de likes 1

N° Hastags 6

Tuits 1

Visualizaciones 163

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca reunion de autoridades de 5
provincias (Chimborazo, Tungurahua,
Pastaza, Bolivar, Cotopaxi) para ratificar
su decision de trabajar en mancomunidad
por intereses comunes.

Elaborado por: Moreno I, 2024

Tabla 0-16: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba

Matriz de analisis de contenido

Plataforma X

Seguidores 6.596

Medio Diario de Riobamba
Fecha 18/04/2023

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Amenaza de bomba

N° de likes 3

N° Hastags 2

Tuits 2

Visualizaciones 701

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca la amenaza en la Corte Judicial de
Chimborazo.

Elaborado por: Moreno I, 2024
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Tabla 0-17: Matriz de analisis de contenido del Diario de Riobamba

Matriz de analisis de contenido

Plataforma X

Seguidores 6.596

Medio Diario de Riobamba
Fecha 23/05/2023

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Denuncian  presuntas  irregularidades
detectadas en la Prefectura de Chimborazo

N° de likes 0

N° Hastags 4

Tuits 1

Visualizaciones 228

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca novedades encontradas al inicio de
la administracion del prefecto Hermel
Tayupanda.

Elaborado por: Moreno I, 2024

Tabla 0-18: Matriz de andalisis de contenido del Diario de Riobamba

Matriz de analisis de contenido

Plataforma X

Seguidores 6.596

Medio Diario de Riobamba
Fecha 02/06/2023

Género periodistico

Nota informativa

Titular

Aeropress- Corban Coffe Gran evento de
café en Riobamba

N° de likes 1

N° Hastags 2

Tuits 2

Visualizaciones 199

Tipo de contenido: Imagen

Imagen/video

Lenguaje Inclusivo, no discriminatorio

Mensaje clave

Destaca el fran evento de café en la ciudad
de Riobamba. Silvia Gusqui responsable
del evento.

Elaborado por: Moreno I, 2024
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Guia de preguntas- entrevista a los expertos

1.

(Cudles considera que son los principales desafios que enfrentan los medios de
comunicacion al adaptarse a la era de las redes sociales?

(Como se generan las experiencias del usuario en las plataformas digitales?
(Cudles piensa que son las principales herramientas de las plataformas digitales que
permite acercarse al publico?

(Coémo se puede personalizar la experiencia del usuario en las plataformas digitales
a través de la segmentacion de audiencias?

(Qué tipo de contenido (imégenes, videos) tiende a generar méas engagement entre
los usuarios?

(Cudles consideraria que son las mejores practicas para responder a los comentarios
y mensajes de los usuarios en las plataformas digitales de manera eficaz?

(Como se puede aprovechar las herramientas de analitica de las plataformas digitales
para comprender mejor las preferencias y comportamientos de los usuarios?

(Qué rol juegan las comunidades o grupos en las plataformas digitales para fomentar
la participacion entre usuarios?

(Como afecta el algoritmo de las redes sociales al contenido que miran los usuarios?

. (Como se pueden integrar las experiencias de usuario en Facebook con otras

plataformas sociales para mejorar la interaccion y satisfaccion de los mismos?

Captura de las entrevistas realizadas

Danny Veloz
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Diego Moncayo

Amores

José Rivera Costales
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