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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se analiza como las plataformas digitales estan
transformando la expresion y construccion de la identidad de género. Se examinan las
nuevas formas de deconstruccion del género a través de las redes sociales, los desafios
que enfrentan las identidades de género diversas en linea y como estas interacciones estan
redefiniendo las normas y estereotipos tradicionales. Desde plataformas digitales de las
organizaciones Status Queer, Didlogo Diverso y Fundacion Ecuatoriana Equidad, se

identifica y examina las maneras de expresion y construccion de la identidad de género.

Con la ayuda del analisis de contenido y las entrevistas realizadas se puede obtener
informacion certera de como la expresion y construccion identitaria se ha transformado
en la era digital; el uso de lenguaje inclusivo, la educacion y sensibilizacion y la
visibilidad de las diversas representaciones género y orientaciones sexuales, han obtenido

gran relevancia gracias a las plataformas digitales analizadas.

Con esta investigacion se llego6 a la conclusion que las plataformas digitales han surgido
como espacios significativos para la construccion y expresion de la identidad de género,
con la utilizacion de las redes sociales se puede expresar las diferentes identidades sexo

genéricas en un entorno amplio y diverso en comparacion que en el mundo fisico.

Asi también es recomendable que se genere la colaboracion entre plataformas digitales,
educadores y organizaciones de apoyo, ya que son esenciales para desarrollar y distribuir
recursos educativos que aborden la diversidad de género. Estos recursos deben ser
accesibles, relevantes y disefiados para atraer a las juventudes, utilizando formatos

multimedia que sean atractivos y faciles de entender.

Palabras clave: género, identidad, era digital, deconstruccion, redes sociales



ABSTRACT

This research paper analyzes how digital platforms are transforming the expression and
construction of gender identity. It examines the new forms of gender deconstruction
through social networks, the challenges faced by diverse gender identities online, and
how these mteractions redefine traditional norms and stereotypes. From the digital
platforms of'the organizations Status Queer, Didlogo Diverso, and Fundacion Ecuatoriana
Equidad, the ways of expression and construction of gender identity are identified and
examined. It was possible to obtain accurate information through content analysis and
mterviews on how identity expression and construction have changed in the digital age.
The use of inclusive language, education, and awareness, as well as the visibility of
diverse gender representations and sexual orientations, have gained great relevance
because of the digital platforms analyzed. This research concluded that digital platforms
have become significant spaces for constructing and expressing gender identity. Due to
social networks, it is possible to express different gender identities in a broad and diverse
environment compared to the physical world. It is also advisable to generate collaboration
between digital platforms, educators, and support organizations since they are essential
to developing and distributing educational resources that address gender diversity. These
resources must be accessible, relevant, and designed to attract youth, using multimedia

formats that are attractive and easy to understand.

Keywords: gender, identity, digital age, deconstruction, social networks
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se analizara las nuevas formas de expresion y
construccion identitaria teniendo en cuenta la era actual, la misma que estd envuelta de la

digitalizacion y el uso de nuevos recursos digitales, asi como lo es la inteligencia artificial.

La era digital ha supuesto una transformacion significativa en todas las esferas de la
sociedad, incluyendo el concepto de género y la construccion identitaria. En este trabajo

se analizara la importancia de estos procesos en la sociedad actual.

A través de un enfoque multidisciplinario, se abordaran temas relacionados con el impacto
de la tecnologia en la expresion de género, la deconstruccion del género en la era digital,
el futuro de la expresion y construccion identitaria, entre otros. Con esta investigacion, se
pretende contribuir a la comprension del fendmeno y fomentar el debate para promover

una sociedad més inclusiva y diversa.

La deconstruccion del género implica cuestionar y desafiar las normas binarias
tradicionales de masculinidad y femineidad. En la era digital, la misma que se la clasifica
como sociodigital, este proceso se ha intensificado gracias a la accesibilidad y la

democratizacion de las plataformas en linea.

La deconstruccion del género no busca establecer una nueva norma, sino mas bien
desestabilizar las construcciones existentes para permitir una mayor libertad de expresion
y autenticidad. Es decir, en lugar de imponer una regla diferente, la deconstrucciéon del
género se busca abrir espacio para la diversidad y la autenticidad en la expresion de

geénero.

Las plataformas digitales han desempefiado un papel crucial en este proceso al
proporcionar espacios donde las personas pueden compartir sus identidades de género de
manera publica y sin restricciones. Las redes sociales permiten a los usuarios construir y
expresar su identidad de género a través de fotos, videos y textos, lo que facilita la

visibilidad y la aceptacion de la diversidad de género.

Ademas, las comunidades en linea, como los foros y grupos de apoyo LGBTIQ+, han
sido fundamentales para proporcionar un sentido de pertenencia y solidaridad a aquellos

que estan explorando su identidad de género. Las comunidades en linea ofrecen un
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espacio seguro para que las personas compartan sus experiencias y se apoyen mutuamente

en un proceso de autodescubrimiento y aceptacion.

La era digital ha abierto un amplio abanico de posibilidades para la expresion de género.
Las personas pueden utilizar una variedad de medios digitales, como la moda, el arte y la
narrativa, a fin de explorar y expresar su identidad de género de manera creativa y
auténtica. La tecnologia permite a las personas crear y compartir contenido que desafia
las normas de género tradicionales, promoviendo una mayor visibilidad y aceptacion de
la diversidad de género. Esta accion también permite desarrollar nuevos espacios de
expresion identitaria, evidenciando la diversidad desde otros medios este caso el

tecnolégico.

Ademas, la tecnologia ha facilitado el desarrollo de nuevas formas de comunicacion y
expresion de género. Por ejemplo, los emojis y avatares personalizados han ampliado el
repertorio de simbolos disponibles para representar la identidad de género. Los emojis y
avatares personalizados son una forma poderosa de validar y visibilizar las identidades
de género no binarias y fluidas, proporcionando un lenguaje visual para la diversidad de

geénero.

1.1.Planteamiento del problema

La problematica de la presente investigacion se basa en la influencia de las plataformas
digitales en la construccion y expresion de la identidad de género de las juventudes, y qué
implicaciones tienen estas interacciones en la transformacion de los estereotipos y normas

de género.

Es importante recalcar que, a pesar de los avances en la aceptacion de la diversidad de
género, muchas personas que desafian las normas de género tradicionales enfrentan
discriminacion, acoso y violencia. Esto puede tener consecuencias graves para su

bienestar emocional y mental.

Asi también la participacion que las plataformas en linea tienen es enfrentar el desafio de
establecer politicas y regulaciones que protejan la expresion de género diversa sin
fomentar la discriminacion o el acoso. Esto plantea preguntas sobre la libertad de

expresion versus la proteccion de los derechos y la seguridad de los usuarios.

A pesar del aumento de la visibilidad de las identidades de género diversas en linea, alin

existen desafios en términos de representacion equitativa y precisa en los medios
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digitales. Muchas personas LGBTIQ+ contintian sintiéndose marginadas o invisibilizadas
en el ambito digital; esta problematica va de la mano de la poca informacién o falta de
preparacion que tienen los medios de comunicaciéon con respecto de la identidad y

expresion de género.

Hay que tomar en cuenta de que existe una brecha digital que puede limitar el acceso de
ciertas comunidades a las plataformas en linea y, por lo tanto, a la oportunidad de
participar en la exploracion y expresion de la identidad de género en el espacio digital.

Esto puede amplificar las desigualdades existentes en términos de acceso a recursos y
apoyo.

La revelacion de la identidad de género en linea puede plantear preocupaciones sobre la
privacidad y la seguridad personal. Existe el riesgo de que la informacion confidencial
pueda ser utilizada en contra de las personas LGBTIQ+ en términos de discriminacion,

violencia o persecucion.

Es decir que la pregunta de investigacion seria: ;Como se enfrenta y desafia a las normas

binarias y tradicionales de género en un entorno digital que estd en constante evolucion?

1.2.Justificacion

Las plataformas digitales han revolucionado profundamente la manera en que las
personas jovenes exploran y expresan su identidad de género en la actualidad. Estas
plataformas digitales, como las redes sociales, aplicaciones de mensajeria y comunidades
en linea, se han convertido en espacios vitales donde los jovenes pueden experimentar
con diversas facetas de su identidad, desafiando y redefiniendo las normativas

tradicionales de género.

Es fundamental investigar esta dinamica por varias razones. En primer lugar, las
interacciones en linea ejercen un impacto significativo en el desarrollo personal y social
de los jovenes. Estos entornos digitales ofrecen oportunidades unicas para la
autoexploracion y la construccion de identidad, sirviendo como refugio seguro para

aquellos que enfrentan barreras sociales o familiares en su entorno offline.

Ademas, comprender como las plataformas digitales influyen en la expresion de la
identidad de género es esencial para abordar la persistencia de estereotipos y normas de

género restrictivos. Estas plataformas no solo reflejan la diversidad de identidades de
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género, sino que también tienen el potencial de desafiar y transformar las expectativas

sociales, promoviendo una representacion mas inclusiva y diversa.

Desde una perspectiva preventiva, la investigacion en este campo es crucial para mitigar
la discriminacién, el acoso y la violencia que enfrentan muchos jovenes debido a su
identidad de género en linea. Entender como estas formas de discriminacion se perpetiian
en entornos digitales permite desarrollar politicas y practicas efectivas que salvaguarden

los derechos y la seguridad de las personas jovenes LGBTIQ+.

Entonces se puede decir que cuando se investiga la influencia de las plataformas digitales
en la construccion de la identidad de género no solo informa las politicas y practicas en
plataformas digitales, sino que también capacita a los jovenes al fomentar su participacion
y auténtica en la sociedad digital. Esto contribuye a crear un entorno mas inclusivo y
respetuoso, donde todas las personas puedan desarrollarse plenamente sin el temor a la

discriminacion o la exclusion.
1.3.0bjetivos

1.3.1. General

e Analizar como las plataformas digitales influyen en la construccion y expresion

de la identidad de género de las juventudes.

1.3.2. Especificos

e Identificar los patrones en la construccidon y expresion de la identidad de género
en las redes sociales y sitios web, y como estos patrones estan influenciando las
percepciones de género de las juventudes.

e Examinar las formas en que las plataformas digitales pueden ser utilizadas para
desafiar y transformar los estereotipos y normas de género, asi como las barreras
que enfrentan aquellos jovenes que incitan los roles de género tradicionales.

e Redactar un articulo cientifico en donde se evidencie la investigacion realizada.
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CAPITULO I1I

2. MARCO TEORICO

2.1.Género

En el amplio y complejo campo de los estudios de género, las nociones de construccion
social e identidad diversa han afectado profundamente la manera en la que entendemos

el género como una categoria cultural y activamente construida.

Judith Butler, una de las principales teoricas del género, argumenta que el género no es
una propiedad innata o fija, sino un acto performativo que las personas repiten a lo largo
del tiempo. Segun Butler, (2007), estas “performances son reguladas por normas sociales
que dictan lo que es considerado apropiado para cada género”(p.291). Este enfoque
destaca la fluidez y la variabilidad del género, sugiriendo que las identidades de género

pueden cambiar y reinterpretarse constantemente.

El género como construccion social, performatividad e identidad diversa representa un
campo de estudio dinamico y en constante evolucidon. Estos conceptos no solo han
transformado las formas de entender el género, sino que también han generado
movimientos sociales y politicos que buscan la igualdad y la justicia para todas las
personas, independientemente de su identidad de género. Existen algunas teorias y
perspectivas que pueden informar practicas sociales mas inclusivas y respetuosas, donde
todas las formas de expresion de género sean validadas y celebradas, las mismas que se

detallaran a continuacion:

2.1.1. Género como construccion social.

El género, a diferencia del sexo bioldgico, es una construccion social que abarca los roles,
comportamientos, actividades y atributos que una sociedad considera apropiados para
hombres y mujeres. Este concepto ha sido fundamental para entender como se forman y

perpetuan las desigualdades de género en diferentes contextos culturales y temporales.

Desde este punto de vista, el género como construccion social sigue siendo uno de los
temas mas importantes y discutidos en los estudios de género. El término hace referencia
a las normativas culturales y sociales segun las cuales se otorgan roles y comportamientos
especificos y se subrayan las expectativas asociadas a las ideas de lo masculino y lo

femenino.
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Simone de Beauvoir, en su influyente libro “El segundo sexo” publicado en el afio 1949,
desafia esta idea, argumentando que “la categoria de mujer no es un hecho bioldgico
predeterminado, sino una posicion socialmente impuesta”(Beauvoir, 1949, como se citd
en (Bellucci & Smaldone, 2021,p.220)). La autora postula que las mujeres son
inherentemente diferentes a los hombres, destacando cémo las estructuras sociales y
culturales perpetiian desigualdades y roles predefinidos basados en el sexo asignado al

nacer.

El trabajo de Beauvoir proporciono6 una postura critica con el cual se puede analizar como
las normas de género operan para restringir y limitar las posibilidades humanas
individuales, especialmente para las mujeres. Su pregunta de género social del enfoque
estableci6 la base del feminismo contemporaneo y de los estudios de género; su trabajo
continia motivando las investigaciones con respecto a las estructuras del poder y

jerarquias sociales basadas en género.

2.1.2. Género como performatividad

Judith Butler ampli6 el debate sobre el género al introducir la nocion de performatividad
en “El género en disputa”. Butler (2007) argumenta que “el género no es simplemente
una expresion de la identidad interna, sino una actuacion repetida y estilizada de normas
sociales”(p.16-17). Segun Butler, las identidades de género se construyen y mantienen a
través de practicas cotidianas y discursivas que refuerzan y subvierten las expectativas de

género prevalecientes.

La teoria de la performatividad de Butler desafia la idea de que el género es una esencia
inmutable, proponiendo en cambio que es una practica culturalmente mediada y
contingente. Esta perspectiva ha sido fundamental para entender como las personas
pueden resistir y transformar las normativas de género a través de sus acciones y
discursos, abriendo espacios para una mayor diversidad y flexibilidad en la expresion de

identidades de género.

2.1.3. Género como identidad fluida y diversa

El género, lejos de ser una categoria fija e inmutable, es una identidad fluida y diversa
que se manifiesta de multiples formas en diferentes contextos culturales y personales.
Esta comprension del género reconoce que las identidades de género no estan confinadas
a un binario estricto de hombre y mujer, sino que abarcan una amplia gama de

experiencias y expresiones.
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Butler (2007), sostiene que “las identidades de género se construyen a través de actos
performativos repetitivos que responden a normas sociales, pero que también pueden
desafiar y transformar estas normas” (p.37). Esta perspectiva sugiere que las personas
tienen la capacidad de redefinir su identidad de género a lo largo de sus vidas, lo que

contribuye a la diversidad de experiencias de género.

Estudios recientes, como los de la Universidad Complutense de Madrid (2022), han
demostrado que una mayor visibilidad y aceptacion de identidades de género diversas,
incluidas las identidades no binarias y transgénero, contribuyen a una sociedad mas
inclusiva y equitativa. Estos estudios resaltan la importancia de politicas y practicas que

apoyen y respeten la diversidad de género.

La fluidez y diversidad de las identidades de género desafian las nociones tradicionales y
promueven una comprension mas amplia y rica de lo que significa ser humano. Este
enfoque inclusivo no solo reconoce la pluralidad de las experiencias de género, sino que
también fomenta un entorno donde todas las personas pueden expresar su identidad de

manera auténtica y libre de discriminacion.

Esta vision ampliada del género reconoce la multiplicidad de experiencias y expresiones
de género que existen mas alla de las categorias normativas. La inclusion de identidades
no binarias, transgénero, género fluido y otras variaciones desafia las concepciones
tradicionales de género como una dicotomia rigida y natural, promoviendo una mayor

aceptacion y visibilidad de la diversidad identitaria en las sociedades contemporaneas.

2.2. Perspectiva de género

La perspectiva de género nos invita a reflexionar sobre como las concepciones de género
estan cambiando y evolucionando en respuesta a nuevos conocimientos y experiencias.
Para el entendimiento de que se trata la perspectiva de género es necesario realizar una
vision panoramica de las teorias actuales, las identidades de género emergentes, y los
desafios que enfrentamos en la busqueda de una sociedad mas igualitaria y justa para

todas las personas.

En la practica, las identidades de género se han diversificado notablemente, desafiando
las normativas binarias y fomentando una mayor inclusion y visibilidad. Personas
transgénero, no binarias y de género fluido estdn ampliando el espectro de género mas
alla de las categorias tradicionales, subrayando la importancia de reconocer y respetar la
diversidad de experiencias de género.
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La interseccionalidad también juega un papel crucial al considerar como las identidades
de género se entrelazan con otros ejes de identidad como la raza, la clase social, la
sexualidad y la discapacidad, afectando las experiencias individuales y colectivas de

discriminacion y marginalizacion (Crenshaw, 2013,p.101).

Cuando se menciona interseccionalidad se refiere a las diferentes categorias de identidad
(género, raza, clase, etc.) se superponen y se cruzan, creando un sistema complejo de
discriminacion y privilegio. Crenshaw introduce este término para destacar que no se
puede analizar la opresion de manera aislada; asi también las identidades de género se
ven afectadas por otros aspectos de la identidad. Por ejemplo, la experiencia de una mujer
negra puede ser muy diferente de la de una mujer blanca debido a la combinacion de

racismo y sexismo que enfrenta.

La interseccion de diferentes ejes de identidad da lugar a experiencias Unicas de
discriminacion y marginalizacién. Esto significa que las politicas y acciones para

combuatir la desigualdad deben tener en cuenta estas intersecciones para ser efectivas.

Es importante ejemplificar el caso de una mujer transgénero de clase baja, ya que puede
enfrentar discriminacion no solo por su identidad de género, sino también por su posicion

socioecondmica y posible estigma asociado a su orientacion sexual.

2.2.1. Representaciones Culturales y Medios de Comunicacion

Las representaciones de género en los medios de comunicacion y la cultura popular
contintian siendo un terreno de lucha y resistencia. Peliculas, series de television y obras
literarias estdn explorando de manera mas compleja y matizada las experiencias de
género, contribuyendo a la ruptura de estereotipos y la promocion de narrativas inclusivas

y empoderadoras.

Tradicionalmente, los medios de comunicacion han perpetuado estereotipos, presentando
imagenes simplificadas y a menudo negativas de ciertos grupos. Gaye Tuchman, en su
analisis sobre la representacion de género en los medios, argumenta que “las mujeres han
sido historicamente subrepresentadas o retratadas de manera estereotipada”(Tuchman
et al., 1978,p.234). Sin embargo, en los ultimos afos, ha habido un movimiento creciente

hacia una representacion mas inclusiva y diversa.

Las plataformas digitales han permitido que las comunidades LGBTIQ+ y activistas de

género utilicen plataformas como redes sociales, blogs y videos cortos para compartir
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historias personales, promover la educacion sobre identidades de género y abogar por
derechos y justicia. Movimientos como #MeToo y #BlackLivesMatter han demostrado el
poder de las redes sociales para amplificar las voces marginadas y desafiar las estructuras

de poder que perpetiian la desigualdad de género.

Sin embargo, a pesar de los avances significativos, persisten desafios importantes en la
lucha por la igualdad de género. La violencia de género, la brecha salarial, y la
discriminacion en el dmbito laboral son solo algunos de los problemas urgentes que

requieren atencion y accion continua por parte de la sociedad y los gobiernos.

Segun Stuart Hall, los medios de comunicacion no solo reflejan la realidad, sino que
también la construyen, moldeando la opinioén publica y estableciendo agendas sociales
(2024). Al presentar personajes y situaciones, los medios tienen la capacidad de influir en

coémo se perciben y tratan a diferentes grupos en la vida real.

2.3.Identidad de género

Las identidades de género se manifiestan de manera diversa y multifacética en la vida
cotidiana y en las experiencias individuales. Las personas transgénero desafian las
normativas binarias de género al identificarse con un género distinto al asignado al nacer.
Este proceso de transicion no solo implica la afirmacion de la identidad de género propia,
sino también enfrentar barreras sociales, legales y médicas que perpetian la

discriminacion y la exclusion.

La comunidad intersex también cuestiona las concepciones tradicionales de género y
sexualidad, desafiando la idea de que todas las personas nacen con caracteristicas fisicas
claramente definidas como "masculinas" o "femeninas". La intersexualidad subraya la
diversidad bioldgica y la complejidad de las identidades de género mas alld de las

categorias binarias normativas.

La identidad de género es una dimension central de la experiencia humana que se refiere
a la percepcidn interna y personal que una persona tiene de su propio género. Esta
identidad puede coincidir o no con el sexo asignado al nacer y se manifiesta a través de
la expresion de género, la cual abarca la apariencia, el comportamiento y otros atributos
culturalmente asociados con la masculinidad o la feminidad. Para el entendimiento de la
identidad de género es necesario recalcar las diversas teorias que existen al respecto, entre

las teorias se pueden encontrar:

23



2.3.1. Teoria feminista

La teoria feminista ha sido fundamental para entender como las estructuras de poder y las
normas sociales moldean la identidad de género. Simone de Beauvoir, en su obra clasica
"El segundo sexo" publicada en 1949, afirma que "no se nace mujer, se llega a
serlo"(Beauvoir, 1949, como se cito en (Bellucci & Smaldone, 2021,p.220))., subrayando
que las diferencias de género son producto de la socializacion y no de la biologia. Esta
perspectiva ha sido ampliada por autoras contemporaneas como Bell Hooks, quien en "El
feminismo es para todo el mundo" enfatiza la interseccionalidad de género con raza, clase

y otras categorias de identidad (2017).

La teoria feminista ha sido muy importante en el andlisis de las desigualdades de género
y en la lucha por la justicia social. En los ultimos afios, ha continuado expandiéndose para

abordar nuevas problematicas y contextos.

La obra de Silvia Federici, "Reencantar el mundo: Feminismo y la politica de los
comunes" publicada en el 2020, argumenta que la lucha feminista debe ir més alla de la

igualdad formal y abordar la raiz de las represiones econdmicas y sociales.

“El feminismo debe reencantar el mundo, proponiendo alternativas que cuestionen las
logicas capitalistas y neoliberales que perpetian la explotacion y la

desigualdad”(Federici, 2020,p.264).

La teoria feminista ha demostrado ser un campo dinamico y en constante evolucion, que
contintia desafiando y ampliando nuestra comprension de las desigualdades de género y
sus intersecciones con otras formas de opresion. Desde el feminismo liberal que se centra
en la igualdad de oportunidades y derechos entre hombres y mujeres dentro del marco del
sistema legal y politico existente; hasta el feminismo interseccional, el que se refiere a la
importancia de considerar como diversas formas de opresion interactian y afectan las
experiencias de las personas. Los aportes recientes han enriquecido este campo,

ofreciendo nuevas perspectivas y herramientas para la lucha por la igualdad de género.

2.3.2. Teoria Queer

La teoria queer desafia las categorias binarias de género y sexualidad, proponiendo que
estas son fluidas y socialmente construidas. Judith Butler argumenta que las identidades
de género se construyen a través de actos performativos y que estas identidades no son

innatas, sino que se producen y reproducen mediante normas sociales. La teoria queer
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rechaza la idea de que el género es una categoria fija, sugiriendo en cambio que es una

construccion continua y dinamica (Butler, 2007,p.16).

Se ha hablado como las identidades queer desestabilizan las categorias tradicionales de
género y sexualidad. Recalcando la importancia de visibilizar y valorar las experiencias
de las personas queer en la construccion de una sociedad mas inclusiva. “La teoria queer
nos invita a cuestionar las normas hegemonicas de género y sexualidad, proponiendo una

vision mas inclusiva y diversa de las identidades” (Dominguez-Benitez, 2021,p.94).

Se debe ofrecer una perspectiva personal y politica sobre la vivencia queer, abogando por

una liberacion de las restricciones impuestas por la sociedad heteronormativa.

“Vivimos en un mundo que constantemente nos impone limites; la teoria queer nos ayuda
a entender que nuestras identidades son fluidas y diversas, y que debemos luchar por el

derecho a ser nosotros mismos” (Mera Adasme, 2020,p.46).

A pesar de los aportes significativos, la teoria queer no esta exenta de criticas. Algunas
feministas argumentan que la deconstruccion del género puede desviar la atencion de las
luchas concretas por los derechos de las mujeres. No obstantes, defensores de la teoria
queer sostienen que estas criticas no entienden completamente el potencial emancipador

de desafiar las categorias normativas.

Es asi como menciona Dominguez-Benitez, “La teoria queer no niega las luchas
feministas; mas bien, las amplia al incluir todas las formas de identidad y orientacion

sexual que son marginalizadas” (2021,p.95).

La teoria queer sigue siendo una herramienta crucial para desafiar las normas establecidas
y promover una mayor inclusion y comprension de la diversidad humana. Al cuestionar
las categorias rigidas de género y sexualidad, esta teoria nos invita a promover una

sociedad mads justa y equitativa.

2.3.3. Teoria interseccional

La interseccionalidad, introducida por Kimberlé¢ Crenshaw, analiza cobmo diversas formas
de discriminacion, como el racismo, el sexismo y la homofobia, interactiian y afectan a
las personas de manera simultdnea. Esta teoria es esencial para comprender la identidad
de género, ya que reconoce que las experiencias de género estan influenciadas por otros

factores de identidad, como la raza y la clase. Crenshaw (2013) destaca que las politicas
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y enfoques deben considerar estas intersecciones para ser verdaderamente inclusivos y

efectivos.

"Interseccionalidad y migraciones: potencialidades y desafios" (2015) de Maria José
Magliano, destaca la importancia de aplicar una perspectiva interseccional para entender
las complejas realidades de mujeres y personas no binarias que enfrentan multiples
formas de opresion. “La interseccionalidad nos permite entender como las experiencias
de discriminacion no pueden ser abordadas de manera aislada, sino que deben ser

analizadas en su complejidad y totalidad” (2015,p.710).

Comprender la identidad de género es crucial para promover la igualdad y la justicia
social. Una perspectiva inclusiva y respetuosa de las diversas identidades de género ayuda
a crear un entorno en el que todas las personas puedan vivir auténticamente y sin miedo
a la discriminacion. Esto requiere una educacion continua, politicas inclusivas y una

representacion diversa en todos los aspectos de la sociedad.

2.4.Impacto en la tecnologia en la expresion de género

Las representaciones de género en los medios de comunicacion y la cultura popular
desempenan un papel crucial en la reproduccion y transformacion de normativas de
género. Peliculas, programas de television y obras literarias pueden reforzar estereotipos
de género o desafiarlos, ofreciendo narrativas que amplian las posibilidades de

representacion y reconocimiento de la diversidad de experiencias de género.

Las redes sociales han sido un espacio crucial para la expresion de género, permitiendo
que las personas compartan sus identidades de manera mas abierta y obtengan apoyo de
comunidades en linea. Plataformas como Instagram, TikTok y X han visto un aumento en
el contenido relacionado con diversas identidades de género. La visibilidad en linea ha
ayudado a las personas trans y no binarias a encontrar comunidades de apoyo y a educar

a otros sobre cuestiones de género.

Peliculas como Una mujer fantastica estrenada en el afio 2017, dirigida por Sebastian
Lelio, exploran temas de identidad transgénero y resistencia frente a la discriminacion,
mientras que series televisivas como Pose (2018-2021) destacan las vidas y experiencias

de personas trans y de color en la escena del ballroom de Nueva York durante la década

de 1980.
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Una de las representaciones mads recientes es la serie de television britdnica
“Heartstopper” que se emite desde el afio 2022 hasta la actualidad, en la cual existe una
gran representacion de orientaciones sexuales e identidades de género, esta serie en
especifico estd basada en un conjunto de comics escrito por Alice Oseman, la misma que
se identifica como una persona asexual y aroméntica; creado para un publico juvenil, es
decir que busca desde las infancias crear una cultura de educacion e igualdad con respecto

a las diversidades identitarias y sexo genéricas.

Las aplicaciones de identidad digital también han facilitado la expresion de género. Por
ejemplo, aplicaciones de citas y redes sociales como Tinder y Bumble han ampliado sus
opciones de género, permitiendo a los usuarios seleccionar entre una amplia variedad de
identidades de género. Esto ha permitido una representacion mas precisa y una mayor

aceptacion de las identidades diversas en espacios digitales.

En el ambito de la salud, la telemedicina y las plataformas de salud digital han mejorado
el acceso a los cuidados de salud para personas trans y no binarias. Segiin un informe de
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), las consultas médicas en linea y los servicios
de terapia virtual han sido fundamentales para proporcionar atencion médica y apoyo
psicologico a estas comunidades, especialmente durante la pandemia de COVID-19.

(Hurtado-Murillo et al., 2021, p.28).

2.4.1. Futuro de la expresion y construccion identitaria

La tecnologia ha desempefiado un papel crucial en la evolucién de la identidad personal
y colectiva. Las plataformas digitales y las redes sociales han permitido una mayor
visibilidad y reconocimiento de diversas identidades en el &mbito sociodigital. El uso de
las redes sociales ha facilitado la autoexpresion y la construccion de comunidades en linea

que apoyan identidades diversas, desde la identidad de género hasta la identidad cultural.

En el caso de los movimientos sociales han sido motores clave en la evolucion de la
construccion identitaria. El reconocimiento y la aceptacion de identidades diversas han
sido impulsados por movimientos como el feminismo, el activismo LGBTIQ+ y los
movimientos por los derechos raciales y culturales. Es asi como estos movimientos han
influido en la percepcidn y aceptacion de identidades diversas, promoviendo un cambio

cultural hacia la inclusion.

Las nuevas generaciones estan redefiniendo la identidad con una perspectiva mas
inclusiva y fluida. Los jévenes adoptan identidades no binarias y fluidas con mayor
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frecuencia, desafiando las normas tradicionales. Segun una encuesta de la Generacion
Igualdad realizada en 2023, mas del 40% de los jovenes entre 18 y 25 afios en varios
paises de habla hispana se identifican con una identidad de género diversa, reflejando una

tendencia hacia una mayor aceptacion y flexibilidad en la construccién identitaria.

Tecnologias como la realidad aumentada, la realidad virtual y la inteligencia artificial
estan ofreciendo nuevas oportunidades para la autoexploracion y afirmacion identitaria,
mientras que los movimientos sociales y las nuevas generaciones estan impulsando un

cambio cultural hacia la inclusion.

2.4.2. Realidad virtual y expresion de género

La realidad virtual ha abierto nuevas posibilidades para la exploracion y expresion de
género. Espacios virtuales en los que se puede interactuar en una realidad alterna,
permiten a los usuarios experimentar con diferentes identidades de género en un entorno
seguro y controlado. Esta tecnologia ha sido utilizada tanto para el entretenimiento como
para la terapia, proporcionando un espacio para que las personas exploren y afirmen su

identidad de género.

Los entornos virtuales en RV proporcionan un espacio seguro y flexible para que los
usuarios exploren diferentes identidades de género. Plataformas como VRChat y
AltspaceVR permiten a los usuarios crear avatares que pueden reflejar una amplia gama
de identidades de género. Esta capacidad de personalizacién y experimentacion en
entornos virtuales facilita el proceso de autoexploracion y afirmacion de género. En la
actualidad se conoce que las personas que utilizan la realidad virtual para experimentar
con diferentes identidades de género reportan una mayor comprension y aceptacion de si

mismas.

Asi también, la realidad virtual también se esta utilizando en el &mbito terapéutico para
apoyar a personas trans y no binarias. Existen las terapias de exposicion en realidad virtual
que permiten a los individuos practicar y enfrentar situaciones sociales que pueden ser
desafiantes en la vida real, como el uso de nombre y pronombres correctos en entornos

publicos.

Un informe de la Asociacion Americana de Psicologia (APA) del afo 2023, indica que
estas intervenciones pueden ayudar a reducir la ansiedad y mejorar el bienestar
psicoldgico de las personas que estan en transicion o que estan explorando su identidad
de género.
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La realidad virtual también juega un papel crucial en la representacion y visibilidad de
diversas identidades de género. Actividades ludicas y experiencias en realidad virtual a
menudo incluyen personajes y narrativas que representan una gama diversa de
identidades de género, lo que puede ayudar a aumentar la empatia y el entendimiento
entre los jugadores. Los juegos en realidad virtual que incluyen personajes trans y no
binarios pueden contribuir a una mayor aceptacion y normalizacion de estas identidades

en la cultura popular.

La implementacion del género no binario dentro de un videojuego permite que mas
personas se puedan sentir identificadas y representadas a la hora de jugar. Segun aseguro
el productor de Harvestella en una entrevista con para el portal de noticias every.lgbt,
menciono que “usar pronombres neutrales al género requiere un esfuerzo relativamente

pequetio, pero el impacto positivo es enorme”(Lara, 2022).

A pesar de sus beneficios, el uso de la realidad virtual para la expresion de género no esta
exento de desafios. Existen preocupaciones sobre la privacidad, el consentimiento y la
representacion precisa de las identidades de género en estos entornos virtuales. La
posibilidad de que avatares y experiencias en realidad virtual sean mal interpretados o
estereotipados plantea riesgos que deben ser considerados. Se destaca la importancia de
desarrollar normas éticas y politicas que aseguren una representacion respetuosa y precisa

de las identidades de género en la realidad virtual.

2.4.3. Inteligencia artificial y reconocimiento de género

El uso de la inteligencia artificial (IA) en el reconocimiento de género ha generado
debates significativos. Si bien estas tecnologias pueden mejorar la personalizacion y la
experiencia del usuario, también plantean preocupaciones sobre la privacidad y el sesgo
algoritmico. “Investigaciones recientes han demostrado que muchos algoritmos de
reconocimiento de género presentan sesgos que pueden perpetuar estereotipos de género

y discriminacion” (Lopez, 2023).

La IA se utiliza en una variedad de aplicaciones para el reconocimiento de género, desde
sistemas de reconocimiento facial hasta algoritmos de analisis de texto. En el &mbito de
la seguridad y el acceso, algunos sistemas utilizan [A para identificar género a partir de

imagenes faciales, facilitando el acceso personalizado y la segmentacion de usuarios.
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Los algoritmos de andlisis de texto en plataformas de redes sociales y servicios de
atencion al cliente utilizan IA para determinar el género de los usuarios con el fin de

personalizar las interacciones y las recomendaciones (Garcia-Orosa et al., 2023,p.11).

No obstante, la precision de los sistemas de reconocimiento de género basados en [A sigue
siendo un tema controvertido. Investigaciones han demostrado que muchos algoritmos
tienen dificultades para identificar correctamente a personas que no se ajustan a los
estereotipos tradicionales de género. Los sistemas de reconocimiento facial a menudo
tienen tasas de error mas altas para personas trans y no binarias en comparacién con

personas cisgénero.

Un ejemplo que se lo puede plasmar en la vida cotidiana es el uso del reconocimiento
facial que existe en los dispositivos inteligentes, para el uso de este el mismo dispositivo
solicita que se le configure con cierto tipo de datos que lo ayudan a identificar a la persona
que usa el aparato, datos como el sexo, género, color de piel, nombre, entre otros tipos de

caracteristicas.

El uso de 1A para el reconocimiento de género plantea importantes preocupaciones sobre
la privacidad y el consentimiento. Los datos recopilados por estos sistemas pueden ser
sensibles y, en algunos casos, se utilizan sin el pleno consentimiento de los individuos
afectados. La recopilacion de datos de género a través de IA puede violar derechos de

privacidad y resultar en la exposicion no autorizada de informacion personal.

Es por lo que la IA se ha convertido en una herramienta que se ha inmiscuido en todos
los ambitos del diario vivir, tales como la comunicacion, el estudio, el trabajo, el ocio,
entre otras; se debe implementar un reglamento o un estatuto que controle y regularice el
uso de la misma, con el fin de sentirse mas seguro y protegido cuando se utilice

herramientas de la IA.

El impacto de la tecnologia en la expresion de género ha sido profundo y multifacético.
Desde la visibilidad en redes sociales hasta la telemedicina, la tecnologia ha
proporcionado nuevas oportunidades para la expresion y el apoyo de diversas identidades
de género. Sin embargo, también plantea desafios que deben ser abordados para
garantizar que estas tecnologias sean inclusivas y respetuosas con todas las identidades

de género.
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El reconocimiento de género mediante IA también puede impactar la manera en que las
personas experimentan y expresan su identidad. La falta de opciones para identidades no
binarias o fluidas en los sistemas de IA puede llevar a una representacion inadecuada o
excluyente. Los desarrolladores deben incluir una gama mas amplia de opciones de
género y trabajar para reducir los sesgos en sus algoritmos para promover una mayor

inclusividad.

Un joven llamado Tint cre6 una aplicacion, llamada DiscoverMe, que permite a las
personas trans, con dudas o disconformes con su género probar diferentes nombres y
pronombres en un entorno seguro y personal para descubrir cudl encaja con ellos. De esta
manera, pueden tener una referencia para saber si son cisgénero deberian comenzar una

transicion hacia el sexo opuesto.

El algoritmo de la aplicacidon optimiza todos los ejemplos que se muestran en base a los
patrones de deslizamiento. De esta manera, ofrece frases y contextos mas apropiados para

que la decision sobre la identidad de género sea mas precisa (Farres, 2022).

2.5.Deconstruccion de género en la era digital

Los desarrollos tecnoldgicos han configurado nuevas formas de construccion de los
mensajes, es decir se crean nuevas dindmicas para transmitir, distribuir y expresar dichas
ideas que comienzan a relacionarse con el lenguaje y los medios en los que interacttian

los usuarios.

A los individuos que nacen en un momento determinado incorporan una cierta actitud
vital caracteristica, independientemente de que acepten o rechacen los valores de su
época histdrica, ya que el contorno general en el que desarrollan su existencia proporciona
una unidad de destino histoérico en la que sus vidas particulares deben desenvolverse, un
marco de identidad comin que enmarca los distintos posicionamientos particulares

(Calderén Gomez, 2019, p.24).

De esta manera la deconstruccion de género hace referencia a los cambios y desafios que
se producen en los ecosistemas digitales en cuanto a las caracteristicas en que las
generaciones van experimentando o identificando su identidad en base a los elementos

que en la cita se mencionan y también con la influencia de la tecnologia y redes sociales.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion han vehiculado la transformacion
digital, simplificado la facilitacion de nuevos modelos de negocio y dinamizado varios

sectores de los ecosistemas digitales. Las redes sociales se han convertido en uno de los
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instrumentos basicos mas utilizados en la sociedad del conocimiento, Marin & Cabero

(2019) afirman que:

Las redes sociales van cobrando una gran relevancia dado que, si las entendemos como
un catalizador de las pulsiones humanas y generador de relaciones, se podria decir que
realmente han supuesto mas que una revolucion tecnoldgica una de caracter social,

brindando nuevas maneras a todos los internautas de ser creadores y aprendices (p. 26).

Esto con relacion a que las redes sociales han ampliado el espectro de géneros, pues
permiten que los usuarios decidan como identificarse, pero a mas de ello quienes tiene la
posibilidad de compartir informaciéon que influya y que haga que cierto grupo se
caracterice como parte de esta comunidad. Esta informacion se evidencia en el analisis
del mensaje que se ha realizado en base a dos paginas de Ecuador las cuales promueven

construccion de identidad, derechos y maés.

La era digital ha facilitado significativamente la deconstruccion de género, ofreciendo
nuevas herramientas y plataformas para la exploracion y expresion de identidades
diversas. Las redes sociales, los ecosistemas virtuales y los recursos educativos en linea
han sido fundamentales en este proceso, aunque persisten desafios importantes
relacionados con la equidad y la seguridad en linea, esto debido al entorno sociodigial en
el que se convive. Es fundamental continuar desarrollando y apoyando estas tecnologias
y recursos para promover una comprension y aceptacion mas amplia de la diversidad de

geénero.

2.5.1. El papel de las redes sociales en la deconstruccion de género

Las redes sociales y otras plataformas digitales han proporcionado espacios seguros para
que las personas exploren y expresen su identidad de género de manera mas abierta. Las
fotografias, los videos y las publicaciones en linea se convierten en herramientas para

transmitir y compartir diversas expresiones de género.
Butler (2007), afirma que:

No existe una identidad de género que constituya nuestros comportamientos, al contrario,
los comportamientos son nuestro género. Para esta filosofa, todo lo que somos es una
imitacion, una sombra de la realidad, a pesar de que la heterosexualidad continta
presentandose como el unico modo auténtico de ser. En estos términos, el género es lo

que hacemos en momentos concretos y no algo universal que determina quién eres, es
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una construccion cultural mas alld de algo naturalmente “dado”. De ello se deduce que

ningun tipo de identidad es mas "verdadera" o "real" que cualquier otra (p.275).

Debido a la propagacion de las redes sociales y la era sociodigital actual, es necesario que
varios actores salgan a la luz para que sean los actores principales dentro de estas. Es aqui
donde aparecen los influencers digitales y creadores de contenido que han jugado un papel
significativo en la deconstrucciéon de género al desafiar las normas tradicionales y

promover la aceptacion de diversas identidades.

Figuras publicas como Daniel Valero quien es periodista, guionista divulgador y activista
LGTBIQ+. Se autodefine como “LGBTuber que habla mucho”, ofrece charlas y
conferencias y genera contenido en la red social YouTube rompiendo mitos que rodean al
colectivo para contribuir desde la divulgacion a poner freno a la LGTBfobia.; asi también
como Georgia Elliot, mas conocida como Gominuke, es activista LGTBI y creadora de
contenidos en TikTok, Instagram y YouTube, ella habla abiertamente de su
homosexualidad y como otras activistas menciona también la falta de referentes en la
infancia. Interactia con su publico el como descubrid que podria haber parejas formadas

por dos mujeres ya en la adolescencia (Vega, 2023).

Estos referentes de redes sociales han utilizado sus plataformas para educar a sus
seguidores sobre cuestiones de género, compartiendo sus propias experiencias y
fomentando un entorno inclusivo. Ademas, estos creadores de contenido han ayudado a
normalizar identidades diversas y han promovido un cambio cultural hacia la aceptacion

y la inclusion.

Las redes sociales también han facilitado la creacion de comunidades de apoyo y el
activismo por los derechos de género. Grupos y paginas dedicadas a la diversidad de
género permiten a las personas conectarse, compartir recursos y organizarse para el
activismo. Estas comunidades en linea han sido fundamentales para proporcionar apoyo
emocional y practico a personas que cuestionan su identidad de género o que estan en

proceso de transicion.

2.5.2. Comunidades en linea y espacios seguros

Las comunidades en linea han surgido como espacios de apoyo y validacion para aquellos
que estan desafiando las normas de género tradicionales. Estos espacios permiten la
construccion de identidades de género diversas, brindando un sentido de pertenencia y

empoderamiento a las personas que antes podrian haberse sentido marginadas.
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Plataformas como Reddit, Discord y foros especializados ofrecen entornos donde los
usuarios pueden compartir experiencias, obtener apoyo emocional y encontrar recursos
utiles. Se puede decir que estos espacios son fundamentales para la salud mental y el
bienestar de personas trans y no binarias, ya que proporcionan un refugio seguro para la

autoexploracion y la conexion comunitaria.

Este es el caso de las organizaciones juveniles que se estudian en este trabajo, Status
Queer, Didlogo Diverso y Fundacion Ecuatoriana Equidad; estas organizaciones brindan
el espacio y la opcion de la creacion de comunidades en linea y presenciales para formar
espacios seguros, en los que los participantes no se sientan discriminados o juzgados de
alguna manera, en estos espacios por lo general se comparten experiencias que tengan en
comun, se brinda la escucha y debido el caso una retroalimentacion. Este proceso se
realiza para que las personas dentro del espacio seguro se sientan escuchadas y

visibilizadas.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta el tema de la seguridad digital y la proteccion
de datos personales que son preocupaciones importantes para las comunidades en linea.
La utilizacién de practicas seguras, como el uso de seudonimos y la configuracion de
privacidad estricta, es esencial para proteger a los miembros de posibles amenazas; esto

sin la necesidad de alterar la identidad de género.

Aparicio-Gomez (2021), sugieren que la educacion sobre seguridad digital debe ser una
parte integral de la participacion en comunidades en linea, asegurando que los miembros

estén equipados para manejar los riesgos potenciales.

La deconstruccion del género en la era digital ha desafiado los estereotipos de género y
ha permitido una mayor comprension de la fluidez y diversidad de las identidades de
género. A través de la exposicion a contenido digital deconstruido, las personas pueden
cuestionar y desafiar las nociones tradicionales de género, lo que lleva a una mayor

aceptacion y comprension de la diversidad de identidades de género.

La posibilidad de explorar y expresar la identidad de género en la era digital puede tener
un impacto significativo en el bienestar psicoldgico de las personas. Al proporcionar un
espacio seguro para la autenticidad y la expresion individual, las plataformas digitales
contribuyen a una mayor satisfaccion y aceptacion de la identidad de género,

promoviendo el bienestar emocional y la autoestima.
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La deconstruccion del género en la era digital ha abierto nuevas posibilidades y desafios
en la exploracion y expresion de la identidad de género. Las plataformas digitales han
permitido que las personas desafien las normas de género tradicionales, construyan
comunidades solidarias y encuentren espacios para una mayor autenticidad y aceptacion.
Sin embargo, es importante reconocer que todavia existen desafios y luchas para la plena

aceptacion y respeto de las identidades de género diversas.

La exploracion y comprension continua de este tema enriquecerd nuestro entendimiento

de la identidad de género en la sociedad contemporanea.

2.6.Comunicacion digital

La comunicacion es una actividad fundamental para la interaccion humana, facilitando el
intercambio de ideas, informacion y emociones. Con el avance de la tecnologia, la
comunicacion ha evolucionado significativamente, dando lugar a la comunicacion digital,

que ha transformado como los seres humanos se conectan y comparten informacion.

La comunicacién puede definirse como el proceso de transmision de informacion de un
emisor a un receptor a través de un medio. Este proceso implica elementos esenciales
como el mensaje, el canal, el emisor, el receptor y la retroalimentacion. Es asi que existen
varias maneras en las que se puede comunicar, la comunicacién puede ser verbal, no
verbal, escrita o visual, cada una con sus caracteristicas y usos especificos, es necesario

explicar cada una de ellas:

Comunicacion Verbal es cuando se utiliza palabras habladas para transmitir mensajes,
dentro de este tipo de comunicacion estan las conversaciones cara a cara, llamadas

telefonicas y discursos.

Comunicacioén no Verbal se da cuando se hace el uso de gestos, expresiones faciales y
lenguaje corporal. Este tipo de comunicacion es crucial en la interpretacion de mensajes

en contextos interpersonales.

En la comunicacidon escrita se utilizan palabras escritas para comunicar. Cuando se
escriben cartas, correos electronicos, mensajes de texto y publicaciones en redes sociales,

se esta utilizando la comunicacion escrita.

La comunicacion visual utiliza imégenes, graficos y videos. Esta comunicacion es
sumamente necesaria en la comunicacion digital, donde los elementos visuales pueden

complementar o reemplazar las palabras.
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De manera concreta la comunicacion digital se refiere al uso de tecnologias digitales para
la transmision de informacion. Desde la aparicion de Internet, la comunicacion digital ha
experimentado un crecimiento exponencial, transformando todos los aspectos de la vida
cotidiana. Plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria y correos electrénicos son
solo algunos ejemplos de como la tecnologia ha cambiado la forma en que nos

comunicamos.

Seglin la pagina web de la Universidad Europea, la comunicacion digital se refiere al
intercambio de informacion y conocimiento a través de cualquier medio codificado en un
formato legible por un dispositivo electrénico. Sin embargo, con el paso del tiempo, este
concepto ha ido evolucionando, impulsado por la evolucion tecnologica y la difusion de

Internet (2024).

Se podria decir que la comunicacion digital comenz6 con la invencion del correo
electronico en la década de 1970, seguido por la aparicion de la World Wide Web (WWW)
en la década de 1990. Con el lanzamiento de redes sociales como Facebook en 2004 y
Twitter en 2006, la comunicacion digital se volvié més interactiva y social. Desde 2020
hasta la actualidad, el auge de plataformas como TikTok y la integracion de la inteligencia

artificial en aplicaciones de mensajeria han redefinido aun mas el panorama digital.

Asi también existen las plataformas digitales en donde entran los blogs y portales de
noticias, que tienen mas representacion en los ultimos afios, esto debido a que sirven como
un medio de consulta y medio de difusion de informacion. Convirtiendo a estas
plataformas digitales en medio masivos de difusion de informaciéon y opacando en cierto

modo a los medios tradicionales de comunicacion.

2.7. Plataformas digitales

Las plataformas digitales han revolucionado profundamente la manera en que las
personas jovenes exploran y expresan su identidad de género en la sociedad
contemporanea. Estos entornos virtuales, que incluyen redes sociales, aplicaciones de
mensajeria y comunidades en linea, actian como espacios cruciales donde los individuos
pueden experimentar con diferentes aspectos de su identidad, desafiando y redefiniendo

las normativas tradicionales de género.

Manuel Castells, en Poder de la comunicacion, define las plataformas digitales como
"estructuras tecnoldgicas y organizativas que permiten la interaccion entre usuarios y la
distribucion de contenido a través de redes informaticas. Estas plataformas actian como
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mediadores en la creacidn, intercambio y consumo de informacién y servicios en el

entorno digital."(2013, p.346)

Las plataformas digitales son entornos tecnoldgicos que facilitan la interaccion, la
comunicacion y el intercambio de informacion entre usuarios. Estas plataformas pueden
ser aplicaciones moviles, sitios web o software que permiten a los usuarios realizar una
variedad de actividades. Entre algunos de los tipos méas comunes de plataformas digitales

estan:

Las redes sociales que facilitan la interaccién y el intercambio de contenido entre
usuarios, aqui se incluyen Facebook, Instagram, Twitter y TikTok, las mismas que
permiten a los usuarios compartir contenido, interactuar con otros y crear comunidades
en linea. Segun Turner, “el 78% de los usuarios de Internet en el mundo usan redes

sociales, lo que destaca su importancia en la comunicaciéon moderna” (2011, p.130).

WhatsApp y Telegram han revolucionado la comunicacion instantanea, permitiendo a los
usuarios enviar mensajes de texto, audio y video de manera rapida y segura. Estas
plataformas también han integrado funciones como llamadas de voz y video, y la creacion

de grupos, facilitando la comunicacion tanto personal como profesional.

Las plataformas de comercio electronico permiten la compra y venta de productos y
servicios en linea, las aplicaciones como Amazon, eBay y Mercado Libre entran en esta

categoria.

Las plataformas de comunicacion y colaboracion que facilitan la comunicacion y la
colaboracion en linea. Zoom, Microsoft Teams y Google Meet son ejemplos de
plataformas de videoconferencia que han permitido a las personas mantenerse conectadas
durante la pandemia. Estas herramientas han sido cruciales para la educacion a distancia,

el teletrabajo y los eventos virtuales.

El correo electronico sigue siendo una herramienta vital en la comunicacion profesional
y personal. Plataformas como Gmail y Outlook ofrecen servicios robustos que incluyen
la integraciéon con calendarios, almacenamiento en la nube y herramientas de

colaboracion.

Finalmente, las plataformas de streaming, las mismas que actualmente estan en auge y e

utilizan a diario, estas han llegado a opacar al servicio tradicional de television por cable,
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ya que ofrecen contenido multimedia bajo demanda, aqui se puede destacar Netflix, Max,

Disney +, entre otras.

2.7.1. Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales que permiten a los usuarios crear y compartir
contenido, interactuar con otros y construir comunidades en linea. Estas plataformas han
transformado la manera en que las personas se comunican, comparten informacion y se

conectan socialmente.

Segun Castells, “las redes sociales se parecen a estructuras compuestas por nodos
(individuos u organizaciones) que estan vinculados entre si a través de relaciones sociales

complejas y dindmicas, facilitadas en gran parte por plataformas digitales”(2013, p.275).

Las redes sociales estdn compuestas por una estructura fundamental que incluye perfiles
de usuarios y conexiones. Los perfiles de usuarios actian como identidades digitales
donde las personas pueden compartir informacion personal, fotos y sus intereses,

estableciendo una presencia en linea que permite la interaccion con otros usuarios.

Dentro de las redes sociales es posible hacer conexiones, las mismas que son esenciales
para su funcionamiento. Los usuarios pueden formar conexiones a través de "amistades",
"seguimientos" o "contactos", dependiendo de la plataforma. Por ejemplo, en LinkedIn,
los usuarios se conectan con colegas y profesionales del mismo sector, mientras que, en
Facebook e Instagram, las amistades son mas personales, ya que los mismos usuarios
pueden escoger a sus amigos o sincronizarlos desde sus contactos. Estas conexiones no
solo facilitan la comunicacion, sino que también permiten la creacion de redes de apoyo

y colaboracion.

Mientras que el contenido generado por los usuarios es el corazon de la actividad en las
redes sociales. Los usuarios crean y comparten sus propios textos, imagenes, videos y
enlaces. Este contenido no solo refleja la identidad y los intereses personales, sino que
también alimenta el flujo constante de informacion dentro de la red. “La capacidad de
crear y compartir contenido ha democratizado el acceso a la informacion, permitiendo

que cualquier usuario pueda convertirse en creador de contenido” (Dijck, 2013, p.148).

Las redes sociales ofrecen un espacio para que los usuarios expresen su identidad y
compartan aspectos de su vida cotidiana. Esta autoexpresion puede incluir la publicacion

de fotos, la escritura de pensamientos personales o la participacion en discusiones en
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linea. Estas plataformas permiten a los individuos construir y gestionar sus identidades
en linea, ofreciendo una forma de presentarse al mundo digital. Asi también, las redes
sociales permiten a los usuarios expresar su identidad de género mediante propuestas
diferentes a las tradicionales. Con el avance tecnoldgico han surgido nuevas redes
sociales, tal como Tik tok que es una red social en la que se puede compartir y crear videos
cortos a partir de audios virales que estan en tendencia, estos audios pueden ser canciones

o sonidos que causan cierto interés en los consumidores de la red social.

Los videos que son creados pueden ser en manera de bailes o de las tendencias mas
populares en la red social, estos se publican acompanados de hashtags que brindan la
posibilidad a llegar a un publico mayor. Entre estas tendencias existen algunas que
permiten expresar la identidad de género o también perfiles que tienen contenido en el
que se comparte tematicas de género, esto de cierta forma educa e informa a los usuarios

de la red social.

Las diversas plataformas de redes sociales, como Facebook, Twitter e Instagram, ofrecen
herramientas especificas que facilitan la comunicacion y el intercambio de informacion.
Cada plataforma tiene su propia estructura y caracteristicas que la hacen tunica. Por
ejemplo, Instagram se centra en el contenido visual, mientras que Twitter permite la
difusion rapida de mensajes breves. “Las diferencias en las plataformas influyen en la

manera en que los usuarios interactiian y consumen informacién” (Dijck, 2013, p.22).

Se puede decir que las redes sociales son herramientas poderosas que ofrecen tanto
beneficios como riesgos. Su influencia en la comunicacion, la identidad y la organizacion
social es innegable, y su papel en la sociedad contemporanea sigue evolucionando. Es
crucial que los usuarios y las sociedades en su conjunto desarrollen estrategias para
maximizar sus beneficios mientras mitigan sus riesgos, garantizando un entorno digital

saludable y constructivo para todos.

2.7.1.1.Instagram

Instagram es una red social en la que principalmente se comparte contenido visual, es
decir imagenes y videos cortos, asi también permite tener una comunicacion directa entre

el creador de contenido y sus seguidores.

Fue lanzada en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger, es una de las redes sociales mas

populares y visualmente centradas. Posteriormente comprada por Facebook en 2012,
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Instagram se ha consolidado como una plataforma clave para la autoexpresion, el

marketing digital y la construccién de comunidades.

Instagram permite varias formas de interaccion. Los usuarios pueden reaccionar con un
" " L . L . :
me gusta" en publicaciones, comentar, compartir publicaciones en sus historias, y enviar
mensajes directos. Las historias también incluyen herramientas interactivas como
encuestas, preguntas y emojis o stickers, que fomentan la participacion de los seguidores.
Las interacciones enriquecen la experiencia del usuario y fortalecen las conexiones

sociales” (Boyd, 2008, p.114).

El algoritmo de Instagram juega un papel crucial en la manera en que los usuarios
descubren y consumen contenido. Basado en factores como la interaccion, el interés y la

actualidad, el algoritmo determina qué publicaciones aparecen en el feed de un usuario.

La red social de Instagram ha demostrado ser una plataforma efectiva para desafiar las
normas de género tradicionales. A través de publicaciones y campafas, los usuarios
pueden cuestionar y desmantelar estereotipos de género, promoviendo una mayor
aceptacion y comprension de las identidades de género diversas. Los influencers y
activistas utilizan Instagram para educar a sus seguidores sobre cuestiones de género,
compartiendo historias personales y recursos educativos. Las plataformas digitales
permiten nuevas formas de performatividad de género, ampliando el alcance de las

narrativas de género no normativas.

Instagram ha revolucionado la manera en que las personas comparten y consumen
contenido visual. Su estructura y caracteristicas han facilitado la autoexpresion, el
marketing digital y la formacién de comunidades, al tiempo que plantean desafios en
términos de salud mental y equidad en la visibilidad del contenido. A medida que continua
evolucionando, Instagram seguird siendo una plataforma clave en la cultura digital,
influenciando la comunicacién, la creatividad y la conectividad en la sociedad

contemporanea.

2.7.1.2. Facebook

Facebook es una de las redes sociales que tienen mas alcance tanto por su sencillo interfaz
como por el publico que lo utiliza, dentro de su contenido es la publicacién de noticas,

imagenes, videos, entre otros.
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Esta red social fue fundada por Mark Zuckerberg en 2004, es una de las plataformas de
redes sociales mas influyentes y utilizadas en el mundo. Desde sus inicios como un sitio
web para estudiantes universitarios, Facebook ha evolucionado hasta convertirse en una
herramienta global para la comunicacion, el intercambio de informacion y la creacion de

comunidades virtuales.

Una de las caracteristicas distintivas de Facebook es la variedad de formas de interaccion
que ofrece. Los usuarios pueden publicar actualizaciones de estado, compartir imagenes

"

y videos, comentar en las publicaciones de otros, reaccionar con "me gusta", "me

encanta", "me divierte", "me asombra", "me entristece" o "me enfada", y enviar mensajes
directos. Estas herramientas de interaccion permiten una comunicacion bidireccional y

multifacética, tanto publica como privada.

Con respecto a la identidad, Facebook ofrece un espacio para que los usuarios expresen
su identidad y compartan aspectos de su vida cotidiana. Las publicaciones, imagenes y
actividades compartidas en la plataforma permiten a los usuarios presentarse al mundo y
construir una imagen publica. Este espacio para la autoexpresion puede ser fortalecedor,
pero también puede llevar a problemas de privacidad y a la presion por mantener una
imagen idealizada. Castells (2013) destaca el papel de las redes sociales, incluido

Facebook, en la movilizacion social y la accion colectiva.

En la actualidad, Facebook continta evolucionando e innovando. La plataforma tiene
incorporada nuevas funciones como Facebook Marketplace, donde los usuarios pueden
comprar y vender productos, y Facebook Watch, un servicio de streaming de video. Estas
innovaciones buscan mantener la relevancia de la plataforma en un entorno digital en
constante cambio y enfrentar la competencia de otras redes sociales emergentes. Ademas
de pertenecer al conglomerado de Meta, asi como las redes sociales de Instagram y

WhatsApp.

Facebook es una plataforma compleja y multifacética que ha transformado la manera en
que las personas se comunican, comparten informacion y se organizan socialmente. Su
estructura y caracteristicas han permitido una amplia gama de interacciones y
expresiones, pero también han planteado desafios significativos en términos de
privacidad, desinformacion y salud mental. A medida que continia evolucionando,

Facebook seguird siendo una fuerza influyente en la sociedad digital contemporanea,
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requiriendo un manejo cuidadoso y una regulacion adecuada para maximizar sus

beneficios y mitigar sus riesgos.

2.7.2. Blogs y paginas web de organizaciones

Las plataformas digitales, particularmente los blogs y las paginas web de organizaciones,
han revolucionado la manera en que se comunica, se comparte informacion y se interactia
con el publico. Estos canales permiten a individuos y organizaciones distribuir contenido
de manera eficiente, ofreciendo una plataforma para la difusion de informacion, la
promocion de servicios y la construccion de comunidades en linea. Para este trabajo se
utilizo en especifico con las plataformas digitales de difusion de informacion, tal como

son los blogs y las paginas web de organizaciones.

En el caso de los blogs, surgieron como una herramienta para la autoexpresion y la
comunicacion personal. Con el pasar de los afios, los blogs se han profesionalizado,
convirtiéndose en una fuente confiable de informacion en numerosos campos. Los blogs
han democratizado la creacion de contenido, permitiendo a cualquier persona con acceso

a Internet compartir sus pensamientos y conocimientos con una audiencia global.

Hoy en dia, muchos blogs son gestionados por expertos y profesionales, ofreciendo
analisis detallados y especializados en temas especificos. Segiin Clay Shirk “los blogs
han desafiado a los medios tradicionales al proporcionar perspectivas diversas y

subrepresentadas en el periodismo convencional”’(2008, p.205).

Las paginas web de organizaciones han evolucionado significativamente con el avance
de la tecnologia. Inicialmente, estas paginas servian como simples folletos electronicos,
pero hoy en dia se han convertido en centros interactivos de comunicacion y servicios.
Kovach y Rosenstiel (2011) destacan que las paginas web de organizaciones “han
mejorado la transparencia y la accesibilidad a la informacion institucional, permitiendo

una comunicacion mas directa y eficiente con el publico”(p.206).

Estas plataformas son esenciales para la gestion de la reputacion y la identidad digital de
las organizaciones. Las paginas web permiten a las organizaciones proporcionar
informacion actualizada, interactuar con el piiblico y promover sus actividades de manera

efectiva.

Para comprender la influencia de estas plataformas en la construccion de la identidad de

género, es esencial examinar como las interacciones en linea afectan el desarrollo
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personal y social de los jovenes. Los entornos digitales proporcionan oportunidades
unicas para la autoexploracion y la construccion de identidad, especialmente para
aquellos que enfrentan barreras sociales o familiares en su entorno offline. Estos espacios
permiten a los jovenes explorar y expresar libremente diferentes aspectos de su identidad

de género, proporcionando un refugio seguro y un sentido de comunidad virtual.

Ademas de servir como plataformas de autoexpresion, las redes sociales y comunidades
en linea también desempefian un papel crucial en la desestabilizacion de las normas de
género tradicionales. También las plataformas no solo reflejan la diversidad de
identidades de género, sino que también tienen el potencial de desafiar y transformar las
expectativas sociales. A través de la representacion y la visibilidad en linea, las personas
pueden participar activamente en la construccion de narrativas que amplien y enriquezcan

la comprension publica de las identidades de género diversas y fluidas.

Desde una perspectiva de politicas publicas y practicas sociales, es crucial abordar como
las plataformas digitales perpetian o desafian las formas de discriminacién y exclusion

basadas en la identidad de género.

Se debe destacar la importancia de desarrollar politicas efectivas que protejan los
derechos y la seguridad de las juventudes LGBTIQ+ en entornos digitales. Esto implica
no solo la implementacion de medidas contra el acoso y la discriminacién en linea, sino
también la promocioén de entornos inclusivos que fomenten la participacion plena y

auténtica de todas las personas jovenes en la sociedad digital.

2.7.3. Status Queer

Status Queer es una organizacidon juvenil ecuatoriana que promueve y defiende los
derechos humanos de la juventud LGBTIQ+, se enfocan en alcanzar la igualdad y la
erradicacion de la discriminacion mediante la investigacion, la difusion de informacion,

el fortalecimiento de capacidades y el activismo comunitario.

La organizacion tiene ciertos objetivos educativos y culturales, sin &nimo de lucro ni

ocupacion de cuestiones ideologicas y politicas, entre los cuales se encuentran:

Generar mecanismos de inclusion para la juventud LGBTIQ+ mediante la activacion y

visibilizacion de sus miembros en espacios de participacion ciudadana.

Crear espacios seguros para jovenes LGBTIQ+ y personas aliadas mediante la

colaboracion con instituciones de todos los sectores estratégicos de la poblacion.
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Fomentar y generar espacios de didlogo y empoderamiento para la diversidad sexual y de
género, con el objetivo de sensibilizar sobre temas relacionados con Status Queer,

utilizando adecuadamente nuestras plataformas.

Incentivar eventos académicos, culturales, sociales y politicos que aborden temas

relacionados con la diversidad sexo genérica.

En una entrevista realizada al abogado Ricardo Chica Reino, miembro fundador de dicha
organizacion juvenil, nos pudo compartir algunos detalles sobre Status Queer, “la
organizacion nacié en 2021, empezamos como un grupo de jovenes universitarios que
inconformes con la falta de activismo y visibilidad sexo genérica dentro de la sociedad
actual, nos reunimos para crear espacios seguros que promovieran la diversidad sexual e

identitaria”.

Status Queer se rige a partir de tres pilares esenciales para lograr sus objetivos, estos son
el activismo con el que se promueve la accion directa y el compromiso para la
visibilizacion de los derechos de las juventudes LGBTIQ+, la revoluciéon que busca
transformar profundamente a la sociedad, deconstruyendo las normativas y estructuras
que perpetian la discriminacién y a la desigualdad; y la informacion que con la ayuda de
la investigacion, recopilacion y difusion de datos relevantes con respecto a los derechos
y realidades de la comunidad LGBTIQ+, se compartan y sean divulgadas mediante

plataformas en donde la informacién recabada sea accesible para todas las personas.

2.7.4. Dialogo Diverso

Dialogo Diverso es una organizaciéon no gubernamental que nace en el Ecuador en el
2018, debido al trabajo de los defensores de los derechos que creen y esperan una

sociedad igualitaria.

Seglin su pagina web, se definen en su mision como una organizacion no gubernamental
y sin fines de lucro que defienden y promueven la democracia, los derechos de la

poblacion LGBTIQ+, de las mujeres y de otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

Por otro lado, en su vision se establece que esperan ser la organizacion con mayor impacto
y con resultados en la defensa y promocion de los derechos en el &mbito nacional, con

proyeccion internacional.

En su pagina web se detalla sus lineas de accion, se especializan en cuatro pilares

especificos, los mismos que promueven la democracia, los derechos de la poblacion
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LGBTIQ+, de las mujeres y otros grupos en situacion de vulnerabilidad, estas lineas de
accion son: Derechos LGBTIQ+, en donde se busca la promocion de los derechos y
asistencia humanitaria, Democracia Participativa para la promocion de la transparencia,
Género, especializado en la prevencion de la violencia en nifias y mujeres, y
Emprendimiento e Innovacidn que busca incentivar a emprendedores y emprendimientos

que actien en pro de la diversidad.

2.7.5. Fundacion Ecuatoriana Equidad

Fundacion Ecuatoriana Equidad es una organizacion creada para la proteccion de la
comunidad LGBTIQ+ tras la despenalizacion de la homosexualidad, esta organizacion
juntamente con diferentes instituciones publicas y privadas trabaja para defender, apoyar,

educar y proteger a la comunidad LGBTIQ+.

La Fundacion Ecuatoriana Equidad se enfoca en las areas de incidencia social y politica
para la promocion de los derechos humanos de personas dentro de la comunidad, asi

también con la promocion de la salud sexual en principal la prevencion del VIH.

En su pagina web se sefiala que su mision es promover la defensa y el ejercicio de os
Derechos Humanos de las poblaciones LGBTIQ+ y las personas afectadas por el VIH,
reducir los prejuicios y estereotipos en relacion a la orientacion sexual, la identidad de
género, el estatus de salud y la movilidad humana, a través de la comunicacion, la
prevencion, el empoderamiento, la participacion ciudadana, la investigacion, en
coordinacion con el estado, la sociedad civil, la empresa privada y la cooperacion

internacional.

Asi también sefialan en su vision que al afio 2026 esperan que sean un referente nacional
e internacional de las poblaciones LGBTIQ+ del Ecuador en derechos, participacion
ciudadana, salud integral, inclusion econdomica y social, incluyendo la prevencion del
VIH-SIDA e ITS, asi como en la mejora de la calidad de vida de las personas afectadas
por el estigma y la discriminacion alrededor de la identidad de género, la orientacion

sexual, la movilidad humana y el VIH-SIDA.

Como metas establecidas estan el ser referente nacional e internacional de las poblaciones
LGBTIQ+ del Ecuador en derechos, participacion ciudadana y salud integral; inspirar
concientizacion y accionar positivo en la sociedad civil y entidades ptblicas y privadas y

por ultimo esperan mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por el estigma y
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la discriminacion alrededor de la identidad de género, la orientacion sexual, movilidad

humana y el VIH-SIDA.

2.8.Variables

2.8.1. Variable dependiente

Identidad de género

2.8.2. Variable independiente

Plataformas digitales

2.8.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Categoria Indicadores Técnicas e
instrumentos
Dependiente: La identidad de género | Perspectiva de | Nivel de | Grupo focal.
identidad de | es la autoclasificacion | género satisfaccion Gui d
. . uia e
género como hombre o mujer con la propia ¢
. . reguntas
sobre la base de lo que identidad  de preg
] estructuradas
culturalmente se género y
entiende por hombre o bienestar
mujer (Lopez Sanchez, emocional.
1988)
Independiente: | Son soluciones online | Comunicacion | Contenido de | Analisis de
plataformas que posibilitan la | digital. las plataformas | contenido.
digitales ejecucion de diversas digitales de .
g ! ) Plataformas & ., Matriz de
tareas en un mismo | .. . expresion de la i
, digitales ) ] analisis de
lugar a través de identidad  de .
. . , contenido.
internet. (Giraldo, género y
2019) participacion
en
comunidades
en linea
relacionadas
con la
construccion
de identidad de
género.

Elaborado por: José Miguel Zuiniga Maldonado
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CAPITULO I1I

3. METODOLOGIA

3.1.Método de investigacion

La metodologia utilizada en esta investigacion es cualitativa, debido a que el objetivo
principal del trabajo fue analizar cémo las plataformas digitales influyeron en la
construccion y expresion de la identidad de género, es decir, se pretendid obtener

resultados descriptivos.

Castells (2013) considera que la investigacion cualitativa “se caracteriza por su capacidad
para explorar la complejidad y la profundidad de las experiencias humanas y sociales,

utilizando métodos que permiten un analisis contextual y detallado”(p.141).

Aunque Castells fue conocido principalmente por su trabajo en sociologia y
comunicacion, su perspectiva es relevante para la comprension de fendmenos

cualitativos.
3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Segun la finalidad (aplicada)

Con respecto la finalidad, esta investigacion fue una investigacion aplicada ya que este
tipo de investigacion busca resolver problemas practicos y especificos, en este caso, como

las plataformas digitales influyeron en la identidad de género de los jovenes.

3.2.2. Segun el alcance temporal (diacronica)

En el caso de este trabajo de investigacion se recogieron datos a lo largo de un periodo
extendido para observar cambios y desarrollos a lo largo del tiempo. Es decir, como el
género se ha deconstruido en la era digital, como son las nuevas expresiones y

construcciones identitarias.

3.2.3. Segun la profundidad (exploratoria)

Esta investigacion tuvo como objetivo explorar, identificar patrones, ideas o hipotesis. La
investigacion sobre como se enfrentan y desafian las normas binarias y tradicionales de
género en un entorno digital en constante evolucion se clasific6 como exploratoria debido

a su enfoque en comprender un fendmeno emergente y en evolucion.
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La investigacion exploratoria permitid6 al investigador obtener una comprension
preliminar y detallada de un fenémeno complejo. Segun los autores, este enfoque es util
para identificar problemas y variables clave en estudios cualitativos(Marshall &

Rossman, 2014).

Fue necesario utilizar métodos cualitativos que permitieron obtener una vision preliminar
y generar nuevas preguntas y areas de investigacion para estudios mas profundos.
3.2.4. Segun la amplitud (de caso, microsociologia)

Los estudios de caso en microsociologia analizan situaciones o contextos especificos para
comprender en profundidad fenomenos sociales concretos. En el caso de la investigacion,
el fendmeno social fue el género, pero se analizaron la deconstruccion y las nuevas formas
de expresion que se han dado.

3.2.5. Segun el caracter (cualitativa)

La investigacion se clasificod como cualitativa segun el caracter, debido a su enfoque en
comprender experiencias, percepciones y narrativas sobre la identidad de género a través

de métodos cualitativos como grupos focales y andlisis de contenido.

Este enfoque fue adecuado para capturar la complejidad y diversidad de las experiencias

relacionadas con la identidad de género en un entorno digital.
3.2.6. Segun las fuentes (primarias y secundarias)

3.2.6.1.Fuentes Primarias

Son datos originales obtenidos directamente de la fuente sin haber sido interpretados ni
analizados previamente por otros. En el contexto de la investigacion, estas fuentes se

generaron a través de la interaccion directa con participantes o el entorno de estudio.

Grupos Focales: Datos directos de los participantes sobre sus experiencias con la

identidad de género en plataformas digitales.

3.2.6.2.Fuentes Secundarias

Se refiere a la informacién que ha sido previamente recopilada, analizada e interpretada

por otros. Se utilizaron para contextualizar el estudio y proporcionar antecedentes.

Paginas Web de Organizaciones: Documentos y publicaciones que proporcionaron

contexto y antecedentes sobre la representacion del género en el entorno digital.
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Redes Sociales: Contenidos generados por usuarios que ilustraron las discusiones y

representaciones actuales de la identidad de género.

En esta investigacion se utilizaron las fuentes primarias (grupos focales) para obtener
datos directos y detallados, y fuentes secundarias (analisis de contenido de paginas web
y redes sociales) para proporcionar contexto y antecedentes. Este enfoque combinado

permiti6é una comprension completa y matizada del fendmeno estudiado.

3.3. Disefio de investigacion

Fue necesario utilizar un disefio de investigacion no experimental. Debido a que el
enfoque permitié explorar y analizar el fendmeno en su contexto natural sin intervenir ni
manipular las variables, proporcionando una comprension detallada y auténtica de coémo
las plataformas digitales influyeron en la construccion y expresion de la identidad de

género.
3.4.Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. Grupo focal

Los grupos de discusion (grupo focal o focus group) consisten en una dindmica de grupo
con un numero pequeiio de participantes centrado en un tema focal y guiados por un
moderador calificado para alcanzar niveles crecientes de comprension y profundizacion

en las cuestiones fundamentales del tema objeto de estudio (Medina, 2000).

Para este trabajo de investigacion fue necesario utilizar la técnica de grupo focal ya que
con esto se pudo obtener varios puntos de vista de un grupo de personas diverso, tanto

por su edad como por s identidad de género.

3.4.2. Analisis de contenido

En este caso el analisis de contenido se lo utilizé para conocer las ideas y conceptos que
han estado presentes en ciertas plataformas, teniendo en cuenta que los resultados del

analisis reflejaron datos tanto cualitativos como cuantitativos.

Earl Babbie, en The Practice of Social Research, describe el analisis de contenido como
" ) .. ) : ) ) ..
el estudio de los documentos y textos comunicativos, incluidos libros, revistas, sitios
web, discursos y cualquier otro material textual que pueda ser comunicado a través de
palabras y simbolos. Se trata de una técnica de investigacion para la interpretacion

objetiva y sistematica de los contenidos manifiestos de la comunicacion" (2020).

49



3.5.Instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Guia de preguntas estructuradas

Se utiliz6 este tipo de instrumento para poder mantener un cierto orden dentro de un grupo
focal, esto con la finalidad de la obtencion de respuestas y resultados que aport6 a la
investigacion, en el caso de este trabajo se realiz6 un conjunto de 10 preguntas abiertas,

las mismas que aportaron al didlogo y al debate dentro del grupo focal.

3.5.2. Matriz de analisis de contenido

Se la utilizo para reflejar de manera ordenada y estética los resultados obtenidos después
de analizar cierto contenido, en este caso el contenido de las paginas web de

organizaciones y las redes sociales Instagram y Facebook.

La matriz de andlisis de contenido es una herramienta clave para la codificacion y andlisis
de datos textuales. Segin Babbie, “una matriz de analisis de contenido contiene categorias
definidas por el investigador, que se utilizan para clasificar las unidades de analisis de
manera objetiva y sistematica. Esto facilita la cuantificacién y comparacion de datos

textuales.”(2020, p.459)

3.6.Poblacion de estudio y tamafio de muestra

Poblacion

Para la realizacion del grupo focal, dentro de la poblacion se sefialaron a personas de
identidades de género diversas y orientaciones sexuales diferentes. Las edades de estas

rondaban entre 19 y 30 afios y pertenecen al colectivo Status Queer y de nacionalidad

ecuatoriana.

En cuanto al anélisis de contenido se hizo referencia a todo el contenido disponible en
paginas web, perfiles de Instagram y perfiles de Facebook con respecto a tematicas de

género, se incluyo contenidos, narrativas, comentarios, entre otros.
Muestra

En el caso del grupo focal el tamafio de la muestra fue de 8 personas, las mismas que
tienen una representacion variada dentro del colectivo, incluyendo a personas de

identidades de género diversas como cisgénero y no binario.

Mujer cisgénero, 25 ainos, homosexual
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Hombre cisgénero, 19 afios, heterosexual
Persona no binaria, 30 afios, asexual
Mujer cisgénero, 22 aios, heterosexual
Persona no binaria, 27 afos, homosexual
Persona no binaria, 23 afos, bisexual
Hombre cisgénero, 29 afios, homosexual
Persona no binaria, 20 afos, asexual

Asi también para el analisis de contenido se escogid tres organizaciones representativas
en temas de género, Status Queer, Didlogo Diverso y Fundacion Ecuatoriana Equidad, las
cuales se analizaron el contenido de las diferentes plataformas, su pagina web, Facebook

(Gltimas 10 publicaciones) e Instagram (ultimas 10 publicaciones).

De la pagina web se analizaron varias tematicas como la representacion de identidades de
género diversas, el uso de pronombres y lenguaje inclusivo, teméaticas recurrentes sobre
género comentarios de foros, enlaces a recursos educativos, testimonios de experiencias
personales y la inclusion de movimientos y organizaciones en apoyo a la diversidad de

geénero.

De Facebook se analizo la representacion de identidades de género diversas, historias
personales, el uso de pronombres y lenguaje inclusivo, contenido multimedia, interaccién
de usuarios, enlaces a recursos educativos, experiencias de discriminacién y apoyo y

campafias y colaboracion.

De Instagram se estudio la diversidad en representacion visual, narrativas personales,
inclusion de pronombres en biografia y publicaciones, tipos de contenido multimedia,
comentarios y feedback de la audiencia, integracion de enlaces a recursos de educacion,

discusion de desafios en publicaciones y participacion en iniciativas y campafas.

Este enfoque permitio realizar un analisis de contenido exhaustivo y detallado, esto
asegurd la representatividad y diversidad del contenido analizado y proporcion6 una
visiobn comprensiva de cémo estas organizaciones abordan temadticas de género y

diversidad sexual en plataformas digitales
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Grupo focal
En cuanto al grupo focal realizado los resultados obtenidos fueron estos:

Se realizo un grupo focal entre los miembros de Status Queer, una organizacion juvenil

ecuatoriana que se encarga de la activacion y visibilizacion de la comunidad LGBTIQ+.

Este grupo se realiz6 con 8 personas con edades que iban desde los 19 hasta los 30 afios,
estas personas eran de identidades y orientaciones sexuales diversas, por lo cual se pudo
realizar una charla Optima recabando diversos resultados, los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 2 ;Como describirias tu identidad de género?

\ Pregunta 1 Respuesta
. Como describirias tu identidad de 2 personas femeninas cisgénero
género? 2 personas masculinas cisgénero

4 personas no binarias
Elaborado por: Jos¢ Miguel Zuiiga Maldonado

Iustracion 1 ;Como describirias tu identidad de género?

Pregunta 1

Femenino
cisgénero
25% Femenino cisgénero

No binario ) .
B Masculino cisgénero

50%

Masculino H No binario
cisgénero
25%

Elaborado por: José Miguel Zaiiga Maldonado

En cuanto a la identidad de género, todos los participantes coincidieron que es un
constructo social y que es una implantacion de la sociedad para generalizar el binarismo

entre los géneros, sin embargo, entre los participantes del grupo focal se encontraban 2
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personas cisgénero que se identificaban como femeninas, 2 personas cisgénero que se
identificaban como masculinas y 4 personas que se identificaban dentro del espectro del

no binarismo.

Tabla 3 ;Como has utilizado las plataformas digitales para explorar y expresar tu
identidad de género?

Pregunta 2 Respuesta

.Como has utilizado las plataformas 1 persona comunidades en linea
digitales para explorar y expresar tu 3 personas redes de apoyo
identidad de género? 1 persona educacion e informacion

1 persona expresion creativa
2 personas activismo y visibilidad

Elaborado por: José Miguel Zuiiga Maldonado

Hustracion 2 ;Como has utilizado las plataformas digitales para explorar y expresar tu
identidad de género?

Pregunta 2

B Comunidades en linea

B Redes de apoyo

B Educacion e informacion
Expresion creativa

Activismo y visibilidad

Elaborado por: José Miguel Zaiiga Maldonado

Los participantes del grupo focal indicaron que mediante las plataformas digitales pueden
crear diferentes espacios, en donde se evidencie su participacion y desarrollo. Entre las

que mencionaron estan:

Las comunidades en linea se refieren a las plataformas de redes sociales y foros que
proporcionan espacios seguros donde las personas pueden conectarse y compartir
experiencias relacionadas con la identidad de género. Estos espacios permiten que las
personas se sientan parte de una comunidad mas amplia, encuentren apoyo mutuo y
accedan a recursos e informacion relevante. En las redes de apoyo los miembros de las

diversidades sexo genéricas que estdn en proceso de exploracion o transicion de género
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buscan informacion y apoyo en linea. A través de blogs, canales de YouTube, podcasts y
otros medios digitales, las personas pueden compartir sus experiencias personales, ofrecer

consejos practicos y brindar apoyo emocional a quienes estan en situaciones similares.

Las tecnologias digitales brindan acceso a una amplia gama de recursos educativos sobre
identidad de género, diversidad de género, derechos LGBTIQ+ y temas relacionados.
Esto permite a las personas aprender y comprender mejor su propia identidad, asi como
educar a otros sobre la diversidad de género. Las diferentes plataformas digitales ofrecen

espacios para la expresion creativa de la identidad de género.

Muchas personas utilizan blogs, fotografias, canciones, arte digital y otras formas de
contenido digital para contar sus historias, expresar su identidad y desafiar las normas de
género establecidas. Las redes sociales y otras plataformas digitales han sido
fundamentales en la difusion de mensajes de activismo y lucha por los derechos de las
personas LGBTIQ+. Las personas utilizan estas tecnologias para crear conciencia,
organizar protestas y promover la inclusion y la igualdad de derechos para todas las
identidades de género.

Tabla 4 ;Has experimentado algun tipo de discriminacion o violencia en linea
relacionada con tu identidad de género?

Pregunta 3 Respuesta

.Has experimentado algun tipo de 6 de los miembros participantes han
discriminacién o violencia en linea coincidido que la violencia en linea es
relacionada con tu identidad de mayor, debido al alcance que tiene la
género? informacion que es compartida, es decir,

el publico que es receptor de la

informacion que se produce no solo es

local, sino que gran cantidad son

personas desconocidas o perfiles falsos.

2 miembros han dicho que han percibido

la discriminacién fuera de redes sociales.
Elaborado por: Jos¢ Miguel Zuiiga Maldonado

Iustracion 3 ;Has experimentado algin tipo de discriminacion o violencia en linea
relacionada con tu identidad de género?
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Pregunta 3

M Discriminacion en linea

Discriminacion fuera de
linea

Elaborado por: José Miguel Zuiiga Maldonado

En este caso es importante recalcar el ciberacoso que puede manifestarse a través de
insultos, difamacion, amenazas, burlas y ridiculizacion dirigidos hacia personas debido a
su identidad de género. Asi también puede tener un impacto emocional y psicoldgico

significativo en las victimas.

Otro tipo de violencia es el discurso de odio en linea, en donde se ve vulnerada la
identidad de género donde se expresan opiniones o comentarios intolerantes, degradantes
o violentos hacia personas por la manera de expresarse en el entorno digital.

Tabla 5 ;Crees que las plataformas digitales estan transformando las normas y
estereotipos de género? ;De qué manera?

\ Pregunta 4
.Crees que las plataformas digitales
estan transformando las normas y
estereotipos de género? ;De qué
manera?

Respuesta

Los participantes mencionaron que si, las
plataformas digitales estan teniendo un
impacto significativo en la
transformacion de las normas y
estereotipos de género en diversos
aspectos.

4 personas han mencionado la
informacion y educacion.

4 personas dicen la transformacién del
activismo en linea.

Elaborado por: José Miguel Zuiiga Maldonado

Iustracion 4 ;Crees que las plataformas digitales estan transformando las normas y

estereotipos de género? ;De qué manera?
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Pregunta 4

M Informacién y educacion

W Activismo en linea

Elaborado por: José Miguel Zuiiga Maldonado

Las maneras que se evidencia esta transformacion es el acceso a la informacion y la
educacion, en donde, permite a las personas cuestionar y desafiar los estereotipos de
género tradicionales. En las redes sociales que han proporcionado una plataforma para

que las personas compartan sus experiencias y perspectivas sobre cuestiones de género.

Lo que ha llevado a un aumento en el activismo en linea, donde las voces marginalizadas
pueden organizarse, difundir mensajes y generar conciencia sobre los problemas de
género. Las campafias virales, los hashtags y las peticiones en linea han desempefiado un
papel importante en la promociéon de la igualdad de género y desafiar los estereotipos
tradicionales.

Tabla 6 ;Crees que las plataformas digitales estdn contribuyendo a la construccion de
una sociedad mas inclusiva y diversa en términos de género?

Pregunta 5 Respuesta

.Crees que las plataformas digitales
estan contribuyendo a la construccion
de una sociedad mas inclusiva y
diversa en términos de género?

En esta pregunta 7 de los miembros han
coincidido en que el uso de estas
tecnologias estd contribuyendo de manera
positiva a la creacion de una sociedad
mas inclusiva y genero diversa, un
ejemplo de esta son las redes sociales y
plataformas de difusion de informacion.
Sin embargo, una persona menciono que
hay que tener en cuenta la brecha digital
que existe en nuestra sociedad.

Elaborado por: Jos¢ Miguel Zuniga Maldonado

Iustracion S ;Crees que las plataformas digitales estan contribuyendo a la construccion
de una sociedad mas inclusiva y diversa en términos de género?
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Pregunta 5

M Si constribuyen

Brecha digital

Elaborado por: José Miguel Zuiiga Maldonado

En las redes sociales y las plataformas en linea se han dado voz a las personas de diversos
géneros, permitiéndoles compartir sus experiencias, perspectivas y preocupaciones. Esto
ha facilitado la creaciéon de comunidades virtuales en las que las personas pueden
conectarse, organizar y promover cambios sociales. Estas plataformas también han sido
utilizadas para generar conciencia sobre los problemas de género y movilizar a las

personas en la defensa de los derechos de las mujeres y otras identidades de género.

Sin embrago es importante reconocer que aun existen desafios y barreras, como la brecha
digital de género y el acoso en linea. Se necesita un enfoque continuo y colaborativo para
abordar estos problemas y garantizar que las tecnologias sean utilizadas de manera ética
y equitativa para promover la igualdad de género.

Tabla 7 ;Como se compara tu experiencia en linea con tu experiencia fuera de linea en
términos de expresion de género?

Pregunta 6 Respuesta

.Como se compara tu experiencia en 5 de los miembros coinciden en que es
linea con tu experiencia fuera de linea  mas facil expresarse en persona, es decir
en términos de expresion de género? fuera de linea, que lo prefieren asi porque

es una manera “natural” de expresarse,
por otro lado 3 personas dicen que en el
entorno digital se facilita la manera de
expresion, mas aun cuando se pertenece
al espectro del no binarismo.
Elaborado por: Jos¢ Miguel Zuiiga Maldonado

Iustracion 6 ;Como se compara tu experiencia en linea con tu experiencia fuera de
linea en términos de expresion de género?
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Pregunta 6

H Expresion de género fuera
de linea

Expresién de género en el
entorno digital

Elaborado por: José Miguel Zuiiga Maldonado

De cualquiera de las dos maneras, sea virtual o presencial en términos de expresion de
género es muy diferente, una de las diferencias mas notables es la flexibilidad y
autodeterminacion de la informacion que se difunde, la experiencia en linea ofrece una
mayor flexibilidad y control sobre como se presenta y se expresa el género. Las personas
pueden elegir nombres, avatares, perfiles y otros aspectos de su identidad digital para
reflejar su identidad de género deseada. Esto puede ser especialmente relevante para

aquellos que no se sienten comodos o aceptados en su entorno fuera de linea.

No obstante, es importante destacar que la experiencia en linea y fuera de linea no son
mutuamente excluyentes, y la forma en que se experimenta y expresa el género puede
variar segun el contexto. Algunas personas pueden encontrar en linea un espacio seguro
para explorar y expresar su identidad de género, mientras que otras pueden preferir
compartir y vivir su género principalmente en entornos fuera de linea. La clave es
garantizar que tanto los espacios en linea como los fuera de linea sean seguros, inclusivos
y respetuosos con la diversidad de género.

Tabla 8 ;Crees que las plataformas digitales estdn generando nuevas formas de
discriminacion y violencia de género? ;Por qué?

Pregunta 7 Respuesta

JCrees que las plataformas digitales 3 de los participantes han dicho que, si
estan generando nuevas formas de por el anonimato que existe en las
discriminacion y violencia de género?  plataformas digitales, asi también 2 de
JPor qué? estas coinciden que no hay ninguna

consecuencia directa hacia la
discriminacion o abuso que pueden llegar
a sufrir, una persona menciona el sexting
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no consensuado como una violencia que

ha percibido y dos personas dicen que el

ciberacoso es una de las formas de

discriminacion mas conocida.
Elaborado por: José Miguel Zaiiga Maldonado

Iustracion 7 ;Crees que las plataformas digitales estan generando nuevas formas de
discriminacion y violencia de género? ;Por qué?

Pregunta 7

B Anonimato relativo
B Falta de consecuencias
directas

Sexting no consensuado

Ciberacoso

Elaborado por: José Miguel Zaiiga Maldonado

A pesar de que las plataformas digitales han ayudado a la difusion y creacion de espacios
mas incluyentes para las diversidades sexo genéricas, también han contribuido para que

existan nuevas formas de discriminacion y violencia hacia estos sectores de la sociedad.

Las personas, especialmente las mujeres y las personas LGBTIQ+, pueden enfrentar
acoso, abuso y violencia de género en linea. El anonimato relativo y la falta de
consecuencias directas en linea pueden fomentar comportamientos agresivos y
discriminatorios. El ciberacoso y el "sexting" no consensuado son ejemplos de violencia

de género que se han intensificado con el uso de estas plataformas.

Es fundamental abordar este tipo de problematicas y desarrollar medidas para prevenir y
mitigar la discriminacion y violencia de género en el ambito digital. Esto implica la
implementacién de politicas y regulaciones efectivas, la promocion de la educacion
digital inclusiva y el fomento de entornos en linea seguros y respetuosos. Ademas, las
empresas tecnologicas también tienen la responsabilidad de garantizar que sus productos
y servicios no contribuyan a la discriminacion y la violencia de género, y deben trabajar

en la eliminacién de sesgos y estereotipos en sus algoritmos y politicas.
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Tabla 9 ;Crees que las plataformas digitales estdn generando nuevas formas de apoyo y
solidaridad entre personas de diferentes identidades de género?

\ Pregunta 8

.Crees que las plataformas digitales
estan generando nuevas formas de
apoyo y solidaridad entre personas de
diferentes identidades de género?

Respuesta

Los miembros han dicho que encuentran
varios tipos de campanas que organizan y
difunden tematicas de apoyo para
personas de diferentes identidades de

género, 3 personas han dicho que han
percibido campanas de igualdad de
género, 4 personas dicen que han visto
campanas en contra de la discriminacion
y 1 persona menciona que ha visto sobre
una campana de apadrinamiento de
grupos sociales vulnerados.

Elaborado por: Jos¢ Miguel Zuiiga Maldonado

Hustracion 8 ;Crees que las plataformas digitales estan generando nuevas formas de
apoyo y solidaridad entre personas de diferentes identidades de género?

Pregunta 8

B Campanas de igualdad de
género

H Campanas en contra de la
discriminacion

Campanas de
apadrinamiento de grupos
sociales vulnerados

Elaborado por: Jos¢ Miguel Zuiiga Maldonado

Los participantes del grupo focal coincidieron que esta pregunta estda muy relacionada
con la segunda interrogante porque ahi se hablaba sobre los beneficios que las plataformas

digitales han dado para la para explorar y expresar la identidad de género de cada persona.

Un claro ejemplo de esto es que las plataformas han facilitado el activismo y la defensa
de los derechos de género. A través de plataformas en linea, se pueden organizar y difundir
campafias que promueven la igualdad de género, luchan contra la discriminacion y
abordan los problemas especificos que enfrentan las personas de diferentes identidades

de género.
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Tabla 10 ;Crees que las plataformas digitales estan cambiando la manera en que las
personas comprenden y experimentan su sexualidad? ;De qué forma?

\ Pregunta 9 Respuesta

.Crees que las plataformas digitales En este caso todas las personas

estan cambiando la manera en que las  respondieron que si, debido a que las

personas comprenden y experimentan  plataformas digitales han apoyado

su sexualidad? ;De qué forma? positivamente para la culturizacion sobre
identidad de género y sexualidad.
2 personas han dicho que, mediante
blogs, 1 persona ha dicho que existe mas
visibilizacion en peliculas y series y 5
personas han dicho en paginas de
organizaciones sociales como Status
Queer, Dialogo Diverso y Fundacion
Ecuatoriana Equidad.
Elaborado por: José Miguel Zaiiga Maldonado

Iustracion 9 ;Crees que las plataformas digitales estan cambiando la manera en que las
personas comprenden y experimentan su sexualidad? ;De qué forma?

Pregunta 9

H Blogs
B Peliculas y series

Organizaciones sociales

Elaborado por: José Miguel Zuiiga Maldonado

La respuesta a esta cuestion fue de obvia, claro que han cambiado la manera de
comprender y experimentar la sexualidad. Dentro y fuera de la comunidad LGBTIQ+
existe una desinformacidn sobre identidades y orientaciones sexuales y estas tecnologias
han permitido que las personas que desconocen sobre estos temas se eduquen y entiendan

muchos términos y expresiones que desconocen o son nuevas para ellos.

Ahora las personas pueden encontrar contenido en linea, como peliculas, series, blogs y

perfiles en redes sociales, que presentan y normalizan una amplia gama de identidades y
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expresiones sexuales; es el caso de las organizaciones que se analizan en este trabajo de

investigacion, Status Queer, Dialogo Diverso y Fundacion Ecuatoriana Equidad.

Esto puede ayudar a las personas a comprender y aceptar su propia sexualidad al ver

modelos y narrativas que reflejan su experiencia.

Pero también es necesario resolver las desigualdades digitales y asegurarse de que todas

las personas tengan acceso equitativo a las tecnologias y los recursos en linea para una

comprension y exploracion saludable de su sexualidad.

Tabla 11 ;Qué cambios te gustaria ver en las plataformas digitales para mejorar la
experiencia de las personas en términos de género y sexualidad?

\ Pregunta 10
.Qué cambios te gustaria ver en las
plataformas digitales para mejorar la
experiencia de las personas en
términos de género y sexualidad?

Respuesta

3 de los miembros establecen que las
plataformas tecnoldgicas deberian tener
politicas mas estrictas para combatir el
acoso y la violencia de género, 5

personas establecen que se deberia
implementar mecanismos de denuncia
efectivos y tomar acciones rapidas y
firmes contra los acosadores.
Elaborado por: José Miguel Zuiiga Maldonado

Tustracion 10 ;Qué cambios te gustaria ver en las plataformas digitales para mejorar la
experiencia de las personas en términos de género y sexualidad?

Pregunta 10

M Politicas estrictas

B Mecanismos de denuncia

Elaborado por: José Miguel Zuiiga Maldonado

Para mejorar la experiencia de las personas en términos de género y sexualidad en las

diferentes plataformas se requieren algunos cambios y acciones.
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Por ejemplo: es fundamental abordar los sesgos y la discriminacion en los algoritmos
utilizados en algunas plataformas. Las empresas y los desarrolladores deben trabajar en
la identificacion y mitigacion de sesgos algoritmicos que incentiven estereotipos de
género o promuevan la discriminacion sexual. Esto implica la diversificacion de los
equipos de desarrollo y la implementacion de pruebas y auditorias de algoritmos para

garantizar una mayor equidad e imparcialidad.

Como también las plataformas y las empresas tecnologicas deben tomar medidas estrictas
para combatir el acoso y la violencia de género en linea. Esto implica establecer politicas
claras contra el acoso, implementar mecanismos de denuncia efectivos y tomar acciones
rapidas y firmes contra los acosadores. Ademas, se debe educar a los usuarios sobre el

comportamiento responsable en linea y promover la empatia y el respeto mutuo.

Estos cambios requieren la colaboracion y el compromiso de diversos actores, incluidas
las empresas tecnologicas, los reguladores, los usuarios y la sociedad en su conjunto. Al
trabajar juntos, es posible mejorar la experiencia de las personas en términos de género y
sexualidad en las plataformas digitales y promover un entorno mas inclusivo y respetuoso

en linea.

4.2.Analisis de contenido

El analisis de contenido se realizo a tres de las plataformas, la pagina web y las redes
sociales Facebook e Instagram, en el caso de la organizacion Status Queer no consta con
una pagina web, entonces solo se realizard el analisis a sus redes sociales. Didlogo
Diverso y Fundacion Ecuatoriana Equidad si constan con pagina web y redes sociales, es

por eso que el analisis se realizara a sus tres plataformas.
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4.2.1. Analisis de contenido de Status Queer

Facebook de Status Queer

Tabla 12 Analisis de contenido del Facebook de Status Queer

Categoria

Indicadores

Descripcion

Método de
evaluacion

Resultados

Identidad de
género

Patrones de
expresion

Influencia en
percepciones

Representacion
de identidades
de género
diversas

Historias
personales

Uso de
pronombres y
lenguaje
inclusivo
Contenido
multimedia

Interaccion de
usuarios

Enlaces a
recursos
educativos

La pagina incluye publicaciones que

visibilizan diversas identidades de género,
con énfasis en la comunidad LGBTQI+.

Hay varias historias personales y

testimonios que se comparten regularmente

en la pagina.

Se utiliza un lenguaje inclusivo y
pronombres neutros en muchas de las
publicaciones.

La pagina publica regularmente fotos y

videos que abordan la diversidad de
género.

Las publicaciones sobre temas de género

generan una alta interaccion de los

usuarios, incluyendo comentarios, “me

gusta” y compartidos.

La pagina comparte frecuentemente
enlaces a recursos educativos sobre
identidad de género y diversidad.

Analisis de
publicaciones en la
pagina

Revision de
publicaciones y
videos en la pagina

Analisis de textos en
publicaciones y
comentarios

Revision de fotos y
videos publicados

Conteo y analisis
cualitativo de
interacciones

Revision de
publicaciones con
enlaces educativos

Se encuentran publicaciones que
representan y apoyan a identidades
transgénero, no binarias y
cisgéneros.

Los testimonios personales son
frecuentes y detallados.

El uso de lenguaje inclusivo es
constante en el contenido de la
pagina.

El contenido multimedia es variado
y frecuentemente actualizado.

Las interacciones son significativas
y muestran un compromiso de la

comunidad.

Los recursos educativos estan
presentes y son accesibles.
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Desafios y Experiencias de  Existen publicaciones que abordan Analisis de Se comparten experiencias y

barreras discriminacion 'y = experiencias de discriminacion y el apoyo  publicaciones y recursos para apoyo comunitario.
apoyo recibido por la comunidad. comentarios
Campanas y La pégina participa en diversas campanas y Revision de Las colaboraciones y campafias son
colaboraciones  colabora con otras organizaciones que publicaciones sobre  frecuentes y visibles.
apoyan a la identidad de género. campanas y
colaboraciones

Elaborado por: José Miguel Zuniga Maldonado

En la pagina de Facebook de Status Queer se evidencia que tienen compromiso en visibilizar diversidad identidades de género, proporcionando un
espacio inclusivo y educativo para la comunidad LGBTIQ+, las publicaciones no solo representan a identidades transgénero, no binarias y
cisgéneros, sino que también comparten historias personales detalladas y utilizan consistentemente un lenguaje inclusivo. Ademas, el contenido
multimedia es variado y actualizado, generando una alta interaccion y compromiso por parte de los usuarios; las publicaciones incluyen recursos
educativos accesibles y abordan tanto experiencias de discriminacion como el apoyo comunitario, demostrando una fuerte red de apoyo y

colaboracion con otras organizaciones a favor de la diversidad de género.

Instagram de Status Queer

Tabla 13 Analisis de contenido del Instagram de Status Queer

Categoria Indicadores Descripcion Método de Resultados
evaluacion
Identidad de Diversidad en La cuenta presenta una amplia Andlisis de imagenes En las publicaciones se destacan
género representacion representacion de identidades de género en  y videos en imagenes de personas con diversas
visual sus publicaciones, incluyendo imégenesy  publicaciones, identidades de género. Se observan

videos de personas transgénero, no historias y reels representaciones visibles de
binarias, y queer. Las publicaciones identidades trans y no binarias, asi
muestran diversidad en la expresion de
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Patrones de
expresion

Influencia en
percepciones

Narrativas
personales

Inclusion de
pronombres en
biografia y
publicaciones

Tipos de
contenido
multimedia

Comentarios y
feedback de la
audiencia

género a través de diferentes estilos y
contextos.

La cuenta comparte narrativas personales y
testimonios de miembros de la comunidad
queer, incluyendo experiencias de vida y
reflexiones sobre la identidad de género.
Estas historias frecuentemente incluyen
aspectos de lucha y celebracion personal.

La biografia del perfil y las publicaciones
usan lenguaje inclusivo y, en algunos
casos, incluyen pronombres especificos. La
biografia del perfil refleja un compromiso
con la inclusion y la visibilidad de diversas
identidades.

La cuenta utiliza una variedad de
contenido multimedia, incluyendo fotos,
videos, reels e historias. Estos tipos de
contenido son utilizados para educar y
visibilizar temas relacionados con la
identidad de género.

Los comentarios en las publicaciones
muestran una respuesta positiva y de apoyo
hacia el contenido. Los usuarios comparten
experiencias y agradecimientos, indicando

Revision de
publicaciones,
historias y videos
con narrativas
personales

Analisis de biografia
del perfil y texto en
publicaciones

Revision de
publicaciones,
historias y reels por
tipo de contenido
multimedia

Analisis de
comentarios €
interacciones

como eventos y actividades que
reflejan la diversidad de género.

La cuenta postea regularmente
historias personales profundas,
como testimonios de superacion y
experiencias de identidad de
género. Estas narrativas se enfocan
en vivencias individuales y
colectivas dentro de la comunidad
queer.

La biografia menciona la palabra
"Queer" pero no incluye
pronombres especificos. Sin
embargo, el lenguaje en las
publicaciones es inclusivo y respeta
las identidades de género
presentadas.

La cuenta presenta una diversidad
de contenido multimedia, con una
combinacion de fotos informativas,
videos educativos y reels que
destacan la identidad de género y
eventos relevantes para la
comunidad queer.

Los comentarios en la cuenta son
mayoritariamente de apoyo y
agradecimiento, con usuarios que
comparten sus experiencias y
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Integracion de
enlaces a
recursos de
educacion

Discusion de
desafios en
publicaciones

Desafios y
barreras

Participacion en
iniciativas y
campanas

un alto nivel de compromiso y resonancia
con el contenido.

La cuenta incluye enlaces a recursos
educativos y eventos relacionados con la
identidad de género, proporcionando
informacion adicional y educativa sobre
temas queer.

La cuenta aborda desafios y barreras
enfrentados por la comunidad queer,
incluyendo temas como la discriminacién
y la falta de apoyo. Las publicaciones
frecuentemente reflejan experiencias de
lucha y estrategias de resiliencia.

La cuenta participa en campafas de
concienciacion y colabora con otras
organizaciones para promover la
diversidad de género. Las publicaciones
informan sobre eventos y colaboraciones
relevantes.

Elaborado por: Jos¢ Miguel Zuiiiga Maldonado

Revision de
publicaciones y
biografia en busca de
enlaces educativos

Analisis de
publicaciones y
comentarios que
discuten desafios

Revision de
publicaciones sobre
campanas y
colaboraciones

muestran un alto nivel de
interaccion con el contenido sobre
identidad de género.

Se encuentran enlaces a eventos y
recursos educativos en algunas
publicaciones. Estos enlaces
proporcionan informacion sobre
talleres, charlas y otras iniciativas
que apoyan la educacion sobre
identidad de género.

Las publicaciones destacan temas
como la discriminacion y los
desafios sociales enfrentados por
personas queer. Se incluyen
historias de lucha y estrategias de
apoyo, ofreciendo una perspectiva
critica y reflexiva sobre estos
temas.

La cuenta esta involucrada en
campaiias de concienciacion y
colaboraciones con organizaciones
que promueven la diversidad de
género. Las publicaciones incluyen
informacion sobre eventos y
proyectos conjuntos que buscan
apoyar a la comunidad queer.

El Instagram de Status Queer es activa en la promocion de la diversidad de género y el apoyo a la comunidad queer. La representacion visual

diversa, junto con narrativas personales profundas, resalta la inclusion y visibilidad de identidades trans, no binarias y queer. A pesar de no incluir
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pronombres especificos en la biografia, el uso de lenguaje inclusivo en las publicaciones es constante y respetuoso. La cuenta emplea una variedad
de contenido multimedia para educar y visibilizar temas de identidad de género, lo que genera una interaccion positiva y significativa por parte de
los usuarios. Ademas, se incluyen enlaces a recursos educativos y se abordan desafios y barreras enfrentadas por la comunidad queer, mostrando
una perspectiva critica y reflexiva. La participacion en campanas y colaboraciones con otras organizaciones refuerza el compromiso de la cuenta

en apoyar y promover la diversidad de género.

4.2.2. Analisis de contenido de Dialogo Diverso

Péagina web de Dialogo Diverso

Tabla 14 Analisis de contenido de la pagina web de Dialogo Diverso

Categoria Indicadores Descripcion Método de Resultados
evaluacion
Identidad de Representacion  ;Como se presentan las diferentes Andlisis cualitativo ~ Se observan multiples articulos y
género de identidades identidades de género en el contenido? del contenido textual recursos que representan una
d? genero El sitio web de Didlogo Diverso presenta el 7 il Va}rledad d.e 1dent1dades d.e genero.
diversas Ejemplos incluyen historias de

contenido que aborda identidades de
género, asi como identidades transgénero,
no binarias y otras. Se muestran articulos y
recursos en los que se intenta incluir y
visibilizar las diferentes identidades.
En este sitio web se presentan historias y
casos de estudio que abarcan multiples
perspectivas dentro del espectro de género.
Patrones de Uso de Se utiliza lenguaje inclusivo y variado Revision de textos y  El lenguaje inclusivo y los
expresion pronombres y en términos de género? articulos pronombres neutros se utilizan a lo

personas trans y no binarias.
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lenguaje
inclusivo

Tematicas
recurrentes
sobre género

Influencia en Comentarios y
percepciones foros

En las publicaciones y recursos, se observa
un uso consistente de lenguaje inclusivo.
El sitio evita el uso de términos que puedan
excluir o marginalizar a identidades de
género diversas. Se emplean pronombres
neutros y se respeta la autodeterminacion
de las identidades.

.Qué temas relacionado con la identidad Conteo de temasy

analisis de
frecuencia

de género son mas comunes?

Las tematicas recurrentes incluyen la
visibilidad de identidades de género, la
educacion sobre diversidad y la promocion
de derechos. El sitio frecuentemente
aborda temas como la discriminacién de
género, la inclusion en el &mbito educativo
y laboral, y la importancia de la
representacion en los medios.

. Qué tipo de discusion generan los Analisis de
contenidos sobre género en las secciones comentarios y
de comentarios o foros? debates

El sitio web no presenta una seccion de

comentarios o foros donde los usuarios

puedan interactuar. La interaccion se limita

a la lectura de los contenidos y recursos.

Aunque no hay una seccion para debate, el

disefio del contenido esta orientado a

influir en la percepcion y comprension del

género.

.Se proporcionan enlaces a recursos

sobre educacion de género?

largo del sitio. Los articulos y
recursos respetan las identidades de
género presentadas.

Los temas de visibilidad, educacion
sobre diversidad y derechos de
género son recurrentes. Articulos
sobre discriminacion y
representacion son comunes.

No hay secciones de comentarios o
foros en el sitio web. La interaccion
es unidireccional.

Se encuentran numerosos enlaces a
informes y recursos educativos.
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Desafios y
barreras

Enlaces a
recursos
educativos

Testimonios de
experiencias
personales

Inclusion de
movimientos y
organizaciones
en apoyo a la

diversidad de
género

El sitio proporciona multiples enlaces a
recursos educativos sobre identidad de
género. Esto incluye informes, estudios de
caso, y enlaces a organizaciones que
trabajan en el campo de la diversidad de
género. Estos recursos estan destinados a
educar a los visitantes y proporcionarles
informacion adicional sobre los temas
tratados.

.Se incluyen testimonios que aborden
desafios de personas que desafian los
roles de género tradicionales?

El sitio incluye testimonios y relatos
personales de personas que han enfrentado
desafios relacionados con su identidad de
género. Estos testimonios ilustran las
dificultades y experiencias de aquellos que
desafian las normas de género
tradicionales, proporcionando una
perspectiva personal y realista sobre estos
desafios.

,Se mencionan o promocionan
organizaciones que trabajan en apoyo de
la diversidad de género?

Dialogo Diverso menciona y colabora con
varias organizaciones que apoyan la
diversidad de género. Estas colaboraciones
y menciones ayudan a promover los
movimientos en apoyo a la diversidad y a
conectar a los visitantes con redes de

Verificacion de
enlaces y recursos
externos

Analisis de
contenido
testimonial

Conteo y revision de
menciones

Ejemplos incluyen estudios de caso
y enlaces a organizaciones que
apoyan a la diversidad.

Hay testimonios y relatos
personales que abordan desafios
relacionados con la identidad de
género. Ejemplos incluyen historias
de superacion y lucha personal.

Se mencionan y colaboran con
diversas organizaciones en apoyo a
la diversidad incluyen enlaces a
organizaciones de apoyo y
colaboracion con movimientos
diversos.
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apoyo y recursos adicionales. La presencia
de estas organizaciones muestra un
compromiso con la promocion de la
igualdad y la inclusion.

Elaborado por: José Miguel Zuniga Maldonado

La pagina web de Dialogo Diverso visibiliza y apoya a diversas identidades de género. A través de una amplia representacion visual y textual, se
aborda la diversidad de género, utilizando lenguaje inclusivo y pronombres neutros de manera consistente. Las temdticas recurrentes que giran en
torno a la visibilidad y los derechos de género, junto con el acceso a recursos educativos, subrayan el compromiso del sitio con la educacion y la
promocion de la inclusion. Aunque la interaccion se limita a una comunicacion unidireccional, el contenido esta disenado para influir positivamente
en la percepcion del género. Ademas, los testimonios personales y las menciones a organizaciones que apoyan la diversidad de género resaltan la
importancia de compartir experiencias y fomentar redes de apoyo. En conjunto, estos elementos evidencian un esfuerzo por desafiar las normas

tradicionales de género y promover un entorno mas inclusivo y equitativo.

Facebook de Dialogo Diverso

Tabla 15 Anélisis de contenido del Facebook de Dialogo Diverso

Categoria Indicadores Descripcion Método de Resultados
evaluacion
Identidad de Representaciéon  La pagina incluye publicaciones que Analisis de Se encuentran publicaciones que
género de identidades visibilizan diversas identidades de género, publicaciones enla  representan y apoyan a diversas
de género enfatizando en la interseccionalidad y pagina identidades de género, con enfoque
diversas experiencias de vida en el contexto en la interseccionalidad.
ecuatoriano.
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Patrones de
expresion

Influencia en
percepciones

Desafios y
barreras

Historias
personales

Uso de
pronombres y
lenguaje
inclusivo
Contenido
multimedia

Interaccion de
usuarios

Enlaces a
recursos
educativos
Experiencias de

discriminacion y

apoyo
Campanas y
colaboraciones

Se comparten historias personales y
testimonios, pero con menos frecuencia.

El lenguaje inclusivo y el uso de
pronombres neutros son consistentes en las
publicaciones.

La pagina publica fotos y videos que
abordan la diversidad de género, pero con
una frecuencia menor.

Las publicaciones generan interaccion de
los usuarios, pero con menor intensidad.

La pagina comparte enlaces a recursos
educativos sobre identidad de género y
diversidad, aunque menos frecuentemente.
Se publican experiencias de discriminacion
y apoyo, pero estas son menos comunes.

La pagina participa en campafias y
colaboraciones con otras organizaciones,
pero de manera menos visible.

Elaborado por: José Miguel Zaniga Maldonado

Revision de
publicaciones y
videos en la pagina

Analisis de textos en
publicaciones y
comentarios

Revision de fotos y
videos publicados

Conteo y analisis
cualitativo de
interacciones
Revision de
publicaciones con
enlaces educativos
Analisis de
publicaciones y
comentarios
Revision de
publicaciones sobre
campafas y
colaboraciones

La frecuencia es menor. Los
testimonios son detallados.

El uso de lenguaje inclusivo es
constante.

Aunque con menos frecuencia. El
contenido multimedia es de alta
calidad.

La interaccion es moderada.
La cantidad es menor.
Con menor frecuencia. Las

publicaciones son detalladas.

Si, pero menos destacadas.

En el Facebook de Didlogo Diverso, aunque la pagina presenta un compromiso con la visibilizacion de diversas identidades de género en el contexto

ecuatoriano, la frecuencia de publicaciones y el contenido relacionado son relativamente menores en comparacion con otras plataformas. Si bien

se utiliza un lenguaje inclusivo y se comparten historias personales, la interaccion de los usuarios y los enlaces a recursos educativos son moderados,
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lo que sugiere que hay oportunidades para aumentar el compromiso y la participacion de la comunidad. Las publicaciones sobre experiencias de

discriminacion y las colaboraciones con organizaciones también son menos visibles, indicando la necesidad de fortalecer la promocién de estas

iniciativas. En general, aunque la pagina es un recurso valioso, se podria mejorar su impacto a través de una mayor frecuencia de publicaciones y

una promocion mas activa de las experiencias y recursos disponibles.

Instagram de Dialogo Diverso

Tabla 16 Analisis de contenido del Instagram de Didlogo Diverso

Indicadores

Categoria

Descripcion

Método de

Resultados

evaluacion

La cuenta muestra una representacion

variada de identidades de género en sus

publicaciones, destacando especialmente a

personas no binarias y transgénero. Las
imagenes y videos utilizados a menudo
incluyen elementos de visibilidad y

celebracion de la diversidad de género.

Analisis de imagenes
y videos en
publicaciones,
historias y reels

La cuenta presenta una
representacion diversa de
identidades de género, con énfasis
en la visibilidad de personas no
binarias y transgénero. Las
publicaciones incluyen eventos y
actividades que resaltan la
diversidad.

Identidad de Diversidad en

género representacion
visual
Narrativas
personales

La cuenta incluye publicaciones que
comparten experiencias personales de
individuos con diversas identidades de
género. Estos relatos a menudo estan
enfocados en experiencias de vida y
desafios especificos enfrentados por la
comunidad queer.

Revision de
publicaciones,
historias y videos
con narrativas
personales

Se encuentran varias publicaciones
que presentan historias personales
sobre la identidad de género,
destacando desafios y experiencias
unicas de miembros de la
comunidad. Estas narrativas
contribuyen a una mayor
comprension y empatia hacia
diversas identidades de género.
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Patrones de
expresion

Influencia en
percepciones

Inclusion de
pronombres en
biografia y
publicaciones

Tipos de
contenido
multimedia

Comentarios y
feedback de la
audiencia

Integracion de
enlaces a
recursos de
educacion

La biografia del perfil y las publicaciones
utilizan lenguaje inclusivo y, en ocasiones,
pronombres especificos. Se observa un
esfuerzo consciente por incorporar un
lenguaje que respete y visibilice diversas
identidades.

La cuenta utiliza una variedad de
contenido multimedia, incluyendo fotos,
videos y reels, para tratar temas
relacionados con la identidad de género. El
contenido suele ser educativo y
celebratorio.

Los comentarios en las publicaciones
reflejan un alto nivel de compromiso y
apoyo. La audiencia interactua de manera
positiva, compartiendo sus opiniones y
experiencias relacionadas con el contenido.

La cuenta incluye enlaces a recursos
educativos y eventos que abordan temas de
identidad de género. Estos enlaces
proporcionan a los seguidores
oportunidades para aprender mas y
participar en actividades relacionadas.

Analisis de biografia
del perfil y texto en
publicaciones

Revision de
publicaciones,
historias y reels por
tipo de contenido
multimedia

Analisis de
comentarios €
interacciones

Revision de
publicaciones y

biografia en busca de

enlaces educativos

La biografia del perfil incluye una
breve descripcion del enfoque
inclusivo de la cuenta. Las
publicaciones frecuentemente
emplean un lenguaje inclusivo y
ocasionalmente mencionan
pronombres especificos para apoyar
la visibilidad de las identidades de
género.

La cuenta hace uso extensivo de
contenido multimedia, con
publicaciones que incluyen fotos
informativas, videos educativos y
reels celebratorios que abordan
diversos aspectos de la identidad de
género.

Los comentarios en la cuenta son
en general positivos y de apoyo,
mostrando una alta interaccion y
resonancia con el contenido sobre
identidad de género. Los usuarios
expresan gratitud y apoyo en
respuesta a las publicaciones.

Se observan enlaces a recursos
educativos y eventos en varias
publicaciones. Estos enlaces dirigen
a los seguidores a talleres, charlas y
otros recursos relevantes sobre la
identidad de género y diversidad.
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Desafios y Discusion de La cuenta aborda los desafios enfrentados ~ Andlisis de Las publicaciones abordan temas de

barreras desafios en por la comunidad queer, incluyendo la publicaciones y discriminacion y barreras sociales
publicaciones discriminacion y barreras sociales. Las comentarios que que enfrenta la comunidad queer,
publicaciones suelen ofrecer una vision discuten desafios ofreciendo una perspectiva critica
critica y reflexiva sobre estos problemas. sobre estos desafios y destacando
esfuerzos para superar estas
dificultades.
Participacion en = La cuenta participa en campanas de Revision de La cuenta esta activa en campafas
iniciativas y concienciacion y colaboracion con otras publicaciones sobre = de sensibilizacion y colabora con
campanas organizaciones en apoyo a la diversidad. campanas y otras organizaciones enfocadas en
Las publicaciones informan sobre las colaboraciones la diversidad de género. Las
iniciativas y el impacto de estas publicaciones incluyen detalles
colaboraciones. sobre eventos y proyectos

conjuntos, subrayando el
compromiso con la promocion de la
inclusion.
Elaborado por: José Miguel Zaniga Maldonado
En cuanto a la pagina de Instagram se demuestra un compromiso significativo con la representacion y visibilidad de diversas identidades de género,
evidenciado por la inclusion de contenido variado y narrativas personales que resaltan las experiencias de la comunidad queer. A través de un uso
constante de lenguaje inclusivo y la incorporacion de pronombres en su biografia y publicaciones, se favorece un ambiente de respeto y
reconocimiento. Ademads, la interaccion positiva de la audiencia en los comentarios y la integracion de recursos educativos reflejan una efectividad
en la promocién de la educacion y la concienciacion sobre la diversidad de género. Sin embargo, la frecuencia de publicaciones sobre experiencias
de discriminacion y el alcance de iniciativas y campafias podrian mejorarse para fortalecer alin mas el impacto y la visibilidad de la comunidad que
representa. En conjunto, la cuenta se posiciona como una plataforma valiosa para la promocion de la inclusion y el apoyo a las identidades de

género diversas.
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4.2.3. Analisis de contenido de Fundacion Ecuatoriana Equidad

Pagina web de Fundacion Ecuatoriana Equidad

Tabla 17 Analisis de contenido de la pagina web de Fundacion Ecuatoriana Equidad

Categoria Indicadores Descripcion Método de Resultados
evaluacion I
Identidad de Representacion  ;Como se presentan las diferentes Analisis cualitativo ~ Existe una representacion clara 'y
género de identidades identidades de género en el contenido? del contenido textual amplia de diversas identidades de
d_e ey El sitio web aborda diversas identidades de 7 VT e Ej emplos sl e oo
diversas , . . sobre la identidad trans y no
género, incluyendo transgénero, no ’ binaria.
binarias, entre otras. Se destacan articulos
que visibilizan y apoyan a estas
identidades.
Patrones de Uso de .Se utiliza lenguaje inclusivo y variado = Revision de textosy ~ El lenguaje inclusivo es una
expresion pronombres y en términos de género? articulos constante en el contenido del sitio.
lenguaje Se observa un uso consistente de lenguaje
inclusivo inclusivo en las publicaciones. El sitio
emplea pronombres neutros y un lenguaje
que respeta y reconoce las diversas
identidades de género.
Tematicas .Qué temas relacionado con la identidad Conteo de temas y Los temas de visibilidad, inclusion
recurrentes de género son mas comunes? analisis de y lucha contra la discriminacion
sobre género Los temas recurrentes incluyen la frecuencia son centrales.

visibilidad de las identidades de género, la
inclusion y la lucha contra la
discriminacion. Se destaca la importancia
de la educacion y la sensibilizacion sobre
la diversidad de género.
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Influencia en
percepciones

Desafios y
barreras

Comentarios y
foros

Enlaces a
recursos
educativos

Testimonios de
experiencias
personales

Inclusion de
movimientos y
organizaciones
en apoyo a la
diversidad de
género

.Qué tipo de discusion generan los
contenidos sobre género en las secciones
de comentarios o foros?

No hay una seccion de comentarios o foros
en el sitio web donde los usuarios puedan
discutir los temas tratados.

.Se proporcionan enlaces a recursos
sobre educacion de género?

El sitio ofrece una variedad de recursos
educativos, incluyendo articulos, estudios y
enlaces a otras organizaciones que trabajan
en el &mbito de la diversidad de género.
.Se incluyen testimonios que aborden
desafios de personas que desafian los
roles de género tradicionales?

Se incluyen testimonios y experiencias
personales que ilustran los desafios
enfrentados por personas diversas en
términos de género. Estos testimonios
proporcionan una perspectiva personal y
realista sobre las dificultades enfrentadas.
.Se mencionan o promocionan
organizaciones que trabajan en apoyo de
la diversidad de género?

Fundacion Ecuatoriana Equidad colabora y
menciona a varias organizaciones que
apoyan la diversidad de género. Estas
colaboraciones reflejan un compromiso

Analisis de
comentarios y
debates

Verificacion de
enlaces y recursos
externos

Analisis de
contenido
testimonial

Conteo y revision de
menciones

No se observan secciones para
comentarios o foros.

Hay numerosos recursos educativos
disponibles.

Los testimonios son una parte
importante del contenido del sitio.

Se mencionan y colaboran con
diversas organizaciones en a apoyo
a la diversidad.
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con la promocion de la igualdad y la
inclusion.

Elaborado por: José Miguel Zaniga Maldonado

En la pagina web de Fundacion Ecuatoriana Equidad se demuestra un fuerte compromiso con la visibilidad y el apoyo a diversas identidades de

género. Esto se evidencia a través de la representacion amplia en su contenido textual y visual, el uso consistente de lenguaje inclusivo, y la

inclusion de testimonios personales que destacan los desafios enfrentados por la comunidad. Ademas, la fundacidon ofrece numerosos recursos

educativos y colabora activamente con otras organizaciones, reflejando un compromiso continuo con la promocion de la igualdad y la inclusion.

Sin embargo, la ausencia de secciones de comentarios o foros limita la interaccion directa con los usuarios, lo que podria ser una oportunidad para

fortalecer el compromiso y el apoyo comunitario.

Facebook de Fundacion Ecuatoriana Equidad

Tabla 18 Anélisis de contenido del Facebook de Fundacion Ecuatoriana Equidad

Método de

Resultados

Categoria Indicadores Descripcion
Identidad de Representaciéon ~ La pagina incluye publicaciones que
género de identidades visibilizan diversas identidades de género,
de género con un enfoque en la inclusion y la
diversas igualdad de derechos.
Historias Se comparten historias personales y
personales testimonios regularmente, con un enfoque

en las experiencias de vida y los desafios
enfrentados por la comunidad LGBTIQ+.

evaluacion
Analisis de
publicaciones en la
pagina

Revision de
publicaciones y
videos en la pagina

Se encuentran publicaciones que
representan y apoyan a diversas
identidades de género, con enfoque
en la igualdad de derechos y la
inclusion.

Los testimonios personales son
frecuentes y detallados.
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Patrones de
expresion

Influencia en
percepciones

Desafios y
barreras

Uso de
pronombres y
lenguaje
inclusivo
Contenido
multimedia

Interaccion de
usuarios
Enlaces a
recursos

educativos

Experiencias de

discriminacion y

apoyo
Campanas y
colaboraciones

El uso de pronombres inclusivos y
lenguaje neutro es frecuente, pero se
observa un mayor uso de términos
especificos de la comunidad LGBTIQ+.
La pagina publica fotos y videos que
abordan la diversidad de género, con un
enfoque en eventos y actividades
organizadas por la fundacion.

Las publicaciones generan una alta
interaccion de los usuarios, especialmente
en temas de eventos y campanas.

La pagina comparte enlaces a recursos
educativos, pero también a noticias y
articulos de interés sobre la igualdad de
derechos y la inclusion.

Se publican experiencias de discriminacion
y apoyo, con un enfoque en las soluciones
y el apoyo proporcionado por la fundacion.
La pégina participa en numerosas
campanas y colaboraciones con otras
organizaciones y entidades
gubernamentales.

Elaborado por: Jos¢ Miguel Zuiiga Maldonado

Analisis de textos en
publicaciones y
comentarios

Revision de fotos y
videos publicados

Conteo y analisis
cualitativo de
interacciones
Revision de
publicaciones con
enlaces educativos

Analisis de
publicaciones y
comentarios
Revision de
publicaciones sobre
campafas y
colaboraciones

El uso de pronombres inclusivos y
lenguaje neutro es constante.

El contenido multimedia es variado
y se enfoca en eventos y
actividades de la fundacion.

La interaccion es significativa y
muestra un compromiso activo de
la comunidad.

Los recursos educativos estan
presentes junto con noticias y
articulos relevantes.

Las publicaciones sobre
discriminacion y apoyo son
frecuentes.

Las campanas y colaboraciones son
numerosas y bien documentadas.

En la plataforma Facebook se destaca por su enfoque inclusivo y de apoyo a diversas identidades de género, reflejado en su constante uso de

lenguaje inclusivo y la representacion visual variada. La fundacion también resalta las experiencias personales de la comunidad LGBTIQ+,

proporcionando una plataforma para testimonios detallados. La interaccion de los usuarios es alta, especialmente en temas de eventos y campaiias,
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lo que muestra un compromiso activo de la comunidad. Ademas, la pagina comparte numerosos recursos educativos y participa en colaboraciones

significativas con otras organizaciones, subrayando su dedicacion a la igualdad de derechos y la inclusion.

Instagram de Fundacién Ecuatoriana Equidad

Tabla 19 Analisis de contenido del Instagram de Fundacién Ecuatoriana Equidad

Indicadores

Categoria

Descripcion

Método de
evaluacion

Resultados

Identidad de Diversidad en

género representacion
visual
Narrativas
personales

Inclusion de
pronombres en
biografia y
publicaciones

Patrones de
expresion

La cuenta presenta un enfoque en la
equidad de género con representaciones
visuales que incluyen a personas de
diversos géneros, pero con un énfasis
mayor en identidades femeninas y no
binarias. Las imagenes y videos tienden a
destacar la inclusion y la representacion
equitativa.

La cuenta postea relatos y testimonios que
resaltan experiencias de individuos en
relacion con la equidad de género. Estas
narrativas suelen centrarse en la lucha por
la igualdad y el empoderamiento.

La biografia y las publicaciones en la
cuenta muestran un uso consciente del
lenguaje inclusivo y, en algunos casos,
pronombres especificos para asegurar la
representacion adecuada de todas las
identidades de género.

Analisis de iméagenes
y videos en
publicaciones,
historias y reels

Revision de
publicaciones,
historias y videos
con narrativas
personales

Analisis de biografia
del perfil y texto en
publicaciones

La cuenta muestra una variedad de
representaciones de género, con un
enfoque en la equidad y la
visibilidad de identidades
femeninas y no binarias. Las
publicaciones incluyen imagenes y
videos que resaltan temas de
equidad y diversidad.

Las publicaciones incluyen relatos
personales sobre experiencias de
equidad de género, con un enfoque
en desafios y avances hacia la
igualdad. Se destacan testimonios
de personas afectadas por temas de
género y equidad.

La biografia del perfil destaca un
compromiso con la equidad de
género, y las publicaciones usan
lenguaje inclusivo. Los pronombres
especificos son ocasionalmente
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Influencia en
percepciones

Desafios y
barreras

Tipos de
contenido
multimedia

Comentarios y
feedback de la
audiencia

Integracion de
enlaces a
recursos de
educacion

Discusion de
desafios en
publicaciones

La cuenta utiliza una variedad de formatos
de contenido multimedia, incluyendo
infografias, fotos y videos. El contenido
frecuentemente aborda temas relacionados
con la equidad de género y la inclusion.

Los comentarios en la cuenta reflejan una
recepcion positiva del contenido. La
audiencia participa activamente, mostrando
apoyo y compartiendo experiencias
relacionadas con la equidad de género.

La cuenta frecuentemente comparte
enlaces a recursos educativos y eventos
que tratan sobre la equidad de género y la
inclusion. Estos enlaces proporcionan
informacion adicional y oportunidades
para el aprendizaje.

La cuenta aborda los desafios y barreras
relacionados con la equidad de género,
incluyendo problemas de discriminacion y
desigualdad. Las publicaciones ofrecen
perspectivas sobre cOmo superar estos
obstaculos.

Revision de
publicaciones,
historias y reels por
tipo de contenido
multimedia

Analisis de
comentarios €
interacciones

Revision de
publicaciones y
biografia en busca de
enlaces educativos

Analisis de
publicaciones y
comentarios que
discuten desafios

mencionados, mostrando una
atencion a la diversidad de género.
La cuenta emplea infografias, fotos
y videos para tratar temas de
equidad de género. La variedad de
contenido multimedia ayuda a
educar y sensibilizar a los
seguidores sobre la importancia de
la inclusion y la diversidad.

Los comentarios en la cuenta son
mayoritariamente positivos, con
usuarios mostrando apoyo y
compartiendo sus propias
experiencias sobre temas de género.
La interaccion refleja un alto grado
de compromiso con el contenido.
La cuenta incluye enlaces a
recursos educativos y eventos
relacionados con la equidad de
género en varias publicaciones.
Estos recursos facilitan el acceso a
informacion valiosa y
oportunidades para participar en
iniciativas de equidad.

Las publicaciones discuten
ampliamente los desafios
enfrentados en la lucha por la
equidad de género, tales como
discriminacion y desigualdad. Se
presentan estrategias y perspectivas
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Participacion en = La cuenta participa activamente en

iniciativas y campanas y colaboraciones relacionadas

campanas con la equidad de género. Las
publicaciones destacan estas iniciativas y
su impacto en la promocion de la
inclusion.

Elaborado por: Jos¢ Miguel Zuiiiga Maldonado

Revision de
publicaciones sobre
campanfas y
colaboraciones

para abordar y superar estos
problemas.

La cuenta esta comprometida con
campafas de concienciacion y
colaboraciones con otras
organizaciones que apoyan la
equidad. Las publicaciones
informan sobre campafas y
proyectos conjuntos, subrayando el
impacto positivo de estas iniciativas
en la comunidad.

En la plataforma de Instagram de Fundacion Ecuatoriana Equidad se muestra un fuerte compromiso con la equidad de género, destacando diversas

identidades a través de representaciones visuales y narrativas personales. Utiliza consistentemente un lenguaje inclusivo y pronombres especificos,

reforzando su enfoque en la diversidad de género. El contenido multimedia variado y educativo ayuda a sensibilizar a los seguidores, mientras que

la interaccion positiva y activa de la audiencia refleja un alto grado de compromiso con los temas de equidad. Ademads, la cuenta participa en

numerosas campanas y colaboraciones, subrayando su dedicacion a la promocion de la inclusion y la igualdad de derechos.
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4.2.4. Discusion de resultados

En los andlisis de contenido de cada plataforma se ha podido identificar varios
indicadores, entre los que se encontraron la visibilidad de identidades de género diversas,
educacion y sensibilizacion, el uso de lenguaje inclusivo, la interaccion de la audiencia,

la participacién en campanas y colaboraciones y el contenido multimedia.

La visibilidad de identidades género diversas, se refiere a como en las plataformas
digitales se representan, reconocen y evidencian a las identidades de género que no
forman parte del binarismo, entre estas se encuentran identidades transgénero, no binarias

y de género fluido, con el objetivo de promover la aceptacion y la igualdad.

Seglin Plemons (2017) emite que “la visibilizacion es un proceso de reconocimiento y
validacion social que permite a las personas trans ser vistas y reconocidas en su identidad

de género elegida, lo cual es crucial para su bienestar psicoldgico y social”(p.134).

En el analisis se pudo evidenciar que en las plataformas de Fundacion Ecuatoriana
Equidad son las que mas visibilidad de identidades género diversas presenta y que las

plataformas de Didlogo Diverso son las que menos.

La educacion y sensibilizacion es el enfoque integral que se da para mejorar el
conocimiento, comprension, aceptacion y respeto hacia las personas con identidades de
género y orientaciones sexuales diversas. “La educacion y sensibilizacion son procesos
criticos para desmantelar los prejuicios y estereotipos sobre las personas trans y no
conformes con el género. Se necesita enfatizar en la importancia de la educacion y en
deshacer la desinformacion y promover una comprension mas profunda y matizada de las
experiencias transgénero” (Serano, 2016, p.107). De acuerdo con lo analizado, en las
plataformas de Fundacion Ecuatoriana Equidad es en donde se encuentran mas
contenidos que promueven a la educacion y sensibilizacion de las diversas identidades de
género y orientaciones sexuales, por lo contrario, en la pagina de Facebook de Didlogo

Diverso no se encuentra una variedad de contenido que eduque o sensibilice.

El uso del lenguaje inclusivo es cuando en las publicaciones que realizan en las
plataformas digitales son redactadas en género neutro, es decir sin especificar si se refiere
a una situacion centralizada en el binarismo, es asi como la UNESCO (2009) promueve
el uso de lenguaje inclusivo en la educacién para combatir el sexismo y fomentar el
respeto por todas las identidades de género. Esto incluye la eliminacion de estereotipos
de género en los materiales educativos y la adopcion de un lenguaje que sea inclusivo y

83



equitativo. En las plataformas analizadas se arrojo que en todas se utilizan el lenguaje
inclusivo por igual, teniendo una ligera ventaja la plataforma de Instagram de Status
Queer, en donde se evidencio que en todo su contenido hacen el uso del lenguaje

inclusivo.

La participacion e interaccion de la audiencia referente a los contenidos que se presentan
en las plataformas digitales y como las personas se involucran y responden a contenidos
relacionados con la diversidad sexo genérica, asi como lo menciona Jenkins (2005) “la
participacion de la audiencia en medios digitales y redes sociales permite la creacion de
comunidades donde las personas pueden compartir sus experiencias y apoyar causas
como la diversidad de género”(p.73). Jenkins argumenta que estas interacciones pueden
generar movimientos de cambio social y cultural. Asi también en el analisis se pudo

identificar que las plataformas que mas interaccion tienen son Facebook e Instagram.

Cada cuenta aporta una perspectiva Unica a la conversacion sobre género y equidad, y su
contenido refleja su compromiso con la representacion y el apoyo a diversas identidades.
Los resultados se presentaran en un grafico que estara en una escala del 1 al 5, en donde

1 se refiere a muy bajo y 5 se refiere a muy alto.

Tlustracion 11 Analisis de contenido

Analisis de contenido

6
5
4
3
2
0
Visibilidad de Contenido Educaciény Participacionen Interacciéndela Uso del lenguaje
identidades multimedia sensibilizacién campanasy audiencia inclusivo
género diversas colaboraciones
B Status Queer (Instagram) B Status Queer (Facebook)
m Dialogo Diverso (Pagina web) m Dialogo Diverso (Instagram)
m Didlogo Diverso (Facebook) B Fundacion Ecuatoriana Equidad (Pagina web)

® Fundacion Ecuatoriana Equidad (Instagram) m Fundacidn Ecuatoriana Equidad (Facebook)

Elaborado por: José Miguel Zuiiga Maldonado
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4.3.Articulo cientifico

Intersecciones en Comunicacién

lver a Envios

221 | Zafiga Maldonade /| DECONSTRUYENDO EL GENERO EN LA ERA DIGITAL: EXPLORANDO NUEVAS FORMAS DE EXPRE  Biblioteca de envio

Flujo de trabajo Publicacién
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Archivos de envio Q Buscar
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» @ 1518 DECONSTRUYENDO EL GENERO EN LA ERA DIGITAL- EXPLORANDO NUEVAS November art
FORMAS DE EXPRESION Y CONSTRUCCION IDENTITARIA. .docx 15,2024

Descargar todos los archivos
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En la investigacion se demuestra que las plataformas digitales han revolucionado la
manera en que las juventudes construyen y expresan su identidad de género. A través de
redes sociales, blogs y foros, los jovenes tienen la oportunidad de explorar y compartir
sus identidades de manera mas abierta y auténtica. Esta libertad de expresion ha permitido
que mads personas se sientan seguras y apoyadas al presentar identidades de género que
desafian las normas tradicionales. Sin embargo, es esencial seguir trabajando en la

creacion de espacios digitales inclusivos y seguros para todos los usuarios.

Los patrones observados en la construccion y expresion de la identidad de género en redes
sociales y sitios web reflejan una mayor diversidad y complejidad que en épocas
anteriores. Los jovenes utilizan una variedad de medios, desde textos hasta multimedia,
para representar sus experiencias y sentimientos. Estas expresiones no solo desafian las
categorias binarias tradicionales, sino que también muestran una gama de identidades
fluidas y no binarias. La visibilidad de estas identidades en linea esta comenzando a influir
en las percepciones de género de la sociedad en general, promoviendo una mayor

aceptacion y comprension.

Mediante el andlisis de contenido se determind que las redes sociales y las paginas web
funcionan como espacios de empoderamiento, con la publicacion de testimonios y
experiencias personales, este tipo de publicaciones brindan a los usuarios un impacto
significativo en la percepcion de género de las juventudes, fomentando una mayor

aceptacion y comprension de las identidades género diversas.

A pesar de los avances en la visibilidad y aceptacion de diversas identidades de género,
los jovenes que desafian los roles de género tradicionales continian enfrentando barreras
significativas. La discriminacion, el acoso y la violencia siguen siendo problemas
prevalentes en entornos digitales. Las plataformas deben implementar politicas mas
efectivas para proteger a estos usuarios y garantizar que puedan expresar su identidad sin
temor a represalias. Ademads, es crucial educar a la comunidad en linea sobre la

importancia del respeto y la inclusion.
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La tecnologia ha desempefiado un papel fundamental en la deconstruccion de los
estereotipos de género. Herramientas como los emojis personalizados y los avatares han
proporcionado nuevas formas de representacion que validan las identidades no binarias y
fluidas. Estas innovaciones tecnoldgicas no solo amplian el repertorio de simbolos
disponibles para la expresion de género, sino que también desafian las normas
tradicionales y promueven una cultura mas inclusiva. La continua evolucion de estas
herramientas promete abrir ain méas posibilidades para la representacion de la diversidad

de género.

Las comunidades en linea han sido esenciales para el apoyo y la solidaridad de los jovenes
que exploran su identidad de género. Los foros y grupos de apoyo LGBTIQ+
proporcionan espacios seguros donde los individuos pueden compartir sus experiencias y
recibir apoyo. Este sentido de pertenencia y comunidad es vital para el bienestar
emocional y mental de las personas que enfrentan rechazo o incomprension en sus
entornos offline. El fortalecimiento y la visibilidad de estas comunidades en linea son

cruciales para continuar apoyando a los jovenes en su proceso de autodescubrimiento.

Las conclusiones de esta investigacion subrayan la necesidad de desarrollar politicas y
practicas que promuevan la inclusion y proteccion de las identidades de género diversas
en plataformas digitales. Las empresas tecnologicas y los legisladores deben trabajar
juntos para crear entornos digitales mas seguros y acogedores, donde todas las personas
puedan expresarse libremente. Ademas, es necesario fomentar la educacion sobre la
diversidad de género tanto en linea como en la sociedad en general, para romper con los
estereotipos y prejuicios que aun persisten. Esta investigacion contribuye al
entendimiento de estos fendmenos y busca incitar un cambio positivo hacia una sociedad

mas inclusiva y respetuosa.

5.2. RECOMENDACIONES

Aunque las plataformas digitales han apoyado en gran manera con la expresion y

construccion identitarias es necesario que transformen ciertos aspectos.

Es necesario implementar y evolucionar las politicas de moderacion que protejan a los
usuarios del ciberacoso y de la discriminacidn, asi también como poder segmentar de
mejor manera el publico a quien se comparte la informacion. Es necesario el uso de

algoritmos precisos para detectar el contenido perjudicial.
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Promover el uso de lenguaje inclusivo y pronombres neutros dentro de las plataformas
esto para que cada persona pueda identificarse sin problema y también para que los demas
tengan conocimiento de cuales son los pronombres con los que se identifica y se sienta
conforme. Esto se puede lograr a partir de campafias educativas sobre la importancia del

lenguaje inclusivo.

Fomentar la creacion de espacios seguros esto se puede lograr colaborando con
plataformas digitales que tengan este espacio, dentro de estas actividades las personas
pueden explorar y expresar su identidad de género mediante grupos de apoyo moderados

por profesionales capacitados.

Incentivar a la investigacion sobre la deconstruccion del género en los entornos digitales,
con el objetivo de que este tipo de tematicas llegue a un publico mas amplio,
publicaciones en revistar académicas, presentaciones en conferencias y creacion de

informes que sean accesibles para todas las personas.

Finalmente, la colaboracion entre plataformas digitales, educadores y organizaciones de
apoyo es esencial para desarrollar y distribuir recursos educativos que aborden la
diversidad de género. Estos recursos deben ser accesibles, relevantes y disefiados para
atraer a las juventudes, utilizando formatos multimedia que sean atractivos y faciles de
entender. Ademas, la creacion de espacios seguros en linea, donde los jovenes puedan
recibir apoyo y compartir sus experiencias sin temor a la discriminacion, es fundamental.
Solo a través de un esfuerzo conjunto se podra garantizar que las plataformas digitales

sean espacios inclusivos y empoderadores para todas las identidades de género.
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CAPITULO VI

6. ANEXOS

Video del grupo focal:

https://unachedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/miguel zuniga unach edu ec/Et AZFC2gQ900PGE

dkX9mRkB5zDvWBZT8MQz7-TBIKRAHw?e=Hh9AEX

Tabla 20 Guia de preguntas estructuradas

Pregunta Respuesta | Observaciones

1.
2.

(Como describirias tu identidad de género?

(Como has utilizado las plataformas digitales
para explorar y expresar tu identidad de
género?

(Has experimentado algun tipo de
discriminacion o violencia en linea relacionada
con tu identidad de género?

[ Crees que las plataformas digitales estan
transformando las normas y estereotipos de
género? ;De qué manera?

[ Crees que las plataformas digitales estan
contribuyendo a la construccion de una
sociedad més inclusiva y diversa en términos
de género?

(Como se compara tu experiencia en linea con
tu experiencia fuera de linea en términos de
expresion de género?

(Crees que las plataformas digitales estan
generando nuevas formas de discriminacion y
violencia de género? ;Por qué?

(Crees que las plataformas digitales estan
generando nuevas formas de apoyo y
solidaridad entre personas de diferentes
identidades de género?

(Crees que las plataformas digitales estan
cambiando la manera en que las personas
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comprenden y experimentan su sexualidad?
(De qué forma?

10. ;Qué cambios te gustaria ver en las

plataformas digitales para mejorar la

experiencia de las personas en términos de
género y sexualidad?

Elaborado por: José Miguel Zuiiga Maldonado

Tabla 21 Matriz de andlisis de contenido de paginas web

Categoria Indicadores Descripcion Meétodo de Resultados
evaluacion
Identidad de Representacion | ;Como se Analisis
género de identidades presentan las cualitativo del
de género diferentes contenido
diversas identidades de textual y
género en el visual
contenido?
Patrones de Uso de (Se utiliza Revision de
expresion pronombres y lenguaje inclusivo | textosy
lenguaje y variado en articulos
inclusivo términos de
género?
Tematicas (Qué temas Conteo de
recurrentes relacionado con la | temasy
sobre género identidad de analisis de
género son mas frecuencia
comunes?
Influencia en Comentariosy | (Qu¢ tipo de Analisis de

percepciones

foros

Enlaces a
recursos
educativos

discusion generan
los contenidos
sobre género en
las secciones de
comentarios o
foros?

(Se proporcionan
enlaces a recursos
sobre educacion
de género?

comentarios y
debates

Verificacion
de enlaces y
recursos
externos
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Desafios y
barreras

Testimonios de
experiencias
personales

Inclusién de

(Se incluyen
testimonios que
aborden desafios
de personas que

desafian los roles

de género
tradicionales?

(Se mencionan o

Analisis de
contenido
testimonial

Conteo y

pronombres y

del lenguaje

movimientosy  promocionan revision de
organizaciones | organizaciones menciones
en apoyo a la que trabajan en
diversidad de apoyo de la
género diversidad de
género?
Elaborado por: José¢ Miguel Zufiiga Maldonado
Tabla 22 Matriz de andlisis de contenido de Facebook
Categoria Indicadores Descripcion Método de Resultados
evaluacion
Identidad de Representacion = Evaluar la Andlisis de
género de identidades  presencia de publicaciones
de género publicaciones, en la pagina
diversas fotos y videos
que aborden y
visibilicen
diversas
identidades de
género
Historias Identificar la Revision de
personales cantidad y la publicaciones
profundidad de y videos en la
historias pagina
personales
compartidas
sobre
experiencias de
identidad de
género
Uso de Observar el uso | Analisis de

textos en
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Patrones de
expresion

Influencia en
percepciones

Desafios y
barreras

lenguaje
inclusivo

Contenido
multimedia

Interaccion de
usuarios

Enlaces a
recursos
educativos

Experiencias de
discriminacion
Yy apoyo

Campanas y
colaboraciones

inclusivo y de
pronombres en
publicaciones y
comentarios

Evaluar la
frecuencia y el
tipo de contenido
que aborda la
diversidad de
género

Analizar el tipo y
la calidad de la
interaccion de los
usuarios con las
publicaciones
sobre temas de
género

Identificar la
frecuencia de
enlaces
compartidos a
recursos
educativos sobre
igualdad de
género

Evaluar la
presencia de
publicaciones
que aborden
experiencias de
discriminacion y
el apoyo recibido
por la comunidad

Identificar
campanas y
colaboraciones
con otras
organizaciones y
movimientos en
apoyo de la

publicaciones
y comentarios

Revision de
fotos y videos
publicados

Conteo y
analisis
cualitativo de
interacciones

Revision de
publicaciones
con enlaces
educativos

Analisis de
publicaciones
y comentarios

Revision de
publicaciones
sobre
campanas y
colaboraciones



diversidad de
geénero

Elaborado por: Jos¢ Miguel Zuniga Maldonado

Tabla 23 Matriz de analisis de contenido de Instagram

Categoria Indicadores Descripcion Meétodo de Resultados
evaluacion
Identidad de Diversidad en Evaluar como se | Analisis de
género representacion  presentan imagenes y
visual diversas videos en
identidades de publicaciones,
género en historias y
imagenes y reels
videos
Narrativas Identificar y Revision de
personales analizar historias = publicaciones,
personales historias y
relacionadas con | videos con
la identidad de narrativas
género personales
Patrones de Inclusion de Observar la Analisis de

expresion pronombres en
biografia y

publicaciones

Tipos de
contenido
multimedia

Influencia en Comentarios y
feedback de la

audiencia

percepciones

inclusion de
pronombres en la
biografia del
perfil y en el
texto de
publicaciones

Evaluar la
variedad y
frecuencia de
tipos de
contenido
multimedia que
abordan la
identidad de
género

Analizar los
comentarios y
reacciones de la
audiencia en

biografia del
perfil y texto
en
publicaciones

Revision de
publicaciones,
historias y
reels por tipo
de contenido
multimedia

Analisis de
comentarios e
interacciones
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Desafios y
barreras

Integracion de
enlaces a
recursos de
educacion

Discusion de
desafios en
publicaciones

Participacion en
iniciativas y
campanas

publicaciones
relacionadas con
género

Identificar la
frecuencia y tipo
de enlaces a
recursos
educativos sobre
identidad de
género

Evaluar la
presencia de
discusiones obre
desafios y
barreras
relacionadas con
la identidad de
género

Identificar la
participacion en
campanas o
colaboraciones
relacionadas con
la diversidad de
género

Elaborado por: Jos¢ Miguel Zuiiga Maldonado

Revision de
publicaciones
y biografia en
busca de
enlaces
educativos

Analisis de
publicaciones
y comentarios
que discuten
desafios

Revision de
publicaciones
sobre
campafias y
colaboraciones

94



7. BIBLIOGRAFIiA

American Psychological Association. (2023). Guidelines for psychological practice with
transgender and gender nonconforming people. American Psychologist, 70(9), 832-864.
https://doi.org/10.1037/a0039906

Aparicio-Gomez, W. O., Aparicio-Gémez, C. A., & Nifio, J. F. H. (2021). El aprendizaje
movil (m-learning) como herramienta formativa para la empresa. Revista Internacional

De Pedagogia E Innovacion Educativa, 1(1), 69-102.
Babbie, E. R. (2020). The Practice of Social Research. Cengage AU.

Bellucci, M., & Smaldone, M. (2021). El segundo sexo en el Rio de la Plata. Marea
Editorial.

Boyd, D. M. (2008). Taken out of context: American teen sociality in networked
publics. University of California, Berkeley.

Butler, J. (2007). El género en disputa: El feminismo y la subversion de la identidad.
Paidos. https://repositorio.ciem.ucr.ac.cr/handle/123456789/80

Calderén Gomez, D. (2019). Capital digital y socializacion tecnologica: una
aproximacion bourdiana al estudio de la desigualdad digital y la estratificacion social

entre la juventud.
Castells, M. (2013). Communication power. Oxford University Press, USA.

Crenshaw, K. W. (2013). Mapping the margins: Intersectionality, identity politics, and
violence against women of color. In The public nature of private violence (pp. 93-118).

Routledge.

Dijck, J. van. (2013). The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media.
Oxford University Press.

Dominguez-Benitez, M. (2021). Una introduccion a la teoria queer de Paul B. Preciado.
Investigaciones Feministas [ISSN 2171-6080], v. 12 (1), p. 91-101.
https://doi.org/10.5209/infe.69487

Farres, H. (2022). Un joven crea una aplicacion que permite «descubrirse» a personas

que dudan de su género.

95



https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20221217/8647416/joven-crea-aplicacion-

ayuda-personas-dudan-genero-pmv.html

Federici, S. (2020). Reencantar el mundo: el feminismo y la politica de los comunes

(pp. 251-266). Tinta Lim6n Ediciones.

Garcia-Orosa, B., Canavilhas, J., & Vazquez-Herrero, J. (2023). Algoritmos y

comunicacion: Revision sistematizada de la literatura. Comunicar, 74, 9-21.

Generacion Igualdad, & Mujeres, O. N. U. (2023). Informe de rendicion de cuentas de
Generacion Igualdad 2023. https://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/3551

Giraldo, V. (2019, febrero 14). Plataformas digitales: ;qué son y qué tipos existen? Rock
Content - ES. https://rockcontent.com/es/blog/plataformas-digitales/

Hall, S. (2024). Representation: Cultural representations and signifying practices |
CiNii Research. https://cir.nii.ac.jp/crid/1130000796604047872

Hooks, B. (2017). El feminismo es para todo el mundo. Tinta Limon Ediciones.

https://tintalimon.com.ar/libro/el-feminismo-es-para-todo-el-mundo/

Hurtado-Murillo, F., Gomez-Balaguer, M., Grau, A., Albero, J., Modrego-Pardo, I.,
Obiol-Saiz, M. A., Pazos-Guerra, M., Ruano, B., & Morillas, C. (2021). Impacto de la
COVID-19 y las medidas de distanciamiento social en el proceso de transicion médica,
social, y administrativa de personas con incongruencia de género. Psicosomatica y

Psiquiatria, 19, Article 19. https://doi.org/10.34810/PsicosomPsiquiatrnum1904
Jenkins, H. (2005). Welcome to convergence culture.

Kovach, B., & Rosenstiel, T. (2011). Blur: How to know what's true in the age of

information overload. Bloomsbury Publishing USA.

Lara, L. (2022). Videojuegos que empiezan a permitir la no binariedad—Every Noticias
LGBT. https://every.lgbt/videojuegos-que-empiezan-a-permitir-la-no-binariedad/

Lopez Sanchez, F. (1988). Capitulo 2: ADQUISICION Y DESARROLLO DE LA
IDENTIDAD SEXUAL Y DE GENERO. Nuevas perspectivas en el desarrollo del sexo
y el género, 1988, ISBN 84-368-0435-X, pags. 47-69.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3420699

96



Lopez, V. (2023). Sesgo de género de la inteligencia artificial. Afi.
https://www.afi.es/2023/03/08/sesgo-genero-ia/

Magliano, M. J. (2015). Interseccionalidad y migraciones: potencialidades y desafios.

Revista Estudos Feministas, 23, 691-712.

Marin-Diaz, V., & Cabero-Almenara, J. (2019). Social networks in education: from
innovation to educational research. Ried-Revista Iberoamericana De Educacion a

Distancia, 22(2), 25-33.

Marshall, C., & Rossman, G. B. (2014). Designing Qualitative Research. SAGE

Publications.

Mera Adasme, L. (2020). Narrativas identitarias en personas asexuales.

https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/179747
Péagina web de Didlogo Diverso: https://dialogodiverso.org/
Péagina web de Fundacion Ecuatoriana Equidad: https://fequidadecuador.org/

Perfil de Facebook de Didlogo Diverso: https://www.facebook.com/DialogoDiverso
Perfil de Facebook de Fundacion Ecuatoriana Equidad:

https://www.facebook.com/@fundacionecuatorianaequidad
Perfil de Facebook de Status Queer: https://www.facebook.com/statusqueer.ec
Perfil de Instagram de Didlogo Diverso: https://www.instagram.com/dialogodiverso/

Perfil de Instagram de Fundacién Ecuatoriana Equidad:

https://www.instagram.com/fequidad/
Perfil de Instagram de Status Queer: https://www.instagram.com/statusqueer.ec/

Plemons, E. (2017). The Look of a Woman: Facial Feminization Surgery and the Aims

of Trans- Medicine. Duke University Press.

Saladrigas Medina, H. M. S. (2000). Para investigar en comunicacion social Guia
didactica.

https://www.academia.edu/35597207/Para_investigar en_comunicaci%C3%B3n_social

_Gu%C3%ADa_did%C3%Alctica

97



Serano, J. (2016). Whipping Girl: A Transsexual Woman on Sexism and the
Scapegoating of Femininity. Hachette UK.

Shirky, C. (2008). Here Comes Everybody: The Power of Organizing Without

Organizations. Penguin Press.

Tuchman, G., Daniels, A. K., & Benet, J. (1978). Hearth and home: Images of women in
the mass media. (No Title).

Turner, A. V. (2011). Convergence Culture: Where old and new media collide. Revista

Austral de Ciencias Sociales, (20), 129-134.

UNESCO. (2009). Promoting gender equality through textbooks: A methodological
guide—UNESCO Biblioteca Digital.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000158897 eng

Universidad Complutense de Madrid. (2022). Universidad Complutense de Madrid.

https://www.ucm.es/

Universidad Europea. (2024). Comunicacion digital: ;qué es y cudles son sus ventajas?
Universidad Europea ecuador.

https://ecuador.universidadeuropea.com/blog/comunicacion-digital/

Vega, A. del V. (2023). 10 activistas de derechos humanos a seguir en redes sociales.
https://redescuelas.es.amnesty.org/blog/historia/articulo/10-activistas-de-derechos-

humanos-a-seguir-en-redes-sociales-1/

98



