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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo realizar una auditoria de gestion a la estacion de
servicio PyS TANDAPI N°1, periodo primer semestre del afio 2023. Se enfoco6 en evaluar el
cumplimiento de las normativas aplicables y la efectividad de la gestion organizacional y la
eficiencia en el uso de los recursos asignados. La auditoria se realizo6 empleando el método
deductivo, inductivo y analitico, bajo un disefio no experimental y un enfoque cualitativo y
un nivel de investigacion descriptivo, apoyado bajo técnicas de observacion, encuesta y
entrevista con el propdsito de recopilar y analizar informacién, apoyadas en herramientas
como guias de observacion, cuestionarios y Microsoft Word y Excel para su interpretacion.
El anélisis abarco la revision integral de los procesos administrativos y operativos, desde la
planificacion hasta la ejecucion de los objetivos estratégicos definidos para el periodo
evaluado. Para evaluar el desempefio se emplearon indicadores de gestion que arrojaron
como principales resultados un indice de gestion positiva del 84,06%. Y un indice de gestion
negativa del 13.94%. Ademas, se determin6 un nivel de confianza del 82,04% y un nivel de
riesgo del 17,96%. La auditoria de gestion proporciond una perspectiva global de las areas
criticas que requieren ajustes, destacando la relevancia de fortalecer la supervision de los
procesos. Y garantizar el cumplimiento de las normas que se establece para su libre ejercicio
de sus actividades. Esto resulta fundamental para asegurar un desempefio sostenible alineado
con los objetivos de la estacion de servicio y cumpliendo el compromiso de dar un servicio
optimo a todos sus clientes.

Palabras clave: Auditoria, Planificacion, Eficiencia, Eficacia , Economia.



ABSTRACT

This research aimed to conduct a management audit of the PyS TANDAPI N°1 service station for
the first semester of 2023. It focused on evaluating compliance with applicable regulations, the
effectiveness of organizational management, and the efficiency of using allocated resources. The
audit used deductive, inductive, and analytical methods under a non-experimental design, a
qualitative approach, and a descriptive research level. It was supported by observation, surveys, and
interviews to collect and analyze information, using data interpretation tools such as observation
guides, questionnaires, and Microsoft Word and Excel. The analysis covered a comprehensive
review of administrative and operational processes, from planning to executing the strategic
objectives defined for the evaluated period. Performance was assessed using management
indicators, which yielded a positive management index of 84.06% and a negative management
index of 13.94%. Additionally, a confidence level of 82.04% and a risk level of 17.96% were
determined. The management audit provided a global perspective on critical areas requiring
adjustments, emphasizing the importance of strengthening process supervision and ensuring
compliance with established regulations for the proper execution of activities. This is essential to
guarantee sustainable performance aligned with the service station's objectives and to uphold its

commitment to providing optimal service to all customers.

Keywords: Audit, Planning, Efficiency, Effectiveness, Economy.
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CAPITULO I
1. INTRODUCCION

En sus inicios, la auditoria se centraba en la deteccidon de fraudes. La identificacion
de alteraciones en los registros contables y la verificacion del cumplimiento de las
normativas legales aplicables a las empresas en el desarrollo de sus actividades econdmicas.
Sin embargo, con el transcurso del tiempo, su enfoque ha evolucionado hacia un analisis mas
integral orientado en la evaluacion de registros y documentos que reflejan la gestion
administrativa de una organizacion. Este cambio permite al auditor emitir conclusiones y
formular recomendaciones fundamentadas sobre la razonabilidad y eficacia con la que se
lleva a cabo la gestion empresarial. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
principal realizar una auditoria de gestion a la estacion de servicio PyS “TANDAPI N°17,
correspondiente al primer semestre del afio 2023. Esta estacion se dedica a la
comercializacion de combustibles derivados del petroleo, un servicio que en el contexto
nacional estd subsidiado por el gobierno ecuatoriano, lo que exige a una administracion
eficiente y funcional. Considerando la relevancia de la auditoria de gestion y el hecho de que
esta empresa no ha sido sometida previamente a un analisis de este tipo, se identifico la
necesidad de evaluar su nivel de eficiencia, eficacia y economia, en su gestion por ello se
ejecuto las diferentes fases de la auditoria. Con el proposito, de garantizar una administracion
alineada con los estandares de exigencias y objetivos estratégicos establecidos. La auditoria
de gestion realizada permitio identificar las debilidades presentes en la estacion de servicio,
detectadas a través de la evaluacion de indicadores de gestion., se llevo a cabo un analisis
detallado de los niveles de riesgo y confianza asociados a su operacion. A partir de estos
hallazgos, se formularon recomendaciones especificas que, de ser implementadas, podrian
corregir las deficiencias detectadas, fortaleciendo la gestion administrativa, mejorando el
desempeiio de las actividades planificadas y asegurando el cumplimiento de las normativas
que la regula. Esto contribuird a incrementar la eficiencia en las estrategias implementadas
por la organizacion.

En contexto, se buscéd determinar si la administracion de la estacion de servicio PyS
TANDAPI N°1, durante el primer semestre de 2023, llevd a cabo sus operaciones
asegurando niveles 6ptimos de confianza y riesgo para favorecer su gestion efectiva.

La estructura de esta tesis estd organizada en 5 capitulos, los cuales se distribuyen de
la siguiente manera.

Capitulo I: Se identifica el problema y se ejecuta el planteamiento y la ejecucion
mediante un proceso teorico practico y metodologia en base a lo establecido en sus objetivos.

Capitulo II: Contiene el marco referencial que incluye los principales estudios que
respaldan la auditoria de gestion, asi como el marco conceptual relacionado con la “auditoria
de gestion.”

Capitulo III: Describe la metodologia aplicada en la auditoria de gestion, basada en
enfoque deductivo, inductivo y analitico. El disefio es no experimental, con un enfoque
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cualitativo y un nivel de investigacion descriptiva. Se emplearon técnicas como la
observacion, encuestas y entrevistas, utilizando instrumentos como guias de observacion,
cuestionarios y guias de entrevista para recopilar informacion relevante.

Capitulo IV: Presenta los resultados obtenidos durante la auditoria de gestion,
detallando el desarrollo de las frases principales: planificacion, ejecucion y comunicacion
de resultados. Este capitulo incluye los papeles de trabajo de documentan los hallazgos y los
procedimientos aplicados en los distintos departamentos de la institucion.

Capitulo V: Expone las conclusiones y recomendaciones de la auditoria de gestion,
basandose en los papeles de trabajo que contienen los hallazgos mas relevantes identificados
durante la evaluacion.

1.1. Planteamiento del problema

La estacion de servicios Py S TANDAPI N°1 esta ubicada en la parroquia Manuel
Cornejo Astorga de la provincia de Pichincha la misma es una proveedora de productos y
servicios en la comercializacion de combustibles tales como Diesel, Extra y Super, con
presencia en todo el territorio nacional; su representante legal es la sefiora Greta Maria del
Pilar Coba Chamorro. Esta empresa forma parte de una sociedad la misma que dispone de
un tipo de administracion independiente a las demads estaciones de servicio de su sociedad.

La comercializadora autorizada, bajo su responsabilidad, esta obligada a controlar
que la calidad y cantidad de los combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos
que expenda a través de su red de distribucion cumplan con las regulaciones vigentes
y que a la atencién al consumidor final sea adecuada, eficiente y oportuna (Decreto
Ejecutivo, 2024, p.2).

La comercializadora de combustible Petréleos y Servicios (PyS), exige el
cumplimiento de varios estdndares para formar parte de su sociedad, especialmente con su
imagen corporativa, servicio a sus clientes, cantidad exacta y precios justos. Actualmente
cuenta con 250 puntos de distribucion a nivel nacional, 28 pertenecen a la provincia de
Pichincha y consolidada por su ubicacion en la via Aldag-Santo Domingo, la cual abastece
el producto a todos los vehiculos que se movilizan hacia la regién costa por esta via que se
considera una arteria principal de movilizacion del pais.

La Estacion de servicio PyS TANDAPI N°1 no tiene un seguimiento a la mision y
vision ya que al ser una ideologia de la que forman parte no han tomado seguimiento a la
realizacion o cumplimiento con respecto a su proposito actual de la empresa, de igual forma
no existe un seguimiento a sus objetivos, lo cual ocasiona que la empresa este vulnerable
ante cualquier situacion, todo esto repercute a que la empresa no se desarrolle de manera
correcta bajo objetivos reales y prescritos.

De esta forma la empresa desea identificar si la gestion por parte de la administracion
actual es efectiva para el desarrollo adecuado de las actividades y procesos internos de la
estacion, e identificar si se cumple con las actividades planificadas.

Por lo tanto, surge la necesidad de llevar a cabo una auditoria interna de la gestion
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empresarial, que es el eje central de esta investigacion. Esto responde a la creciente demanda
de transformar las acciones informales en herramientas formales y efectivas de apoyo,
mediante la implementacion de documentos que regulen los procesos administrativos y
financieros. De esta manera, se busca desarrollar una herramienta integral que brinde soporte
tanto a la gestion gerencial como operativa, abarcando todos los aspectos de la
administracion.

1.1.1. Formulacion del Problema

(Como la Auditoria de Gestion permite el mejoramiento en los procesos para el
incremento del grado de eficiencia, eficacia, y economia en la Estacion de Servicio PYS
TANDAPI N°1, durante el periodo 1s-2023?

1.2.  Justificacion

La Auditoria de Gestion de acuerdo con fuentes de Luna (2012) menciona que la
misma nos ayuda a determinar alguna deficiencia en las politicas, procedimientos,
disposiciones legales o técnicas y verificar que la entidad auditada cumpla con los objetivos
de la entidad basandose en principios, con la finalidad de formular recomendaciones
oportunas (p 12).

De esta forma se genera la necesidad en la Estacion de Servicios PyS TANDAPI N°1
de disponer de una herramienta documentada que permita identificar las actividades
administrativas y operativas, facilitando la gestion para formular e implementar las
diferentes estrategias que permitan a la administracion alcanzar los objetivos y la mision de
la empresa, la cual se enfocara en garantizar la satisfaccion de las necesidades sobre la
comercializacion de combustible a sus clientes ofreciendo una atentacion eficaz y eficiente,
con un trato personalizado y productos de la mejor calidad y asi poder contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais; asegurando un control interno de calidad y con un interés en el
mejoramiento de su gestion. Es importante mencionar que la Estacién de Servicio PyS
TANDAPI N°1, no ha sido objeto de auditorias de gestiéon anteriormente, por lo que el
resultado de esta investigacion servird como apoyo a la administradora y propietarios.

En Ecuador, a pesar de su condicion de pais petrolero, la proforma presupuestaria
nacional se encuentra estructurada por diversos ingresos. Entre los cuales destacan aquellos
derivados de la comercializacion de petrdleo, y sus productos derivados. Esta situacion ha
dado lugar a la existencia de subdistribuidores, tanto ptiblicos como privados, encargados de
la distribucion y venta de combustibles en el territorio nacional.

A nivel nacional existen alrededor de 1081 estaciones de servicio, de las que luego
de control anual por la ARCH (Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburiferas)
se determind de 18 puntos de venta, es decir el 1.7%, incumplen con lo establecido
para el correcto funcionamiento y operacion segun lo establecen las normas
nacionales e internacionales (ARCH, 2022, p. 22).

Esto evidencia que una estacion de servicio no es simplemente un negocio, sino una
entidad que requiere un control interno 6ptimo, donde se deben implementar enfoques de
gestion. Esto es fundamental para garantizar la ejecucion de acciones de mejora efectivas,
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respaldadas por un analisis integral de la gestion administrativa y financiera, con el proposito
de asegurar el cumplimento de los objetivos establecidos y las normativas que aplican su
funcionamiento.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivos generales
Realizar una Auditoria de Gestion a la estacion de servicio Py S TANDAPI

N° 1 de la parroquia Manuel Cornejo Astorga, Periodo primer semestre 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

e  Aplicar las fases de la Auditoria de Gestion a la estacion de servicio Py S
TANDAPI N°1 durante el periodo primer semestre 2023.

e Evaluar a través de los indicadores la gestion el nivel de eficiencia, eficacia
y economia en la estacion de servicio P y S TANDAPI N°1 periodo primer
semestre 2023.
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

Como resultado de la revision y analisis documental en varios articulos y trabajos de
investigacion con intenciones investigativas relacionadas al presente proyecto se recopilo la
siguiente informacion.

Para Parra (2023) en su articulo titulado, Auditoria de gestiéon para medir la
eficiencia y eficacia de la empresa Incoreg cia Ltda. Ubicada en la ciudad de Riobamba
durante el periodo 2021, el articulo tuvo como objetivo :

El proyecto de investigacion fue desarrollado con el propdsito de elaborar una
Auditoria de Gestion para medir la eficiencia y eficacia de la empresa Incoreg Cia.
Ltda., ubicada en la ciudad de Riobamba durante el periodo 2021, todo este trabajo
se inici6 con el debido planteamiento del problema, asi también se implanto el marco
teorico constituido por variables dependientes e independientes, generalidades de la
empresa y la resefia de esta (p.12).

Para Quimiz (2024) en su investigacion sobre Auditoria de Gestion y su incidencia
en la toma de decisiones dentro del &rea de recurso humano de la empresa centro del
RULIMAN ESSART tuvo como objetivo:

Determinar en qué forma la auditoria de gestion incide en la toma de decisiones de
la entidad antes mencionada, la metodologia aplicada mantiene un enfoque
cuantitativo y cualitativo, asi como una técnica de observacion, encuestas- entrevista
a la poblacion de la investigacion que estd conformada por las 10 personas que son
parte del personal administrativo de la institucion con el propodsito de extraer
informacion y opiniones de vital importancia para la elaboracion de la propuesta. Por
otra parte, estd la ejecucion de la auditoria de gestion que implica en evaluar y
analizar los procesos, politicas y practicas de gestion de recursos humanos para
asegurar su eficacia, asi también se implementa la aplicacion de indicadores de
gestion el cual serd parte fundamental para medir si se cumplen los objetivos
individuales y de la organizacion como un todo (p.14).

El estudio de Quimiz ofrecid un analisis que tuvo como objetivo determinar la forma
en la que la toma de decisiones dentro de la entidad mencionada tiene que ser analizada por
medio de una auditoria de gestion, generando una incidencia en si las decisiones que se
ejecutaron dentro de esta administracion son las correctas y si las mismas fueron inscritas
mediante algun estudio previo relacionado con sus deficiencias o debilidades.

Por otra parte Toala (2021) en su estudio con el tema Auditoria de Gestion a los
procesos administrativos de la empresa Impormont S.A de la ciudad de Portoviejo, en el
mismo se identifico:

Que mediante el estudio de campo que el problema principal de la empresa es una
gestion administrativa deficiente, la misma que ocasiona falencias a la hora de darle
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el cumplimiento a las metas y objetivos trazados por la institucion. Como objetivo
general se evalud los niveles de eficiencia, eficacia y calidad a los procesos
administrativos de la empresa, el mismo que se hizo uso de los siguientes métodos
inductivo, deductivo, estadistico y técnicas tales como la encuesta que permitieron
determinar las falencias y posteriormente emitir conclusiones y recomendaciones

(@.7).

Este estudio resaltd el uso de los indicadores clasicos de gestion que ayudaron a
determinar la eficiencia eficacia y economia dentro de los procesos que se llevaron a cabo
en la empresa. Mediante la ejecucion de la auditoria de gestion se pudo identificar aplicando
5 fases los mismos que fueron identificados en los programas de auditoria y en el uso de
cuestionarios de control interno permitiendo medir el nivel de cumplimiento de la gestion
administrativa en el periodo comprendido entre enero y marzo de 2021.

Collaguazo (2022) en su proyecto de investigacion con el tema Auditoria de gestion
y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales del restaurante Flyingpig Cia. Ltda de
la ciudad de Quito, en este proyecto el autor menciona que:

Esta auditoria de gestion incluyo 5 capitulos. El primer capitulo se detalla el marco
referencial, planteamiento del problema, los objetivos para lograr le ejecucion de la
auditoria. En el segundo capitulo abarca el marco tedrico, las wvariables
independientes y dependientes de la investigacion y generalidades del restaurante. El
tercer capitulo contiene el marco metodologico, el método utilizado es el deductivo
el tipo de investigacion que se aplico es el documental y de campo. En el capitulo
cuatro se desarrollan las fases de la auditoria de gestion, se ha hecho el uso de
técnicas de investigacion como la ficha de observacion para obtener informacion
preliminar, posteriormente se aplicd cuestionario de control interno utilizando el
método COSO III, aplicando al gerente y contador. En el quinto capitulo finalmente
se desarrolla las conclusiones y las respectivas recomendaciones, debido a los
hallazgos identificados (p. 16).

Este estudio resalté en la generacion de la importancia de tener un sistema de control
interno ya que la inexistencia dentro de la empresa de un control de sus actividades género,
debilidades que terminaron con generar un riesgo sobre la revision de todos los recursos y
de su produccion y el correcto seguimiento de sus actividades y la falta de un control sobre
sus obligaciones en su estructura interna y legal mencionando que se encontrd debilidades
en todas las areas del departamento que conformaban la empresa.

Coaboy (2022) dentro de su proyecto de investigacion con el tema Auditoria de
Gestion a la estacion de servicios “COOPTRACAL” S.A, de la ciudad de quito, provincia
de pichincha, periodo 2020 en este proyecto el autor menciona:

Para esto se utilizo técnicas de instrumentos como la entrevista aplicada a gerente
general que permitid conocer de manera mas profunda a la empresa, la observacion
directa que ayudé a determinar la situacion en la que se encontraba la empresa y el
cuestionario en base a la metodologia del coso 3 donde se evaluaron los 5
componentes de control interno en donde se determind el nivel de riesgo y confianza
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de la auditoria (p.15).

Este proyecto de investigacion nos arrojo una observacion que dentro de las

estaciones de servicio necesitan la intervencion de una auditoria de gestion, para fortalecer
e identificar las debilidades dentro de las actividades que se realizan para poder llegar a sus
metas y cumplir sus objetivos sefalando que dentro de la auditoria que se ejecutd en esta
estacion de servicio encontraron debilidades dentro del control interno, relacionados con
varios articulos dentro del control interno de la superintendencia de compaiiias la misma que
se genero por una falta de profesionalismo al nivel gerencial y la falta de compromiso de
control de sus actividades por el area administrativa.

Segun la obra de Castillo (2024) Auditoria de gestion de calidad al departamento de

logistica en la empresa C:A Ecuatoriana de Ceramica, ciudad de Riobamba, periodo 2023,
en este proyecto el autor menciona:

La investigacion se centra en evaluar la eficiencia y eficacia de los indicadores de
calidad en el area de logistica acorde a la norma ISO 9001:2015, establecidos en el
sistema de gestion de calidad. En desarrollo se utilizd una metodologia con un
enfoque cualitativo, un disefio no experimental, con el tipo de investigacion
documental y de campo ya que no se manipularon datos no numéricos; la
investigacion descriptiva con un método deductivo para validar la efectividad de los
procedimientos de calidad implementados; la poblacion de estudio fue de 5 personas
y la poblacion documental de 5 documentos; las técnicas que se utilizaron son la
observacion, revision documental y entrevista; mientras que los instrumentos son la
ficha de observacion, ficha de registro y guia de entrevista (p.13).

Yautibug (2021) dentro de su proyecto de investigacion con el tema Auditoria de

Gestion a la empresa asociativa de lacteos (COCIHC) canton Colta, periodo 2018 menciona

que:

Se realizd con el proposito de establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia
en la planificacion, control y uso de los recursos, se ha hecho uso de técnicas de
investigacion como la observacion para obtener informacion preliminar, la entrevista
que fue aplicada al gerente, posteriormente se aplico el cuestionario de control
interno utilizando el método COSO III, aplicado al personal, los hallazgos
identificados son, la empresa no cuenta con un documento de ética empresarial, no
se efectlian evaluaciones para verificar el cumplimiento de las normas de conducta,
del codigo de ética, no dispone de un manual de funciones bien establecido, No
cuenta con politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio del personal,
No existe métodos para mitigar riesgos financieros, No se aplica actividades de
control preventivos, deteccion y correctivos (p.15).

Segun Buenafio (2020) en su articulo titulado Auditoria integral al componente

gastos de operacion de la cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda. Matriz
Ambato, periodo 2018, en el presente articulo se da a conocer:

Como objetivo principal desarrollar cada una de las auditorias que componen la
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auditoria integral, para determinar la razonabilidad de la cuenta gastos de operacion
asi también saber si los recursos destinados han sido utilizados de manera eficiente
y eficaz, y de igual forma conocer el cumplimiento de la normativa legal vigente al
periodo examinado. El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en base a un
analisis profundo en relacidon a investigaciones previas, de la misma manera se
realizd un marco tedrico en el cual se presenta conceptos en relacion al tema de
investigacion. A su vez dentro del desarrollo del se utilizo el método deductivo que
permiti6 ir desde las condiciones generales a factores particulares que afectan a la
cooperativa, asi mismo se hizo uso del método Inductivo lo cual se pudo encontrar
hallazgos que fueron analizados de manera particular para para obtener conclusiones
y recomendaciones (p. 13).

Segiin Ponce (2017) en su obra Auditoria de Gestion al Consejo Cantonal de
proteccion de derechos de Penipe de los periodos 2015-2016, tuvo como objetivo:

Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas mediante la aplicacion
de indicadores y evaluar el control interno del Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos de Penipe por componentes, para luego de ello poder emitir un criterio
acerca de la situacion de la entidad mismo que se ve reflejado en el informe de
auditoria el mismo que contiene conclusiones y recomendaciones. Se hace mencion
a los métodos utilizados para la realizacion de la investigacion como los distintos
instrumentos y técnicas que se aplico para la obtencion de informacion luego de
recolectarla analizarla y; Finalmente se realizé cada una de las fases de la auditoria
para obtener un procesamiento y discusion de los resultados, donde se ve reflejado
cada uno de los procedimientos que se realizo, asi como también el andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos de los periodos analizados culminando con
las conclusiones y recomendaciones del proyecto (p. 24).

Segtn en su obra Guaman (2013), en su trabajo de investigacion titulado , Auditoria de
gestion al proceso de venta de combustibles en el canton Santa Isabel, aplicacion en la Gasolinera
Beltran e Hijos Cia. Ltda, menciona que:

La presente investigacion se orienta a proporcionar una metodologia de auditoria de gestion al
proceso de venta de combustibles de estaciones de servicio ubicadas en municipios pequefios
del pais, previa validacién en la Gasolinera Beltran e Hijos CIA. LTDA., del cantén Santa
Isabel. Para la realizacion de este trabajo se aplicd métodos y procedimientos de investigacion
que permitieron formular conclusiones y recomendaciones de mejora de los procesos de la
empresa, especialmente del operativo de las gasolineras. La metodologia de auditoria de
gestion del proceso de venta de combustibles de la Gasolinera Beltran e Hijos Cia. Ltda., esta
concebida para desarrollar auditorias de gestion en estaciones de servicio de similar naturaleza,
es decir en empresas de igual magnitud y que se encuentren en similares condiciones (p.17).

Después de haber indagado sobre auditorias de gestion, se identifica que no existen de
manera significativa mencion hacia su desarrollo a una estacion de servicio sin embargo, se
observo varias referencias de articulos bajo lineamientos diferentes pero con el proposito de
investigacion similar, el cual es realizar una Auditoria de Gestion por ello la investigacion
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es importante para la estacion de servicio TANDAPI N°1 y determinar su nivel de confianza
y riesgo en su gestion.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Definicion de Auditoria.

La auditoria consiste en un analisis minucioso y estructurado de un sistema que
realiza la gestion de los recursos humanos u operativos y financieros, este analisis es llevado
a cabo por una persona o un equipo independiente de la entidad examinada

La auditoria es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma
en que fueron planteadas que las politicas y procedimientos establecidos sean
observado y respetado. Es de evaluar la forma en que se administra y opera para
aprovechar la maxima los recursos (Tapia, 2019, p. 19).

La auditoria implica examinar los acontecimientos y actividades que verifican que
los mismos se desarrollen de forma correcta segun se han planteado originalmente. Esto
determina que la auditoria no sélo se enfoca en los resultados, sino también en los procesos
que se lleva a cabo para realizar observaciones sobre su marco normativo y organizativo.

Los auditores independientes comprendieron la importancia y la estrecha relacion
que con su trabajo guardaba un buen sistema de control interno, lo que facilitaba en
gran medida la realizacion y el alcance de las distintas pruebas que realizaban en sus
comprobaciones. Por ello se mostraron muy partidarios del establecimiento y el
mantenimiento de medidas de control interno en las empresas, que se desarrollarian
conjuntamente a los departamentos de contabilidad (Bosch, 2023, pag. 11).

Considerando que la auditoria puede tener diferentes propdsitos que van desde
establecer la exactitud y la fidelidad de la informacidn hasta la identificacion, en donde se
puede mejorar los procedimientos operativos y de gestion dentro de un sistema establecido
por areas o departamentos este proceso no solo crea una evaluacion, objetiva de la situacion
de la entidad auditada sino también ofrece establecer recomendaciones para mitigar fortalece
desempefio y minimizando los riesgos potenciales.

La auditoria una actividad profesional, su ejecucion implica el ejercicio de una
técnica especializada y la aceptacion de una responsabilidad, esta actividad representa el
examen de los estados financieros de una entidad, lo cual permite que el contador publico
independiente emita una opinién profesional respecto a si estos exhiben las condiciones
financieras, los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable y los
cambios en la situacion financiera de una empresa, segin los principios de contabilidad
generalmente aceptados (Graciano , 2019,p.16).

Dando una observacion directa de la auditoria interna es un proceso de evaluacion
imparcial y autdbnoma que busca aportar valor y optimizar las operaciones contables,
financieras y administrativas de una organizacion. Su finalidad es apoyar el logro de los
objetivos organizacionales mediante la revision y el perfeccionamiento de la eficiencia en
los procesos, ofreciendo un servicio efectivo a los niveles mas altos de la gestion
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empresarial.
2.3. Tipos de Auditoria
2.3.1. Auditoria administrativa

La auditoria permite analizar diversos aspectos inherentes al desarrollo econémico
de las empresas, tal es el caso de la auditoria externa contable que a través de ella se
pueden analizar los estados financieros de las organizaciones y verificar luego de
diversos analisis sistematicos y dichos datos son los correctos o en caso contrario
presentar diferentes evidencias que pueden causar problemas financieros en las
empresas (Navarrete, 2020 ,p.2).

En el caso de la auditoria de un sistema de gestién de calidad del proceso de esta
implica la revision de cada uno de los procesos en cuanto a la gestion que se lleva a
cabo dentro de las organizaciones ya sean publicas o privadas (Sotelo, 2019, p. 7).

La revision exhaustiva de los procesos relacionados con la gestion dentro de una
organizacion ya sea publica o privada su objetivo es verificar que dichos procesos
cumplan con los estandares de calidad establecidos, asegurando la eficiencia y la
conformidad en la manera en que se gestionan. “La auditoria de gestién aparece en
ese momento como la herramienta aliada para determinar el estado de eficiencia y
eficacia, con el cual se emplean los recursos aprovechables y se conquistan los
objetivos pronosticados” (Giler, 2018, p. 6).

2.3.2. Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion considerada como un examen que se puede emplear para la
verificacion del cumplimiento de algo que se encuentra establecido o en ejecucion debe ser
llevado a cabo desde el campo interno de la entidad como profesionales se debe estar presto
a ser parte de una solucion y mucho mas si es dentro del campo administrativo contable o
financiero, “La auditoria de gestion conocida también como operativa se centra basicamente
en la efectividad de los procesos que se llevan a cabo en una organizacion” (Almeida, 2019,

pag. 3).

Una auditoria enfocada a la gestion siendo una fase de un sobre el proceso
administrativo no solo involucra a todo el nivel directivo sino a todos los niveles y miembros
de una organizacion cuando se habla de control de gestion.

La auditoria de gestion se desarrolla como una herramienta que examina
especialmente los procedimientos con el objetivo de reducir de manera constante los errores
o riesgos. Esto implica “La importancia de aplicar la auditoria de gestion parte de ayudar a
comprender e interpretar objetivamente todas las alertas que se presentan, demas facilita la
elaboracion de proyecciones basadas en la planificacion inicialmente realizada sobre
posibles escenarios” (Espinoza, 2023, p. 8)

“El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en descubrir deficiencias
o irregularidades en algunas partes de la empresa y apuntar a sus probables remedios para
ayudar a la direccion a lograr la administracion mas eficaz” (Ponce, 2018, p. 6).
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El proposito de la auditoria de gestion es proponer soluciones para corregir los

problemas los cuales ayudan a la direccidon, a optimizar la administracion y mejorar la
eficacia de la organizacion. La auditoria de gestion por tanto, no solo detecta fallos sino que

también genera recomendaciones para el mejoramiento del desempeiio organizacional.

La finalidad de una Auditoria de Gestion segiin (Navarrete,2020) menciona que;

2.3.3.

Estas permiten evidenciar como se encuentran los estados financieros de las
empresas a través del cumplimiento de las exigencias solicitadas por el cliente,
siempre y cuando cumplan con las normas internacionales y nacionales financieras
por la cual el auditor debe regirse para realizar una auditoria de forma adecuada a
través de la auditoria externa contable se pueden identificar los riesgos presentes en
los estados financieros asi como, también los problemas existentes de forma que la
auditora a través de su informe final luego de la revision pueda dar su veredicto y

exprese sus consejos y posibles soluciones con respecto a las fallas encontradas (p.
8).

Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria son instrumentos que se enfoca en la importancia de generar

procedimientos con los que se obtiene, evidencias de la auditoria con el propdsito de

garantizar que las conclusiones del auditor sean esenciales para evaluar el control interno y

las operaciones que demuestra el nivel de confianza y riesgo. A continuacion, se presenta un

analisis en la que se identifica las técnicas y procesos de auditoria.
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Tabla 1: Técnicas de Auditoria.
Técnicas Proceso

Técnicas de verificacion ocular. e Comparacion
e Observacion
e Revision selectiva

e Rastreo
Técnica de verificacion verbal. e Indagacion
Técnica de verificacion escrita. e Analisis

e Conciliacion
e Confirmacion

Técnica de verificacion e Comprobacion Documental
documental. e Comprobacién Digital de
documentos
Teécnica de verificacion fisica. e Inspeccion
Otras técnicas. e Certificacion

e Declaracién
e Encuestas

e Entrevistas
e Conferencia
e Sintoma

e Intuicion

Nota. Elaboracion propia en base al autor (Pallerols, 2022, p. 20)
2.3.4. Importancia de la Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestion trata de examinar el proceso administrativo las actividades
de apoyo, financieras, operativas y evalta el control interno y la gestion esto solo se logra
con el trabajo de equipos multidisciplinarios dentro de las organizaciones en el Ecuador se
ejecutan auditorias de gestion generalmente para medir la ejecucion de programas el
proyecto con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion se estan realizando o se
ha realizado a los criterios de las 3 E de auditoria de gestion es decir eficiencia, efectividad
y economia (Bravo, 2018,p 67).

Tabla 2: Criterios de Auditoria.

Criterios Definiciones

Economia Recursos e insumos que son empleados al
menor costo.

Eficiencia Recursos e insumos que al ser utilizados
producen mejores resultados.

Eficacia. Resultados que indican los efectos o resultados
deseados.

Nota: Elaboracion propia en base al autor (Maritza Vasquez Giler, 2018)

La auditoria de gestion es un proceso fundamental que desempefia un proceso critico
para las organizaciones porque pueden medir la efectividad e identificar mejoras y mitigar
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riesgos, garantizando el cumplimiento y demostrando, transparencia e impulsando la mejora
continua y estas funciones son esenciales para garantizar el buen funcionamiento, la
competitividad y la sostenibilidad a largo plazo, de una organizaciéon en un entorno
empresarial cambiante y en continua modernizacion.

2.4. Objetivos de la auditoria de gestion.

Segun Luna (2012) los objetivos de la Auditoria de Gestién que analizan son la
siguientes:

OBJETIVOS.

e Identifica los objetivos politicas y procedimientos que no habian sido definidos
por la organizacion o requieren ser revisadas.

e Detecta oportunamente los procesos y gestiones con problemas ya sean éstos de
actuales o futuros que se pueden identificar con las causas de cada uno.

e Determina los criterios utilizados o necesarios para evaluar los logros y objetivos
de las organizaciones, asi como de su administracion.

e Proporciona elementos y evidencias para la evaluacion objetiva imparcial e
independiente de las operaciones especificas.

e Permite evaluar el nivel de adecuacion de las organizaciones con sus objetivos
politicas e instrumentos procedimientos ya establecido

o Facilita el control sobre la eficacia eficiencia y economia.

e Evaluar la veracidad uso y seguimiento de los distintos informes de direccion

e Proporcionar sugerencias y acciones para superar las deficiencias y no

conformidades detectadas a fin de mejorar los procesos y resultados obtenidos
Nota: Elaboracion propia en base al autor (Luna, 2012, p. 23).

Como resumen podemos sefialar que la auditoria de gestion permite la mejora
continua de toda organizacion que se ejecuta aln, analisis para la presentacion de un informe
final, la cual entregada a sus directivos permite ejecutar las recomendaciones administradas
por los auditores para que se ejecute una mejora continua en base a sus estdndares y metas
que perciben alcanzar dando un nivel més alto de gestion.

Pruebas de auditoria.

Las pruebas de auditoria son “técnicas o procedimientos que promueve el auditor
para obtener la evidencia que compruebe y fundamente su dictamen u opinion de la
auditoria” (Cabeza, 2012, p. 12).

Existen dos clases de pruebas de auditoria, que son las siguientes:

e Pruebas sustantivas: Tienen como objetivo obtener evidencias relacionadas
con la existencia, integridad, propiedad y presentacion de la informacion
auditada. Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales como:
confirmaciones, observacion fisica, calculo, inspeccion, investigacion.

e Pruebas de cumplimiento: Un auditor interno lleva a cabo una prueba de
cumplimiento para asegurar que los procedimientos de una empresa cumplan
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2.5.

con los requisitos reglamentarios, practicas de la industria o politicas
corporativas y la funciéon segun lo previsto.
Fuente: Elaboracion propia con fuente en el autor (Cabeza, 2012, p. 13).

Evaluacion de Control Interno.
Segun Guerra (2019) definen el control interno como:

Un proceso, efectuado por el personal de una entidad, disefiado para conseguir unos
objetivos especificos. La definicion es amplia y cubre todos los aspectos de control
de un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos especificos. El
control interno consta de cinco componentes relacionados entre si que son inherentes
al estilo de gestion de la empresa. Estos componentes estan vinculados entre si y
sirven como criterios para determinar si el sistema es eficaz. Un objetivo clave del
presente estudio consiste en ayudar a la direccion de las empresas y de otras entidades
a mejorar el control de las actividades de sus organizaciones. Sin embargo, el
término, control interno no tiene el mismo significado para todo el mundo y la amplia
variedad de términos y significados con que se utiliza dificulta que se logre una
comprension comun del control interno. Una de las metas importantes, pues, es la
integracion de diversos conceptos de control interno dentro de un marco en el que se
pueda establecer una definicion comun e identificar los componentes de control. Tal
marco esta pensado para dar cabida a la mayoria de los puntos de vista y proporcionar
un punto de partida para la evaluacion de los sistemas de control interno por parte de
las propias entidades, para las iniciativas futuras de los organismos legislativos y para
la ensenanza (p. 56).

Los componentes del Control Interno son considerados como un conjunto de normas

que son utilizadas para medirlo y determinar su efectividad;

Se clasifican en:

1. Ambiente de control: dentro de este entorno de analisis de los componentes de

control, esta marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.

Como elementos del ambiente de control tenemos:
* Integridad y valores éticos

* Autoridad y responsabilidad

* Estructura organizacional

* Politicas de personal

* Clima de confianza en el trabajo

* Responsabilidad
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2. Evaluacion de los riesgos: El riesgo es la probabilidad de que un evento se lleve
a cabo y afecte de forma adversa a la entidad. La evaluacion de los riesgos consiste en la
identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y
sirve de base para determinar como han de ser gestionados los mismos.

3. Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion
de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa.

4. Informacion y comunicacion: Se debe identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y tiempo que permita que cada empleado cumpla con sus
responsabilidades. La calidad de la informacidon que se brinda afecta la capacidad de la
gerencia para la toma de decisiones.

5. Monitoreo de actividades: Es un proceso que comprueba que se mantiene el
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
actividades de supervision continua, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas
modalidades.

2.6. Fases de la auditoria de gestion.

Segun Vasquez (2018) menciona que la auditoria de gestion esta basada en 3 fases
principales: Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de resultados, las cuales se describen
a continuacion:

Fase 1 Planificacion: en esta fase se elabora el plan y el programa de auditoria
determinando aspectos como requisitos aplicables, personal interviniente recursos a emplear
y tiempo estimado en la que se realizara la auditoria, junto con una observacion a la entidad
o visita inicial revisando archivos papeles de trabajo y evaluaciones de control interno
existente.

Fase 2 Ejecucion: en esta fase se desarrollan las actividades programadas en el plan
y programa de auditoria previamente desarrolladas en la fase anterior exponiendo en los
papeles de trabajo pertinentes las no conformidades detectadas y demas evidencias que
sustentan el proceso.

Fase 3 Comunicacion de Resultados: en esta fase se ejecuta una reunién de cierre
con la gerencia para exponer la derivacion de las actividades ejecutadas y socializar de una
vez las conclusiones y recomendaciones las cuales serdn ejecutadas si gerencia los determina
necesarias (p. 31).

2.7.  Proceso de la auditoria de gestion.
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Tabla 3: Procesos de Auditoria.

Auditoria de gestion.

Proceso

Programa 1 : Planificacion preliminar.

Programa 3: Ejecucion.

I: Ejecucion de revision de la legislacion

administrativa dentro de la empresa.
Programa 2 :Planificacidn especifica. II: Evaluacion del sistema de control

interno.

I1l: Desarrollo de hallazgos y busqueda

exhaustiva en areas criticas.
Programa 4: Comunicacion de resultados.  1V:  Redaccion  de  informes vy
comunicacion.

Nota: Adaptado de Vasquez Giler (2018)

2.8. Indicadores de Gestion.

Los indicadores de gestion son métricas utilizadas para evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de los procesos y actividades del componente analizado. Su disefio y aplicacion

pueden ajustarse de diversa forma segln el juicio profesional del auditor.

Entre los pardmetros mas comunes que se utilizan para una auditoria de gestion

tenemos:

Tabla 4: Indicadores de gestion

INDICADOR CONCEPTO

EJEMPLO

Eficiencia

Eficacia

Economia

Es el uso de manera racional de los
recursos que estan disponibles a un
minimo costo; se orientan hacia los
costos y los beneficios.

Mide el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados para medir la
eficacia. Se comparan los resultados
reales obtenidos con los resultados
previstos. Los  resultados se
expresaran con relacion al porcentaje
de cumplimiento.

se encargara de medir la eficaciay la
capacidad de la organizacion o
entidad para manejar los recursos
financieros.

Grado de Cumplimiento
Objetivos alcanzados

100
Objetivos a alcanzar) i

Eficiencia en el servicio=
Cantidad de Servicios programados

Servicios prestados

Cobertura=
Valor reguistrado por la actividad

Valor previsto por la actividad

Nota: Contraloria General del Estado (2003)
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2.9. Variables
2.9.1. Variable independiente

Segun Hernandez (2014) la variable independiente es “la que el investigador
manipula intencionalmente para analizar si esta es la causa de cambios en una o mas
variables dependientes” (p. 53).

En esta investigacion es la “Auditoria de Gestion en la Estaciéon de Servicio
TANDAPI N°1 correspondiente al periodo 1S5-2023”

2.9.2. Variable dependiente

Segun Hernandez (2014) la variable dependiente es “la que se mide para conocer el
efecto que la variable independiente tiene sobre ella; es el resultado o consecuencia es un
estudio de investigacion” (p. 53).

Por lo tanto en este proyecto de investigacion es; La medicion del grado de
cumplimiento de las actividades de la gestion administrativa y econdmica.
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Tabla 5: Operacionalizacion metodoldgica.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENT
0S
Fase 1: Visitaalaempresa. | e Entrevista
Planificacion Revision de | ¢ Observacion
Preliminar archivos. e Encuesta
Deteccion del
FODA
Evaluacién del
control interno
Fase 2: Analisis de [ ¢ Observacion
Planificacion informacién y
“Auditoria de | Especifica. documentacion
= Gestion en la Elaboracion de
zZ Estacion de programas de la
'éJ Servicio auditoria.
E TANDAPI Evaluacion por
o o : componentes  del
| N°lcorrespondie
a : Control Interno.
Zz nte al pe”?’do Fase 3: Ejecucion Aplicacion de | « Observacion
15-20237. programas. e Entrevista
Conocimiento vy
flujo diagramacion
de actividades.
Fase 4 : Hallazgos de
Comunicacion de auditoria para el
Resultados. informe final.
Departamento Evaluacién de | ¢ Entrevista
" “La medicion del | Administrativo. control Interno e Observacion
= grado de Evaluacion de | ¢ Encuesta
w cumplimiento de actividades
&) las actividades de administrativas.
& la gestion Departamento Evaluacion de | e« Entrevista
m administrativay | Financiero. actividades e Observacion
Q econémica Aplicacion de | ¢ Encuesta
indicadores.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO II1
3. METODOLOGIA

3.1. Meétodo de investigacion.

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion se emplearon los métodos
deductivo, inductivo y analitico, ya que permiten profundizar el anélisis, incrementando la
confiabilidad de los resultados y ofreciendo una perspectiva mas integral y detallada.

3.1.1. Método Deductivo

“El método deductivo permite derribar conclusiones especificas a partir de principios
generales aceptados como validos, siendo una herramienta clave en la investigacion
cientifica”(Herndndez et al, 2014, p. 41).

Por este motivo el método deductivo se empleo en la realizacion de esta auditoria de
gestion para identificar los estdndares generales como los requisitos legales aplicables al
sector de hidrocarburos, las politicas internas de operacion y las metas estratégicas definidas
por la gerencia.

3.1.2. Método Inductivo

“El método inductivo es aquél que parte de la observacion y andlisis de hechos
particulares para llegar a conclusiones generales o principios teoricos. Es decir, en
investigaciones descriptivas y exploratorias” (Herndndez et al, 2014, p. 43).

En este trabajo de investigacion se empled un enfoque inductivo con la intencion de
abordar e identificar los problemas, para obtener una comprension directa de los eventos que
se encuentran especificados dentro de la auditoria con el objetivo fue identificar el motivo y
las causas que originaron la problematica encontrada.

3.1.3. Método Analitico

“El método analitico se caracteriza por descomponer el objetivo de estudio en sus
componentes para examinar de manera detallada cada uno de ellos. Esto permite comprender
como se relacionan entre si y con el conjunto” (Hernandez et al, 2014, p.45).

En consecuencia el método analitico es fundamental en esta auditoria de gestion, ya
que permite un analisis exhaustivo y estructurado de sus procesos, asegurando que las
operaciones sean eficientes, efectivas y cumplan con los estdndares establecidos. Esto no
solo garantizara el cumplimiento normativo, sino también impulsa un desempefio sostenible
y competitivo.

3.2. Tipo de Investigacion
3.2.1. Investigacion de campo

“La investigacion de campo consiste en la recopilacion directa de datos desde el lugar
donde ocurren los fendmenos, permitiendo al investigador observar, interactuar y recoger
informacion en su contexto natural” (Sampieri et al, 2014, p. 94).
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Esta investigacion se denomina de campo, ya que se realizaron visitas a la estacion
de servicio TANDAPI N°1, con el propoésito de investigar y recopilar la informacion y todos
los datos que se encuentran relacionados, con el area administrativa y su funcionamiento
dando con énfasis un reconocimiento a los procesos administrativos llevados dentro del
departamento.

3.2.2. Investigacion Documental

“La investigacion documental consiste en la busqueda, seleccion, andlisis y sintesis
de informacion contenida en documentos de diferentes tipos para responder a problemas de
investigacion o construir conocimiento sobre un tema’ (Arias, 2012, p. 63).

Dado que es necesario tener una imagen completa de la situacion real de la estacion
de servicio fue necesario utilizar, documentos e informacion electronica y fisica que se
recopila durante la investigacion previa por parte de actores internos y externos,
proporcionando una imagen mas amplia y precisa, de la situacion actual de la empresa y esto
promueve un analisis y comprension mas adecuado de sus operaciones, también facilito la
identificacion de todos los departamentos dentro de la empresa, ademas se pudo revisar el
reglamento interno de la empresa y verificando si se ejecuta lo que se encuentra en su
normativa.

3.3. Diseiio de la Investigacion

“El disefio de investigacion establece las directrices a seguir para alcanzar los
objetivos, permitiendo organizar las actividades de recoleccion y analisis de datos de manera
sistematica y coherente” (Arias, 2012, p. 89).

3.3.1. Disefo de no Experimental

Segin Hernandez, et al. (2014) la investigacion no experimental se defino como
“aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, en la cual se observan los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (p. 152).

Dado el objetivo de esta investigacion es realizar una Auditoria de gestion a la
estacion de servicio PyS TANDAPI N°1 periodo 1S-2023, en el cual no se manipularon las
variables del estudio por que se evaluo sus procesos, manejo de sus recursos y la ejecucion
de estrategias, por lo cual no se alter6 sus actividades normales, lo cual es crucial para
obtener resultados genuinos y representativos.

3.4. Enfoque de Investigacion
3.4.1. Enfoque Mixto

Segun Creswell (2018) define el enfoque mixto como: Una investigacion que
combina elementos de métodos cualitativos y cuantitativos utilizando ambas formas de datos
en un mismo estudio para comprender un problema de investigacion (p. 759).

Se manejo un enfoque cualitativo para el registro de la informacion a través de
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entrevistas, cuestionarios y flujogramas a través de papeles de trabajo, reportes internos,
comunicados, informes de cumplimiento y planificaciones internas de capacitacion y
mantenimiento de su infraestructura operacional obteniendo una compresion de sus
procesos, analizando su contexto organizacional e identificando problemas que no son
visibles en datos numéricos.

Por otro lado, se empled igualmente un enfoque cuantitativo para medir y analizar
datos objetivos y numéricos para obtener un valor preciso de su desempeiio y en el
cumplimiento de sus planes mensuales operativos identificando con esto tendencias o
patrones, generando datos comparables determinando sin manipular su relacién de causa y
efecto.

3.5. Nivel de investigacion.
3.5.1. Descriptivo

La investigacion descriptiva “se centra en recolectar datos que permiten detallar
como es y codmo se manifiesta un fendmeno especifico”’(Hernandez et al, 2018, p. 98).

En este presente proyecto se desarrolld bajo un nivel de investigacion descriptiva
porque se obtuvo una comprension detallada, identificando sus caracteristicas y procesos
operativos, junto a un analisis del cumplimiento de objetivos, obteniendo un diagnostico de
su situacion actual proporcionando un esquema solido para la toma de decisiones
estratégicas para su mejoramiento continuo de la Estacion de Servicio PyS TANDAPI N°1.

3.6. Unidad de Analisis

Dentro de la presente investigacion su unidad de analisis fue la Estacion de Servicio
PyS TANDAPI N°lperiodo 1S-2023, considerando el departamento administrativo para
evaluar su gestion a las operaciones y actividades de la organizacion.

3.7.  Poblacion del Estudio
La poblacion de este proyecto de investigacion se dividio en dos poblaciones:

1. Poblacion personal.
2. Poblacion documental.

La poblacion de la estacion de servicio lo componen 13 colaboradores, junto con los
reglamentos y normas internas y de funcionamiento con la que ejecuta sus operaciones.
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Tabla 6: Poblacion personal de la Estacion de Servicio TANDAPI N°1

CARGO CANTIDAD
Gerencia 1
Administrativa 1
Asistente Administrativo 1
Despachadores 10
TOTAL 13

Nota: La siguiente tabla muestra la poblacién del personal de la Estacion de Servicio TANDAPI N°1

(2023)
Dentro de la poblacion documental se consider6 reglamentos y normativas internas

con las cuales la Estacion de Servicio ejecuta sus actividades esto fue proporcionado por la

empresa.

Tabla 7: Poblacion documental de la Estacion de Servicio TANDAPI N°1.

CARGO CANTIDAD
Reglamento y normativas de 8
funcionamiento.
Normativa interna. 1
TOTAL 9

Nota: La siguiente tabla muestra la poblacion documental de la Estacion de Servicio TANDAPI N°1 (2023)
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

El capitulo cuarto present6d las fases de la auditoria, junto con los hallazgos y
observaciones identificados en cada uno de los procesos de la auditoria de gestion realizada.

4.1. Resultados objetivo 1

Los resultados de este objetivo el cual fue la aplicacion de las fases de la Auditoria
de Gestion se dividieron en la planificacion preliminar, especifico y ejecucion.

4.1.1. Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar representd, la fase inicial de la auditoria y consistid en
un estudio detallado de la gestion de la empresa y de sus datos generales. Para ello se
emplearon métodos de investigacion adecuadas, con el proposito de orientar la auditoria de
gestion y obtener informacién precisa sobre su desempefio y estado actual. Las
observaciones identificadas tras la realizacion de una entrevista al gerente. (ver anexo 8).
Fueron registradas en el informe de visita preliminar (ver anexo 10). Entre las principales
observaciones se encontraron las siguientes:

e La empresa no cuenta con una estructura organizacional formalmente
establecida conforme a sus politicas, sino que opera de manera directa en
funcion a las responsabilidades asignadas.

e Existe una falta de registro que documenta el control de los procedimientos
internos de la organizacion.

e Se identifico la ausencia de una normativa interna actualizada que permita
realizar una revision y control adecuado de los recursos disponibles.

e No se ha definido un plan formal para registrar los pagos con terceros, ya que
las supervisiones se realizan de manera directa e informal.

e No se lleva a cabo una revision adecuada ni un control efectivo de las
actividades realizadas por los operarios en cada dispensador durante sus
jornadas laborales.

4.1.2. Planificacion Especifica

La planificacion especifica nos concediod identificar las actividades operativas y
administrativas de la organizacion. Este enfoque nos permitié validar el nivel de
cumplimiento de su informacion documental y detectar précticas no registradas formalmente
identificando el nivel de cumplimiento de sus procesos (ver anexo 13). Verificando la
alineacion con sus objetivos los mismo se pueden observar en el analisis de su mision , vision
y FODA (ver tabla 12). La interaccion directa con los clientes permitié determinar el nivel
de satisfaccion del servicio de la organizacion (ver tabla 18). Entre las principales
observaciones se encontraron las siguientes:

o Actividades Administrativas: Alcanzaron un cumplimiento del 71%.
Considerado aceptable, aunque la baja gestion de promociones requiere
fortalecimiento para aprovechar esta drea como una oportunidad estratégica
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que incrementa el interés del consumidor y las ventas.

Actividades Financieras: Registraron un cumplimiento del 100%,
indicando una gestion eficiente y alineada con los objetivos de la
organizacion.

Actividades Operativas: Tuvieron un desempefo del 66.67%, afectado por
la falta de mantenimiento preventivo de los equipos. Este aspecto debe
mejorarse con la implementacioén de un plan adecuado de mantenimiento.

Analisis de la Mision: se encontr6 un nivel de confianza del 51% y un riesgo
del 43%, lo que refleja la necesidad de mejorar su difusion entre el personal.
Analisis de la Vision: Respecto a la vision. el nivel es aceptable, fue del 65%
y de riesgo del 35%, lo que evidencia una deficiencia en su difusiéon y en la
alineacion estratégica con los empleados. Esto podria ocasionar confusiones
que impacten en la cohesion organizacional.

Analisis FODA: En el resultado de los medios internos fue de 4.11,
mostrando un equilibrio entre fortalezas y debilidades. Aunque la falta de
publicidad visible se destacé como debilidad importante. En los medios
externos, el puntaje fue de 358. Indicando un balance entre amenazas y
oportunidades, como el crecimiento del parque automotor y la posible
eliminacion de subsidio.

Encuesta de Satisfaccion: Las encuestas de satisfaccion de los clientes
reflejaron una calificacion excelente, confirmando que la empresa cumple
con las expectativas de calidad y eficiencia del servicio ofrecido.

4.1.3. Ejecucion

Dentro de la ejecucion se encuentra la evaluacion de control interno a cada
componente del COSO III, (ver anexos 18,19,20,21,22). El mismo fue una herramienta clave
para demostrar el mejoramiento de la gestion empresarial. La evaluacion se realizo mediante

la aplicacion de las herramientas analiticas que permitieron identificar fortalezas y
debilidades dentro de los procesos internos. Buscando establecer un diagnoéstico integral de
la organizacion, determinando su grado de confianza y riesgo. (ver anexo 23). Con el cual
se identificaron varios hallazgos los mismo proporcionan informacion sobre las areas criticas
que requieren atencion inmediata. (ver tabla 26)

Los principales elementos para destacar fueron:

Control Interno

Confianza General: 82,02%

Riesgo General: 17,96%

Se determindé que el sistema de control interno de la estacion de servicio
presentaba un nivel alto de confianza y un riesgo bajo, lo que indicaba un balance
positivo en sus sistemas de control. Sin embargo, estos debian ser fortalecidos.
Para asegurar la consecucion de los objetivos organizacionales y una mayor
eficiencia en sus procesos.
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Niveles de cada componente:

1.

AMBIENTE DE CONTROL

Confianza :68,75%

Riesgo :31,35%

La evaluacion identificé la ausencia de un codigo de €tica era normativa interna
y la falta de claridad en la estructura organizacional. Estas deficiencias afectaban
la alineacién de los departamentos con los objetivos organizacionales y requerian
atencion para garantizar un respaldo continuo a las metas estratégicas.
EVALUACION DE RIESGO

Confianza :80%

Riesgo :20%

Se observo la ausencia de un cumplimiento estandar en las de evaluaciones de
riesgos, tanto internos como externos. Ademas. No se establecian objetivos claros
ni medidas preventivas adecuadas para gestionar los riesgos tolerables y los que
deberian cubrirse de manera inmediata. Esto limitaba la capacidad de respuesta
ante posibles eventualidades que no hayan sido programadas.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Confianza 92,86%

Riesgo 7,14%

Aunque presentaba un nivel alto de confianza, las actividades de control carecian
de documentacion adecuada. Se recomendo desarrollar una matriz de valoracion
para supervisar su funcionamiento y realizar estudios de mercado sobre precios
y los servicios de la competencia para mejorar la competitividad y el desempeiio.
INFORMACION Y COMUNICACION

Confianza 78,57%

Riesgo 21,43%

Se detectaron deficiencias en la comunicacion entre las éareas gerencial,
administrativa y operativa. No existia un seguimiento adecuado de las quejas y
sugerencias de los clientes. A pesar de contar con un espacio dedicado para ello.
Esta falta de fluidez en la informacion interna afectaba la coordinacion y la toma
de decisiones oportuna.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Confianza 90%

Riesgo 10%

La estacion carecia de un departamento de auditoria interna. Lo que limitaba la
posibilidad de realizar evaluaciones regulares y proactivas de sus procesos
internos. Este vacio podia comprometer la capacidad de la empresa para
identificar y mitigar problemas antes que se convirtieran en un riesgo
significativo.
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4.2.

e Hallazgos de auditoria.

Ausencia de un codigo de ética.

La estacion de servicio no disponia de un codigo de ética formal en su reglamento
interno. Lo que limitaba la definicion clara de principios y valores organizacionales.
Esto afectaba la alineacion de las conductas del personal con los objetivos de la
empresa y la promulgacion de una cultura organizacional.

Capacitaciones insuficientes.

Se identifico la falta de capacitaciones continuas para los trabajadores relacionadas
con el despacho de combustible. Esto generaba riesgos potenciales en la calidad del
servicio. La seguridad operativa y la eficiencia en el manejo del producto.
Comprometiendo la experiencia del cliente y la gestion de riegos.

Estructura organizacional deficiente.

La estacion carecia de una estructura organizacional formalmente definida, lo que
dificultaba la asignacion clara de responsabilidades, la especializacion de funciones
y el fortalecimiento de los procesos administrativos y operativos. Esta situacion
podria derivar en una gestion desorganizada y una baja eficiencia en la toma de
decisiones.

Falta de monitoreo de riesgos laborales.

No se realizaba un monitoreo adecuado sobre los planes preventivos de riesgos
laborales. Esto representaba un incumplimiento de normativas de seguridad y salud
ocupacional. Exponiendo al personal a posibles accidentes o enfermedades laborales
que podrian prevenirse con un seguimiento oportuno.

Ausencia de control en la infraestructura tecnoldgica.

Se detect6 la falta de un plan de control sobre la infraestructura tecnologica utilizada
para la comercializacion. Esto incrementaba el riesgo de fallas técnicas e
interrupciones en las operaciones y posibles pérdidas econémicas debido a la falta
de mantenimiento o actualizacion de sus sistemas.

Supervision operativa insuficiente.

La supervision continua de los procedimientos y operaciones era deficiente. Esto
impactaba en la eficiencia de las actividades diarias, incrementaba el riesgo de
incumplimientos normativos y debilitaba el control de la calidad del servicio
ofrecido, afectando a la satisfaccion del cliente y la reputacion de la estacion de
servicio.

Resultado objetivo 2

Los resultados obtenidos de este objetivo permitieron determinar los niveles de

eficiencia eficacia y economia asi como identificar el grado de confianza y riesgo global en
la gestion de la estacion de servicio.

4.2.1. Indicadores de Gestion.

En la auditoria realizada la estacion de servicio PyS. TANDAPI N°1, se determino

un indice de gestion positiva del 86,06%,(ver anexo 28) , lo que reflejé un desempeio
adecuado en el desarrollo de sus actividades administrativas, operativas y financieras. Este
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porcentaje indicé que la mayoria de los procesos se llevaron a cabo de manera eficiente y
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Por otro lado, se identifico un indice de gestion negativa del 13,94%(ver anexo 28),
el cual represento areas criticas que obstaculizaban el desempefio 6ptimo de la estacion. Este
porcentaje, aunque bajo, mostro en la necesidad de realizar ajustes especificos en los
procedimientos operativos. Y administrativos para fortalecer el control interno y reducir las
desviaciones que afectan la eficiencia y eficacia.

Estos porcentajes permitieron concluir que la gestion de la estacion se encontraba en
un nivel operativo aceptable, sin embargo, se recomend6 implementar estrategias de mejora
continua para optimizar los procesos y reducir los factores que contribuyen al indice
negativo, asegurando asi un rendimiento sostenible y alineado con los objetivos
empresariales.

e Indicadores de Eficiencia
1. Cumplimiento y renovacion de licencias y permisos.

El valor porcentual obtenido es del 100%, lo que refleja un cumplimiento total en
cuanto a la cantidad de permisos necesarios para su operacion.

2. Tiempo de mantenimiento preventivo.

Este indicador nos muestra que se alcanzé la meta del 50% de horas destinadas al
mantenimiento de los equipos, lo que demuestra una eficiencia en la prevencion de riesgos.

3. Respuesta a solicitudes atendidas.

El tiempo promedio registrado para la resolucion de solicitudes es de 2 dias laborales,
cumpliendo con la meta establecida de dar solucién a las solicitudes registradas en menos
de 3 dias laborales. Este resultado evidencia un desempefio optimo en la gestion en tiempos
de respuesta.

4. Control del sistema de despachamiento.

Los controles sobre el sistema de despachamiento se llevaran a cabo en un 75%,
sefialando que, aunque el sistema es mayormente eficiente, requiere mejoras en su monitoreo
para alcanzar un nivel 6ptimo de control.

5. Medicion de tanques de almacenamiento para el proceso de compras.

Las mediciones fisicas de los tanques de almacenamiento se realizan en un 75%,
mostrando que el proceso es deficiente en gran medida, pero necesita ajustes para garantizar
mediciones constantes y precisa.

e Indicadores de Eficacia
1. Disponibilidad de equipos.

Un 95% de eficiencia en el control de las operaciones refleja un buen desempefio en
la supervision del tiempo en que los equipos se encuentran operativos. Permitiendo el
cumplimiento adecuado de sus funciones.
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2. Capacitaciones ejecutadas trabajadores.

Solo el 33,33% de las capacitaciones planificadas durante el primer semestre del
2023 fueron realizadas dando un nivel de eficacia bajo ya que no se considera una actividad
relevante la capacitacion continua a los trabajadores. El cual deberia de priorizarse para
mantener un nivel 6ptimo de su servicio.

3. Conocimiento de la vision de la empresa.

Con un 42% de los trabajadores familiarizados con la vision de la organizacion, se
identifico6 una debilidad en la transmision de los objetivos estratégicos, lo que puede
impactar negativamente en el alineamiento del personal con las metas organizacionales.

4. Conocimiento de los objetivos de la estacion de servicio.

Apenas el 33,33% de los trabajadores, comprenden los objetivos de la empresa. Lo
que genera un riesgo considerable para su cumplimiento. Es fundamental mejorar la
comunicacion y capacitacion sobre estos aspectos clave.

5. Porcentaje del cumplimiento de las actividades planificadas.

E190% de las actividades fueron cumplidas, lo que refleja una gestion administrativa
solida para asegurar que las tareas planificadas se lleven a cabo de manera efectiva.

e Economia
1. Cumplimiento de metas de venta.

El valor porcentual de las ventas alcanzé un 13.66% por encima de la meta
establecida, evidenciando una sobresaliente administracion de la gestion comercial de la
estacion de servicio.

2. Cumplimiento de metas de compras.

Las compras superaron. En un 22% lo establecido para garantizar una rentabilidad
adecuada, aunque esto asegura la disponibilidad de insumos, debe ser analizado el impacto
de este excedente en la eficiencia economica de la estacion.

En un andlisis general se muestra una gestion adecuada en eficiencia y eficacia,
aunque existe areas criticas que requieren atencion, especialmente la capacitacion continua,
la comunicacion sobre la mision, vision y objetivos de la empresa. En términos econdémicos,
los resultados son positivos, con un desempefio destacado en administracion de ventas y
compras. Sin embargo, es necesario un equilibrio para optimizar los recursos sin generar
exceso.

4.3. Conclusiones y Recomendaciones

La auditoria de gestion realizada a la estacion de servicio TANDAPI PyS N°1 revelo
un desempefio general positivo, con un nivel de riesgo bajo que reflejo un adecuado manejo
operativo y administrativo. A pesar de este buen desempefio, el informe final identifica areas
las cuales deben ser implementados cambios para mejorar el desempefio, esto consolidara la
eficiencia y sostenibilidad de sus operaciones. Al implementar estas recomendaciones , la
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estacion puede no solo mantener su bajo nivel de riesgo, sino también consolidarse como un
modelo de excelencia en su sector.

Conclusiones
1. Fortaleza operativa y areas de mejora en el control interno.

La auditoria de gestion evidencid un alto nivel de confianza del 84,60%, y un bajo
nivel de riesgo del 15,40%. Lo que refleja una estructura operativa sélida en la estacion de
servicio. PyS TANDAPI N°1. Sin embargo, las debilidades identificadas en la actualizacién
de normas internas y las actividades de control requieren atencion inmediata para evitar que
estas areas de mejora evolucionen en riesgos significativos a largo plazo.

2. Desempeiio eficiente con oportunidades de optimizacion.

Con un indice de gestion positiva del 86,06%, la estacion de servicio opera de manera
eficiente, cumpliendo en gran medida con sus objetivos y estandares organizacionales. No
obstante, el 13,94% de indices negativos sefiala aspectos especificos que deben ser.
Optimizados para fortalecer el desempefio general y asegurar la sostenibilidad del
crecimiento continuo de la gestion.

Recomendaciones

1 Fortalecer el control interno y la actualizacion normativa.

e Implementar un programa de revision y actualizacion perioddica del
Reglamento interno para incorporar cddigos de ética y normativas necesarias.

e Disefiar un plan de capacitacion enfocado en el fortalecimiento de las
actividades de control interno y la concienciacion sobre su importancia.

e Establecer un sistema de monitoreo continuo para garantizar que las areas de
mejora identificadas sean abordadas de manera efectiva y oportuna.

2 Optimizar los procesos organizacionales.

e Desarrollar un plan de accion para abordar las areas especificas sefialadas
como indices negativos. Con un enfoque en incrementar la eficiencia y la
efectividad administrativa y operativa.

e Implementar métricas de seguimiento de desempeiio para evaluar
regularmente el proceso hacia la mejora continua de las actividades criticas
de la organizacion.

e Fomentar una cultura de mejora continua que motive a los colaboradores a
identificar y resolver proactivamente las debilidades operativas.

e Invertir en herramientas tecnologicas que permitan un monitoreo mas preciso
y en tiempo real de las actividades administrativas y operativas, asegurando
la sostenibilidad del desempefio 6ptimo en su futuro.

42



5. BIBLIOGRAFIA

Abolacio Bosch, M. (2023). Planificacion de la auditoria. (Bookwire gmbh, Ed.)

Alicia, M. G. (18 de Junio de 2019). Repositorio Universidad Sefior de Sipan.
Https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5569/Munive%20Gu
erra%20Ketty%20Alicia.pdf?Sequence=1

Almeida, M. (2019). Los procesos contables de la auditoria en una gestion empresarial.
Https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?Codigo=7164321#:~:text=L0s%20proces
05%20contables%20poseen%201a%20misi%C3%b3n%20de%20captar,

Arias, F. G. (2012). "Proyecto de Investigacion Introduccion a la metodologia cientifica".

Editorial episteme, c.a.
https://www.researchgate.net/publication/301894369 el _proyecto_de_investigacio
n_6a_edicion

Cabeza, J. A. (02 de Enero de 2012). Club Ensayos.
Https://www.clubensayos.com/Tecnolog%C3%ada/T%C3%a9cnicas-de-
auditoria/494782.htmi

Campo Verde Espinoza, L. D. (2023). Gestion de auditoria como herramienta estratégica de
los servicios hoteleros.
Https://revistaenfoques.org/index.php/revistaenfoques/article/view/186/996

Claveria Navarrete, A. C. (2020). La auditoria externa contable como herramienta para
detectar problemas financieros en las empresas. Ecuador: Polo del conocimiento.
Http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es

Claveria Navarrete, A. C. (2020). La auditoria externa contable como herramienta para
detectar problemas. Https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?Codigo=9092675

Coaboy Covefia, L. A. (2022). Auditoria de gestion a la estacion de servicios “cooptracal”
sa, de la ciudad de quito, provincia pichincha, periodo 2020. Quito, Pichincha,
Ecuador. Http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/17953/1/82T01335.pdf

Collaguazo Toapanta, A. J. (2022). Auditoria de gestion y su incidencia en la toma de
decisiones gerenciales del restaurante Flyingpig Cia. Ltda. Quito, Ecuador.
Http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/9836#:~:text=E1%20primer%20cap%C3
%adtulo%20se%20detalla%?20el%20marco%20referencial,

Dextre Flores, J. C. (2012). ;Control de gestibn o Gestion de Control?
Https://doi.org/10.18800/contabilidad.201202.005

Estupifian, R. (2023). Auditoria bajo riesgos. En r. Estupifian, auditoria bajo riesgos. (pags.
26-27-28). Colombia: Ediciones de la U.

Falconi Tello , M. A. (2023). Auditoria de desempefio. Herramienta util en la gestion del
conocimiento para administracion de empresas. Riobamba, Ecuador: Bibliotecas.
Anales de Investigacion.

Franklin f., E. B. (2007). Auditoria administrativa, Gestion estratégica del cambio. México:
Pearson educacion.
Https://www.academia.edu/17485761/Auditor%C3%ada_administrativa_Gesti%C3
%Db3n_estrat%C3%a9gica_del _cambio_2da_Edici%C3%b3n

Frett, N. (2023). Auditoool.https://www.auditool.org/blog/auditoria-interna/auditoria-de-
las-3-es

43



Gonzélez, 1. P. ((2018)). Auditoria un enfoque de gestion. Revista Observatorio de la
Economia Latinoamericana, (abril 2018).
Https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/auditoria-gestion.html

Gonzélez, 1. P. (2018). Auditoria un enfoque de gestion. Revista Observatorio de la

Economia Latinoamericana, (abril
2018).https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/auditoria-gestion.html

Graciano , J. A. (2019). La auditoria Interna en las PYMES.
Http://acacia.org.mx/busqueda/pdf/18_PF312_Auditoria_Interna_en_las_pymes.pd
f

Maria Bravo A., S. B. (2018). "Importancia de la auditoria de gestidn en las organizaciones".
Observatorio de la Economia Latinoamericana.

Https://www.eumed.net/rev/oel/2018/05/auditoria-gestion-organizaciones.htmi

Maritza Vasquez Giler, N. F. (2018). Auditoria de gestion: una herramienta de mejora
continua. Manta: Departamento de Edicién y Publicacion Universitaria (DEPU).
Https://munayi.uleam.edu.ec/wp-content/uploads/2019/02/auditoria-de-la-
gestion.pdf

Martinez R., V. (Septiembre 2017). La auditoria es el complemento del control interno.
Https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/la-auditoria-es-el-complemento-
del-control-interno-del-mismo-modo-en-el-sentido-contrario

Merchan Ponce, N. P. (2018). Auditoria de Gestion técnica de andlisis de las Operaciones
Empresariales. (P. D. Conocimiento, Ed.)

Pallerols, J. (2022). Auditoria: Enfoque Teorico - practico. Ediones de la U.

Panchi Arias, M. P. (2021).http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v13n3/2218-3620-rus-13-03-333.pdf

Parra Guzman, B. D. (Enero de 2023). Auditoria de Gestion para medir la eficiencia y
eficacia de la empresa Incoreg Cia Ltda. Ubicada en la ciudad de Riobamba, durante
el periodo 2021.
Riobamba,Ecuador.http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10297/1/Parra%?20
Guzm%c3%aln%2c%20B.%20%282023%29%20Auditor%c3%ada%20de%20Ge
sti%c3%b3n%20para%20medir%20la%20eficiencia%20y%20eficacia%20de% 20l
a%20empresa%20Incoreg%20C%c3%ada%20L tda.%20ubicada%20en%20la%20c
iudad%

Pérez, E. J. (2007). La auditoria administrativa: un enfoque cientifico. Trillas.

Quimiz Soledispa, G. M. (2024). Auditoria de gestidn y su incidencia en la toma de. Jipijapa,
Ecuador.https://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/6229/1/Quimiz%20Sole
dispa%20Ginger%20Mabel.pdf

Ramirez Villafuerte, T. G. ((Septiembre 2016)). La auditoria de gestion de control: una
alternativa para la administracion moderna y su enfoque al performance empresarial
en las pymes. Eumed Observatorio Economia
Latinoamericana.http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2016/performance.html

Sotelo, J. (2019). La planeacion de la auditoria en un sistema de gestion de calidad tomando
como base la norma ISO 19011. MX.
Https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?Codigo=6292016

Tapia Iturriaga, C. K. (2019). Fundamentos de auditoria. Aplicacion practica de las Normas
Internacionales de Auditoria. (IMCP, Ed.)

44



Teodoro Cubero, A. (2023). Manual de auditoria de gestion. Enfoque empresarial y de
riesgos. Casa Editora. Https://publicaciones.uazuay.edu.ec/flip/books/libro/uazuay-
libro-82.pdf

Toala Mise, F. I. (2021). Auditoria de gestion a los procesos administrativos de la empresa
impormont sa de la ciudad de portoviejo. Manabi, ecuador.
Https://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/3530/1/PDF%20Tesis%20Fredd
y%20Toala%20Mise.pdf

Véasquez Giler, M. (Diciembre de 2018). Auditoria de gestion: una herramienta de mejora
continua. (Uleam, Ed.) Manta, Manabi, Ecuador. Https://munayi.uleam.edu.ec/wp-
content/uploads/2019/02/auditoria-de-la-gestion.pdf

Zambrano Rodriguez, G. M. (2021).). La importancia de la auditoria de gestion y los
procesos administrativos y técnicos, realidades y perspectivas: la auditoria de gestion
realidades y perspectivas . Unesum - ciencias. Revista cientifica multidisciplinaria,
5(3), 127-140.https://doi.org/10.47230/unesum-ciencias.v5.n3.2021.568

45



ANEXOS.

5.1. Fase 1: Planificacion Preliminar

Anexo 1 : Indice de Auditoria

INDICE DE AUDITORIA
ESTACION DE SERVICIO PYS TANDAPI N° 1
AUDITORIA DE GESTION
1 DE ENERO AL 31 DE JUNIO DEL 2023
INDICE DESCRIPCION
PPP Programa de Planificacion Preliminar
P.T Propuesta de Trabajo
CS.P Contrato de Servicios Profesionales
N.LA. Notificacion de Inicio de Auditoria
S. 1 Solicitud de Informacion
E.G.G Encuesta Gerente General
CN.V Cédula Narrativa Visita Preliminar
LV.P Informe de Visita Preliminar
M.P Memorandum de Planificacion Preliminar
P. A Programa de Auditoria
EM.V Evaluacion Mision y Vision
A.F Andlisis FODA
CC.1 Cuestionario de Control Interno Coso
M.R.N.C Matriz de Resumen del Nivel de Confianza y Riesgo
I.C. 1 Informe de Control Interno
P. A Programa de Auditoria
L.P Identificacion de Proceso
E.F Elaboracion de Flujogramas
I.G Indicadores de Gestion
N.C.A Notificacion de Cierre de Auditoria
LF. A Informe final de Auditoria.
Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 10/06/2024

Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 13/06/2024
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Anexo 2 Programa de auditoria planificacion preliminar

FASE 1
PROGRAMA DE AUDITORIA

ESTACION DE SERVICIO PYS TANDAPI N° |
AUDITORIA DE GESTION
1 DE ENERO AL 31 DE JUNIO DEL 2023

Objetivo General: Obtener un estudio preliminar de la gestion de la empresa y datos
generales, ejecutando, métodos de investigacion adecuados con el proposito de direccionar
la Auditoria de Gestién obteniendo una informacion precisa de su desempeio y estado

actual.

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT RESPONSABLE

1  Redacte la propuesta de trabajo. P.T JRE.C

2  Elabore el contrato de servicios profesionales. CS.P JRE.C

3 Elabore la notificacion de inicio de auditoria. N.I. A JRE.C

4 Redacte la solicitud de informacion general. SI1.G JRE.C

5 Elaborey aplicar la entrevista al gerente. E.G JRE.C

6  Realice la cedula narrativa de la visita preliminar  C.N JRE.C

7  Elabore el memorando de planificacion .LV.P JRE.C

preliminar

8  Elabore informe final de visita preliminar M.P. P JRE.C
Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 10/06/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 13/06/2024
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Tabla 9: Poblaciéon documental de la Estacion de Servicio TANDAPI N°1.

E.R AUDITORES

CALIDAD Y CONFIANZA

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS
Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

1A 1/1

Fase 1: Planificacién Preliminar.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General: Obtener un estudio preliminar de la gestion de la empresa y datos
generales, ejecutando, métodos de investigacion adecuados con el propdsito de direccionar
la Auditoria de Gestion obteniendo una informacién precisa de su desempefio y estado

actual.

N° PROCEDIMIENTOS

1  Redacte la propuesta de trabajo.

2  Elabore el contrato de servicios profesionales.

3 Elabore la notificacion de inicio de auditoria.

4 Redacte la solicitud de informacion general.

5 Elaborey aplicar la entrevista al gerente.

6  Realice la cedula narrativa de la visita preliminar

7  Elabore el memorando de planificacion preliminar

8  Elabore informe final de visita preliminar

REF/PT RESPONSABLE

P.T JRE.C
CS.P JRE.C
N.I. A JRE.C
SI1.G JRE.C
E.G JRE.C
C.N JRE.C
ILV.P JRE.C

M.P. P JRE.C

Elaborado por: J.R.E.C

Fecha: 10/06/2024

Aprobado por: A.L.L.N

Fecha: 13/06/2024
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Anexo 3 Propuesta de trabajo

Tabla 10: Propuesta de trabajo

Auditoria de Gestidén a la Estacion de Servicio

E.-R AUDITORES PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

CALIDAD Y CONFIANZ

Fase 1: Planificacion Preliminar. PT11
PROPUESTA DE TRABAJO

Manuel Cornejo Astorga.14 de junio 2024

Sra.

Coba Chamarro Greta Maria del Pilar

GERENTE GENERAL DE SUB.ESTACION PyS TANDAPI N°1.
Presente:

De mis consideraciones:

Quiero darle un respetuoso y saludo cordial como estudiante de la carrera de Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Nacional de Chimborazo. Me dirijo hacia usted con el
propdsito de presentar la siguiente propuesta sobre mi tema de tesis, titulado “Auditoria
de Gestion a la Estacion de Servicio TANDAPI N°1, de la parroquia Manuel Cornejo
Astorga, Provincia de Pichincha, durante el periodo 1S-2023” respaldado por la
correspondiente carta de auspicio solicito de forma amable su revision y autorizacion para
Ilevar a cabo este trabajo. En mi propuesta propongo realizar una auditoria de gestion en
el cual conlleva poder tener acceso a diferente tipo de informacién de la empresa
centrandome en la evaluacion de control interno y en el andlisis de los procesos
administrativos y operativos que se encuentren bajo los criterios de efectividad eficiencia
y control asi como la veracidad y el cumplimiento de todos los procedimientos que se
encuentran dentro de la institucion normados bajo sus estatutos registrados y la ejecucién
de su reglamento para el funcionamiento correcto de la institucion quedo a su disposicién
para cualquier consulta o inquietud sobre el temay el tipo de Auditoria que deseo realizar.
Objetivo

Realizar la auditoria de gestion utilizando las técnicas y metodologias de auditoria, con el
Unico propdsito de determinar el nivel de eficiencia, efectividad y economia sobre la
gestion que se realiza.

Fase 1: Planificacién preliminar:

Dentro de la primera fase de la auditoria se iniciara con el procedimiento de recoleccion
de informacion general de la empresa la cual nos permitird obtener y elaborar una hoja de
indice junto a un memorando de planificacion preliminar la cual nos indicaran los primeros
procedimientos que se ejecutaran dentro de la auditoria de gestion a la Estacion de Servicio
TANDAPI N.1

Fase 2: Planificacion Especifica:

Se ejecutara de manera mas directa una observacion especifica sobre las actividades que
se realizan con el objetivo de llevar a cabo entrevistas, cuestionarios hacia el gerente
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general y el jefe del Departamento Administrativo encargada del area administrativa
inclusive se elaborara una ficha de observacion seguida de una redaccién con el informe
correspondiente a todos los acontecimientos que se pudieron observar dentro de la visita.
Fase 3: Ejecucion:

Auditoria de Gestion.

Se ejecutara una auditoria de gestion la cual incluird el desarrollo de la evaluacion de
control interno y cumplimiento de actividades de eficiencia, eficacia y economia

Fase 4: Comunicacion de resultados.

Los resultados que se emitan después de la ejecucion de la auditoria realizada nos

permitirdn detallar en el informe correspondiente, las respectivas conclusiones y

recomendaciones las mismas estaran basadas a los hallazgos identificados para llevar a

cabo dicho informe se registraran los siguientes pasos

Notificacion del cierre de la auditoria la misma demostrara la culminacion del trabajo.

Comunicacién de los resultados los cuales se emiten considerando las debilidades y

deficiencias encontradas.

Dentro de la informacion que resulte de los resultados durante el proceso de la auditoria

serd tratada de forma responsable y con la mas alta confidencialidad. Concluyendo no hay

nada mas que se pueda agregar a este documento deseando éxito en sus actividades.
Atentamente.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 14/06/2024

Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 17/06/2024
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Anexo 4 Contrato de servicios profesionales

Tabla 11: Contrato de servicios profesionales.

Auditoria de Gestidn a la Estacion de Servicio PyS
Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

E.R AUDITORES

CSP1/1

CALIDAD Y CONFIANZ

@ Fase 1: Planificacion Preliminar.
Contrato de Servicios Profesionales.

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA DE
GESTION.

En el canton Mejia, Parroquia Manuel Cornejo Astorga, provincia de Pichincha, a los

dieciséis dias del mes de junio del presente afio, comparecen del presente contrato, por

una parte, en calidad de gerente administrativo de la Estacion de Servicio Tandapi, parte

a la cual se denominara para efectos de este contrato.

La Estacion de Servicio TANDAPI N.1 representada legalmente por Coba Chamarro

Greta Maria del Pilar con cedula 1703126894001, en adelante serd conocido como LA

CONTRATANTE; y por otro lado el sefior Jorge Roberto Espinoza Carmilema con

cedula 060392266-7 egresado de la Universidad Nacional de Chimborazo de la carrera de

Contabilidad y Auditoria en adelante se llamard EL AUDITOR; convienen a celebrar el

presente contrato que contiene las siguientes clausulas.

PRIMERA: LA CONTRATANTE.

Aceptado mediante la propuesta de trabajo los servicios profesionales del EL AUDITOR

para que se realice la auditoria de gestion al afio 2023 ante dicho servicio propuesto de

manera profesional en donde se estipulan los términos y condiciones y lineamientos

generales de los programas de trabajo y el alcance de la auditoria el mismo debera

considerarse como parte integrante de este contrato.

SEGUNDA: OBJETIVO.

Debido a los antecedentes de expuestos, LA CONTRATANTE, para el presente contrato

de los servicios que ofrece EL AUDITOR y que especificamente son:

e Ejecutar las fases de auditoria de gestion en la Estacion de Servicio TANDAPI N° 1
durante el periodo primer semestre 2023

e Formular un informe de auditoria independiente sobre el nivel de eficacia, eficiencia
y economia en el area de administracién por el periodo comprendido el primer semestre
del afio 2023.

TERCERA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

EL AUDITOR se comprende a cumplir con las siguientes obligaciones:

e Cumplir oportunay eficientemente con las actividades mencionadas en el objetivo del
contrato.

e Asistira LA CONTRATANTE en la formulacion comunicacion e implementacion de
recomendaciones y sugerencias sobre los hallazgos

e Entregar todo tipo de documentacion o informacion que sea solicitada por EL
AUDITOR a fin de cumplir el objetivo del contrato.

e De la misma manera LA CONTRATANTE proporcionara facil y total acceso a
informacién y documentos.
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CUARTA: DURACION.

El contrato tendra duracion de cuatro meses mientras se ejecute la revision de los procesos
metas y objetivos del area administrativa durante el periodo comprendido del primer
semestre del 2023.

QUINTO: HONORARIOS.

Los honorarios por la presentacion de los servicios profesionales en este caso no seran
cobrados ya que la auditoria de gestion del area administrativa sera realizada por Jorge
Roberto Espinoza Carmilema, egresado de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional de Chimborazo, con el objetivo de realizar el proyecto de
investigacion.

SEXTA: DESIGNACION

El equipo de trabajo estad conformado por:

Supervisor: Mgs. Lorena Lopez.

Jefe de equipo: Sr. Jorge Roberto Espinoza Carmilema.

SEPTIMA: INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato tendra como resultado
su finalizacion.

OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD.

Hoy las partes aceptan el contrato donde dejan constancia de todo lo acordado y suscriben
el presente contrato en la ciudad de Riobamba.

=== 4 . JUIN 3% 3% £ 400N
Jor Raberto ESpinoza Carmilema Coba Chamarro Greta Maria del
Pilar
C.1:060392266-7 C.1: 170312689-4
Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 14/06/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 17/06/2024

52



Anexo 5 Notificacion de inicio de auditoria

Tabla 12: Notificacion de inicio de auditoria

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS
Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

E.R AUDITORES
ZA

CALIDAD Y CONFIANZ

N.LLA. 1/1

@ Fase 1: Planificacion Preliminar.
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Manuel Cornejo Astorga,17 de junio del 2024

Sra. Coba Chamarro Greta Maria del Pilar
GERENTE GENERAL DE LA. ESTACION DE SERVICIO TANDAPI N°1.
Presente:
De mi consideracion:
En cumplimiento al contrato desarrollado con el gerente general de la Estacion de
Servicio TANDAPI N.1, comunico el inicio de la auditoria de gestion al &rea
administrativa a partir del periodo 2023. La auditoria de gestion se efectuara de acuerdo
con las NAGAS Yy solicitando la colaboracion necesaria para acceder a la informacion
importante de la empresa.
El equipo de auditoria estd compuesto por Jorge Roberto Espinoza Carmilema con C.1.
060392266-7 egresado de la Universidad Nacional de Chimborazo de la carrera de
contabilidad y auditoria, la auditoria de gestion se la realizara al periodo del 1 de mayo al
30 de agosto del 2024, el mismo que sera utilizado para la ejecucién del Proyecto de
Investigacion para la obtencion del Titulo en Licenciatura Contabilidad y Auditoria, bajo
la supervision de la Mgs. Lorena L6pez, tutor de investigacion,

Atentamente:

Sr.%bérfo Espinoza C.

Auditor.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 17/06/2024

Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 25/06/2024
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Anexo 6 Solicitud de informacion general

CALIDAD Y CONFIANZ

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS
E.-R AUDITORES Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

Fase 1: Planificacién Preliminar.

Solicitud de Informacion General de la Empresa.

S.111

Sra.

Manuel Cornejo Astorga,17 de junio del 2024

Coba Chamarro Greta Maria del Pilar
GERENTE GENERAL DE LA. ESTACION DE SERVICIO TANDAPI N°1.

Presente. -

De mi consideracion.
Reciba un atento y cordial saludo, y oportunamente deseandole éxitos en sus actividades
cotidianas. El motivo de este presente es solicitar de manera mas comedida se proporcione
la informacion que voy a poner en conocimiento a continuacion, la misma informacion
sera de importancia para la ejecucion de la Auditoria de Gestion planteada.

Organigrama Estructural de la empresa.

Reglamento interno

Manuales de procedimientos
NoOmina de trabajadores

Planes operativos y estratégicos.

Esperando de forma segura contar con su ayuda, anticipo mis agradecimientos.

Jorge Roberto Espinoza Carmilema
AUDITOR

Elaborado por: J.R.E.C

Fecha: 17/06/2024

Aprobado por: A.L.L.N

Fecha: 25/06/2024
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Anexo 7 Entrevista al gerente

Tabla 13: Entrevista gerente general

E.R AUDITORES

CALIDAD Y CONFIANZA
—

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS

Fase 1: Planificacién Preliminar.
ENTREVISTA GERENTE GENERAL

Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023 E.G.G1/3

Objetivo: obtener una comprension anticipada de la gestion por parte del gerente o el
encargado del area administrativa identificando todas las fortalezas y pudiendo conocer
las debilidades dentro de los procesos del area administrativa

1.

¢ Cuales son las principales actividades que se realizan en la entidad?

La Actividad principal es la comercializacion de combustible en los 3
principales tipos de refinado Diesel, Extra y Super.

¢Laentidad cuenta con un manual de funciones?

Estacion de Servicio Tandapi N°1 si tiene un manual de funciones la cual se
implanta desde cuando se compra la marca.

¢ La Estacion de Servicio TANDAPI N°1 en su actualidad cuenta con una
estructura organizacional subdividida departamentalmente?

La empresa no cuenta con una estructura bajo el lineamiento departamental
solamente cuenta con la divisién gerencial de funciones operativos y
administrativos de forma empirica.

¢Existen dentro de la empresa procedimientos y politicas que se realizan
para ejecutar las acciones a beneficio de esta?

No existe politicas inscritas por lo que trabajar de la mejor manera es la forma
de responder al compromiso de un buen procedimiento.

¢ Cudl es la manera en la que se actualiza la normativa interna de la
empresa?

No hemos actualizado la normativa la verdad nos regimos bajo la dependencia
de la normativa de la marca PyS aungue somos una estacién privada.

¢La distribucion de personal es ubicada de acuerdo con su perfil
profesional?

Dentro de la empresa ubicamos al personal en los puestos requeridos por
medios de las necesidades que tenemos bajo una capacitacién previa o por su
experiencia.

¢ Se ejecutan dentro de la empresa evaluaciones de desempefio personal
de cada area asignada?

Dentro de las evaluaciones lo méas seguido se lo realiza todos los dias bajo el
lineamiento de ver cuantos errores han cometido en los cierres de caja del dia.
¢Considera que dentro del area administrativas se realiza de forma
eficiente sus procesos?

Si realiza su trabajo de forma pertinente, pero hubo un problema con los
registros de algunas ventas con tarjeta que no se estaban registrando en el
cierre de caja.
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10.

11.

12.

¢ Como se realiza la induccion dentro de los puestos de cada colaborador?
A cada trabajador la jefa Administrativa se encarga de eso con cada puesto
nuevo que llenamos

¢ Se ejecutan revision de resultados financieros a la finalizacion de cada
mes?

Por supuesto cada dia se realiza la supervision del cierre de caja diaria y ese
registro se coloca en archivo y fin de mes se mide las ventas junto a los gastos.
¢ Se realiza un seguimiento a todas las obligaciones con terceros?

La verdad un registro no se lleva solo la supervision de los pagos que eso lo
realiza la administradora, aunque no la verdad no llevamos un seguimiento de
esas obligaciones por las intentamos tener en valores muy bajos.

¢En su criterio cual es el problema administrativo en la que se enfrenta
la empresa actualmente?

La verdad la reduccion de los valores de las utilidades es un problema que se
tiene ya que el valor de los precios de la gasolina se ha mantenido en valores
bajos por afios y esto sumado a las obligaciones con proveedores y el aumento
en los impuestos en la utilidad.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 17/06/2024

Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 25/06/2024
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Anexo 8 Cedula narrativa de la visita preliminar

Tabla 14: Cedula narrativa de la visita preliminar

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio
PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

E.R AUDITORES
ZA

CALIDAD Y CONFIANZ

e - g - - - ClN'V l/l
E‘.E’(g Fase 1: Planificacién Preliminar.

CEDULA NARRATIVA VISITA PRELIMINAR

A los 16 dias del mes de Julio del afio 2024, estuve en la parroquia Manuel Cornejo
Astorga en la misma me dirigi a la Estacion de Servicio TANDAPI N.1 la cual esta
ubicada en el sur de la parroquia, la visita fue motivada para el reconocimiento fiable y
real del entorno laboral de como se ejecuta los diferentes procesos dentro de la Estacion
esta visita asistio para obtener una vista objetiva de la situacion actual de la empresa.
Igualmente, se evalud todas las areas que ahi se encuentran como el area administrativa y
operativa.

Observaciones:

La estacion de servicio tiene 3 turnos. El primero es de 05:00 am a 13:00 pm, el
segundo turno es de 13:00 pm a 21:00 pm y el tercero es de 21:00 pm a 05:00 am del
siguiente dia. Cabe mencionar que dentro de los turnos se encuentra 1 hora disponible para
que cada despachador pueda alimentarse, obviamente siendo cubierto durante la hora por
otro operario despachador. En el primero y segundo turno trabajan cuatro despachadores
de combustible siendo cada uno responsable de un surtidor de combustible en el tercer
turno se considera una jornada nocturna trabaja 2 despachadores siendo responsable de los
mismos de cada 3 surtidores debido a que la venta no es tan concurrida por las noches,
pero al encontrarse en una via principal de comunicacién entre Santo Domingo y la sierra
central trabajan 2 operarios, los turnos son designados aleatoriamente.

El servicio cuenta con 6 surtidores de combustible. Cada uno de estos productos
tienen distintos tipos de servicio el primer surtidor cuenta con cuenta con 2 mangueras de
despacho de DIESEL vy el segundo cuenta con 6 mangueras ,3 a cada lado de los productos
EXTRA y SUPER y en el tercer surtidor cuenta con 6 mangueras 3 a cada lado de los
productos EXTRA y SUPER.

De igual forma de identifico que no existe un departamento contable dentro de la
estacion de servicio, ya que este funciona en la ciudad de Quito, en cambio se identifica
que existe una sobrecarga de actividades y centralizacion de labores a la administradora
ya que debe cumplir con varias funciones.

También se ejecuta los cierres de caja de forma individual por cada surtidor, sin la
supervision de la administradora, mencionando que no cumplen con uno de los procesos
para el depdsito del dinero en el sistema CASH TODAY, el cual debe ser realiza solo por
la administradora.

DIAS. TIPO DE COMBUSTIBLE.
SUPER EXTRA DIESEL
Lunes — viernes $349.12 délares $6.435,94 dolares $33.808,71 dolares

Sabado — Domingo  $139,65 dolares $2.574,38 dolares  $13.523,49 doblares
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Anexo 9 Memorando de planificacion preliminar

Tabla 15: Memorandum de planificacion preliminar.

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS
Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023 M.P 1/1

E.R AUDITORES
ZA

CALIDAD Y CONFIAN

0] Fase 1: Planificacion Preliminar.
i Memorandum de Planificacion Preliminar

1.-Antecedentes
La estacion de servicio TANDAPI N°1, ubicada en el en la parroquia Manuel

Cornejo Astorga de la provincia de Pichincha no ha recibido evaluaciones sobre
auditorias de gestion especificamente en el transcurso de sus operaciones tomando en
cuenta han elaborado sus informes de planificacion y se han establecido objetivos tanto
organizacionales como objetivos como administrativos. Es por esa razén se desarrolla
esta auditoria de gestion que iniciard el 17 de junio del 2024, alcanzando de forma
responsale cada objetivo definido dentro de la planificacion.

2.- Motivo del Examen

La Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio TANDAPI N°1 Cantén Mejia
parroquia Manuel Cornejo Astorga periodo 1S - 2023 se llevara a cabo a la orden de
trabajo N° 000-0001, emitida y autorizada por el representante legal Coba Chamarro

Greta Maria del Pilar con cedula de identidad N° 1703126894001.

3.- Objetivos del Examen

e Demostrar el grado de confianza y riesgo bajo la evaluacion del sistema de control
interno que tiene la estacion de servicio.

e Evaluar los procesos internos considerando los criterios de eficiencia eficacia y
economia con relacion al cumplimiento de los objetivos de la estacion de servicio.

4.- Objetivo de la Auditoria.

e Serealizara una auditoria de gestion en el departamento administrativo de la Estacién
de Servicio en el periodo primer semestre del 2023.

e Con el objetivo de evaluar el nivel de eficiencia y eficacia en los procesos que se
encuentren establecidos y en funcionamiento, asi como el cumplimiento de metas y
objetivos establecidos en sus rangos de vision y mision.

5.- Alcance de la Auditoria.

La auditoria de gestion en el area administrativa dentro de la Estacion de Servicio

se llevara a cabo durante el periodo comprendido del primer semestre del 2023

6.-Informacion de la Entidad.

Razén Social: Estacion de Servicio TANDAPI N°1

R.U.C.: 1703126894001

Tipo de Empresa: Comercializacion.

Representacion Legal: Coba Chamarro Greta Maria del Pilar
Categoria: Empresa Privada

Ubicacién: Panamericana sur KM 48 via Alobag-Santo
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Domingo.

Canton: Mejia parroquia Manuel Cornejo Astorga

Provincia: Pichincha
Resefia Historica

Petroleos y Servicios es constituida el 28 de noviembre de 1994, por la iniciativa
de un grupo de transportistas de combustible, con la finalidad de satisfacer las
necesidades del mercado automotriz y transportista de ese entonces. Inicio sus
operaciones el 28 de enero de 1995 con alrededor de 250 Estaciones de Servicio a nivel
nacional.

Objetivo General:

e NADA ES LEJOS, ser la comercializadora de combustible con mayor nimero de
estaciones, involucrando valores corporativos como:

e Responsabilidad: cumpliendo con toda la normativa vigente que rige la operatividad
de nuestro negocio.

e Disciplina: nuestra razon de ser bajo la disciplina de un servicio correcto con la
satisfaccion de las necesidades del cliente.

e Trabajo en equipo: el trabajo en equipo y el respeto es la base de toda convivencia
dentro de una sociedad.

e Creatividad: ser mejores cada dia a través de la actualizacion e innovacion de
nuestros servicios evolucionando hacia lo nuevo y mejor.

e Transparencia: Cumplir con todas las obligaciones estatales y normativas internas.

e Profesionalismo: Dar una muestra de responsabilidad ante el cliente tanto de forma
personal y profesional dando una imagen correcta de nuestras instalaciones y el
servicio.

Mision:

Somos una compaiiia orgullosamente ecuatoriana proveedora de productos y
servicios en la comercializacién de combustibles, con presencia en todo el territorio
nacional; con responsabilidad social y absoluto respeto al medio ambiente; que cuenta
con colaboradores y accionistas comprometidos con el desarrollo del pais.

Vision:

Ser lideres a través de la innovacién de productos y servicios integrales que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes, logrando una rentabilidad que permita
cumplir las expectativas de nuestros asociados.

Base Legal

La empresa Estacion de Servicio TANDAPI N°1. Se encuentra regida por el por
el siguiente marco legal a nivel nacional y local.
e Constitucion politica del Ecuador
e Coadigo de trabajo
e Ley de seguridad social
e Ley de hidrocarburos
e Ley de compafiias
e Ley de régimen tributario
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e Reglamento para actividades de comercializacion de combustibles derivados y
liquidos de hidrocarburos.

e Reglamento ambiental para las operaciones hidrocarburiferas

e Reglamento de prevencion de incendios

e Ordenanza municipal para ubicacion y funcionamiento de Estacién de Servicios

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los productos y servicios que expenden la Estacion de Servicio TANDAPI N°1 son:

Diesel c/galén
Super c/galon
Extra c/galon

PROCESOS PRINCIPALES DE LA EMPRESA:
Proceso de Facturacion.

Petroecuador ingresard al nuevo centro de distribucion en el sistema de
Teleprocesos y le asignard un codigo de facturacion, a través del cual podra efectuar
compras de combustible, utilizando para el efecto, la banca privada con la que P&S
mantiene convenios; con la factura generada retirara el producto desde el terminal o
depdsito que la EP. Petroecuador haya determinado.

e Facturacion Automatica y Electronica, Asistencias Econdmicas
e Sistema Integrado de Comercializacion de Combustibles

Proceso de Compras.

1. Elasistente administrativo verifica la existencia fisica de combustible de forma diaria
a través de la medicidn de los tanques de almacenamiento de acuerdo con el informe
cuantitativo que arroje el sistema.

2. Si se encuentra por un nivel menor al limite normal de acuerdo con lo registrado en
las ventas diarias proceden a realizar y firmar un PEDIDO DE COMBUSTIBLE de
acuerdo con los galones y tipo de combustible requerido.

3. Posteriormente después de la generacion el PEDIDO DE COMBUSTIBLE se
entrega al chofer del tanquero para realizar el proceso de compra en el banco o por
medio de una compra directa, siendo este una institucion financiera inmediata entre
la comercializadora y la estacion de servicio

4. Una vez generada la factura de la compra y su guia de remision el tanquero se
movilizara a realizar la carga correspondiente de combustible requerido luego de eso
dirigirse nuevamente a la estacién de servicio siguiendo los lineamientos de
movilizacion.

Proceso de almacenamiento.

1. Realizada la compra y traslado del combustible bajo los lineamientos de
movilizacién el tanquero llega a la Estacion de Servicio TANDAPI N°1 y se ubica
en la zona de

2. descargue de combustible verificando la disponibilidad de su libre movilizaciéon y
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estacionamiento.

Este proceso se realiza por el jefe administrativo con ayuda del chofer los mismos ya
se encuentran capacitados para este procedimiento ya que el célculo de llenado lo
realiza de forma automatica el sistema, generando el valor total que debe de generar
el almacenamiento de combustible.

El jefe administrativo verifica la apertura de los sellos de seguridad los cuales se
encuentran ubicados en los dispensadores de la cisterna, para luego proceder con el
descargue de combustible.

El chofer es el encargado de descargar el combustible del tanque de almacenamiento
correspondiente al tipo de combustible considerando las medidas de seguridad
necesarias.

Se realiza nuevamente la medicidn fisica de combustible por el jefe administrativo y
el chéfer del tanque cisterna.

El jefe administrativo verifica los galones existentes de acuerdo con las mediciones
anteriores sumado a las mediciones posteriores al descargue de combustibles lo
verifica con el documento de FACTURA DE COMPRA vy realiza su finalizacion de
no ser asi se procede al registro de los galones faltantes al operador del tanquero para
ser descontado el valor econémico en el pago de transporte de combustible o para
reponerlo dentro de 24 horas después del registro del faltante.

Proceso de venta de combustible.

1.

Una vez ingresado un cliente dentro de las instalaciones de la estacion de servicio
ubicara su vehiculo junto al dispensador de combustible del producto que desea.

El despachador encargado de cada isla de combustible cuando recibe el cliente
pregunta la cantidad en galones o dolares y tipo de combustible que desea comprar
ya que en cada estacidn se encuentra uno o varios tipos de combustibles disponibles
para la venta.

El cliente solicita al despachador la cantidad de galones o en délares del producto
que desea adquirir.

El despachador verifica que el contador digital del surtidor esté en el digito 0 una vez
levantado el interruptor de la bomba sumergible.

Descargue al tanque de combustible del vehiculo la cantidad requerida por el cliente
posteriormente, se realiza la factura de venta especificando si la compra es en
efectivo tarjeta de crédito o débito solicitando previamente los datos para ejecutar la
respectiva factura.

El despachador entrega el original de la factura y recibe el dinero en efectivo si la
venta fue a través de una tarjeta crédito débito el despachador solicitara la tarjeta y
la cédula de identidad de cliente para verificar la autenticidad de los documentos la
tarjeta se deslizara por la maquina denominada Datafast y realizara los pasos a seguir
para que el sistema bancario de la tarjeta autorice la transaccion.

Una vez generada o impreso el original y copia del documento se entrega el
denominado vaucher si no es autorizado el cliente entregara otra forma de pago o
tarjeta para poder seguir con el procedimiento de la facturacion el despachador
deberéa entregar el vaucher al cliente para que lo firme, el documento firmado debe
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ser entregada nuevamente al despachador el despachador verifica la autenticidad de
la firma con la cédula de ciudadania y entrega la copia del vaucher al cliente.

Proceso de cierre de caja.

1.

El jefe administrativo se dirige a cada uno de los surtidores y junto a cada encargado
de combustible registra la lectura en el reverso del formato preimpreso de CIERRE
DE CAJA este proceso se realiza para cada surtidor.

Una vez tomadas las lecturas de cada despachador se dirige hacia la oficina del
administrador cada despachador se registra el valor del dinero a su cargo tanto en
billetes, monedas o suma de valores de en vaucher (copia).

Registra la sumatoria de los documentos cantidades que se encuentren valoradas en
efectivo y la totalidad de los gastos realizados en efectivo dentro de los casilleros
correspondientes de acuerdo con cada isla despachadora en el reverso del formato de
cierre de caja

Una vez registrada estos documentos en el cierre de cajas se los envia al
administrador juntamente con los documentos de soporte tantos como los vauchers
y los valores de facturas.

Los valores en efectivos son entregados el jefe administrativo el cual se encarga de
revisar la autenticidad de los billetes monedas y comprobantes y la verificacion tanto
de la cantidad en billetes y monedas junto con los registros de cada despachador que
se encuentra en el formato de cierre de caja al existir billetes 0 monedas cuyos
distintivos de seguridad sean falsos se detienen dichos valores y no se consideran
dentro de la cantidad del registré en efectivo y es responsabilidad de cada
despachador el faltante que genera el haber recibido un billete 0 moneda falsa.

El jefe administrativo registra la lectura final en un formato que se elabora en una
hoja de calculo de Microsoft Excel esta dicha hoja de célculo realiza una sumatoria
de todos los documentos sustentados por medio de los vauchers y se verifica lo
escrito por los despachadores de combustible en el CIERRE DE CAJA, cuando se
registran los valores y se verifica con cada registré del despachador automaticamente
esta hoja de célculo indica el faltante o sobrante de dinero de cada dispensador y
junto a su responsable encargado.

Al final de la verificacién la hoja de calculo es impresa y cada despachador firma el
casillero correspondiente aceptando el resultado del cierre de caja el administrador
archiva este cierre junto a los documentos de soporte guardando el dinero en la caja
fuerte de la estacion de servicio o poniendo la disposicion del gerente general.

Proceso de deposito en efectivo.

1.

El administrador realiza la apertura de la caja fuerte y guarda todo el efectivo que se
encuentra a su disposicion esta dicha caja no se abre durante el dia mas que sélo al
final y cuando se tenga la culminacion y verificacion de los valores en efectivo.

El jefe administrativo retira el dinero de la caja fuerte y procede a dividirlo en las
partes las cuales fueron registradas durante el dia o por turnos

El administrador procede a realizar la papeleta de depdsito y el registro del
documento denominado LICITUD DE FONDOS el mismo se genera una copiay el
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original ya que se encuentran archivados por las actividades que se realizan

diariamente.

4. Dicho documento LICITUD DE FONDOS se genera para verificar la autenticidad
de los valores que se van a depositar por a la actividad legal que se realiza, una vez
registrada la papeleta de deposito se entrega a la cajera del banco para entregar la
papeleta al gerente general y archivar.

NOMINA DEL PERSONAL

Tabla 16: Nomina de personal

No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

1 Angel Gualinga. Despachador.

2 Bastantes Veronica Despachador.

3 Venegas Jason Despachador.

4 Cachago Sylvia Despachador.

5 Carrefio Anthony Despachador.

6 Garcia Pedro Despachador.

7 Totorella Andrés. Asistente Administrativo.
8 Vera David Despachador

9 Guano Jonathan Despachador.
10 Zambrano Gabriel Despachador.
11 Karla Reyes Administrativo.
12 Jorge Morales Contador

Nota: Estacion de Servicio TANDAPI N.1

Elaborado por: J.R.E.C

Fecha: 27/06/2024

Aprobado por: A.L.L.N

Fecha: 27/06/2024

63




Anexo 10 Informe final visita preliminar

Tabla 17: Informe visita preliminar

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS
: - - Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023
E.R AUDITORES

CALIDAD V‘—CONFEANZA — — - - I,V.P l/l
E‘.E’(g Fase 1: Planificacién Preliminar.

INFORME DE VISITA PRELIMINAR

Manuel Cornejo Astorga, 26 de junio del 2024
Sra.
Coba Chamarro Greta Maria del Pilar
GERENTE GENERAL DE SUB.ESTACION PyS TANDAPI N°1.
Presente. -
De mi consideracion:
Concluida la etapa inicial de conocimiento preliminar a continuacion se procedera a
compartir los resultados de la auditoria de gestién que se ha realizado en la Estacion de
Servicio TANDAPI N.1. Mencionada estacion se encuentra ubicada en la parroquia
Manuel Cornejo Astorga, de la provincia de Pichincha y la auditoria conlleva el periodo
del primer semestre del 2023. Por lo cual menciono a continuacion las deficiencias
halladas en la visita preliminar.
La estacion de servicio presenta las siguientes deficiencias.
e No cuenta con una estructura organizacional establecida bajo parametros
de sus politicas mas solo de forma directa relacionado a sus funciones.
e Falta de un registro sobre el control de los procedimientos internos de la
empresa.
e Carencia de una normativa interna actualizada que permita ejecutar una
revision y control de los recursos correctamente disponibles
e No sé a determinado un plan de registré para pagos con terceros ya que la
Unica manera que se ejecuta la supervision es de forma directa no formal.
e No se ejecuta una revision correcta y control real de las actividades de los
operarios en cada dispensador durante su jornada laboral.

Por esta razén, la ejecucion de una Auditoria de Gestion bajo el anélisis al trabajo
en el &rea administrativa durante el periodo Primer semestre 2023, nos ayudara a evaluar
los diferentes niveles de control tales como; eficiencia, eficacia y economia dando esto un
control sobre la planificacién y correcta utilizacion de recursos y procesos ya sean
humanos u operativos.

Esta auditoria conlleva un andlisis critico de la estructura y su division
organizativa, el control interno y un analisis de cada componente, un analisis rapido del
area contable; ademéas de verificar los niveles de cumplimiento de los objetivos
establecidos durante el periodo auditado.

La variacion de la auditoria de gestion proporciona un analisis de la administracion
y su responsabilidad, en la ejecucion de los objetivos de la estacion de servicio las mismas
representadas bajo el trabajo del personal de la empresa. Como proceso final de la
Auditoria se emitird un informe el cual tendra una opinion del Auditor el mismo reflejara
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el nivel de riesgo y confianza dentro de los elementos del control interno.

Atentamente

Jorge Roberto Espinoza Carmilema
AUDITOR

Elaborado por: J.R.E.C

Fecha: 25/06/2024

Aprobado por: A.L.L.N

Fecha: 27/06/2024
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Anexo 11 Programa de auditoria planificacion especifica

5.2. Fase 2: Planificacion Especifica

Tabla 18: Programa de auditoria planificacion especifica
Auditoria de Gestidn a la Estacion de Servicio PyS
Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

E.R AUDITORES
A

1A 1/1

CALIDAD Y C N FIA
——

Fase 2: Planificacion Especifica.

PROGRAMA DE AUDITORIA
Objetivo : Evaluar los elementos estratégicos, operativos y de percepcion de la
organizacion a travées del analisis de la misién, visién, FODA, procesos, actividades y
niveles de satisfaccion de los clientes, con el proposito de identificar areas de mejora que
permitan optimizar la gestion empresarial y garantizar un desempefio alineado con sus
objetivos de estrategia.

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT  RESPONSABLE
1 Evalué la mision, vision y anélisis FODA EMV.F JRE.C
2 Evalué el sistema de control interno por E.S.C.I JRE.C
componentes a través de cuestionarios.
3 Determine el grado de confianza y riesgo de G.C.R. JRE.C
control interno.
4 Realice el informe de control interno. I.C.I JRE.C
5 Realice la matriz de enfoque de auditoria M.E.A JRE.C
Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 05/07/2024

Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 08/07/2024
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Anexo 12 Evaluacioén de mision, vision y FODA

Tabla 19: Evaluacién de misién, vision y FODA

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio
E.R AUDITORES PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

CALIDAD :ONH»:NZA _ _ _ FMVl/l
E,f} Fase 2: Planificacion Especifica.

EVALUACION MISION Y VISION
Objetivo: Conocer el nivel de contribucion que da el personal al tener claro el conocimiento
pleno de la mision y vision.

Cuestionario de Evaluacion de la Mision.

RESPUESTAS
N PREGUNTA S| NO
1 ;Cuenta la empresa con una misién la cual establezcal 8 54/
claramente su razén de existencia?
> ;Lo redactado dentro de la mision se ha formulado en 9+ 4
términos claros para todos los colaboradores de la
estacion?
3 ;La mision es difundida a todo el personal nuevo y de 4 N
planta en la estacion?
,  (Laestacion de servicio tiene un distintivo en su misién 7 6V
que lo distinga de sus competidores?
5 ;Se mantiene dentro del personal una orientacion clara 5 8V
que la mision percibe la satisfaccion de su servicio hacia
sus clientes?
> 33 32

L Calificacion Ponderad
Calificacion Ponderada =—2———-107 “OnCeraca

Calificacion Total

Calificaciéon Ponderada :g = 0,51

CONFIANZA: 51% RIESGO:43%

Analisis. - Al momento de realizar la evaluacion de la mision dentro de la empresa
podemos determinar que su planeacion y aceptacion de todo el personal se encuentra en un
51% de confianza mientras que pudimos determinar un riesgo de 43 % , esta mision para
disminuir el riesgo debe ser difundida y también mantenerla actualizada y presente entre
todo el personal a través de acciones que exprese su desempefio y también no concentrarse
solo en inscribirla si no también en socializarla de forma rapido también es importante
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mencionar que los directivos si mantienen una orientacién hacia el cliente con el fin de
satisfacer sus necesidades.
Cuestionario de Evaluacion de la Vision.

RESPUESTAS
N PREGUNTAS S NO
° |
1 |¢La empresa cuenta con una vision la cual 6 7
establece claramente a donde quieres llegar en su
futuro?
2 | ¢Lavision es difundida a todo el personal de la N 5
estacion?
3 | ¢Los programas estrategias acciones y demas 8 5
practicas que realice la administracion son
congruentes con el contenido de la visién?
4 |iLa imagen corporativa de la empresa se N 4
encuentra reflejada facilmente en el enunciado
de la vision?
5 | ¢El enunciado de la vision tiene conceptos del 11 2V
cual demuestra el valor que esta creando para sus | \/
diferentes clientes?
Y 42 23

Calificacion Ponderada =

Calificacion Ponderada

Calificacion Total

Calificaciéon Ponderada ::—i = 0,65

CONFIANZA 65% RIESGO 35%

Anélisis.- Al culminar la evaluacién de la vision se ha determinado que el disefio y
el nivel de aceptacion se encuentran en un 65% y 35% su nivel de riesgo por lo tanto no
existe una difusion correcta de la vision que se mantenga presente entre el personal de la
estacion y el area administrativa esto puede ocasionar confusiones dentro de la empresa ya
gue no se siente consolida una relacion entre la vision de la empresa y la vision que tienen
sus trabajadores hacia el futuro qué va la estacion de servicio, por lo mismo esto no facilita
la creacidén de una imagen corporativa sélida por lo tanto sus administradores deberian
replantear y proyectar a largo plazo una nueva forma de vision que sea sociable y claramente

entendible.

Elaborado por: J.R.E.C

Fecha: 05/07/2024

Aprobado por: A.L.L.N

Fecha; 08/07/2024
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Anexo 13 Analisis FODA

Tabla 20: Analisis FODA

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio
E.R AUDITORES PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023
CALIDAD L_(;m;u:w/»\ _ _ __ AF 1/1
0 Fase 2: Planificacién Especifica.
- ANALISIS FODA
CODIG ASPECTOS INTERNOS CODIG ASPECTOS EXTERNOS
@) @)
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1 Pertenecer a la red de 01 Eliminacion de subsidios.
estaciones mas grande del Pais.

F2 Cultura solida sobre un servicio 02 Crecimiento de los parques
agil. automotores del pais.

F3 Aceptacion para cobro de todo 03 Regulacion de precios de
tipo de tarjeta de crédito o combustibles
débito.

F4 Minimarket  con precios 04 Reduccion de los costos de
coémodos y productos de todo comercializacion con el uso de
tipo. tecnologia.

F5 Ubicada junto a la carretera 05 Inspecciones de control
principal de comunicacién de la continuo.
region sierra con la costa.

F6 Atencion ininterrumpida las 24
horas

F7 Cuidado de aseo de las
instalaciones

DEBILIDADES AMENAZAS

D1 Ausencia de publicidad visible Al Cambios de las regulaciones
en las instalaciones vy legales emitidas a los subsidios.
promociones.

D2 Falta de control de politicas de A2 Desastres ambientales.
supervision para mantener el
stock maximo y minimo
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D3

No se establecen directrices de
medicion de metas.

A3

Evaporacion de combustible
por las altas temperaturas en
transporte y almacenamientos.

D4

Existen 4areas dentro del

estacion sin utilizar.

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para el analisis del desenvolvimiento de la empresa el tipo de ponderacion sera la
siguiente cada factor tendra una ponderacion que fluctua entre 0 y 1 por lo que la suma sera
igual a 1.
Calificacion que se usara para determinacion de parametros.
1= debilidad grave o muy importante

2= debilidad menos
3=equilibrio

4= fortaleza menor

5= fortaleza importante

El resultado de la ponderacion es resultado entre la ponderacion y el parametro
asignado luego se suma el resultado ponderado de cada uno de los diferentes factores.

Ponderacién Factores Internos

N° Ponderacid | Clasificacio Resultado
FACTORES INTERNOS CLAVES o " Ponderad
0.
FORTALEZAS
Pertenecer a la red de estaciones mas 0,1 5 0,66V
grande del Pais 3
Cultura solida sobre un servicio agil. 0,1 5 0,66V
3
Aceptacion para cobro de todo tipo de 0,1 4 0,42V
tarjeta de crédito o debito. 1
Minimarket con precios cémodos vy 0,0 3 0,24V
productos de todo tipo. 8
Ubicada junto a la carretera principal de 0,1 5 0,66V
comunicacion de la region sierra con la | 3
costa
Atencion ininterrumpida las 24 horas 0,1 5 0,66V
3
Cuidado de aseo de las instalaciones 0,1 4 0,42V
1
DEBILIDADES
Ausencia de publicidad visible en las 0,0 1 0,03V
instalaciones y promociones. 3
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Falta de control de politicas de supervision 0,0 1 0,03V
para mantener el stock méximo y minimo | 3
No se establecen directrices de medicion 0.0 3 0,24+
0 | de metas. 8
Existen areas dentro del estacion sin 0,0 2 0,11V
1 utilizar. 5
> 1 38 [4,11

Anélisis: Dentro de la matriz de medios internos el resultado es de 4,11 mencionando
en la escala anterior se encuentra en un nivel equilibrado entre fortalezas y debilidades. Es
importante también considerar, que las ponderaciones mas altas se encuentran en una
debilidad por ejemplo la ausencia de publicidad visible en las instalaciones y promociones
hace que varios de los clientes tomen a la estacion de servicio como una parada estratégica.

El servicio mas no por las promociones que ahi puedan obtener, también la empresa
tiene una debilidad en la falta de control de politicas para la supervisién en el stock que ellos
tienen en los sistemas de almacenamiento, ya que con un equilibrado control y supervision
constante pueden tener un valor entre dinero y combustible, la misma que podra cubrir las
necesidades de todos sus clientes, la empresa establece un nivel de metas para cada mes, en
la que sélo se consideran los valores potencialmente altos como una ganancia dependiendo
del mes en la que se encuentren, esto como una debilidad podemos mencionar que si se tiene
una meta establecida, bajo pardmetros de sostenibilidad de ganancias, considerando un
lineamiento en el volumen de ventas y porcentaje de ganancias, podrian tener un
conocimiento sobre el ingreso un poco méas operacional en el sentido de que se puede
registrar, las metas que se tienen que realizar para poder de ahi considerar un punto de
equilibrio en sus ingresos, de igual manera podemos considerar de que la empresa, cuenta
con un sistema de funcionamiento las 24 horas y se encuentra también detro de una de las
sociedad con més estaciones de servicio a nivel nacional exclusivamente esta subestacion se
encuentra junto a la carretera Aléag — Santo Domingo la cual es una carretera
estratégicamente ubicada para la comunicacion entre la region costa y sierra.

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS
Para el analisis del desenvolvimiento de la empresa el tipo de ponderacion sera la
siguiente cada factor tendra una ponderacion que fluctta entre 0 y 1 por lo que la suma sera
igual a 1.
Calificacion que se usara para determinacion de parametros.
1= amenaza importante 0 mayor
2= amenaza menor
3=equilibrio
4= oportunidad menor
5= oportunidad importante
Ponderacion Factores Externos
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N° | FACTORES INTERNOS CLAVES Ponderacion | Clasif | Resultado
icacié | Ponderado
n
OPORTUNIDADES
Eliminacion de subsidios. 0,21 5 1,04V
Crecimiento de los parques automotores del | 0,17 4 0,67V
pais.
Regulacion de los precios de combustibles 0,13 3 0,38V
Reduccion de los costos de comercializacion | 0,17 5 0,67V
con el uso de tecnologia
Inspecciones de control continuo 0,13 3 0,38V
AMENAZAS
Cambios de las regulaciones legales emitidas a | 0,04 1 0,04+
los subsidios.
Desastres ambientales. 0.04 1 0,04V
Evaporacién de combustible por las altas | 0,13 3 0,38V
temperaturas en transporte y almacenamientos.
> 1 24 3,58

Andlisis: El resultado del andlisis de los medios externos se obtuvo un del valor del
3.58 el mismo que permite determinar, que la situacion dentro de la estacion de servicio esta
en un equilibrio entre sus amenazas y oportunidades. Una de las oportunidades en las que se
nos enfocaremos en el analisis esta en la eliminacion de los subsidios ya que esta eliminacion
permitira aumentar los precios del combustible también, el incremento del patio automotor
dentro del pais permitira que la estacion de servicio venda mas combustible para abastecer
la demanda por el alto nimero de vehiculos e igualmente la regulacion de los precios de los
combustibles dara una estabilizacion nominal de los precios ya regularizados, también la
reduccion de los costos de comercializacion con un uso de las tecnologias para poder
sostener y verificar que varias de las acciones que se realiza de forma administrativa para la
venta del combustible sea de una forma automatizada.
Elaborado por: J.R.E.C |Fecha: 06/07/2024

Aprobado por: A.L.L.N |Fecha: 08/07/2024
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Anexo 14 Cuestionario de control interno COSO III Ambiente de control

Tabla 21: Cuestionario de control interno COSO |11 Ambiente de control

E.R AUDITORES

CALIDAD Y CONFIANZA

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio
PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

C.C.I1/5

Fase 2 : Planificacion Especifica

Cuestionario de control interno COSO 11

Componente: Ambiente de Control.
Objetivo: Evaluar si en la empresa existe un ambiente laboral apropiada para
determinar una relacion entre los valores éticos su normativa interna y la conducta ética.

Respuestas. Evaluacion.

DETALLE

Sl

NO

PON
D

CAL

Observacion
es

Compromiso con la integridad y los

valores éticos.

1

¢Considera usted que la
estacion de servicio fomenta la
integridad y valores éticos para
fortalecer su funcionamiento?

X

10

¢cLa empresa y sus valores
éticos estan definidos dentro
de un cddigo de ética?

10

¢Se  ejecuta  correcciones
cuando se detecta desviaciones
en la conducta de los
colaboradores?

10

Control de la Administracion.

4

¢ Existe una descripcion formal
de los puestos de trabajo tanto
del &rea administrativa como
operativa?

10

10

¢Se realiza una supervision
sobre el un plan operativo
anual?

10

10

¢ Se identifica claramente si los
objetivos formales de la
estacion de servicio se han
ejecutado a cabalidad?

10

10

Estructura Organizacional.

7

¢Tiene la empresa un
organigrama estructural con
las  respectivas relaciones

10
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jerarquicas de todos los
departamentos que la
conforman?

iLa estacion de servicios
dispone de un  manual
actualizado?

¢Los trabajadores cumplen con
todos los requisitos previos

para el perfil de sus cargos?

10 10

Compromiso de la Direccion

1
0

iLa estacion de servicio
establece para su
cumplimiento de ley la
suscricion de contratos 'y
afiliaciones al IESS?

10 10

¢Se  planifica  estrategias
promocionales para la estacion
de servicio?

¢La gerencia desarrolla planes
de contingencia para la
designacion de las
responsabilidades importantes
dentro de su entorno de

control?

10 10

Pol

iticas y practicas sobre recursos humanos.

¢Se realiza un proceso formal
de reclutamiento de personal?

X

10 10

NN

¢Se realiza una induccién
formal al puesto de trabajo al
nuevo personal?

X

10 10

¢Se dispone de un plan de
capacitaciones?

D |01 -

¢Se realiza una evaluacion al
desempefio periodica?

10 10

TOTAL

5] 160 110

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Calificacion total
100

*
Pnderacion total

NC= (11/16) * 100

100%- NC

NR=100%-74%

68.75%

31.25%

74



CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA.

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%.75% 76%-95%-
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Anélisis:

Al evaluar el componente de ambiente de control interno el nivel de confianza moderado
del 68,75% y un nivel de riesgo moderado del 31,25%. Esta evaluacion nos indica que
hay un nivel de riesgo y confianza moderado en el primer lugar no existen algunas normas
de comportamiento interno dentro de un cédigo de éticay que las decisiones de laempresa
lo toman de manera directa la gerencia sin intervencion del area administrativa u
operativo. Cabe mencionar que dentro de la empresa los trabajadores no pueden
implementar acciones correctivas dentro de la estacion de servicio sino exclusivamente
el area administrativa y gerencial.

Conclusion:

La estacion de servicio Tandapi N° 1 muestra un compromiso muy solido para la
operacion de sus actividades y obligaciones que tienen con sus trabajadores como
beneficios y obligaciones laborales. Sin embarg6 carece de un codigo de ética dentro de
su normativa interna al mismo tiempo necesitan una mayor atencién hacia su estructura
organizacional indicando cual es el objetivo de cada departamento para que este respalde
su cumplimiento continuo de los objetivos organizacionales,

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 10/06/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 13/06/2024
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Anexo 15 Cuestionario de control interno COSO III Evaluacion de Riesgo

Tabla 22: Cuestionario de control interno COSO |11 Evaluacién de riesgo

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS

Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

Fase 2 : Planificacion Especifica

Cuestionario de control interno COSO IlI

C.C.12/5

Componente: Evaluacion del Riesgo.
Objetivo: Identificar analizando los riesgos relevantes Externos e Internos que podrian
afectar al logro del cumplimiento de objetivos y metas

Respuestas.

Evaluacion.

DETALLE

Sl NO

POND

CAL

Observaciones

Obj

etivos globales de la estacion

1

¢Existe  objetivos que
incluyen las metas de
desempefio  operativo 'y
financiero?

X

10

10

¢Los planes y presupuestos
reflejan solventar las
necesidades de cada
departamento de la
organizacion?

10

10

Obj

etivos especificos para cada act

ividad organizaciona

¢La estacion cumple con
leyes y regulaciones
establecidas por el pais?

X

10

10

¢Existen planes para adquirir
los recursos necesarios para
cada objetivo fijado?

10

10

¢Se encuentra determinada
un nivel de riesgo que puede
tolerar la organizacion?

10

10

Evalua el riesgo de fraude.

6

¢Existen procedimientos
adecuados para detectar
riesgos internos en recursos
humanos, financieros,
relaciones laborales vy
sistemas de informacion.?

10

10

¢Los riesgos al fraude se

supervisa de forma directa o

10

10
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indirecta por el administrador
de la estacion de servicio?

Gestion de cambios importantes.

8

¢ Tiene la estacion de servicio
manuales  sobre como
adecuar o0 capacitar sobre
nuevos cambios?

10 0

¢Cudndo se ejecuta un
cambio en el modelo de
negocio se le comunica a
todo el personal que se va a
encontrar afectado por esta
accion?

10 10

10

(Al momento de hacer un
cambio dentro de la
normativa interna se lo
realiza bajo un estudio previo
especializado?

10 0

100 80

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA y NIVEL DE RIESGO

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Calificacion total
100

E3
Pnderacion total

NC= (8/10) * 100

100%- NC

NR=100%-80%

80%

20%

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA.

BAJO
15%-50%
85%-50%
ALTO

MODERADO

MODERADO

ALTO
76%-95%-

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Analisis:

Al evaluar el componente de evaluacion de riesgo se revela un nivel de confianza
de él 84.61% podemos calificarlo como un nivel de confianza alta y un nivel de riesgo
bajo del 15.39%. Podemos también identificar que dentro de la estacion de servicio no se
realizan evaluaciones de los cambios que se hayan efectuado dentro de la empresa
igualmente podemos indicar que varias de las preguntas como la socializacion del tipo de
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riesgo y controles financieros se lo realiza de forma positiva.

Conclusiones:

La estacion de servicio Tandapi N°1 debe mejorar en su cumplimiento estandar de
las evaluaciones tanto en el marco externo como en las especialidades internas
dependiendo de cada area de trabajo ademas necesita establecer objetivos claros para el
cumplimiento de cada riesgo que se puede tolerar y los riesgos de los cuales tienen que
ser cubiertos de forma inmediata bajo una normativa clara y preventiva.

Recomendaciones:

Se recomienda que la estacion de servicio Tandapi N°1, continue con el
fortalecimiento de las metas y los objetivos establecidos para mitigar los riesgos
entendiendo que los mismos riesgos pueden suponer pérdidas para la empresa
identificando su ubicacidn geografica como un riesgo moderado el cual se puede mitigar.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 10/06/2024

Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 13/06/2024
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Anexo 16 Cuestionario de control interno COSO III Actividades de control

Tabla 23: Cuestionario de control interno COSO |11 Actividades de control

E.R AUDITORES
ZA

CALIDAD Y CONFIANZ

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio
PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

C.C.13/5

@ Fase 2 : Planificacion Especifica

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COSO 11

Componente: Actividades de Control.
Objetivo: Determinar el grado de cumplimiento de los controles implantados para el
eficiente funcionamiento de la empresa junto a su objetivos y metas.

DETALLE

Respuestas.

Evaluacion.

Sl

NO

POND

CAL

Observaciones

Seleccionar y desarrollar actividades de ¢

ontrol.

1

¢El colaborador responsable de su
area tiene un disefio de control
sobre los objetivos y riesgos de sus
actividades?

X

10

10

¢Las actividades que se ejecutan
cuentan con documentacion de
respaldo sobre sus procesos
organizativos?

10

10

¢Se ejecutan controles sobre los
procesos mas importantes de la
estacion de servicio?

10

10

;Tiene la estacion de servicio un
control preventivo a los riesgos
laborales?

10

10

¢Se realizan actividades de control
sobre las actividades en todos los
niveles operacionales de la estacion
de servicio?

10

10

¢cLa  gerencia  ejecuta  una
segregacion de funciones
compatibles con sus actividades?

10

10

Seleccién y desarrollo de controles generales sobre tecnologia.

7

¢Existen  manuales para los
procedimientos que se realizan
dentro de la empresa?

X

10

10

¢Se comprueba la infraestructura
tecnoldgica sobre las que se ejecuta

10

10
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las actividades de la estacion de
servicio?

¢Cada trabajador tiene | X 10 10
conocimientos totales sobre los
procedimientos de su puesto de
trabajo?

10

¢Incorpora actividades de control | X 10 10
periddico para su infraestructura
tecnoldgica de despachamiento?

Implementa a través de politicas y procedimientos un control de actividades.

11

¢Los registros y comprobantes | X 10 10
estan protegidos por mecanismos
de seguridad y limitado a personal
autorizadas?

12

¢Se  ejecutan  periddicamente | X 10 10
revisiones a los datos registrados de
forma administrativa y operativa?

13 | (El control de contabilidad es | X 10 10
transparente y se realiza de forma
documentada?

14 | ;Se ejecuta una revision continua X 10 0

sobre los procedimientos y
operaciones de la estacion de

servicio?
TOTAL. 11 3 140 110
Nivel de confianza Nivel de riesgo
Calificacion total 100%- NC
- * 100
Pnderacion total
NC=(11/14) * 100 NR=100%-78,57%
78,57% 21,43%

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA.

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%.75% 76%-95%-
85%-50% 49%-25% _
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
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Anélisis:

Al evaluar el componente de actividades de control se observa un nivel de
confianza del 78,57% el cual es un nivel alto mientras tanto su nivel de riesgo es del
21,43,% igualmente podemos indicarlo en un rango bajo. Podemos indicar que las buenas
practicas administrativas sefialan que las empresas deben tener definida e implementada
cada politica y procedimiento de forma documental sobre cada area con una guia, para
ofrecer un servicio optimo.

Conclusiones:

La estacion de servicio Tandapi N°1, debe mejorar cada departamento en el
enfoque de crear un sistema documentado de informacion sobre sus actividades
controlando asi cada proceso que realiza igualmente generar una matriz de valoracion de
las actividades sobre la tecnologia que se dispone dentro de la estacion para su correcto
funcionamiento y generar estudios de mercado sobre precios y tipo de servicio que
realizan sus competidores.

Recomendaciones:

Se recomienda a la gerencia formular con cada colaborador responsable de su area
politicas y procedimientos necesarios para su actividad tanto sea operativa u
administrativa formalmente documentada para que se encuentre un respaldo fisico sobre
sus actividades y el control que debe de realizar sobre cada proceso de la estacion de
servicio.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 10/06/2024

Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 13/06/2024
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Anexo 17 Cuestionario de control interno COSO III Informaciéon y comunicacion.

Tabla 24: Cuestionario de control interno COSO 111 Informacién y comunicacion

E.R AUDITORES

CALIDAD Y CONFIANZA

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio
PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

C.C.14/5

@ Fase 2 : Planificacion Especifica

COSO I

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Informacion y comunicacion
Objetivo: Determinar como se presentara el intercambio de informacion el cual permitira
a los empleados completar sus labores.

DETALLE

Respuestas.

Evaluacion.

Sl

NO

POND

CAL

Observaciones

Informacién relevante.

1

¢La informacion es recopilada
mediante un sistema automatizado?

X

10

10

Al realizar  los  informes
pertinentes  si  genera  una
informacion relevante se socializa a
todo el personal de la empresa?

10

Solo personal
gerencial.

¢Se aportan medios para mejorar
los sistemas de informacion?

10

10

¢La forma en la que se realiza la
comunicacion es oportuna 'y
permite acceder rapidamente y la
informacién relevante que
transmite?

10

10

¢Laempresa apoya a la precision de
la informacion cumpliendo con ésta
la ejecucion de los objetivos
considerando costos y beneficios?

10

10

Comunicacion interna.

6

¢Dentro del organigrama
estructural se reflejan lineas de
comunicacion?

10

10

¢Existe un procedimiento para la
peticion de informacion?

10

10

¢Existe un eficiente flujo de
informacién entre la gerencia y los
colaboradores?

10

¢Existen métodos especializados

10

10
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para la comunicacion de la
informacion dependiendo del area
organizacional?

Comunicacion externa.

10 | ¢Existen métodos para el control de | X 10 10
errores cometidos por facturacion y
en cobros de clientes?

11 | ¢Se da un tratamiento adecuado de 10 0
las quejas que dan sus clientes?

12 | (Al identificar algin tipo de | X 10 10
problema externo se comunica
inmediatamente al area
administrativa?

13 | (Existen métodos de comunicacion | X 10 10
separadas dependiendo de su
naturaleza y proposito?

14 | ;Se  determinan canales de | X 10 10
comunicacion eficiente, de forma
externa hacia clientes y
proveedores?
TOTAL 11 140 110

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Calificacion total

1
Pnderacion total * 100

100%- NC

NC= (11/14) * 100

NR=100%-78,57%

78,57%

21,43%

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA.

BAJO MODERADO

15%-50%
85%-50%

51%.75%
49%-25%

76%-95%-

ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Analisis:

El componente de informacion y comunicacion nos refleja un nivel de confianza
es alto con un 78,57% y su nivel de riesgo del 21,43%. Estos niveles que se encuentra de
manera equilibrada nos dan a conocer que dentro de la empresa la informacion y
comunicacion se encuentra reflejada de una manera semi formal ya que hay varios
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procedimientos que realiza la gerencia y no se comunica directamente a los colaboradores.

Conclusiones:

La estacion de servicio Tandapi N°1, no registra una fluidez correcta de
comunicacion dentro de la empresa de la parte gerencial y administrativa con sus
diferentes colaboradores inclusive algunas veces la parte gerencial no comunica
correctamente al area administrativa algunos cambios o acciones que se deben realizar,
dentro de esta parte del area administrativa tampoco genera un seguimiento sobre las
quejas o algunos comentarios que generan los clientes aungue si se encuentra establecido
un lugar en la que pueden depositar sus clientes quejas o recomendaciones.

Recomendaciones:

Se recomienda que se implemente un sistema de comunicacién organizacional
bajo pardmetros establecidos dentro de su manual de procedimiento en la cual podrian
establecer un sistema de reuniones para poder socializar cambios o comunicar alguna
informacidon que deba ser relevante hacia todos los colaboradores ya que dando un
procedimiento de socializacion de informacion total se puede tener una idea mas clara
sobre cdmo poder mitigar algunos riesgos dentro de la estacion de servicio.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 10/06/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 13/06/2024
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Anexo 18 Cuestionario de control interno COSO III Supervision y monitoreo

Tabla 25: Cuestionario de control interno COSO 111 Supervisién y monitoreo

E.R AUDITORES
ZA

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio
PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

CALIDAD Y CONFIANZ C.C.15/5
E}f} Fase 2 : Planificacion Especifica
- CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COSO Il
Respuestas. | Evaluacion. Observaciones
DETALLE SI ‘ NO | POND | CAL

Monitoreo continuo.

1 | ¢Se realiza un monitoreo constante | X 10 10
a las operaciones financieras?

2 | ¢Se supervisa de manera directa el | X 10 10
cumplimento de los estandares de
seguridad especificas para cada tipo
de actividad?

3 | ¢El administrador evalia el | X 10 10
desempefio del personal dentro de
sus funciones especificas?

Supervision de acciones correctivas.

4 |:Se  ejecutan  oportunamente | X 10 10
acciones correctivas a
eventualidades de la empresa?

5 | ¢Los pardmetros correctivos son | X 10 10
supervisados por gerencia?

Auditoria Interna.

6 |¢La estacion de servicio tiene X 10 0
unidad de auditoria interna?

7 | ¢Se han ejecutado las | X 10 10
recomendaciones realizadas por
alguna auditoria anteriormente?

Supervision y cumplimento.

8 | ¢Se supervisa de manera directa los | X 10 10
resultados de las evaluaciones
realizadas?

9 | ¢Sesupervisael cumplimientodela | X 10 10
correcta  ejecucion  de las
actividades de cada cargo?

10 | ¢Se aplica un monitoreo a las | X 10 10
correcciones que se realizan para la

85



mitigacion de las deficiencias?

TOTAL 9 1 100 90
Nivel de confianza Nivel de riesgo
Calificacion total 100%- NC
. * 100
Pnderacion total
NC= (9/10) * 100 NR=100%-90%
90% 10%

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA.

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%.75% 76%-95%-
85%-50% 49%-25% _
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Analisis:

Dentro de la supervision y monitoreo podemos mencionar que el nivel de
confianza es del 90% y con un nivel de riesgo es del 10%. Cabe mencionar que este solo
en una pregunta, podemos observar la no presencia de un departamento de auditoria
interna, mas se pudo tener el conocimiento que se realiza auditorias por partes de agentes
externos cuando se requiere esa actividad.

Conclusion:

La estacion de servicio Tandapi N°1 carece de un departamento de auditoria
interna, lo que podria limitar su capacidad para llevar a cabo evaluaciones regulares y
proactivas de sus procesos internos. No obstante, se ha identificado que las auditorias son
realizadas por agentes externos Unicamente cuando se considera necesario. Esto sugiere
una dependencia de auditorias externas para un control continuo y adecuado de las
operaciones.

Recomendaciones:

Se recomienda gerencia establecer un departamento de auditoria interna en la
estacion de servicio para un monitoreo constante de las y actividades que se realizan. Esto
permitira identificar y corregir irregularidades de manera oportuna, ademas de fortalecer
la transparencia y eficiencia operativa. Alternativamente, se podria implementar un
programa de auditorias periodicas con agentes externos, acompafiado de una capacitacion
al personal para desarrollar competencias bésicas de control interno, asegurando una
gestién mas integral y sostenible.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 10/06/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 13/06/2024

86



Anexo 19 Matriz de resumen del nivel de confianza y riesgo

Tabla 26: Matriz de resumen de nivel de confianza y riesgo

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS
: - - Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023 M.R.C.R
gL L 11
@ Fase 2 : Planificacion Especifica
- Matriz de resumen del nivel de confianza y riesgo
COMPONENTE CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL 68,75 % 31,25%
EVALUACION DE RIESGO 80% 20%
ACTIVIDADES DE CONTROL 92,86% 7,14%
INFORMACION Y 78,57% 21,43%
COMUNICACION
SEGUIMIENTO Y MONITOREO 90% 10%
PONDERACION TOTAL 410,18 89,82
PROMEDIO 82,04% 17,96%

Nivel de confianza  :82,04%
Riesgo de control :17,96%

NIVEL DE CONFIANZA.

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%.75% 76%-95%-
85%-50% 49%-25% _
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Analisis:

Al determinar el grado de confianza y riesgo global del sistema de control interno
indica que la estacion de servicio cuenta con un nivel de confianza alto y su riesgo del
mismo nivel, esto demuestra que sus sistemas de control son equilibrados el cual debe ser
fortalecido para alcanzar sus objetivos y procesos eficientes.

Elaborado por: J.R.E.C

Fecha: 24/07/2024

Aprobado por: A.L.L.N

Fecha: 30/07/2024
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Anexo 20 Informe de control interno

Tabla 27: Informe de control interno

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio
PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

E.R AUDITORES
ZA

CALIDAD Y CONFIANZ

1.C.11/1

@ Fase 2 : Planificacion Especifica
INFORME DE CONTROL INTERNO

Sra.

Greta Maria del Pilar Coba Chamorro

GERENTE DE ESTACION DE SERVICIO TANDAPI N.1

Presente

De mis consideraciones

Recibe un atento y cordial saludo, al mismo tiempo me permito comunicarle que
como parte de la auditoria de gestion a la estacion de servicios Tandapi Nro. 1 mediante
el uso de los cuestionarios que se pudieron utilizar bajo lineamiento del método coso 3, y
cada uno de sus componentes. Como resultado final de dicha evaluacién se obtuvo un
promedio de nivel de confianza medio del 82,04 % y un nivel medio de riesgo del 17,96%,
para su conocimiento las debilidades encontradas se exponen a continuacion en un
informe de andlisis de control interno.

Atentamente,

Jorge Roberto Espinoza Carmilema
AUDITOR
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COMPONENTE :AMBIENTE DE CONTROL

ALCANCE: Compromiso con la integridad y los valores éticos.

No existe un codigo de ética dentro de su reglamento interno. (CDE)
Normativa:

De acuerdo con el Art. 30.- del Decreto, Ejecutivo, (2024); “Obligaciones
de las distribuidoras sefiala; Cumplir las politicas, estandares de disefio,
construccién, operacion y de servicio que determine la comercializadora a su red
de distribucion” (p. 8).

Recomendacion:

Ejecutar una actualizacion de su normativa interna para implementacion
de un cddigo de ética que regule las buenas précticas laborales y mejore de forma
significativa el compromiso de ejecutar todas las actividades de cada trabajador
de manera correcta y con lineamiento basado en la ética laboral.

COMPONENTE :AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: Politicas y préacticas sobre recursos humanos.
No se ejecuta capaciones continuas a los trabajadores sobre el
despachamiento de combustible.
Normativa:

De acuerdo con R.A.A.H, (2018) la. Articulo 25 “Bajo responsabilidad del
operador de terminales de almacenamiento, depdsitos o centros de distribucion, el
personal de operaciones debera ser capacitado y entrenado sobre el manejo de
combustibles, sus potenciales efectos y riesgos ambientales; asi como las normas
y procedimientos de seguridad industrial aplicables”(p. 7).

Recomendacion:

La gerencia debe considerar que un conocimiento incompleto puede
impactar de forma negativa a la rentabilidad, lo que representa un riesgo para el
cumplimiento de sus objetivos, la recomendacion de implementar capacitaciones
férmales para aumentar el nivel de conocimiento del personal para el despacho de
combustible debe de ser tomado en cuenta de inmediato ya que estas
capacitaciones permitiran evaluar y mejorar el nivel de conocimiento del personal.

COMPONENTE :AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: Estructura Organizacional.
No se ha definido una estructura organizacional basada en estudios previos
relacionados a las actividades de la estacion de servicio.
Normativa:

De acuerdo Recurso y Energia (2020) con él en su Art. 26, literal d,
numeral 4 menciona: “Cumplir las politicas, estdndares de disefio, construccion
operacion y de servicio que determine la comercializadora a la que se encuentra
vinculado”(p 8).

Recomendacion:

89



Establecer una estructura organizacional clara que tenga una definicion
optima de los roles dentro de la organizacién mencionando sus respetabilidades y
procedimientos los mismos deben estar alineados con las politicas y estandares de
la comercializadora para asegurar un flujo eficiente de sus operaciones y el
cumplimiento normativo.

COMPONENTE :ACTIVIDADES DE CONTROL
ALCANCE: Seleccionar y desarrollar actividades de control.
Falta de control sobre los planes preventivos de riesgos laborales
Normativa:

El Cddigo de Trabajo (2005) menciona en el Art. 38..- “Riesgos
provenientes del trabajo, los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del
empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal
estard en la obligacién de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este
Caodigo, siempre que tal beneficio no sea concedido por el Instituto Ecuatoria de
Seguridad Social” (p.19).

Recomendacion:

Elaborar planes de control que supervisen los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores bajo lineas de revision que comprueben el buen manejo
de productos de riesgo y la utilizacion de las herramientas que mitiguen estos
riesgos.

COMPONENTE :ACTIVIDADES DE CONTROL
ALCANCE: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Falta de un plan de control sobre la infraestructura tecnol6gica de
comercializacion.
Normativa:

De acuerdo con el Reglamento de las Actividades de Comercializacion de
Derivados del petroleo, (2020) Art.25, literal a. “Contar con la infraestructura,
tecnoldgica y logistica que garantice la continuidad, seguridad y calidad del
servicio, en cada fase de la cadena de comercializacion” (p.8).

Recomendacion:

Implementar un sistema que supervise de manera continua y se corrobore
la correcta ejecucion de las actividades y operaciones de la estacion de servicio.
Esto incluye la asignacion de un colaborador responsable de monitorear todas las
actividades que deban realizarse y la implementacion de cronogramas de
inspeccion y la utilizacion de herramientas tecnologicas para registrar y dar
seguimiento a estos controles.

COMPONENTE : ACTIVIDADES DE CONTROL
ALCANCE: Seleccion y desarrollo de controles generales sobre tecnologia.
No se ha registrado una supervision continua a los procedimientos y

operaciones de la estacién de servicio.
Normativa:

De acuerdo con el Reglamento Actividades de Comercializacion de

Derivados del Petroleo (2020) en su Art.26, literal d, numeral 6. “Cumplir y hacer
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cumplir los manuales e instructivos de procedimientos y normas técnicas INEN e
internacionales aplicables, de protecciébn ambiental, transporte y seguridad
industrial; asi como las disposiciones emitidas por la ARCH ” (p. 8).

Recomendacion:

Se recomienda establecer un sistema que supervise continuamente el
cumplimiento de todos los procesos y las actividades que se realicen dentro de la estacion
de servicio, esto debe incluirse en los manuales e instructivos, para que los mismo definan
la asignacion de un colaborar encargado de esta actividad o establecer en cual rol se

encuentran estas supervisiones o controles.

Elaborado por: J.R.E.C

Fecha: 08/08/2024

Aprobado por: A.L.L.N

Fecha: 14/08/2024
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Anexo 21 Matriz de enfoque de auditoria

Tabla 28: Matriz de enfoque de auditoria

E.R AUDITORES

CALIDAD Y CONFIANZA

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS Tandapi N° 1
Periodo 1S-2023 M.E.A 1/1

Fase 2 : Planificacion Especifica

MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA

ENFOQUE DE AUDITORIA

Departamento  Objetivo de Criterios de evaluacion Pruebas de Pruebas sustantivas
auditoria cumplimiento
Administrativo.  Evaluar la eficiencia Normas legales aplicables. Revisar  gestion  de Solicitary analizar las actas de
y cumplimiento en Politicas internas. asistencia y asistencia y capacitaciones.
la  gestidn de capacitaciones. Realizar una revision de los
recursos y Supervision de permisos y licencias de
normativas legales. cumplimiento de funcionamiento.
licencias.

Operativo. Analizar la Procedimientos operativos de Evaluar nivel de Realizar una encuesta sobre el
efectividad en el control. satisfaccion de servicio.  nivel de satisfaccion del
control de Normas de calidad en Analizar la supervision servicio.
inventarios, equipos servicio. de control de inventario.  Realizar una supervision de
y atencion al cliente. los controles de inventarios.

Financiero. Verificar la gestion Procedimientos internos de Revisar los principales Identificar los procesos y el
sobre el presupuesto cumplimiento de presupuesto. procesos economicos de cumplimiento de las
de ventas y Politicas internas comerciales. la estacion. actividades economicas.
compras.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 08/08/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 14/08/2024
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5.3. Fase 3: Ejecucion

Anexo 22 Programa de auditoria Ejecucion

Tabla 29: Programa de auditoria ejecucion.

Auditoria de Gestioén a la Estacién de Servicio
PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

E.R AUDITORES
A

CALIDAD Y C N FIA
——

Fase 3: Ejecucion.

Programa de auditoria ejecucion.

M.E.A1/1

Objetivo: Evaluar el control interno de la organizacion mediante la aplicacion de
herramientas de analisis, para determinar el grado de confianza y riesgo. ldentificando
hallazgos relevantes con la intencion de formular recomendaciones que optimicen la

eficiencia y eficacia en la gestion empresarial.

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT  RESPONSABLE

1 Realicé encuesta y tabulacion de servicios E.T.S.P
prestados a clientes.

2 Analicé el cumplimiento de actividades C.AR
realizadas por departamento.

3  Elaboré flujograma de los principales procesos E.F.
econdmicos de la estacion de servicio.

4  Verifiqgue el control de inventario de I.P.
combustible.

5  Verifique el cumplimiento de presupuesto de F.P.
compras y ventas.

6  Apligue indicadores de gestion. 1.G.

7  Realice la matriz de hallazgos de auditoria. M.H.A

JRE.C

JRE.C

JRE.C

JRE.C

JRE.C

JRE.C

JRE.C

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 08/08/2024

Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 14/08/2024
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Anexo 23 Encuestas y tabulacion de servicios prestados

Tabla 30: Encuesta y tabulacion de servicios prestados

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio
PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

E.R AUDITORES
ZA

@ . Fase 3: Ejecucion.
ENCUESTA Y TABULACION DE SERVICIOS
PRESTADOS

ET.S.P1/4

Nivel de satisfaccion del servicio prestado por la estacion de servicio.
Objetivo: Determinar un nivel de satisfaccion de los clientes por el servicio prestado por
la estacion de servicio.
1. ¢(Como califica usted la atencion de la administracion hacia algin reclamo o
sugerencia que se realicen los clientes?
RESPUESTAS NUMERO DE RESPUESTAS. PORCENTAJES

Muy bueno 16 53%
Bueno 6 20%
Regular 5 17%
Malo 3 10%
TOTAL 30 100%

ANALISIS: De acuerdo con el resultado obtenido podemos encontrar que un 53%
de los clientes del total de 30 que se han entrevistado de forma rapida reconocen que la
respuesta por parte de administracién es muy buena sobre los reclamos que se realizan o
las sugerencias que dan los clientes mientras que el 10% indica que no se da respuesta y
es malo ya que consideran que han visto un cambio por las sugerencias mencionadas a sus
despachadores

2. ¢La atencion dada por los despachadores de combustible es cortés rapida y

eficiente?
RESPUESTAS NUMERO DE RESPUESTAS. PORCENTAIJES
Sl 27 90%
NO 3 10%
TOTAL 30 100 %

Analisis: La atencion ejecutada por los despachadores nos indica una satisfaccion
del 90% en la cual se considera que es rapida eficiente y cortés y un 10% en la que indican
que en algunas ocasiones se demora en su atencién por lo general el servicio es aceptable.
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3. ¢Las instalaciones de la estacidn de servicios son seguras, limpias y cumplen con

sus necesidades?

RESPUESTAS NUMERO DE RESPUESTAS.  PORCENTAJES
S 22 73%

NO 8 27%
TOTAL 30 100 %

ANALISIS: Los clientes indica que las instalaciones de la estacion de servicios si
son seguras y cumplen con las expectativas realizadas en un 73% mientras que un 27%
indican que una estacion de servicio deberia de tener un area de lavado de vehiculos.

4. ¢Cbmo calificaria usted en general la calidad de servicio que entrega la estacion

de servicio?
RESPUESTAS RESPUESTAS. PORCENTAIES
Muy bueno 29 97%
bueno 1 3%
regular 0 0
Malo 0 0
TOTAL 30 100%

ANALISIS: Los clientes indican en califican en un 97% que la empresa da un
servicio adecuado y de calidad mientras que el 1% indica que no por lo general este
servicio se encuentra en niveles aceptables para sus clientes.

Determinacion del nivel de satisfaccion de clientes.
Determinando una calificacion entre los grupos de preguntas que se han realizado
en las encuestas aplicadas a los clientes las mismas se presentan en un porcentaje que se
indica detalladamente en los siguientes cuadros:

GRUPO DE RESPUESTA 1:

PARAMETRO EQUIVALENTE RESULTADO
EXCELENTE 81%- 100% Muy bueno
MUY BUENO 61% -80% Alto
BUENO 41%- 60% Medio
REGULAR 21%- 40% Bajo
MALA 1% -20% Muy bajo
INDICADO RESPUES VALORACI EQUIVALEN
R TA ON TE
Satisfaccion Muy bueno Alto 75%
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GRUPO DE RESPUESTA 2:

PARAMETRO EQUIVALENTE RESULTADO
EXCELENTE 51%- 100% Muy bueno
MUY BUENO 1% -50% Alto
INDICADO RESPUES VALORACI EQUIVALEN
R TA ON TE
Satisfaccion Excelente Muy bueno 81.50%

Anélisis:

Dando un analisis a los resultados obtenidos dentro de la aplicacion de encuestas
a los 30 clientes que se pudo realizar esto equivale a que entre los 2 grupos de resultados
podemos apreciar una singularidad en su respuesta dando una satisfaccion EXCELENTE
debido a que la empresa esta cumpliendo con varias expectativas qué sobre entienden sus
clientes se ejecutan de forma correcta para tener una calidad dptima en el servicio que se
otorga.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 21/08/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 26/08/2024
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Anexo 24 Cumplimiento de actividades realizadas

Tabla 31: Cumplimiento de actividades realizadas

Auditoria de Gestién a la Estacion de Servicio
E.R AUDITORES PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023 C.AR1/1
Fase 3: Ejecucion.
Cumplimiento de actividades realizadas
DEPARTAMENTO ACTIVIDADES
Gestion  de  Recursos  humanos:

ADMINISTRATIVO.

contrataciones.
Gestion de trabajadores control
de asistencia.

Gestion de trabajadores
capacitaciones ejecutas.
Gestion de normativa de

funcionamiento: Permisos
Gestion de normativa de funcionamiento:
licencias ambientales.

Gestion de normativa de
funcionamiento: Seguridad
social

Supervision de controles generales por
departamento

Control de ventas y compras (arqueo de
caja y facturacion).

Elaboracion de reportes
FINANCIERO financieros mensuales.
Gestion de cuentas por pagar y
cobrar.
Control de inventario de
combustibles.
OPERATIVO Supervision de equipos de

despacho de combustible
Control satisfaccién de servicio al cliente.

Porcentaje de cumplimiento.

Cumplimiento de = Actividad Cumplida = 6 = 8571%
actividades Actividades Establecidas 7

administrativas.

Cumplimiento de = Actividad Cumplida = 3 =  100%
actividades Actividades Establecidas 3

financieros.
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Cumplimiento de = Actividad Cumplida = 2 =  66.67%
actividades operativas Actividades Establecidas

W

Porcentaje alcanzado 79.22%

Cumplimiento de Actividades

OPERATIVA

FINANCIERA ]

ADMINISTRATIVA

0 20 40 60 80 100 120

M66.67 ®100 =85,71

Analisis;

e Actividades administrativas: La estacion de servicio da un cumplimiento
de sus actividades en el rea administrativa de un 85,71% esto es un nivel
aceptable, tomando en cuenta gque la unica actividad que no se realiza a
cabalidad y sera analizada posteriormente en los indicadores de gestion es
la gestion de capacitaciones realizadas.

e Actividades financieras: se encuentra con un 100% y cumple de forma
correcta sus actividades.

e Actividades operativas: Se encuentra en un 66.67% ya que, de las 3
actividades el control de inventarios de combustible se lo realiza bajo un
control de dias el registro de este proceso algunas veces no se registra de
manera correcta por el nimero de veces que se realiza.

e EIl valor de promedio es del 84,13% esto nos indica que el nivel de
cumplimiento de las actividades por departamentos en general es sélido y
aceptable especificando que debe mejorarse el cumplimiento de las
actividades operativas.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 12/08/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 26/08/2024
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Anexo 25 Flujograma de los principales procesos econdémicos.

Tabla 32: Elaboracion de flujogramas

E.R AUDITORES

CALIDAD Y C

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio

PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

EF1/1

Fase 3: Ejecucion.

ELABORACION DE FLUJOGRAMAS

FIGURA N° 1 FLUJOGRAMA PROCESOS DE COMPRA DE COMBUSTIBLE

PROCESO DE COMPRA DE COMBUSTIBLE

FASE

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRADOR

CHOFER DEL
TANQUERO

SISTEMA DE
COMPRA.

INICIO -

g

Medicién de los
tanques de

almacenamiento.

Nivel al

limite para

venta.

w

Realiza peticién de

compra de

combustible.

Recibe y traslada el

documento de
compra de

combustible.

=

Entrega el
documento de
pedido de
combustible al

funcionario del

sistema de compras.

Recibe los
documentos
FACTURAY

Recibe el

documento de

> .
giil pedido de

combustible.

Emite los

documentos
FACTURA Y
GUIA.

Bt

v

Entrega los

documentos
FACTURAY
GUIA.

\/




FIGURA N°
COMBUSTIBLE

2 FLUJOGRAMA PROCESOS DE ALMACENAMIENTO

DE

PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE

FASE

CHOFER DEL TANQUERO.

ADMINISTRADOR

INICIO

Se ubica el tanquero de
combustible en el area de

descargue.

Descarga el combustible en el

tanque de almacenamiento.

/
j

/'

Ejecuta la revision actual del
combustible en el tanque de

almacenamiento.

I

Verifica rompimiento de sellos de
seguridad de los dispensadores

del tanquero.

Mide el galonaje existente del

tanque.

A

Verifica la existencia entre la
medida anterior y posterior del

descargue.

!

Existencia del
galonaje
descargado con

el galonaje

Registra galones faltantes para su

descuento o reposicion

(=
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FIGURA N° 3 FLUJIOGRAMA PROCESOS DE VENTA COMBUSTIBLE

PROCESO DE VENTA DE COMBUSTIBLE EN EFECTIVO O TARJETA DE CREDITO O DEBITO BANCARIO

CLIENTE.

DESPACHADOR DE COMBUSTIBLE.

Ubica el vehiculo junto al surtidor del

Pregunta la cantidad de galones o valor en

A\

combustible a comprar.

dolares del combustible comprar.
I

Verifica que el contador digital este en cero

para despachar el combustible.

v

Solicita la cantidad en galones o en dolares

-

Realiza y entrega la factura tras solicitar los

del tipo de combustible deseado.

datos al cliente.

| Recibe la factura y solicita el pago.

Recibe y entrega la factura para firma.

Pago en efectivo.

Recibe el efectivo y verifica autenticidad
de los billetes.

Recibe la tarjeta y solicita la cédula para

Entrega la tarjeta de crédito y débito.

FASE

comprobar la autenticidad de la tarjeta.

Desliza la tarjeta en el sistema de cobro y

continia con los pasos para obtener la

autorizacion de la transaccion

v

Autorizacién de la

transaccion.

Recibe el vaucher original firma y entrega.

Impresion del Vaucher original y copia.

Recibe el vaucher original verifica la

autenticidad de la firma con la cedula.

!

Entrega las copias de la factura y vaucher y

cédula de identidad del cliente.
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FIGURA N° 4 FLUJIOGRAMA PROCESOS DE VENTA A CREDITO COMBUSTIBLE

PROCESO DE VENTA A CREDITO.

FASE

CLIENTE.

DESPACHADOR DE COMBUSTIBLE.

l INICIO

v

Ubica el vehiculo junto al surtidor del

combustible a comprar.

Pregunta la cantidad de galones o valor en
dolares del combustible comprar.

|

:

Solicita la cantidad en galones o en délares
del tipo de combustible deseado.

Verifica que el contador digital este en cero

Recibe y verifica el contenido del

documento NOTA DE CREDITO y firma.

para despachar el combustible.

v

Realiza el documento NOTA DE CREDITO

y lo entrega al cliente.

.

Recibe el documento en NOTA DE

Recibe el documento NOTA DE CREDITO
original.

CREDITO verifica su firma y entrega el

original del documento.

Archiva la NOTA DE CREDITO.

\ 4

(e ]
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FIGURA N° 5 FLUJIOGRAMA PROCESOS DE CIERRE DE CAJA COMBUSTIBLE

PROCESO CIERRE DE CAJA

ASISTENTE DE ADMINISTRACION. | DESPACHADOR DE COMBUSTIBLE. ADMINISTRADOR
INICIO
3 —>| Conteo de billetes y monedas. |
Registra la lectura de galones del v
surtidor por medio del sistema. Sumatoria de los documentos

VAUCHER y NOTA DE CREDITO.

\—T/

Registra en el documento cierre de

Recibe el documento CIERRE DE

CAJA una vez llenado con los
caja en cada casillero respectivo la

valores en efectivo y de los

cantidad total en efectivo y Ila
documentos de valores.

cantidad en documentos vendido.

\_/—

Recibe los billetes y monedas, verificando

su autenticidad y cantidad.

.

Registra los valores finales del
CIERRE DE CAJA mediante el

Efectivo comprado su

SI >
autenticidad. formato propio del sistema.
Realiza la impresion automatica
del sistema y constata junto a los
Retiene el efectivo falso y no se registra en valofes del documerito. de cada

el documento del despachador. despachador. REvalEnds

Cads despachador iz automaticamente el faltante.

aceptando el informe de CIERRE

DE CAJA emitido por el sistema \_{’—
Archiva el documento de CIERRE
DE CAJA junto con los

junto a los valores faltantes que se

les restara.

documentos de venta

Retiene el efectivo falso y no se registra en

el documento del despachador.

I

FASE
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FIGURA N° 6 FLUJOGRAMA PROCESOS DE DEPOSITO DE EFECTIVO

PROCESO DE DEPOSITO DEL EFECTIVO.

FASE

ADMINISTRADOR

EMPRESA CASH TODAY

INICIO

v

Realiza la apertura de la Caja Fuerte de la

estacion de servicio.

v

Realiza e imprime el Cierre de caja del
dinero recibido.

Recibe y verifica el contenido del

documento de depodsito que emite la

empresa CASH TODAY .

A

Retira el dinero de la caja cuando las

condiciones del retiro sean las correctas.

v

Archiva el documento de deposito y emite la

comunicacion a Gerencia.

=3

Moviliza el dinero hacia la institucion
bancaria preestablecida con la estacion de

servicio y envia documento de deposito.
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Andlisis general: Estos procesos son ejecutados diariamente, tanto por el personal
administrativo u operativo , los mismo que dentro del analisis de los flujogramas todos los
procesos son ejecutados de manera correcta, el administrador es el Unico que conoce la
clave de acceso a la caja fuerte para el cierre de caja, por lo tanto es la encargada de
entregar el estado de cuentas semanalmente para que el departamento financiero verifique

los débitos y créditos de las cuentas de la organizacion.

Dentro de las politicas internas de la estacion, los despachadores son los encargados de
ejecutar el cierre de caja de cada dispensador ya sean en efectivo o a través de tarjeta de
crédito o débito, estos registros deben cuadrar con las copias de los baucheres. La
administradora y su auxiliar son los encargados de organizar las copias de los baucheres
y notas de crédito para evitar duplicados o alteraciones en las impresiones del baucher.

Elaborado por: J.R.E.C

Fecha: 14/08/2024

Aprobado por: A.L.L.N

Fecha: 26/08/2024
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Anexo 26 Verificacion del control de inventarios de combustible.

Tabla 31: Control de inventarios de combustible

PROCESO

Compra de

combustible.

Almacenamiento de
combustible.

Descargue de
combustible.

Procedimiento 1. Mediciones fisicas

de tanque de
almacenamiento
de combustible.

2. Mediciones fisicas

de tanques de
almacenamiento.

3. Verificacion de
rompimiento de
sellos de tapas
de combustible

del tanquero.

Enero 15 08 15
Febrero 14 03 10
Marzo 15 08 13
Abril 15 07 15
Mayo 15 08 15
Junio 15 09 15

TOTAL 89 43 83

Nota: Roberto Espinoza
PROCEDIMIENTO

Revisiones 89 43 83
ejecutadas.
Revisiones 89 54 89
programadas.
Variaciones 0 11 6
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Anexo 27 Cumplimiento de presupuestos compras y ventas.

Tabla 32: Valoracion del cumplimiento de presupuestos
Auditoria de Gestion a la Estacion de
E.R AUDITORES Servicio PyS Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023 | V.C.P. 1/1

CALIDAD Y CONFIANZA

G

Fase 3: Ejecucion.
Valoracion del cumplimiento de presupuestos

Registro de ventas.

Ventas 2023 1-s Metas de Porcentaje de Cumplimiento
venta. cumplimiento

N° MES VALOR

1 Enero  $208,286.06 200.000 104.14% Cumple
2 Febrero $189,612.30  200.000 94.81% No cumple
3 Marzo  $205,376.91  200.000 102.69% Cumple
4 Abril $211,169.46  200.000 105.58% Cumple
5 Mayo  $327,644.56  200.000 163.82% Cumple
6 Junio $221,861.50  200.000 110.93% Cumple
TOTAL $1,363,950.79 1,200,000.00 113.66% Cumple
Ventas 1-5 2023
350,000.00 $3270644.56
300,000.00
250,000.00
20000000 8 0 P 211’(1)69.46 221,861.50
150,000.00 $189,612.30 FUAT R 1
100,000.00
50,000.00
0.00
ENERQO ___ FEBRERO __ MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Analisis:

Dentro del afio 2023 las ventas dentro de la estacion de servicio sufrieron
fluctuaciones no tan relevantes en comparacion, a sus metas establecidas. La meta
establecida es de 200.000 dolares El Gnico mes en el que se ha encontrado una fluctuacion
menos de lo establecido es en el mes de febrero con un valor del 94.81% a partir de este
mes los meses siguientes ya se han encontrado dentro del rango predeterminado por la
meta establecida influyendo en mayo con una mejora de un 163.82% el valor porcentual
mas alto de todos los 6 meses.
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Registro de compras

COMPRAS 2023 1-S

METAS DE VALOR

DE CUMPLIMIENTO

COMPRA  EXEDENTE O
Galones. FALTANTE
N° MES VALOR
1 Enero  109,092.00 100,000.00 9.092 Cumple
2 Febrero 99,168.00 100,000.00 (832) No cumple
3 Marzo  114,052.00 100,000.00 14.052 Cumple
4 Abril 115,042.00  100,000.00 15.042 Cumple
5 Mayo  172,570.00 100,000.00 72.570 Cumple
6 Junio  122,076.00  100,000.00 22.076 Cumple
TOTAL 732,000.00  600,000.00 132.000. Cumple
Compras Combustible 1-S 2023
200,000.00
180,000.00 $172,570.00
160,000.00
140,000.00 115,042.00
120,000.00  109,092.00 ~ o 0
100,000.00 0 $114,052.00 120,994.00
80,000.00 $99,168.00
60,000.00
40,000.00
20,000.00
0.00
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Anélisis:

Durante el primer semestre del afio 2023, La estacion de servicio Tandapi N°1
realiza compras de sus combustibles para la venta de 730.918,00 galones de combustible
el mismo esta conformado por los tres tipos de combustible que son Extra, Super y Diesel.
La Administradora de la estacién de servicio nos indicé que la meta en compras es de
100.000 galones al mes la cual debe ser considerada como un nivel a considerar para tener
una rentabilidad para generar ventas adecuadas. Dentro del analisis realizado el mes de
febrero fue el mes que no se pudo llegar a la meta con un valor porcentual de alcance del
99%, mientras que el mes en la que se realiz6 mas compra del combustible fue en mayo
con un valor porcentual del 173%. Estos resultados sugieren que, la gerencia de la estacion
de servicio tiene un sistema no especializado del sistema de valoracion de la compra de
combustible ya que no se usé un estudio especializado para la asignacién de la meta

establecida.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 12/08/2024

Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 26/08/2024
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Anexo 28 Indicadores de gestion.

Tabla 33: Indicadores de gestion.

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS
. - — Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023
E.R AUDITORES

CALIDAD Y.;(‘)NFIAN/A I.G 1/1

Fase 3: EJECUCION
INDICADORES DE GESTION

INDICADOR FORMULA ANALISIS
EFICIENCIA
Cumplimento y  renovacién  de Numero de licencias vigentes + 100 El valor porcentual es del 100%, lo
licencias y permisos de Total requeridos que indica una eficiencia total en el
funcionamiento. 9* 100 = 100% numero de permisos requeridos para

su funcionamiento.
Horas invertidas en mantenimiento preventivo 1°S  En este indicador identificamos que

Tiempo de mantenimiento preventivo Total horas laborales 1°S la meta del 50% de horas ejecutadas
Meta de porcentaje de tiempo invertido *100% al mantenimiento de equipos si se
: 50%. 72 ejecutan, dando una eficiencia en la
100 = 509 i6 fios.
122> 00 = 50% prevencion de dafios
Tiempo de resolucion de solicitudes El tiempo promedio para resolver una
Respuesta a solicitudes atendidas Solicitudes atendidas solicitud es de 2 dias laborales. Y la
Promedio 3 dias laborales.. 192 _ meta es resolverlos en menos de 3
96 2 dias laborales dias labores, este resultado indica un
3 - s -
=2 100 = 150% nivel éptimo de respuesta.
Pistolas de despacho utilizadas 100 Dentro del analisis del sistema de
Utilizacion ~ del  sistema  de Total de pistolas de despacho de combustible despachamiento se pudo identificar
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despachamiento.

15 100 = 75%
—_ ]
20 0

que se han utilizado el 75% del total
de pistolas de despachamiento.

Mediciones de tanques de

Medidas realizadas 1° semestre

Las mediciones fisicas de los tanques

almacenamiento para el proceso de Total de medidas 1° semestre 00 de combustible para el proceso de
compras. 44 compra se lo realizan en un 75%.
INDICADOR FORMULA ANALISIS
EFICACIA
Disponibilidad de equipos. Horas de equipos operativos 100 El tiempo en que los equipos han
Horas totales planificadas estados operativos es del 95% en
684 -z -
p 100 = 95% relacion al tiempo esperado.

Nivel de eficiencia sobre plan de
capacitacion continua a trabajadores.

Capacitaciones ejecutadas

Capacitaciones planificadas semestralmente
*100

2
r 100 = 33,33%

Mencionamos que el 33,33% las
capacitaciones totales son ejecutadas,
indicando que deben tener un control
continuo, sobre sus actividades
planificadas.

Determinacion del nivel porcentual del
conocimiento de la vision de la
empresa.

Trabajadores con conocimiento de la vision

Total de trabajadores

* 100

5—42ty
12 27

El 42% de trabajadores conoce la
mision de la estacion de servicio el
valor se encuentra de al menos la mita
la cual se considera un riesgo el no
conocimiento de la mision por parte
de los trabajadores operativos.

Determinar el  porcentaje  de
conocimiento de los objetivos de la
estacion de servicio.

Trabajadores con conocimiento de los objetivos

Total de trabajadores

* 100

Solo el 33,33% de los trabajadores
conocen los objetivos de la empresa
esto genera un riesgo sobre el nivel de
cumplimiento de los mismo que debe
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4
— =33,33%

ser contrarrestado.

12
Determinar el  porcentaje  del Cumplimiento de aCtiVidadeS*IOO El 90% de las actividades si son
cumplimiento de las actividades Actividades Totales cumplidas dando un analisis correcto
planificadas. 70 a la gestion que realiza la
78 90% administracion para el seguimiento de
las actividades a realizar
INDICADOR FORMULA ANALISIS
ECONOMIA
Indicador de cumplimiento de metas Exedente del valor en ventas 100% El valor porcentual de las ventas
de venta. Meta establecida en venta sobre la meta establecida se supero
163.950,79 con un 14%, mas de lo presupuestado
1,200,000.00 13.66% PR

Indicador de
presupuesto de compras.
No superar el presupuesto en mas del
25%

cumplimiento

Exedente en valor de compras

* 100%

Gasto presupuestado en compras 1°S.

132,000.00
600,000.00

22%

El valor porcentual del excedente es
del 22% esto no supera, el valor
referencial del 25% que se puede
superar.

PROMEDIO DE INDICADORES

indices Positivos

indices Negativos

86,06%

13,94%

ANALISIS: La estacion de servicio PyS TANDAPI N°1 cuenta con un indice de gestion positiva del 86,06%, que permite
un desarrollo correcto de sus actividades de gestion, mientras que con el 13,94% de indices negativos que afectan al desempefio,
por lo tanto se puede evidenciar un cumplimiento de gestion el cual se encuentran en un nivel éptimo de operacion.

Elaborado por: J.R.E.C

Fecha: 30/08/2024

Aprobado por: A.L.L.N

Fecha; 04/10/2024
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Anexo 29 Matriz de hallazgos de auditoria

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS
Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

E.R AUDITORES
ZA

M.H.A 1/6

CALIDAD Y CONFIANZ

@ Fase 3: Ejecucion.
MATRIZ DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Hallazgo 1
No existe un codigo de ética dentro de su reglamento interno. (CDE)
REFERENCIA: CCI 1/5

CONDICION: No se dispone de un cédigo de ética dentro de su reglamento
interno ignorando el cumplimiento de estas politicas para su correcto funcionamiento.

CRITERIO: : De acuerdo con el Art. 30.- del Decreto, Ejecutivo, (2024);

“Obligaciones de las distribuidoras sefiala; Cumplir las politicas, estandares de

disefio, construccion, operacion y de servicio que determine la comercializadora

a su red de distribucion” (p. 8).

CAUSA: Falta de una descripcion formal de un manual sobre el codigo
disciplinario para un correcto servicio dentro de la estacion de servicio.

EFECTO: No permite que los trabajadores ejecuten sus actividades y operaciones
de una forma correcta, determinando la probabilidad de la generacion de la ocurrencia de
riesgos.

CONCLUSION: Un cédigo de ética dentro de la estacion de servicio genera que
las tareas del personal no se encuentren controladas, el personal es la esencia de cualquier
empresa de igual forma sus atributos individuales como su integridad y valores éticos
forman un ambiente laboral correcto para su operacion.

RECOMENDACION: Al gerente: Elaborar un cédigo disciplinario que
describa los valores éticos que deben tener los trabajadores dentro de la estacion de
servicio con el fin de poder promover un ambiente laboral correcto y poder entender de
manera mas clara los atributos especificos que debe tener cada colaborador para realizar
sus actividades.

Hallazgo 2

Falta de capacitaciones continuas a los trabajadores sobre el despachamiento de

combustibles.
REFERENCIA: IG 6/8

CONDICION: No se ejecuta el plan de capaciones para mejorar el nivel de
conocimiento constante sobre el despachamiento de combustible.

CRITERIO: De acuerdo con R.A.A.H, (2018) la. Articulo 25:

Bajo responsabilidad del operador de terminales de almacenamiento, depositos o

centros de distribucion, el personal de operaciones debera ser capacitado y

entrenado sobre el manejo de combustibles, sus potenciales efectos y riesgos

ambientales; asi como las normas y procedimientos de seguridad industrial
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aplicables.(p. 7).

CAUSA: La gerencia no realiza capacitaciones formales que permitan, generar
conocimiento Optimo para el procedimiento de despacho de combustible, mas solo
entrenamientos por parte de otros despachadores durante la induccion hacia sus
actividades.

EFECTO: La falta de capacitaciones formales en el despacho de combustible
tiene efectos negativos que abarca la seguridad, la eficiencia, el cumplimiento normativo
y la reputacion de la estacion de servicio.

CONCLUSION: la falta de capacitaciones formales puede poner en riesgo tanto
la seguridad del trabajador como el cumplimiento de la normativa, las gerencias que
carecen de una cultura de capacitacion solida, politicas estructurales o una valoracion
adecuada de los riesgos podrian enfrentar consecuencias negativas, incluyendo accidentes
laborales, sanciones y pérdida de la confianza de los clientes

RECOMENDACION: Al gerente: La administracion deberia de tomar en
cuenta de que un nivel bajo de conocimiento puede generar baja rentabilidad,
considerando al mismo un riesgo para el cumplimiento de sus objetivos se les recomienda
generar capacitaciones formales para conocer el nivel de conocimiento para el
despachamiento de combustible y el manejo del sistema informético de ventas y compras.

Hallazgo 3

La estacion de servicio no cuenta con una estructura organizacional formalmente

definida que refleje de manera especializada la complejidad de su organizacion.
REFERENCIA: C.C.11/5

CONDICION: No sé a establecido una estructura organizacional bajo analisis
formal de los departamentos y procesos de la estacion de servicio.

CRITERIO: : De acuerdo Recurso y Energia (2020) con él en su Art. 26, literal
d, numeral 4 menciona: “Cumplir las politicas, estandares de disefio, construccion
operacion y de servicio que determine la comercializadora a la que se encuentra
vinculado”(p 8).

CAUSA: No se considera una prioridad su estructura organizacional por su
complejidad y como subestacion no han ejecutado un estudio profesional de su estructura
mas solo dividiéndola en los departamentos mas relevantes sin tomar en cuenta el
reglamento interno de la compafiia a la que esta vinculado.

EFECTO: Al no contar con un nivel de formalidad especializada en su estructura
organizacional no alcanzara directamente las expectativas y sus objetivos definidos,
generando una incertidumbre ya que el personal debe conocer y entender las acciones que
se tienen que ejecutar para realizar sus objetivos generales dentro de su nivel
organizacional.

CONCLUSION: Al no especializar su estructura organizacional si omite varias
acciones qué pueden dar como efecto la falta de comunicacion entro los departamentos y
la falta de conocimiento de autoridad seccional dentro de cada departamento.

RECOMENDACION: Al gerente: elaborar mecanismos por parte de gerencia
para la ejecucion de su estructura organizacional buscando si es necesario una asesoria
externa especializada para la creacion de su estructura organizacional.

113



Hallazgo 4
Falta de monitoreo sobre los planes preventivos de riegos laborales.
REFERENCIA: C.C.13/5

CONDICION: No tiene la estacion de servicio un monitoreo sobre los planes de
prevencion de riesgos.

CRITERIO: El Codigo de Trabajo (2005) menciona en el Art. 38..-

Riesgos provenientes del trabajo, los riesgos provenientes del trabajo son de cargo

del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal

estard en la obligacién de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este

Cadigo, siempre que tal beneficio no sea concedido por el Instituto Ecuatoria de

Seguridad Social (p.19).

CAUSA: La falta de evaluacién de las amenazas y la ejecucion de un documento
en la que se indiquen cuales son las actividades de control que deben de realizar para
disminuir los riesgos fomenta esta falta de conocimiento sobre como mitigarlos

EFECTO: Dentro de la estacion de servicio sin un documento de control es mas
dificil identificar y evaluar todos los riesgos potenciales a la que se enfrenta la estacion
de servicio. Esto puede llevar a una falta de preparacion para problemas futuros y ser
vulnerable a efectos adversos.

CONCLUSION: La falta de un documento formal dificulta la planificacion
estratégica para la respuesta y la mitigacion de riesgos, comprometiendo la capacidad de
la estacion de servicio para actuar de manera eficiente en situaciones de emergencia. La
carencia de un registro detallado también impide la evaluacion continua la efectividad de
las medidas adoptadas y la adaptacidn a nuevos riesgos emergentes.

RECOMENDACION: Al gerente: se le recomienda ejecutar la elaboracion de
un manual sobre el control de actividades y riesgos para garantizar la seguridad operativa
y una gestion de riesgos mas efectiva para la proteccion de los activos.

Hallazgo 5

Falta de un plan de control sobre la infraestructura tecnoldgica de

comercializacion.
REFERENCIA: 1.G 6/8

CONDICION: No se ha incorporado un plan de control sobre la infragstructura
técnica del proceso de comercializacion de combustible.

CRITERIO: De acuerdo con el Reglamento Actividades de Comercializacion

de Derivados del Petroleo (2020) en su Art.26, literal d, numeral 6. “Cumplir y

hacer cumplir los manuales e instructivos de procedimientos y normas técnicas

INEN e internacionales aplicables, de proteccion ambiental, transporte y

seguridad industrial; asi como las disposiciones emitidas por la ARCH ” (p. 8).

CAUSA: Los factores econdmicos son la causa de esta falta de control ya puede
requerir una evaluacion exhaustiva de las necesidades de la Estacion de Servicio, la
capacitacion del personal y la planificacion financiera para mejorar la seguridad y la
eficiencia de las operaciones.

EFECTO: La falta de un sistema de controle periodicamente el proceso de
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despachamiento puede ocasionar efectos perjudiciales significativos en términos de
seguridad, economia, cumplimiento regulatorio, reputacion y eficiencia operativa.

CONCLUSION: Podemos concluir que sin un sistema de control periédico es
mas dificil de detectar discrepancias entre las cantidades despachadas y las cantidades
almacenadas lo que puede facilitar el robo de combustible y resultar en pérdidas
economicas de igual manera puede llevar a errores en las cantidades despachadas en
ventas lo que afecta a la facturacion y puede resultar en pérdidas financieras por ventas
incorrectas o no registradas

RECOMENDACION: Al gerente: Se recomienda a la gerencia se implemente
de un sistema de control adecuado para mitigar estos riesgos y garantizar una operacion
segura y eficiente para mitigar las dificultades de gestion de inventarios, problemas
operativos, e impacto en su reputacion y pérdidas de econdmicas.

Hallazgo 6

Falta de supervision continua sobre los procedimientos y operaciones de la
estacion de servicio.

REFERENCIA: C.C.I 13/23

CONDICION: No se ejecuta una de supervision continuo, sobre el control de las
operaciones de la estacion de servicio y tampoco sobre sus procesos.

CRITERIO: De acuerdo con el Reglamento Actividades de Comercializacion
de Derivados del Petroleo (2020) en su Art.26, literal d, numeral 6. “Cumplir y hacer
cumplir los manuales e instructivos de procedimientos y normas técnicas INEN e
internacionales aplicables, de proteccion ambiental, transporte y seguridad industrial; asi
como las disposiciones emitidas por la ARCH ” (p. 8).

CAUSA: Dentro de la estacion de servicio se pudo observar que la falta de interés
en hacer cumplir los manuales, de supervisién de procedimientos es uno de los factores
por parte de la gerencia para no realizar revisiones frecuentes lo que lleva la omisién de
algunos controles sobre las actividades que realiza la estacion de servicio.

EFECTO: La falta de revisiones continuas y actualizaciones de los controles
dentro de sus actividades econdémicas puede generar efectos negativos que van desde el
deterioro de la calidad del servicio hasta el incremento de riesgo para el publico y el medio
ambiente, afectando también la sostenibilidad econdmica de la estacion de servicio.

CONCLUSION: Si no se analiza y se actualiza y se crea actividades de control
para las actividades econdmicas va a generar efectos perjudiciales a nivel financiero,
competitivo, medio ambiental y de seguridad incluso la ausencia de controles adecuados
puede proporcionar practicas irregulares.

RECOMENDACION: A la gerencia: realizar un manual actualizado sobre como
mitigar y controlar los riesgos de cada actividad dentro de la estacion de servicio como
implementar auditorias internas, modernizar los sistemas de gestién, capacitar al personal
y controles de calidad.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 10/06/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 13/06/2024
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5.4. Fase 4: Comunicacion de Resultados

Anexo 30 Programa de auditoria comunicacion de resultados

Tabla 35: Comunicacién de resultados.

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS
: - - Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023
E.R AUDITORES

CALIDAD Y CONFIANZA i} PAl/l
E)fj Fase 4: COMUNICACION DE RESULTADOS

PROGRAMA DE AUDITORIA

Tipo de auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: 1 de enero al 31 de junio del 2023

Objetivo: Emitir el informe de auditoria que destaque los datos vacantes que se obtuvo
para optimizar el desempefio dentro del &rea de gestion y control interno.

N° PROCEDIMIENTO REF/P. T REALIZADO POR:
1 Notifiqué de cierre de auditoria N.C. A JRE.C
2 Elabore el informe final de auditoria L.F. A JRE.C
Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 30/08/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 04/10/2024
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Anexo 31 Notificacion de cierre de auditoria

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS

E.R AUDITORES Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023 N.CA1/1

CALIDAD Y CONFIANZA

Ef} Fase 4: COMUNICACION DE RESULTADOS

NOTIFICACION DE CIERRE DE AUDITORIA.
NOTIFICACION

Manuel Cornejo Astorga 10 de septiembre del 2024

Sra.

Coba Chamarro Greta Maria del Pilar

GERENTE GENERAL DE SUB.ESTACION PyS TANDAPI N°1.
Presente. -

De mis consideraciones:

Mediante el presente documento NOTIFICO el CIERRE DE LA AUDITORIA
con fecha 10 de septiembre del afio en curso, consciente de la informacion manejada
durante la presente Auditoria de Gestion es de total reserva de la ESTACION DE
SERVICIO PYS TANDAPI N°1, justificando que esta informacion fue analizada y
devuelta con total integridad, aclarando su manipulacion fue realizada con total
responsabilidad.

Agradezco la colaboracion demostrada durante el proceso de la auditoria a su vez
considerando que se tomen la seriedad del presente documento emitido.

Atentamente

AUDITOR

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 30/08/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 04/10/2024
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Anexo 32 Informe final de auditoria

Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS
Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023

E.R AUDITORES
NZA

CALIDAD ONFIAN

I.LF.A 11

Fase 4: COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME FINAL DE AUDITORIA.

INFORME FINAL DE AUDITORIA.
Manuel Cornejo Astorga 11 de septiembre del 2024
Sra.
Coba Chamarro Greta Maria del Pilar
GERENTE GENERAL DE SUB.ESTACION PyS TANDAPI N°1.
Presente. -
De mis consideraciones:

Se ha realizado la Auditoria de Gestion en la Estacion de Servicio PyS Tandapi
N°1, ubicada en la parroquia Manuel Cornejo Astorga, provincia de Pichincha, durante el
periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2023. La gerencia es la responsable de planificar
y ejecutar el plan de gestion administrativa, asi como de garantizar la implementacion
efectiva de su control interno para que objetivos de la ESTACION DE SERVICIO PYS
TANDAPI N°1, con relacién a sus procesos y actividades, dentro del cumplimiento de su
normativa y de sus estrategias de gestion eficiente.

Es responsabilidad del auditor emitir conclusiones y opiniones sobre el
cumplimiento de los objetivos, procesos y metas dentro de la gestion administrativa, asi
como las estrategias que se deben de ejecutar de forma eficiente para garantizar los
resultados, dentro de este informe se encuentran detallados conclusiones y
recomendaciones reflejando el trabajo que se ejecutd y las observaciones que se
obtuvieron durante la auditoria

Atentamente

Jorge Roberto Espinoza Carmilema

AUDITOR

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 11/09/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 04/10/2024
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Auditoria de Gestion a la Estacion de Servicio PyS
: - - Tandapi N° 1 Periodo 1S-2023
E.R AUDITORES

CALIDAD \:_(.ONFEANZA - I,F,A 1/1
&f} Fase 4: COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME FINAL DE AUDITORIA.

RESULTADOS DEL EXAMEN
1.-No existe un coédigo de ética dentro de su reglamento interno.

La ausencia de un cddigo de ética en el reglamento interno de la estacion de
servicio genera discrepancias importantes en la organizacion de la empresa afectando a
su reputacion y la conducta con esto minimizando el desempefio de sus colaboradores.
Ya que es especialmente relevante en la industria de la comercializacion de combustible
donde la integridad y a la transparencia en las transacciones con los clientes y el manejo
de productos peligrosos son citricos. Por los mismo en las buenas practicas de manejo de
control interno menciona. La integridad de los valores éticos, son esenciales del ambiente
de control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.
Recomendacion.

Se recomienda implementar un cddigo de ética formal en el reglamento interno de
la estacion de servicio, alineado a las practicas de control interno. Este codigo debe incluir
principios sobre integridad transparencia y conducta ética, destacando su relevancia en la
comercializacion de combustibles y en el manejo de productos. Ademas se sugiere la
capacitar a los colaboradores para fomentar la adopcion de estos valores y establecer un
sistema que garantice su cumplimiento.

2.- Falta de capacitaciones continuas a los trabajadores sobre el despachamiento de
combustibles.

La capacitacion continua es esencial en el sector la comercializacién de
combustible debido a los constantes avances tecnoldgicos, las actualizaciones regulatorias
y la necesidad de fortalecer de fortalecer las competencias especificas. Sin este proceso
se incrementan los riesgos de errores operativos, incidentes de seguridad y posibles
incumplimientos legales, lo cual puede impactar negativamente en la reputacion de la
empresa y en la calidad del servicio

Ademas, la falta de formacién recurrente puede generar una disminucién en la
motivacion y el compromiso de trabajadores. Afectando su desempefio y por ende la
eficiencia de las operaciones. Igualmente pone en riesgo la cultura de seguridad y la
capacidad de la estacion de servicio para responder de manera adecuada a situaciones de
emergencia.

Recomendacion:

Es crucial que la estacion de servicio implemente un programa. De capacitacién
continua que cubra clave del despachamiento de combustible y que fomente una mejora
constante en el desempefio del personal. Este enfoque no solo fortalecera la seguridad y
el cumplimiento normativo sino también contribuird a la fidelidad de los clientes y al
posicionamiento competitivo de le estacion de servicio.

119



3.- La estacidn de servicio no cuenta con una estructura organizacional
formalmente definida que refleje de manera especializada.

La ausencia de una estructura organizacional formalmente definida por la estacién
de servicio refleja una debilidad critica para gestionar de manera eficiente y especializada
sus operaciones. Este hallazgo pone en evidencia la falta de claridad en la asignacion de
posibilidades y lineas de autoridad, lo cual puede derivar en una confusién, duplicidad de
funciones o vacios en la toma de decisiones.

Recomendaciones.

Se recomienda que la estacion de servicio y desarrolle e implemente una estructura
organizacional formal, que contemple las particularidades y complejidades de su
operacion. Esto incluird una definicién clara de jerarquias, funciones y responsabilidades.
Asi como la creacion de areas especializadas para garantizar una gestion mas eficiente y
alineada con las mejores practicas en la comercializacion de combustible.

4.- Falta de monitoreo sobre los planes preventivos de riegos laborales.

La falta de monitoreo sobre los planes preventivos de riesgos laborales en la
estacion de servicio representa un incumplimiento critico en la gestion de seguridad y la
salud ocupacional, exponiendo a los trabajadores organizacién a riesgos significativos.
Esta evidencia indica una carencia al seguimiento de las medidas disefiadas en donde
identifica, evalUa, los peligros inherentes al manejo de combustible y otras actividades de
la estacion, lo que podria derivar en accidentes, enfermedades laborales y sanciones
legales.

Recomendacion

Se recomienda establecer un sistema formal de monitoreo y evaluacion de los
planes preventivos de riesgos laborales, que incluya indicadores de desempefio auditorias
internas periddicas mismos de retroalimentacion. Esto permitird identificar brechas,
garantizando la aplicacion efectiva el mismo promovera, una cultura organizacional
centrada en la seguridad y mejoramiento de su eficiencia.

5.- Falta de un plan de control sobre la infraestructura tecnoldgica de
comercializacion.

La falta de un control sobre la infraestructura tecnoldgica de comercializacion en
la estacion de servicio refleja una debilidad significativa en la gestion operativa y
estratégica del negocio. Este hallazgo representa la ausencia de mecanismos formales para
controlar las actividades del sistema tecnolégico que soportan las actividades de
comercializacion, como sus terminales de venta, software de gestion de almacenamiento
y plataformas de facturacion. Esta infraestructura es un pilar fundamental en la eficiencia
y la precision de las operaciones comerciales. Sin un plan de control adecuado, se
incrementa la probabilidad de fallas técnicas , perdidas de datos, errores en las
transacciones y brechas de seguridad, debilitando la transparencia en las transacciones y
proteccion de datos de los clientes.
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Recomendaciones.

Es crucial que la estacion de servicio desarrolle e implemente un mejor control
sobre la supervision de la infraestructura tecnoldgica. Este plan debe incluir politicas, para
gue se genere un mantenimiento preventivo, monitoreando los sistemas y generando
copias de registro de controles realizados. Ademas, se recomienda capacitar al personal
para garantizar el control de los sistemas, reduciendo riesgos operativos.

6.- Falta de supervision continua sobre los procedimientos y operaciones de la
estacion de servicio.

La ausencia de supervision continua sobre los procedimientos se identifico dentro
de los diferentes procedimientos dentro de los procesos de la estacion de servicio. No se
registraba una ejecucion de actividades individuales por que varias actividades los
realizaba una misma persona, generando una centralizacion de funciones, esto no permite
garantizar el cumplimiento de estandares operativos, normativas legales y politicas
internas los cual puede derivar en ineficiencias, riesgos de seguridad y afectaciones a la
calidad del servicio.

Recomendaciones.

Se recomienda que se establezca un sistema de supervision y ejecucién de
actividades descentralizando la sobrecarga de actividades en un trabajador en concreto.
Igualmente se deberia de inducir al talento humano o se designe, un colaborador que se
especialice en la supervision de los procesos y la correcta ejecucion de las actividades de
las operaciones de la estacion de servicio.

Elaborado por: J.R.E.C Fecha: 11/09/2024
Aprobado por: A.L.L.N Fecha: 04/10/2024
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se concluye que la auditoria de gestion realizada a la estacion de servicio PyS
TANDAPI N°1 arroj6 un nivel de confianza del 82,04% (alto) y un nivel de riesgo
del 17,96 (bajo). Estos resultados evidencian que aunque la organizacioén cuenta con
una estructura operativa solida en la mayoria de sus procesos, existen debilidades
puntuales en las actividades de control y en la actualizacion de sus normas internas.
Si bien el nivel de riesgo identificado no es significativo, su atencion es crucial para
prevenir que estas areas de mejora se conviertan en factores de riesgo mayores en el
futuro.

La estacion de servicio obtuvo un indice de gestion positiva del 86,06%.,lo0 que
demuestra un desarrollo eficiente y adecuado en sus actividades administrativas y
operativas. Este resultado evidencia que la organizacion opera en un nivel 6ptimo,
cumpliendo en gran medida con sus objetivos y estandares establecidos. Sin
embargo, el 13,94% correspondiente a indices negativos revela areas especificas de
mejora, para asegurar un fuerte crecimiento continuo de la gestion y optimizar atin
mas los procesos organizacionales.
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Recomendaciones

Se recomienda actualizar su normativa interna la implementacion de un codigo de
ética que define a principios claros sobre conducta, integridad y transparencia. Con
el objetivo de fomentar una cultura organizacional alineada con los valores y metas
de la empresa. Asi mismo. Se sugiere disefiar una estructura organizacional formal
que responda a la complejidad de las operaciones de la estacion de servicio,
permitiendo una gestion mas eficiente y efectiva.

Se recomienda implementar un sistema de gestion integral que asegure tanto el
cumplimiento de las capacitaciones programadas como la correcta ejecucion de las
actividades asignadas. Este sistema debe incorporar mecanismos de seguimiento,
como registros actualizados, reportes de progreso y evaluaciones periddicas, con el
objetivo de garantizar que los programas de formacion y las tareas delegadas se
lleven a cabo de manera eficiente y en coherencia con los objetivos organizacionales.
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