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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se analizd la gestion administrativa y su incidencia
en el desarrollo empresarial de Aguirre Papelerias, una empresa ubicada en la cuidad de
Cayambe. A través de un diagnostico detallado, se identificé las principales debilidades en
los procesos administrativos y operativos de la empresa, estas areas criticas incluyen la falta
de planificacion estratégica, la insuficiente capacitacion del personal y la inadecuada

implementacion de tecnologias de la informacion.

Para abordar estos desafios, se disefid6 un modelo de gestion administrativa que incluye
estrategias especificas para mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa. Es por ende, la
importancia de la implementacion de un plan estratégico, programas de formacion continua
para el personal, y la adopcion de sistemas tecnoldgicos, ya que estos pueden ayudar a que
se optimicen los procesos internos. Estas iniciativas estan orientadas a fortalecer la estructura
organizacional y promover un ambiente de trabajo colaborativo e innovador. Esta
investigacion no solo pretende mejorar el desempefio de Aguirre Papelerias, sino que
también proporcionan un marco de referencia Util para otras pequefias y medianas empresas

que enfrentan desafios similares en la gestion administrativa.

Palabras claves: Desarrollo, gestion, estrategias, innovador, procesos, tecnologias



ABSTRACT

This research analyzed administrative management and its impact on the business development
of Aguirre Papelerias, a company located in Cayambe. The main weaknesses in the company's
administrative and operational processes were identified through a detailed diagnosis. These
critical areas include the lack of strategic planning, insufficient staff training, and inadequate

implementation of information technologies.

An administrative management model was designed that includes specific strategies to improve
the company's efficiency and effectiveness. Therefore, it is important to implement a strategic
plan, implement continuous training programs for staff, and adopt technological systems since
these can help optimize internal processes. These initiatives strengthen the organizational
structure and promote a collaborative and innovative work environment. This research not only
aims to improve the performance of Aguirre Papelerias but also provides a valuable frame of
reference for other small and medium-sized companies that face similar challenges in

administrative management.

Keywords: Development, management, strategies, innovation, processes, technologies.

Reviewed by:
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

En el panorama empresarial actual, la gestion administrativa se rige como un
componente crucial para el éxito y la evolucion de las organizaciones. No obstante, Mendoza
& Moreira (2021) sostienen que “la gestion administrativa en una organizacion es uno de los
factores mas sustentables, porque permite prevenir y preparar a la organizacion para actuar

de forma anticipada, ya que de ella depende el éxito o el fracaso de la empresa”.

Es fundamental que las empresas cuenten con una gestion administrativa eficiente y
de calidad ya que esta se enfoca en los procesos y actividades que ayudan a la toma de
decisiones y lograr los objetivos establecidos, dentro de los procesos esta la planificacion,
organizacion, direccion y control. En cambio, el desarrollo empresarial encamina a la
empresa a expandir y fortalecer sus operaciones, recursos y capacidades con el objetivo de
mejorar su desempefio financiero y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Por ende, la
gestion administrativa influye significativamente en el desarrollo empresarial al
proporcionar una estructura y direccion que permite a las organizaciones alcanzar sus

objetivos de manera eficiente y sostenible.

La gestion administrativa y el desarrollo empresarial son fundamentales en las
organizaciones porque actian como pilares que garantizan su sostenibilidad, crecimiento y
adaptabilidad en un entorno competitivo. Es asi, que las empresas estan influidas por una
variedad de factores, como aspectos técnicos, de produccion y politicos, es importante
evaluar el impacto de la gestion administrativa en el desarrollo empresarial, ya que esto
proporcionard una comprension méas profunda del entorno en el que opera la organizacion y

definitivamente ayudara a impulsar al desarrollo de la misma. (Pefia et al., 2022)

El objetivo principal de esta investigacion es determinar como la gestion
administrativa incide en el desarrollo empresarial de Aguirre Papelerias en la ciudad de
Cayambe. Para el cumplimiento se realizd un estudio de campo que involucra la recopilacion
de datos a través de encuestas dirigidas a los colaboradores de la empresa. Este estudio
permitio no solo comprender las respuestas de los encuestados, sino también identificar areas
de mejora en la gestion de la empresa que puedan impulsar el crecimiento y la competitividad

de la misma.
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La presente investigacion se enfocO en examinar la relacién entre la gestion
administrativa y el desarrollo empresarial. Mediante un estudio detallado, se busco
identificar como los procesos de gestion administrativa influyen en diversos aspectos clave,
como productividad, rentabilidad y la capacidad de innovacion de las empresas. Por lo tanto,
comprender la incidencia de la gestion administrativa en el desarrollo empresarial se
convierte en un objetivo fundamental para cualquier organizacién que busque mantener su

competitividad y alcanzar sus metas estratégicas.

1.1 Problema
1.1.1 Planteamiento del problema

Durante los ultimos siglos, y especialmente en las ultimas décadas, la gestion
administrativa ha sido considera un pilar esencial en la administracion, actuando como un

factor sistemético que sustenta el desarrollo empresarial.

La gestion administrativa en nuestro pais afronta varios desafios que impacta en la
eficiencia y competitividad de las organizaciones. La carencia de profesionales capacitados
es un claro ejemplo, ya que limita la capacitad de las empresas para efectuar practicas y
adaptarse a las demandas del mercado. También la ausencia de talento humano
administrativo se ve aumentada por la infraestructura tecnoldgica limitada, que impacta en

la adopcidn de herramientas que podrian mejorar la gestion operativa de las empresas.

A nivel global se destaca que en la gestién administrativa se encuentran dificultades
como la complejidad de los entornos empresariales, la diversidad cultural en los equipos de
trabajo y la rapida evolucién de la tecnologia. Estos factores han generado la necesidad de
adaptacion constante por parte de las organizaciones, asi como una mayor demanda de
habilidades de liderazgo y gestién del cambio por parte de los responsables administrativos.
Ademas, la competencia en el mercado global ha intensificado la presion sobre las empresas

para mejorar su eficiencia operativa y su capacidad de innovacion (Jones & George, 2017).

Por otro lado, en el desarrollo empresarial se ha identificado falencias que limitan su
crecimiento y competitividad. Uno de los principales es la falta de innovacion y adaptacion
al cambio, lo que impide que muchas empresas se ajusten a las nuevas tendencias del
mercado, como la digitalizacion de productos y servicios. Ademas, la escasa diversificacion

de productos y la falta de una oferta variada dificultan la atraccion de diferentes segmentos
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de clientes, restringiendo las oportunidades de expansion. Otro obstaculo importante es la
mala gestion de inventarios, que pueden generar tanto desabastecimiento como exceso de
stock, afectando la rentabilidad. Es asi, que el desarrollo es un proceso en donde la empresa
fortalece las habilidades y competencias, permitiendo optimizar el uso eficiente de los
recursos, fomentar la innovacion y mejorar los procesos, esto, a su vez, contribuye al
crecimiento sostenible de la empresa. En definitiva, es un concepto integrador que permite
generar un impacto positivo en las organizaciones al valorar y potenciar las capacidades del

capital humano (Gonzalez et al., 2020).

En este contexto, la empresa Aguirre Papelerias enfrenta desafios en su gestion
administrativa que impactan directamente su desarrollo empresarial. Entre los problemas
mas relevantes se encuentra la falta de claridad en los roles y responsabilidades del personal,
lo que genera confusion, duplicidad de funciones y una ejecucion ineficiente de las tareas
asignadas. Ademas, las deficiencias en la comunicacion interna dificultan la coordinacion
entre los niveles administrativos y operativos, ocasionando errores en la transmision de
informacion y malentendidos que afectan tanto los procesos internos como la atencion al
cliente. Otro aspecto critico es la limitada gestion del inventario, que conlleva problemas
como faltantes o excesos de productos, afectando tanto la satisfaccion del cliente como los
costos operativos. A esto se suma la inadecuada asignacion de recursos econémicos, que
impide realizar inversiones necesarias, como la implementacion de tecnologia moderna, la
capacitacion del personal y las mejoras en la infraestructura del negocio. Asimismo, la falta
de planificacién estratégica limita la capacidad de la empresa para establecer objetivos claros
y adaptarse a los cambios y exigencias del mercado local. Finalmente, la falta de innovacién
tecnologica y de estrategias para fidelizar a los clientes representa una barrera significativa
para el crecimiento de la empresa. La resistencia al uso de herramientas modernas limita la
eficiencia operativa, mientras que la falta de iniciativas para retener a la clientela reduce la

competitividad frente a otras empresas.

Estos factores, en conjunto, dificultan el desarrollo sostenible del negocio,
comprometiendo su posicion en el mercado local y su capacidad para consolidarse como una
opcion preferida por los consumidores. Es asi, que la empresa busca mejorar su gestion
administrativa para impulsar el desarrollo empresarial. Por lo tanto, se considerd importante
investigar a fondo la relacion entre las dos variables con el fin de descubrir las razones detras

de los problemas existentes y proponer soluciones efectivas.
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1.1.2 Formulacién del problema

¢Como la gestion administrativa incide en el desarrollo empresarial de Aguirre

Papelerias de la ciudad de Cayambe?
1.2 Justificacion

En la presente investigacion se determind como la gestién administrativa incide en
el desarrollo empresarial de Aguirre Papelerias de la Ciudad de Cayambe, destacando que
ambas variables son cruciales para el éxito y la sostenibilidad de una empresa. Este estudio
surgio de la necesidad de demostrar que una gestion administrativa adecuada, a través de la
correcta administracion de los recursos, la planificacion estratégica y la organizacion de los
procesos internos, facilita la toma de decisiones acertadas, lo que contribuye a anticipar

posibles desafios y oportunidades que se pueden presentar en la empresa.

Es fundamental el estudio de la gestién administrativa y su impacto en el desarrollo
empresarial para identificar practicas y estrategias que conduzcan a un rendimiento
destacado. La literatura existente resalta la conexidn positiva entre una gestion eficaz y el
éxito empresarial. Por ende, en esta investigacion se abordd el anélisis actualizado y
detallado de las dos variables, esto puede ayudar a mejorar la eficiencia operativa, optimizar
los recursos, incrementar la competitividad en el mercado y garantizar la sostenibilidad de

la empresa.

En esta investigacion, el principal beneficiario fue la empresa Aguirre papelerias ya
que se va a proponer un modelo de gestion administrativa, este sera una herramienta clave
para transformar la gestion interna en un pilar que impulse el crecimiento y la competitividad
de la empresa. Una gestion sélida puede ayudar a alinear los objetivos de la empresa con las
expectativas de los empleados, fomentando un ambiente de trabajo méas cohesionado y

motivado.

En definitiva, Aguirre Papelerias representa una fuente de empleo y un actor clave
en la economia local de Cayambe. Mejorar su gestion administrativa no solo tendra un
impacto positivo dentro de la empresa, sino que también beneficiara a sus colaboradores,
clientes y proveedores. Al optimizar procesos y proponer estrategias alineadas con las
necesidades del mercado, la empresa podra ofrecer un servicio de mayor calidad, fortalecer
la fidelizacion con sus clientes y general valor agregado, contribuyendo asi al desarrollo

econdmico y social de la comunidad.
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1.3 Objetivos

13.1

1.3.2

Objetivo general

Determinar como la gestion administrativa incide en el desarrollo empresarial de

Aguirre Papelerias de la ciudad de Cayambe.
Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa y el desarrollo
empresarial de Aguirre Papelerias de la ciudad de Cayambe.

Fundamentar con bases teoricas la gestién administrativa y el desarrollo empresarial
de Aguirre Papelerias de la ciudad de Cayambe.

Proponer un modelo de gestién administrativa que permita mejorar el desarrollo

empresarial de Aguirre papelerias de la ciudad de Cayambe.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes

Delfin Pozos & Acosta Marquez (2016). En su articulo titulado “Importancia y
analisis del desarrollo empresarial”, con el objetivo de analizar los conceptos que integran
el desarrollo empresarial, con el fin de fomentar la reflexion de los empresarios para
capacitarse en cada uno de ellos. Para ello la metodologia implementada es un estudio
exploratorio, a partir de una revision documental que implica la recoleccidn, seleccion,
andlisis y presentacion de la informacion. Como resultados, se presenta que el desarrollo
empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario puede llevar a una
organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como crecimiento econdémico,
cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento e innovacion. Se concluye que
mediante el estudio se pretende que el empresario identifique la necesidad de capacitarse en

estos conceptos, actuales y detonantes de competitividad.

Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Calderon Moran, (2017). En su investigacion
titulada “La gestion administrativa en el desarrollo empresarial”’, con el objetivo de
demostrar, que la gestion administrativa, permite desarrollar a toda empresa, mediante la
adecuada utilizacién del talento humano, se destaca que el personal desempefia un papel
fundamental en la evaluacion y comercializacion de los productos, lo que a su vez se refleja
en la rentabilidad del negocio. Para este estudio se utiliz6 la aplicacion del método Zoop,
denominado “FODA”, a fin de conocer la situacion actual del negocio, como acto seguido
realizar una serie de estudios de caracter administrativo, con el propdésito de identificar los
problemas; especialmente, los relacionados entre la gerencia, empleados y trabajadores. En
base a los resultados, los fundamentos tedricos-practicos indican que la Gestion
Administrativa ofrece una mayor seguridad para alcanzar el desarrollo empresarial, después
de evaluar adecuadamente la situacion de la empresa, se identificd que los problemas surgian
debido a la ausencia de una planificacion o un plan de negocios. Se concluye que un manejo
efectivo del personal puede resultar en una reduccion de costos y un aumento en la

rentabilidad, ademas de contribuir al desarrollo econémico de la empresa.
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Castro Castillo, Zapata Quispe, Diaz Espinoza, & Reyes Ramirez, (2021). Realizaron
un estudio titulado “La Gestion Administrativa en la Seleccion del Talento Humano™, con el
objetivo Identificar las estrategias de la gestion administrativa en la seleccion del talento
humano en las organizaciones. Para ello la metodologia empleada fue la revision sistemaética,
en la cual se analizaron y sintetizaron las evidencias encontradas en investigaciones en torno
al tema, para la investigacion se analizaron 40 articulos, de los cuales diez de ellos fueron
descartados para el estudio principal y los 30 sobrantes fueron seleccionados ya que contiene
las variables necesarias. Los resultados obtenidos muestran que la gestion administrativa es
crucial en la administracion de recursos humanos, por lo que la seleccion de personal es el
proceso mediante el cual la organizacion contrata empleados con habilidades adecuadas para
ocupar posiciones dentro de la misma. Por lo tanto, es fundamental desarrollar estrategias y
planes de reclutamiento efectivos, ya que, sin el personal adecuado, ninguna empresa puede
mantenerse competitiva. Se concluye que las empresas consideran la gestion del talento
como una prioridad, ya que abarca actividades como la formacidn, capacitacion, selecciény

la gestidn del tiempo.

2.2 Antecedentes de la empresa
2.2.1 Logo

llustracion 1. Logo de la empresa Aguirre Papelerias

Nota. Logo de Aguirre Papelerias

2.2.2 Resefia Historica

La empresa Aguirre Papelerias nacié en Cayambe en el afio 1997, como una tienda
especializada en productos dirigidos a satisfacer necesidades estudiantiles y articulos de
oficina. Teniendo gran acogida en esta propuesta, se lograron resultados a corto plazo, lo
que motivéd continuar con el suefio familiar de crear un negocio sustentable, brindando
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atencion personalizada y alcanzando el reconocimiento de sus principales clientes, que

especialmente pertenecen al sector popular. (Aguirre Papelerias, 2019)

Al pasar el tiempo se identificaron necesidades en la implementacion de nuevas
lineas de productos, como instrumentos musicales para estudiantes y aficionados a la musica,
con excelentes resultados, sobre todo en temporada de vacaciones estudiantiles, que es
cuando existe mayor demanda en estos productos. Con un éptimo crecimiento, en el afio
2012 se decide la apertura de un segundo local, de mayor dimension y situado en un lugar
estratégico de la ciudad de Cayambe, para la atencion al publico y ventas al por mayor.
Actualmente Aguirre Papelerias es un negocio con proyeccién de crecimiento,
transformandose de la tradicional forma de presentar su giro de negocio, hacia la
reconstruccion de su marca e identidad; esto permitié que el negocio llegue a consolidarse a
partir de septiembre 2015 como una cadena de papelerias e insumos de oficina, lider en

Cayambe. (Aguirre Papelerias, 2019)

2.2.3 Misién

Ser reconocidos como la empresa comercializadora de productos de papeleria,
instrumentos musicales, articulos de oficina y tecnologia, lideres en la ciudad de Cayambe
y alrededores, con la misién de satisfacer las necesidades de nuestros clientes entregando

productos de calidad y con un excelente servicio. (Aguirre Papelerias, 2019)
2.2.4  Vision

Nos proyectamos con el objetivo de convertirnos en la nueva cadena de papelerias
de la Region Sierra Norte del Ecuador, dirigida a sectores populares y nichos de mercados

desatendidos. (Aguirre Papelerias, 2019)
2.2.5 Localizacién

Aguirre Papelerias se encuentra situada en el centro de la ciudad de Cayambe
provincia de Pichincha en las calles 10 de Agosto entre Rocafuerte y Ascazubi. (Aguirre
Papelerias, 2019)
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llustracién 2. Ubicacion de la empresa Aguirre Papelerias
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2.3  Marco referencial
2.3.1 Gestién Administrativa

De acuerdo con Quiroa (2020), la gestion administrativa engloba un conjunto de
acciones coordinadas a aprovechar al maximo los recursos disponibles en una empresa con
el objetivo de alcanzar metas y resultados Optimos. Es decir, este proceso implica la
aplicacion de diversas técnicas y procedimientos para mejorar la eficiencia en la utilizacion
de los recursos humanos, financieros y materiales de la organizacién. Para ello la asignacion
de estos recursos se realiza de acuerdo con los objetivos establecidos por la empresa, lo que

garantiza una gestion orientada hacia el logro de sus metas.

En otras palabras, las empresas necesitan aplicar una buena gestion administrativa
para llegar al éxito, ya que consiste en coordinar una serie de actividades o procesos para
optimizar el uso de los recursos y alcanzar metas deseables. Esto incluye implementar

técnicas para mejorar la eficiencia en el uso de recursos humanos, financieros y materiales.

Universidad Latina de Costa Rica, (2021) resalta que la gestion administrativa
desempefia un papel fundamental en una empresa y sirve como base para la ejecucion y
optimizacion de tareas con el fin de alcanzar los objetivos establecidos y fomentar su
sostenibilidad y crecimiento de la misma. Este proceso implica la aplicacion de varios

elementos, como la planificacion, organizacion, direccion y control.
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En otras palabras, las empresas necesitan aplicar una buena gestion administrativa
para llegar al éxito, ya que consiste en coordinar una serie de actividades o procesos para
optimizar el uso de los recursos y alcanzar metas deseables. Esto incluye implementar

técnicas para mejorar la eficiencia en el uso de recursos humanos, financieros y materiales.

Para Quiroa (2020) los beneficios de una correcta aplicacion de la gestion

administrativa son los siguientes:

e Incremento de la productividad
e Centrarse en el logro de los objetivos

e Maximizar el uso de los recursos

Se evidencia que los beneficios derivados de la aplicacion de la gestion
administrativa comienzan desde un incremento de la productividad, esto proviene de la
optimizacion de las actividades y procedimientos para reducir tiempos y recursos, en
segunda instancia el logro de los objetivos, y esto se consigue a través de una planificacion
adecuada, estrategias claras y un equipo coordinado, y para finalizar, al tener claros los
objetivos y estrategias, y mantener una coordinacion efectiva entre los equipos de trabajo,
es posible optimizar el uso de recursos como tiempo, dinero y materiales, logrando asi un la

buena eficiencia.

2.3.1.1 Importancia de la gestion administrativa

De acuerdo a Palomeque et al., (2019) la gestién administrativa tiene como prop6sito
mejorar la ejecucion de los diversos procesos necesarios para alcanzar los objetivos
organizacionales, lo que contribuye a ofrecer un servicio de mayor calidad al usuario final.
Su relevancia radica en la capacidad de optimizar los procesos, promoviendo asi un trabajo
mas eficiente. Estos modelos integran mecanismos de seguimiento y control que, a su vez,
permiten obtener resultados utiles para la toma de decisiones fundamentadas en el
conocimiento adquirido a lo largo del proceso. Ademas, facilitan la creacion de estrategias
basadas en experiencias concretas, enfocadas en encontrar soluciones practicas y efectivas
(p.242).

La gestion administrativa es fundamental para optimizar los recursos, coordinar las
actividades y garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. A través de la

planificacion, organizacion, direccion y control, permite mejorar la eficiencia operativa,
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resolver problemas internos y adaptarse a los cambios del entorno empresarial, logrando un

funcionamiento mas estructurado y competitivo.
2.3.1.2 Elementos de la gestion administrativa

2.3.1.2.1 Planificacion

La planificacion es la primera etapa dentro del proceso administrativo, ya que
establece la base para todas las demas actividades, pues su importancia radica en que anticipa
los objetivos a alcanzar y como se deben lograrlos. Esencialmente, proporciona un modelo
teodrico para las acciones futuras. Comienza con la definicion clara de los objetivos y luego
elabora los planes necesarios para alcanzarlos de la manera mas efectiva posible. Es decir,
la planificacion implica establecer metas, elegir el curso de accion Optimo de manera
anticipada y definir qué se debe hacer, cuando, cdbmo y en qué orden (Chiavenato, 2019,
p.106).

En este sentido, la planificacion consiste en establecer metas, objetivos y estrategias
para guiar las acciones futuras de la organizacion, incluye la identificacion de recursos

necesarios y la elaboracién de planes detallados para alcanzar los objetivos propuestos.

2.3.1.2.2 Organizacion

De acuerdo a Chiavenato (2019) la organizacion es una funcion esencial dentro del
proceso administrativo de una empresa, el cual se refiere a la accion de ordenar, estructurar
e integrar los recursos y elementos de su gestion, asignando responsabilidades y
estableciendo relaciones entre ellos. En otras palabras, implica la creacion de un marco
donde los recursos humanos, materiales y financieros se coordinen de manera eficiente para
alcanzar los objetivos de la organizacion. La organizacion no solo se trata de establecer una
estructura, sino también de definir roles claros y fomentar la colaboracion entre los

miembros del equipo, lo que promueve la eficacia y el éxito empresarial (p.110).

De acuerdo a lo mencionado, en la organizacion se realiza la asignacion de tareas y
responsabilidades, la creacion de una estructura organizativa y la distribucion de recursos
para lograr los objetivos establecidos. Incluye la creacion de departamentos, la definicion de

roles y la coordinacion entre ellos.
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2.3.1.2.3 Direccion

La direccion es la tercera etapa del proceso administrativo, y se enfoca en las
interacciones entre los administradores y sus subordinados en todos los niveles de la
organizacion. Por ende, es fundamental que la planificacion y la organizacion sean efectivas,
pero también es necesario impulsarlas y complementarlas con la orientacion adecuada a
través de la comunicacion y el ejercicio de habilidades como el liderazgo y la motivacion.
Es decir, la direccion no solo implica establecer objetivos y estructuras, sino también guiar
y motivar al personal para alcanzar esos objetivos de manera efectiva (Chiavenato, 2019,
p.111).

La direccion practicamente se refiere al proceso de guiar, motivar y supervisar a los
empleados para que trabajen hacia el logro de los objetivos y es fundamental la

comunicacion efectiva, el liderazgo y la resolucion de conflictos.

2.3.1.2.4 Control

De acuerdo a Chiavenato (2019) el control se considera un proceso fundamental
junto con la planificacion, la organizacion y la direccion, en el cual, su objetivo principal es
garantizar que los resultados coincidan lo mas posible con los objetivos establecidos
previamente. Es decir, la esencia del control radica en evaluar si la actividad en cuestion esta
cumpliendo con los objetivos o resultados deseados. En resumen, el control se trata de un
proceso que orienta la actividad hacia un objetivo especifico previamente definido (p.113).

El control es la ultima etapa del proceso administrativo y basicamente consiste en
monitorear y evaluar el desempefio de la organizacion para asegurarse de que se estan
cumpliendo los objetivos establecidos. Para esto se incluye la recopilacion y analisis de
datos, la identificacion de desviaciones y la toma de medidas correctivas cuando sea

necesario.

2.3.1.2.5 Integracion

De acuerdo a Reyes (2007), “Integrar es obtener y articular los elementos materiales y
humanos que la organizacion y la planeacion sefialan como necesarios para el adecuado
funcionamiento de un organismo social” (p.336). Es decir, se trata de poner en marcha los
elementos esenciales, como las personas y los bienes, de manera coordinada y eficiente,

para lograr los objetivos y el buen funcionamiento de la empresa.

25



La integracion se refiere al proceso de coordinar y alinear los diversos recursos, funciones
y actividades dentro de una organizacion para que trabajen de manera conjunta y eficiente
hacia el logro de los objetivos organizacionales. Esto implica combinar las diferentes
partes de la empresa, como los departamentos, equipos y procesos, de manera que se
optimicen los esfuerzos y se eviten duplicas o conflictos. Por otro lado, este proceso busca
asegurar que todos los componentes de la empresa estén sincronizados y trabajando en
armonia, lo que facilita la toma de decisiones, mejora la comunicacion y aumenta la

eficiencia general.

2.3.2 Desarrollo Empresarial

Gonzélez et al., (2020) destacan que el desarrollo empresarial se refiere en concreto
al progreso que experimenta la organizacion, como consecuencia de su evolucion a lo largo
del tiempo; ello conlleva a, alcanzar una imagen, consolidar una posicion competitiva
determinada, obtener un buen ambiente de trabajo, o cumplir satisfactoriamente los
indicadores econodmicos- financieros. Ademas, es un proceso en el cual la organizacion
desarrolla o refuerza habilidades y destrezas, permitiendo una gestion eficiente de los
recursos, la innovacion y los procesos, todo con el propésito de impulsar el crecimiento

sostenible de la empresa.

Con lo mencionado anteriormente, se establece que el desarrollo empresarial se
refiere al conjunto de acciones y estrategias implementadas por una organizacién con el fin
de expandir su alcance, mejorar su rentabilidad y fortalecer su posicion en el mercado. Esto
puede implicar la basqueda de nuevos mercados, la diversificacion de productos o servicios,
la optimizacién de procesos internos, la inversion en tecnologia o la expansion geografica,
entre otros enfoques. En resumen, el desarrollo empresarial implica el crecimiento y la
evolucion constante de una empresa para adaptarse y prosperar en un entorno empresarial

dinamico.

En el desarrollo empresarial existen diferentes aspectos con los que el empresario
puede garantizar a una organizacion el logro de los objetivos. Elementos como el
crecimiento econdémico, cultura empresarial, liderazgo, gestién del conocimiento e
innovacion (Delfin & Acosta, 2016).
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2.3.2.1 Importancia del desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial es importante por diversas razones. Una de las principales
es que permite a las empresas identificar nuevas oportunidades. Al comprender los deseos y
necesidades de sus clientes, las organizaciones pueden crear productos O Sservicios
innovadores que respondan a esas demandas, lo que contribuye a incrementar sus ventas y
beneficios. Asimismo, el desarrollo empresarial facilita la entrada a nuevos mercados. Al
analizar y conocer las necesidades especificas de los clientes en diferentes regiones o
segmentos, las empresas pueden ofrecer soluciones adaptadas, ampliando asi su base de
clientes y generando mayores ingresos. Ademas, este enfoque ayuda a las empresas a

mantenerse competitivas (FasterCapital, 2024).

El desarrollo empresarial es crucial para asegurar el crecimiento sostenible de una
organizacion mediante la innovacion, la expansion de mercados y la mejora de productos o
servicios. Esto permite a las empresas adaptarse a las demandas del mercado, generar
ventajas competitivas y contribuir al progreso econdémico y social, fortaleciendo su posicion

en el sector.
2.3.2.2 Elementos del desarrollo empresarial

2.3.2.2.1 Cultura empresarial

La cultura empresarial se basa en un entorno en donde se promueve el espiritu
innovador, se acoge nuevas ideas y se fomenta la participacién. Para lo cual se debe crear un
ambiente positivo donde se valoren las contribuciones, se promueva el intercambio de

conocimientos y se anime a la experimentacion y la toma de riesgos (Acosta, 2015).

La cultura empresarial basicamente se refiere al conjunto de valores, creencias,
normas, comportamientos y practicas que caracterizan a una empresa y guian la forma en
que se llevan a cabo las actividades y se interacttia dentro de la organizacioén. Es decir, es la
personalidad que le caracteriza a una empresa y afecta todos los aspectos de la misma, desde
la forma en que los empleados trabajan juntos hasta coémo se relacionan con los clientes y se

toman decisiones estratégicas.

2.3.2.2.2 Crecimiento empresarial

El crecimiento en una empresa se establece con referencia a su mayor o menor

productividad, y se entiende a la productividad como la habilidad o facultad de producir, lo
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que lleva implicito el reconocimiento del estado y la manera como fueron utilizados los

diversos insumos en el proceso productivo (Delfin Pozos & Acosta Marquez, 2016).

El crecimiento empresarial abarca distintos elementos con los que el empresario
encamina a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como cultura
empresarial, liderazgo, crecimiento econdémico, gestion del conocimiento e innovacion.
Alcanzar el crecimiento empresarial permite aprovechar cada una de las oportunidades que

se presentan en la organizacion en un entorno globalizado.

2.3.2.2.3 Innovacion

La idea de innovacidn esta estrechamente vinculada con la nocion de una empresa
sostenible. Cada empresa, asi como cada proyecto empresarial, debe basar su existencia en
el mantenimiento y desarrollo de su ventaja competitiva. Es decir, si una empresa aspira a
establecer un proyecto duradero y sostenible, debe buscar su ventaja competitiva en el
mercado a traves de la mejora de sus productos, la satisfaccion del cliente, la identificacion
y satisfaccion de necesidades aun no atendidas, la exploracion de nuevos mercados, entre
otros aspectos. Todo esto debe realizarse de manera eficiente y rentable, no Unicamente en

el corto plazo, sino también de manera continua (Acosta, 2015).

La innovacion se refiere al proceso de generar nuevas ideas, métodos, productos o
servicios que aportan valor al mundo empresarial, social o tecnolégico, esto Implica la
capacidad de pensar de manera creativa y desarrollar soluciones originales para satisfacer
necesidades, resolver problemas o aprovechar oportunidades de manera mas eficiente y

efectiva.

2.3.2.2.4 Liderazgo

La inclusion del concepto de liderazgo en el desarrollo empresarial es esencial debido
a su influencia en el éxito y la consecucion de los objetivos organizacionales. El liderazgo
ha sido objeto de numerosos estudios, y diversos autores han contribuido con informacion
valiosa sobre el tema. Hoy en dia, es fundamental que los empresarios se capaciten para
desarrollar las competencias necesarias que aln no poseen, de manera que puedan
convertirse en los lideres que sus organizaciones necesitan para alcanzar el desarrollo

empresarial requerido (Delfin & Acosta, 2016).
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El liderazgo es un componente esencial en las organizaciones, ya que permite a los
individuos aprovechar sus habilidades y capacidad para asumir el control en diversas
situaciones, demostrando a los demas que puede gestionar la iniciativa y alcanzar los
objetivos establecidos. Ademas, el liderazgo efectivo en una empresa implica no solo dirigir,
sino también escuchar a los empleados, reconocer sus logros y desarrollar su potencial para
mejorar el desempefio colectivo. Es asi, que un buen lider en la empresa debe ser capaz de
adaptarse a los cambios del mercado, gestionar conflictos y facilitar la comunicacion entre

los diferentes departamentos para asegurar el éxito organizacional.
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA
3.1 Método hipotético deductivo

Para esta investigacion se optd por este método debido a su capacidad para guiar el
proceso de investigacion de manera logica y sistematica. Este método permitié formular
hipdtesis basadas en teorias existentes y luego someterlas a pruebas empiricas para validarlas

o refutarlas.

En este enfoque, las hipdtesis actlan como puntos de partida para nuevas
deducciones, en la cual se inicia con una hipotesis que se deriva de principios o leyes
existentes, o que surge a partir de datos empiricos, luego mediante la aplicacion de la l6gica
deductiva, se generan predicciones que se ponen a prueba mediante la observacion empirica,
si estas predicciones se alinean con los hechos observados pues se valida la hipotesis inicial.
Sin embargo, si las predicciones empiricas resultan contradictorias, esto sefiala una
inconsistencia ldgica en la hipotesis de partida, lo que sugiere la necesidad de reformularla
(Rodriguez & Pérez ,2017). Para este método se siguioé una serie de pasos, los cuales se

menciona a continuacion:

3.1.1 Observacion

Esta fase implicd la observacion y el estudio de los factores relacionados con la
gestion administrativa y el desarrollo empresarial de Aguirre papeleria de la ciudad de

Cayambe.
3.1.2 ldentificacion del problema

Se identifico el problema a estudiar, el cual tienen que ver con la gestion

administrativa y el desarrollo empresarial de Aguirre papeleria de la ciudad de Cayambe.
3.1.3 Formulacion de hipotesis

Se formulé una hipdtesis general que establezca una relacion entre la gestién

administrativa y el desarrollo empresarial de Aguirre papeleria de la ciudad de Cayambe.
3.1.4 Deduccion

Esta fase se llevd a cabo a través de la investigacion tedrica y recoleccién de datos

que se realizé por medio de la encuesta.
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3.1.5 Conclusiony verificacidn de hipotesis

Se realiz6 observaciones para recopilar datos que puedan confirmar o refutar las

predicciones derivadas de las hipotesis.
3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Investigacion descriptiva

De acuerdo a Miler (2011) la investigacion descriptiva implica la observacion
detallada, el registro, el analisis y la interpretacion mediante un andlisis sistematico. En este
tipo de investigacion, se examinan las caracteristicas y propiedades del objeto de estudio
para poder clasificar, agrupar o resumir la informacion de manera criteriosa y poder

profundizar mas en el tema.

Para este estudio se opt6 por la investigacion descriptiva porque permitié analizar
los datos obtenidos directamente de los participantes involucrados en el proceso. Es decir,
esta ayudo a establecer una base sélida de la informacion sobre el tema, antes de profundizar

en investigaciones mas especificas o analiticas.

3.2.2 Investigacion de campo

Segun Miler (2011) esta investigacidn se apoya en informacién del objeto de estudio

o de los involucrados en él, a partir de indagacion de campo.

La investigacion de campo fue la seleccionada para este estudio, y se aplico en la
fase de recoleccién de datos del objeto en estudio, porque permitié obtener informacion
empirica que dio respuesta a la pregunta de investigacion y comprobar las hipotesis. Es decir,
esta investigacion es crucial para lograr obtener una informacién especifica y detalla sobre

el tema.

3.3 Disefio de la investigacién
3.3.1 Diseilo No Experimental

La investigacion no experimental consiste en que no se manipula las variables a
estudiar, es decir lo que hace este tipo de investigacion es observar fendmenos tal y como se

dan en su contexto actual, para después analizarlo (Cortés & Ledn, 2005).
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El disefio del presente trabajo es de contexto no experimental, porque se enfoco en
la observacion, recopilacion y andlisis de datos, sin alterar las variables de la empresa

Aguirre Papelerias como objeto de estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnica
3.4.1.1 Encuesta

Segln Gonzales (2020) la encuesta es una herramienta que se utiliza a través de un
instrumento conocido como cuestionario, esta se aplica nicamente a personas y proporciona

informacion sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones.

Para la presente investigacion la técnica es la encuesta, la cual se aplicd
exclusivamente a los colaboradores de la empresa Aguirre Papelerias en la cuidad de
Cayambe. Esta técnica permitid la recoleccion de datos de manera sistematica y obtencion
de informacion directa, esto ayudd a comprender mejor las opiniones, actitudes y

comportamientos de las personas a las que se va aplicar la encuesta.

3.4.2 Instrumento
3.4.2.1 Cuestionario de encuesta

Para Gonzalez (2020), el cuestionario es una herramienta que se implementa
habitualmente en la recopilacion de informacion dentro de la investigacion cientifica y se
compone de una lista organizada de preguntas junto con una variedad de opciones de
respuesta, donde el encuestado proporciona sus respuestas seleccionando las opciones

correspondientes.

El instrumento que se emple0 en esta investigacion fue el cuestionario, para lo cual
se disefid un conjunto de preguntas con opciones apropiadas para que la persona pueda

responder, con la finalidad de obtener los datos necesarios y precisos.
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3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion

Lopez (2004), “la poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion”. Es decir, la poblacidn es total de individuos o elementos

que poseen ciertas cualidades o caracteristicas especificas que se desean investigar.

En este estudio, la poblacidn considerada fueron los colaboradores de la empresa
Aguirre Papelerias de la ciudad de Cayambe, consiste en 16 personas ocupando distintos

cargos.

3.5.2 Muestra

Lopez (2004), “la muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que
se llevara a cabo la investigacion”. Es decir, es un grupo mas pequeio y representativo de
individuos, elementos o eventos seleccionados de la poblacion total que se estudia en una

investigacion.

En este estudio la poblacion es pequefia ya que se cuenta con 16 colaboradores que
se encuentran trabajando en la empresa Aguirre Papelerias. Por ende, para esta investigacion

se trabajo con el total de la poblacion.

3.6 Hipdtesis

Para Cortés & Ledn (2005) La hipdtesis se refiere a una suposicion racionalmente
fundamentada y novedosa referente a las relaciones y nexos existentes de los componentes
que constituyen el objeto de estudio y mediante la cual se le da solucién al problema de

investigacion.

Ho: La gestién administrativa no incide en el desarrollo empresarial de Aguirre Papelerias
de la ciudad de Cayambe.

H1: La gestion administrativa incide en el desarrollo empresarial de Aguirre Papelerias de la

ciudad de Cayambe.
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3.7 Métodos de andlisis y procesamiento de datos
3.7.1 Analisis de normalidad de datos

Tabla 1. Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

¢Considera que la empresa
deberia implementar ,644 16 ,000
estrategias efectivas de
mejora continua?

¢Considera que la
rentabilidad del negocio ha ,798 16 ,003
disminuido en el Gltimo
afno?

Nota. Elaboracién Propia por medio del programa SPSS V23

En esta investigacion se aplico la prueba de Shapiro-Wilk ya que el tamafio de la muestra
es menor a 50 personas. Los resultados obtenidos muestran un valor de significancia
inferior a 0.005 para ambas preguntas, lo que indica que la variable no se distribuye de
manera normal dado que p es considerablemente bajo, es por ende que se acepta la

hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

3.7.2 Alfade Cronbach

El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee Cronbach. Es un indice usado para

medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar

la

magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados. En otras palabras, el alfa

de Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los items que hacen parte de un

instrumento (Oviedo & Campo, 2005).

Tabla 2. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,936 18

Nota. Elaboracion Propia por medio del programa SPSS V23
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La encuesta se realizé a 16 trabajadores de la empresa Aguirre Papelerias, donde el
método alfa de Cronbach habilité la comprobacion de la viabilidad de la encuesta dando
como resultado 0,936 valor que acredita determinar que la fiabilidad del instrumento es

correcta para el desarrollo de la misma.

Tabla 3 Rango de Alfa de Cronbach

Rango de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia
Interna
a>0,9 Excelente
0,8<0<0,9 Buena
0,7<0<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<0<0,6 Pobre
a 0,5 Inaceptable

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV
4., RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Anadlisis de resultados

Pregunta 1. ;Conozco la mision y vision de la empresa Aguirre Papelerias?
Tabla 4. Conocimiento de la mision y vision

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 1 6,3 6,3 18,8
De acuerdo 10 62,5 62,5 81,3
Totalmente de acuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

llustracion 3. Conocimiento de la vision y vision

Nota. Gréafico con los datos obtenidos de la encuesta

Andlisis e interpretacion

De los 16 empleados que fueron encuestados, el 12,50% estan totalmente en
desacuerdo, es decir no estan al tanto de la mision y vision de la empresa, mientras el 6,25%
expresa estar en desacuerdo, en cambio el 62,50% que es la mayoria estd de acuerdo, y el

18,75% se encuentra totalmente de acuerdo.

Se evidencia que la mayor parte del personal tiene conocimiento de la mision y vision
de la empresa, eso quiere decir que los empleados se sienten comprometidos, motivados y
apoyan los objetivos de la empresa. Sin embargo, un porcentaje minimo expresa no estar al
tanto, lo que manifiesta la necesidad de mejorar la comunicacion interna y reforzar el
entendimiento de la misién y vision de la empresa.
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Pregunta 2. ;Considera que la empresa deberia implementar estrategias efectivas de
mejora continua?

Tabla 5. Estrategias efectivas de mejora continua

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vvilido  Totalmente en desacuerdo 2 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 3 18,8 18,8 31,3
De acuerdo 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

llustracion 4. Estrategias efectivas de mejora continua

Wl Tctalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Ope acuerdo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Andlisis e interpretacién

El 12,50% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo que la empresa deberia
implementar estrategias efectivas de mejora continua, el 18,75% expresa estar en

desacuerdo, mientras que el 68,75% siendo la mayoria esta de acuerdo.

A partir del analisis se determina que la mayor parte del personal considera que la
empresa deberia implementar estrategias efectivas de mejora continua, lo que indica, es que
en la empresa no se lleva a cabo la implementacion de estrategias o no la implementan de la
forma adecuada, de igual forma refleja un reconocimiento de la importancia de estas
iniciativas para el desarrollo y éxito organizacional. Sin embargo, existe una porcion
significativa que piensa lo contrario, lo que podria indicar resistencia al cambio o una
percepcion de que las estrategias actuales son insuficientes. Esto resalta la necesidad de

comunicar mejor los beneficios de la mejora continua.
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Pregunta 3. ;Considera que la empresa cuenta con suficientes planes estratégicos para
alcanzar sus objetivos?

Tabla 6. Suficientes planes estratégicos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 68,8 68,8 68,8
De acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23
llustracion 5. Suficientes planes estratégicos

MEn cesacuerdo
EDe acuerdo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Andlisis e interpretacion

El 68,75% del personal siendo la mayoria estd en desacuerdo en que la empresa
cuenta con suficientes planes estratégicos para alcanzar sus objetivos, y el 31,25% sefiala
estar de acuerdo.

Segun los resultados de la encuesta se determina que la mayor parte del personal
considera que la empresa no cuenta con suficientes planes estratégicos para alcanzar sus
objetivos, lo cual puede afectar la moral y la confianza en la direccion de la empresa. Sin
embargo, existe una porcion significativa que piensa lo contrario y estan de acuerdo que la

empresa cuenta con suficientes planes estratégicos.
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Pregunta 4. ;Esta satisfecho con el sistema de compensaciones y beneficios de la
empresa?

Tabla 7. Sistemas de compensaciones y beneficios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
vilido  En desacuerdo 3 18,8 18,8 18,8
De acuerdo 13 81,3 81,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

llustracion 6. Sistema de compensaciones y beneficios

MEn desacuerdo
B De acuerdo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta
Anadlisis e interpretacion

El 18,75% del personal estd en desacuerdo con el sistema de compensaciones y

beneficios de la empresa, en cambio el 81,25% que es la mayoria expresa estar de acuerdo.

Los resultados de la encuesta sobre la satisfaccion con el sistema de compensaciones
y beneficios de la empresa muestran que la mayor parte del personal esta de acuerdo. Este
alto nivel indica que la empresa ha implementados un sistema de compensaciones y
beneficios que es bien recibido por la mayoria de sus empleados, contribuyendo
positivamente a la moral y el compromiso. Sin embargo, existe un porcentaje minimo que
esta en desacuerdo, es asi que se tiene que solucionar esta preocupacion para mejorar la
satisfaccion general de todos los empleados.
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Pregunta 5. ¢Esta de acuerdo con que la empresa promueva la capacitacion continua para

los empleados?

Tabla 8. Capacitacion continua para los empleados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vvilido  Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 6 375 37,5 43,8
De acuerdo 5 31,3 31,3 75,0
Totalmente de acuerdo 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

llustracion 7. Capacitacién continua para los empleados
M Totalmente en desacuerdo
[MEn desacuerdo

e acuerdo
W Totalmerte de acusrdo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Andlisis e interpretacion

El 6,25% del personal esta totalmente en desacuerdo, que la empresa promueva la

capacitacion continua, el 37,50% esta en desacuerdo, mientras que el 31,25 % sefiala estar

de acuerdo, y el 25% expresa estar totalmente de acuerdo.

Segun los datos obtenidos se determina que la gran parte del personal considera

importante que la empresa promueva la capacitacion continua, lo que indica que los

empleados si reconocen y valoran los esfuerzos de la empresa en este &ambito. Sin embargo,

un porcentaje significativo esta en contra. Es asi que, aunque la empresa esta haciendo

esfuerzos en esta area, estos no estan llegando de manera uniforme a todo el personal o no

estan siendo percibidos como suficientes.
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Pregunta 6. ;Considera que la estructura organizativa de la empresa es clara y bien
definida?

Tabla 9. Estructura organizativa clara

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 68,8 68,8 68,8
De acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

llustracion 8. Estructura organizativa clara

WEn desacuer do
W De acuerdo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Andlisis e interpretacion

El 68,75% de los empleados esta en desacuerdo, que la estructura organizativa de la

empresa es clara y bien definida, mientras que el 31,25% sefiala estar de acuerdo.

Segun los resultados obtenido se interpreta que la mayoria del personal no percibe la
estructura organizativa como clara y bien definida, lo que indica una posible falta de
comunicacion, roles y responsabilidades no bien establecidos, 0 una estructura que no se
comprende adecuadamente. Por otro lado, existe un porcentaje minoritario que esta de

acuerdo en comprender dicha estructura.
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Pregunta 7. ¢Esta satisfecho con su trabajo y las condiciones laborales en la empresa?

Tabla 10. Satisfaccion con el trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
vilido  Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 4 25,0 25,0 31,3
De acuerdo 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

lustracion 9. Satisfaccion con el trabajo

Ml Totaimente en desacuerdo
BEn desacusrdo
Ope acuerdo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta
Andlisis e interpretacion

El 6,25% de los empleados esta totalmente en desacuerdo, es decir no estan
satisfechos con su trabajo y las condiciones laborales, mientras que el 25% esta en
desacuerdo, y el 68,75% sefiala estar de acuerdo.

Se termina que la gran parte de los empleados reportan estar satisfechos con su
trabajo y las condiciones laborales de la empresa. Esto es positivo y el nivel de satisfaccion
puede contribuir a la motivacién y retencion de los empleados. Por otro lado, existe un
porcentaje significativo que no esta satisfecho, esto indica que aun existen areas de mejora
y preocupacion dentro de los colaboradores.
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Pregunta 8. ;Considera que la gestién de inventarios en la empresa debe ser eficiente y

efectiva?

Tabla 11. Gestion de inventarios eficiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vvilido  Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 5 31,3 31,3 37,5
De acuerdo 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

lustracidon 10. Gestién de inventarios eficiente

W Totaimente en desacuerdo
EEn desacuerdo
Ope acuerdo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Analisis e interpretacion

El 6,25% de los empleados estan totalmente en desacuerdo, que la gestion de

inventarios en la empresa debe ser eficiente y efectiva, mientras que el 31,25% expresa estar

en desacuerdo, en cambio el 62,50% que es la mayoria menciona estar de acuerdo.

La mayoria de los empleados reportan estar de acuerdo y perciben que la gestion de

inventarios debe ser eficiente y efectiva en Aguirre Papelerias. Esto refleja una percepcion

positiva sobre su importancia para el desempefio empresarial. Sin embargo, un porcentaje

significativo piensa lo contrario, puede ser porque no considera prioritario este aspecto o

percibe falencias en su gestidn actual, evidenciando la necesidad de mejorar la comunicacion

y alineacion respecto a la relevancia de este proceso dentro de la empresa.
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Pregunta 9. ;Considera que la empresa debe utilizar sus recursos efectivamente (por
ejemplo, personal, materiales, tecnologia) para alcanzar sus objetivos y maximizar sus
resultados?

Tabla 12. Recursos efectivos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Endesacuerdo 5 31,3 31,3 31,3
De acuerdo 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

llustracién 11. Recursos efectivos

IWEn desacuerdo
W De acuerdo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Andlisis e interpretacion

El 31,25% del personal esta en desacuerdo, que la empresa debe utilizar sus recursos
(personal, material, tecnolégico) efectivamente para alcanzar sus objetivos, mientras que el

68,75% sefiala estar de acuerdo.

Los resultados de la encuesta determinan que la mayoria de los empleados consideran
que la empresa debe utilizar sus recursos de manera efectiva para alcanzar sus objetivos, esto
indica que el personal percibe la importancia de la gestion de recursos, y reconoce el vinculo
entre el uso de dichos recursos y el éxito organizacional. Sin embargo, un porcentaje
significativo no comparte esta vision, posiblemente debido a percepciones de deficiencias
en el uso actual de los recursos o falta de claridad en su gestion.
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Pregunta 10. ;Considera que el incremento en las ventas es debido a la combinacién de
estrategias efectivas?

Tabla 13. Incremento en las ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 18,8 18,8 18,8
De acuerdo 12 75,0 75,0 93,8
Totalmente de acuerdo 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

llustracién 12. Incremento en las ventas

MEn desacuerdo
[HDe acuerdo
O Tetalmerte de acuerdo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Anadlisis e interpretacion

El 18,75% de los empleados estan en desacuerdo, de que el incremento en las ventas
es debido a la combinacion de estrategias efectivas, mientras el 75% expresa estar de
acuerdo, y el 6,25% sefiala estar totalmente de acuerdo.

Segun los resultados de la encuesta se muestra que la gran parte del personal percibe
la importancia de aplicar estrategias bien disefiadas para impulsar las ventas. Sin embargo,
un porcentaje minoritario de empleados piensan lo contrario, lo que podria reflejar
percepciones diferentes sobre las causas dela aumento en las ventas o una falta de claridad

sobre como estas estrategias estan impactando los resultados.
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Pregunta 11. ;Considera que la rentabilidad del negocio ha disminuido en el Gltimo afio?
Tabla 14. Rentabilidad del negocio

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 4 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23
llustracién 13. Rentabilidad del negocio

MEn desacuerdo
B De acuerdo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Analisis e interpretacion

El 25% del personal estd en desacuerdo, que la rentabilidad del negocio ha

disminuido en el Gltimo afio, en cambio el 75% que es la mayoria expresa estar de acuerdo.

Segln los resultados de la encuesta se determina que la gran parte del personal
considera que la rentabilidad del negocio ha disminuido en el Gltimo afio. Este alto porcentaje
indica una percepcion generalizada de una caida en el rendimiento financiero de la empresa.
Por otro lado, existe un porcentaje minimo del personal que piensa lo contrario, esto se puede
deberse a una falta de claridad en la comunicacion interna o diferencias en la comprension

de los resultados financieros.
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Pregunta 12. ;Las ventas por categoria de productos estan bien distribuidas y cumplen con

las expectativas?

Tabla 15. Ventas por categoria de productos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 4 25,0 25,0 31,3
De acuerdo 10 62,5 62,5 93,8
Totalmente de acuerdo 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

llustracion 14. Ventas por categoria de productos

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Andlisis e interpretacion

El 6,25% del personal esta totalmente en desacuerdo, que las ventas por categoria de

productos estan bien distribuidas y cumplen con las expectativas, el 25% expresa estar en

desacuerdo, mientras que el 62,50% esta de acuerdo, y el 6,25% de esta totalmente de

acuerdo.

Segun los datos obtenidos se determina que la gran parte del personal de la empresa

considera que las ventas por categoria de productos estan bien distribuidas y cumplen con

las expectativas. Sin embargo, un porcentaje considerables de empleados perciben lo

contrario, lo que indica que hay espacios para mejorar en como gestién y comunican las

ventas por productos.
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Pregunta 13. ;Considera que los lideres de la empresa deben ser efectivos en su rol y

proporcionar una direccion clara?

Tabla 16. Lideres efectivos en su rol

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 5 31,3 31,3 375
De acuerdo 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

lustracion 15. Lideres efectivos en su rol

Nota. Gréafico con los datos obtenidos de la encuesta

Andlisis e interpretacion

El 6,25% del personal esta totalmente en desacuerdo, que los lideres de la empresa

deben ser efectivos en su rol y proporcionar una direccion clara, el 31,25% expresa estar en

desacuerdo, en cambio el 62,50% siendo la mayoria esta de acuerdo.

Segun los resultados de la encuesta se muestra que la mayor parte del personal

considera que los lideres de la empresa deben ser efectivos en su rol y proporcionar una

direccion clara, lo que refleja una fuerte expectativa sobre el liderazgo dentro de la

organizacion. Por otro lado, un porcentaje significativo de empleados piensa lo contrario, lo

que podria indicar que existe una parte del equipo que no percibe la necesidad de un

liderazgo claro y efectivo. Es asi, que se puede sefialar areas de oportunidad para mejorar la

percepcion del liderazgo y la comunicacion en la empresa.
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Pregunta 14. ;Considera que los equipos de trabajo en la empresa son eficientes y
muestran una fuerte cohesion y colaboracion?

Tabla 17. Cohesidn y colaboracion de los equipos de trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 375 375 375
De acuerdo 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

llustracion 16. Cohesion y colaboracion de los equipos de trabajo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Andlisis e interpretacion

El 37,50% del personal esta en desacuerdo, que los equipos de trabajo en la empresa
son eficientes y muestran una fuerte cohesion y colaboracion, en cambio el 62,50% siendo

la mayoria expresa estar de acuerdo.

Segln los resultados de la encuesta se determina que la gran parte del personal
considera que los equipos de trabajo en la empresa son eficientes y muestran una fuerte
cohesion y colaboracion. Este alto porcentaje muestra que los empleados perciben
positivamente el funcionamiento y la colaboracién en los equipos, lo cual es un buen
indicativo de un ambiente de trabajo cooperativo y productivo. Sin embargo, un porcentaje
considerable piensa lo contrario, lo que indica la necesidad de mejorar la dindmica y la

colaboraciéon dentro de los equipos.
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Pregunta 15. ;Considera que la empresa debe fomentar y practicar la innovacion en sus
productos y procesos?

Tabla 18. Innovacion de productos y procesos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vali En desacuerdo 5 31,3 31,3 31,3
do De acuerdo 10 62,5 62,5 93,8
Totalmente de acuerdo 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

lHustracion 17. Innovacion de productos y procesos

M En desacuerdo
Hoe acuerdo
DO otaimerte de acuerdo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Andlisis e interpretacion

El 31,25% de los empleados estan en desacuerdo, que la empresa deberia fomentar
y practicar la innovacién en sus productos y procesos, en cambio el 62,50% siendo la
mayoria expresa estar de acuerdo, y el 6,25% esta totalmente de acuerdo.

De acuerdo a los resultados se determina que la mayor parte del personal considera
que la empresa debe fomentar y practicar la innovacion en sus productos y procesos. Lo que
refleja una vision positiva sobre la importancia de la innovacion para el crecimiento y la
competitividad de la empresa. Sin embargo, existe un porcentaje minimo de los empleados
perciben lo contrario, esto puede reflejar una resistencia al cambio o una falta de confianza
en los beneficios de la innovacion dentro de la empresa, es asi, que se debe crear un ambiente

mas receptivo al cambio.
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Pregunta 16. ;Considera que la empresa se adapta rapidamente a los cambios

tecnologicos?

Tabla 19. Adaptacion a los cambios tecnoldgicos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 8 50,0 50,0 56,3
De acuerdo 6 375 375 93,8
Totalmente de acuerdo 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

llustracién 18. Adaptacion a los cambios tecnoldgicos

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Analisis e interpretacion

El 6,25% de los empleados esta totalmente en desacuerdo, que la empresa se adapta

rapidamente a los cambios tecnolégicos, mientras que el 50% siendo la mayoria sefiala estar

en desacuerdo, en cambio el 37,50% expresa estar de acuerdo, y el 6,25% esté totalmente de

acuerdo.

Respecto a los resultados obtenidos se muestra que una gran parte del personal

considera que la empresa no adapta rapidamente a los cambios tecnolégicos. Este alto

porcentaje indica que mase la mitad de empleados perciben que la empresa tiene dificultades

para adaptarse a las nuevas tecnologias. Por otro lado, existe un porcentaje significativo que

piensa lo contrario y tienen una percepcion positiva, esto muestra que hay un grupo

considerable que existe una buena adaptacion a los cambios tecnoldgicos.
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Pregunta 17. ;La comunicacion en la empresa debe ser clara y efectiva?

Tabla 20. Comunicacion clara y efectiva

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 5 31,3 31,3 375
De acuerdo 9 56,3 56,3 93,8
Totalmente de acuerdo 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

llustracion 19. Comunicacién clara y efectiva

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Andlisis e interpretacion

El 6,25% de los empleados esta totalmente en desacuerdo, que la comunicacion en

la empresa debe ser clara y efectiva, mientras que el 31,25% sefiala estar en desacuerdo, en

cambio el 56,25% siendo la mayoria expresa estar de acuerdo, y el 6,25% esta totalmente de

acuerdo.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que la mayor parte del personal

considera que la comunicacion en la empresa debe ser clara y efectiva, lo cual es esencial

para tener una buena colaboracion y entendimiento dentro de la organizacién. Sin embargo,

existe un porcentaje significativo que piensa lo contrario, lo que podria reflejar una

percepcidn de deficiencias en la comunicacion interna o la falta de claridad en los mensajes.
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Pregunta 18. ;Considera que la empresa cumple con sus valores organizacionales en todas

sus actividades?

Tabla 21. Cumplimiento de los valores organizacionales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 4 25,0 25,0 31,3
De acuerdo 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta por medio del software SPSS V23

lHustracion 20. Cumplimiento de los valores organizacionales

M Totaimerte en desacuerdo
HEn desacuerdo
DOoe acuerdo

Nota. Grafico con los datos obtenidos de la encuesta

Analisis e interpretacién

El 6,25% de los empleados esta totalmente en desacuerdo, que la empresa cumple

con sus valores organizacionales en todas sus actividades, mientras que el 25% sefiala estar

en desacuerdo, en cambio el 68,75% siendo la mayoria expresa estar de acuerdo.

Con respecto a los resultados obtenidos se determina que la gran parte de los

empleados consideran que la empresa cumple con sus valores organizacionales en todas sus

actividades, esto refleja una percepcion positiva y se ve que la empresa actla de acuerdo con

los principios y valores que promueve. Sin embargo, existe un porcentaje minimo de

empleados que piensan lo contrario, esto indica que, hay oportunidades para mejorar la

alineacion entre los valores declarados y las acciones reales de la empresa.
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4.2 Discusién de resultado

Los resultados de esta investigacion tienen una similitud con el segundo antecedente
de Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Calderon Moran, (2017) porque esta enfocada a la
gestion administrativa, el cual ofrece una mayor seguridad para alcanzar el desarrollo
empresarial, y a través del resultado se identificaron problemas que surgian debido a la

ausencia de una planificacion o un plan de negocios.

Aguirre Papelerias en cuanto a la implementacion de estrategias de mejora continua,
los empleados consideran que la empresa lo hace de manera efectiva, lo que refleja una
aceptacion mayoritaria. No obstante, un cierto porcentaje de los empleados no percibe estas
estrategias como efectivas, indicando la necesidad de revisar y posiblemente reforzar estas
iniciativas. Es fundamental que la empresa asegure que las estrategias de mejora continua
sean claramente comunicadas y percibidas como beneficiosas por todos los empleados, para

asi mantener un ambiente de mejora constante y compromiso.

La percepcion sobre la suficiencia de los planes estratégicos revela una preocupacion
significativa, ya que un porcentaje considerable de los empleados estan en desacuerdo
respecto a que la empresa cuenta con suficientes planes estratégicos para alcanzar sus
objetivos. Esta falta de confianza en la planificacion estratégica puede afectar la moral y la
confianza en la direccién de la empresa. Es imperativo desarrollar y comunicar nuevos
planes estratégicos de manera efectiva para garantizar que los objetivos de la empresa sean
claros, alcanzables y que los empleados se sientan alineados y comprometidos con estos

planes.

En base a los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, se identificd factores
como planes estratégicos, comunicacién interna y la adaptacion a cambios tecnolégicos, los
cuales, son areas donde la empresa debe mejorar para tener un mejor desempefio y una buena
sostenibilidad en el desarrollo empresarial. Estos resultados que se obtuvieron son similares
a los de la investigacion de Casco, Ramirez Garrido, & Calder6n Moran, (2017), ya que
estos demuestran que gestién administrativa ofrece una mayor seguridad para alcanzar el
desarrollo empresarial, y despues de evaluar la situacion de la empresa, se identifico que los

problemas surgian debido a la ausencia de una planificacion o un plan de negocios.
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4.3 Comprobacion de hipotesis

Para comprobar la hipdtesis se tomo en consideracion las dos variables: la gestion
administrativa como variable independiente y desarrollo empresarial como variable
dependiente, para este estudio la hip6tesis nula (Ho) la hipdtesis alternativa (H1) son:

Hipétesis nula (Ho)

La gestion administrativa no incide en el desarrollo empresarial de Aguirre
Papelerias de la ciudad de Cayambe.

Hipotesis alternativa (Ha)
La gestion administrativa incide el en desarrollo empresarial de Aguirre Papelerias

de la ciudad de Cayambe.

Los resultados de la encuesta permitieron obtener informacion para la variable
independiente con la pregunta 2 y para la variable dependiente la pregunta 11, en dichas

preguntas se aplico el Chi-cuadrado con los siguientes resultados.

Tabla 22. Tabla cruzada

11. ;Considera que la
rentabilidad del negocio ha
disminuido en el Ultimo afo?

En
desacuerdo | Deacuerdo | Total

2. ¢Considera que la Totalmente en

. 2 0 2
empresa deberia desacuerdo
implementar estrategias En desacuerdo 0 3 3
efectivas de mejora
continua? De acuerdo 2 ) 1
Total 4 12 16

Nota. Obtenido del programa SPSS V23
Esta tabla muestra la relacion y la distribucion de las respuestas entre las dos
variables distintas.
Formula:

X2 — Z(FO _Fe)z
Fe
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En donde:

x? = Chi cuadrado

> = Sumatoria

F, = Frecuencia observada

F, = Frecuencia esperada

Célculo de los grados de libertad

Grados de libertad = (Filas — 1) * (Columnas — 1)
g.l. =(3-1) *(2-1)

g.l.=(2)* (1)

gl.=2

4.3.1 Anadlisis de la prueba de Chi-Cuadrado

La prueba Chi-Cuadrado, creada por Karl Pearson es una herramienta para determinar la
concordancia entre datos observados y una distribucion de probabilidad especifica. Este

método se ha convertido en una técnica esencial para evaluar hip6tesis estadisticas.

Tabla 23. Calculo Chi-Cuadrado

Valor al Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,273 2 ,026
Razon de verosimilitud 7,564 2 ,023
Asociacion lineal por lineal 3,189 1 074
N de casos validos 16

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,50.

Nota. Obtenido del programa SPSS V23

El anélisis de la prueba Chi cuadrado aplicada al estudio de la gestion administrativa
y el desarrollo empresarial en la empresa Aguirre Papelerias en la ciudad de Cayambe revel6
resultados estadisticamente significativos. El valor de Chi-cuadrado de Pearson fue 7,273
con 2 grados de libertad (gl), indicando una alta significancia estadistica (p < 0.026). Esto

sefiala que existe una asociacion notable entre las variables examinadas. La alta significancia
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estadistica sugiere que los patrones observados en los datos no son aleatorios y que existe
una clara relacion de dependencia entre las variables de gestion administrativa y desarrollo

empresarial.

En base al modelo de Chi-cuadrado de Pearson se determina que al culminar el

calculo se sabe que:

Si, X? calculado es > X? observado en la tabla, se acepta la hipGtesis alternativa y se rechaza

la hipotesis nula.

Si, X2 calculado es < X% observado en la tabla, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipdtesis alternativa.

lustracién 21. Distribucién del Chi-cuadrado

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0.15 0,2
1 10,5274 9,14104 78794 06,6349 5.0239 38415 12,7055 20722 1.6424
2 1358150 TRF6I7 TiS565 SL iU TATTE 5.@5\ 4,6052 3, 7942 3,2189
3 16, 26610 14,3202 12,8381 11,3449 93484 78147 6,2514 53170 4.6416
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11.1433 94877 7,779%4 6, 7449 5. 9886
5 20,5147 18,3854 16,74%6 15,0863 11,8315 11,0705 9,2363 81152 7.2893
b 12,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 94461 B.5581
7 24,3213 11,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14.0671 12,0170 10,7479 9.8032
8 26,1239 13,7742 21,9549 20,0902 17.5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301
9 27,8767 154615 13,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 11,2421
10 29,5879 17,1119 15,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 134420

Nota. Tabla de distribucion del Chi-Cuadrado en base a UMNG
4.3.2 Verificacion de la hipotesis

En base a los resultados se concluye que X? calculado es > X2 observado en la tabla,
quiere decir que el valor de Chi-cuadrado calculado de 7,273 es mayor que el valor critico
de la tabla de distribucién 5,9915. Entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alternativa demostrando asi que “La gestion administrativa incide en el desarrollo

empresarial de la empresa “Aguirre Papelerias”, en la ciudad de Cayambe”.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

La gestion administrativa en Aguirre papelerias juega un rol fundamental en su
crecimiento y sostenibilidad, los hallazgos muestran que una organizacién eficiente de
recursos y procesos internos mejora significativamente su competitividad y capacidad de
adaptarse en el mercado de Cayambe. Es decir, una gestion administrativa solida no solo
optimiza las operaciones de la empresa, sino que también contribuye a su permanencia y

éxito a largo plazo.

Tras realizar un exhaustivo diagndstico de la gestion administrativa de Aguirre
Papelerias en Cayambe, se ha identificado que existen areas claves que requieren atencion
inmediata para mejorar el desarrollo empresarial. Factores como la comunicacion interna, la
capacitacion del personal, planes estratégicos y la adaptacién a cambios tecnoldgicos
emergen como puntos criticos que pueden afectar directamente la eficiencia operativa y la

capacidad de innovacion de la empresa.

La fundamentacion teorica de la gestion administrativa y el desarrollo empresarial
proporciona una base solida para entender la importancia de implementar estrategias
administrativas efectivas. La literatura revisada resalta que una gestion administrativa
eficiente incluye planificacion, organizacion, direccion y control. En este caso de Aguirre
Papelerias, aplicar estos conceptos tedricos puede conducir a una mejor estructura interna,

mayor eficiencia operativa y a un buen desarrollo empresarial mas robusto.

La propuesta de un nuevo modelo de gestion administrativa para Aguirre Papelerias
tiene como objetivo mejorar el desarrollo empresarial. Este modelo esta disefiado para
fortalecer areas criticas como la comunicacion interna, la gestion de talento y la
implementacion de tecnologias innovadoras. Al enfocarse en mejorar estos aspectos, se
espera que el modelo propuesto no solo optimice la eficiencia operativa y la rentabilidad,
sino también impulse el desarrollo empresarial sostenido y la capacidad de adaptacion de la

empresa frente a cambios externos.
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5.2 Recomendaciones

Para consolidar el crecimiento y sostenibilidad de Aguirre Papelerias, se debe
fortalecer los procesos administrativos, mediante la capacitacion continua del personal, una
gestion eficiente de recursos y el uso de herramientas tecnologicas. El seguimiento y la
evaluacion periddica de los objetivos son fundamental, ya que permite optimizar los
procesos, medir el impacto de las acciones y establecer una posicion mas firme en el mercado

local, garantizando su desarrollo y crecimiento.

Una manera efectiva de mejorar la gestion administrativa y fomentar el desarrollo
empresarial es promover una cultura organizacional que valore la innovacién y la mejora
continua. Para esto, es recomendable alentar a los lideres y empleados a proponer nuevas
ideas, procesos y tecnologias que puedan optimizar las operaciones administrativas.
Implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional que estimule la creatividad

y el pensamiento critico también es fundamental.

El desarrollo de un plan estratégico claro y bien definido que establezca objetivos a
corto, mediano y largo plazo es de suma importancia para una empresa porque proporciona
una direccion y enfoques claros, facilitando la toma de decisiones informadas y mejorar la
eficiencia operativa. Es recomendable implementar un plan estratégico, el cual debe incluir
un analisis de mercado, la identificacién de oportunidades de crecimiento y estrategias para
mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado, asegurando asi un

desarrollo empresarial sostenido.

Una gestion efectiva del conocimiento y una comunicacioén interna fluida son pilares
para el desarrollo empresarial. Para ello, la implementacion de un modelo de gestion
administrativa es fundamental ya que conlleva estrategias que pueden facilitar la distribucién
de conocimientos dentro de la organizacion. Ademas, promover practicas de comunicacion
abierta y transparente entre los diferentes departamentos y niveles jerarquicos puede mejorar
la coordinacion y la cohesion organizacional, facilitando asi la implementacion de

estrategias administrativas efectivas y el crecimiento empresarial.
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CAPITULOO VI
6. PROPUESTA

6.1 Tema: Modelo de gestion administrativa que permita mejorar el desarrollo

empresarial de Aguirre papelerias de la ciudad de Cayambe.

6.2 Introduccion

Aguirre Papelerias es una empresa dedicada a la venta de articulos de oficina y para
estudiantes en la ciudad de Cayambe, esta enfrenta el desafio de mantenerse competitiva en
un mercado en constante cambio. La implementacién de un modelo de gestion administrativa
efectivo es fundamental para mejorar su desarrollo empresarial. Lo que se busca con este
modelo es optimizar la comunicacion interna, fortalecer la capacitacion del personal y
adaptarse a los avances tecnoldgicos, contribuyendo asi a un crecimiento sostenible y a la

mejorar continua del negocio.

6.3 Objetivo de la propuesta

Mejorar la gestion administrativa de la empresa Aguirre papelerias de la ciudad de
Cayambe con la finalidad de fortalecer el desarrollo empresarial.

6.4 Modelo de gestion administrativa
6.4.1 Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de productos de papeleria e
instrumentos musicales, ofreciendo articulos de alta calidad con tecnologia moderna y
atencion personalizada. Operamos en Cayambe con el proposito de contribuir al desarrollo
empresarial y social, impulsando la educacion y la productividad. Nos diferenciamos por
nuestra calidad, compromiso con la innovacion y un servicio excepcional que nos posiciona

como lideres en el sector.
6.4.2 Vision

Ser una empresa lider en la industria de papelerias a nivel regional y nacional,
reconocida por nuestros productos de calidad y estdndares de excelencia. En el futuro nos
consolidamos como la opcion preferida de nuestros clientes al ofrecer una amplia variedad

de productos de papeleria e instrumentos musicales que satisfagan sus necesidades.
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Desarrollaremos estrategias innovadoras e implementaremos tecnologias modernas para

garantizar un servicio excepcional.

6.4.3

6.4.4

Valores

Respeto: Valoramos la dignidad de cada persona, promoviendo relaciones basadas
en la empatia, la tolerancia y la inclusion.

Puntualidad: Cumplimos con nuestros compromisos en el tiempo establecido,
demostrando responsabilidad y seriedad en todas nuestras actividades.

Calidad: Ofrecemos productos y servicios que cumplen con los mas altos estandares
para satisfacer y superar las expectativas de nuestros clientes.

Responsabilidad: Actuamos con ética y compromiso hacia nuestros clientes,
colaboradores y la comunidad, garantizando un impacto positivo.

Trabajo en equipo: Fomentamos la colaboracion y el apoyo mutuo entre nuestro
personal para alcanzar metas comunes.

Honestidad: Actuamos con transparencia, integridad y rectitud en todas nuestras

relaciones y decisiones, generando confianza en nuestros clientes y colaboradores.
Politicas

Proveer programas de formacién continua para el crecimiento profesional y personal
de los empleados.

Establecer y respetar horarios de trabajo justos, promoviendo un equilibrio entre la
vida laboral y personal.

Exigir puntualidad y compromiso en las jornadas laborales, con mecanismos claros
para gestionar ausencias y retrasos.

Asegurar que cada colaborador cumpla con sus responsabilidades de manera
eficiente y dentro de los plazos establecidos.

Fomentar un entorno de trabajo respetuoso, inclusivo y libre de cualquier forma de
discriminacion o acoso.

Exigir précticas éticas en todas las actividades laborales y en la relacion entre
comparfieros y superiores.

Mantener canales claros y accesibles para comunicar decisiones, objetivos y cambios

organizacionales.
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e Reconocer el esfuerzo de los colaboradores mediante incentivos, bonos y beneficios

adicionales
6.4.5 Analisis FODA

Tabla 24. Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
e Variedad de productos e Avances tecnologicos
e Relaciones sélidas con proveedores e Nuevas sucursales
e Atencion personalizada e Tendencias en sostenibilidad
e Experiencia en el sector e Uso de la redes sociales
Debilidades Amenazas
e Deficiente comunicacion interna e Alta competencia
e Falta de capacitacion para los empleados e Cambios en las preferencias del
e No cuenta con manual de funciones consumidor
e Deficiente planificacion estratégica ¢ Clientes no satisfechos
¢ Inestabilidad politica del pais

Nota. Elaboracién propia
6.4.6 Organigrama estructural

lustracién 22. Organigrama

Gerente
general

Administrador H

. Jefe de
Contador Cajeros Jefe de ventas marketing Bodegeros
L Especialista en L
redes y Despachadores
publicidad

Nota. Elaboracién propia
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Funciones y responsabilidades

Gerente general: Encargado de supervisar y dirigir a toda la empresa.
Administrador:

Coordinar las operaciones internas de la empresa.

Supervisar el cumplimiento de las politicas internas.

Gestionar contratos, permisos y otros documentos administrativos.

Apoyar al gerente general en la implementacion de estrategias operativas.

Coordinar la comunicacién entre los departamentos.
Contador:

Gestionar y controlar los presupuestos de la empresa.
Realizar la facturacion y la contabilidad general.
Preparar reportes financieros y fiscales.

Garantizar el cumplimiento de normativas tributarias.
Apoyar en la toma de decisiones financieras mediante analisis contables.
Cajeros:

Procesar pagos y emitir comprobantes.

Atender consultas de los clientes.

Realizar arqueos y cierres de caja.

Mantener el area de trabajo ordenada.

Jefe en ventas

Planificar y supervisar las estrategias de ventas.
Garantizar el cumplimiento de las metas de ventas.
Gestidn y supervision de plataformas digitales
Estrategias de ventas digitales

Jefe en marketing:

Disefar e implementar estrategias de promocion y publicidad.
Analizar el mercado y las necesidades de los clientes.
Supervisar la creacion de campafias digitales y fisicas.
Coordinar con el equipo de redes sociales y publicidad.
Especialista en redes y publicidad:

Gestionar las redes sociales y el contenido digital.

Crear material grafico y publicitario.
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e Monitorear el impacto de las campafias y proponer ajustes.

Bodeguero:

e Recibir, almacenar y clasificar los productos.

e Realizar inventarios periodicos.

Despachador:

e Preparar pedidos para entrega o despacho.

e Coordinar con los clientes y proveedores sobre tiempos de entrega.

Tabla 25. Plan de accion del modelo de gestién administrativa

Componente Acciones Objetivos Responsables Recursos Seguimiento
Comunicacion Implementar Optimizar los Gerente y Software de Reuniones
interna herramientas canales de colaboradores comunicacion semanales y
digitales comunicacion interna encuestas de
satisfaccion
Realizar Mejorar la Sala de Actas de
reuniones transmision de reuniones y reuniones y
semanales informacion agenda semanal feedback del
personal
Capacitacion Evaluar Mejorar la Gerente Encuestas y Informes
de personal necesidades de eficiencia y entrevistas trimestrales de
capacitacion productividad desempefio
del personal
Fomentar la Mantener al Presupuesto de Monitoreo de
participacion en personal capacitacion asistencia y
eventos y ferias | actualizado con progreso en los
del sector las tendencias cursos
del mercado
Adaptacion a | Implementar un Optimizar los Gerente y Software de Auditoria de
cambios sistema de recursos colaboradores gestion, sistemas y
tecnolégicos gestion de empresariales hardware reporte de
inventario y incidencias
ventas
Capacitar al Ofrecer un Software de Evaluacién
personal en servicio mas capacitacion, continua del uso
nuevas eficiente y plataformas de tecnologias
tecnologias personalizado online
Atencion al Implementar un Mejorar la Gerente y Software CRM Analisis
cliente sistema de experiencia del cajeros mensual de la
gestion de cliente satisfaccion del
clientes cliente
Capacitar al Ofrecer un Manuales y Encuestas de
personal en servicio mas cursos satisfaccion y
atencion al eficiente y evaluacion del
cliente personalizado desempefio
Rentabilidad | Realizar analisis Aumentar la Gerente y Software Reportes
y financieros y responsabilidad contador financiero financieros
sostenibilidad control de del negocio mensuales
costos
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Desarrollar Fortalecer la red Contratos, Evaluacion
alianzas de proveedores acuerdos semestral de las
estratégicas y clientes comerciales alianzas
Implementar Asegurara la Equipos Auditoria de
practicas sostenibilidad eficientes, sostenibilidad
sostenibles y del negocio programas de anuales
eficientes reciclaje
Planificacion Realizar un Alinear la Gerente Herramientas de | Revision anual
estratégica analisis FODA | empresaa una anélisis de los objetivos
y establecer vision clara 'y estratégico, estratégicos y
objetivos estructurada materiales de ajuste segun el
estratégicos a planificacion entorno
largo plazo empresarial
Organizacién Redefinir la Mejorar la Gerente y Manuales de Auditorias
interna estructura eficiencia equipo procesos, internas
jerarquica y operativa y administrativo presupuesto trimestrales de
clarificar roles y evitar para los procesos
responsabilidad | duplicidades en reestructuracion | organizacionale
es tareas S.
Liderazgo Potenciar el Fomentar un Gerente, lideres | Herramientas de Encuestas
liderazgo en liderazgo de equipo liderazgo, anuales de
todos los inspirador y presupuesto satisfaccion
niveles de la motivador en para premios e laboral y
empresa toda la incentivos evaluacion del
organizacion liderazgo
Control Monitorear Mantener una Contador Software Reportes
financiero ingresos y gestion contable, mensuales del
egresos. financiera y reportes estado
transparente financieros financiero
Gestion de Implementar Garantizar la Gerente y Certificaciones Auditorias
calidad estandares de satisfaccion del | responsable de de calidad, semestrales del
calidad en cliente y la calidad herramientas de cumplimiento
productos y mejora evaluacion de estandares de
servicios, constante en los calidad
realizar procesos
auditorias de
calidad

Nota. Elaboracion propia

6.5 Determinacion de estrategias

Comunicacion interna

e Utilizar plataformas como WhatsApp Business o aplicaciones similares para

mantener una comunicacion rapida y eficiente entre empleados, especialmente entre

el personal de tienda y administrativo.

e Colocar pantallas en areas comunes de la papeleria que muestren informacién

relevante diaria, como promociones, objetivos de ventas y avisos importantes.
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Realizar reuniones breves y regulares (diarias y o semanales) para discutir objetivos,

compartir informacidn y resolver problemas operativos rapidamente.

Capacitacion del personal

Organizar talleres periddicos donde los empleados puedan aprender sobre nuevos
productos, su uso y beneficios, mejorando asi su capacitad para asesorar a los
clientes.

Proveer cursos sobre técnicas de ventas y atencion al cliente para el sector de
papeleria, enfocandose en mejorar la experiencia del cliente y aumentar las ventas.
Establecer un plan de desarrollo profesional que incluya metas claras para cada

empleado, incentivando su crecimiento dentro de la empresa.

Adaptacion a cambios tecnoldgicos

Implementar un software de gestion de inventario que facilite el seguimiento de
productos, automatice el reabastecimiento y minimice el exceso de stock.

Asignar un presupuesto anual para la actualizacion y adquisicion de nuevas
tecnologias que mejoren los procesos operativos y administrativos.

Capacitacion del personal en el uso de nuevas tecnologias y herramientas digitales.

Atencion al cliente

Crear un programa de puntos de fidelidad donde los clientes puedan acumular puntos
por cada compra y canjearlos por descuentos o productos gratuitos.

Implementar un sistema de seguimiento post-venta para asegurarse de que los
clientes estén satisfechos con sus compras y ofrecer asistencia adicional si es
necesario.

Implementacion de un sistema de gestion de relaciones con el cliente (CRM).

Capacitacion del personal en habilidades de atencidn al cliente y técnicas de venta.

Rentabilidad y sostenibilidad

Realizar auditorias regulares del inventario para identificar productos de baja
rotacion y ajustar las compras para reducir costos y desperdicios.

Desarrollar campafias de marketing dirigidas a la comunidad local, utilizando medios
como redes sociales, folletos y promociones en colaboracion con escuelas y oficinas

locales.
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e Adoptar practicas sostenibles como el uso de papel reciclando, la reduccién del uso
de plasticos y la implantacion de programas de reciclaje para residuos de la tienda y
de los clientes.

e Desarrollo de alianzas estratégicas con proveedores y clientes.

Planificacion estratégica

e Utilizar herramientas como el analisis FODA para identificar oportunidades y
amenazas.

e Realizar talleres participativos para establecer una vision y objetivos alineados con
las metas del negocio.

e Disefiar planes estratégicos anuales con indicadores claros de éxito.

Organizacion interna

e Implementar un sistema de ERP para gestionar y centralizar informacion de
procesos.

e Disefiar un organigrama optimizado que refleje las nuevas responsabilidades y roles.

e Estandarizar procedimientos mediante manuales de operacion y capacitaciones.

Liderazgo

e Desarrollar programas de formaciéon en liderazgo para gerentes y supervisores.

e Fomentar la toma de decisiones participativa mediante reuniones periddicas.

e Imprentar sistemas de reconocimiento mensual para motivar a los empleados
destacados.

Control financiero

e Implementar un software contable para monitorear en tiempo en tiempo real los
ingresos y egresos.

e Realizar auditorias internas bianuales para asegurar la transparencia

e Identificar y eliminar gastos innecesarios mediante un andlisis detallado de los costos
fijos y variables.

Gestion de calidad

e Certificar los procesos bajo estandares como 1SO 9004.
e Establecer encuestas de satisfaccion al cliente como parte del control de calidad.

e Fomentar una cultura de mejora continua con reuniones de retroalimentacion interna.
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6.6

6.7

Cronograma de actividades

Tabla 26. Cronograma de actividades

Actividad Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes 6
Evaluacion inicial de X
necesidades
Desarrollo de un plan X X
estratégico
Desarrollo del plan de X X
comunicacion
Implementacion de X X
herramientas digitales
Control financiero X X
Plan de capacitacion X X
Adquisicion de X X
tecnologias
Implementacion de X X
gestion de inventarios y
ventas
Implementacion de CRM X X
Encuestas de satisfaccion X
Evaluacion y  ajuste X
finales

Nota. Elaboracién propia

Presupuesto

Tabla 27. Presupuesto del modelo de gestion administrativa

Concepto Costo (USD)

Evaluacion inicial de necesidades 100
Herramientas digitales 800
Plan de capacitacion 500
Adquisicién de tecnologias 1.000
Implementacion de gestion de inventarios 500
y ventas

Implementacion de CRM 600
Control financiero 500
Encuestas de satisfaccion 50
Evaluacion y ajuste finales 50
Total 4.100

Nota. Elaboracion Propia
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6.8 Conclusiones

La propuesta de modelo de gestion administrativa para la empresa Aguirre Papelerias
busca fortalecer el desarrollo empresarial de manera integral, impulsando mejoras en
comunicacion interna, capacitacion del personal, adaptacion a nuevas tecnologias, atencion

al cliente y sostenibilidad.

Con este modelo, laempresa no solo optimizara su funcionamiento, sino que también
mejorard su competitividad en el mercado. La implementacion de cada estrategia permite
crear un entorno de trabajo mas colaborativo, moderno y orientado a resultados, logrando
asi un crecimiento sostenible y una mejora en el desarrollo empresarial. Ademas, este
modelo esta orientado a fortalecer tanto la eficiencia operativa como la relacion con los

clientes, logrando un crecimiento mas sostenible y rentable.
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8. ANEXOS

Anexo |

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA
EMPRESA “AGUIRRE PAPELERIAS” DE LA CUIDAD DE CAYAMBE
ENCUESTA

OBJETIVO: Recopilar informacion detallada sobre la gestion administrativa y su
incidencia en el desarrollo empresarial de Aguirre Papelerias de la ciudad de Cayambe.
INSTRUCCIONES:
Todas las respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad y se utilizaran Unicamente
con fines académicos, no se divulgara informacion personal.

e Lea cada una de las preguntas detenidamente antes de responder.

e Seleccione la opcion que considere la mas adecuada.
1. ¢Conozco la mision y vision de la empresa Aguirre Papelerias?

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
2. ¢Considera que la empresa debe implementar estrategias efectivas de mejora
continua?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
3. ¢ Considera que la empresa cuenta con suficientes planes estratégicos para alcanzar
sus objetivos?

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo
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e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo
4. ¢ Esté satisfecho con el sistema de compensaciones y beneficios de la empresa?
e Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo
5. ¢Esta de acuerdo con que la empresa promueva la capacitacién continua para los
empleados?
e Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo
6. ¢ Considera que la estructura organizativa de la empresa es clara y bien definida?
e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo
7. ¢ Esta satisfecho con su trabajo y las condiciones laborales en la empresa?
e Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo
8. ¢ Considera que la gestion de inventarios en la empresa debe ser eficiente y
efectiva?
e Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo
9. ¢Considera ud que la empresa debe utilizar sus recursos efectivamente (por
ejemplo, personal, materiales, tecnologia) para alcanzar sus objetivos y maximizar

sus resultados?
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e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
10. ¢ Considera que el incremento en las ventas es debido a la combinacion de
estrategias efectivas?

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
11. ¢ Considera que la rentabilidad del negocio ha disminuido en el tltimo afio?

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
12. ¢ Las ventas por categoria de productos estan bien distribuidas y cumplen con las
expectativas?

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
13. ¢ Considera que los lideres de la empresa deben ser efectivos en su rol y
proporcionar una direccion clara?

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
14. ¢ Considera que los equipos de trabajo en la empresa son eficientes y muestran

una fuerte cohesion y colaboracion?
e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e De acuerdo
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e Totalmente de acuerdo
15. ¢ Considera que la empresa debe fomentar y practicar la innovacién en sus
productos y procesos?
e Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo
16. ¢ Considera que la empresa se adapta rapidamente a los cambios tecnoldgicos?
e Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo
17. ¢ Considera que la comunicacion en la empresa debe ser claray efectiva?
e Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo
18. ¢ Considera que la empresa cumple con sus valores organizacionales en todas sus
actividades?
e Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

75



Anexo Il

Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivo General

Hipdtesis General

¢Como la gestiébn administrativa incide en el
desarrollo empresarial de Aguirre Papelerias de la

Ciudad de Cayambe?

Determinar como la gestion administrativa
incide en el desarrollo empresarial de Aguirre

Papelerias de la Ciudad de Cayambe.

La gestion administrativa incide el desarrollo
empresarial de Aguirre Papelerias de la ciudad

de Cayambe.

Problemas derivados

Objetivos Especificos

¢Coémo mejorar la gestién administrativa para obtener

un buen desarrollo empresarial?

Diagnosticar la situacion actual de la gestion
administrativa y el desarrollo empresarial de

Aguirre Papelerias de la ciudad de Cayambe.

¢Como respaldar la base tedrica de la gestidn
administrativa y garantiza un crecimiento empresarial

sostenible?

Fundamentar con bases tedricas la gestion
administrativa y el desarrollo empresarial de

Aguirre Papelerias de la cuidad de Cayambe.

¢Cémo plantear un modelo de gestién administrativa?

Proponer un modelo de gestién administrativa
que permita mejorar el desarrollo empresarial

de Aguirre Papelerias en ciudad de Cayambe.

Nota. Elaboracion propia
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Anexo I1l. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Gestion administrativa

Concepto Categoria Indicadores Técnicas e

instrumentos

La gestion administrativa desempefia un | Planificacion NUmero de colaboradores que conocen la mision.

papel fundamental en una empresa y sirve Estrategias de mejora Técnica:

como base para la ejecucion y optimizacion Ndmero de planes estratégicos Encuesta

de tareas con el fin de alcanzar los objetivos | Organizacién indice de compensaciones y beneficios

establecidos y fomentar su sostenibilidad y Numero de empleados capacitados en atencién al cliente y

crecimiento de la misma. Este proceso Instrumentos:

implica la aplicacion de varios elementos,

como la planificacion, organizacion,

direccion, control e

Universidad Latina de Costa Rica, (2021).

integracion.

ventas

Estructura organizativa clara

Direccion Efectividad del clima organizacional
Numero de empleados que se sienten motivados.
Nivel de satisfaccion de los empleados

Control Eficiencia en la gestion de inventarios

indice de cumplimiento de objetivos

Eficiencia operativa

Cuestionario de

encuesta

Nota. Elaboracion propia
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Anexo IV

Variable dependiente: Desarrollo Empresarial

conocimiento e innovacion (Delfin
y Acosta, 2016).

Implementacion de mejoras en procesos

Adaptacidn a cambios tecnolégicos

Cultura empresarial

Nivel de comunicacion efectiva
Nivel de compromiso organizacional
Nivel de cumplimiento de los valores de

la empresa

Concepto Categoria Indicadores Técnicas e instrumentos
En el desarrollo empresarial | Crecimiento Incremento en ventas
existen diferentes aspectos con los | econémico Rentabilidad del negocio
que el empresario puede garantizar Ventas por categoria de productos Técnica:
a una organizacion el logro de los [ | jderazgo Liderazgo efectivo Encuesta
objetivos. Elementos como el Eficiencia del trabajo en equipo
crecimiento economico, cultura indice de cohesion del equipo Instrumento:
empresarial, liderazgo, gestion del — . " — Cuestionario de encuesta

P g0. 9 Innovacion Nivel de innovacion

Nota. Elaboracion propia
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