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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es analizar la influencia de los factores del entorno
turistico en la apertura y cierre de empresas turisticas en el canton Colta. La metodologia
utilizada en la investigacion es mixta, en la que se emplea como técnica a la encuesta y
como instrumento un cuestionario semiestructurado que permite recopilar informacién
cuantitativa y cualitativa de: factores personales de los emprendedores turisticos, factores
del entorno turistico, factores de planificacion de las instituciones gubernamentales
relacionadas con el turismo y la satisfaccion de los turistas. Los resultados indicaron que
los factores personales del emprendedor tienen un impacto significativo en la dinamica
empresarial, resaltando la necesidad de desarrollar habilidades empresariales y de gestion.
Se confirmé la influencia positiva del entorno turistico en el sector empresarial,
destacando la importancia de politicas que promuevan un ambiente favorable para el
desarrollo turistico. Aunque la investigacion no encontrd evidencia estadistica
significativa sobre la influencia de la planificacion en la apertura y cierre de empresas
turisticas, se resalta su importancia para futuras investigaciones. Se recomienda fortalecer
la intervencidn de los organismos gubernamentales en los procesos empresariales para

garantizar la calidad y sostenibilidad del sector.

Palabras claves: apertura, cierre, desarrollo, emprendedores, emprendimientos.



ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the influence of factors in the tourism
environment on the opening and closing of tourist companies in the Colta canton, using
a mixed research methodology. Surveys and semi-structured questionnaires were
employed to collect quantitative and qualitative data on the personal factors of tourism
entrepreneurs, tourism environment factors, and planning factors of government
institutions related to tourism and tourist satisfaction. The results indicated that the
personal factors of the entrepreneur have a significant impact on business dynamics,
emphasizing the need to develop entrepreneurial and management skills. The positive
influence of the tourism environment on the business sector was confirmed, highlighting
the importance of policies that promote a favorable environment for tourism
development. Although the research did not find statistically significant evidence
regarding the influence of planning on the opening and closing of tourist companies, its
importance for future research is emphasized. Strengthening the intervention of
government agencies in business processes is recommended to ensure the quality and

sustainability of the sector.

Keywords: Opening, closing, development, entrepreneurs, ventures.



CAPITULO I. INTRODUCCION

La investigacion sobre la “Apertura y Cierre de Empresas Turisticas en el Canton
Colta, provincia de Chimborazo”, se fundamenta en la necesidad de comprender los
factores determinantes que afectan el desarrollo turistico del canton, este enfoque
responde a la importancia de analizar la relacion entre la dindmica empresarial y el
crecimiento turistico del sector, abarcando desde la perspectiva gubernamental hasta la
experiencia de los emprendedores, con el proposito de identificar oportunidades de

mejora y promover la sostenibilidad turistica en la region.

La investigacion de Lopez et al (2019) revela que el desarrollo turistico se ve
afectado por variables econdémicas, politicas y socioculturales, destacando la burocracia
estatal y la falta de promocion. Se resalta la necesidad de simplificar tramites, fortalecer
vinculos y mejorar el respaldo gubernamental para impulsar el turismo, considerando

factores como financiamiento, politicas gubernamentales y demandas del mercado.

El propdsito de la investigacion fue evaluar como diversos factores del entorno
turistico inciden en la dinamica de apertura y cierre de empresas en el Canton Colta; en
un contexto donde el turismo emerge como motor econdmico, comprender estas
influencias resulta crucial para promover un desarrollo sostenible en la region, abordando
desafios como la burocracia, la promocién y el respaldo gubernamental (Desfrancois,
2019).

El primer capitulo de la investigacion aborda la problematica de la influencia de
los factores del entorno turistico en la apertura y cierre de empresas en el Cantén Colta,
justificando la relevancia de comprender este fendmeno para el desarrollo local. El
segundo capitulo presenta el marco teérico que sustenta el estudio. En el tercer capitulo,
se describe el disefio metodoldgico utilizado. Los resultados y conclusiones se exponen
en el cuarto capitulo, seguidos por la propuesta de investigacion en el quinto y altimo

capitulo.
1.1 Planteamiento del problema

El problema especifico radica en el desconocimiento de los factores que influyen
en la apertura y cierre de empresas turisticas en el canton Colta. La ausencia de datos
precisos sobre este indice impide comprender la dindmica empresarial turistica,
obstaculizando la toma de decisiones informadas y el disefio de estrategias efectivas para

fortalecer el sector. Esta carencia relaciona tanto a actores gubernamentales como
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empresariales y la comunidad en general, limitando el desarrollo sostenible del turismo

en el canton.

Una busqueda exhaustiva de informacion sobre las empresas turisticas que han
cesado o iniciado sus operaciones en el canton Colta, tanto en los registros del Ministerio
de Turismo de Ecuador, MINTUR (2022); como en las direcciones zonales, no ha
arrojado datos especificos al respecto, mostrando una falta de informacion actualizada y
detallada sobre el tema tratado, lo que subraya la necesidad de abordar este vacio de

conocimiento.

La constante evolucion e innovacion en la industria turistica abre la necesidad de
contar con informacion fidedigna y disponible para todos los actores del sector turistico;
como lo menciona Figuerola (2015), contar con datos veridicos y actualizados permite
tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias efectivas que impulsen el
crecimiento y competitividad en el ambito turistico. Esta carencia de informacion
confiable no solo limita el conocimiento del presente, sino también la capacidad de
proyeccion y planificacion para futuros investigadores y agentes interesados en aportar al

desarrollo del cantén Colta a través del turismo.

Por lo que, el interés en abordar esta problemética radica en la necesidad de
contribuir al desarrollo econdémico y social de la region mediante la identificacion y
comprension de las causas detras de la dinamica empresarial en el sector turistico para
informar y orientar las acciones futuras tanto de los actores locales como de los
interesados en el desarrollo turistico del canton en post de favorecer el progreso

econdmico y social de la region.
1.2 Formulacién del problema

¢Coémo influyen los factores del entorno turistico en la apertura y cierre de las

empresas turisticas del canton Colta?
1.3 Justificacion

La investigacion se justifica en virtud de la necesidad de comprender los factores
que inciden en la apertura y cierre de empresas turisticas en el cantén Colta, tales como
el acceso a financiamiento, las politicas gubernamentales, las demandas del mercado y la
infraestructura turistica existente. Estos elementos conforman un entorno complejo que
afecta la dindmica empresarial del sector turistico local y, por ende, el desarrollo

econdémico de la region. Analizar estos factores permite identificar areas de mejora y
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oportunidades de crecimiento, influyendo en la promociéon de nuevas inversiones y

estimulando la competitividad del turismo en la zona.

El turismo, segun Ortiz et &l (2019), no solo genera empleo e ingresos fiscales;
sino que también, impacta en la calidad de vida de las personas y en sectores asociados
como la hoteleria, el transporte y el comercio turistico. Por tanto, la investigacion no solo
se relaciona con el progreso del cantdn, la provincia y el pais en términos econémicos,
sino también en aspectos sociales y personales, evidenciando su importancia integral para

el desarrollo de la comunidad.

Desde una perspectiva legal, la Ley de Turismo establece el turismo como politica
prioritaria de estado, respaldando el desarrollo del sector con incentivos significativos,
como la exoneracion de impuestos y el acceso a financiamiento preferencial para
proyectos turisticos aprobados. Estas disposiciones legales favorecen la viabilidad
econdémica de las empresas turisticas y promueven su crecimiento en lugares como el
canton Colta (Ley de Turismo, 2023).

Ademas del impacto economico, el turismo influye positivamente en aspectos
sociales y personales. Segun Santamaria y Lopez (2019), quienes trabajan en este sector
experimentan mejoras en su calidad de vida, propiciando cambios de percepcion, mayor
tolerancia y respeto por la diversidad cultural. Por lo tanto, la investigacion no solo busca
impulsar el desarrollo econémico de la region, sino también mejorar la calidad de vida de

sus habitantes y promover la convivencia intercultural.

Por lo que, la investigacion se justifica por la necesidad de comprender y abordar
los factores que inciden en la apertura y cierre de empresas turisticas en el cantén Colta,
con el objetivo de promover el crecimiento sostenible del turismo en la regién y generar

beneficios tanto econémicos como sociales para la comunidad.

1.4 Objetivos
Objetivo General

Analizar la influencia de los factores del entorno turistico en la apertura y cierre
de las empresas turisticas del Cantén Colta.

Objetivos Especificos
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e Determinar la influencia de los factores del emprendedor en la dindmica de

apertura y cierre de empresas turisticas.

e Investigar la influencia de los factores del entorno en la apertura y cierre de las

empresas turisticas.

e Analizar la influencia de la planificacion en la apertura y cierre de empresas

turistica.

e Disefiar un programa integral de capacitacién en competencias empresariales y
de gestion dirigido a los actores del sector turistico en el cantén Colta, con el fin
de fortalecer sus habilidades y capacidades para promover el desarrollo

sostenible del turismo en la region.
1.5 Hipdtesis general

Ho: Los factores del entorno no influyen en la apertura y cierre de las empresas

turisticas del Cantén Colta.

H1: Los factores del entorno influyen en la apertura y cierre de las empresas turisticas
del Canton Colta.

1.6 Hipotesis especificas

HE:: Los factores del emprendedor influyen en la apertura y cierre de empresas

turisticas.

HE>: Los factores del entorno turistico influyen en la apertura y cierre de empresas

turisticas.

HEs: Los factores de la planificacién influyen en la apertura y cierre de empresas

turisticas.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

La indagacion previa acerca de la apertura y cierre de empresas turisticas en la

region de Chimborazo, especificamente en el canton Colta, deja ver la necesidad de

comprender los factores que impactan en la dindmica empresarial de este sector. Los datos

histdricos, analisis previos y politicas gubernamentales ofrecen un contexto crucial para

comprender la situacion actual de las empresas turisticas en esta area geografica. La

revision bibliografica de casos locales e investigaciones relevantes sobre el tema

proporciona informacién detallada sobre los desafios, oportunidades y posibles efectos

econdmicos y sociales relacionados con la actividad turistica en Colta, mismos que se

detallan a continuacion.

Tabla 1. Antecedentes de la investigacion

Autor: Comisién Econdmica para Ameérica
Latina y el Caribe CEPAL (2020)

Tema: Medidas de recuperacion del sector turistico en
América Latina y el Caribe: una oportunidad para promover
la sostenibilidad y la resiliencia

Resumen

Conclusiones

Destaca el impacto adverso del COVID-19 en
el turismo de la region desde abril de 2020,
afectando las economias y el empleo en el
Caribe y América Latina. Se evalla la
disminucion en exportaciones, el PIB y el
empleo debido a la reduccion del turismo

e Se proyecta que esta caida podria llevar a una disminucion
significativa del crecimiento econémico y la pérdida de
empleo en ambas regiones.

e Ofrecen recomendaciones para preparar al sector turistico
ante la recuperacion econOmica, impulsando la
diversificacion y la sostenibilidad social y ambiental.

Autor: Gutiérrez et al (2021)

Tema: Factores de éxito en el emprendimiento femenino
turistico rural en Costa Rica

Resumen

Conclusiones

El estudio investigativo busca identificar el
perfil de mujeres emprendedoras en el turismo
rural costarricense y su relacion con el
rendimiento empresarial. Utiliza entrevistas
semiestructuradas y en profundidad. Los
hallazgos resaltan el respaldo familiar y la
participacién en redes como cruciales para el
éxito empresarial, facilitando acceso a
financiamiento y formalizacién. Destaca su
contribucién en un ambito poco explorado,
vital para la reduccidn de la pobreza.

e El estudio examina el desempefio de emprendedoras rurales
costarricenses en el turismo.

e Identifica dos grupos: las que prosperan y las que enfrentan
dificultades.

e El acceso a financiamiento influye positivamente en el
éxito, mientras que la capacitacién no es determinante.

e La afiliacién a redes mejora el rendimiento.

e Se destaca la importancia del apoyo familiar y la necesidad
de politicas puablicas que faciliten el acceso a
financiamiento.

Autor: Toselli (2020)

Tema: Analisis de la sostenibilidad en emprendimientos
turisticos ubicados en areas rurales y naturales

Resumen

Conclusiones

La investigacion se deriva de un proyecto de
investigacion  colaborativo  entre  dos
universidades argentinas y una brasilefia,
centrado en evaluar la sostenibilidad del
turismo en areas rurales y naturales. Se
examinaron cuatro sitios en Entre Rios,
Argentina, utilizando indicadores de gestion

¢ En la dimensién socioecondémica se debe ampliar la oferta
de productos locales, respaldando artesanias y alimentos
autéctonos, y establecer informes financieros para mitigar
las fluctuaciones estacionales en los ingresos.

e Respecto al patrimonio cultural, se enfoca en rescatar
tradiciones orales y leyendas para otorgar mayor valor a los
sitios visitados.

18



sostenible, socioecondémicos, de patrimonio
cultural y ambientales.

e En la dimensién ambiental, se deben promover practicas
sostenibles, como la adquisicidn de productos reutilizables,
gestion responsable del agua y la energia, y preservacion de
la flora y fauna autoctona.

Autor: Pineda et al (2019)

Tema: Turismo y politicas publicas en México

Resumen

Conclusiones

La ejecucion de politicas pablicas en el turismo
enfrenta obstaculos debido a la falta de
rigurosidad en su implementacion y la demora
en los resultados deseados. Es importante
integrar el conocimiento académico en los
debates politicos para mejorar la aplicacion de
estas politicas. El analisis critico se centra en la
omisién de la normativa en los programas
turisticos, especialmente en la conservacion
ambiental.

¢ Se hace hincapié en la necesidad de establecer acuerdos
politicos que involucren a las autoridades turisticas,
garantizando asi su implementacion y respuesta.

e Se subraya la importancia de llevar conocimientos
territoriales y propuestas investigativas a espacios politicos
para influir en la aplicacién de politicas turisticas y evitar
omisiones que puedan impactar adversamente en los
destinos.

Autor: Galindo (2020)

Tema: Factibilidad del Emprendimiento Turistico Rural

Resumen

Conclusiones

En la comunidad de Chobshi, en el cantén
Sigsig, Ecuador, hay oportunidades turisticas
sin explotar. La investigacion examina cémo
desarrollar un emprendimiento turistico rural
exitoso en esta drea. Los resultados sugieren
que la colaboracién con el turismo rural y
comunitario puede ser clave para el éxito,
involucrando a diversos actores como gestores
turisticos, politicos y la comunidad local.

¢ Se enfoca en atraer turistas locales y nacionales, con una
promocion en redes sociales y agencias operadoras de
turismo.

e Destaca ofrecer actividades no tradicionales y promover
todos los atractivos de Chobshi, no solo los vestigios
arqueolégicos.

e Resalta la necesidad de un trabajo articulado entre el
gobierno municipal, el Ministerio de Cultura, el Ministerio
de Turismo y la comunidad de Chaobshi.

e Sugiere asignar presupuesto para mejorar la infraestructura
turistica, como sefialética, senderos, mantenimiento de vias
de acceso y contratacion de especialistas.

e Se destaca la importancia de adaptarse a la tecnologia,
implementando Wifi libre para los turistas.

Autor: Macias y Loja (2018)

Tema: Emprendimientos sociales: turismo en la costa
ecuatoriana

Resumen

Conclusiones

El estudio busca comprender el desarrollo de
emprendimientos sociales en el turismo
ecuatoriano, destacando tres casos en la costa.
Se emplea un enfoque exploratorio y
descriptivo, combinando métodos cualitativos
y cuantitativos. Aunque promovidos por el
gobierno, los emprendimientos sociales en el
turismo no estan ampliamente desarrollados.
Las comunidades, especialmente rurales,
juegan un papel importante. En la costa, estos

e Los emprendimientos sociales en el turismo ecuatoriano
ofrecen beneficios como generacion de empleo e ingresos,
promoviendo la sostenibilidad y el bienestar social.

e Aunque Ecuador ha avanzado en el turismo, los
emprendimientos sociales aun requieren atencion para su
desarrollo efectivo.

e Se destaca el turismo comunitario como una &rea de
crecimiento potencial, aunque hay avances, se necesitan
capacitacion y mejores incentivos para fortalecer estos
emprendimientos en la costa ecuatoriana.

emprendimientos muestran  contribuciones
socioecondmicas  significativas  mediante
inclusion, empleo e ingresos.
Autor: Lalama (2020) Tema: Turismo en época de recesion, desafios postpandemia
en el Ecuador
Resumen Conclusiones
Ecuador enfrenta una dificil situacion e Se destaca el potencial turistico de Ecuador, especialmente

econdmica debido a la pandemia, con medidas
de confinamiento que golpearon sectores clave
como el turismo. La investigacién resalta la
importancia del turismo en la economia
nacional y destaca su potencial, a pesar de la
recesion. Datos de fuentes gubernamentales e
internacionales muestran el impacto negativo

por sus recursos naturales, que requieren promocion
eficiente.

e El turismo puede impulsar el desarrollo local al generar
ingresos para las comunidades.

e Se propone integrar la educacion turistica en los planes de
estudio para asegurar beneficios a largo plazo. En el corto
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en 2020, pero se espera una reactivacion con
esfuerzos conjuntos del gobierno y el sector
privado.

plazo, la reactivacion econémica es crucial, promoviendo
el turismo interno para evitar déficits.

e El gobierno y el sector privado deben colaborar en politicas
claras y asignacién presupuestaria para impulsar el turismo
sostenible.

Autor: Rieray Cardenas (2023)

Tema: Innovacion como factor estratégico en la
competitividad de las empresas turisticas del cantén
Latacunga

Resumen

Conclusiones

El informe investiga si la innovacion es crucial
para la competitividad en el sector turistico. Se
utiliza un enfoque no experimental y se
encuentra que la innovacion, especialmente en
tecnologia, es vital para mejorar la
competitividad de las empresas turisticas. Se
sugiere intervenir en estos aspectos para
impulsar su crecimiento en el mercado.

e Laestabilidad de las empresas turisticas se ve moldeada por
la capacidad de adaptacion e innovacion.

e La falta de comprension de la necesidad de innovar limita
la identificacion de areas criticas para el crecimiento en un
mercado altamente dindmico.

e Las innovaciones tecnoldgicas son  esenciales,
evidenciando la necesidad de intervenir en estos aspectos
para potenciar la competitividad en el sector turistico.

Autor: Baque et al (2020)

Tema: Fracaso de las pymes: Factores desencadenantes,
Ecuador 2020

Resumen

Conclusiones

El estudio investiga por qué las pymes
ecuatorianas enfrentan fracasos, especialmente
durante la pandemia de COVID-19. Se utiliza
un enfoque descriptivo y documental para
identificar que la pandemia es el principal
factor de fracaso, junto con cuatro causas
subyacentes que afectan los indicadores
macroecondmicos del pais. Concluye que las
pymes enfrentaran desafios debido a las
medidas  gubernamentales  durante  la
emergencia sanitaria.

e Se revela que el impacto directo de la crisis de salud es el
principal factor de fracaso.

e Cuatro causas subyacentes se suman a esta coyuntura,
incluyendo la reduccién del Producto Interno Bruto, PIB y
el desempleo, afectando los indicadores macroecondmicos
del pais.

¢ La complicada situacion actual condiciona la produccion y

operacion de las empresas, sujetas a las medidas
gubernamentales durante la emergencia sanitaria,
anticipando un  escenario  desafiante para su

funcionamiento.

Autor: Becerra et al (2021)

Tema: Impacto financiero del covid-19 en el turismo
ecuatoriano: Estrategias empresariales para la reactivacion.

Resumen

Conclusiones

Esta investigacion se enfocd en analizar el
impacto del COVID-19 en el sector turistico
del pais y en empresas relacionadas. Se
examinaron indicadores macroeconémicos y se
planteé un estudio de caso para destacar el
impacto en un negocio especifico. Se
presentaron opciones estratégicas propuestas
por el gobierno y otros autores para las
empresas turisticas. Se concluy6 que el turismo
es crucial para Ecuador y se requiere una
reestructuracion estratégica en la gestion
empresarial con el apoyo gubernamental.

eEl estudio concluyd que la pandemia afect6
sustancialmente al sector turistico del pais, reduciendo
significativamente su contribucion econémica.

e Para revitalizar esta industria, la investigacion aboga por
una reestructuracion estratégica dentro de las empresas,
enfatizando el papel crucial del apoyo gubernamental a
través de programas de intervencién concretos.

Autor: Proafio et al (2021)

Tema: La situacién turistica actual de Ecuador y su
incidencia en la reactivacion econémica

Resumen

Conclusiones

El ensayo examina el impacto del turismo en la
economia de Ecuador y su papel en la
recuperaciéon econémica. La pandemia de
COVID-19 ha afectado gravemente a América
Latina y el Caribe, incluyendo el sector
turistico. Se pronostica una fuerte caida del PIB
regional. EIl Ministerio de Turismo de Ecuador
destaca que la paralisis turistica ha causado
dafios econdmicos significativos.

e Se indica que el Ministerio del Turismo de Ecuador destaca
que el turismo se ha visto gravemente afectada, generando
una crisis econdmica sin precedentes y que se prevé una
recuperacion en tres fases: cuantificacién, recuperacion y
reactivacion del sector turistico, con la esperanza de
restaurar su vitalidad econémica y su contribucion al
crecimiento nacional.
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Autor: Mero y Suérez (2021)

Tema: El turismo como opcion de desarrollo en la politica
publica ecuatoriana

Resumen

Conclusiones

El turismo, un sector en constante crecimiento
a nivel global y en Ecuador, requiere una
politica publica solida. Este estudio identifica
los elementos clave de la politica turistica
ecuatoriana mediante analisis documental.

e Los resultados destacan cuatro aspectos fundamentales
alineados con el marco legal del pais, como acceso
inclusivo al entretenimiento y tiempo libre, crecimiento
economico sostenible, desarrollo sociocultural y mejora en
las condiciones para el disfrute.

e Estos hallazgos serviran de base para futuras propuestas de
mejora en la gestion turistica.

Autor: Autor: Santamaria y Lopez (2019)

Tema: Beneficio social de la actividad turistica en Ecuador

Resumen

Conclusiones

El articulo examina el beneficio social del
turismo en el pais, una dimension menos
estudiada que su aspecto economico. Se
emplea un estudio descriptivo de campo con
310 empresas turisticas.

e El 57% del personal prefiere deportes y viajes para
distraccion, y el 34% valora la oportunidad de conocer
otros paises e idiomas.

e Es importante las promociones y precios para el
crecimiento sectorial, pero se sugiere desarrollar valor
agregado junto con los atractivos naturales.

e El turismo también aporta beneficios sociales, como mejor
calidad de vida y apertura a la diversidad cultural.

Autor: Herrera (2020)

Tema: Andlisis de las politicas publicas de turismo en
Ecuador: periodo 2009-2013

Resumen

Conclusiones

Tras analizar las politicas turisticas en Ecuador
durante el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-
2013, se observa una centralizacion estatal,
destacando al turismo como sector clave para
la transformacion econémica.

e El turismo fue un sector clave, buscando transformar la
estructura economica del pais. A pesar del impulso
institucional y cambios legales, las metas turisticas del Plan
no se cumplieron.

e Esto revela una desconexién entre la implementacion y los
objetivos reales, priorizando la politica econémica general
sobre los objetivos especificos del turismo.

Autor: Aguagallo y Cruz (2020)

Tema: Patrimonio cultural inmaterial como factor del
desarrollo turistico del canton Colta, provincia de
Chimborazo

Resumen

Conclusiones

Se examina la relacién entre el patrimonio
cultural inmaterial y el turismo en Colta,
Chimborazo. Se emple6 un método
correlacional transversal y encuestas a turistas
y funcionarios.

e Se encontré que la gestion del patrimonio influye en el
turismo.

e Se sugiere crear paquetes turisticos centrados en las
practicas culturales locales para aprovechar el interés
turistico en compartir conocimientos ancestrales.

Autor: Guijarro y Calvopifia (2021)

Tema: Conocimiento ancestral medicinal y turismo de salud
en el canton Colta, provincia de Chimborazo

Resumen

Conclusiones

Los saberes ancestrales de medicina buscan
equilibrar el bienestar humano mediante
practicas legendarias. En el cantdén Colta,
Ecuador, estas tradiciones se entrelazan con el
turismo de salud, enfocado en armonia mental,
fisica y espiritual.

e La investigacion, de enfoque mixto, muestra que el 73% de
los practicantes de medicina ancestral ven su conocimiento
como una alternativa de desarrollo, mientras que el 75% de
los turistas expresan interés en actividades de salud y
turismo.

Autor: Cordova (2013)

Tema: Plan de Desarrollo Turistico para la parroquia Cafii,
cantén Colta, provincia de Chimborazo

Resumen

Conclusiones

La investigacion sugiere la elaboracion de un
plan de desarrollo turistico para la parroquia
Caiii, en el canton Colta, Ecuador. Partiendo de
un diagndstico situacional validado, se realiz6
un inventario de atractivos, un estudio de
mercado Y talleres participativos para definir la
mision, vision y estrategias.

e A pesar de contar con una base econémica sélida en la
produccion agropecuaria, que podria integrarse con éxito al
turismo, particularmente en formas como el turismo
agroecolégico o cultural, la region carece de la
infraestructura y servicios turisticos necesarios para
aprovechar plenamente sus atractivos.

e Aunque dispone de atractivos turisticos de gran potencial,
la ausencia de infraestructuras y servicios de calidad impide
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que estos destinos alcancen su maximo atractivo, limitando
su capacidad para generar interés y expectativas en los
visitantes.

Autor: Quinaucho (2023)

Tema: Marketing turistico para la difusién de los atractivos
de la parroquia Columbe, cantén Colta

Resumen

Conclusiones

El estudio investigativo sobre el marketing
turistico para la promocién de los atractivos de
la Parroquia Columbe, Canton Colta, empled
un enfoque mixto para recopilar datos tanto

e Se evidencid que la mayoria de la poblacién desconoce los
atractivos turisticos, pero existe disposicion para visitarlos.
e Se recomienda aplicar estrategias de marketing para
mejorar la difusion y analizar las preferencias del mercado.

cualitativos como cuantitativos.

2.2 Desarrollo de la variable independiente: factores del entorno turistico

Los factores del entorno turistico engloban el andlisis detallado de las
transformaciones, variaciones y tendencias que configuran la industria turistica dentro de
un territorio especifico. Esto abarca la observacion minuciosa de diferentes factores,
como lo menciona Garcia (2018) por ejemplo: las fluctuaciones estacionales, reflejando
cambios en la afluencia de visitantes durante diferentes momentos del afio; las tendencias
de mercado, que delinean preferencias y comportamientos emergentes en los turistas; el
impacto econdmico, incluyendo el aporte financiero y laboral a la region; aspectos
externos, como sucesos inesperados o crisis, que afectan la actividad turistica; la
competitividad, que mide la habilidad para atraer y mantener visitantes; el enfoque en
sostenibilidad, promoviendo précticas respetuosas con el entorno y las comunidades;
ademas, la innovacién y desarrollo, que buscan mejorar la experiencia del turista y la

eficiencia operativa.

Estos elementos, esenciales para comprender la evolucién y adaptacion del sector
turistico, proporcionan el marco para una planificacion estratégica efectiva y sostenible
en pro del crecimiento turistico y el bienestar local. Dentro de los factores del sector
turistico Castillo et al (2018) aportan que la falta de planificacion en el ambito turistico y
la carencia de coordinacién resulta en desinformacion sobre eventos y una sobrecarga
ambiental en algunos casos. La limitada participacion y comprensién de las comunidades
locales sobre el potencial del turismo para su desarrollo, la ausencia de estructuras
organizativas y la inactividad en la gestion turistica evidencian la necesidad de involucrar
a la comunidad en estos procesos; también es fundamental el apoyo gubernamental para
garantizar servicios basicos y crear alianzas entre instituciones y partes interesadas,
estableciendo expectativas realistas sobre los beneficios socio-culturales y ambientales

del turismo sostenible.
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Por lo que, con el enfoque en los factores del sector turistico, se observan
transformaciones estacionales, tendencias de mercado y su impacto econdémico,
fundamentales para una planificacion estratégica. De la informacion anterior se destaca
la importancia de la participacion comunitaria y el respaldo gubernamental para un

turismo sostenible y rentable.
2.2.1. Entorno empresarial turistico

El contexto empresarial del turismo en Ecuador presenta una gama de
oportunidades y desafios significativos, como lo menciona Mora et al (2020) “turismo
como una herramienta generadora de mejoras en las condiciones de vida de los habitantes
de un territorio determinado” (p.30). A pesar de la riqueza natural diversa, desde la selva
amazonica hasta las montafias y costas, hay una necesidad evidente de mejorar la
infraestructura y desarrollar politicas que impulsen la sostenibilidad y la diversificacion
de la oferta turistica. La colaboracion entre el sector publico y privado es esencial para
fomentar la innovacion (Lopetegui, 2018, p. 35), mejorar los servicios y promover
destinos menos conocidos. La profesionalizacion del sector y la adaptacion a las nuevas
tendencias turisticas son cruciales para fortalecer la competitividad y el crecimiento
sostenible de la industria del turismo en el pais.

Es asi como, en la situacion actual, el sector empresarial del turismo en Ecuador
se encuentra ante desafios significativos a raiz de la pandemia y sus consecuencias. Las
empresas turisticas han enfrentado una marcada disminucion de visitantes y cambios
notables en los patrones de viaje, lo que ha resultado en pérdidas considerables de
ingresos y dificultades financieras. Muchos negocios se han visto obligados a replantear
sus estrategias para mantenerse a flote, siendo crucial la adaptacion a modelos de negocio
mas flexibles y digitales. La promocién de estrategias con precios atractivos se vuelve
fundamental para atraer a los turistas, en este contexto, la capacidad de innovacion y
adaptacion se convierte en un aspecto esencial para la recuperacién y reactivacion de este
sector en el pais. Al abordar sobre el turismo y su influencia en la reactivacion econémica,
Proafio et al (2021), indica “la recuperacion dependera de tres etapas: etapa de

cuantificacion, etapa de recuperacion y etapa de reactivacion del sector turistico” (p.30).

Por lo que, en Ecuador, el entorno empresarial turistico presenta desafios y
oportunidades notables, con énfasis en mejorar la infraestructura y politicas sostenibles
para diversificar la oferta. La colaboracion publico-privada es vital para innovar, mejorar

servicios y destacar destinos menos conocidos. La adaptacion a nuevas tendencias y la
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profesionalizacion se perfilan como claves para la competitividad y crecimiento
sostenible. A pesar de la pandemia, la recuperacion del sector turistico dependera de

diferentes etapas y actores privados y gubernamentales.
2.2.2. Crecimiento econémico regional

De acuerdo con el informe de resultados cuentas nacionales trimestrales del Banco
Central del Ecuador (2023), en el segundo trimestre de 2023, la economia de Ecuador
mostro un crecimiento positivo del 3,3% en comparacién con el mismo periodo del afio
anterior. Este incremento se atribuy6 principalmente al aumento del Gasto de Consumo
Final del Gobierno en un 6,4%, el Gasto de Consumo Final de los Hogares en un 4,3%, y
la Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF) en un 3,8%.

Aunque las importaciones aumentaron en un 6,2%, las exportaciones
disminuyeron ligeramente en un 0,2%, principalmente debido a la reduccion en las ventas
de petrdleo y productos pesqueros. La mayoria de las industrias mostraron un crecimiento
positivo, destacandose areas como suministro de electricidad y agua, acuicultura,
ensefanza, servicios sociales, administracion publica, y comunicaciones. En términos del
segundo trimestre del afio 2023, en Ecuador, el crecimiento fue del 2,5%, impulsado por
el aumento en Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF), gasto gubernamental,

exportaciones, consumo de hogares e importaciones.

El crecimiento econdmico de Ecuador, asi como de diversas regiones, se
encuentra vinculado al sector turistico, que ha sido un motor clave en la generacion de
ingresos y empleo. En el contexto global, la industria turistica ha sido reconocida como
un importante contribuyente al Producto Interno Bruto (PIB), atrayendo inversiones y

apuntalando la infraestructura.

En el caso especifico de Ecuador, como lo relaciona Proafio et &l (2021), el
turismo ha sido un sector estratégico en la diversificacion de la economia, beneficiandose
de la riqueza natural, diversidad cultural y sitios patrimoniales. El impacto directo se
refleja en la creacion de empleo y en el incremento de ingresos a nivel local, lo que
fomenta el desarrollo de comunidades. Ademas, el turismo impulsa otros sectores, como
el comercio, la hosteleria y el transporte, repercutiendo positivamente en la economia

general del pais y de las regiones que dependen de esta actividad econdémica.

El crecimiento econdmico del canton Colta, estd intrinsecamente ligado al

turismo, ya que este sector desempefia un papel significativo en su desarrollo. La riqueza

24



natural, cultural e historica de la region ha sido un iman para los visitantes, generando
ingresos y oportunidades econdmicas para la comunidad local. El turismo ha impulsado
la creacion de empleo en actividades relacionadas, como la hosteleria, la gastronomia y
los servicios turisticos, fortaleciendo la economia local y fomentando la inversion en
infraestructura turistica. Ademas, el aumento del flujo turistico ha estimulado el comercio
local, beneficiando a pequefios negocios y artesanos. Este crecimiento economico
relacionado con el turismo ha sido fundamental para la diversificacion econémica del

canton, generando un impacto positivo en su desarrollo socioeconémico.
2.2.3. Desarrollo del sector turistico

El progreso del turismo en Ecuador ha sido esencial para el avance economico del
pais. Su diversidad natural, que abarca playas, selvas y montafias, ha convertido a Ecuador
en un destino turistico atractivo a nivel global. La estrategia se ha centrado en fomentar
destinos menos reconocidos, preservar el patrimonio cultural y natural, y ampliar la oferta
turistica. A pesar de esto, se enfrenta a retos como la mejora de la infraestructura, la
profesionalizacion del sector y la adaptacion a nuevas tendencias, buscando un turismo
sostenible que beneficie a las comunidades locales. Las politicas se han enfocado en
incentivar la inversion en el sector y la promocion internacional, reconociendo la

relevancia del turismo como generador de empleo y desarrollo econémico.

Es asi como Aguagallo y Pucha (2020), en su investigacion sobre la influencia del
patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico del cantén Colta, provincia de
Chimborazo, basado en un enfoque correlacional y transversal, a través de encuestas
dirigidas a turistas y funcionarios de instituciones relacionadas con el patrimonio,
evidencian que la oferta, gestién y conservacion de este patrimonio ejercen una influencia
significativa en el turismo local. Sus resultados muestran la posibilidad de desarrollar
paquetes turisticos especificos, enfocados en los usos sociales, rituales y festivos del
patrimonio cultural inmaterial, para aprovechar la afluencia turistica como medio para
compartir 'y preservar los conocimientos ancestrales arraigados en la region,

contribuyendo asi al desarrollo turistico sostenible del cantén Colta.

En relacion con lo anterior, Cepeda y Velasco (2022) al abordar la investigacion
sobre el patrimonio cultural material, conformado por elementos tangibles que reflejan la
historia y formas de vida de los antepasados, consideran a este como un potencial
turistico destacado en el cantén Colta, considerado como cuna de la nacionalidad Puruh;

este territorio posee atractivos que requieren acciones integrales para desarrollar
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productos turisticos sostenibles en beneficio de la comunidad local. EI turismo cultural,
en linea con las nuevas tendencias turisticas, no solo busca el disfrute, sino también el

aprendizaje cultural.
2.2.4. Empresas turisticas en el canton Colta

Considerando la investigacidn de Vaca (2019), el cantdn Colta cuenta con un hotel
y un hostal, cada uno calificado con categoria de dos estrellas, con capacidades de sesenta

y cuarenta personas, respectivamente, ubicados en la parroquia Cajabamba.

Respecto a establecimientos relacionados con alimentacién y bebidas, Vaca
(2019) indica que el canton cuenta con diez establecimientos ubicados en la parroquia
Cajabamba, cuatro establecimientos en la parroquia Sicalpa, un establecimiento en la

parroquia Juan de Velasco y un establecimiento en la comunidad de Gatazo.

Asi mismo, una vez, revisado el catastro de establecimientos turisticos que consta
en la pagina web del Ministerio de Turismo de Ecuador, MINTUR (2022) se pueden
encontrar cuatro hostales y un operador turistico registrados, segun se detalla en la Tabla
1

Tabla 2. Establecimientos registrados en el catastro turistico del MINTUR

Nombre Comercial Actividad Clasificacion  Categoria Parroquia
Sumak Pakari
Hostal Tren al Sur Alojamiento Hostal 1 estrella Cajabamba
Hostal Dulce Aurora
Hostal Kucha Wasi Santiago de

Quito

Tinkuk Mountain Agencia de Operacion e Operador Sicalpa
viajes y operadora de Turismo  intermediacion Turistico 1estrella

Nota: Datos objetivos Ministerio de Turismo de Ecuador, MINTUR (2022)

En relacion con lo anterior, asi mismo, revisado la pagina del MINTUR, se
encontrd que existen seis guias turisticos catastrados para el Canton Colta, de los cuales,
dos estan clasificados como guias nacionales, tres como guias locales y una esta
clasificada como guia nacional y local al mismo tiempo. De los seis guias, tres son
hombres y tres son mujeres. Como idiomas adicionales al espafiol, el inglés es hablado

por 3 de ellos, uno de ellos habla inglés y francés, mientras que otro domina el quechua.

En funcién de la informacién anterior, la cantidad de empresas turisticas

registradas en el cantén Colta es un buen comienzo para el desarrollo turistico local,
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aunque puede considerarse limitada en comparacion con otras regiones. La presencia de
cuatro hostales y un operador turistico indica una infraestructura basica para alojamiento
y servicios, lo cual puede ser beneficioso para iniciar el turismo en la zona, pero, en
términos de competencia y diversidad de servicios, esta cantidad puede ser insuficiente
para atender la potencial demanda turistica y limitar las opciones disponibles para los

visitantes.

En cuanto a los guias turisticos, contar con seis profesionales, con diversidad en
género y dominio de idiomas, es un aspecto positivo; sin embargo, el niUmero puede
resultar limitado para cubrir completamente las necesidades de los visitantes,

especialmente si la region experimenta un aumento significativo en el turismo.

Es asi como, mientras que la presencia inicial de empresas turisticas y guias es un
paso positivo para el desarrollo turistico del cantdn Colta, la cantidad actual podria ser
insuficiente para atender completamente las necesidades de los turistas. Seria beneficioso
fomentar la apertura de mas empresas turisticas y la formacién de nuevos guias para
ampliar la oferta de servicios y satisfacer la creciente demanda, lo que a su vez

contribuiria al fortalecimiento y desarrollo sostenible del turismo en la zona.
2.2.5. Desarrollo economico local

En la investigacion de Nifio (2021) sobre la Economia Popular y Solidaria en
Ecuador, se indica que segun datos del Banco Central del Ecuador para el 2020,
aproximadamente el 75% de los ecuatorianos adultos tienen acceso a productos y
servicios financieros, representando 8,5 millones de adultos dentro del sistema financiero
nacional; pero, este acceso estd mas concentrado en ciudades principales, dejando a otras

areas, como los municipios rurales, con una cobertura financiera limitada.

En el caso de Colta, con una poblacion de 44971 habitantes y una fuerza laboral
de 22005, mayormente concentrada en el sector rural, se observa un mercado financiero
pequefio, poco consolidado y disperso. El cantdn cuenta con 4 Cooperativas de ahorro y
crédito, 6 cajas comunales, 2 bancos comunales y 2 cajas de ahorro (Nifio, 2021),
conformando un sistema financiero que, si bien ofrece servicios, enfrenta desafios

significativos en términos de su alcance y consolidacion.

Aunqgue estas organizaciones han proliferado, muchas no estdn debidamente
estructuradas y carecen de capital y administracion adecuada, lo que limita su

sostenibilidad. A pesar de esta situacion, estas instituciones manejan alrededor de 2
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millones de doélares anuales en préstamos y casi 150 mil doélares en depoésitos de los

ahorrantes.

La investigacion de Nifio (2021), también revel6 que el enfoque financiero esta
mas orientado hacia microcréditos y consumo prioritario, relegando otros sectores como
educacion o vivienda. A pesar de la infraestructura financiera existente, la inclusion
financiera real para muchas personas implica desplazamientos fuera de sus areas
habitacionales, lo que hace que el efectivo sea el medio de pago mas utilizado. Esta
situacion resalta la necesidad de una mayor penetracion de servicios financieros, ya que
solo el 17% de la poblacion demanda ahorro formal y un 23% de los microempresarios

acceden a crédito formal.

A pesar de esto, la percepcion de la banca privada no es positiva, ya que la
economia popular y solidaria brinda menor costo y mayor calidad en servicios y
productos. Aunque este modelo econémico muestra un fuerte impacto en el desarrollo

econdémico del canton Colta, aun enfrenta desafios para su plena consolidacion.
2.2.6. Atraccion y promocion turistica

Tras un andlisis de diversas redes sociales para evaluar la promocién y atractivo
turistico del canton Colta, se observd que, en la pagina oficial de Facebook del GAD
Municipal Colta (2023), se estan realizando acciones significativas; entre estas acciones
se destaca el trabajo en la mejora de las vias en parroquias como Columbe, Juan de
Velasco y Gatazo. Ademas, se lleva a cabo una camparfia de esterilizacion de canes,
esfuerzos en limpieza del Canton, programas de reciclaje y medidas para combatir la
desnutricion, violencia contra las mujeres, apoyo al deporte y juegos populares, asi como

iniciativas enfocadas en la seguridad ciudadana.

Sin embargo, se evidencia una carencia notable en cuanto a la promocidn turistica
desde el municipio de Colta. La actividad publicitaria orientada al turismo es limitada,
con contadas menciones en publicaciones especificas, como la invitacion a visitar Colta
el 2 de noviembre de 2023 (GAD Municipalidad de Colta, 2023). La presencia y
promocion turistica a través de las plataformas oficiales del municipio son escasas, lo que
indica una falta de enfoque hacia la promocion activa de este aspecto clave para el
desarrollo local.

La ausencia de promocion turistica a través de las redes sociales por parte del

Municipio de Colta representa una oportunidad perdida para impulsar y dar visibilidad a
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los atractivos turisticos de la zona. Las plataformas digitales son herramientas clave en la
actualidad para atraer visitantes y mostrar las riquezas culturales, naturales e histéricas de
un destino. La falta de enfoque en la promocién turistica podria estar limitando el
potencial de desarrollo econdmico y social del cantdén. La presencia activa en redes
sociales, con campafias especificas y contenido atractivo, es fundamental para generar
interés y aumentar la afluencia de turistas. La informacion turistica limitada podria
disuadir a potenciales visitantes y dejar desaprovechadas las oportunidades para el

crecimiento de la industria turistica local.

Por lo que, seria importante para el Municipio de Colta enfocarse en estrategias
de promocidn turistica efectivas a través de sus redes sociales, destacando los atractivos
naturales, culturales, historicos y las actividades disponibles en la region. Esto no solo
aumentaria la afluencia de turistas, sino que también contribuiria al desarrollo econémico,

la generacion de empleo y el bienestar de la comunidad local.

El Ministerio de Turismo de Ecuador (2020), a través de su plataforma web, ofrece
informacion sobre varios aspectos del turismo, aunque no se evidencia una promocion
especialmente enfocada en el Cantdn Colta y se realizan algunas publicaciones, como la
recuperacion de la parroquia Sicalpa, estas no representan una estrategia de promocion
solida y especifica para destacar los atractivos turisticos del canton. Si bien, el hecho de
que se haya firmado, en el afio 2020, un contrato de comodato para el funcionamiento de
las oficinas del Ministerio de Turismo en el Consejo Provincial de Chimborazo por un
periodo de cuatro afios no refleja necesariamente una promocion intensiva o enfocada en

el Canton Colta.

Asi mismo, se ha identificado en internet la presencia de una entidad denominada
Colta Turismo (2023) que, si bien realiza cierta promocion, esta no se destaca por su
atractivo o amplitud. Aungue no exhibe estrategias especialmente llamativas, al final, esta

accion contribuye a la promocion del cantdn.

Después de una investigacion en linea, se evidencia una marcada falta de
publicidad o promocién efectiva acerca del canton Colta. Esta ausencia de visibilidad
podria representar un desafio significativo para el crecimiento turistico en la region. La
carencia de presencia solida en plataformas digitales y la escasez de campafias
publicitarias eficientes dificultan la atraccion de posibles visitantes y la proyeccion de

Colta como un destino turistico atractivo. Esta escasez de informacion puede limitar las
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oportunidades de desarrollo econémico y social para la zona, dado que el turismo es

fundamental para la generacion de empleo y la diversificacion econdémica local.
2.2.6. Condiciones empresariales

Cuando se discute sobre las condiciones empresariales, es esencial considerar
tanto al empresario turistico como a las empresas turisticas. Estos actores desempefian un
papel crucial en la planificacion, gestion y oferta de servicios en la industria del turismo,

siendo clave para su desarrollo y funcionamiento.
Empresario turistico

Para Rodriguez et al (2016), el término describe a un individuo o entidad legal
con una perspectiva definida sobre su empresa y su trayectoria futura. Este agente se
encarga de la planificacion, organizacion, direccidn y supervision de su negocio con el
objetivo de alcanzar avances técnicos, crecimiento y continuidad en sus operaciones.
Asimismo, el empresario turistico representa una unidad econémica y social compuesta
por una serie de elementos humanos, técnicos y financieros que, al ser combinados y

coordinados, posibilitan la oferta de servicios turisticos.
Empresas turisticas

Las empresas turisticas, siendo agentes clave en el cambio de enfoque hacia
practicas sostenibles, juegan un rol fundamental en la transformacién de la utilizacion
irresponsable de recursos naturales. Estas entidades pueden alinear sus estrategias con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo un turismo responsable y favoreciendo

el desarrollo sostenible de los destinos (Armendariz, 2021).
Politicas de apoyo a emprendedores locales

La canalizacién de fondos publicos y privados hacia el turismo juega un rol crucial
en el progreso econdmico sostenible de una area o nacion, al invertir en infraestructura,
mejorar los atractivos turisticos, promocionar y capacitar al sector, se genera un impacto
positivo en la economia local. Esta inversion no solo propicia la creacién de empleos
directos e indirectos, sino que también potencia la competitividad de un destino turistico.

En esta linea, son actores importantes, el empresario y las empresas turisticas.

La mejora de infraestructuras y servicios atrae a mas visitantes, creando un efecto

multiplicador al estimular la demanda de bienes y servicios locales. La inversion publica
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y privada en turismo contribuye al desarrollo social al proteger el patrimonio cultural,

conservar el medio ambiente y fortalecer la identidad comunitaria.

De acuerdo con la ficha informativa de proyecto 2019 de la Subsecretaria de
Gestion y Desarrollo publicado en la pagina del Ministerio de Turismo (2020), el
documento menciona que se realizan comisiones técnicas a los destinos Montafiita, Golfo
de Guayaquil y San Pablo con el fin de definir la intervencién del MINTUR en estos
destinos, a través de la implementacién de facilidades turisticas, se detallan los proyectos
a ejecutarse en los destinos priorizados y complementarios, incluyendo el destino Colta;
se menciona la elaboracion de términos de referencia e inicio del proceso precontractual

de proyectos a ejecutarse en varios destinos, entre ellos Colta.
Facilidad para establecer empresas turisticas y politicas de apoyo

Ecuador ofrece un escenario propicio para la creacion de empresas turisticas,
respaldado por politicas gubernamentales que fomentan el emprendimiento en este sector.
La riqueza natural y cultural del pais se convierte en una oportunidad para el desarrollo
de negocios en turismo. Las politicas de respaldo a emprendedores incluyen incentivos
fiscales, programas de financiamiento y orientacion técnica proporcionada por entidades
como el Ministerio de Turismo y otras instituciones de desarrollo. A pesar de estas
politicas, persisten desafios relacionados con la burocracia y el acceso al financiamiento,
lo que podria dificultar el establecimiento y crecimiento de empresas turisticas en el

territorio.

Para Proafio et &l (2021), el sector turistico ha sufrido un impacto significativo
debido a la pandemia de COVID-19, lo que ha llevado al cierre y quiebra de numerosas
empresas y ha dejado a muchas personas desempleadas., segun los autores, aunque el
Ministerio de Turismo ha presentado planes y propuestas para la reactivacion turistica, el
sector privado, ha expresado su insatisfaccion con las politicas implementadas,

considerandolas poco eficientes para las necesidades reales del sector turistico.

El gobierno nacional ha colocado al turismo como una prioridad crucial en su
crecimiento econdmico, reconociendo su relevancia mediante politicas gubernamentales
y planes estratégicos, como el Plan Nacional del Buen Vivir. EI Ministerio de Turismo
(2020), se ha comprometido a adaptar la oferta turistica a las demandas de los visitantes,
con la meta de aumentar los ingresos por turismo y fortalecer el marketing turistico tanto

a nivel nacional como internacional.
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Es asi como, el gobierno ecuatoriano, a través del Ministerio de Turismo,
promueve programas como el llamado “Emprende Turismo” que busca potenciar la
innovacion y la productividad del sector turistico. (Ministerio de Turismo, 2022). Esto
como una fuente sostenible de ingresos, enfocandose en estrategias de promocion y
marketing; a pesar de estos esfuerzos, se reconoce una carencia en la planificacion
estratégica de marketing, generando una urgente necesidad de implementar programas

para reforzar esta area.

La promocion y difusion del turismo se consideran fundamentales en las politicas
y planes de desarrollo del pais, incluso siendo parte de la legislacion estatal. No obstante,
queda pendiente evaluar si estas medidas se traducen efectivamente en un apoyo real y
practico para las empresas turisticas en Ecuador. En este contexto, es fundamental que el
Estado implemente politicas publicas efectivas y destine recursos econémicos de manera
inmediata para apoyar al turismo, en base a la percepcién de insatisfaccién expresada por
el sector privado, evidenciando la necesidad de medidas mas contundentes y eficaces para

la recuperacion de esta importante industria.
2.2.6. Estabilidad politica, social y su relacion con la actividad turistica

De acuerdo con el Banco Mundial (2023), la situacién econémica de Ecuador es
compleja y desafiante, incluso tras la recuperacion postpandemia, persisten debilidades
estructurales, como la fuerte dependencia del petréleo y la carencia de mecanismos de
resguardo econémico; factores como la inestabilidad provocada por el crimen organizado
y la incertidumbre politica han agravado estos problemas, demandando una nueva gestion

que promueva un desarrollo inclusivo y sostenible mediante el dialogo.

A pesar de lograr reducir el déficit fiscal, aln se requiere restablecer la confianza
en los mercados y disminuir la dependencia del petr6leo. Ademas, hay retos significativos
como la generacion de empleo, la diversificacion econémica y la adaptacion a la
descarbonizacién global, los cuales son urgentes dada la exposicidn a riesgos externos y
eventos climaticos. La falta de consenso politico podria prolongar ciclos econémicos

inestables y obstaculizar un crecimiento sostenible e inclusivo (Banco Mundial, 2023).

La estabilidad politica y la paz social en Ecuador han sido pilares fundamentales
para el crecimiento del turismo. El pais ha experimentado periodos de convulsion politica
que, al impactar la estabilidad, han influido directamente en la afluencia de turistas. Los

momentos de crisis politica o social han generado desconfianza en los visitantes y han
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afectado la percepcidn internacional del pais como un destino seguro. Por otro lado,
épocas de estabilidad han propiciado un entorno favorable para el turismo, atrayendo
inversiones, promoviendo la confianza y facilitando el desarrollo de la industria turistica.
La calma social y la continuidad de un clima politico estable son esenciales para el

florecimiento sostenible del turismo ecuatoriano.

Esta intima relacion se estudié por Ldopez y Bafios (2023), en donde se visualiza
que la estabilidad social y politica en Ecuador tiene un impacto directo en el turismo,
especialmente en areas naturales protegidas. La crisis sanitaria del COVID-19 mostro
como la disminucion de la actividad turistica en estas zonas esta vinculada a la
inestabilidad social y econdmica. La caida de actividades comerciales y de ocio, afectadas
por la necesidad de contacto personal, no solo impacté negativamente en la economia
local, sino que también gener6 un aumento de delitos violentos en esas areas. Esto sugiere
que la estabilidad social y econdmica local es crucial para mantener un entorno seguro y

prospero que fomente el turismo.

La condicion economica y politica de Ecuador es un factor crucial para su
industria turistica. La estabilidad econdémica, la confianza en los mercados y la reduccion
de riesgos externos son claves para atraer visitantes; por otro lado, la incertidumbre
politica y la inseguridad pueden desalentar a los turistas y perjudicar la percepcion de
seguridad en el pais. El impulso econdmico y la generacion de empleo tienen un impacto
directo en la oferta turistica, ya que un entorno laboral estable contribuye a la promocién
de destinos turisticos.

Por lo que es fundamental resolver los problemas econdmicos y de seguridad del
pais como catalizador del incremento en el turismo, logrando de esta forma atraer la
inversion, el desarrollo de infraestructuras y la promocion del pais como destino seguro

y atractivo.

2.6.3.5. Regulaciones y normativas relacionadas a la operacion de empresas

turisticas

La regulacion del turismo en Ecuador se fundamenta en multiples disposiciones,
entre las que destaca la Constitucion, que establece los deberes estatales generales,
incluyendo la planificacion y regulacion del desarrollo econémico, resaltando el turismo

como una actividad a impulsar y proteger.
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Asi mismo, la Ley del Turismo proporciona el marco legal para las operaciones
turisticas, abarcando desde la oferta de alojamiento hasta la gestion de casinos y parques
de atracciones. Para operar en este ambito, se exige el registro y la obtencion de una
licencia anual, cuyo incumplimiento puede acarrear sanciones. La ley no solo establece
requisitos para los prestadores de servicios turisticos, sino que también demanda al Estado
el reconocimiento y apoyo a esta actividad, fomentando la colaboracion entre las

entidades gubernamentales.

Por lo que, se han creado instancias como el Consejo Consultivo de Turismo y los
Comités de Turismo, destinados a asesorar y participar en el desarrollo y control de las
actividades turisticas, bajo la direccion del Ministerio de Turismo, el érgano rector de este
sector en Ecuador. Estas normativas legales buscan armonizar el progreso econémico con
la conservacion de la naturaleza y el patrimonio cultural, siguiendo las directrices del
Codigo Etico Mundial para el Turismo de las Naciones Unidas de la Organizacion

Mundial del Turismo (2020), promoviendo asi un turismo sostenible y responsable.

Para Pololikashvili: “el turismo es un auténtico motor de solidaridad y desarrollo
(...), el turismo puede seguir ofreciendo mejores oportunidades y un desarrollo sostenible

a millones de personas en todo el mundo" ( Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

La ley de turismo en Ecuador, vigente desde 2015, busca fomentar el crecimiento
sostenible del turismo en el pais, su objetivo es mejorar la competitividad del sector y
garantizar la preservacion del patrimonio natural y cultural a través de directrices claras
para la promocion, regulacién y gestion de las actividades turisticas (Ley de Turismo,
2023, 16 de mayo).

En cuanto a su impacto en la creacion y funcionamiento de empresas turisticas, la
ley ofrece ventajas considerables; ofrece beneficios fiscales, facilita tramites
administrativos para la apertura de negocios en turismo, alienta la formalizacion de

empresas en el sector y facilita el acceso a financiamiento.

A pesar de estos beneficios, persisten desafios que podrian dificultar la
operatividad de empresas turisticas. La implementacion de la ley puede variar segun la
interpretacion local de sus regulaciones, generando inconsistencias, asi también, la
burocracia y la falta de coordinacion entre entidades gubernamentales podrian

obstaculizar la aplicacion integral de politicas para el sector.
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2.3. Desarrollo la variable dependiente: Aperturay cierre de empresas

turisticas

La apertura y cierre de empresas turisticas se ven influenciadas por diversos
factores, entre estos se destacan la innovacion tecnoldgica, las politicas gubernamentales,
la infraestructura disponible, las condiciones econdmicas, aspectos socioculturales, la
competencia en el mercado y la demanda turistica. La incorporacion de tecnologia, las
regulaciones gubernamentales, la calidad de las estructuras existentes, la situacion
econdmica, los valores culturales, el entorno competitivo y las necesidades del mercado
son elementos que inciden tanto en el establecimiento como en la clausura de negocios

en la industria turistica.
2.3.1 Innovacion tecnologica

La Innovacion Tecnologica ha transformado la industria del turismo,
promoviendo el uso de tecnologia para mejorar la experiencia del viajero y la eficiencia
operativa. Las herramientas digitales han revolucionado la forma en que se promocionan
y ofrecen servicios turisticos, desde aplicaciones mdviles que facilitan la reserva de
alojamientos y transporte hasta plataformas en linea que proporcionan informacion
detallada sobre destinos. Al abordar el desarrollo tecnoldgico y su relacion con el turismo
Tafur (2018) establece que “las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
constituyen el pilar fundamental para impulsar importantes avances en la nueva
concepcion del turismo, y son los medios y métodos para lograr la satisfaccion y
fidelizacion de sus clientes” (p. 4). En este contexto se remarca la importancia de la
innovacion tecnolégica en la industria turistica como potenciador del crecimiento y

estabilidad del sector.

En el contexto de la investigacion, la innovacién tecnoldgica para Chapa et al
(2023) se muestra como un elemento vital para la mejora y el posicionamiento de
destinos. La investigacion en Cuenca, centrada en evaluar la situacion actual con respecto
a latecnologia y la innovacién en el turismo, revela la importancia de adaptar los destinos
a las demandas del mercado actual, especialmente en términos de conectividad,
innovacién en los servicios turisticos y la implementacion de sistemas de gestion
adecuados. Esto refuerza la necesidad de estrategias innovadoras en el sector turistico,
destacando el potencial de mejorar la competitividad y el atractivo de los destinos

ecuatorianos mediante el uso efectivo de la tecnologia.
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La globalizacion de la sociedad y la adopcion de tecnologias de la informacion
han transformado el panorama del turismo mundial. Los paises latinoamericanos,
siguiendo estas tendencias, ven en la digitalizacion del turismo una oportunidad
significativa. Segun el informe "Futuro Digital 2017: América Latina" de Comscore, la
regién contaba con mas de 196 millones de internautas en 2017, con cifras destacadas en
Brasil (66,8 millones), México (33 millones), Argentina (22,3 millones), Per( (8,1
millones), Chile (7,9 millones) y Uruguay (1,7 millones). Las diferencias en el acceso a
estas tecnologias se deben a la distribucion desigual de infraestructuras informaticas y la
diversa adopcion del comercio electronico en cada mercado. Investigadores resaltan que
el crecimiento en América Latina ha provocado una reestructuracion profunda en las
telecomunicaciones y en la gestion, impactando en la evolucion del turismo en la region
(Iberoamérica, No2, 2019, pp. 169-191).

Po lo que, la adopcién de tecnologias emergentes como realidad aumentada,
inteligencia artificial y analisis de datos ha permitido crear servicios turisticos mas
personalizados y adaptados a las necesidades especificas de los viajeros. La integracion
de estas innovaciones no solo ha optimizado la eficiencia de la industria, sino que también

ha ampliado las posibilidades de ofrecer experiencias Unicas y diferenciadas a los turistas.
2.3.2. Politicas gubernamentales relacionadas al turismo

Las politicas regulatorias en el ambito turistico resultan esenciales para fomentar
el desarrollo de esta industria. Los estimulos gubernamentales, como exenciones
tributarias o apoyos financieros, pueden potenciar la inversion en infraestructuras
turisticas, generar empleo y promover practicas sostenibles. Paralelamente, las
normativas que regulan licencias y permisos son cruciales para garantizar la calidad y
seguridad de los servicios ofrecidos en el sector turistico. Estas normativas establecen
criterios que las empresas deben cumplir para operar, asegurando la proteccion de los
visitantes y la preservacion de los recursos naturales y culturales. Un marco normativo
transparente y efectivo crea un entorno propicio para el turismo, generando confianza en

los turistas y contribuyendo al éxito duradero del sector turistico.

El Decreto Ejecutivo 1424, difundido en el Registro Oficial 309 del 19 de abril de
2001, establecié como una de las prioridades del Estado Ecuatoriano, promover el
desarrollo del turismo en el territorio nacional; por lo que se emite la ley de turismo, en
la cual en el capitulo VII, de los incentivos y beneficios en general, articulo 26, se

establece que:
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Las personas naturales o juridicas cuyos proyectos turisticos sean aprobados por
el Ministerio de Turismo obtendran incentivos significativos, estos beneficios incluyen la
exencion total de impuestos asociados con actos societarios, como aumentos de capital o
fusiones, para las empresas de turismo registradas y calificadas por el Ministerio, también
abarca los tributos sobre la transferencia de propiedades inmuebles para empresas
turisticas, con la condicion de que dichos bienes no sean enajenados en un lapso de 5
afios. Asi mismo se contempla el acceso a créditos en instituciones financieras que
establezcan lineas de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el
Ministerio (Ley de Turismo, 2023).

De igual forma, el articulo 27 permite a personas naturales o empresas turisticas

con proyectos calificados, previa aprobacion del Ministerio de Turismo:

Obtener la devolucion total de derechos arancelarios en la importacion de medios
de transporte para turistas por 10 afios (para la primera categoria) o 5 afios (segunda
categoria), excluyendo el IVA. Se aplica siempre que no exista produccién nacional y se
cumplan requisitos especificos. Equipos, materiales, maquinaria y otros elementos para

servicios turisticos también reciben trato similar (Ley de Turismo, 2023).

Asi mismo, el articulo 33 establece que “Los municipios y gobiernos provinciales
podran establecer incentivos especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo
e interno rescate de bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas

circunscripciones” (Ley de Turismo, 2023).

La legislacion turistica ecuatoriana, en su esencia, respalda firmemente el
desarrollo del turismo en el pais, ofrece incentivos significativos a proyectos turisticos,
como la exoneracion de impuestos asociados a actos societarios y transferencias de
propiedades inmuebles. Facilita el acceso a créditos para proyectos turisticos calificados
y establece la devolucion de derechos arancelarios en la importacion de medios de
transporte y otros elementos para servicios turisticos, bajo ciertos criterios. Es importante
resaltar que la ley otorga a los municipios y gobiernos provinciales la capacidad de
entregar incentivos especiales para inversiones en turismo en sus areas respectivas,

fomentando asi el desarrollo turistico a nivel local y regional.

Si bien la teoria establece la importancia que tienen las politicas publica de
turismo sobre el desarrollo y consolidacion de las empresas dedicadas a esta labor, la

practica ha demostrado que algunas veces, la ley queda en papel muerto como se dice
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coloquialmente, por ejemplo, Unkuch (2018) en su investigacion establece que las
“entidades nacionales permanecen desconectadas de la dinamica territorial” (p.86),
dejando ver que las necesidades méas especificas como: infraestructura, servicios y
capacitacion sostenida, no se llegan a concretar a través de la politica pablica de turismo,
sea por los limitados recursos econdmicos o capacidades técnicas existentes o disponibles
de parte del estado. Este aspecto es fundamental en la actual investigacion, poder

identificar en qué medida la normativa legal se materializa en el canton Colta.
2.3.3 Infraestructura y accesibilidad

La calidad de la infraestructura turistica, la disponibilidad de servicios y la
conectividad son aspectos fundamentales para el crecimiento y la competitividad de un
destino turistico. Una infraestructura bien desarrollada, que incluya vias de acceso,
aeropuertos eficientes, sistemas de transporte efectivos y servicios de calidad, resulta vital
para atraer y retener a los turistas; considerando la investigacion de Andrade y Palma
(2022), quienes consideran que un mejor desarrollo y gestion de la infraestructura, junto
con la promocion adecuada del destino turistico, impulsan notablemente la reactivacion
econdmica de un cantén. En igual sentido una conectividad Optima, tanto fisica como
digital, facilita el acceso a informacion, reservas en linea y experiencias mas
enriquecedoras para los visitantes. Acceder a servicios como alojamiento, gastronomia, y
actividades recreativas y culturales mejora la experiencia del turista, lo que impacta

positivamente en la economia local y nacional.

La inversion en infraestructura en el sector turistico es fundamental para asegurar
la accesibilidad, mejorar la experiencia del turista y estimular el desarrollo local, un
ejemplo de esto es analizado “por Lahura y Sabrera (2020) Una solida red de carreteras,
aeropuertos eficientes y servicios de transporte facilita el acceso a destinos turisticos,
atrayendo a més visitantes y fortaleciendo la economia local al generar empleo y mejorar
los servicios comunitarios. Esta inversion no solo fomenta un crecimiento econémico
sostenible, sino que también preserva los recursos naturales y culturales, garantizando un

turismo responsable y de bajo impacto ambiental.
2.3.4 Condiciones econdmicas

La situacién econdmica para aquellos interesados en emprender en el sector
turistico puede ser diversa, A pesar de que hay opciones de financiamiento disponibles,

acceder a ellas puede resultar desafiante. Algunas entidades financieras ofrecen

38



programas y lineas de crédito orientadas al turismo, aunque la accesibilidad y los
requisitos para acceder a estos fondos pueden restringir la entrada, especialmente para
emprendedores de menor escala. Instituciones gubernamentales como el Ministerio de
Turismo suelen proporcionar respaldo mediante incentivos fiscales, capacitaciones y
orientacion para emprendedores turisticos. No obstante, se requiere un fortalecimiento
continuo de estas iniciativas para mejorar el acceso al financiamiento y promover un

ambiente mas propicio para el desarrollo de proyectos turisticos.

En este sentido, al abordar las estrategias de financiamiento en el sector turistico,
Carvajal y Carvajal (2018) , resaltan la inclinacion de las empresas hoteleras y de
restaurantes en Ecuador, durante 2013-2015, hacia la autofinanciacion como estrategia
financiera principal. El tamafio del negocio resulta determinante, mostrando que, a mayor
tamafio, menor es la dificultad para obtener recursos externos, volviéndose mas atractivo
para los inversores. Indicadores financieros como las ratios de rentabilidad y
endeudamiento demuestran una relacion inversa: a mayor rentabilidad, menor necesidad
de acudir a préstamos. Las empresas pequefias, prefieren financiarse internamente y
recurrir a la deuda a corto plazo. Por su parte, medianas y grandes empresas optan por el

financiamiento a largo plazo, con una menor dependencia de los préstamos.
2.3.5 Factores socioculturales

En el contexto turistico ecuatoriano, se observan cambios notables en las
preferencias y comportamientos de los turistas, lo que influye significativamente en la
dinamica del sector. Los visitantes buscan experiencias méas auténticas y personalizadas,
mostrando un interés creciente en el turismo de naturaleza, cultural y de aventura. Este
cambio refleja un deseo de conexién con la cultura local, tradiciones y costumbres.
Ademas, el impacto de eventos culturales y sociales ha ganado relevancia en la atraccion
de turistas. Festivales, celebraciones y eventos especificos destacan como puntos clave
para atraer visitantes interesados en vivir experiencias Unicas y participar en actividades
arraigadas en la identidad cultural del pais. Estos cambios en las preferencias y la
influencia de eventos culturales y sociales han llevado a replantear estrategias de
promocidn y desarrollo turistico para satisfacer las nuevas demandas y expectativas de
los turistas.

En este mismo orden de ideas, son varios los atributos de un lugar los que influyen
en la eleccion para hacer turismo, segun Almendariz et al (2021), ejemplos de esto son:

el perfil del visitante, la experiencia y percepcion de los servicios, la satisfaccion y el
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gasto durante la estancia, los eventos culturales, las actividades de descanso tienen mayor
atraccion. Estos hallazgos proporcionan una percepcion detallada de los atributos de cada
lugar, que pueden convertirse en un pilar para mejorar la promocion del lugar y satisfacer

las preferencias de los turistas.

Considerando el contexto sociocultural actual, es necesario adaptar estrategias
turisticas a realidades actuales, asi lo considera Nufez et al (2022)haciendo referencia a
un grupo social especifico denominado millennials, quienes estan muy conectados con la
tecnologia, misma que se ha analizado en parrafos anteriores como muy influyente en la
toma de decisiones turisticas. Considerar este y otros factores socioculturales, aseguran
beneficios econdmicos y mejoran la percepcion de los turistas, ofreciendo experiencias
enriquecedoras y acorde a sus posibilidades econdémicas, promoviendo la creaciéon de

cadenas productivas y apoyando una economia equilibrada en un determinado sector.
2.3.6. Competencia y ofertas

La competencia se destaca por la diversidad y singularidad de la oferta de
servicios y productos turisticos, la competencia se centra en la riqueza natural del pais,
como sus playas, selvas, montafias y biodiversidad, promoviendo una variedad de
actividades turisticas, desde turismo de aventura hasta turismo ecol6gico y cultural. La
oferta de servicios abarca desde hospedajes boutique hasta operadores turisticos
especializados en experiencias Unicas, y se enfoca en satisfacer las demandas de un
turismo cada vez mas exigente y en busca de autenticidad. La competencia se intensifica
en la calidad de los servicios, la innovacion en las experiencias ofrecidas y la promocion
de destinos menos conocidos, pero igualmente atractivos para los visitantes. Esto impulsa
a las empresas turisticas a diferenciarse y destacar por la calidad, diversidad y originalidad

de sus propuestas.

Es asi como, el cantdn Colta, se destaca por su patrimonio natural y cultural, si
bien sus principales encantos incluyen la Laguna de Colta, vinculada a una leyenda sobre
la inundacion de una ciudad ancestral; la iglesia de Balbanera, reconocida como la
primera iglesia catolica establecida en el pais; la Reserva de Produccion Faunistica
Chimborazo, hogar de una diversidad de especies; la Laguna de Culebrillas, un espacio
natural de gran belleza que invita a disfrutar de actividades acuéticas y contemplar
hermosos paisajes; no son menos importantes y por el contrario muy interesantes otros
lugares que también poseen relevancia por su legado historico, cultural y natural, ademas

de ser fundamentales para el turismo sostenible y la conservacion de la biodiversidad
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regional. Por mencionar algunos, se tiene a: Vertiente de Cunucpogyo, Cerro Cushca,
Laguna Calderon, Paramos Cotojuan, Volcan Tungurahuilla, Mirador turistico Tinkuk
loma, Archibasilica Virgen de las Nieves, Orquideario Sisa, Iglesia de San Lorenzo de
Sicalpa, Iglesia de Santo Cristo, Feria de Colta, Ruinas Coloniales, Museo Historico de
Colta, Parque Juan de Velasco, Inti Raymi, Iglesia de San Sebastian, Artesanias en totora,

Iglesia de Alajahuan, Calispoguio (Vaca, 2019, pp. 37-43).
2.3.7. Demandas del mercado; preferencias y tendencias de los turistas

Para Oviedo y Olivo (2021) durante la crisis pandémica, el turismo enfrentd
incertidumbre, reflejando restricciones en las experiencias del visitante y limitando el
disefio de nuevos productos turisticos. La percepcion de seguridad de los turistas se
convirtio en un factor clave para su eleccion de destinos. La planificacion turistica
postpandemia debe enfocarse en estrategias de regeneracion, priorizando el bienestar

local sobre el turistico, evitando asi impactos ambientales y sociales.

Es asi como las preferencias y tendencias de los turistas varian notablemente. La
demanda experimenta fluctuaciones estacionales, con periodos de alta y baja afluencia de
visitantes, que se relacionan con factores climaticos y temporadas especificas de
festividades o eventos. Los turistas muestran interés en una diversidad de experiencias,
desde la exploracion de ecosistemas naturales hasta la inmersion en la cultura local y la
participacion en actividades de aventura. La estacionalidad marca picos de visitantes,
especialmente en temporadas vacacionales o festividades tradicionales, lo que influye en
la oferta y la planificacion de servicios turisticos para satisfacer estas variaciones de

demanda a lo largo del afio.
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CAPITULO I1I. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de la investigacion

Debido a la naturaleza del fenomeno estudiado, la investigacion es de tipo mixta,
como lo indica Hernandez al el (2014) “representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta (...) y lograr un

mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio” (p. 534).

Es asi que la investigacion estad constituida por una realidad objetiva y otra
subjetiva, lo objetivo relacionado con lo tangible, es decir, todo lo que se puede tocar, por
ejemplo: oficinas turisticas, espacio fisico del canton Colta, niUmero de personas
relacionadas al turismo, capital econémico, entre otros; lo intangible esta formado de
diferentes realidades, y depende de las personas y sus interacciones, ejemplo:
sentimientos hacia la naturaleza, emociones de los empresarios turisticos, motivacion,
liderazgo, entre otros, se constituye en lo intangible. Es por lo que la investigacion se
enmarco en un enfoque de investigacion mixto que permitio tener un vision mas amplia

y profunda del fenémeno (Hernandez, 2014, p. 537).

La investigacidn tiene un nivel exploratorio y descriptivo. Es exploratorio porque
de acuerdo con Hernandez (2014) “ el objetivo es examinar un tema (...) poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas (...). Es decir, cuando la revision de la literatura revelo
que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema
de estudio” (p. 91). Asi mismo es descriptivo porque como indica Hernandez (2014) “se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis.”
(p.92).

La modalidad de investigacion abarca tres modalidades distintas. En primer lugar,
se considera la investigacion basica, que se centra en la obtencion de nuevos
conocimientos y la comprensién de conceptos y del fendmeno estudiado. Es documental
porque implica el analisis y estudio exhaustivo de fuentes escritas y digitales, como libros,
articulos académicos, informes, entre otros, para recopilar informacion relevante sobre el
tema investigado. Es de campo, porque se basa en la recoleccion directa de datos a través
de la observacion, encuestas, entrevistas en entornos reales, permitiendo la interaccion

directa con el fendmeno estudiado para obtener informacion especifica y detallada. La
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modalidad de investigacion detallada ofrece un enfoque integral para investigar el turismo

desde diferentes perspectivas y profundizar en sus diversas dimensiones
3.2. Disefo de la investigacion

Para Hernandez (2014) “en el enfoque cualitativo, el diseno se refiere al abordaje
general que habremos de utilizar en el proceso de investigacion” (p. 470). También, indica
que “las fronteras o limites entre tales disefios son relativos, realmente no existen, y la
mayoria de los estudios toma elementos de mas de uno; es decir, los disefios se

yuxtaponen” (Hernandez, 2014, p.470).

En funcidn de lo anterior, el disefio de la investigacion es no experimental, donde
las variables no se las manipula de forma deliberada, el fendmeno es observado y
analizado tal y cual se presenta en su contexto natural; también es de disefio transversal
porque permite mediante la recoleccion de informacion en un momento especifico y
periodo breve de tiempo, conocer la situacion actual del fendbmeno investigado, asi
mismo es de disefio fenomenoldgico, porque se obtuvieron las perspectivas de los
participantes (...) a partir de ellas, se explora, describe y comprende lo que los individuos
tienen en comdn de acuerdo con sus experiencias con un determinado fendémeno
(Hernéndez, 2014, p.493).

Por lo que se establecen las siguientes cuatro fases en la investigacion:

a. Fase 1. Andlisis situacional de los factores que influyen en la aperturay cierre de
las empresas turisticas del canton Colta desde la perspectiva de los
emprendedores (analisis cuantitativo).

Las personas que conocen de manera profunda la situacion de los emprendimientos
turisticos y los factores que influyen en la apertura y operatividad de los
emprendimientos turisticos en el canton Colta, son sus propios duefios, a quienes se
les ha aplicado un cuestionario semi estructurado con preguntas abiertas, cerradas y de
reflexion que permite obtener informacion sobre factores administrativos, politicos,
productivos, culturales, infraestructurales y de mercado, entre otros, que se convierten

en importantes en la apertura o cierre de las empresas turisticas.

Asi mismo, son los ex empresarios turisticos quienes desde su experiencia y vivencia
propia pueden indicar los factores que influyen en el cierre de los emprendimientos

turisticos del cantén Colta.
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b. Fase 2. Identificacion de los factores y variables del entorno turistico del canton
Colta que influyen en la apertura y cierre de los emprendimientos turisticos

(anélisis cuantitativo).

El analisis cuantitativo de los factores y variables del entorno turistico del Canton
Colta, permite realizar un analisis detallado de la magnitud de la influencia de cada
factor, brindando una vision mas precisa de como estos elementos impactan en las
decisiones de apertura y cierre de negocios turisticos en el sector y su dindmica

empresarial.

c. Fase 3. Analisis del grado de involucramiento de los organismos gubernamentales

relacionados con el turismo (analisis cualitativo)

Con diferentes competencias, son varias las instituciones gubernamentales
relacionadas con el turismo, por lo que es importante determinar, ;,Qué conocen estas
instituciones sobre el sector turistico en el canton Colta? ;Como se relacionan entre si
para apoyar el fortalecimiento del turismo en el sector?, por lo que en esta fase se
recoge informacion sobre el nimero de empresas turisticas operativas y su situacion
actual desde la perspectiva y conocimiento de los actores gubernamentales
relacionados con el turismo, para lo cual se ha considerado a tres instituciones
relacionadas de forma directa con el turismo, cuyo rol es fundamental en la
planificacion, regulacion y promocion de la actividad turistica; a quienes se les aplico
un cuestionario semi estructurado con preguntas abiertas, cerradas y de reflexion, que
permitid obtener informacion sobre el nimero de empresas turisticas operativas en el
canton Colta y su situacion actual desde diferentes aristas del fenémeno estudiado.
Estas instituciones son: Ministerio de Turismo (MINTUR), Honrable Consejo
Provincial de Chimborazo (HCPCH), Gobierno Auténomo Descentralizado de Colta
(GAD Colta).

d. Fase 4. Analisis del nivel de satisfaccion del turista (analisis cuantitativo)

El nivel de satisfaccion que percibe el turista esta relacionado con la calidad de
atencion recibida. Este nivel de satisfaccion es un indicativo de la fidelidad que un
turista puede mostrar hacia una empresa turistica. También permite tener argumentos
para mejorar el servicio, ser mas competitivo, fomentando la existencia del negocio y

su sostenibilidad.
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos

La investigacion utiliza como técnica de investigacion a la encuesta, permitiendo
un intercambio directo de informacidn entre el investigador y el participante. Asi mismo,
utiliza como instrumento de investigacién al cuestionario semiestructurado que ofrece
una flexibilidad al combinar preguntas abiertas y cerradas, brindando la posibilidad de
profundizar en aspectos especificos mientras se mantiene un grado de estandarizacion en

las respuestas.
3.4. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de la informacion se
comprueba con el estadigrafo Alfa de Cronbach. A continuacion, se muestra el valor
calculado que hace referencia a cuestionario utilizado para recolectar informacién sobre
los factores que influyen en la apertura y cierre de los emprendimientos turisticos en el

canton Colta.

Tabla 3. Estadistica de fiabilidad de factores de apertura y cierre de empresas

turisticas
Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos estandarizados N de elementos
0,8121 0,8115 23

El valor del Alfa de Cronbach obtenido es de 0,8121, lo que corresponde a un
rango de “excelente confiabilidad”, que es un indicativo de que las medidas utilizadas en
la investigacion tienen una consistencia interna notablemente alta, lo que aumenta la

confianza en la precision y fiabilidad de los resultados obtenidos.

Respecto del entorno turistico se aplicé un cuestionario que consta en anexos, del
cual se calculo el estadistico Alfa de Cronbach y cuyos resultados se muestran a

continuacion

Tabla 4. Estadistica de fiabilidad del entorno turistico

Alfa de Cronbach N de elementos
0,653 19
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El valor del Alfa de Cronbach obtenido es de 0,653, lo que corresponde a un rango
de “confiable”, que es un indicativo de que las medidas utilizadas en la investigacion
tienen una consistencia aceptable que respalda la confianza en la precision y fiabilidad de

los resultados obtenidos.

Tabla 5. Estadistica de fiabilidad del nivel de satisfaccion del turista

Alfa de Cronbach N de elementos
0,65 76

El valor del Alfa de Cronbach obtenido es de 0,65, lo que corresponde a un rango
de “confiable”, que es un indicativo de que las medidas utilizadas en la investigacién
tienen una consistencia aceptable que respalda la confianza en la precisién y fiabilidad de
los resultados obtenidos.

3.4. Poblacidn de estudio y tamafio de muestra

. La poblacion para la investigacion esta formada por siete personas que
corresponden a los empresarios turisticos de empresas operativas y cerradas del canton
Colta. Tres personas que corresponden a los actores gubernamentales relacionados al
turismo y 76 turistas que visitaron el Canton durante el mes de febrero de 2024. Se ha
seleccionado el mes de febrero como el periodo de analisis debido a que este mes coincide
con el feriado del Carnaval, una de las festividades mas importantes del Canton Colta. El
calculo de la muestra es en funcion de la formula para poblaciones finitas, que se muestra
a continuacion:

N2 %72« D *q
T(IN—D+E2+Z%xpxq

n

Para el célculo de p y g se ha formulado la siguiente pregunta clave:
¢Cree usted que se debe mejorar los servicios turisticos del cantén Colta? SI ( ), NO ()
El 20 % de los turistas estan satisfechos, entonces p=0,2y q=0,8

NZ*ZZ*p*q
T (N-1)*E2+Z%2xp=xq

n

Donde:
n = tamafio de la muestra
N = tamafio de la poblacion

Z = valor z (nivel de confianza, 1.96 para un nivel de confianza del 95%)
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p = proporcion esperada (0.2)
q=1-p
E = margen de error (por ejemplo, 0.05 para un margen de error del 5%)

~ (120)2 * 1,96% % 0,2 % 0,8
"= 120—1) %0052+ 1,962+ 0,2 # 0,8

n=76

Por lo que la poblacién la constituyen 86 personas. Por ser la poblacion menor a

100 se trabaja con toda ella, constituyéndose en la muestra de investigacion.
3.6. Métodos de andlisis, y procesamiento de datos.

El analisis y procesamiento de datos se inicia con un acercamiento a tres
instituciones gubernamentales claves vinculadas al turismo, a los representantes de las
empresas turisticas operativos y cerradas del cantdn Colta y a los turistas que visitaron el
canton durante el mes de febrero de 2024, asegurando de esta forma una representacion
integral de los actores involucrados. La coordinacion con las personas encargadas del area
de turismo en cada institucion permitid disefiar y aplicar un cuestionario semiestructurado
para la recoleccion de informacion, disefiado con temas precisos para capturar datos
relevantes y contextualizados. Tras la recopilacion de datos, se procedi6 al procesamiento
de la informacién mediante un analisis cualitativo y cuantitativo de las respuestas
obtenidas, este proceso implicé la organizacion y codificacion de respuestas,
identificando patrones y tendencias emergentes. Se aplicaron técnicas de categorizacion
para clasificar la informacion en temas clave, permitiendo una comprension profunda de
las percepciones y practicas relacionadas con los factores de apertura y cierre de empresas
turisticas del Cantdn Colta. El enfoque interpretativo para contextualizar los datos
considero el marco teérico y las caracteristicas especificas del entorno turistico local. El
andlisis critico proporcion6 una base solida para la generacion de conclusiones

significativas.
3.7. Operacionalizacion de variables

A continuacién, se describe la operacionalizacion de las variables independiente

y dependiente.
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Tabla 6. Operacionalizacion de la variable independiente: Factores del entorno

turistico
Definicién Definicion operacional Dimensiones o Definicion Indicadores Método,
categorias Técnica e
Instrumento
Proceso Elementos que inciden Capacidad de medir el Inversion
dinamico para enlacreacionoclausura Viabilidad impacto  econémico en inicial Método:
establecery finalizar de empresas turisticas, Econdmica términos  de  inversion Financiamie  Deductiva.
negocios dedicados incluyen la viabilidad realizada,  fuentes de nto Analitico.
al turismo, econdmica, influencia financiamiento involucradas Retorno de
considerando social, las politicas y la rentabilidad generada Inversion Técnica:
factores gubernamentales,  las Rentabilidad  Encuesta
economicos, condiciones Impacto en la generacion de  Fuentes  de
sociales,  legales, ambientales, la Influencia fuentes de empleo de las empleo Instrumento:
culturales, politicos promocidn turisticay la  social empresas de turismo en Impacto en Cuestionario
y ambientales que adaptacion cultural, relacion con el entorno la con escala de
impactan la todos influyendo en la comunitario y laboral. comunidad Likert
iniciativa decision de abrir o
empresarial en este cerrar empresas en el Acciones de respaldo a las  Apoyo  al
ambito. sector turistico. Politica empresas  para superar funcionamie
gubernamental  obstaculos 'y  promover nto de
desarrollo sostenible, empresas
mediante  incentivos y Problemas
regulaciones para el
funcionamie
nto de
empresas
Promocidn Conjunto de estrategias y Opciones de
Turistica acciones planificadas por turismo
entidades gubernamentales Efectividad
0 privadas, dirigidas a de la
difundir destinos, atractivos promocién
Yy servicios turisticos
Condiciones Bondades del entorno Impacto
ambientales natural y su relaciéon con la ambiental
actividad turistica
Promocion Difusion  del arte y Factores
Cultural tradiciones para enriquecer culturales

experiencias, valorando la
diversidad en destinos.
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Tabla 7. Operacionalizacion variable dependiente: Apertura y cierre de empresas

turisticas
Definicion Definicion Dimensiones o Definicién Indicadores Meétodo,
operacional categorias Técnica e
Instrumento
Cantidad de  Ndmero total Caracteristicas ~ Atributos  distintivos de Factor socio  Método:
empresas activas empresas  turisticas de los emprendedores en el ambito  demogréfico Deductiva.
que ofrecen  operativas que empresarios turistico, destacando las Factores Analitico.
servicios turisticos, proporcionan turisticos cualidades y habilidades psicol6gicos
medible a través de  servicios  turisticos, clave necesarias para Motivacién Técnica:
una encuesta a medida a través de gestionar con éxito empresas  Innovacion y  Encuesta
fuentes  oficiales, encuestas a fuentes en este sector especifico. creatividad
registros oficiales, registros Iniciativa Instrumento:
gubernamentales y gubernamentales y personal Cuestionario
empresarios  del empresarios del sector  Tipos de Categorizacion de negocios Hospedaje con escala de
sector turistico que incluye datos empresas turisticos segun su  Alimentacién Likert
sobre hoteles, turisticas naturaleza, abarcando  Intermediacion
restaurantes y hoteles,  restaurantes y Transporte
agencias de viajes, agencias de viajes,
dentro de los limites proporcionando una
del Cantéon Colta, perspectiva  diversa  del
durante el periodo de sector en el Cantén Colta.
referencia Fuente de Segmentacion de datos Fuentes de
especificado. informacion obtenidos de encuestas a informacion
fuentes oficiales, registros especializada
gubernamentales y Fuente de
empresarios turisticos, informacién
brindando una base variaday particular
confiable sobre las empresas
en el Cantdn Colta.
Ubicacion Clasificacion  segin  la Direccion  del
geografica ubicacion dentro de los establecimiento
limites del Canton Colta, Funcionamiento
proporcionando una legal
perspectiva espacial de la
distribucién de empresas
turisticas en esa region
especifica.
FODA Analisis que evalia las
empresarial Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de
una empresa, ofreciendo una
vision  integral de su
situacion y posibles
estrategias.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El disefio de la investigacion considerd cuatro fases; la primera que corresponde
a la fase del emprendedor, en la cual se explora la experiencia vivencial de quien conoce
la realidad existente del turismo, asi también se realiza una autoevaluacion como
empresario turistico. La segunda fase corresponde al analisis del entorno turistico del
canton Colta. La tercera fase corresponde a la planificacion gubernamental. La cuarta fase
esta relacionada al grado de satisfaccion de los turistas que visitaron el canton. De estas

fases, se muestran los resultados a continuacion:
4.1. Fase 1. Emprendedor

Andlisis situacional de los factores que influyen en la apertura y cierre de las
empresas turisticas del canton Colta desde la perspectiva de los emprendedores

(andlisis cuantitativo).

A continuacion en la siguiente tabla se encuentran los resultados de la aplicacién

del cuestionario a los emprendedores turisticos

Tabla 8. Analisis de factores que influyen en la apertura y cierre de empresas turisticas

N°  Items Resultado e interpretacion

1  ¢Qué tipo de servicio Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:
brinda  su  empresa e Hospedaje 57,1%
turistica? e Alimentacion 28,6 %
e Intermediacién 143 %

Lo que sugiere una presencia significativa del hospedaje, relacionada con la

afluencia de visitantes y demanda de alojamiento.

2 ¢Su empresa turistica se  Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:
encuentraregistradaenel e SI 714 %
Ministerio de Turismo? e NO 28,6 %

Lo que se interpreta como un compromiso por parte de los empresarios con la

formalidad y el cumplimiento de los requisitos legales

3 Indique el afio de Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:
apertura de su empresa o 201128,6 %

201328,6 %

201414,3 %

201714,3 %

201914,3 %

La presencia de un porcentaje significativo de aperturas en afios especificos,
como el 2011 y el 2013, indica periodos de crecimiento o condiciones

favorables del sector turistico durante esos afos.

4  (En qué lugar especifico Los resultados obtenidos de la aplicacidn de la encuesta son:
esta ubicada su empresa e Cajabamba 57.1 %
turistica? e Santiago de Quito 14.3 %
e Sicalpa 28.6 %

Cajabamba es un centro turistico destacado en el canton Colta, con el 57.1%

de las empresas turisticas ubicadas alli, debido a sus atractivos naturales.
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5  ;Qué le motivo acrear su Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:
empresa turistica? e Su profesion 14,3 %
e Oportunidad de negocio 57,1 %
e Por emprender 14,3 %
e Ninguna 14,3 %
La mayoria de los emprendedores turisticos inician sus negocios por
oportunidad de mercado, revelando un fuerte espiritu empresarial y vision de
negocio.
6  ¢Cual fuelanaturalezade Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:
la inversion inicial? e Capital propio 14,3 %
e Financiamiento a través de una institucion bancaria 85,7%
La mayoria opta por financiamiento bancario (85.7%), mientras solo el 14.3%
usa capital propio, esto influye en autonomia y riesgos financieros. Es crucial
diversificar fuentes de financiamiento para fortalecer la estabilidad financiera
del turismo en Colta.
7 ¢Como  califica el Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:
proceso para obtener e FA4cil33,3 %
financiamiento para su e Dificil 66,7 %
empresa turistica? Dejando ver que los empresarios turisticos enfrentan dificultades en obtener
financiamiento, esto limita inversiones y calidad de servicios. Se requiere
simplificar los accesos para promover el desarrollo.
8 ¢Cudl es el capital Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:
econémico que invirti6 e (1000 — 10000 $) 57,1%
para crear su empresa? e (10000 —100000%) 28,6 %
e (100000 —1000000%) 4,3%
El 57.1% invierte entre 1000 y 10000 ddlares, reflejando pequefias empresas,
mientras el 28.6% invierte mas, sugiriendo diversidad financiera en el sector
hotelero de Colta.
9  /Como evalla el retorno  Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:
de inversion en su e Bueno, ha sido positivo y estd acorde con las expectativas 42,9%
empresa turistica en el e Regular, ha sido moderado y apenas ha cumplido con las expectativas
Cantdn Colta? 57,1 %.
Los datos sugieren problemas para empresarios turisticos y las estrategias de
apoyo son cruciales.
10 ¢Considera que su Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:
empresa turistica es e Si 857%
rentable? e No 0,0%
e No responde 14,3%
Dejando ver el optimismo general en empresarios hoteleros de Colta, con un
85.7% considerando sus negocios rentables.
11 ¢Su empresa turistica ha Los resultados obtenidos de la aplicacidn de la encuesta son:
generado fuentes de e Si 100%
empleo en la localidad? ~ Los empresarios turisticos en Cantdén Colta generan empleo local,
fortaleciendo la economia y desarrollo social, con diversidad en cantidad de
empleos creados.
12 ¢Considera que su Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:
empresa ha generado un e Si 857 %
impacto positivo en la e No 14,3%
comunidad del cantén Dejando ver que los empresarios hoteleros en Colta perciben un impacto
Colta? positivo de sus empresas en la comunidad, destacando la necesidad de abordar
posibles aspectos negativos.
13 ;Cuél considera que es la  Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:

mayor fortaleza de su
empresa turistica?

o Feriados 14,3 %
Su ubicacién lejos del ruido 28,6 %
Dispone de guias mujeres 143 %

Calidad en la atencion al cliente 14,3 %
Hotel con instalaciones modernas 14,3 %
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e Cuenta con habitaciones comodas y confortables 14,3 %

Revelando diversas fortalezas en empresas turisticas de Cantén Colta:
ubicacidn tranquila, guias mujeres, atencion al cliente, instalaciones modernas
y habitaciones comodas, destacando estrategias de atraccién y satisfaccion.

14

¢Cudl considera que es la
mayor debilidad de su
empresa turistica?

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:

e Competencia 28,6 %

Poca visita de los turistas 28,6 %

Ubicacion 14,3 %

Precios de iniciar 14,3 %

e Nolatiene 14,3%

Por lo que se identifican competencia y poca afluencia turistica como
debilidades clave. Se destaca la importancia de estrategias promocionales,
accesibilidad y precios competitivos. Algunos perciben que no tienen
debilidades, lo que puede indicar falta de conciencia.

15

¢ Cudl considera que es la
mayor oportunidad de su
empresa turistica?

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:

e Reconocimiento 14,3 %
e Buena ubicacion 429 %
e Experiencia 14,3 %
e Innovacion 14,3 %
e Lago de Colta 143 %

Lo que destaca la importancia de la ubicacion estratégica y el reconocimiento,
sugiriendo fortalecer la marca y aprovechar el recurso natural del Lago de
Colta para enriquecer las ofertas turisticas locales mediante innovacion y
experiencias Unicas.

16

¢Cudl considera que es la
mayor amenaza de su
empresa turistica?

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:

e Inseguridad 57,1%

e Negocios cercanos al establecimiento 14,3 %

e Clima 14,3 %

o Falta de apoyo de las autoridades 1143%

Lo que deja ver la necesidad de atender la seguridad, diferenciarse en el
mercado y mejorar la colaboracién publico-privada para impulsar el turismo
sostenible en el canton.

17

¢Qué tipo de apoyo ha
tenido para el
funcionamiento de su
empresa turistica ?

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:

e Permisos de funcionamiento 42,9 %

e Econdmico 14,3%

e Ninguno 42,9 %

La diversidad de respuestas revela que mientras algunos empresarios han
aprovechado medidas administrativas, otros carecen de apoyo econémico e
institucional.

18

¢Qué tipo de problemas
ha tenido para el
funcionamiento de su
empresa?

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:

e Permisos de funcionamiento 71,4 %

e Falta publicidad gubernamental 14,3 %

e Cambios en el mercado 143 %

Lo que indica problemas burocraticos y regulatorios, se visualiza la necesidad
de mejoras en la simplificaciéon de trdmites, promocion gubernamental y
adaptabilidad empresarial para impulsar el desarrollo turistico en Colta.

19 ;Cuéles considera usted Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:
que son las opciones e Falta lugares turisticos 14,3 %
turisticas mas atractivaso e Ecoturismo 14,3
relevantes del cantdn o Senderismo media montafia 14,3 %
Colta? e Turismo cultural 28,6 %
e Turismo comunitario 14,3 %
e Turismo gastronémico 14,3 %
Se destaca turismo cultural, resaltando la importancia histdrica y cultural, el
senderismo y ecoturismo reflejan interés en actividades al aire libre y
naturaleza, la falta de lugares turisticos indica oportunidad de desarrollo.
20 ¢(Como considera la Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:

efectividad de las

e Poco efectivas 42,9 %
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estrategias de promocion
turistica implementadas
por los organismos
gubernamentales

relacionados al turismo?

e Moderadamente efectivas 28,6 %

e No efectivas 28,6 %

Lo que sefiala una percepcion de insatisfaccion mayoritaria hacia las
estrategias gubernamentales de promocion, sefialando la necesidad de mejorar
y colaborar con el sector privado.

21

¢(Como  evaluaria el
impacto ambiental de las
empresas turisticas
existentes?

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:

e Contribucidn significativa a preservacion del entorno 14,3 %

¢ Tienen précticas sostenibles, pero hay areas para mejorar 42,9 %

¢ No tienen un impacto significativo, ni positivo ni negativa 42,9 %

Lo que deja ver la necesidad de mejora continua y accién gubernamental.

22

¢Cual considera usted
que son los factores
culturales que influyen
en la atraccion turistica
en el cantén Colta?

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta son:

festividades locales y tradicionales 63,6 %

Gastronomia tipica de la region 9,1 %

Mousica y bailes autoctonos 9,1%

Sitios histéricos y monumentos culturales 9,1 %

Carnavales de Colta 9,1%

Lo que revela que los empresarios turisticos consideran festividades locales
como factor clave para la atraccion turistica en Canton Colta, subrayando la
importancia de la cultura arraigada.

A continuacion en las siguientes tablas y figuras se muestran los datos de los factores mas

representativos de la variable factores de apertura y cierre de las empresas turisticas.

Es necesario identificar la variedad de servicios turisticos del canton para identificar la posibilidad

de diversificacion de la oferta turistica.

Tabla 9. Tipos de empresas turisticas operativas en el cantén Colta

f %
Hospedaje 4 57,1
Alimentacion 2 28,6
Intermediacion 1 14,3
Total 100

Nota: Autoria propia
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Figura 1. Tipos de empresas turisticas operativas
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Si bien el niumero de empresas dedicadas al hospedaje no es alto, estas que representan el 57.1%
indican que los establecimientos de alojamiento en el canton son los emprendimientos que se
encuentran en mayor cantidad, lo que esta relacionado con la afluencia de visitantes y la necesidad

de opciones de alojamiento adecuadas.

El conocer el grado de retorno de la inversion permite evaluar rentabilidad, tomar decisiones
informadas, gestionar recursos eficientemente, mantenerse competitivos, planificar

estratégicamente, justificar inversiones y fomentar la mejora continua del negocio.

Tabla 10. Retorno de la inversién

Opciones f %
Excelente, ha sido muy satisfactorio y ha superado las expectativas 0 0,0
Bueno, ha sido positivo y esta acorde con las expectativas 3 42,9
Regular, ha sido moderado y apenas ha cumplido con las expectativas 4 57,1
Bajo, ha sido insuficiente y esta por debajo de las expectativas 0 0,0
No tengo informacion suficiente para evaluar el retorno de la inversion 0 0,0
Total 7 100.0

Nota: Autoria propia

Figura 2. Retorno de la inversion
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La tabla y figura anteriores dejan ver que los empresarios turisticos en la region

enfrentan desafios o limitaciones que impiden alcanzar niveles de rendimiento que se
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consideren excepcionales. Este panorama resalta la importancia de estrategias de apoyo
y capacitacion especificas para mejorar la rentabilidad y la gestion eficiente de las

empresas turisticas en el contexto del Canton Colta.

El apoyo gubernamental en la promocién del turismo es importante para atraer
visitantes, impulsar la economia, generar empleo, preservar el patrimonio cultural y
natural, y fortalecer la imagen del pais como destino turistico competitivo a nivel

internacional. Por esta razén se ha planteado la siguiente pregunta.

Tabla 11. Estrategias de promocion como apoyo del gobierno central

Opciones f %

Poco efectivas 3 42,9
Moderadamente efectivas 2 28,6
No efectivas 2 28,6
Total 7 100

Nota: Autoria propia

Figura 3. Estrategias de promocion como apoyo del gobierno central
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La tabla y figura anteriores dejan ver que desde el punto de vista de los
empresarios turisticos, el gobierno central no apoya con estrategias de promocion. Es
importante que las autoridades locales identifiquen areas de mejora, ajustar estrategias
existentes y colaborar mas estrechamente con los actores del sector privado para
desarrollar enfoques de promocion mas efectivos y alineados con las necesidades del

turismo en el cantén.

Identificar el impacto ambiental de las empresas turisticas permite mitigar dafios
ecoldgicos, promover sostenibilidad, preservar recursos naturales, proteger la
biodiversidad y asegurar que el turismo beneficie tanto a las comunidades locales como

al medio ambiente a largo plazo.
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Tabla 12. Impacto ambiental de las empresas turisticas

Opciones f %

Muy positivo: contribucion significativa a la preservacion del entorno 1 14,3
Positivo: tienen practicas sostenibles, pero hay areas para mejorar 3 42,9
Neutro: no tienen un impacto significativo, ni positivo ni negativo 3 42,9
Total 7 100,0

Nota: Autoria propia

Figura 4. Impacto ambiental de las empresas turisticas
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Los resultados sobre la evaluacion del impacto ambiental de las empresas
turisticas del Cantén Colta reflejan una perspectiva mayoritaria de conciencia ambiental
entre los empresarios; por lo que, es necesario que las empresas turisticas sigan adoptando
medidas para reducir su huella ecologica, promover la conservacion del entorno y
participar activamente en iniciativas sostenibles, y es en este contexto donde las
autoridades gubernamentales podrian desempefiar un papel clave al incentivar y respaldar

practicas mas ecoldgicas en el sector turistico local.
4.1.1 Autoevaluacion del perfil emprendedor

A continuacidn, se presenta una descripcion detallada de los factores y variables
que influyen en la apertura y operatividad de los emprendimientos turisticos, mismos que
fueron tomados desde la experiencia de profesionales expertos en el tema de turismo,

como Alvarez (2017) y que fueron integrados en el cuestionario.

Para recoger la informacion de los emprendedores turisticos quienes estan
relacionados con los procesos de apertura y cierre de los emprendimientos turisticos se
utiliz6 una encuesta con los factores y variables determinantes del perfil del emprendedor,

cuya escala de medida es la de Likert (1 = Muy bajo, 2 = bajo, 3 = medio, 4 = alto).

Para determinar si cada variable analizada influye o no, seglin las personas

consultadas, se utilizo el criterio de probabilidad mayor o igual a 0,50 para calificarlo
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como influencia (S1) y menor a 0,50 se califico como no influencia (NO), de esta manera

se obtiene una variable dependiente dicotomica.

La Tabla 13 muestra los resultados sobre las variables que influyen en la apertura
o cierre de los emprendimientos turisticos considerando la autoevaluacion de los
empresarios turisticos.

Tabla 13.Variables que influyen en la apertura y operatividad de emprendimientos
turisticos (autoevaluacién de los empresarios turisticos)

Mu . . Mu
Factores y variable baj())l Bajo  Medio  Alto altg Total Suma - Suma Influencia
1 2 3 4 5 ly2 3y4
Factor: Socio demogréficos
1  Estabilidad familiar 0% 0% 1%  29% 0% 100% 0%  100% Sl
2 Edl_Jcac!én regular ) _ 29% 14%  29%  28% 0% 100% 43% 57% Sl
(primaria, secundaria, superior)
3 Capacitacion 0% 100% 43%  57% Sl
parl; emprendimientos 29% 14% 9% 28%
4 Expe_riencia ?n_la 0% 14%  57%  29% 0% 100%  14% 86% Sl
actividad turistica
5 Capacidad econémica 0% 14%  57%  29% 0% 100% 14%  86% Sl
como emprendedor
Factor: perfil psicolégico
1 Perseverancia y compromiso 0% 15% 14%  71% 0% 100%  15% 85% Sl
2 Liderazgo 0% 14%  29%  571% 0% 100%  14%  86% Sl
3 Tolerancia a cambios 0% 0% 43% 5% 0% 100% 0% 100% Sl
4  Capacidad de reflexion 0% 0% 43%  57% 0% 100% 0%  100% Sl
5 Responsabilidad personal 0% 0% 29%  71% 0% 100% 0% 100% Sl
Factor: Motivacion
1 Toma de iniciativa 0% 0% 43%  57% 0% 100% 0%  100% Sl
2 Autoconfianza 0% 0% 29%  71% 0% 100% 0%  100% Sl
3 Experiencia en administrar recursos .. 14%  86% 0% 0%  100% 14%  86% S
humanos y financieros
4 Capacidad de gestion de recursos 0% 15%  71%  14% 0% 100%  15% 85% Sl
financieros
5 SI?Er?tZisdad de relacionarse con los 0% 0% 579%  43% 0% 100% 0% 100% Sl
Factor: Innovacioén y creatividad
1  Innovacion 0% 0% 57%  43% 0% 100% 0%  100% Sl
2 Creatividad 0% 0% 57%  43% 0% 100% 0%  100% Sl
Factor: Energia e iniciativa personal
1  Trabajo duro 0% 0% 43%  57% 0% 100% 0%  100% Sl
2 Toma de iniciativa 0% 0% 57%  43% 0% 100% 0% 100% Sl
3 Estabilidad y autocontrol 0% 0% 57%  43% 0% 100% 0%  100% Sl
4 Iniciativa para nuevos retos 0% 0% 29%  71% 0% 100% 0% 100% Sl
Factor: Capacidad de influencia
1 }i{:;i:rfa éiiz Ii:aantacto local, nacional e 14% 43% 29% 14% 0% 100% 57% 43% NO
2 Relaciones entre emprendedores 0% 43%  43%  14% 0% 100%  43% 57% Sl
Factor: Propension al riesgo
1 Capacidad de solucionar problemas 0% 14%  57%  29% 0% 100%  14% 86% Sl

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios turisticos del cantén Colta. Adaptado de (Alvarez, 2017).

Para jerarquizar las variables se procedio a contabiliar los puntos asignados a cada
una de ellas por parte de los empresarios turisticos, a continuacion en la tabla 14 se

muestran los resultados

Tabla 14.Jerarquizacion de las variables influyentes en apertura y cierre de las

empresas
Nro. Variables . Porcentaje
Puntos  Porcentaje
acumulado
1°  Responsabilidad personal 26 4,8% 4,8%
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2°  Autoconfianza 26 4,8% 9.6%
3°  Iniciativa para nuevos retos 26 4,8% 14.4%
4°  Perseverancia y compromiso 25 4,6% 19%
5°  Tolerancia a cambios 25 4,6% 23.6%
6°  Capacidad de reflexion 25 4,6% 28.2%
7°  Toma de iniciativa 25 4,6% 32.8%
8°  Trabajo duro 25 4,6% 37.4%
9°  Liderazgo 24 4,4% 41.8%
10° Capacidad de relacionarse con los clientes 24 4,4% 46.2%
11°  Innovacion 24 4,4% 50.6%
12°  Creatividad 24 4,4% 55%
13° Toma de iniciativa 24 4,4% 59.4%
14° Estabilidad y autocontrol 24 4,4% 63.8%
15°  Estabilidad familiar 23 4,2% 68%
16°  Capacidad de solucionar problemas 23 4,2% 72.2%
17°  Experiencia en la actividad turistica 22 4,0% 76.2%
18°  Capacidad econémica como emprendedor 22 4,0% 80.2%
19°  Capacidad de gestion de recursos financieros 21 3,8% 84%
20 ::Z_xpen_enma en administrar recursos humanos y 19 87.5%
inancieros 3,5%
21°  Relaciones entre emprendedores 19 3,5% 91%
22°  Capacitacion sobre emprendimientos 18 3,3% 94.3%
23° Redes de contacto local, nacional e internacional 17 3,1% 97.4%
24°  Educacién regular (primaria, secundaria, superior) 15 2,6% 100%
546 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios turisticos del canton Colta. Adaptado de (Alvarez,
2017), mencionado en Ldpez, Santos, & Bueno, 2004

4.1.3 Prueba de hipotesis 1

Hi: Los factores del emprendedor influyen en la apertura y cierre de empresas

turisticas.

Ho: Los factores del emprendedor no influyen en la apertura y cierre de empresas

turisticas.

Tabla 15. Prueba de verificacidn de hipotesis 1

Valor de p y significancia estadistica

Test

Chi cuadrado

Grados de libertad

Valor de p

Significancia estadistica (p< 0.05)?

Chi cuadrado

14,98
6
0,0204
Si

Nota: Célculos obtenidos con el programa SPSS

Conclusion: Como el valor de p es 0,0204 es menor a 0,05 se acepta la hipotesis de

investigacion (Hi1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Es decir, los factores del

emprendedor influyen en la apertura y cierre de empresas turisticas.
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4.2. Fase 2. Entorno turistico

Identificacion de los factores y variables del entorno turistico del canton Colta que
influyen en la apertura y cierre de los emprendimientos turisticos (anélisis

cuantitativo).

A continuacién, se presenta una descripcion detallada de los factores y variables
del entorno turistico que pueden influir en la apertura y cierre de los emprendimientos
turisticos, mismos que fueron tomados desde la experiencia de profesionales expertos en

el tema de turismo, como Alvarez (2017) y que fueron integrados en un cuestionario.

Para recoger la informacion de los emprendedores quienes estan relacionados con
los procesos de apertura y cierre de los emprendimientos turisticos se utilizé una encuesta

cuya escala de medida es la de Likert (1 = Muy bajo, 2 = bajo, 3 = medio, 4 = alto)

Para determinar si cada variable analizada es una fortaleza o debilidad en el
entorno turistico del cantén Colta, se utilizé el criterio de probabilidad mayor o igual a
0,50 para calificarlo como atributo positivo o fortaleza (1) y menor a 0,50 se califico como
una deficiencia o debilidad (0), de esta manera se obtiene una variable dependiente

dicotomica. La Tabla 16 muestra los resultados siguientes:

Tabla 16. Entorno turistico como fortaleza o debilidad para emprendimientos

MU Muy Fortaleza
Nro Factores y ba'())/ Bajo Medio Alto alto Total Suma Suma D
" variables 2 3 4 5 1ly2 3y4 Debilidad
(0)
Administrativo
1 0, 0,
q  Seguridad 29% 57% 0%  14% 1000 06% 14% 0
turistica 0%
0, 0,
o Fomento Al og 5700 1406 0% 1000 86% 14% 0
turismo 0%
ici 0, 0,
g Servicios 14% 57% 15%  14% 1000 (1% 2% 0
publicos 0%
Politicos
Gestion 0

1  gubernamental 43% 29% 28% 0% 0% 100% 72% 28%
para el turismo
B -7 0, 0,
Coordinacion 14% 57% 29% 0% 1000 % 2% 0
publico-privado 0%
Produccion y servicios
0 0, 0, 0,
1 g,olt_a COMO oot 090 14% 0% 0% 100% 86%  14% 0
estino turistico

1 0, 0, 0, 0, 0,
Cantldad de 0% 86% 14% 0% 0% 100% 86% 14% 0
turistas

Calidad en los 0% 0% 0% 71% 29% 0
productos  y 71%  29% 100%

servicios de la
ciudad

2
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Culturales

1 Cultura turistica 0% 14% 72% 14% 0% 100% 14% 86% 1
i 1 0, 0, 0, 0, 0, 0,
2 EX|st_e|_1C|§_ de 14% 14% 43% 29% 0% 100% 28% 72% 1
Multilingliismo
3 Actitud de 0% 14% 57% 29% 0% 100% 14% 86% 1
servicio
Capacitaciéon en 14%  57% 100% 43% 57% 1
1 0,
4 competencias 29% 0% 0%
laborales
turisticas
Infraestructura
Recursos  para 14% 100% 57% 43% 0
1 infraestructura 0% 57% 29% 0%
turistica
Accesibilidad 'y 14% 100% 15% 85% 1
2 facilidades 0% 15% 71% 0%
turisticas
Vias de accesoen 14% 57% 29% 100% 14% 86% 1
3 buen estado 0% 0%
Acceso a 14% 57% 29% 100% 14% 86% 1
4  tecnologias de 0% 0%
comunicacion
Mercado
Variedad de 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0
1 atractivos 0% 100%
turisticos
2 De[nz_inda 14% 57%  29% 0% 0% 100% 71% 29% 0
turistica
i 0, 0, 0, 0, 0,
3 E;séﬁgeg?s de 0%  100% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0
Marca y 100% 86% 14% 0
4 posicionamiento 0% 86% 14% 0%
del cant6n

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios turisticos del cantén Colta. Adaptado de (Alvarez, 2017),
mencionado en Lépez, Santos, & Bueno, 2004

A continuacion se muestra un analisis de los resultados obtenidos por factores

investigados

Tabla 17. Resultados del como fortaleza o debilidad para emprendimientos

N° Factor Resultado e interpretacion

1 Administrativo La percepcioén de los empresarios turisticos sobre variables claves como la
seguridad turistica, el fomento al turismo y los servicios publicos es
mayoritariamente negativa, el hecho de que un alto porcentaje de entrevistados
califique estas variables como "bajas" sugiere la existencia de importantes
debilidades en el entorno que podrian afectar la apertura de empresas turisticas y
beneficiar el cierre de las ya existentes.
Es asi como, la baja seguridad turistica puede disuadir a los potenciales turistas
y afectar la reputacién del destino, mientras que el escaso fomento al turismo y
los servicios publicos deficientes pueden limitar el desarrollo y la operacion de
negocios en el sector, lo antes dicho, resalta la necesidad de politicas y acciones
dirigidas a mejorar estos aspectos del entorno turistico para promover un
ambiente mas propicio para el desarrollo y la sostenibilidad de los
emprendimientos turisticos en el cantén Colta.

2  Politico Los resultados indican que existe una insatisfaccidn generalizada con el nivel de
apoyo y colaboracion proporcionado por las autoridades gubernamentales y la
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coordinacion entre el sector pablico y privado en el &mbito turistico, lo que puede
tener importantes implicaciones en la toma de decisiones relacionadas con la
apertura o cierre de emprendimientos turisticos del cantén.

Una gestion gubernamental deficiente y una falta de coordinacion pueden
dificultar el desarrollo y la sostenibilidad de los negocios turisticos, al limitar el
acceso a recursos, el apoyo institucional y las oportunidades de colaboracion, con
lo que se visualiza la necesidad de mejorar la gestion gubernamental y promover
una mayor coordinacion entre los actores publicos y privados para fortalecer el
entorno turistico y facilitar la consolidacion de los emprendimientos en el cantén
Colta.

3

Producciéon y
servicios

El 86% de los entrevistados considera que Colta como destino turistico es bajo,
lo que deja ver que la ciudad no esta bien posicionada como un atractivo turistico;
este resultado se refuerza con el 86% de los encuestados que opinan que la
cantidad de turistas es baja, lo que indica una falta de demanda o interés en visitar
la zona. Ademas, el 71% de los entrevistados consideran baja la calidad en los
productos y servicios de la ciudad, dejando claro la deficiencia en la oferta
turistica existente.

Los anteriores resultados resaltan la necesidad de mejorar la promocion vy el
posicionamiento de Colta como destino turistico, asi como de elevar los
estandares de calidad en los productos y servicios ofrecidos para atraer y retener
a més visitantes.

4

Cultural

La alta calificacion otorgada a la cultura turistica, la existencia de multilingiismo
y la actitud de servicio denotan fortalezas en el entorno turistico, ya que
contribuyen a mejorar la experiencia del visitante y pueden ser considerados
como factores que favorezcan la apertura u operatividad de emprendimientos
turisticos.

Sin embargo, el hecho de que aproximadamente el 43% de los entrevistados no
consideren la capacitacién en competencias laborales turisticas como una
fortaleza sugiere que aun hay margen para mejorar en este aspecto. La
capacitacion adecuada del personal es crucial para garantizar la calidad del
servicio y la competitividad de las empresas turisticas a largo plazo; por lo tanto,
seria recomendable enfocar esfuerzos en fortalecer este aspecto para maximizar
el potencial del sector turistico en el canton Colta.

5

Infraestructura

En primer lugar, es notable que una mayoria significativa de los entrevistados
perciba la accesibilidad y facilidades turisticas como una fortaleza, con un 85%
expresando una opinién positiva al respecto, esto sugiere que las condiciones
para acceder y moverse dentro del canton son adecuadas, lo que puede contribuir
a atraer visitantes y facilitar el desarrollo de emprendimientos turisticos.

Por otro lado, los recursos para infraestructura turistica parecen ser percibidos
como una debilidad, ya que el 57% de los encuestados los considera bajos, esto
puede indicar una falta de desarrollo en términos de instalaciones y servicios
turisticos, lo que podria limitar el potencial de crecimiento del cantdn.

Sin embargo, se observan aspectos positivos como las vias de acceso en buen
estado y el acceso a tecnologias de comunicacion, lo que sugiere un entorno
favorable en estos aspectos clave para el desarrollo y la competitividad de las
empresas turisticas en el cantdn.

6

Mercado

Los resultados obtenidos muestran una situacion preocupante en cuanto al factor
mercado del entorno turistico del cantdn Colta. La baja variedad de atractivos
turisticos, la demanda turistica, las estrategias de promocién y la marca y
posicionamiento del canton son sefialadas como debilidades por la gran mayoria
de los encuestados.

Los anteriores resultados sugieren que el cantén enfrenta problemas importantes
en términos de desarrollo y promocion de su oferta turistica, la falta de diversidad
de atractivos puede limitar la capacidad del cantén para atraer a diferentes tipos
de turistas, mientras que una baja demanda turistica y estrategias de promocion
deficientes pueden impactar negativamente en la visibilidad y el atractivo del
destino. Ademas, una marca y posicionamiento debiles pueden dificultar la
diferenciacion del canton en el mercado turistico y la construccién de una
identidad distintiva, por lo que se hace evidente acciones estratégicas y
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coordinadas para fortalecer el entorno turistico del cantdn Colta y mejorar su
competitividad en el mercado.

4.2.2. Prueba de hipotesis 2

H2: Los factores del entorno turistico influyen en la apertura y cierre de empresas

turisticas

Ho: Los factores del entorno turistico no influyen en la apertura y cierre de empresas

turisticas

Tabla 18. Prueba de verificacion de hipotesis 2

Valor de p y significancia estadistica

Test Chi cuadrado
Chi cuadrado 16,70
Grados de libertad 5

Valor de p 0,0051
Significancia estadistica (p< 0.05)? Si

Nota: Célculos obtenidos con el programa SPSS
Conclusion: Como el valor de p es 0,0051 es menor a 0,05 se acepta la hipétesis
de investigacién (Hz) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Es decir, los factores del entorno

turistico influyen en la apertura y cierre de las empresas turisticas.
4.3. Fase 3. Planificacion gubernamental

Andlisis de la planificacion de los organismos gubernamentales relacionados al

turismo (analisis cualitativo)

Se ha considerado como actores gubernamentales en cargados del turismo a:
Ministerio de Turismo, MINTUR; Honorable Consejo Provincial de Chimborazo,
HCPCH; Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Colta, GAD Colta. La tabla
siguiente muestra los resultados obtenidos de la entrevista aplicada a las personas

encargadas del turismo en cada una de las instituciones mencionadas

Tabla 19. Resultados de la planificacion gubernamental

N° items Resultado e interpretacion

1 ¢Cuales son los La diversidad de estos emprendimientos es un indicador positivo para el
principales tipos de éxito del turismo en el cantdn Colta, esta variedad ofrece a los visitantes
emprendimientos opciones en términos de alojamiento, actividades turisticas y experiencias
turisticos del canton gastrondmicas, lo que contribuye a un atractivo mas amplio para los turistas,
Colta? brindando la oportunidad de mejorar la experiencia turistica y satisfacer las

diferentes preferencias de los visitantes.

Si bien existe una diversidad se podrian incluir otros tipos de
emprendimientos que permitan fortalecer aun mas el turismo en el canton,
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por ejemplo: guias turisticos locales, ecoturismo, centros de interpretacion
cultural, que proporcionen informacion sobre la cultura, historia y
atracciones especificas del canton, de tal manera que se potencialice el
sector turistico.

¢Cuéntas empresas
turisticas estan
actualmente  operativas

en el Canton Colta?

Segn el MINTUR son 5, el HCPCH indica que son 6 y segun el GAD Colta
es 1 las empresas que se encuentran operativas en Colta, lo que deja ver una
no coincidencia sobre el conocimiento del nimero de empresas operativas
en el canton Colta, es probable que las instituciones manejen definiciones
diferentes de lo que es una empresa turistica y que la comunicacion pudiera
ser limitada entre las instituciones que este llevando a manejar datos
diferentes sobre el tema abordado.

Los resultados indican que segun el MINTUR son 5 las empresas que se
encuentran registradas en el MINTUR, pero se muestra algo preocupante, el
GAD Colta, no conoce sobre las empresas registradas en el Ministerio de
Turismo, si bien no es el 6rgano gubernamental que regenta el tema del
turismo, a través de la normativa legal si tiene facultades sobre el quehacer
turistico del sector de influencia geogréafico. El trabajo en conjunto de
MINTUR y GAD Colta deberia estar de la mano y trabajar en equipo para
potenciar el turismo en el sector.

¢Cuantas empresas
turisticas estan
actualmente registradas
en el Ministerio de
Turismo?

¢En qué  afio  se
aperturaron la mayor
cantidad las empresas
turisticas en el Canton
Colta?

La pandemia ocasionada por el COVID-19, sumergié al mundo en un
paralizacion total de actividades, el sector turistico no fue la excepcion, tal
como lo indica el MINTUR, el afio 2022 es el tiempo en el cual las empresas
empiezan la apertura nuevamente de los emprendimientos turisticos, en
concordancia con la economia mundial, esta informacion deberia ser
conocida por el GAD Colta, pero los resultados indican que el HCPCH y el
GAD Colta, desconocen estos datos.

¢En qué afo se cerraron
la mayor cantidad las
empresas turisticas en el
Cantdn Colta?

Segun el HCPCH el afio donde se cerraron la mayor cantidad de empresas
fue el 2020, pero la falta de respuestas por parte del Ministerio de Turismo
(MINTUR) y el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Colta
(GAD Colta) en relacidn con el afio de mayor cierre de empresas turisticas
en la encuesta plantea preocupaciones sobre la efectividad de la
coordinacion y comunicacion en el ambito turistico, los anteriores son
aspectos importantes para impulsar el desarrollo turistico sostenible en el
Canton Colta.

¢Cudl es el porcentaje de
crecimiento de empresas
turisticas del cantén
Colta en los ultimos 5
afios?

La discrepancia significativa entre la respuesta del MINTUR, que indica un
crecimiento del 10%, y la falta de conocimiento de las entidades locales
genera incertidumbre sobre la precision de las cifras proporcionadas por los
organismos gubernamentales, sus métodos de evaluacion y su conexion con
la realidad local. Esta discrepancia plantea la necesidad de mejorar la
coordinacion entre las instituciones y fortalecer los mecanismos de
recoleccion de datos para obtener una visién mas precisa del desarrollo
turistico en el Cantdn Colta.

¢ Cudl es el porcentaje de
disminucion de empresas
turisticas del cantén
Colta en los ultimos 5
afos?

Los resultados indican una falta de conocimiento sobre el porcentaje de
disminucion de empresas turisticas en el Cantén Colta por parte de las tres
instituciones, lo que plantea inquietudes sobre la capacidad de monitoreo y
evaluacion del sector turistico a nivel local, dejando ver posibles
limitaciones en la recopilacion y andlisis de informacion por parte de las
instituciones encuestadas sobre la situacién del fenémeno turistico, lo que
puede afectar negativamente la toma de decisiones estratégicas para el
desarrollo turistico y al mismo tiempo podria indicar la necesidad de
implementar mecanismos mas efectivos para evaluar el estado del sector
turistico, mejorar la coordinacion entre entidades gubernamentales y
fortalecer la capacidad de recoleccién de datos para garantizar una gestion
turistica més informada y efectiva del cantdn Colta.

¢Cuales son los factores
clave para la apertura de
emprendimientos
turisticos en el cant6n
Colta en los ultimos 5
anos?

Los reultados muestran una diversidad en las respuestas proporcionadas por
las diferentes instituciones encuestadas, lo que refleja diferentes
perspectivas sobre los factores clave para la apertura de emprendimientos
turisticos en el cantén Colta. EI MINTUR destaca la importancia de los
recursos econdmicos para el establecimiento de nuevos negocios, por su
parte el HCPCH resalta la infraestructura y las caracteristicas geogréaficas,

63



a su vez el GAD Colta se enfoca hacia la colaboracién y el involucramiento
comunitario.

Esta diversidad de respuestas deja ver que la apertura de emprendimientos
turisticos en el Canton Colta es influenciada por una combinacion de
factores financieros, geograficos, infraestructurales y comunitarios, que se
convierten en claves para fomentar el desarrollo turistico sostenible en la
region.

¢Cuales son los factores
clave para el cierre de
emprendimientos
turisticos en el canton
Colta en los ultimos 5
anos

Los resultados muestran una convergencia en la identificacién del COVID-
19 y la crisis econdmica como causas fundamentales para el cierre de los
emprendimientos turisticos, la falta de demanda y usuarios, junto con
problemas econoémicos, reflejan los maltiples desafios que enfrentan los
emprendimientos en el Canton Colta. Lo que resaltan la necesidad de
estrategias de recuperacion que aborden tanto los desafios especificos de la
demanda y la seguridad como las preocupaciones econémicas generales, asi
como la importancia de implementar medidas resilientes para enfrentar
crisis futuras y fomentar la sostenibilidad en el sector turistico local.

10

¢Conoce sobre
programas de
financiamiento
gubernamental o privado
enfocado al apoyo del
sector turistico?

El MINTUR identifica programas gubernamentales como el Banco de
Desarrollo del Ecuador (BDE) y Banca para el Desarrollo Productivo Rural
y Urbano (BanEcuador), destacando el apoyo financiero a través de
instituciones estatales. En contraste, el HCPCH proporciona respuestas que
no se alinean directamente con la pregunta, mencionando eventos culturales
por carnaval y el desarrollo de ferias turisticas, lo cual no responde
claramente a la existencia de programas de financiamiento. Por su parte, el
GAD Colta indica no tener conocimiento sobre estos programas.

La falta de conocimiento por parte del GAD Colta resalta posibles
limitaciones en la informacion accesible sobre oportunidades de
financiamiento para el sector turistico en el Cantén Colta, lo que sugiere la
importancia de mejorar la difusion de informacién y la coordinacion entre
las entidades gubernamentales a nivel local para asegurar que los actores del
sector turistico estén plenamente informados sobre oportunidades de
financiamiento disponibles.

11

Considerando las
competencias que tiene la
institucién a la que usted
pertenece. ¢ Se ha
brindado  capacitacion
sobre el funcionamiento

El MINTUR destaca la importancia de la capacitacion, mientras que el
HCPCH subraya la colaboracion con las carreras de Turismo de
instituciones educativas para proporcionar conocimientos actualizados. El
GAD de Colta menciona ferias de emprendimiento que atraen a
emprendedores locales, lo que sugiere una iniciativa para fortalecer las
capacidades empresariales en el canton.

La consistencia en las respuestas indica un reconocimiento general de la
necesidad de capacitacion continua para impulsar el desarrollo y la
eficiencia en el sector turistico; sin embargo, es esencial destacar que, a
pesar de las capacitaciones, la efectividad de estas iniciativas podria
beneficiarse de una evaluacion constante para asegurar que aborden las
necesidades especificas de los emprendedores turisticos en el Cant6n Colta.

12

de las empresas
turisticas?
Considerando las

competencias que tiene la
institucién a la que usted
pertenece. Como puede
esta institucion, apoyar a
las empresas turisticas?,
mencione  todas las
formas que considere
mas importante

Las respuestas de MINTUR, HCPCH y el GAD de Colta revelan un
consenso general en cuanto a las formas de apoyo que las instituciones
pueden ofrecer a las empresas turisticas en el Cantén Colta, aunque hay
algunas diferencias notables; la capacitacion es identificada como una
herramienta clave por todas las entidades, resaltando la importancia de
fortalecer las habilidades y conocimientos de los emprendedores en el sector
turistico.

Estos resultados dejan ver un conjunto de respuestas que reflejan una
comprension compartida de la diversidad de necesidades y desafios que
enfrentan las empresas turisticas, mientras que todas reconocen la
importancia de la capacitacion, cada institucion agrega elementos
especificos que reflejan sus competencias y enfoques particulares. La
colaboracion entre estas instituciones podria generar un apoyo mas integral
y efectivo para el desarrollo sostenible del turismo en el Canton Colta.

13

Desde su experiencia,
formacién 'y funcion.
¢ Qué recomendaciones le

Las recomendaciones proporcionadas por rel MINTUR destaca la
importancia del andlisis de la linea base del territorio, la determinacion de
experiencias turisticas y el andlisis financiero, estas recomendaciones
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daria a un empresario que
estd considerando abrir
una empresa turistica?
Describa todas las que
considere importantes

sugieren un enfoque estratégico que considera tanto el entorno geografico
como los aspectos financieros del negocio.

Por su parte el HCPCH enfatiza la realizacion de estudios de prefactibilidad,
la revision de la normativa turistica, la tramitacion de la legalizacién de las
actividades y la generacion de actividades complementarias, estas
recomendaciones dejan ver la necesidad de una planificacion solida, el
cumplimiento normativo y la diversificacion de la oferta turistica para
fortalecer la competitividad del negocio.

A su vez el GAD de Colta sugiere el analisis del entorno y de los
beneficiarios, asi como la importancia de ser innovador, estas
recomendaciones resaltan la relevancia de comprender el contexto local y
adaptarse de manera innovadora para satisfacer las necesidades cambiantes
del mercado turistico.

En general se sugiere que se considere factores geograficos, financieros,
normativos y sociales para asegurar el éxito y la sostenibilidad de las
empresas turisticas en el Cantén Colta.

14

Desde su experiencia,
formacién 'y funcion.
¢ Qué recomendaciones le
daria a un empresario que
esta considerando cerrar
una empresa turistica?
Describa todas las que
considere importantes

El MINTUR sugiere reformular la oferta, realizar un analisis de precios y
evaluar la calidad del servicio, destacando la importancia de adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado y mejorar la competitividad. Las
recomendaciones del HCPCH apuntan a la gestién financiera y a la
diversificacion de la oferta turistica como estrategias para superar
dificultades. EI GAD de Colta sugiere la consideracion tanto de aspectos
legales como de exploracion de nuevas oportunidades para mantener
operativa la empresa.

Si bien las recomendaciones reflejan una orientacién preventiva hacia la
toma de decisiones, destacando la importancia de la adaptabilidad, la gestion
financiera y la exploracién de opciones alternativas, también se podria
incluir el marketing digital, las alianzas estratégicas, entre otras, como
recomendaciones a aplicar antes de cerrar definitivamente los
emprendimientos turisticos.

Considerando las respuestas anteriores se analiza si el Ministerio de Tursismo

(MINTUR), Honorable Consejo Provincial de Chimborazo (HCPCH), Municipalidad de
Colta (GAD Colta) se encuentran involucrados o no con la dindmica turistica del cantén
Colta. EI MINTUR es la entidad mas involucrada en el conocimiento y apoyo del sector
turistico del canton, destacandose en areas como la identificacion de emprendimientos,
registro de empresas, y conocimiento sobre el crecimiento empresarial. HCPCH también
muestra participacion relevante, aunque menos integral que MINTUR, especialmente en
el conocimiento sobre cierres de empresas. GAD Colta, por su parte, tiene lagunas
significativas en aspectos cruciales como el monitoreo de empresas operativas y
registradas, asi como en programas de financiamiento. Sin embargo, todas las entidades
estan involucradas en la capacitacion y el apoyo general a las empresas turisticas, y
comparten conocimiento sobre factores de apertura y cierre de emprendimientos. La falta
de monitoreo sobre la disminucion de empresas y la orientacion sobre procesos de cierre
por parte de HCPCH y GAD Colta sefiala areas de mejora. Para una gestion mas efectiva

y un desarrollo turistico sostenible, es importante que todas las entidades colaboren y
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compartan informacion critica, garantizando un apoyo integral y coherente a las empresas

turisticas del canton.
4.3.1 Prueba de Hipotesis 3

Hs: Los factores de la planificacion influyen en la apertura y cierre de empresas

turisticas.

HO: Los factores de la planificacion no influyen en la apertura y cierre de empresas

turisticas.

Tabla 20. Prueba de verificacién de hipotesis 3
Valor de p y significancia estadistica

Test Chi cuadrado
Chi cuadrado 23,01
Grados de libertad 14

Valor de p 0,0601
Significancia estadistica (p< 0.05)? No

Nota: Célculos obtenidos con el programa SPSS

Conclusion: Como el valor de p es 0,0601 es mayor a 0,05 se acepta la hipotesis nula
(Ho) y se rechaza la hip6tesis de investigacion (Hs). Es decir, los factores de la
planificacion no influyen en la apertura y cierre de empresas turisticas. Por lo que es
vital que los organismos gubernamentales turisticos participen en los procesos de apertura
0 cierre de empresas turisticas para garantizar la calidad, seguridad y sostenibilidad del
sector. Su intervencion ayuda a mantener estdndares, proteger a los consumidores y

promover un desarrollo turistico equitativo y responsable.
4.4. Fase 4. Analisis del nivel de satisfaccion del turista

Analizar la satisfaccion del turista es importante para el éxito a corto y largo plazo
del del sector turistico del cantén Colta. En este caso el nivel de satisfaccion de los turistas
que llegaron al cantén durante el mes de febrero se midié con el cuestionario que consta

en el Anexo5 y cuyos resultados se exponen a continuacion.

Tabla 21. Resultado del nivel de satisfaccion del turista

N° items Resultado e interpretacion

1  Edady género El 60% de los turistas del canton Colta son hombres entre 25 y 60 afios de
edad. Las mujeres que corresponden al 40% tienen edades entre 28 y 65 afios
de edad. Lo que indica que en su mayoria son hombres jévenes que visitan
Colta.

2 Nivel de educacién El 60% de los visitantes tiene el nivel bachillerato aprobado, el 35% tiene un

nivel de educacion universitaria y el 5% tiene aprobada la educacion primaria.
Lo que deja ver una afluencia de visitantes con buena formacién académica.
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Pais de procedencia

¢Cual fue el motivo
de su visita a Colta?

¢Qué tipos de
servicios utilizé en el
cantén?

¢Como se enterd del
cantén Colta?

¢Cree usted que se
deben mejorar los
servicios  turisticos
del cant6n Colta?

¢Recomendaria a

otros turistas que
visiten el cantén
Colta?

El 85% de los visitantes son Ecuatorianos, el 10% son de estados Unidos y el
5% son Venezolanos. Esto indica que Colta es un destino principalmente
nacional, con una presencia minoritaria de turistas internacionales.

El 90% de los turistas visitan el cantdn por las atracciones turisticas como la
laguna, cascada y la iglesia de Barbanera. La mencion de solo tres lugares
como motivo de visita a Colta deja ver la importancia de estos sitios y su
atractivo para los turistas, pero también indica la necesidad de diversificacion,
promocion y gestion del turismo en el canton.

El 20% de los turistas utilizd el alojamiento del canton, el 70% utiliz6 el
servicio de restaurantes y el 10% utilizo el servicio de transporte. Por lo que
la oferta gastronémica es mas popular para los visitantes.

El 100% de los turistas se entero del cantén Colta por recomendaciones de
amigos o familiares.

El 100% de los turistas indica que si se debe mejorar los servicios turisticos
del canton Colta. Este resultado dide de la importancia de la experiencia
positiva y la satisfaccion del turista para promover el canton.

El 15% de los turistas definitivamente si recomendaria a otros turistas el
canton Colta, el 70% probablemente lo haria y el 15% probablemente no lo
haria. Estos valores dejan ver quer es necesario mejorar als experiencias
turisticas de los visitantes del cantén.

Para recoger el nivel de satisfaccion del turista se utiliz6 una encuesta con

diferentes aspectos turisticos con escala de medida de Likert. La tabla 22 muestra los

datos obtenidos durante el mes de febrero de 2024.

Tabla 22. Datos sobre el nivel de satisfaccion del turista

Nro. Mala Regular Buena Muy buena Excelente
Aspectos turisticos 4

1 2 3 5
1 Infraestructura y Ambiente 33 22 10 8 3
2 Servicio al cliente 27 27 9 5 8
3 Calidad de los servicios 26 25 8 8 9
4  Variedad de actividades 30 16 9 11 10
5  Limpiezay mantenimiento 21 25 9 9 12
6  Seguridad 30 22 11 6 7
7  Experiencia gastronomica 13 17 23 13 10
8  Accesibilidad y transporte 34 28 7 7 0
9  Costo de servicios 20 35 7 11 3

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios turisticos del cantén Colta

Figura 5. Datos sobre el nivel de satisfaccion del turista
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Las opciones Mala (1) y Regular (2) se sumaron en una sola columna. Las
opciones Buena (3), Muy Buena (4) y Excelente (5) se sumaron en otra columna. Para
determinar si cada aspecto turistico corresponde al grado de satisfaccion o insastifaccion
se utilizo el criterio de probabilidad mayor o igual a 0,50 para calificarlo como Satisfecho

(S) o insatisfecho (1), de esta manera se obtiene una variable dependiente dicotdmica.

Tabla 23. Probabilidad de satisfaccién o insatisfaccion

Nro. Insatisfaccion Insatisfaccion  Satisfaccion  Satisfaccion
Aspectos turisticos 1+2 ) 3+4+5 (S)

Probabilidad Probabilidad
1 Infraestructura y Ambiente 55 0,72 21 0,28
2 Servicio al cliente 54 0,71 22 0,29
3 Calidad de los servicios 51 0,67 25 0,33
4 Variedad de actividades 46 0,61 30 0,39
5  Limpieza y mantenimiento 46 0,61 30 0,39
6  Seguridad 52 0,68 24 0,32
7  Experiencia gastrondmica 30 0,39 46 0,61
8  Accesibilidad y transporte 62 0,82 14 0,18
9  Costo de servicios 55 0,72 21 0,28

Los datos de la tabla 23 fueron sometidos a un analisis estadistico del Chi cuadrado, cuyos

valores se muestran en la tabla 24 y figura 6.

Tabla 24. Valor de p y significancia estadistica

Test Chi-square
Chi-square, df 37.90, 8
P value <0.0001
One- or two-sided NA
Statistically significant (P < 0.05)? Yes
Number of rows 9
Number of columns 2

Nota: Calculos obtenidos con el programa SPSS

Figura 6. Valor de p y significancia estadistica
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Como el valor de p es < 0.0001, esto significa que la probabilidad de que las

diferencias observadas sean debidas al azar es extremadamente baja.

En funcion de las pruebas realizadas a las hipdtesis, se declara que los factores
personales del emprendedor, los factores del entorno turistico y el nivel de satisfaccion
del turista, si influyen en la apertura y cierre de las empresas turisticas del canton Colta,
mientras que los factores gubernamentales de los organismos relacionados con el turismo

en el canton no influyen en la apertura y cierre de los emprendimientos.

Los resultados de la investigacion proporcionan un panorama general de varios
aspectos relacionados con las empresas turisticas en el Canton Colta. A continuacion, se
discuten los hallazgos principales en relacion con el contexto y las implicaciones para el

sector turistico.

Aunque el nimero de empresas dedicadas al hospedaje en el cantdn no es alto, si
representan su mayor fortaleza. Dot Jutgla et al (2022) en su investigacién encontro que
el incremento del turismo esta relacionado con la calidad de los establecimeintos rurales.
Los datos muestran que los empresarios turisticos en la region enfrentan problemas que
limitan su progreso. Cruz y Velasquez (2020) hacen referncia a la importancia del rol
gubernamental en el desarrollo de las empresas turisticas, el involucramiento total de las
instancia gubernamentales relacionadas con el turismo han fortalecido el sector y ha
traido beneficios a la zona de influencia turistica. Pese a esta importancia, los empresarios
turisticos perciben una falta de apoyo efectivo por parte del gobierno central. Esto indica
la necesidad de que las autoridades locales y nacionales colaboren méas estrechamente con
el sector privado para desarrollar estrategias de promocién més alineadas con las

necesidades del turismo en el cantén.

Las pruebas de hipdtesis revelaron que los factores personales del emprendedor,
los factores del entorno turistico y el nivel de satisfaccion del turista influyen

significativamente en la apertura y cierre de empresas turisticas. Los factores personales
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del emprendedor, como su formacion, experiencia y habilidades, junto con los factores
del entorno, como la educacion, programas de desarrollo, y apoyo al emprendimiento,
influyen significativamente en la aperturay cierre de negocios turisticos. Por el contrario,
los factores de planificacién no mostraron una influencia significativa. Esto sugiere que,
si bien la planificacién es importante, los factores individuales y contextuales son mas

determinantes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La investigacion confirma que los factores personales del emprendedor tienen un
impacto significativo en la apertura y cierre de empresas turisticas, 1o que resalta
la importancia de fomentar habilidades empresariales y de gestion en el sector
turistico.

Los resultados respaldan la influencia positiva del entorno turistico en la dindmica
empresarial, subrayando la necesidad de politicas y estrategias que promuevan un
ambiente propicio para el desarrollo y crecimiento de las empresas turisticas en el
canton Colta.

Aunque no se encontré evidencia estadistica significativa para respaldar la
influencia de la planificacion en la apertura y cierre de empresas turisticas, esta
area sigue siendo crucial para el éxito de las empresas turisticas y se constituye en
una oportunidad para futuras investigaciones.

Es importante destacar la importancia de la intervencién de los organismos
gubernamentales turisticos en los procesos de apertura y cierre de empresas,
enfocandose en garantizar la calidad, seguridad y sostenibilidad del sector, lo que
deja ver la necesidad de colaboracion entre el sector privado y publico para
impulsar un desarrollo turistico equitativo y responsable en el canton Colta.

Los resultados del nivel de satisfaccion de los turistas sugieren que el canton Colta
tiene un potencial turistico considerable, especialmente entre los ecuatorianos y
con un perfil educativo medio-alto. Sin embargo, hay areas criticas que requieren
atencién, como la diversificacion de atracciones, mejora en los servicios ofrecidos
y una fuerte estrategia de promocion turistica. La unanimidad en la percepcion de
que los servicios deben mejorar indica una oportunidad clara para incrementar la

satisfaccion del turista y fortalecer la reputacion de Colta como destino turistico.
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5.2 Recomendaciones

Al Ministerio de Turismo, Honorobale Consejo provincial y Gobierno Auténomo
Descentralziado Colta, implementar programas de formacion continua en
habilidades empresariales y de gestion dirigidos a los emprendedores turisticos.
Estos programas deben incluir temas como liderazgo, finanzas, marketing digital
y sostenibilidad, con el fin de fortalecer la capacidad de los emprendedores para
gestionar y hacer crecer sus negocios de manera efectiva.

Al Ministerio de Turismo, Honorobale Consejo provincial y Gobierno Auténomo
Descentralziado Colta, disefiar y ejecutar politicas que mejoren la infraestructura
turistica, como el desarrollo de mejores accesos, sefializacion, y servicios basicos.
Ademas, crear incentivos fiscales y financieros para nuevas empresas turisticas y
fomentar la colaboracion entre entidades publicas y privadas para crear un
ambiente favorable para el desarrollo empresarial en el canton Colta.

Al Ministerio de Turismo, Honorobale Consejo provincial y Gobierno Auténomo
Descentralziado Colta, promover la planificacion estratégica entre los
emprendedores turisticos. Organizar talleres y asesorias especificas sobre la
importancia de la planificacion empresarial a corto y largo plazo, abordando
aspectos como estudios de mercado, andlisis de competencia y desarrollo de
planes de negocio solidos..

Al Ministerio de Turismo, Honorobale Consejo provincial y Gobierno Auténomo
Descentralziado Colta, fomentar una colaboracion mas estrecha entre los
organismos gubernamentales y el sector privado mediante la creacién de comités
de trabajo conjuntos. Estos comités deben enfocarse en garantizar la calidad,
seguridad y sostenibilidad del turismo, desarrollando normas y practicas que
beneficien a todos los actores involucrados y promuevan un desarrollo turistico

equitativo y responsable en el cantdn Colta.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

1. Tema

Plan de capacitacion en competencias empresariales y de gestion para el
desarrollo sostenible del turismo en el cantén Colta.

2. Justificacion de la propuesta

El plan de capacitacién para empresarios turisticos del canton Colta
responde a la necesidad identificada en la investigacion de fortalecer las
habilidades empresariales y de gestion en el sector turistico local. Los resultados
confirman la influencia significativa de los factores personales del emprendedor
y el entorno turistico en la dinamica empresarial, subrayando la importancia de

fomentar competencias multidisciplinarias para el éxito de los emprendimientos.

La investigacion sobre los factores de apertura y cierre de
emprendimientos turisticos en el canton Colta, deja ver la relevancia de la
intervencion de los organismos gubernamentales y la colaboracion entre el sector
publico y privado para garantizar un desarrollo turistico equitativo y responsable;
por lo tanto, el programa propuesto busca abordar estas necesidades mediante la
implementacién de capacitaciones especificas en areas como planificacion
estratégica, gestion financiera, marketing turistico y principios de turismo
sostenible y responsabilidad social, lo que contribuira a mejorar la competitividad
y sostenibilidad de los emprendimientos turisticos en el canton Colta,
promoviendo asi un desarrollo econémico y social mas equitativo y sostenible en

la region.

3. Objetivo de la propuesta
3.1.0bjetivos General
Disefiar un programa de capacitacion en competencias empresariales y de
gestion dirigido a los actores del sector turistico en el canton Colta, con el fin
de fortalecer sus habilidades y capacidades para promover el desarrollo
sostenible del turismo en la region
3.2.0Dbjetivos especificos
e Realizar un diagnostico de las necesidades de capacitacion en
competencias empresariales y de gestion entre los empresarios y actores

del sector turistico del Canton Colta.
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¢ Disefiar un plan de capacitacién adaptado a las necesidades identificadas,
que abarque areas clave como planificacion estratégica, gestion
financiera, marketing turistico, atencion al cliente, y desarrollo
sostenible, incorporando metodologias participativas y herramientas

innovadoras.

4. Diagnostico de las necesidades de capacitacion en competencias

empresariales y de gestion

Basandose en los resultados obtenidos de la investigacion sobre las
empresas turisticas en el Canton Colta, se identifican varias areas clave que
requieren atencidn en términos de capacitacion en competencias empresariales y
de gestion. Es evidente que muchos empresarios muestran una comprension
limitada de los fundamentos del emprendimiento turistico, lo que indica la
necesidad de fortalecer su conocimiento en esta area para mejorar la planificacion

estratégica y la evaluacion financiera de sus negocios.

Ademas, la dificultad en el acceso al financiamiento y la insatisfaccion
con las estrategias de promocion turistica resaltan la importancia de la
capacitacion en marketing y gestion financiera para desarrollar habilidades en la
identificacion de oportunidades de financiamiento y en la promocion efectiva de
sus empresas. También es crucial mejorar las habilidades en atencion al cliente y
calidad del servicio para diferenciarse en un mercado competitivo y garantizar

experiencias positivas para los visitantes.

Por lo que, la necesidad de adoptar practicas sostenibles y responsables
destaca la importancia de la capacitacidn en turismo sostenible y responsabilidad
social, lo que ayudaria a los empresarios a promover la conservacion ambiental y
el desarrollo comunitario en la region. La capacitacion en estas areas es
fundamental para fortalecer las competencias empresariales y de gestion de los
empresarios turisticos en el Cantén Colta, contribuyendo asi al crecimiento y la

sostenibilidad del sector turistico local.

74



5. Estructura del plan de capacitacion

Figura 7. Estructura del plan de capacitacion

Contenido del plan

e Modulo 1: Fundamentos del emprendimiento
turistico

e Mddulo 2: Planificacion estratégica

e Modulo 3: Gestion financiera

e Modulo 4: Marketing turistico

e Modulo 5: Atencion al cliente y calidad del

Duracion y modalidad

e Cada modulo tiene una duraciéon de 16 horas
distribuidas en cuatro dias de la semana.

o Cada modulo se desarrollara de forma presencial

servicio
e Modulo 6: Turismo sostenible y responsabilidad
social -
Metodologia

El programa combina sesiones tedricas con
actividades préacticas, estudios de casos,
visitas a emprendimientos turisticos exitosos
y trabajo en equipo. Se fomentara la
participacion activa de los empresarios y se
promovera el intercambio de experiencias
entre los participantes.

capacitacion

\

Recursos

Humanos: facilitadores expertos en cada tema de
los organismos gubernamentales relacionados con
el turismo en el cantén, provincia y pais
Materiales: materiales didacticos actualizados,
herramientas tecnoldgicas y recursos
audiovisuales, de acuerdo a la temética del modulo.

6. Plan de capacitacion

El plan de capacitacion esta formado de seis modulos: Fundamentos del

Emprendimiento Turistico, Planificacion Estratégica, Gestion Financiera,

Marketing Turistico, Atencion al cliente y calidad del servicio, y Turismo

Sostenible y Responsabilidad Social. Esta formacion integral fortalece las

competencias empresariales, fomenta la innovacion y mejora la gestion

financiera, permitiendo a los emprendedores optimizar sus recursos y estrategias,

promoviendo un enfoque sostenible y responsable, alineado con las demandas

actuales del turismo, y asegura una atencién al cliente de alta calidad, mejorando

la experiencia del visitante y contribuyendo al desarrollo sostenible y competitivo

de las empresas turisticas.

75




Médulo 1

Fundamentos del Emprendimiento Turistico

Objetivo del médulo:

Metodologia:

e Brindar a los participantes los conocimientos basicos e
sobre el emprendimiento turistico y su importancia

para el desarrollo econdmico del cantén Colta
e Proporcionar  herramientas  para

cantoén Colta.

identificar
oportunidades de negocio y establecer una vision y
mision clara para sus emprendimientos turisticosenel o

El mddulo combinara sesiones tedricas con
ejercicios practicos y dindmicas de grupo.

o Se realizaran estudios de casos basados en
experiencias reales de emprendedores
turisticos exitosos en el Cantén Colta.

Se fomentara la participacion activa de los
participantes y se promovera el trabajo en
equipo para el desarrollo de la vision y
misién de sus emprendimientos.

Contenido:

Introduccion al Emprendimiento Turistico

Identificacion de Oportunidades de Negocio

ooOooomooo_}

turistico.

Definicién y conceptos basicos de emprendimiento turistico.
Importancia del emprendimiento turistico para el desarrollo local y regional.
Impacto socioeconémico del turismo en el Cantén Colta.

Anélisis del mercado turistico del Canton Colta: demanda, oferta y tendencias.

Identificacién de nichos de mercado y segmentacién de clientes.

Evaluacién de la viabilidad y potencial de negocio en el sector turistico local.
Desarrollo de la Vision y Mision del Emprendimiento Turistico
Definicién de vision: establecimiento de metas y objetivos a largo plazo para el emprendimiento.
Formulacion de la misién: identificacion del propdsito y los valores fundamentales del emprendimiento

Importancia de una vision y mision claras en la planificacién estratégica y la toma de decisiones.

Recursos materiales y humanos:

Presentaciones audiovisuales
Materiales didacticos impresos

Facilitador
turistico.

especializados  en

Recursos tecnologicos para facilitar el aprendizaje
emprendimiento

e Al final del modulo, los participantes
deberan presentar su misién y visién
empresarial

Evaluacion del médulo: Construir la misién y visién empresarial

Directrices para Construir la Mision

La misidn de una empresa turistica debe reflejar su
proposito fundamental y su razén de ser. Aqui se
presentan las directrices para construirla:

Proposito Principal:

Define claramente el propdsito principal de la
empresa. Pregunta: ¢Por qué existe nuestra empresa
turistica?

Servicios Ofrecidos:

Especifica los servicios principales que ofrece la
empresa. Pregunta: ;Qué tipos de servicios turisticos
brindamos a nuestros clientes?

Mercado y Clientes:

Identifica a los clientes y el mercado objetivo.
Pregunta: ¢A quiénes servimos con nuestros
servicios turisticos?

Valores y Principios:

Incluye los valores y principios que guian las
operaciones diarias. Pregunta: ¢(Qué valores son
importantes para nosotros y cémo influyen en nuestra
forma de operar?

Directrices para Construir la Vision

La vision debe proyectar un futuro ideal y
aspiracional para la empresa, indicando hacia dénde
se dirige y qué quiere lograr a largo plazo. Aqui se
presentan las directrices para construirla:

Futuro Aspiracional:

Describe la meta a largo plazo de la empresa.
Pregunta: ;Cémo queremos que sea nuestra empresa
en el futuro?

Impacto y Reconocimiento:

Visualiza el impacto que la empresa tendra en el
sector turistico y en la comunidad. Pregunta: ;Qué
nivel de reconocimiento y éxito aspiramos a
alcanzar?

Innovacién y Crecimiento:

Considera la innovacién y el crecimiento continuo.
Pregunta: ¢Qué innovaciones y mejoras planeamos
implementar para crecer y mejorar constantemente?
Sostenibilidad y Responsabilidad:

Incluye un compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social. Pregunta: ¢Cémo
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Impacto y Contribucion: incorporaremos la sostenibilidad y la responsabilidad

Describe el impacto que la empresa quiere tener en  social en nuestras operaciones futuras?

la comunidad y el entorno. Pregunta: (Cémo Inspiraciéon y Motivacion:

queremos contribuir al desarrollo local y al bienestar ~ Aseglrate de que la vision inspire y motive a los

de nuestros visitantes? empleados y partes interesadas. Pregunta: ¢Como
nuestra visién puede inspirar y motivar a nuestro
equipo y a nuestros socios?

Médulo 2

Planificacion Estratégica

Objetivo del mddulo: Metodologia:
e Capacitar a los empresarios turisticos del canton Colta e Sesiones tedricas con enfoque participativo
en el disefio de estrategias efectivas para el desarrollo y dindmico.

y gestidn exitosa de sus emprendimientos turisticos. e Andlisis de casos practicos y ejemplos
relevantes del sector turistico.
e Trabajo en grupo para desarrollar planes
estratégicos y de accion.
o Utilizacién de herramientas y técnicas de
analisis estratégico.

Contenido:

A. Analisis del entorno turistico local y regional

e ldentificacion de los principales actores y competidores en el sector turistico del Cantén Colta.

e Evaluacion de las tendencias y oportunidades de mercado en el &mbito turistico a nivel local y regional.
e Andlisis de los factores externos que pueden impactar en la operacion y desarrollo de los
emprendimientos turisticos.

Definicion de objetivos estratégicos y elaboracion de planes de accion

Establecimiento de metas claras y alcanzables para el crecimiento y desarrollo del negocio turistico.
Disefio de estrategias y acciones concretas para alcanzar los objetivos establecidos.

Desarrollo de un plan de accion detallado que incluya actividades, responsables y plazos de ejecucion.
Gestion del riesgo y contingencias en el emprendimiento turistico

Identificacion de los riesgos potenciales asociados a la operacién de un negocio turistico.
Implementacion de medidas preventivas para mitigar los riesgos identificados.

Elaboracién de planes de contingencia para responder de manera efectiva ante situaciones adversas o
crisis inesperadas.

...O...-w

Recursos materiales y humanos:

e Material didactico (presentaciones, casos de estudio, ejercicios).
e Acceso a datos y estadisticas relevantes sobre el sector turistico local y regional.
Facilitadores con experiencia en planificacion estratégica y gestion empresarial.

Evaluaciondel médulo: Desarrollo de un plan estratégico y de accion para un mmprendimiento turistico

Instrucciones:

Andlisis del Entorno:

o ldentificar y describir tres actores principales y dos competidores en el sector turistico del Cantén Colta.

e Evaluar dos tendencias actuales y una oportunidad de mercado en el ambito turistico local.

Definicién de Objetivos:

e Establecer dos metas claras y alcanzables para el proximo afio para su negocio turistico.

o Disefiar una estrategia concreta para alcanzar cada una de las metas establecidas.

Plan de Accion:

e Desarrollar un plan de accion detallado que incluya al menos tres actividades principales, asignando
responsables y estableciendo plazos de ejecucién para cada una.

Gestidn del Riesgo:

o ldentificar dos riesgos potenciales para su negocio turistico.

e Proponer una medida preventiva para cada riesgo identificado.
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o Elaborar un plan de contingencia basico para una situacion adversa especifica.

Entrega:

o Latarea deberéa ser presentada en un documento escrito de no mas de 5 paginas, utilizando los formatos
y plantillas proporcionados durante las sesiones de capacitacion.

Médulo 3

Gestion Financiera

Objetivo del médulo: Metodologia:

e Capacitar a los empresarios turisticos del cantén Colta e Sesiones te6ricas y préacticas, con la
en los fundamentos de contabilidad y finanzas. utilizacion de ejemplos especificos del

e Capacitar a los emporesarios del cantén Colta en la sector turistico.
elaboracion  de  presupuestos,  proyecciones e Se fomentard la participacion activa de los
financieras y la identificacion de fuentes de participantes a través de ejercicios précticos,
financiamiento para sus emprendimientos. estudios de caso y debates.

e Se proporcionaran herramientas y recursos
para la elaboracion de presupuestos y
proyecciones financieras, asi como para la
basqueda y seleccion de fuentes de
financiamiento adecuadas.

Contenido:

A. Fundamentos de contabilidad y finanzas

¢ Introduccidn a los conceptos basicos de contabilidad y finanzas.

Principales estados financieros y su importancia para la gestion empresarial.
Interpretacion de balances y estados de resultados.

Elaboracion de presupuestos y proyecciones financieras

Definicién y objetivos de un presupuesto empresarial.

Métodos para la elaboracién de presupuestos de ingresos y gastos.

Importancia de las proyecciones financieras en la planificacion estratégica del negocio.

. Fuentes de financiamiento para emprendimientos turisticos

Tipos de financiamiento disponibles para emprendimientos turisticos en el Cantén Colta.
Identificacion de fuentes de financiamiento pablico y privado.

Requisitos y procesos para acceder a préstamos, subvenciones y otros instrumentos financieros.

...O...-w..

Recursos materiales y humanos:

e Materiales didacticos como presentaciones, documentos de apoyo y software de gestion financiera.

o Asesoria de expertos en contabilidad y finanzas, de instituciones publicas y privadas con interes de captar
clientes y que podran brinden informacidn sobre las opciones de financiamiento disponibles.

Evaluaciondel modulo: ejercicio practico de elaboracion de presupuestos y proyecciones financieras.

Instrucciones:

Introduccion a la Empresa:

e Describa brevemente su emprendimiento turistico. Incluya informacién sobre el tipo de servicios
ofrecidos, ubicacion, y publico objetivo.

Elaboracion de un Presupuesto:

e Presupuesto de Ingresos: Estime los ingresos mensuales previstos para su negocio durante el préximo
afio. Incluya todas las fuentes de ingresos, como ventas de servicios, alquileres, etc.

e Presupuesto de Gastos: Detalle los gastos mensuales esperados, incluyendo costos fijos (alquiler, salarios,
seguros) y variables (materia prima, publicidad, mantenimiento).

Proyecciones Financieras:

e Utilizando el presupuesto elaborado, proyecte el flujo de caja mensual para el préximo afio. Indique los
ingresos y gastos mensuales, y calcule el saldo neto para cada mes.

¢ Realice una proyeccion de resultados anuales, mostrando el total de ingresos, gastos y la utilidad esperada
al final del afio.

Andlisis de Viabilidad:
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e Analice si los ingresos proyectados seran suficientes para cubrir los gastos previstos. En caso de déficit,
proponga medidas para equilibrar el presupuesto (aumento de ingresos, reduccion de gastos).

Fuentes de Financiamiento:

o Investigue y liste al menos tres fuentes de financiamiento disponibles para su tipo de emprendimiento en
el Cantdn Colta. Describa los requisitos y procesos para acceder a cada una de ellas.

Entrega:

o Latarea deberéa ser presentada en un documento escrito de no mas de 8 paginas, utilizando los formatos
y plantillas proporcionados durante las sesiones de capacitacion.

¢ Incluya gréficos y tablas que faciliten la comprension de sus presupuestos y proyecciones.

Modulo 4

Marketing Turistico

Objetivo del médulo: Metodologia:

e Capacitar a los empresarios turisticos del cantén Colta e EI médulo combinara sesiones tedricas con
en los fundamentos del marketing turistico ejercicios practicos y casos de estudio

e Proporcionar herramientas précticas para considerando el contexto del cantén Colta.

promocionar y comercializar los servicios turisticos e Se fomentard la participacion activa de los
participantes y se promovera el intercambio
de experiencias entre ellos.

Contenido:

Conceptos basicos de marketing para empresas turisticas

Introduccion al marketing turistico y su importancia para el éxito empresarial.

Estrategias para diferenciar el negocio turistico de la competencia y crear una propuesta de valor Unica.

Desarrollo de estrategias de promocién y publicidad

Identificacion del mercado objetivo y segmentacion de clientes potenciales.

Disefio de camparfias de promocion y publicidad adaptadas al sector turistico del cantén Colta.

Seleccion de los canales de comunicacion mas efectivos para llegar al pablico objetivo, incluyendo

medios tradicionales y digitales.

Uso de herramientas digitales para la comercializacion de servicios turisticos

e Reuvision de las principales herramientas digitales disponibles para la promocién turistica, como redes
sociales, sitios web, blogs y plataformas de reservas.

o Estrategias de marketing de contenidos para generar compromisos y fidelizar a los clientes.

ooo_CUoo_)>

o

Recursos materiales y humanos:

o Ejemplos de campafias exitosas en el sector turistico

Evaluaciondel médulo: estrategia de marketing turistico aplicado al contexto del cantén Colta.

Instrucciones:

Identificacidn del Mercado Objetivo:

e Describa brevemente el perfil de sus clientes potenciales. Incluya datos demograficos (edad, género,
ubicacion) y psicogréaficos (intereses, habitos de viaje).

Propuesta de Valor:

e Redacte una propuesta de valor Unica para su negocio turistico. Explique cémo su negocio se diferencia
de la competencia y qué beneficios especificos ofrece a los clientes.

Estrategias de Promocion:

Disefie una campafia de promocion especifica para atraer a su mercado objetivo. Incluya los siguientes

elementos:

e Objetivo de la Campafia: ;Qué desea lograr con esta campafia? (e.g., aumentar el nimero de reservas,
mejorar el reconocimiento de la marca).

e Mensajes Clave: ;Qué mensajes desea comunicar a su audiencia? (e.g., promociones especiales,
experiencias Unicas).

e Canales de Comunicacion: ;Qué medios utilizard para difundir sus mensajes? (e.g., redes sociales,
publicidad en linea, folletos).

Uso de Herramientas Digitales:
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o Elija al menos dos herramientas digitales (e.g., Facebook, Instagram, un sitio web) y explique cémo las
utilizard para promocionar su negocio turistico.

e Describa una estrategia de marketing de contenidos para cada herramienta elegida. Incluya ideas de
publicaciones, frecuencia y tipos de contenido (e.g., fotos, videos, articulos).

Evaluacion y Ajustes:

e Explique como evaluar el éxito de su campafia. ¢Qué indicadores (e.g., nimero de visitas al sitio web,
reservas realizadas, engagement en redes sociales) usara para medir los resultados?

e Proporcione ideas sobre cdmo ajustara su estrategia si no se alcanzan los objetivos previstos.

Entrega:

o Latarea debe ser presentada en un documento escrito de no mas de 5 paginas.

e Incluya gréficos, tablas y ejemplos que faciliten la comprensién de su estrategia de marketing.

Modulo 5

Atencion al cliente y calidad del servicio

Objetivo del médulo: Metodologia:

o Capacitar a los empresarios turisticos del canton Colta e Exposicion de contenidos con dinamicas de
de las habilidades necesarias para brindar un servicio grupo, juego de roles y estudios de casos.
de calidad y una atencion al cliente excepcional, e Se fomentara la participacion activa de los
fortaleciendo la reputacion y competitividad de sus participantes y se promoverd el intercambio
emprendimientos turisticos. de experiencias entre ellos.

Contenido:

A. Importancia de la atencién al cliente en el sector turistico

e Anadlisis de la relevancia del cliente en la industria turistica.

Impacto de la atencidn al cliente en la reputacion y éxito del negocio.

Estudio de casos de empresas turisticas exitosas que priorizan la atencion al cliente.
Técnicas de comunicacion efectiva y resolucion de conflictos

Desarrollo de habilidades de comunicacién verbal y no verbal.

Estrategias para escuchar activamente las necesidades y preocupaciones de los clientes.
Técnicas para manejar situaciones conflictivas y resolver quejas de manera efectiva.

. Gestién de la calidad del servicio y retroalimentacion del cliente

Conceptos basicos de gestion de la calidad del servicio en el sector turistico
Implementacién de estandares de calidad y protocolos de atencidn al cliente.
Importancia de la retroalimentacién del cliente y como utilizarla para mejorar continuamente el servicio.

...O...-m..

Recursos materiales y humanos:

e Materiales audiovisuales
e Ejercicios préacticos
e Manuales de referencia

Evaluaciondel médulo: aplicacion de las habilidades aprendidas en situaciones reales de atencion al cliente.

Instrucciones:

¢ Organice pequefios grupos y asigne a cada grupo un escenario de atencion al cliente basado en situaciones
comunes en el sector turistico.

Ejemplos de escenarios:

¢ Un cliente insatisfecho con el servicio recibido.

e Un turista que necesita informacion detallada sobre lugares de interés locales.

e Una queja sobre una reserva de hotel.

Reflexion Individual:

e Cada participante completara un breve cuestionario de reflexion, respondiendo preguntas como:

e ;Qué habilidades de atencion al cliente utilizaste durante la simulacion?

e Como manejaste las necesidades y expectativas del cliente?

e ;Qué podrias hacer diferente la proxima vez para mejorar tu atencién al cliente?
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Médulo 6

Turismo sostenible y responsabilidad social

Objetivo del médulo: Metodologia:
Capacitar a los empresarios turisticos del e Se realizaran estudios de casos reales de
Cantén Colta en los principios del turismo emprendimientos  turisticos que han
sostenible 'y la responsabilidad social implementado  con  éxito  précticas
empresarial para promover practicas éticas y sostenibles y de responsabilidad social.
sostenibles en sus emprendimientos. e Visitas a emprendimientos turisticos que

destacan por su compromiso con el turismo
sostenible y la responsabilidad social.

e Se fomentard el trabajo en equipo y el
intercambio de experiencias entre los
participantes para enriquecer el aprendizaje.

Contenido:

A

oo_mo

Principios del turismo sostenible

Definicién y conceptos fundamentales del turismo sostenible.

Importancia de la conservacion del medio ambiente, la proteccion de la biodiversidad y la
preservacion de los recursos naturales en el desarrollo turistico.

Los pilares del turismo sostenible: econdmico, social y medioambiental.

Buenas préacticas ambientales y culturales

Identificacion de impactos ambientales y culturales del turismo en el canton.

Estrategias para minimizar el impacto ambiental de los emprendimientos turisticos, incluyendo la
gestion de residuos, el uso eficiente de los recursos naturales y la promocién de la conservacién
del entorno.

Promocion y preservacion del patrimonio cultural local y la diversidad cultural en el desarrollo
turistico.

Recursos materiales y humanos:

Presentaciones en PowerPoint
Documentos impresos con informacion relevante, y material de lectura complementaria sobre
turismo sostenible y responsabilidad social empresarial.

Evaluaciondel moédulo: evaluacién sumativa sobre turismo sostenible

1. ;Qué es el turismo sostenible y cuales son sus principales caracteristicas?

2. ¢Por qué es crucial la conservacion del medio ambiente y la proteccion de la biodiversidad
en el desarrollo del turismo en el Canton Colta?

3. Explique los tres pilares del turismo sostenible (econdémico, social y medioambiental) y cémo
se interrelacionan.

4. Mencione al menos tres estrategias que los emprendimientos turisticos pueden implementar
para minimizar su impacto ambiental.

5. ¢Como pueden los empresarios turisticos promover y preservar el patrimonio cultural local
y la diversidad cultural en sus actividades?
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ANEXOS

ANEXO 1. Arbol de problemas

Efecto

E1. Turistas insatisfechos E3. Limitada actualizaciéon y
con la prestacién de E2. Insostenibilidad de las mejora de habilidades en los
servicios empresas turisticas actores del sector turistico.

A A A

Problema

Desconocimiento de los factores que influyen en la apertura y cierre de empresas

turisticas del canton Colta

Causa

A A A
C1. Débil experiencia C2. Insuficiente promocion C3. Ausencia de politicas
comercial de los de la infraestructura turistica gubernamentales efectivas que
empresarios turisticos del cantoén fomenten la actividad turistica
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ANEXO 2. Cuestionario dirigido a representantes de las empresas turisticas.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario dirigido a representantes de las empresas turisticas del canton

Colta, de la provincia de Chimborazo.

Formulario N°: Fecha de la encuesta:
[ 1 1 1

Encuestadora:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recabar informacion y datos sobre la apertura de las empresas turisticas del canton
Colta

CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de cardcter anonimo, los datos obtenidos seran confidenciales y la

investigadora se compromete a mantener la reserva del caso.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente los items y marque con una (X) la respuesta correcta.
b. Segun su criterio, conteste los items propuestos.

INFORMACION

Srta. Freire Montesdeoca Cynthia Lizbeth
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l. INFORMACION GENERAL

=

Edad: .........

Género ...........

( ) Masculino

( ) Femenino

Nivel de educacion

() Primaria bésica

() Bachillerato

(') Superior no universitaria
(') Superior universitaria

() Posgrado

Pais de procedencia

() Ecuador

()otro (Cudl?.......coevvevine,

Indique el afio de apertura de su empresa: ................
¢En qué lugar especifico estd ubicada su empresa turistica?.............c.c.......

¢Su empresa turistica se encuentra registrada en el Ministerio de Turismo?
()Si

() No ¢Por qué?.......ccccoveevvvennne.

¢ QUuE tipo de servicio brinda su empresa turistica?

( ) Hospedaje

( ) Alimentacién

() Intermediacion

( ) Transporte

() Otro (Cudl?..cceeeiiiiieee

1. INFORMACION ESPECIFICA

¢Que le motivo a crear su empresa turistica?

( ) Su profesién

( ) Por problemas econémicos

( ) Por una oportunidad

()Otro (Cudl? ...

¢ Cudl fue la naturaleza de la inversion inicial para el funcionamiento de su
empresa?

( ) Capital propio

() Financiamiento a través de una institucién bancaria

( ) Ayuda de familiares

() Otro ¢Cual?.....cceeveieicee,

Responda solo si su respuesta anterior fue financiamiento a través de una
institucion bancaria. ¢ Como califica el proceso para obtener financiamiento para
su empresa turistica?

( )Facil

( )Dificil

() ¢POrQUE?.....oiieee e

88




10.

11.

12.

13.

14.

¢Cual es el capital econdmico que invirtié para crear su empresa (inversion en
dolares)?

() Menor a 1000

() 1000 - 10000

() 10000 - 100000

() 100000 — 1000000

() Més de 1000000

¢Cémo evalla el retorno de inversion en su empresa turistica en el Canton
Colta?

() Excelente: ha sido muy satisfactorio y ha superado las expectativas.

( ) Bueno: ha sido positivo y esta acorde con las expectativas.

() Regular: ha sido moderado y apenas ha cumplido con las expectativas.
( ) Bajo: ha sido insuficiente y esta por debajo de las expectativas.

( ) No tengo informacion suficiente para evaluar el retorno de inversion.
¢Considera que su empresa turistica es rentable?

()Si

(YNO ¢POrqUE? ...

¢Su empresa turistica ha generado fuentes de empleo en la localidad?
()Si

()No

Cuantas personas? .........eiiiiiiiiiiiii e

¢Considera que su empresa ha generado un impacto positivo en la comunidad
del canton Colta?

()Si

()No

LPOTqQué? Lo

¢ Cudl considera que es la mayor fortaleza de su empresa turistica?

¢ Cudl considera que es la mayor oportunidad que tiene su empresa turistica para

crecer?

¢ Cual considera usted que es la mayor amenaza para el crecimiento de su empresa

turistica?

¢ Que tipo de apoyo ha tenido para el funcionamiento de su empresa turistica?
( ) Econémico

() Permisos de funcionamiento

() Politicas locales/provinciales/nacionales, de incentivo al turismo
() Publicidad gubernamental local/provincial/nacional

() Cambios en el mercado

() Ninguno

( )Otro¢CUll? ..o,

¢ Qué tipo de problemas ha tenido para el funcionamiento de su empresa?
( ) Econémico

() Permisos de funcionamiento

() Politicas locales/provinciales/nacionales, de incentivo al turismo
() Publicidad gubernamental local/provincial/nacional

() Cambios en el mercado



15.

16.

17.

18.

19.

() Ninguna

( )Otro (Cudl? ..o,

¢ Cuales considera usted que son las opciones turisticas mas atractivas o
relevantes del canton Colta?"

(') Turismo cultural (sitios historicos, festivales, eventos culturales).

() Ecoturismo (senderismo, observacion de aves, actividades al aire libre).

() Turismo gastrondmico (restaurantes locales, platos tipicos).

( ) Turismo comunitario (interaccion con comunidades, artesanias).

() Otros ¢Cuales?.......ccccovevveveeieeieeienen,

¢Cémo considera la efectividad de las estrategias de promocion turistica
implementadas por los organismos gubernamentales relacionados con el turismo?
( ) Altamente efectivas

() Moderadamente efectivas

() Poco efectivas

() No efectivas

¢Como evaluaria el impacto ambiental de las empresas turisticas existentes?

() Muy positivo: contribucién significativa a la preservacion del entorno.

( ) Positivo: tienen préacticas sostenibles, pero hay areas para mejorar.

() Neutro: no tienen un impacto significativo, ni positivo ni negativo.

() Negativo: su actividad impacta negativamente en el medio ambiente.

() Muy negativo: causan un deterioro considerable en el entorno natural.

¢ Cual considera usted que son los factores culturales que influyen en la atraccion
turistica en el Canton Colta?

() Festividades locales y tradicionales.

( ) Gastronomia tipica de la region.

( ) Artesanias y productos culturales.

( ) Musica y bailes autoctonos.

() Sitios histéricos y monumentos culturales.

() Costumbres y tradiciones ancestrales.

() Patrimonio cultural tangible e intangible.

( ) Influencia de comunidades indigenas.

( ) Eventos culturales y folcloricos.

() Otros. (CU8les?........cccceovveneennennn.

Sefior empresario, considerando los siguientes factores y variables que
caracterizan a un emprendedor turistico, realice la siguiente autoevaluacion con
la mayor sinceridad. Seleccione con una (X), de acuerdo con la escala de
valoracion entre 1y 4.
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AUTOEVALUACION DEL PERFIL EMPRENDEDOR

Tabla
Factores y variables de un emprendedor turistico
Factores y variable m Bajo | Medio | AN | oTAL | SUMA | SUMA | INFLUENCIA

1

Factor: Socio demograficos

1 Edad

2 Estabilidad familiar

3 Educacion regular (primaria,
secundaria, superior)

4 Capacitacion para emprendimientos

5 Experiencia en la actividad turistica

6 Capacidad econémica como
emprendedor

Factor: perfil psicolégico

1 Perseverancia y compromiso

2 Liderazgo

Tolerancia a cambios

Capacidad de reflexion

Responsabilidad personal

Toma de iniciativa

Autoconfianza

3
4
5
Factor: Motivacion
1
2
3

Experiencia en administrar recursos
humanos y financieros

4 Capacidad de gestion de recursos

financieros

5 Capacidad de relacionarse con los
clientes

Factor: Innovacion y creatividad

1 Innovacién

2 Creatividad

Factor: Energia e iniciativa personal

1 Trabajo duro

2 Toma de iniciativa

3 Estabilidad y autocontrol

4 Iniciativa para nuevos retos

Factor: Capacidad de influencia

1 Redes de contacto local, nacional e
internacional

2 Relaciones entre emprendedores

Factor: Propension al riesgo |

1 | Capacidad de solucionar problemas | | | | | ‘ | | |

Nota: Adaptado de (Alvarez, 2017), mencionado en Lopez, Santos, & Bueno, 2004
20. Sefior empresario, responda con la mayor sinceridad sobre su percepcion del
entorno turistico del cantdn Colta, en base a la escala de valoracion entre 1y 4.
Seleccione con una (X).
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PERCEPCION DEL ENTORNO TURISTICO

Tabla
Factores y variables del entorno turistico del canton Colta
Muy . .
Nro. Factores y variables bajo BZJO Megd'o Al'fo TOTAL | SUMA | SUMA | INFLUENCIA
1
Administrativo
1 Seguridad turistica
2 Fomento al turismo
3 Servicios publicos
Politicos
1 Gestion gubernamental para el
turismo
2 Coordinacidn publico-privado
Produccioén y servicios
1 Colta como destino turistico
2 Cantidad de turistas
3 Calidad en los productos y
servicios de la ciudad
Culturales
1 Cultura turistica
2 Existencia de Multilingliismo
3 Actitud de servicio
4 Capacitacion en competencias
laborales turisticas
Infraestructura
1 Recursos para infraestructura
turistica
2 Accesibilidad y facilidades
turisticas
3 Vias de acceso en buen estado
4 Acceso a tecnologias de
comunicacion
Mercado
1 Variedad de atractivos turisticos
2 Demanda turistica
3 Estrategias de promocién
4 Marca y posicionamiento del
cantén

Nota: Adaptado de (Alvarez, 2017), mencionado en Lopez, Santos, & Bueno, 2004

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 3. Cuestionario dirigido a representantes de las empresas turisticas cerradas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario dirigido a representantes de las empresas turisticas cerradas del

canton Colta de la provincia de Chimborazo.

Formulario N°: Fecha de la encuesta:
[ 1 1

Encuestadora:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recabar informacion y datos sobre el cierre de las empresas turisticas del canton Colta

CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos seran confidenciales y la

investigadora se compromete a mantener la reserva del caso.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente los items y marque con una (X) la respuesta correcta.
b. Segun su criterio, conteste los items propuestos.
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INFORMACION

Srta. Freire Montesdeoca Cynthia Lizbeth

o o

Género ...............
( ) Masculino
( ) Femenino
Nivel de educacion
() Primaria bésica
( ) Bachillerato
(') Superior no universitaria
() Superior universitaria
( ) Posgrado
Pais de procedencia
( ) Ecuador
()otro (Cudl?......cooveviiee
Afo de apertura de su empresa: ................
Ano de cierre de su empresa: ................
¢ Qué tipo de servicio brindaba su empresa turistica?
( ) Hospedaje
() Alimentacién
( ) Intermediacion
( ) Transporte
() Otro (Cudl?....oooeeieieie e

I1. INFORMACION ESPECIFICA

¢ Cual fue el motivo para el cierre de su empresa turistica?
( ) Econémico
() Permisos de funcionamiento
() Organizacion
() Cambios en el mercado
( )Otro (Cudl? ..o
¢ Cudl fue el capital econémico que invirti6 en la creacion de su empresa
(inversion en dolares)?
() Menor a 1000
() 1000 - 10000
() 10000 - 100000
() 100000 — 1000000
() Més de 1000000

¢ Cual considera que fue la mayor debilidad de su empresa turistica?
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5. Utilizando la escala de 1 a 4 y con la mayor sinceridad, responda, ; Como influyo
cada una de las siguientes caracteristicas del emprendedor en el cierre de su
empresa turistica? Seleccione con una (X).

Tabla

Factores y variables de un emprendedor turistico

Muy Baja Mediana Alta
Factores y variable inf?L?;:nte influencia | inflencia | influencia | TOTAL | SUMA | SUMA | INFLUENCIA
H 2 3 4

Factor: Socio demograficos

1 | Edad

2 | Estabilidad familiar

3 | Educaciéon  regular  (primaria,

secundaria, superior)

4 | Capacitacion en emprendimientos

5 | Experienciaen la actividad turistica

6 | Capacidad econémica para invertir

Factor: perfil psicol6gico

1 | Perseveranciay compromiso

2 Liderazgo

3 | Tolerancia a cambios

4 | Capacidad de reflexion

5 | Responsabilidad personal

Factor: Motivacién

1 | Toma de iniciativa

2 | Autoconfianza

3 | Experiencia en administrar recursos

humanos y financieros

4 | Capacidad de gestion de recursos
financieros
5 | Capacidad de relacionarse con los
clientes
Factor: Innovacion y creatividad
1 | Innovacién
2 | Creatividad
Factor: Energia e iniciativa personal
1 | Trabajo duro
2 | Toma de iniciativa
3 | Estabilidad y autocontrol
4 | Iniciativa para nuevos retos
Factor: Capacidad de influencia
1 Redes de contacto local, nacional ¢
internacional
2 | Relaciones entre emprendedores

Factor: Propensidn al riesgo

1 ‘ Capacidad de solucionar problemas |

|

|

Nota: Adaptado de (Alvarez, 2017), mencionado en Lépez, Santos, & Bueno, 2004

6. Utilizando la escala de 1 a 4 y con la mayor sinceridad, responda, ; Como influyo
cada una de las siguientes variables del entorno turistico en el cierre de su
empresa turistica? Seleccione con una (X)
Tabla
Factores y variables del entorno turistico del canton Colta
Muy poco Baja Mediana Alta
Nro. Factores y variables influyente influ;-ncia influ;ncia influzncia TOTAL | SUMA | SUMA | INFLUENCIA
1

Administrativo

1 | Inseguridad turistica

2 Falta de fomento al
turismo

3 Calidad Servicios
publicos
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Politicos

1 Gestién  gubernamental
para el turismo

2 Coordinacion  publico-
privado

Produccidn y servicios

1 Colta como  destino
turistico

2 | Cantidad de turistas
Calidad en los productos

3 i .
y servicios de la ciudad

Culturales

1 | Cultura turistica

2 Dominio de diferentes
lenguas

3 | Actitud de servicio
Capacitacion en

4 | competencias laborales
turisticas

Infraestructura
Recursos para

1 . L.
infraestructura turistica

2 Accesibilidad y
facilidades turisticas
Vias de acceso en buen

3
estado

4 Acceso a tgcnologias de
comunicacion

Mercado

1 Variedad de atractivos
turisticos

2 | Demanda turistica

3 | Estrategias de promocién

4 Marca y posicionamiento
del cantén

Nota: Adaptado de (Alvarez, 2017), mencionado en Lépez, Santos, & Bueno, 2004

jGracias por su colaboraciéon!

96




ANEXOS 4. Cuestionario dirigido a los actores gubernamentales relacionados con el

Turismo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario dirigido a los actores gubernamentales relacionados con el Turismo de la

provincia de Chimborazo.

Formulario N°: Fecha de la encuesta:
[ 1

Encuestadora:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recabar informacion y datos sobre el nimero de empresas turisticas del cantén Colta

CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos serdn confidenciales y la

investigadora se compromete a mantener la reserva del caso.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente los items y marque con una (X) la respuesta correcta.
b. Segun su criterio, conteste los items propuestos.

INFORMACION

Srta. Freire Montesdeoca Cynthia Lizbeth
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N

l. INFORMACION GENERAL

Institucion: ..............ceeeueennn.
Cargo: v
Grado académico:

( ) Licenciado

() Ingeniero

() Magister

( ) Doctor

() Otro¢Cual?.....coeeveiere
Titulo: .o

Ano de experiencia en el cargo: ................

I11. INFORMACION ESPECIFICA

¢ Cudles son los principales tipos de emprendimientos turisticos del canton
Colta? Escoger todos los que usted considere principales

( ) Agencias de viajes.

( ) Hoteles y hospedajes.

( ) Restaurantes y servicios gastronémicos.

() Guias turisticos.

() Operadores de turismo comunitario.

( ) Empresas de transporte turistico.

( ) Artesanias y souvenirs.

() Otros. ¢Cuales?....................

¢Cuantas empresas turisticas estdn actualmente operativas en el Canton
Colta?......cccoven.

¢Cuéntas empresas turisticas estan actualmente registradas en el Ministerio de
Turismo?......cccceueee.

¢En qué afio se aperturaron la mayor cantidad las empresas turisticas en el Cantdn
Colta? ..o

¢En qué afio se cerraron la mayor cantidad las empresas turisticas en el Canton
Colta? ..o

¢ Cual es el porcentaje de crecimiento de empresas turisticas del canton Colta en
[0S UItIMOS 5 a0S?.....ccviiiiiieiceseee

¢Cual es el porcentaje de disminucion de empresas turisticas del canton Colta en
[0S UItIMOS 5 @f0S?.....ccvcieieiecc e
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Cuales son los factores clave para la apertura de emprendimientos turisticos en
el cantén Colta en los altimos 5 afios?

¢Cudles son los factores clave para el cierre de emprendimientos turisticos en el
canton Colta en los Gltimos 5 afios?

¢ Conoce sobre programas de financiamiento gubernamental o privado enfocado
al apoyo del sector turistico?

()Si

( )No

LCUALES? L

¢ Considera que la ubicacién geografica de una empresa turistica es un factor clave
para su éxito o fracaso?

()Si

( )No

LPOTQUET L

¢ QUuE tipo de innovacidn tecnoldgica, es en la que las empresas turisticas deberian
invertir para potenciar su estabilidad comercial?

() Plataformas de reservas moéviles

() Sistemas de gestion de experiencias personalizadas para los turistas

() Aplicaciones de realidad aumentada para destinos

() Herramientas de analisis de datos para comprender preferencias y

comportamientos turisticos.
() Otras. {CUAIES?........oevieeeeeece e

Considerando las competencias que tiene la institucion a la que usted pertenece.
¢Se ha brindado capacitacion sobre el funcionamiento de las empresas turisticas?

()Si
( )No
CPOTQUET Lo
Considerando las competencias que tiene la institucién a la que usted pertenece.

¢Cémo puede esta institucion, apoyar a las empresas turisticas?, mencione todas
las formas que considere mas importante
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15. Desde su experiencia, formacion y funcion. ¢Qué recomendaciones le daria a un
empresario que esta considerando abrir una empresa turistica? Describa todas las
que considere importantes

16. Desde su experiencia, formacion y funcién. ¢ Qué recomendaciones le daria a un
empresario que estd considerando cerrar una empresa turistica? Describa todas las
gue considere importantes
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ANEXO 5. Cuestionario dirigido a turistas del canton Colta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario dirigido a turistas del canton Colta de la provincia de

Chimborazo.

Formulario N°: Fecha de laencuesta: / _/ [ [/

Encuestadora:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recabar informacion y datos sobre satisfaccion de turistas del canton Colta

CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos seran confidenciales y la

investigadora se compromete a mantener la reserva del caso.

INSTRUCCIONES

c. Lea detenidamente los items y marque con una (X) la respuesta correcta.
d. Segun su criterio, conteste los items propuestos.

INFORMACION

Srta. Freire Montesdeoca Cynthia Lizbeth
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1. INFORMACION GENERAL

N

w

&

Género ...............
( ) Masculino
( ) Femenino
Nivel de educacion
() Primaria bésica
() Bachillerato
(') Superior no universitaria
(') Superior universitaria
() Posgrado
Pais de procedencia
() Ecuador
()otro ¢Cudl?....covevviieirne,

Il. INFORMACION ESPECIFICA

o

o

~

©

©w

¢ Cual fue el motivo de su visita a Colta?
(') Turismo Cultural
() Turismo gastronémico
() Ecoturismo
() Aventuray deportes extremos
( )Otro (Cudl? ..o,
¢ Qué tipos de servicios utilizé en el canton?
() Tours guiados
( ) Transporte
( ) Alojamiento
() Restaurantes
() Otros (especifique).......
¢ Cémo se enterd del canton Colta?
( ) Internet
( ) Recomendacion de amigos/familiares
( ) Agencias de viaje
( ) Publicidad en medios (TV, radio, periodicos)
( )Otros (especifique)......
¢Cree usted que se deben mejorar los servicios turisticos del canton Colta?
()Si
()No
¢Recomendaria a otros turistas que visiten el canton Colta?
() Definitivamente si
( ) Probablemente si
() No estoy seguro
( ) Probablemente no
() Definitivamente no
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10. Utilizando la escala de 1 a 5 y con la mayor sinceridad, califique su nivel de
satisfaccion durante sus dias de estadia en el canton Colta.
Mala | Regular | Buena | Muy | Excelente Total
Aspectos turisticos buena
1 2 3 4 5

1 | Infraestructura y Ambiente 23 12 30 8 3 76
2 | Servicio al cliente 22 21 20 5 8 76
3 | Calidad de los servicios 18 19 22 8 9 76
4 | Variedad de actividades 30 16 9 11 10 76
5 | Limpieza y mantenimiento 11 15 29 9 12 76
6 | Seguridad 21 17 25 6 7 76
7 | Experiencia gastrondémica 13 17 23 13 10 76
8 | Accesibilidad y transporte 26 24 19 7 0 76
9 | Costo de servicios 15 24 23 11 3 76
Total 179 165 200 78 62 684

11. ¢ Tiene algun comentario adicional sobre su experiencia en Colta que le gustaria

compartir?

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 6. Resultados de la fase 1 Emprendedor

1. ¢Queé tipo de servicio brinda su empresa turistica?

Tipos de empresas turisticas operativas en el cantén Colta

f %
Hospedaje 4 57,1
Alimentacién 2 28,6
Intermediacion 1 14,3
Total 100

100

80

60

%

40

20

57.1 28.6 14.3

T T
Hospedaje  Alimentacion  Intermediacion

Tipos de empresas turisticas operativas

2. ¢Su empresa turistica se encuentra registrada en el Ministerio de Turismo?

Empresas registradas en el MINTUR

F %
Sl 5 71,4
NO 2 28,6
100,0

71.4 28.6
T T

sl NO

Empresas registradas en el MINTUR

3. Indique el afio de apertura de su empresa

Afio de apertura de las empresas turisticas

afio apertura f %
2011 2 28,6
2013 2 28,6
2014 1 14,3
2017 1 14,3
2019 1 14,3
100
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%

mm

2011 2013 2014 2017 2019

Afio de apertura

Afio de apertura de las empresas turisticas

4. ¢En qué lugar especifico esta ubicada su empresa turistica?

Ubicacion de las empresas

Parroquia f %

Cajabamba 4 57.1
Santiago de Quito 1 14.3
Sicalpa 2 28.6
Total 7 100

57.1

14.3 28.6
T T

Cajabamba  Santiago de Quito  Sicalpa

Parroquia

Ubicacién de las empresas

5. ¢Qué le motivd a crear su empresa turistica?

Motivo de la creacién de la empresa

Motivo F %

Su profesion 1 14,3

Oportunidad de negocio 4 57,1

Por emprender 1 14,3

Ninguna 1 14,3

Total 7 100,0

R 50
o 11:.3 57|,1 1‘}43 11.3
Motivo de la creacion de la empresa

6. ¢Cual fue la naturaleza de la inversion inicial?

Naturaleza de la inversion

Tipo F %
Capital propio 1 14,3
Financiamiento a través de una
institucion bancaria 6 85,7
Total 7 100,0
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100

75

%

50

25

14.3 85.7

T T
Capital propio Financiamiento
Tipo

Naturaleza de la inversion

7. ¢Como califica el proceso para obtener financiamiento para su empresa
turistica?

Facilidad de financiamiento

f %
Facil 2 33,3
Dificil 4 66,7
Total 6 100

333 66.7
T T
Facil Dificil

Facilidad de financiamiento

8. ¢Cual es el capital econdmico que invirtio para crear su empresa?

Cantidad de capital econémico

Rango F %

1000 - 10000 4 57,1
10000 - 100000 2 28,6
100000 - 1000000 1 14,3
Total 7 100

100

75

50

%

25;

57.1 28.6 14.3

T T T
1000-10000 10000 - 100000 100000 - 1000000
Rango

Cantidad de capital econdémico
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9. ¢Como evalua el retorno de inversion en su empresa turistica en el Canton Colta?

Retorno de la inversion

Opciones f %
Excelente, ha sido muy satisfactorio y ha superado las expectativas 0 0,0
Bueno, ha sido positivo y esta acorde con las expectativas 3 42,9
Regular, ha sido moderado y apenas ha cumplido con las expectativas 4 57,1
Bajo, ha sido insuficiente y estd por debajo de las expectativas 0 0,0
No tengo informacion suficiente para evaluar el retorno de la inversion 0 0,0
Total 7 100.0

X 5o
25
429 57.1

T T T T T
Excelente  Bueno Regular Bajo  Sininformacion

Retorno de la inversion

10.  ¢Considera que su empresa turistica es rentable?

Rentabilidad de la empresa

Opciones F %
Si 6 85,7
No 0 0,0
No responde 1 14,3
Total 7 100,0
100
X 50
25
o 85:.7 14.3

T T
Si No No responde

Rentabilidad de la empresa

11.  ¢Suempresa turistica ha generado fuentes de empleo en la localidad?

Generacidn de fuentes de empleo

Opciones F %
Si 7 100,0
No 0 0,0
Total 7 100,0
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Si No

Generacion de fuentes de empleo

12.  ¢Considera que su empresa ha generado un impacto positivo en la
comunidad del cantén Colta?

Impacto positivo de las empresas

Opciones F %

Si 6 85,7
No 1 14,3
Total 7 100,0

85.7 143
0: T T

Si No

Impacto positivo de las empresas
13. ¢, Cual considera que es la mayor fortaleza de su empresa turistica?

Fortalezas de las empresas

Opciones F %
Feriados 1 14,3
Su ubicacion lejos del ruido 2 28,6
Dispone de guias mujeres 1 14,3
Calidad en la atencidn al cliente 1 14,3
Hotel con instalaciones modernas 1 14,3
Cuenta con habitaciones limpias, comodas y confortables 1 14,3
Total 7 100,0

Fortalezas de las empresas
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14.  ¢Cual considera que es la mayor debilidad de su empresa turistica?

Debilidades de las empresas

Opciones f %
Competencia 2 28,6
Poca visita de los turistas 2 28,6
Ubicacion 1 14,3
Precios de iniciar 1 14,3
No la tiene 1 14,3
Total 7 100,0
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Debilidades de las empresas

15. ¢ Cual considera que es la mayor oportunidad de su empresa turistica?

Oportunidades de las empresas

Opciones f %
Reconocimiento 1 14,3
Buena ubicacion 3 42,9
Experiencia 1 14,3
Innovacion 1 14,3
Lago de Colta 1 14,3
Total 7 100,0

Oportunidades de las empresas

16.  ¢Cudl considera que es la mayor amenaza de su empresa turistica?

Amenazas de las empresas

Opciones f %
Inseguridad 4 57,1
negocios cercanos al establecimiento 1 14,3
Clima 1 14,3
falta de apoyo de las autoridades 1 14,3
Total 7 100,0
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Amenazas de las empresas

17.
?

¢, Qué tipo de apoyo ha tenido para el funcionamiento de su empresa turistica

Apoyo a las empresas turisticas

Opciones f %
Permisos de funcionamiento 3 42,9
Econdmico 1 14,3
Ninguno 3 42,9
Total 7 100,0

Apoyo a las empresas turisticas

18.

Problemas que enfrentan las empresas

¢ Qué tipo de problemas ha tenido para el funcionamiento de su empresa?

Opciones

%

Permisos de funcionamiento

71,4

Falta publicidad gubernamental

14,3

Cambios en el mercado

14,3

Total

~N ||k on =

100,0
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Problemas que enfrentan las empresas

19.  ¢Cudles considera usted que son las opciones turisticas méas atractivas o
relevantes del canton Colta?

Principales opciones turisticas del cantén Colta

Opciones f %
Falta lugares turisticos 1 14,3
Ecoturismo 1 14,3
Senderismo media montaria 1 14,3
Turismo cultural 2 28,6
Turismo comunitario 1 14,3
Turismo gastronémico 1 14,3
Total 7 100,0

100

75

%

50

25

Principales opciones turisticas del canton Colta

20.  ¢Como considera la efectividad de las estrategias de promocion turistica
implementadas por los organismos gubernamentales relacionados al turismo?

Estrategias de promocién como apoyo del gobierno central

opciones f %

Poco efectivas 3 42,9
Moderadamente efectivas 2 28,6
No efectivas 2 28,6
Total 7 100
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42.9 28.6

‘ 286 ‘

T T T
Poco efectivas Moderadamente efectivas No efectivas

Estrategias de promocion como apoyo del gobierno central

21.  ¢Como evaluaria el impacto ambiental de las empresas turisticas existentes?

Impacto ambiental de las empresas turisticas

Opciones f %

Muy positivo: contribucion significativa a la preservacion del entorno 1 14,3
Positivo: tienen précticas sostenibles, pero hay areas para mejorar 3 42,9
Neutro: no tienen un impacto significativo, ni positivo ni negativo 3 42,9
Total 7 100,0

1001
754

X 504

254

o 14.3 42.9 42.9

T 1 1
Muy positivo Positivo Neutro

Impacto ambiental de las empresas turisticas

22.  ¢Cual considera usted que son los factores culturales que influyen en la
atraccion turistica en el canton Colta?

Factores culturales gue influyen en el turismo

Opciones f %
festividades locales y tradicionales 7 63,6
Gastronomia tipica de la region 1 9,1
Modsica y bailes autoctonos 1 9,1
Sitios historicos y monumentos culturales 1 91
Carnavales de Colta 1 91
Total 11 100,0
1004
i 63.6
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Factores culturales que influyen en el turismo
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