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RESUMEN

La investigacion, tuvo como objetivo evaluar la gestion operativa y financiera en
el departamento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maria Inmaculada”;
dando énfasis a cada uno de los procesos tanto operativos como financieros que maneja
la entidad. La metodologia que se implement6 fue de campo, con un método deductivo,
de igual forma, se utilizo un disefio no experimental, el enfoque aplicado es mixto, y el
nivel de investigacion es descriptivo, se trabajé con 10 personas como poblacion de
estudio.

Las técnicas ejecutadas durante el proyecto fueron; la encuesta, la entrevista y la
técnica de andlisis.

Los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion seialan que la cooperativa
tiene problemas en sus operaciones, es decir, no existe un seguimiento continuo, lo cual
presenta deficiencias al momento de otorgar créditos. Es importante destacar que, dentro
del indice de la cartera de crédito, ha existido anomalias, por lo cual, los procesos no se
estan llevando correctamente, no existe un correcto apalancamiento financiero, por lo que

se ve afectado en sus procesos.

Palabras claves: Gestion, créditos, procesos, riesgo, sistema financiero,
politicas.



ABSTRACT

The research objective was to evaluate the operational and financial management in the
credit department of the Cooperativa de Ahorro y Crédito' Maria Inmaculada’, a

department that plays a crucial role in the entity's operations.

The methodology implemented was field methodology, with a deductive method;
likewise, a non experimental design was used, the approach applied was mixed, and the

level of research was descriptive, working with 10 people as the study population.

The techniques used during the project were the survey, the interview, and the analysis

technique.

The research findings underscore significant operational issues within the cooperative.
Specifically, the lack of continuous follow-up in operations leads to deficiencies in loan
approvals. Anomalies within the credit portfolio index further indicate that processes are

not being executed correctly, impacting the cooperative's financial leverage.

Keywords: Management, credit, processes, risk, financial system, politics.

K JENTFFER VANESSA
A PALACIOS MORENO

Reviewed by:

Mgs. Vanessa Palacios
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la actualidad las Cooperativas de Ahorro y Crédito son parte del
crecimiento econdmico y social del pais, por lo que se ha evidenciado la necesidad de
evaluar la gestion operativa y financiera en el departamento de créditos de la COAC
“Maria Inmaculada”, periodo 2022, de tal forma que en la presente investigacion se
analizé y se evaluo6 las operaciones financieras y operativas en base al cumplimiento

de la normativa legal vigente.

La investigacion parte de la necesidad de conocer las causas que influye en la
evaluacion de riesgos, mismos que se encuentran asociados a una mala administracion
de los recursos, ya que no existe una planeacion para los gastos y gestion de cartera,
los procesos no estan automatizados ya que la mayoria de registros y procesos lo

llevan de manera manual.

En base a esto, se pretende establecer una evaluacion, con el propdsito de
identificar areas de mejora en los procedimientos de concesion de préstamos en la

Cooperativa “Maria Inmaculada”, durante el periodo 2022.

El trabajo de investigacion se divide en cinco capitulos, que abordan los

siguientes puntos:

Capitulo I: Se analiza el problema de la investigacion, se especifica la

justificacion y los objetivos que se desarrollé durante el proyecto.

Capitulo II: Se presenta el marco teorico, de igual forma los principales
autores que aportaron con antecedentes relevantes, haciendo hincapié¢ a la concesion
de préstamos, posterior a ello, la conceptualizacion de las variables “Gestion

Operativa - Financiera” y “Créditos” que son objeto de estudio.

Capitulo III: Se desarroll6 la metodologia, es decir: el tipo de investigacion,
el método, el disefio, la poblacidon y muestra, y las respectivas técnicas e instrumentos

como son: la entrevista, el cuestionario y la técnica de analisis.

Capitulo IV: Se da a conocer los resultados obtenidos durante la ejecucion del

trabajo, el cual se obtuvo un analisis descriptivo de los hechos.
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Capitulo V: Se presenta las conclusiones y recomendaciones.

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, la gestion operativa y financiera en las cooperativas se
posiciona como un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y la construccion
de sociedades equitativas. Lo anterior se soporta en datos del informe del Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, quienes manifiestan la existencia de
87914 cooperativas financieras, distribuidas en los 6 continentes y 118 paises, con un
indice de penetracion del 12,69% y 393.871.631 socios.

En el contexto latinoamericano, este mismo organismo ha reportado 335
COAC, las cuales manejaron en conjunto para el ano 2021 la cantidad de
95.947.808.767 USD y en préstamos para actividades productivas la cifra de
90.449.383.518 USD (Red Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Entidade
Cooperativas Financieras, 2021).

En Ecuador, el sector de las cooperativas de ahorro y crédito desempena un
papel fundamental en el fomento del desarrollo economico y social. Segiin datos
proporcionados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS,
2023) existen actualmente un numero de 429 cooperativas operando en el pais
(Segmentos 1,2,3,4,5), entre esta se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Maria Inmaculada, Cantébn Chambo. La gestion operativa y financiera de estas
entidades es crucial para garantizar su estabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Sin
embargo, los indices de morosidad referente a los créditos han estado entre 4,7 en
agosto de 2022 a 6,6 para el mismo mes del afio 2023, mientras que la liquidez general
ha promediado en lo que va el 2023 de 24,2% (SEPS, 2023). La cartera de créditos
incorporando las COAC del segmento 1 al 5 para octubre de 2023 fue de 19847
millones de USD.

La gestion financiera en las cooperativas de ahorro y crédito. Segin Luque y
Penaherrera (2021) desempena un papel central en su capacidad para mantener una
adecuada liquidez, solvencia y rentabilidad. En el Ecuador, las COAC en el 2023
registraron un aumento de cuatro puntos porcentuales en la intermediacion financiera,
solvencia de 15,5% y 26.296 millones de USD en activos. Es importe destacar que,
esta gestion tal como especifican Rengel y Vésconez (2022) puede verse

significativamente afectada por la eficiencia de las operaciones en el departamento de
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créditos, que juega un papel fundamental en la generacion de ingresos y el control de
riesgos financieros.

El grupo directivo de la cooperativa siempre ha estado abocado a fortalecer sus
operaciones y manejo apropiado de las finanzas, no obstante, se han evidenciado
algunos puntos vulnerables como deficiencias en la evaluacion de riesgos y gestion
de cartera, detalles al momento de formular y divulgar la informacion financiera, asi
como incertidumbres en torno a la asignacion de recursos y gestion de liquidez. Estas
debilidades pudieran comprometer la capacidad de la cooperativa para brindar
servicios financieros de calidad y satisfacer las necesidades de sus socios, lo que
potencialmente mina su posicion competitiva en un entorno financiero dinamico y
altamente regulado.

El proyecto de investigacion tiene como propodsito identificar areas de mejora
en los procedimientos de concesion de préstamos, el manejo de riesgos financieros y
la optimizacion de la asignacion de recursos, con el objetivo de asegurar un desarrollo

sostenible y una estabilidad financiera a largo plazo para la cooperativa.

1.2 Formulacion de la pregunta
(Como contribuye la gestion operativa y financiera en el departamento de

créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada, Cantén Chambo,
periodo 20227
1.3 Justificacion

La presente investigacion tiene como propdsito aportar al conocimiento
profesional en base a la gestion operativa y financiera de la COAC ‘“Maria
Inmaculada” , ya que la misma refleja varios inconvenientes en la parte de gestion
operativa y financiera direccionada al departamento de créditos que maneja la
institucion, es decir, se desea ejecutar una evaluacion total de esta area y verificar si
los inconvenientes direccionados a la gestion de las operaciones, cartera, otorgacion
de créditos, verificacion del aspecto contable y la resolucion de si posee o no liquidez
la institucion, se reflejan de forma posterior a la investigacion, cabe recalcar que el
personal del departamento de contabilidad de la institucion en la que se desarrollara
el presente trabajo participara en el levantamiento de la informacion y realizacion de
la investigacion, por lo tanto, serd quien evaluara todo el proceso de estudio.

Se desea contribuir con el presente trabajo de tal forma que permitira realizar

una evaluacion en un escenario real, el cual aportard en cuanto a conocimiento tanto
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en el area académica e institucional, con el afdn de apoyar e incentivar con
conocimiento solidos a las demds generaciones.

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de contribuir en
aspectos tanto financieros como contables, y también se desea brindar a la empresa
indicadores de riesgo que le permitan al colaborador encargado, una evaluacion
mucho mas completa y basada en la mejora continua de la institucion, también al
evidenciar la situacidon financiera real de la institucion, la junta directiva procedera
con la toma de decisiones adecuada con referencia a las inversiones o mantencion del
capital para compra de activos fijos u otro aspecto que se considere necesario para la
organizacion.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
e Evaluar la gestion operativa y financiera en el departamento de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada, Canton Chambo, periodo

2022.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar el proceso de otorgamiento de créditos.

e Determinar el indice de gestion operativa y financiera de la cartera de crédito.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

En la presente investigacion los autores Rivera y Mendoza (2020) se centra en la
gestion financiera del microcrédito y riesgo crediticio en el cual habla de las instituciones
financieras en el canton Chone. Se tomd como muestra 7 bancos y 3 cooperativas, ademas
se aplicd un cuestionario de siete preguntas; esta investigacion arrojo que la mayoria de
las entidades financieras cumplen con los requisitos apropiados de acuerdo con lo
establecido. Es de gran importancia la informacion suministrada por el cliente que solicita
el crédito, se da a conocer un historial completo del solicitante en cuanto al estado
crediticio. La mayoria de las entidades del canton Chone cumplen con las politicas de
crédito siendo esto positivo para el cliente quien necesita regresar nuevamente a las
entidades que prestan financiamiento y créditos.

Seglin Vargas et al. (2019) en su articulo “Administracion del riesgo operativo en
las Cooperativas de Crédito del Ecuador” se enfoca en analizar el riesgo de cada entidad
financiera que ofrece los servicios de ahorro y crédito, siendo su objetivo esencial analizar
los posibles riesgos operativos dentro de las instituciones financieras. La investigacion
estd basada en entrevistas hacia los empleados con el fin de conocer los riesgos
financieros. En base a los resultados, se logrd analizar posibles soluciones a los desastres
que puede ocurrir dentro de las empresas y solucionar sin afectaciones a los clientes. En
conclusion, cada sociedad financiera debe tener un sistema operativo de recuperacion
inmediata en caso de errores obtenidos en el transcurso de la administracion.

La investigacion presentada por Peter (2018) tiene como tema los “Determinantes
del desempeno financiero del ahorro y el crédito Sociedades cooperativas en Nakuru
Town, Kenia”, en el cual busca mejorar la lealtad entre los miembros quienes pertenecen
a la entidad financiera, ademas requiere analizar las necesidades de todos los clientes y
miembros dentro de las entidades que brindan financiamiento, por medio de créditos,
préstamos, ahorros y servicios de asesoria financiera, esta indagacion da como resultado
que mientras el cliente tenga una mejor opcion de tasa de interés sera mayor su lealtad
hacia la empresa, sin embargo la membresia también juega un papel importante dentro de
este proceso garantizando el flujo continuo de ingresos.

En esta cuarta investigacion sobre el “Andlisis financiero para evaluar la gestion

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito microempresarial Sucre”, pretende determinar las
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fortalezas y debilidades de la cooperativa, haciendo un reconocimiento interno de la
empresa; realizando una comparacion de ingresos en un periodo dado. Los resultados
obtenidos en esta indagacion muestran que la cooperativa ha mejorado durante el periodo
propuesto, alcanzando un gran crecimiento principalmente en las inversiones (Moreira y
Zambrano 2023).

Segtn en el articulo “La gestion financiera para el desarrollo competitivo
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, la meta se dirige a determinar como
inciden ciertos factores en el desenvolvimiento de las cooperativas de ahorro y
crédito. Esta presente investigacion ademas tiene como objetivo presentar variables
que puedan ayudar a mejorar en el area de la gestion financiera, ademas de
contribuir para que las empresas sean mas competitivas y diferenciandoles en tres
aspectos importantes. A su vez correlaciona la administracion, con las finanzas y
flujo de dinero, dando como resultado balances de cada periodo, en los cuales se
encuentran algunos detalles para ir cambiando en cuanto a la competitividad de las
empresas financieras (Tamayo et al., 2020).

Desde mi punto de vista, estas indagaciones presentan un conjunto de
claras soluciones en cuanto a los servicios que ofrecen cada entidad financiera,
ademéds de como mejorar el desempeio, creatividad, préstamos y demas
experiencias dentro de las cooperativas que se encuentran en diferentes ubicaciones
geograficas. Debemos tener en cuenta ciertos aspectos que son importantes dentro
de las cooperativas de ahorro y credito, los cuales debe contar para que surga la
empresa y tenga éxito en el ambito laboral.

Los presentes autores coinciden con la misma finalidad que es contribuir
con la gestion financiera dentro de cada cooperativa de ahorro y credito, en cada
investigacion se evalua de forma diferente el desempefio de cada entidad y los
resultados con llevan a los mismos, que es el mejoramiento de factores de riesgo
con el objetivo de dar una mejor calidad en cuanto a sostenibilidad econdémica de
las cooperativas.

El riesgo operativo en la administracion dentro de las cooperativas de
ahorro y credito del Ecuador son moderadas, sin duda se puede llegar a plantear
varios analisis con la meta de implementar y desarrollar nuevos lineamentos que
sean fuertes, ademas de auditorias para brindar mayor estabilidad. Mediante este
estudio podremos levantar una base sélida y evitar cualquier contratiempo o riesgo

que se pueda presentar.

19



Por otro lado las entidades financieras realizan planificaciones adoptando
practicas que promueven un mejoramiento para enfrentar posibles desafios
internamente. Estas a su vez ofrecen mayor desarrollo competitivo, creatividad,
eficiencia en los servicios que ofrece cada empresa y mayor capacidad en
aprovechamiento de oportunidades.

La diversidad de enfoques y resultados presentado en las investigaciones
resalta la importancia de considerar la complejidad de cada situacion, promoviendo
la flexibilidad en la implementacion de estrategias financieras.

En el marco de la gestion financiera para el desarrollo competitivo de las
cooperativas de ahorro y crédito, la correlacion entre practicas financieras solidas y
un analisis estructurado destaca la necesidad de una vision a largo plazo y la
capacidad de adaptarse a cambios en el entorno econdmico.

En conclusion, las empresas financieras deben poseer planes estrategicos
que impliquen cambios positivos internamente, mas a un cuando existen riesgos de
pérdida de capital, inversiones y clientes que llevan afios dentro de la compaiia.
Debe llevarse a cabo siempre una auditoria rigurosa para establecer posibles

pérdidas o errores, siendo el propdsito que exista una mejoria en cada intervencion.

2.2 Bases Teoricas

Al comienzo del siglo XVIII'Y XIX se inicia la gestion de operaciones siendo
que logré alcanzar su mayor nivel en el siglo XX. Su representante fue le filosofo
escoses y que se le considera padre de la economia Adam Smith. El filosofo escoses
escribié “La riqueza de las naciones” en este libro trato de como los empleados
podrian dividir su trabajo, con el fin de generar mas productos y que el trabajo
realizado sea eficaz; ademds indica el objetivo de la division, que se genera los
mismos productos con poco personal (Riquelme, 2017).

A inicio del siglo XX ciertos autores propusieron un enfoque cientifico para
la gestion de operaciones. Recopilaron y analizaron datos sobre la produccion, y los
utilizaron para mejorar las operaciones (Riquelme, 2017).

Las organizaciones que no producen bienes tangibles no cuentan con una
gestion operativa tan evidente como aquellas empresas manufactureras. En el caso de
las primeras, sus actividades son llamadas servicios; mientras que las actividades de
las segundas, donde se producen productos, son conocidas como operaciones, 0

administracion de operaciones (CEUPE, 2021).
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El conocimiento financiero, propuesto formalmente a inicios del siglo XX, se

ha transformado, enriqueciéndose de diferentes enfoques hasta alcanzar el estatus de

disciplina autéonoma y solida. Sus modelos son coherentes con la realidad,

permitiendo la interpretacion de esta para la toma de decisiones corporativas (Florez,

2008).

Las actividades financieras intermedian eficientemente los recursos captados

para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo, de una forma

responsable a nivel social y ambiental. La Ley Orgénica de la Economia Popular y

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario (2011), en el articulo 83, senala:

Las

cooperativas de ahorro y crédito, previa autorizacion de la

superintendencia de economia popular y solidaria podran realizar las siguientes

actividades:

a) Recibir depodsitos a la vista y a plazo bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizado.

b) Otorgar préstamos a sus socios

c) Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizado.

d) Conceder sobre giros ocasionales

e) Efectuar servicios de caja y tesoreria

f) Efectuar cobranzas pagos y transferencias de fondos asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras
nacionales o extranjeras.

g) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en deposito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para
depositos de valores.

h) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que, en este
ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras
instituciones financieras.

1) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de

pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de

los documentos referidos.
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J) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais

y del exterior.

El Codigo Organico Monetario y Financiero (2018), sobre la calidad de

activos, contingentes y constitucion de provisiones, indica que:

Las entidades del sistema financiero nacional, a efecto de reflejar la verdadera
calidad de los activos y contingentes, los calificardn permanentemente y
constituirdn las provisiones que establece este Codigo y las regulaciones que
emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera para cubrir
los riesgos de incobrabilidad, la pérdida del valor de los activos y para

apuntalar el adecuado desempeiio macroecondémico. (p.30)

Asi también, el Coédigo Monetario y Financiero (2018), en el articulo 205,
“Las entidades del sistema financiero nacional deben constituir una cuenta de
valuacion de activos y contingentes, incluyendo los derivados financieros, para cubrir
eventuales pérdidas por cuentas incobrables o por desvalorizacion y para apuntalar
el adecuado desempefio macroeconémico” (p.30). Mientras que en el articulo 207, se
indica que las entidades financieras penalizaran toda obligacion irrecuperable, y que
esto no libera al responsable de continuar con el pago de las sumas comprometidas,
ni de establecer su condicion de moroso. Segiin la mencionada ley “El tiempo en
mora que debe transcurrir para que una entidad financiera castigue esas obligaciones
sera determinado por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
mediante la evaluacion del incumplimiento de pago de las operaciones con riesgo de

crédito de contraparte, por lo que no podra superar los tres afios” (p.30).

Sistema Financiero

El Sistema Financiero es la intermediacion de organizaciones publicas y
privadas, por el cual su principal funcidén es obtener un beneficio econdmico
(ahorros) de los socios; con el proposito de lograr cubrir sus recursos financieros para
que de esta manera los socios puedan hacer uso de adquirir un crédito.

El sistema financiero estd constituido bajo la supervision del Codigo
Orgénico Monetario y Financiero y la Ley de Instituciones financieras (Espin et al.,

2012).
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Elementos basicos del sistema financiero:

A nivel general, los tres componentes principales de un sistema financiero
son: a) instrumentos o activos financieros; b) intermediarios; y c¢) mercados
financieros (Castillo et al., 2012). Mientras que los componentes son: a) recursos; b)
clientes; c¢) recursos tecnologicos; d) capital humano; y e) recursos financieros
(Munch, 2014).

Riesgo de crédito

El Riesgo de crédito es la incapacidad que tiene la persona en no cubrir
totalmente dicha deuda, generando como consecuencia pérdidas, y la vez,
provocando incumplimientos con las normas y politicas que conlleva la entidad
financiera (Espin et al., 2012).

Indicadores de riesgo de crédito

Brindar un oportuno seguimiento al riesgo de crédito es imprescindible para
mantener la estabilidad del sistema financiero del Ecuador, en el proceso se aplican
los indicadores de morosidad, liquidez, solvencia, y rentabilidad.

La morosidad de la cartera de crédito es supervisada por la SEPS, se obtiene
a partir de la sumatoria de la cartera que no devenga interés con relacion de la cartera
neta. La liquidez se entiende por la capacidad de cubrir obligaciones de corto plazo,
por tener dinero en efectivo o activos facilmente monetizados, se evalua por la
capacidad de responder requerimientos de los depositantes agilmente, asi como
solicitudes de crédito.

La solvencia representa la capacidad para atender las obligaciones contraidas
en corto y largo plazo sin afectar el patrimonio. Por ultimo, la rentabilidad esta
representada por el indicador de rentabilidad sobre activos y sobre el patrimonio
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016).

Las Normas Generales para el Sistema Financiero (2017) plantean que una
administracion integral de riesgos debe incluir una estructura organizativa que
determine las funciones, responsabilidades, y dependencia entre las distintas areas
del sistema financiero y debe incluir un comité y una unidad de administracion de
riesgos. Asi como un sistema para la elaboracion y el intercambio de informacion
oportuna y confiable; politicas que normen los riesgos y los limites de exposicion,

entre otras.
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Tabla 1 Indicadores de la gestion operativa y financiera

N Nombre Definicion Féormula
1 Indice de gastos operativos Permite conocer las ventas y costos que _ __Gastos Operativos
. Cartera bruta promedio
tiene una empresa.
2 Cartera de riesgo Es la incapacidad de no cubrir totalmente _ Saldo capital de créditos vencidos+Saldo Total créditos refinanciados
. . . . Saldo de Cartera total
las inversiones en un tiempo determinado.
3 Gastos de provision Son gastos que permiten cubrir Gastos de provision
_ _créditos vencidos
contingencias de valores negativos que Cartera bruta
lleguen a afectar a la salud financiera de la
entidad.
4  Cobertura de riesgo Posibilidad de invertir en una actividad _ Provisiones de créditos vencidos
) ) Saldo de capital
con el fin de cubrir dichos gastos en créditos vencidos
posibles casos de contingencia.
5 ROA Medicion de la rentabilidad que puede Beneficio Neto

poseer una empresa con relacion a sus

activos.

" Total de Activos
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6 Gastos de financiamiento

7  Costos de Recursos Financieros

8 Apalancamiento Financiero

9 ROE

Gastos que tiene la entidad al momento de

adquirir recursos econémicos.

Gastos que debe cubrir la entidad a través

del cumplimiento de sus obligaciones.

Capacidad que tiene una entidad en
endeudarse, con el fin de lograr ganancias

a futuro.

Beneficio que tiene la entidad por cada

aportacion de sus socios.

Intereses y comisiones por
— recursos financieros
Cartera total

Intereses y comisiones
__ por Recursos Financieros
" Recursos Financieros
promedio

__ Total pasivos
Total Patrimonio

_ Beneficio Neto
Patrimonio

Nota: Elaboracion propia.
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Funciones del Departamento de Créditos
Segun Guerrdn (2011), las funciones indispensables que debe desarrollar un
departamento de crédito son:

a) Informacion y documentacion de los clientes.

b) Responsabilidad sobre altas, bajas y modificaciones de los clientes.

c) Asignacion y seguimiento del limite de los clientes.

d) Seguimiento de los saldos de los clientes.

e) Control y responsabilidad sobre el plazo medio de cobro.

f) Investigacion y seguimiento de la evolucion de los datos del sector.

g) Implantacién y actualizacion del sistema informatico del departamento.
h) Establecimiento de bancos de informacion intercambiada con otras

empresas del sector, registros, organismos y cualquier otra fuente externa.

1) Vigilancia sobre el cumplimiento de la prevision de cobros.
j) Corresponsabilidad con el Comité de Riesgos.

k) Recuperacion de saldos vencidos (impagados, retrasos, renegociacion de

deudas).

Responsabilidad del Departamento de Créditos

Siguiendo las lineas de Guerron (2011), el departamento de créditos como
responsable del riesgo crediticio concedido por la empresa a sus clientes, tiene bajo
su directa responsabilidad:

a) Clasificacion crediticia del cliente

b) Dominio sobre la situacion econdémica - financiera y capacidad juridica.

¢) Instrumentacion de las operaciones a realizar.

d) Seguimiento y control de las operaciones.

En definitiva, tareas cuyo objetivo es minimizar el riesgo y asegurar la calidad
de este, sin que esto implique un obstaculo para cubrir los objetivos de la empresa.
Para el desarrollo de estas funciones es preciso el establecimiento de lineas de
actuacion, principios basicos o una politica de riesgos, que permitan establecer lineas

a seguir.

El riesgo crediticio es aquel que se concede a los clientes, este comprende:
riesgo de solvencia del cliente, juridico y técnico o instrumental. El departamento de
créditos es quien identifica, minimiza y controla este riesgo. El riesgo de solvencia
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del cliente deriva en la capacidad econdémica del mismo para atender sus
compromisos. Los riesgos juridicos constituyen las operaciones de uso habitual
donde se aplican facturas, y en funcion a la importancia de la operacion en contrato

intervenido por fedetario publico Santandreu (s.f.).

2.3 Marco Teorico

2.3.1 Gestion Financiera

Segun Puente et al. (2022) la gestion financiera estd dedicada a regularizar
los recursos de la empresa, verificando que estos sean administrados de la mejor
manera para evitar que sean desperdicios, ademas planifica las actividades dentro
de la compaiia. El objetivo de la gestion financiera es generar la toma de
decisiones en cuanto a las actividades que se dan dentro, con la finalidad de
obtener mejor efectividad y sustentabilidad en cuanto a la economia de la empresa.

En este sentido de acuerdo con Czerny, (2022):

Manifiesta que esta gestion es una de las operaciones mas complicadas
que se pueden dar dentro de una empresa, ya que incluye una serie de estrategias
y planificacion que deben trabajar en conjunto combinadas con una buena
capacidad de negociacion y lograr que los clientes deudores cumplan con sus
obligaciones. Asi pues, se puede evitar que las deudas se vuelvan imposibles de
cobrar generando futuras pérdidas para la empresa lo que llevaria a impactar en
forma negativa a su liquidez.

La gestion de la cobranza se puede clasificar en tres etapas:

e Preventiva: se lleva a cabo antes de la caducidad o vencimiento de la factura,
es decir esta aplica con las deudas que estan cerca a vencer.

e Administrativa: esta etapa se da cuando ya se ha detectado el retraso en los
pagos.

e Judicial: esta se lleva a cabo cuando no se ha llegado a un acuerdo con el
deudor, por lo que la empresa debe recurrir a la toma de medidas mas fuertes
mediante la toma de una accion legal.

2.3.2 Gestion Operativa

De acuerdo con Minta y Feijé (2023) en su articulo publicado define a la

gestion operativa como la base de operaciones para brindar un buen servicio y

contribuir a la sostenibilidad de los recursos de la organizacion, también mejorar
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la calidad en cuanto a recursos humanos para que los trabajadores generen mayor
confianza y seguridad y esto a su vez generando mayores oportunidades.

Consecuentemente, desde la perspectiva de Loor y Carrefio (2022), la
gestion operativa es medida por el ambiente laboral, muchas de las empresas
carecen de un excelente ambiente laboral por lo cual la gestion operativa lleva
consigo un analisis exhaustivo de los factores que llevan a traer complicaciones
dentro de la empresa. En la empresa se debe brindar un clima laboral excelente
con el fin de generar confianza y brindar un servicio de calidad hacia los usuarios.

Todo lo mencionado se resumen en que, la gestion de operaciones se ocupa
de varias cuestiones estratégicas, como en sistematizar la direccion y el control de
un proceso empresarial en la transformacion de los recursos, que se denominan
insumos, en bienes o0 servicios.

2.3.3 Crédito
2.3.3.1 Definicion de Crédito.

El autor Lopez (2012), menciona que este término se deriva de la palabra
creditum, que significa generar confianza. Por ello, en la actualidad se lo puede
definir como la entrega de un valor econémico, mercancia, bien o servicio basado
en la confianza que el equivalente econdmico de este bien o servicio sea devuelto
a futuro.

Garcia et al. (2018), sefalan que una empresa que desee permanecer en el
mercado actual debe tomar como estrategia extender sus ventas en modalidad de
crédito. Tras analizar, evaluar y aprobar la capacidad de pago del cliente para
otorgarle el crédito, se genera una cartera de cobro y un tiempo estimado para la
recaudacion y recuperacion de estos valores.

Haciendo referencia a los criterios antes expuestos, el crédito se refiere a
un acuerdo contractual por el que un prestatario recibe una suma de dinero u otra
cosa de valor y se compromete a devolverla al prestamista en una fecha posterior,
normalmente con intereses.

Segtn Hernandez et al. (2017), el concepto de las 5 Cs lo utiliza el personal
encargado de autorizar un crédito comercial al momento de realizar una
evaluacion antes de concederlo al solicitante. Cada C estd ligada a una
caracteristica de solvencia del crédito.

v’ Caricter: se refiere a como se ve la credibilidad y confianza del solicitante

del crédito frente al prestamista. Este aspecto es importante puesto que un
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negocio o empresa desea clientes confiables que se encuentren en capacidad
de responder a tiempo con el pago del crédito otorgado.

v Capacidad: se relaciona con la habilidad que el solicitante tiene para pagar
en su totalidad el crédito. Un cliente con capacidad de pago le resulta de interés
a un negocio o empresa que brinda crédito comercial, puesto que del cobro de
los intereses nace su ganancia. Este factor se analiza en el historial crediticio
del cliente.

v’ Capital: hace referencia al total de dinero invertido en un negocio. Si el
negocio es prospero y va creciendo acorde a la inversion propia, esto resulta
positivo ante la vista del prestamista puesto que le da a entender que el negocio
no necesita en su totalidad de los créditos para poder crecer.

v" Condiciones: analiza dos condiciones diferentes, pero sumamente
importantes: el primer aspecto busca saber si el negocio o empresa estd
funcionando bien, qué monto se solicita y en qué se va a utilizar. Mientras un
segundo aspecto busca conocer las condiciones del entorno de la empresa, los
factores econdmicos e industriales que pueden limitar la capacidad de pago.

v Colateral: representa una garantia para la empresa que cede un producto en
modalidad de crédito en caso de que el cliente pierda la capacidad de pago de
la deuda. Este aval puede ser cualquier activo que el solicitante tenga como
respaldo de la deuda. En caso de no llegar a pagar, el prestamista puede
embargar esos bienes para compensar el pago pendiente.

Clasificacion del crédito. El crédito comercial se puede clasificar en 5 tipos de

acuerdo con (Camino Financial, 2023).

v Crédito renovable. Es uno de los créditos mas comunes que tienen los
negocios o empresas, consiste en que el cliente solicite un producto bajo el
concepto de crédito y devuelva su valor en un lapso. Por ejemplo, una tarjeta
de crédito de tipo comercial.

v' Crédito a plazes. El cliente cancela el valor del producto solicitado en
mensualidades durante un periodo de tiempo pactado con antelacion. Por
ejemplo, el pago mensual de la cuota de un vehiculo, electrodoméstico,
equipos digitales.

v" Crédito con cuota inicial. El cliente adquiere un producto con un aporte
econdmico previo que reduce la deuda final por el valor del producto

adquirido. Esto representa un factor de seguridad hacia el cliente.
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v Crédito a cuenta abierta. Bajo este concepto el cliente puede acceder a la
adquisicion de varios productos o servicios e iniciar el proceso de pago mas
adelante segin convenga con la empresa o negocio.

v' Crédito asegurado con cheque. El cliente asigna un cheque como garantia
del crédito solicitado por el valor de un producto. Generalmente el pago se lo
realiza en corto plazo debido a los intereses que este puede generar y el riesgo

que representa para el negocio en caso de pérdida.
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CAPITULO I1I

3. METODOLOGIA
3.1 Método de Investigacion
3.1.1 Meétodo Deductivo

La investigacion adopt6é un método deductivo que se basa en la recopilacion
de datos e informacion. En funcion de este método, se asegurd la validez de los

resultados hasta cierto punto, permitiendo asi, la extraccién de conclusiones veraces.

3.2 Tipo de Investigacion
3.2.1 De campo

La investigacion de campo fue aplicada, debido a que se visito a la entidad
con el propdsito de recolectar informacion, mediante la aplicacion de encuestas y

entrevistas a todo el personal.

3.3 Diseiio de Investigacion
3.3.1 No experimental

La presente investigacion corresponde a un disefio no experimental, puesto a
que no se manipulo las variables, debido a que solo se observd y se analiz la
documentacion proporcionada por la cooperativa, ya sea distribuida en manuales,

politicas y datos de la gestion operativa y financiera.

3.4 Enfoque de Investigacion
3.4.1 Mixto
El proyecto de investigacion corresponde a un enfoque mixto, es decir;
cualitativo debido a que se aplico entrevistas, cuestionarios y una ficha de analisis
documental.
De igual forma, se aplic6 un enfoque cuantitativo, ya que se obtuvo un analisis
e interpretacion de los Estados Financieros de la Cooperativa Maria Inmaculada.
3.5 Nivel de Investigacion
3.5.1 Descriptivo
La presente investigacion se desarrolld, mediante el nivel descriptivo, ya que
se conocio la realidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada, y de
igual forma se analizaron hechos financieros, utilizando criterios sistematicos, que

permitieron establecer una estructura adecuada.
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3.6 Poblacion

La poblacion con que se trabajo se encuentra conformada por 10 personas,
distribuidas en 4 administrativos que proporcionaron informacion relacionada con el
aspecto financiero de la cooperativa, por otra parte, también se consider6 4 operarios,
mismos que brindaron aspectos relacionados con la gestion operativa, el gerente
general y el contador dieron a conocer las principales anomalias reflejadas en la

gestion operativa y financiera de la Cooperativa.

Tabla 2 Poblacion
Personal Poblacion
Area Administrativa
Gerente General 1
Asistentes Administrativos 4

Area Contable

Contador General 1
Asistentes Operativos 4
Total 10

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 3 Poblacion Documental

Documento Poblacion
Balance General (2021-2022) 2
Estado de Resultados (2021-2022) 2
Total 4

Nota: Elaboracion propia.

3.7 Tamaiio de Muestra
Para el desarrollo de la presente investigacion se trabajo con la totalidad de la

poblacion.

3.8 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

3.8.1 Determinacion de las Técnicas.
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Encuesta

Se aplico una encuesta que consta de 14 preguntas, relacionadas con la gestion
operativa- financiera del area de crédito, cuyos datos fueron tabulados y clasificados con

la finalidad de obtener informacidon mas clara. (Anexo 3)
Entrevista

Se realiz6 una entrevista al Gerente General de la Cooperativa, con el objetivo
de conocer de manera detallada la gestion tanto operativa como financiera del area de

crédito lo que facilit6 el desarrollo del trabajo de investigacion. (Anexo 3)
Técnica de analisis

Se aplico la técnica de analisis en donde se permiti6 identificar los documentos
de la cooperativa, con lo cual se obtuvo informacién para la presente investigacion.

(Anexo 4y5)

3.8.2 Determinacion de los Instrumentos

Cuestionario

El cuestionario aplicado al personal de la entidad se compuso de 2 secciones,
cada una enfocada en la informacion necesaria para la correcta identificacion de las
variables, las primeras 5 preguntas son referentes a la variable “GESTION
OPERATIVA- FINANCIERA”, y las siguientes 9 describen a la segunda variable
“CREDITO”.

Cabe precisar que las respuestas del instrumento fueron establecidas en funcién
a la escala de Likert, es decir, Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4)
y Siempre (5).

Guia de entrevista

Se tuvo un didlogo directo con el Gerente General, estuvo estructura por 10
preguntas abiertas, con el objetivo de conocer la realidad de la cooperativa.

Matriz Documental

La matriz documental se establecio con el fin de organizar y sistematizar la

informacion recopilada de la cooperativa.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis descriptivo de los resultados estadisticos

En el presente capitulo se analizara el proceso de otorgamiento de créditos que

maneja la Cooperativa “Maria Inmaculada”, se considerara las politicas con las cuales

maneja la COAC.

4.1.1 Proceso de otorgamiento de crédito

Se presenta el proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Maria Inmaculada, distribuido entre el otorgamiento, sequimiento y

recuperacion en beneficio del bienestar de la institucion:

4.1.2 Politicas Generales

a)

b)

d)

Los préstamos se otorgardn a personas naturales y juridicas para
actividades licitas dentro de los segmentos establecidos por la Junta de
Politica de Regulacién Monetaria y Financiera.

Los créditos podran ser otorgados a socios de la cooperativa de
acuerdo con la capacidad de pago de estos.

La colocacion del crédito deberd evitar la concentracion en pocos
socios, en sectores 0 actividades susceptibles al riesgo de
incumplimiento.

La gestion de cobranza debera realizarse antes de las fechas de
vencimiento y en forma permanente, al menos mediante medios
telefénicos, verbales o electronicos, evidenciando de alguna manera la
gestion realizada.

En caso de incurrir en morosidad las notificaciones y cobros se
realizara judicial y extrajudicial con el objetivo de disminuir la
morosidad.

Las tasas de créditos que conceda la cooperativa no podran superar los
maximos establecidos por cada segmento por el Banco Central del

Ecuador.
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g) Los créditos concedidos deberan basarse en un andlisis adecuado de la
capacidad del pago del socio, garantizando el cumplimiento oportuno
de la obligacién adquirida

h) EIl Gerente y los responsables del crédito evaluaran de forma periddica
la calidad de la cartera.

i) Todas las operaciones deberan estar garantizadas.

j) El manual de crédito deberd estar disponible para el conocimiento de
todo el personal de la cooperativa.

k) Este manual debera dar cumplimiento obligatorio a los limites fijados
por la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera, y a las
disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

4.2  Otorgamiento

Son sujetos de crédito las personas naturales o juridicas, que reunen
condiciones y requisitos establecidos por la Ley. Se pueden considerar 0 no como
sujetos de crédito a personas extranjeras, se puede mencionar a aquellas que no seran
consideradas sujetos de crédito por impedimentos legales determinados, entre otros.
Se puede definir también el sujeto de crédito por producto.

El objetivo al cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maria Inmaculada”
Ltda., enfoca su producto crediticio corresponde a personas naturales y juridicas del
Ecuador cuya fuente de ingresos proviene de actividades empresariales, comercio,

agricultura, ganaderia, etc.
4.3 Etapas en la concesion de créditos

4.3.1 Evaluacion y visita a solicitantes

Una vez receptada la solicitud de crédito, se procede con la recoleccion de
informacion, documentos y datos necesarios para realizar los analisis pertinentes
como econdmico, financiero, de moralidad del socio, entre otros. En esta etapa se
debera verificar la consistencia y veracidad de la informacion obtenida, pudiendo

incluir visitas personalizadas.

4.3.2 Propuesta y recomendacion para la aprobacion de crédito:

Posterior a la etapa de evaluacion y visita, si el Asesor de crédito,

recomienda la aprobacion de este, realizara la propuesta al correspondiente nivel
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de aprobacion. Si el Asesor de crédito, no recomienda la aprobacion de la solicitud,

entonces finaliza el proceso. La propuesta deberd encontrarse documentada y

contener como minimo:

Condiciones del financiamiento

Analisis de la informacion financiera y capacidad de pago, presentada
por el solicitante y preparada por el Asesor de crédito.

Determinacion de la voluntad de pago

Historial crediticio.

4.3.3 Decision de aprobacion:

La aprobacion o negacion de las solicitudes se realizard de acuerdo con los

niveles establecidos en este manual.

4.4.4 Seguimiento y Recuperacion

Posterior al desembolso del crédito se debe realizar gestiones de

seguimiento y recuperacion de la operacion concedida de forma permanente,

evitando el vencimiento de las cuotas pactadas en los plazos establecidos. A través

de las herramientas proporcionadas por la institucion y de ser el caso a traves de

la via extrajudicial y judicial.
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Diagramacion en la concesion de créditos

Figura 1 Diagramacion de la Concesion de Créditos

CLIENTE

JEFE DE CREDITO

SUPERVISOR

| SOLICITUD DE CREDITO |

!

Recoleccion de documentos a los
posibles socios.

\4

PROPUESTA PARA LA
APROBACION DEL CREDITO.

NO
DECISION

Sl

El asesor de crédito acepta la
aprobacion, se procedera con el proceso.

En el caso que no se apruebe, el proceso
se finaliza automaticamente.

!

Solvencia

Informacion Financiera
Condiciones de pago
Historial crediticio

A4

DECISION DE APROBACION

Se tomara en cuenta en base al
reglamento de la Cooperativa.

\4

RECUPERACION

!

Se debe realizar un constante
seguimiento a los socios para evitar
sanciones.

S

Nota: Elaboracion propia.
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4.4.5 Analisis del monto de créditos otorgados 2021-2022

Figura 2 Monto de créditos otorgados 2021-2022
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Nota: Elaboracion propia.

Segun la figura 2, se destaca que para el periodo 2021 se ha otorgado un valor
total de USD 839.351,44, distribuido de forma independiente por cada uno de los meses
del periodo fiscal, es decir, ha existido un 10% de participacion para el mes de marzo
destacando un otorgamiento de 44 créditos ascendiendo a un valor de USD 82.513,00,
consecuentemente se encuentran los meses de Abril, Mayo, Junio y Noviembre que
mantienen un 9% de participacion de forma igualitaria, los meses de Febrero, Julio,
Agosto y Diciembre contemplan un 8% de otorgacion de créditos, finalmente con el 7%

restante se encuentran el mes de Enero y Octubre.
ANO 2022

Figura 3 Montos otorgados ario 2022
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Nota: Elaboracién propia.
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Segun la figura 3, se evidencia un total de créditos otorgados de USD
1.069.456,00, distribuidos con el porcentaje mayor de participaciéon para el mes de
Noviembre con un 11%, seguido del 10% otorgado en los meses de Julio Agosto y
Octubre, mientras que el 8% se ha localizado para el mes de Abril, Septiembre y

Diciembre, dejando con el valor mas bajo del 7% para los meses restante.

Comparativo

Figura 4 Comparacion de los arios 2021-2022
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$800,000.00
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S_

2021

2022

B Rubro otorgado
Nota: Elaboracion propia.

En base a la figura 4, se destaca que en el periodo del 2021 contempla un valor de
otorgamiento de créditos de un total de USD 839.351,44, mientras que para el 2022
asciende a un total de USD 1.069.456,00, esto demuestra que ha existido un incremento
en la otorgacion de créditos por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maria
Inmaculada”, en un valor de USD 230.104,56, lo que destaca que la institucion esta
manejando un indice de crecimiento, pero no existe un seguimiento constante, lo cual
impide validar un correcto funcionamiento de las operaciones tanto financieras como

operativas.

4.5 Indice de gestion operativa y financiera
En funcion a todos los célculos que se utilizé en base a la tabla 1, se puede
evidenciar valores comparativos de aumento o disminucion dependiendo de la naturaleza

de los datos, mismos que se presentan en el siguiente apartado. (Ver anexo 1y 2).
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4.5.1 Gestion Operativa

indice de gastos operativos
Tabla 4 [ndice de gastos operativos 2021-2022

Calculo
Aio 2021
1602021 = USD 102281,93
USD 2839,96
1G02021 = 36,02
Aiio 2022

USD 144223,66
USD 6370,59

1602022 = 22,64

1602022 =

Nota: Elaboracion propia.

Anélisis

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada, dentro de la gestion de
operaciones, los gastos para el afio de 2021 contemplan un 36% de acuerdo con la cartera
bruta del mismo periodo, mientras que, en el 2022 el valor disminuye a un 22%
destacando que la institucion se encuentra administrando de mejor manera aquellos gastos
inmersos en la partida mencionada, también se hace referencia al existir un valor
cambiante de periodo a periodo.

Es recomendable la administracion de la estructura, las practicas y los procesos
empresariales, para mejorar la eficiencia y maximizar los beneficios que enmarquen en
un control constante relacionado con los gastos.

Cartera en riesgo

Tabla 5 Cartera de riesgo 2021-2022

Calculo

Afio 2021

USD 13,756
USD 589710,37

CR 2021 = 0,023

CR 2021 =

40



Afo 2022

USD 19174
USD 806596,15

CR 2022 = 0,024

CR 2022 =

Nota: Elaboracion propia.

Analisis

El riesgo de cartera es la posibilidad de que la combinacidn de activos o unidades,
dentro de las inversiones que usted posee, no alcance los objetivos financieros. Cada
inversion de una cartera conlleva su propio riesgo, y un mayor rendimiento potencial
suele implicar un mayor riesgo, teniendo en cuenta lo antes mencionado la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada posee un nivel de riesgo bajo en los dos periodos,
siendo para el 2021 de 0,023 y para el 2022 de 0,024, es decir, los valores relacionados

con la cartera vencida y refinanciada no son extensos en cantidad como de las demas

carteras.

Gastos de provision
Tabla 6 Gastos de provision 2021-2022

Célculo
Afio 2021
P 2021 — USD 10894,93
~ USD 2839,96
GP 2021 = 3,84
Afio 2022

USD 11265,13
USD 6370,59

CP 2022 = 1,77

CP 2022 =

Nota: Elaboracion propia.
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Anélisis:

Los gastos de provision para el periodo de 2021 comprenden un 3,84 que suponen
un valor elevado con relacién a la cartera total, ya que para su calculo Unicamente se
toman en cuenta aquellos créditos que se catalogan como vencidos, ademas, para el 2022
el valor disminuye a un 1,77 que verifica que la provision ha disminuido de forma
negativa, ya que se debe generar valores enmarcados en un fondo reservado por una

empresa para cubrir gastos futuros especificos previstos u otros impactos financieros.

Cobertura de riesgo
Tabla 7 Cobertura de riesgo 2021-2022

Célculo
Afio 2021
CBR 2021 — USD 10375,52
" USD 8500
CBR 2021 = 1,22
Afio 2022

USD 11082,72
USD 10340

CBR 2022 = 1,07

CBR 2022 =

Nota: Elaboracion propia.

Analisis

La cobertura de riesgos es un seguro a largo plazo que ofrece proteccion financiera
frente a los principales acontecimientos relacionados con la cartera vencida y aquellos
valores que no se han logrado obtener de los socios, en el caso de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Maria Inmaculada, este valor para el 2021 ha sido de 1,22 mientras que
para el 2022 alcanza un 1,07 lo que se encuentra directamente relacionado con las
provisiones de los créditos vencidos y el saldo del capital involucrado en los mismos, es
decir el valor disminuye para el segundo periodo, lo que destaca la necesidad de un

control més especifico con relacion a la gestion de la cartera vencida.
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ROA
Tabla 8 ROA 2021-2022

Calculo
Aiio 2021
ROA 2021 = USD 41511,51
USD 1039862,5
ROA 2021 = 0,04
Aiio 2022

USD 56139,91
USD 1469902,66

ROA 2022 = 0,04

ROA 2022 =

Nota: Elaboracion propia.

Analisis:

De acuerdo con los calculos efectuados, se destaca que la Cooperativa se
encuentra con parte de los activos direccionados a la adquisicion de financiamiento por
lo que no se estan gestionando de forma correcta, no obstante, durante los dos periodos
se mantienen los mismos valores por lo que se recomienda a la institucion verificar el
tratamiento de sus activos de tal forma que se obtengan valores mucho mas beneficiosos

por parte de la institucion.

4.5.2 Gestion Financiera
Gastos de financiamiento

Tabla 9 Gastos de financiamiento 2021-2022

Calculo
Aio 2021
GF 2021 = USD 138318,75
USD 589710,37
GF 2021 = 0,23
Aiio 2022

USD 190922,40
USD 806596,15

GF 2022 = 0,24

GF 2022 =
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Nota: Elaboracion propia.

Anélisis

Los gastos de financiamiento, que maneja la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Maria Inmaculada forman parte de los activos a corto y largo plazo de la institucion, de
tal forma que para el periodo del 2021, este valor representa un 0,23 mientras que para el
2022 es de 0,24 es decir los rubros se mantienen constantes, dejando como referencia que
la institucion trabaja de la misma manera los dos afios, finalmente, es recomendable que
gjecute la investigacién como parte de la gestion operativa y financiera para conocer
mayores oportunidades de aumentar este indicador.

Costos de Recursos Financieros

Tabla 10 Costos de Recursos Financieros

Calculo
Aiio 2021
CRF 2021 = USD 138318,75
USD 46106,25
CRF 2021 = 3,00
Aiio 2022

USD 190922,4
USD 63640,8

CRF 2022 = 3,00

CRF 2022 =

Nota: Elaboracion propia.
Anélisis
Los costos financieros son un tipo de gasto que deben cubrir las empresas, o los
individuos, para acceder a un financiamiento y utilizar el capital de terceros para llevar a
cabo sus actividades. Estos costos pueden surgir de préstamos bancarios, lineas de
crédito, o el financiamiento a través de inversionistas, lo que para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito contemplan un valor constante para los dos periodos, evidenciando un

valor positivo en la actualidad.

44



Apalancamiento Financiero

Tabla 11 Apalancamiento Financiero

Calculo
Afio 2021
AF 2021 = USD 833006,65
" USD 206855,85
AF 2021 = 4,03
Afio 2022

USD 1159976,45
USD 309926,21

AF 2022 = 3,74

AF 2022 =

Nota: Elaboracion propia.

Anélisis

El apalancamiento es la relacion entre capital propio e inversion total en una
operacion financiera. A mayor crédito, mayor apalancamiento y menor inversion de
capital propio. En otras palabras, el apalancamiento es simplemente usar endeudamiento
para financiar una operacion, dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria
Inmaculada, el valor de apalancamiento es de 4,03 para el 2021, y para el 2022 de 3,74,
lo que no es beneficioso ya que el interés generado por los préstamos ejecutados, genera
un interés alto para el ingreso de la institucion.

ROE

Tabla 12 ROE 2021-2022

Calculo

Afio 2021

USD 41511,51
USD 206855,85

ROE 2021 = 0,20

ROE 2021 =
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Afio 2022

USD 56139,91
USD 309926,21

ROE 2022 = 0,18

ROE 2022 =

Nota: Elaboracion propia.
Analisis
Por consiguiente, se puede evidenciar que en el afio 2021 dentro del ROE se
obtuvo el 20% haciendo énfasis en los beneficios que la institucion maneja en su
rentabilidad, mientras que para el 2022 el valor disminuye a un 18% lo que destaca un
pequetio valor de inconveniente de las operaciones, no obstante, de igual forma la

rentabilidad es favorable durante el periodo final.
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Tabulacion de la encuesta

Género

Tabla 13 Género

Género Frecuencia %

Femenino 3 30%
Masculino 7 70%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 5 ROE 2021-2022

Femenino , 30%

Masculino, 70%

B Femenino M Masculino

Nota: Elaboracion propia.

Anadlisis:

El 70 % pertenece al género masculino y el 30 % corresponde al género femenino,

es decir que existe una mayoria de hombres trabajando en la misma.
Edad
Tabla 14 Edad

Edad Frecuencia %

23-30 afios 4 40%
31- 40 afos 3 30%
40 afios en adelante 3 30%
Total 10 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 6 Edades
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Nota: Elaboracion propia.

Andlisis:

Se considera que el 40 % tienen de 23 a 30 afios, el 30 % de 31 a 40 afios y el otro
30 % son mayores a cuarenta afios, lo que indica que son personas relativamente adultas
para la gestion de sus actividades.

La encuesta aplicada a los funcionarios del area operativa y financiera se
encuentra en el ANEXO 3.
GESTION OPERATIVA Y FINANCIERA

Pregunta 1

.Conoce las responsabilidades asignadas de acuerdo con el cargo operativo y

financiero que desempeiia?

Tabla 15 Responsabilidades asignadas al cargo

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 1 10%
Casi siempre 2 20%
Siempre 7 70%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 7 Pregunta 1 Responsabilidades asignadas al cargo

0%0%
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis:

Se obtuvo como resultado que el 70 % sefialan que si conocen las
responsabilidades asignadas de acuerdo con el cargo operativo y financiero que
desempefia, el 20 % considera que es casi siempre lo conoce y el 10 % considera que a
veces conocen las responsabilidades asignadas de acuerdo con el cargo operativo y
financiero que desempefia, lo cual indica que la mayoria conoce las responsabilidades
asignadas de acuerdo con el cargo operativo y financiero que desempefia.

Pregunta 2

.Considera que la gestion operativa y financiera relacionada con la toma de
decisiones es eficiente dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria

Inmaculada?

Tabla 16 Gestion operativa y financiera en la toma de decisiones

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 5 50%
Casi siempre 4 40%
Siempre 1 10%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 8 Pregunta 2 Gestion operativa y financiera en la toma de decisiones

Nunca  Casi Nunca

ENunca M CasiNunca BAveces M Casisiempre ™M Siempre

Nota: Elaboracién propia.

Andlisis:

La gestion operativa y financiera relacionada con la toma de decisiones a veces es
eficiente por lo que se obtuvo el 50% dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, de
igual forma el 40% se comprueba que sus operaciones lo realizan de manera deficiente,
y el 10% de manera normal, lo que indica que existen ciertas deficiencias que necesita
corregirse.

Pregunta 3

JDesde su perspectiva el correcto funcionamiento de los procesos internos de la

Cooperativa Maria Inmaculada forma parte de una mejora continua de la misma?

Tabla 17 Funcionamiento de los procesos internos de la COAC

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 1 10%
Casi siempre 6 60%
Siempre 3 30%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 9 Pregunta 3 Funcionamiento de los procesos internos de la COAC

Nunca Casi Nunca A veces
0% 0% 10%

B Nunca MCasiNunca MAveces MCasisiempre M Siempre

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis:

El correcto funcionamiento de los procesos internos de la cooperativa casi siempre
forma parte de una mejora continua por lo que se refleja el 60%, de la misma manera el
30% considera que siempre se maneja de forma continua cada uno de los procesos de la
institucidn, y apenas el 10% se considera que a veces lo realizan correctamente.

Pregunta 4

,Considera que los aspectos financieros relacionados con las normativas vigentes se

cumplen en su totalidad?

Tabla 18 Aspectos Financieros

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 2 20%
Casi siempre 7 70%
Siempre 1 10%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.

51



Figura 10 Pregunta 4 Aspectos Financieros

Casi Nunca

B Nunca MCasiNunca MAveces MCasisiempre M Siempre

Nota: Elaboracién propia.

Andlisis:

El 70% de los colaboradores, indican que siempre consideran que los aspectos
financieros relacionados con las normativas vigentes se cumplen en su totalidad, mientras
tanto el 20% a veces lo cumple, y el 10% no lo realizan de una correcta manera, en otras
palabras, existe un cierto nivel de incumplimiento.

Pregunta S

. Teniendo en cuenta su participacion interna en aquellos aspectos tanto operativos
como financieros, los informes finales son de importancia y aspectos de aporte para

los altos mandos?

Tabla 19 Informes Finales

Opciones Frecuencia %
Nunca 1 10%
Casi Nunca 1 10%
A veces 3 30%
Casi siempre 5 50%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 11 Pregunta 5 Informes Finales

Siempre Nunca
0% 10%

Casi Nunca
10%

B Nunca M CasiNunca MAveces M Casisiempre M Siempre

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis:

En la figura 11, se puede observar que el 50 % del personal encargado del area
financiera y operativa, indican que casi siempre su participacion interna en aspectos tanto
operativos como financieros en los informes finales son de importancia en aspectos de
aporte para los altos mandos, el 30 % consideran que a veces los procesos son relevantes,
y el 10% indican que nunca y casi hunca tienen en cuenta su participacion interna.
CREDITO

Pregunta 6

.La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada ha socializado el manual

de crédito?

Tabla 20 Socializacion del Manual de Crédito

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 20%
A veces 0 0%
Casi siempre 5 50%
Siempre 3 30%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 12 Pregunta 6 Socializacion del Manual de Crédito

Nunca Casi Nunca
20%

A veces
0%

B Nunca MCasiNunca MEAveces MCasisiempre M Siempre
Nota: Elaboracion propia.

Andlisis:

En base a la figura 12, se refleja como resultado el 50%, es decir, que casi siempre
la Cooperativa de Ahorro Crédito Maria Inmaculada ha socializado el manual de crédito
a sus colaboradores, mientras tanto el 30% consideran que siempre la Cooperativa de
Crédito ha socializado el manual de crédito mientras que, el 20% consideran que casi
nunca lo realizan, lo que evidencia que se necesita mejorar en el tipo de socializacion de
los diferentes documentos.

Pregunta 7
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada ha socializado el manual
de cobranza?

Tabla 21 Socializacion del Manual de cobranza

Opciones Frecuencia %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 20%
A veces 1 10%
Casi siempre 4 40%
Siempre 3 30%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 13 Pregunta 7 Socializacion del Manual de cobranza

Nunca

Casi Nunca
20%

Siempre

30%
A veces

10%

B Nunca MCasiNunca MWAveces MCasisiempre HSiempre
Nota: Elaboracion propia.

Andlisis:

Conforme a la figura 13, el 40% de los resultados se refleja que casi siempre la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada ha socializado el manual de cobranza,
el 30 % indica que siempre la Cooperativa ha socializado el manual de cobranza, el 20 %
de encuestados mencionan que casi nunca se ha socializado el manual de cobranzas y el
10 % indica que a veces la cooperativa de ahorro y crédito ha socializado el manual de
cobranza lo que sefiala que son pocas las personas que conocen a pie firme la
documentacion y manuales que gestiona la Cooperativa.

Pregunta 8

.Conoce usted sobre el indicar de morosidad de la COAC Maria Inmaculada en el

periodo de 2021-2022?

Tabla 22 Indicador de morosidad

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 5 50%
Casi siempre 3 30%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 14 Pregunta 8 Indicador de morosidad

Nunca Casi Nunca
0% 0%

Siempre
20%

B Nunca MCasiNunca MAveces MCasisiempre M Siempre
Nota: Elaboracion propia.

Andlisis:

La figura 14, indica que el 50% de los colaboradores encuestados se destaca que
a veces conocen sobre el indicador de morosidad de la cooperativa, el 30 % indicé que
casi siempre los trabajadores conocen sobre el indicador de morosidad de la cooperativa,
mientras que, el 20 % indicd que siempre se conoce el indicador de morosidad de la
Cooperativa Maria Inmaculada.

Pregunta 9

;Desde su perspectiva se ejecutan de forma eficiente la evaluacion y calificacion de

la cartera?

Tabla 23 Evaluacion y calificacion de la cartera

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 30%
A veces 4 40%
Casi siempre 3 30%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 15 Pregunta 9 Evaluacion y calificacion de la cartera

Siempre Nunca Casi Nunca
0% 9 30%

Casi siempre
30%

B Nunca ®CasiNunca MAveces M Casisiempre M Siempre
Nota: Elaboracion propia.

Andlisis:

Por consiguiente, el 40% consideran que a veces desde su perspectiva se ejecutan
de forma eficiente la evaluacion y calificacion de cartera, el 30% indica que, casi siempre
ejecutan de forma eficiente la evaluacion y calificacion de cartera mientras que, el otro
30% indicd que casi nunca ejecutan de forma eficiente la evaluacion y calificacion de
cartera de la Cooperativa Maria Inmaculada.

Pregunta 10

(La COAC Maria Inmaculada ha brindado capacitaciones al personal con relacion

a los procesos de concesion de créditos y su recuperacion?

Tabla 24 Procesos de concesion de créditos

Opciones Frecuencia %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 1 10%
A veces 6 60%
Casi siempre 1 10%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 16 Pregunta 10 Procesos de concesion de créditos

Siempre Nunca___Casi Nunca
20% 0% 10%

Casi siempre
10%

B Nunca BCasiNunca MAveces MCasisiempre M Siempre
Nota: Elaboracién propia.

Anélisis:

Por tal motivo se concluye que el 60% de la Cooperativa ha brindado
capacitaciones al personal con relacion a los procesos de concesion de créditos y su
recuperacion, el 20% indica que la cooperativa siempre ha brindado capacitacion al
personal con relacion a los procesos de concesion de créditos y su recuperacion, el 10 %
indica que casi siempre la cooperativa ha brindado capacitaciones al personal con relacion
a los procesos de concesion de créditos y su recuperacion y el otro 10 % indica que casi
nunca ha recibido por parte de la cooperativa capacitacion con relacion a procesos de
concesion de créditos y su recuperacion.

Pregunta 11

;De acuerdo con su desempeiio a nivel interno, la liquidez de la COAC Maria

Inmaculada se ha visto afectada a consecuencia de la cartera de crédito vencida?

Tabla 25 Cartera de crédito vencida

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 3 30%
Casi siempre 4 40%
Siempre 3 30%
Total 10 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 17 Pregunta 11 Cartera de crédito vencida

Nunca Casi Nunca
0% 0%

B Nunca HCasiNunca MEAveces M Casisiempre M Siempre
Nota: Elaboracién propia.

Analisis:

Como se puede evidenciar, el 40% se refleja que la liquidez de la Cooperativa

Maria Inmaculada se ha visto afectada a consecuencia de la cartera de crédito vencida, el

30 % considera que a veces acorde a su desempefio a nivel interno la liquidez de la

Cooperativa se ha visto afectada a consecuencia de la cartera de crédito vencida, mientras

que el otro 30 % considera que, siempre la liquidez de la Cooperativa se ha visto afectada

a consecuencia de la cartera de crédito vencida, lo que indica que se necesita tomar

atencion en este factor.

Pregunta 12
.Se mantiene un adecuado archivo de las carpetas de crédito?

Tabla 26 Archivo de carpetas de crédito

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 10%
A veces 6 60%
Casi siempre 3 30%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 18 Pregunta 12 Archivo de carpetas de crédito

Siempre Nunca
0% 0%

Casi siempre
30%

B Nunca MCasiNunca MWAveces MCasisiempre M Siempre
Nota: Elaboracion propia.

Analisis:

El 60% se consideran que a veces se mantiene un adecuado archivo de las carpetas
de crédito, el 30% indicd que casi siempre se mantienen un adecuado archivo de las
carpetas de crédito, y el 10% indicd que casi nunca se mantiene un adecuado archivo de
las carpetas de crédito, lo que indica que, se requiere de una mejora en la adecuacion de
cada uno de los documentos que tiene la misma.

Pregunta 13

.Considera que debe existir seguimiento a cada socio de acuerdo con su historial

crediticio, para mejorar el cobro de la cartera?

Tabla 27 Historial crediticio

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 2 20%
Casi siempre 3 30%
Siempre 5 50%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 19 Pregunta 13 Historial crediticio

Nunca Casi Nunca
0% 0%

A veces
20%

B Nunca BCasiNunca BWAveces MCasisiempre M Siempre
Nota: Elaboracion propia.

Andlisis:

Por consiguiente, el 50% indican que siempre debe existir un seguimiento a cada
socio de acuerdo con su historial crediticio para mejorar el cobro de cartera, el 30%
consideran que se lo deberia realizar casi siempre el seguimiento a cada socio de acuerdo
con su historial crediticio y el 20 % del personal, indicO que a veces es necesario que
exista un seguimiento a cada socio de acuerdo con el historial crediticio para mejorar el
cobro de la cartera.

Pregunta 14

;Desde su perspectiva se aplican de forma adecuada aquellos procedimientos

internos relacionados con la otorgacion y cobro de los créditos?

Tabla 28 Procedimientos internos

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 20%
A veces 4 40%
Casi siempre 3 30%
Siempre 1 10%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 20 Pregunta 14 Procedimientos internos

Siempre  Nunca Casi Nunca

10% / 20%

Casi siempre
30%

40%

Nota: Elaboracion propia.

Analisis:

En la figura 20, se puedo observar que el 40% representa que a veces se aplican
de forma adecuada los procedimientos internos relacionados con otorgacién y cobro de
los créditos, el 30% consideran que casi siempre se aplican de forma adecuada los
procedimientos internos relacionados con la operacion interna de los créditos, el 20%
consideran que casi nunca se aplican de forma adecuada los procedimientos internos y el
10% consideran que siempre se aplican de forma adecuada todos los procedimientos
internos relacionados con otorgacion y cobro de los créditos, lo cual evidencia la

necesidad de controlar todos los procesos internos para otorgar y cobrar créditos.
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APLICACION DE LA ENTREVISTA

Dentro del proyecto de investigacion, se aplico la entrevista dirigida al Gerente

General de la Cooperativa Maria Inmaculada, en la que consta de 10 preguntas

relacionadas con la gestion operativa y financiera en el departamento de créditos. (Ver

Anexo 3)

Tabla 29 Entrevista

PREGUNTA

RESPUESTA

1. ;Desde su perspectiva el contar con un
proceso eficiente de cobranza se controlaria

de mejor manera la cartera vencida de los

socios?

2. (Cual considera usted que es el principal

inconveniente a nivel operativo y financiero

de la COAC Maria Inmaculada?

3. (Por qué considera que es importante y

beneficioso la gestion de créditos en la COAC

Maria Inmaculada?

4. ;Considera que la Cooperativa posee una

buena rentabilidad financiera, y por qué?

Si. Hay que tomar en cuenta que el proceso
de otorgamiento de crédito tiene que ser
completo, es decir: *  Evaluacion
*Colocacion * Cobranza, el hecho de tener
una correcta colocacion de crédito, mejora la
gestion de cobranza y por ende los

indicadores.

El principal inconveniente es: deficiencias en
la evaluacion de riesgos, gestion de cartera,
lo que dificulta el seguimiento eficiente de la

cartera y la toma de decisiones informadas.

Porque es el activo productivo mas
importante de la institucién, ademds una
gestion de créditos eficiente ayuda a mitigar
riesgos al evaluar cuidadosamente la

capacidad crediticia de los socios.

Si. El objetivo principal de la cooperativa
aparte de ser rentable es sostenible porque se
direcciona a mantener operaciones a largo
plazo, cumplir con sus obligaciones

financieras y satisfacer a los socios.
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5. (Cuenta la Cooperativa con un fondo de
liquidez para cubrir las obligaciones a corto

y largo plazo?

6. De acuerdo con su experiencia dentro de la

institucion, ;cudles son los principales

procesos operativos y financieros que

requieren principal atencion?

7. (Desde su perspectiva los responsables del
area operativa ejecutan de forma eficiente sus

responsabilidades?

8. (Aquellos aspectos relacionados con los
informes financieros se desarrollan de forma

efectiva?

9. ;La toma de decisiones de la Cooperativa
en que se basa a nivel documental para

sustentar las mismas?

10. ;Cual seria su recomendacion con

enfoque en la gestion operativa y financiera?

Si cuenta con un fondo de liquidez para hacer

frente a obligaciones a corto y largo plazo y

para gestionar posibles contingencias.

Deficiencias en la evaluacion de
riesgo.

Cumplimiento Normativo: Se debe ir
mejorando y adaptandonos a las

constantes adecuaciones de la

normativa que nos exige la SEPS.

Si. Los responsables cuentan con
herramientas solidas dentro del area

operativa.

Si. Ya que en su mayoria son
automaticos y proporcionan la
informacion necesaria para la toma de

decisiones.

Se basa en los estatutos y en los
diferentes reglamentos que tiene la

cooperativa Maria Inmaculada.

Evaluar regularmente los procesos

operativos y financieros para

identificar 4reas de mejora.
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Nota: Elaboracion propia.

Andlisis:

Es indispensable para una institucion financiera contar con un proceso eficiente
de cobranza, debido a que se debe regular las actividades desde el proceso de informacién
y el otorgamiento de un crédito, a traves de una adecuada gestion se logra una
recuperacion de cartera garantizando indices positivos de liquidez.

Entre los principales problemas que se refleja, se encuentra en el nivel operativo
y financiero, puesto que no se promueve un adecuado seguimiento ante la evaluacion de
los riesgos. Cabe mencionar que la gestion de los créditos debe evitar la morosidad donde
se mantenga informacion recopilada que permita identificar posibles falencias a tiempo,
con ello conocer si se llega a incumplir los plazos del pago de los dividendos por parte de
los socios.

Mantener una buena rentabilidad financiera permite el reconocimiento y
estabilidad institucional, incluso se puede crear un fondo de liquidez que permita cubrir
las obligaciones y posibles contingencias. Dentro del analisis interno de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada los principales procesos operativos y financieros
que requieren mayor atencion son la evaluacion de riesgos y la verificacion que se de
cumplimiento a las normativas impuestas por la SEPS.

La toma de decisiones de la Cooperativa se basa en diferentes reglamentos y los
estatutos, una vez que se revisan y analizan se pueden elegir las mejores opciones 0
alternativas a fin de alcanzar un objetivo concreto, lo cual permite traer mas resultados
positivos lo que promueve mejorar el rendimiento institucional.

Analisis General

En base a los resultados obtenidos en el capitulo 1V, se pudo evidenciar diferentes
hallazgos.

Por esta razén, dentro del trabajo de investigacion se pudo observar lo siguiente:
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Figura 21 Andlisis General de la Cooperativa Maria Inmaculada

Nota: Elaboracion Propia.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Dentro del proceso de otorgamiento de créditos en la COAC “Maria Inmaculada,
existe un correcto uso de las politicas, pero no se realiza un seguimiento constante, lo cual
impide validar un correcto funcionamiento de las operaciones tanto operativas como
financieras. No obstante, el reglamento interno que tiene la Cooperativa no es utilizado
correctamente, ya que el personal de la entidad no estd debidamente capacitado al
momento de verificar y aprobar un crédito, y eso conlleva a que el departamento de
créditos no estd siendo controlado correctamente, es decir, no se estd cumpliendo a
cabalidad los estandares institucionales.

El indice de la gestion operativa y financiera de la cartera de crédito ha
experimentado una disminuciéon en los dos ultimos afos, ademas se observo una
reduccion en el indice dentro de los gastos operativos. Es decir, estos indicadores
muestran una gestion financiera inadecuada, y un control obsoleto, en relacion con la
cartera de crédito, asi mismo, la cooperativa no cuenta con un buen apalancamiento, lo
que no contribuye satisfactoriamente la salud financiera, permitiendo la disminucién de
la rentabilidad tanto financiera como operativa, ya que en la actualidad las empresas que
continian operando son las que mejor se adaptan a los cambios y toman decisiones
acertadas, evitando una mala gestion de recursos financieros y tecnologicos, lo que es

crucial para la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.
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5.2 Recomendaciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada Ltda., debe continuar
constantemente con politicas de refinanciamiento con las que ha venido ejecutandose
correctamente, puesto que se ha logrado que varios socios cubran sus deudas y
obligaciones, logrando mantenerse con un buen historial crediticio hasta la actualidad. De
igual forma se recomienda a la institucion aplicar estrategias efectivas para el proceso de
otorgamiento de créditos, con la finalidad de evaluar y realizar un seguimiento a cada

socio.

Se recomienda de igual forma a la Cooperativa, una revisidon minuciosa y
periddica con relacion al manual de créditos, que permita la actualizacion de las normas
y politicas que conlleva la misma, y a su vez realizar capacitaciones constantes a todo el
personal, asegurando que tengan conocimiento de los procesos operativos y financieros
dentro de la COAC, con el objetivo de garantizar la transparencia y la gestion efectiva,
promoviendo al mismo tiempo practicas solidas y sostenibles evitando posibles riesgos o
inconsistencias, esto es crucial para proteger a la cooperativa contra situaciones

fraudulentas que podrian en un futuro causar pérdidas.
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ANEXOS
Anexo 1: EE. FF de la Cooperativa Maria Inmaculada periodo 2021

COAC. USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA
. Oficina: CONSOLIDADO

E
Expresado en ooung

perfodo: 2021-01-01 al 2021-12-31 (pefinitivo).

11 FO?CCOOS DISPONIBLES
aja
110105 fectivo
11010505 efectivo en Boveda
110110 CAJA CHICA
11011005 Caja chica
110 Bancos y otras instituciones financi
110310 Bancos e instituciones financieras
11031005 Cuentas de Ahorro
1103100505 Bancodesarrollo CTA AX No17000
1103100510 Banco Pichincha cta ahorros
11031010 Cuentas Corrientes
1103101010 Bancodesarrollo CTA CTE No 170
110320 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIER
11032005 El Sagrario Cta Ah Ko 2023121858
11032010 Coac LLacta Pura Ltda
11032015 Coac Sol de los Andes Ltda
11032020 Coac Accion lar
11032025 Coac 27 de Noviembre
11032030 Coac Ichubasba
11032035 Coac Jesus de Nazareth Ltda.
11032040 Coac por E1l Pan Y E] Agua
11032045 Coac 1 de Julio
11032050 Coac Bola Amarilla
11032055 Coac San Jose S.J.
11032060 Coac San Antonio Ltda.
11032065 Coac Solidaridad y Progreso Orie
11032070 Coac Joyocoto Ltda
11032075 Coac Raupa Kausay
11032080 Coac Urbadiez
11032085 Coac Credi Facil
11032090 Coac Saraguros
13 INVERSIONES
130 Mantenidas hasta el venciaiento de e
130555 DE 31 A 50 DIAS SECTOR FINANCIERO
13055505 Coac Accion Popular
13055515 Coac Sol de los Andes
13055520 Coac Credi Facil Ltda
130560 DE 91 A 180 DIAS SECTOR FINANCIERO
13056005 Coac Sol de los Andes
13056010 Coac Accion lar
13056015 Coac Credi Facil Ltda
130565 DE 181 DIAS 1 ARO SECTOR FIANCIERO
13056515 Coac Credi Facil Ltda.
1396 (provisién para inversiones)
39910 (Provisién gencral para inversione
3991005 (Provision Inversiones )
4 CARTERA DE CREDITOS
402 Cartera de crédito de consuso por ve
De 1 a 30 dfas
14020505 De 1 a 30 Dias
De 31 a 90 dfas
14021005 De 31 a 90 dfas
De 91 a 180 dfas
4021505 91 a_180 dfas
De 181 a 360 dias
4022005 De 181 a 360 dias
25 De mis de 360 dfas
14022505 De mis de 360 dias
404 Cartera de microcrédito por vencer
40405 De 1 a 30 dias
4040505 De 1 a 30 dias microcredito
4040510 De 1 a 30 dIAs microcredito agri
40410 Oe 31 a 90 dias
14041005 De 31 a 90 dias microcredito
14041010 De 31 a 90 dfas microcredito agr
140415 DOe 91 a 180 dias
4041505 D¢ 91 a 180 dias microcredito
4041510 De 91 a 180 dfas microcredito ag
40420 De 181 a 360 dias
4042005 De 181 a 360 dias microcredito
14042010 De 181 a 360 dfas microcredito a
140425 De mis de 360 dias
1404250 D¢ mis de 360 dias microcredito
14042510 D¢ mis de 360 dias microcredito
42 Cartera de microcrédito que no deven
42805 Oe 1 a 30 dias
4280505 De 1 a 30 dias microcredito
42810 Oe 31 a 90 dias
14281005 De 31 a 90 dfas microcredito
142815 De 91 a 180 dfas
14281505 De 91 a 180 dfas micrecredito
142820 D¢ 181 a 360 dfas
14282005 D¢ 181 a 360 dias microcredito
1452 Cartera de microcrédito vencida
145210 De 31 a 90 dias
14521005 De 31 a 90 dfas - Microcredito
145215 De 91 a 180 dfas
14521505 De 91 a 180 dias - Microcredito
14521510 De 91 a 180 Dias - Microcredito
145220 D¢ 181 a 360 dias

ACTIVO

130.84
8092.90

24654.13

BALANCE GENERAL
ercicio 2021
S USA (valor Cotizacién: 1.00)

8801.73
500.00

8223.74

24654.13

30000.00
38000.

20000.00
87000.00
40000.00
30000.00
10000.00

-2550.00

203.94
416.36
646.30
1011.13
2241.03
45998.37
777.68

96183.60
1592.05

131491.44

175779.32
3344.01

123249.24
5557.06
985.98
1024.24
456.83
528.52

596.60

676.73
377.30

Pagina 000001

8801.73
500.00

32877.87

24734.20

88000.00

157000.00

10000.00
-2550.00
203.94
416.36
646.30

1011.13
2241.03

50776.05

97775.65

133769.68

179123.33

128806.30

985.98

1024.24

456.83
528.52

596.60
1054.03

9301.73

57612.07

255000.00

-2550.00

4518.76

590251.01

2995.57

2839.96

66913.80

252450.00

$89710.37
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COAC, USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA
Offcina: CONSOLIDADO

BALANCE GENERAL

Expresado en DOLARES USA

Perfodo: 2021-01-01 al 2021-12-31 (Definitivo).

14522005 De 181 a 360 dfas - Microcredito
145225 De mds de 360 dias
14522505 De mis de 360 dias - Microcredit
1499 (Provisiones para créditos incobrabl
149910 Cartera de crédito de consumo)
149920 cartera de microcréditos)
149989 Provisién genérica voluntaria)
CUENTAS POR COBRAR
1602 Intereses por cobrar inversiones
160215 Mantenidas hasta el vencimiento
16021505 Coac Sol de los Andes
16021510 Coac Accion Popular
16021515 Coac Credi Facil Ltda
1603 Intereses por cobrar de cartera de ¢
160310 Cartera de crédito de consuso
160320 Cartera de microcrédito
16032005 Cartera de créditos microespresa
16032010 Cartera de Credito Productivo
1690 Cuentas por cobrar varias
169005 Anticipos al personal
169045 Servicios no financieros
169090 otras
1699 (Provisién para cuentas por cobrar)
169505 (PROVISION PARA INTERESES Y COMISI
16950510 Provision intereses de Cartera
165910 (PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR
16991005 Provision Cuentas por cobrar va
18 PROPIEDADES Y EQUIPO
1805 Muebles, enseres y equipos de oficin
1806 Equipos de computacién
1899 (Depreciacién acumulada)
189915 Muebles, enseres y tguipos de ofi
189920 Equipos de computacion)
19 OTROS ACTIVOS
1901 Inversiones en acciones y participac
190110 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
19011005 Coac E) Sagrario Ltda
19011010 Coac Sol de los Andes Ltda
19011015 Coac Accion Popular
19011020 Coac LLacta Pura
19011025 Coac 27 de Noviembre
19011030 Coac Ichubamba
19011035 Coac Jesus de Nazareth Ltda
15011040 Coac Por E1 Pan Y El Agua
19011045 Coac 1 de Julio
15011050 Coac Bola Asarrilla
19011055 Coac San Jose S.J.
19011060 Coac San Antonio Ltda.
19011065 Coac Solidaridad y Progreso Orie
19011070 Coac Joyocoto Ltda.
19011075 Coac Raupa Kausay
15011080 Coac Urbadiez
15011085 Coac sau?um
%38}1090 - Coac Cred Fac:lil.tg:.
astos y pagos anticipados
190405 INTERESES
19040505 Anticipo Intereses OPF
190410 Anticipos a terceros
190490 OTROS
19045005 Garantia Arriendo
1905 Gastos diferidos
190520 Programas de comsputacién
190525 Gastos de adecuacién
190590 OTROS
19059005 publicidad y Propaganda
190599 (Asortizacién acusulada ?astos dif
1906 Materiales, mercaderias ¢ insumos
190615 Proveeduria
1990 otros
199010 OTROS IMPUESTOS
19901005 Anticipo Impuesto a la Renta
19901010 RENDIMIENTOS FINANCIEROS
19901015 IRF Ispuestos Retenidos
1999 (Provisién para otros activos irrecu
199990 PROVISION PARA OTROS ACTIVOS)
19999005 provision Otros
TOTAL ACTIVO
21 a OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 Depésitos a la vista
210135 Depbsitos de ahorro
21013505 Cuentas de Ahorro Activas
21013510 Cuentas de Aborro Inactivas
21013525 Ahorro Credito Activa
21013530 Ahorro Crédito Inactiva
21013535 Mi Ahorrito Emergencia Activa
21013545 Mi Ahorrito para el Futuro Activ
103 Depésitos a plazo
210305 De 1 a 30 dias

Ejercicio

2021
(valor Cotizacidn: 1.00)

pagina 000002

PASIVOS

6516.24
161.70

~161.71
~1604.21

=
S5

-

g382
88888

888

10010.00

58
288

528
888

§97.60

-195363.59
-13213.82
-41062.62

-165.09
-6512.31
-100167.60

-360.90
-10375.52
-158.51

1477.93

59.42
6677.94

4713.56
267.20
15703.20
-161.71
~1604.21

-2167.74
~10454.05

82201.96

2000.00
7606.30
460

16333.20
$254.09

-18401.30
1108.80
458.74

-4.58

-356485.03

=253032.69

-10894.93

27133.33
1477.93

6737.36

20683.96

=1765.92

5740.19

12104.95
-12621.79

97914.81
82201.96

10066.30

4083.59

1108.80
458.74

-4.58

1039862.50

~+821265.31
-356485.03

-464780.28
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COAC. USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA
Oficina: CONSOLIDADO

BALANCE GENERAL

Ejercicio 2021

2
Expresado en DOLARES USA (valor Cotizacién: 1.00)

perfodo: 2021-01-01 al 2021-12-31 (Definitivo).

210310 De 31 a 90 dias ~92486.12
210315 De 91 a 180 dias ~95671.50
210320 De 181 a 360 dias ~3589.97
210325 De mds de 361 dias ~20000.00
5 CUENTAS POR PAGAR
2501 Intereses por pagar
250115 Depdsitos a plazo =4713.86
2503 obligaciones patronales
250310 Beneficios Sociales -698.60
250315 Aportes al IESS -605.82
250320 Fondo de reserva IESS -104.65
250325 Participacién a empleados -1145.35
2504 Retenciones
250405 RETENCIONES FISCALES -633.10
25040510 2% Ret. Entre Sociedades -7.14
25040515 2% RENDIMIENTOS FINANCIEROS =9.40
25040520 10% Ret. Predomina el Intelecto =17.50
25040525 30% IVA Bienes -65.83
25040530 70% IVA Servicios -52.71
25040535 100% Iva Servicios Profesionales -202.92
250405 100% Iva Persona Natural -148.39
25040545 8% Servicios -13.60
25040555 Iva cobrado -4.05
25040560 Retencion Renta 1.75% -93,70
25040565 Retencion Renta 2.75% ~17.86
0490 Otras retenciones -1214.74
25045005 IMPUESTO SOLCA -14.74
25049020 Seguro de Salud Familiar =1200.
2505 Contribuciones, impuestos y multas
250505 Impuesto a la renta ~1599.65
250590 otras contribuciones ¢ impuestos -b3.
2506 Provecdores
2590 Cuentas por pagar varias
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR ~60.00
25909005 Depositos por Confirmar Coodesar =60.00
29 OTROS PASIVOS
2990 tros
2939005 Sobrantes de caja -68.18
TOTAL PASIVOS
PATRINONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de socios
310305 APORTES DE SOCIOS -141004,72
31030505 Certificados de Aportacionoblig ~141004,72
3 RESERVAS
01 Legales
330105 ndo irrepartible =4620.29
330110 ' Aporte para Capitalizacion/ Aporte -59939.94
30115 ) ponaciones 3 ) -280.00
3303 Especiales
30305 A disposicién de 1a Asasblea de Re -623.83
30310 Para futuras capitalizaciones ~209.65
6 RESULTADOS
3602 (PERDIDAS ACUMULADAS)
360205 Perdidas Acumuladas 4714.70
3603 utilidad o excedente del ejercicio
360305 utilidad o excedente del ejercicio -4892.12
TOTAL PATRIMONIO
EXEDENTE DEL PERIODO
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO
CUENTAS CONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUCORAS
7102 Activos propios en poder de terceros
710240 Cartera de microcrédito 403.12
71024005 Cartera de Créditos para la micr 391,57
71024010 Cartera de credito productivo 11,
7103 Activos castigados
710310 Cartera de créditos 356.79
Cartera de crédito educativo
7190 Otras cuentas de orden deudoras
719005 Cobertura de m 13458.45
72 DEUDORAS POR EL 0
7203 Activos castigados
720310 Cartera de Credito -356.79
7209 Intereses en suspenso
7290 Otras cuentas de orden deudoras
73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO
7301 Valores y bienes recibidos de tercer
7314 Provisiones constituidas
731423 PROVISIONES CONSTIUTIDAS 158.51
73142305 Provision constituida Generica 158.51

---------------------------------------------------------------------

Pagina 000003
-11673.16
-4713.86
-2554.42
-1847.84
-1663.60
-833.44
-60.00
-68.18
-68.18
""" ~833006.65
© =141004.72
-141004.72
-65673.71
-64840.23
-833,48
-177.42
4714.70
-4892.12
"'"iiééiigﬁii
-1039862.50
"""""" 0.00
14218.36
403.12
356.79
13458.45
-14218.36
-356.79
-403.12
-13458.45
905075.51
904917.00
158.51




COAC. USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA
OnIcIna: CuNSOLIDADO

BALANCE GENERAI.

Pcriodo 2021-01-01 al 2021-12-31 (Defimivo)

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
7‘01 valores y bienes recibidos de tercer
740110 Docmmtos en garantfa
74011005 ogendones de credito (paga
740120 slms bles en garantia
7414 provisiones constituidas
741423 Provisién genérica voluntaria cart
74142305 Provision Constituida Generica

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

TOTAL

PR!SXOENTE CONS . VIG.

PRESIDENTE CONS.ADM.

Ejercicio 2021
sado en DOLARES USA (va'lor Cotizacién: 1.00)

-870366.00

~870366.00
-34551.00
~158.51

-158.51

-

pagina 000004
=905075,51
=904917.00
-158.51
"""""" 0.00
"""""" 0.00
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COAC. USUARIOS DEL AGUA NARIA INMACULADA
oficina: CONSOLIDADO

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCTIAS

Ejercicio 2021

Expresado en DOLARES USA (valor Cotizacidn: 1,00)
Periodo: 2021-01-01 al 2021-12-31 (pefinitivo).

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

Depésitos
Depésitos en instituciones financi
Bancodesarrollo CTA AHORRO
E]l Sagrario Cta Ah No 2023121858
Bancodesarrollo CTA CTE
SOL DE LOS ANDES
ACCION POPULAR
Coac 27 de Noviesbre
Coac Llacta Pura
Coac Jesus de Nazareth Ltda.
Coac Por el Pan y el Agua
Coac Urbadiez
Coac 1 de Julio
Coac Bola Amarilla
Coac San Jose $)
Coac San Antonio Ltda
Coac Solidaridad y Progreso Orie
Coac Joyocoto Ltda
Coac Saraguro Ltda.
Coac Credi Facil Ltda.
Coac Raupa Kausay
Intereses y descuentos de inversione
mantenidas hasta el vencimiento
Intereses y descuentos de cartera de
Cartera de crédito de consumo
Cartera de microcrédito
Cartera de créditos para la micr
oec"“" de credito productivo
mo

ra
INGRESOS POR SERVICIOS

Otros servicios
Tarifados con costo mdximo
Libretas perdidas

OTROS INGRESOS
Recuperaciones de activos financiero

Intereses y comisiones de ejercici

otros
Notificaciones

Comision Servicios No Financieros
Otros Ingresos

Pérdidas y ganancias

TOTAL INGRESOS

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el plblico

Depbsitos de ahorro
Depositos en Ahorro

Depdsitos a plazo
IONES

PROVIS

Inversiones
Provision Inversiones

Cartera de créditos

Microcrédito
Provision Cartera Microcredito

Cuentas por cobrar

PROVISION CUENTAS POR COBRAR VARIA
provision Cuentas por cobrar Var

otros activos

Provision otros

GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal

Resuneraciones mensuales
seneficios sociales
Aportes al IESS
Fondo de reserva IESS
otros
Uniformes
Bonificacion 25 %
vacaciones
Comisiones
Agasajo navideho
Honorarios
Honorarios profesionales
Servicios varios
Movilizacién, fletes y esbalajes
servicios de guardiania
publicidad y propaganda
Servicios basicos
Seguros
eguro de Fidelidad
Seguros Generales
Seguro de Desgravamen
Arrendamientos
Otros servicios
Gastos Bancarios
Refrigerios
Capacitaciénes

GASTOS

-118284.85
=2255.70

4146.12

7000.00

1604.21

902.00
122.48
188.45
11620.85
3296.35

875.84
1011.43
1157.93

-13718.11
-760.75
-120540.55
=2949.72

-34.00
~132.00
~1719.09
=6703.05

«1777.75
-0.92

4146.12
23437.55

2550.00
7000.00

1604.21
4.58
18534.42
4319.64
5109.30

2353.19
16130.13

14314.01
1599.1%
74,88

4491.68

Pagina 000001
~138318.75
~349.62
~13718.11
-124251.02
-166.00
-166.00
=10200.81
~1719.09
-8481.72
4892,12
~143793.44
27583.67
27583.67
11156.79
2550.00
7000.00
1604.21
4.58
102281.93
46446.68
14314.01
25090.43
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COAC, USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA
oficina: CONSOLIOADO

ESTADO DE PERD‘IiDSSVGANANC!AS &
Ejercicio
Expresado en DOLARES USA (valor Cotizacién: 1.00)
periodo: 2021~ 01 01 al 2021-12-31 (oefinitivo). pagina 000002
45039025 Material de Lingien 1234.84
45039035 Mantenimiento Sistema 3110.00
45039040 Servicios Buro de Credito 1429.12
45039045 Gastos Asamblea 508.40
4504 Impuestos, contribuciones y multas 2235.88
450410 Impuestos Municipales 178.38
45041005 Impuestos Municipales 178,38
450415 Aportes a la SEPS 329.62
450421 Aportes al COSEOE por prin variab 1189.24
450430 MULTAS Y OTRAS SANCION 1.04
45043005 nu‘lns y Otras Sancioms =SRI 1.04
450490 INPUESTOS Y APORTES PARA OTROS ORG $37.60
45049005 Aportes Uprocach 537.60
4505 Depreciaciones 2823.10
450525 Muebles, enseres y equipos de ofic 614,25
450530 Equipos de computacion 2119.63
450590 otros 89.22
4506 Amortizaciones 4111.61
450615 Gastos de instalacién 110.35
450625 Prograsas de computacién 1666.04
450630 Gastos de adecuacion 2133.30
450690 OTROS 201.92
45069005 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 201.92
4507 Otros gastos 7260.22
450705 Suministros diversos 2969.95
450715 Mantenimiento y reparaciones 444.72
450790 OTROS 3845.55
45075005 Gastos no Deducibles 1625.55
45079010 Gastos No Deducibles Cosejo Adai 1380.00
45079015 Gastos no Deducibles Consejo Vig 840.00
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 250.11
4703 Intereses y comisiones devengados en 250.11
470305 REGISTRA GASTO EJERCICIO ANTERIOR 250.11
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 2518.94
4810 Participacién a empleados 1121.19
481005 Participacidn a Empleados 1121.19
4815 Impuesto a la_renta 1397.75
481505 Impuesto a la Renta 1397.75
TOTAL GASTOS 143793.44
GERENTE CONTADOR

Fecha Ispresion: 2023-12-18 11:27:39 - usuario: GERENTE
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Anexo 2: EE.FF. de la Cooperativa Maria Inmaculada periodo 2022.

.
1o
'

volimmas mmr aous MARIA DSUATULASA LTDA.

3
:
;

Expresado en DOLARES USA (valor Cotizacién: 1.00)

Ejercicio 2022

ALANCE GENERAL

dericdo: 2022-01-01 al 2022-12-31 (pefinitivo). Pagina 000001
ACTIVO
u FONDOS DISPONIBLES 315841,14
} gL €A $187.57
05 Efectivo 7187.57
11010505 Efectivo en Boveda 7187.57 5
110110 a chica 1000.00
11011005 a Chica 500.00
11011010 Fondo Judicial 500.00
110 Bancos y otras instituciones financi 311653.57
110310 Bancos e instituciones financieras 103704.85 =
11031005 - - Cuentas de Ahorro 44692.08
10 Bancodesarrollo CTA AH N017000 793.38
1103100510 Banco Pichincha cta ahorros 43898.70
11031010 Cuentas Corrientes 59012.77
1103101010 Bancodesarrollo CTA CTE No 170 59012.77
110320 Instituciones del sector financier 207948.72
11032005 €] Sagrario Cta Ah No 2023121858 656.43
%0'4006 g Surm Ltgld g 2
032007 oac Surangay Ltda :
11032010 Coac Liacta Pura Ltda 755.70
11032015 Coac Sol de los Andes Ltda 9988.
11032020 Coac Accion Tar 84358.82
032025 Coac 27 de esbre 01.
11032030 coac Ichud 659.52
11032035 Coac Jesus de Nazareth Ltda. $36.17
11032040 Coac gor El _Paa Y El Agua 1035.91
11032045 Coac 1 de Julio 508.4
11032050 Coac Bola Asmarilla 21343.47
11032055 Coac San Jose S$.J. 3411.2
11032060 Coac San Antonio Ltda. 125.
1032065 Coac Solidaridad y Progreso Orie 529.92
2070 Coac Joyocoto Lt 66,
032075 Coac Raupa Kausay 853.23
1032080 Coac Urbadiez 524.77
032085 Coac Credi Facil 534.59
090 Coac Saraguros 514.62
032095 Coac Salinerita 50.15
1032096 Coac Pais 13.02
o INVERSIONES 132044.29
30! Mantenidas hasta su vencimiento de e 135703.79
30555 De 31 a 90 dfas sector financiero 21571.65
3055520 Coac Credi Facil Ltda 21571.65
30560 De 91 a 180 dfas sector financiero 30000.00 103311.10
p AL ar. o
{8 gﬂ Coac Cre: ?“;'.’3‘1‘ Ltda 32248.63
-3056020 Coac Bola Amarilla 20000.00
3056025 Coac Llacta Pura 10380.47
30560 Coac Joyocoto 10682.00
30565 De 181 dias a 1 afo sector financi 10821.04
056515 Coac Credi Facil Ltda. 10821.04
399 (Provisién para inversiones) -3659.50
39910 (Provisibn general para inversione -3659.50
3991005 (Provision Inversiones ) -3659.50
A CARTERA DE IT0S 806596.15
402 Cartera de crédito de consumo por ve 4780.31
40205 oe 1 a 30 dfas 112.05
4020505 De 1 a 30 pias 112,05
40210 oe 31 a 90 dfas 228.60
4021005 De 31 a 90 dfas 228,60
40215 De 91 a 180 dfas 354.45
4021505 De 91 2 180 dias 354.45
40220 De 181 a 360 dfas 752.59
4022005 De 181 a 360 dfas 752.59
40225 De mis de 360 dias 3332.62
4022505 D¢ mds de 360 dias 3332.62
A04 Cartera de microcrédito por vencer 805777.40
40405 Oe 1 a 30 dias 68407.91
4040505 De 1 a 30 dias micrecredito 65437.02
4040510 De 1 a 30 dIAS microcredito agri 2970.89
10 oe 31 a 90 dfas 124166.89
4041005 De 31 a 90 dfas microcredito 118090.38
4041010 De 31 a 90 dfas microcredito agr 6076.51
15 De 91 a 180 dias 166268.28
4041505 De 91 a 180 dfas microcredito 159034.93
A041510 De 91 a 180 dfas microcredito ag 7233.35
20 De 181 a 360 dfas 240827.88
4042005 De 181 a 360 dfas microcredito 227087.84 /
4042010 De 181 a 360 dfas microcredito a 13740.04
25 De nis de 360 dfas 206106.44
4042505 De mis de 360 dias microcredito 188055.21
4042510 De mis de 360 dfas microcredito 18051.23
8 Cartera de smicrocrédito que no deven 932.98 *
805 oe 1 a 30 dfas 376.88
423%05 ”ogll '93°4?‘“ microcredito 376.88 $56.10
- as- P
4281005 D¢ 31 a2 90 dfas microcredito $56.10
452 Cartera de microcrédito vencida 6370.59
45210 De 31 a 90 dfas : 476.10
4521005 De 31 a 90 dias - Microcredito 476.10
215 oe 91 a 180 dias S 776.31
4521505 D¢ 91 a 180 dfas - Microcredito 776.31
5220 Oe 181 a 360 dias 2617.75

echa Impresion: 2023-03-18 13:01:00 - Usuario: CONTADOR
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AL CINDTAS NELAGUA MARTA INMACULADA LTDA.
ficina: CONSOLIDADO

BALANCE GENERAL

Ejercicio 2022

Expresado en DOLARES USA (valor Cotizacida: 1.00)

serfodo: 2022-01-01 al 2022-12-31 (oefinitivo). pagina 000002
14522005 oe 181 a 360 dfu Microcredito 2617.75
l:sggos nts - it 250043 2500.43
t439 (Proe?siones para rgitosm agi -11265.13
149910 cartera de cred to de consumo) ~23.90
149920 cartera de aicrocréditos) -11082.72
149989 Provisidn genérica voluntaria) -158.51
16 CUENTAS POR COBRAR 30791.47
1602 Intereses por cobrar inversioaes 1301.17
160215 Mantenidas hasta e] vencimiento 1301.17
16021510 Coac Accion lar 99,58
16021515 Coac Credi Facil Ltda 373 63
16021520 Coac 8ola Amarilla 43
16021525 Coac Llacta Pura 8 .25
16021530 Coac Joyocoto Ltda 11.28
160 Intereses por cobrar de cartera de ¢ 9605.46
160310 Cartera de crédito de consumo 58.67
60320 Cartera de microcrédito 9546.79
6032005 Cartera de créditos microespresa 8876.84
6032010 Cartera de Credito Productivo 669.95
614 mos por cuenta de socios 89,60
61430 Gastos judiciales 89.60
690 Cuentas por cobrar varias : 21644.92
69005 Anticipos al personal 4913.56
69090 otras 16731.36
6905005 Cuentas por cobrar varias 15649.96
6909010 Servicios No Financiercs 1081.40
699 (Provisidn para cuentas por cobrar) ~1849.68
69905 (Provisidn para intereses y comisi ~161.71
6990510 Provision intereses de Cartera -161.71
69910 (Provisida para otras cuentas por -1687.97
6991005 Provision Cuentas por cobrar va ~1687.97
8 PROPIEDADES Y EQUIPO 11458.71
805 mebln. enseres y cgipos de oficin 7584.03
806 quipos de 19953.23
29 (oepudad(m acusmulada) ~16078.55
Sl s i
quipos de ¢ - X
3 O ons y Computact 169170.90
901 Inversiones en acciones y fgart‘ldpac 122223.96
90110 £n otras institudoms nancieras 122223.96
9011005 Coac E] Sagrario Ltda 30.00
9011006 Coac Dorado Ltda 6000.00
1100 Coac Surangay Ltda, 5000,00
9011008 Coac Pafs 5022.00
9011010 Coac Sol de los Andes Ltda 5020.00
9011015 Coac Accion Popular $000.00
9011020 Coac LLacta Pura 9000.00
9011025 Coac 27 de Noviesbre $000.00
9011030 Coac Ichubasba 10020.00
901103 Coac Jesus de Nazareth Ltda $000.00
9011040 Coac por E1 Pan Y E] Agua 9000.00
9011045 Coxc 1 de Julio 10010.00
110 Coac Bola Amarrilla $000.00
9011055 Coxc San Jose S.). 3020.00
11 Coa¢ San Antonio Ltda, 5000.00
901106 Coac Solidaridad 9rogreso orie 7035.00
9011070 Coac Joyocoto Lt: 9000.00
9011075 Coac Raupa lmmy 5000.00
9011/ Coac Urbadiez 2025.00
9011085 Coac saraguros 2021,
9011 Coac Credi Facil Ltda, 5020.
9011095 Coac Salinerita 5000.
904 Gastos y pagos antici 14232.27
90405 Intereses 3083.10
9040505 Anticipo Intereses OPF 3083.10
90410 Anticipos a terceros 10306.30
90450 otros 842,
5045005 Garantia Arriendo 660.00
9049010 Antici Arriendos 182.87
905 Gastos dife 8160.71
90520 r rasas de computacién 23603.20
90525 os de adecuacién 7362.37
3039005 oo idad y Propaganda 1142.60 85
C s
30599 (Anortizacidn aamhda astos dif =23947.46
906 Materiales, mercaderfas e 1nsumos 2813.80
30615 Proveeduria 2813.80
3% otros 22247,95
39010 Otros impuestos 758.73 q
3901005 Anticipo Impuesto a la Renta 57.84
3901010 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 12,56
3901015 IRF Impuestos Retenidos 688.33
39050 vari 21489.22
3909005 de Socios caja JOSELIN 21489.22
399 (Provisién para otros activos frrecu -507.79
39990 (Provisitn para otros activos) -507.79
3999005 Provision Otros =507.79
TOTAL ACTIVO 1469902.65
PEReasEEEEEYTERY

PASIVOS

ichy Impresion: 2023-03-18 13:01:00 - Usuario: CONTADOR
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(OAC, USUMRTOS- DEL -AGUA MARTA: INMACULADA L
OfiCina: CONSOLIDADO

BALANCE GENERAL

Ejercicio 2022
Expresado en S USA (valor Cotizacién: 1.00)

Periodo: 2022-01-01 al 2022-12-31 (pefinitivo). Pagina 000003
1 OBLIGACIONES CON EL POBLICO -1047106.31
81 oeggsitos a la vista S41047,55 ~541047.55

m’: = LEL N
0! gos 35 m‘m Activas -462183.63
013510 nus de Ahorro Inactivas ~12815.50
013525 Ahorro Credito Activa ~46011.08
013530 Ahorro Crédito Inactiva -192.99
013535 i Ahorrito Esergencia Activa ~311.58
013545 ui Ahorrito para el rua ~19107.77
013575 Depdsitos de Integracién de capf -425.
03 Depésitos a plazo -506058.76
0308 De 1 a 30 dfas ~88652.3

210310 De 31 a 90 dfas =235678. 10

210315 De 91 a 180 dfas -82043.26

210320 De 181 a 360 dias =74899.41
10325 oe nds de 361 dias ~24785.68
01 ladlati s TS, 0 R

ntereses por pagar - g

50115 Desgsttogoa plazo ~11465.30

50. obligaciones patronales -6959.94
0305 Reauneraciones -4446.75

0310 Beneficios socialcs ~1041.17

0315 Aportes al IESS =1094.06

0320 Fondo de reserva IESS -99.10

50325 Participacida a espleados -181.24

50390 otras -97.62

5039005 Prfsu-o Iess Espleados -97.62

504 Retenciones ~2797.41
5040 Retenciones fiscal ~730.94

040505 1% Retenciones 8ienes y servicio ~27.26

040515 RENDIMIENTOS FINANCIEROS -22.63

040520 10% Ret. Predomina el Intelecto -162.75

040525 30% IVA Bienes -36.84

5040530 70% IVA Servictos «204.24

040535 100% Iva Servicios Profesionales -27.30

040540 100% Iva Perscna Natural -168.00

040555 Iva cobrado -8.90

040560 Retencion Renta 1.75% -62.13

5040565 Retencion Renta 2.75% =10.89

250490 Otras retenciones =2066.47
5049005 IMPUESTO so'.u =81.50
5049010 SEGURO DI -1963.97
5049020 Seg::? d. sa'lud Familiar =21.00
505 Conz i-pmtos y multas, ~1805.33
50505 ~1795.47
50590 otras contribudmes ¢ impuestos -9.

506 Proveedores ~2289.00
590 Cuentas por pagar varias ~80.00
59090 Otras cuentas por pagar -80.00

5909005 Depositos por Confirmar Coodesar ~60.00

5909006 Depositos por Confirmar Banco Pi ~20.00

6 OBLI! F -87379.17

2606 obligadms con entidades financier -873719.17

260605 De 1 a 30 dias =3344.44

260610 De 31 a 90 dfas =9573.74

260615 De 91 a 180 df -3483.04

260620 De 181 a 360 dfas -22216.15

160625 De mis de 360 dfas -43761.80

9 OTROS PASIVOS 93.99

1990 otros -93.99

199005 Sobrantes de caja -93.99

TOTAL PASIVOS =1159976.45
RATRIMONIO

1 CAPITAL SOCIAL -222000.59

1103 Aportes de socios -222000.59

110305 APORTES . ~222000.59

:%030505 ot Cer:ifiudos de Aportacionoblig ~222000.59 01954.95

1301 Fondo eregartible de Reserva Legal -91121.47

130105 Reserva 1 X s;gm =9512.41

130110 rt‘ s da os 0s para capital -81329.06

:30115 ooc e aivee «260.00 833,48

m&ﬂ 05 -833,:

:gsgos sposidén de la Asublea de Re -623.83

130310 nra futuras capitalizacicaes =209.65

16 RESULTADOS 4029.33

1602 (Pérdidas acusuladas) 4714.70

16020 perdidas Acusuladas 4714.70

1603 utilidad o excedente del ejercicio -685.37

160305 utilidad o excedente del ejercicio -685.37

TOTAL PATRIMONIO -309926.21
EXEDENTE DEL PERIODO 0.
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -1469902.66
CUENTAS CONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 0.00

CUENTAS DE ORDEN
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0AC, USUARTOS DEL AGUA MARTA INMACULADA LTDA.
JFicina: COWSULIDADO

BALANCE GENERAL
resado en DOLARES USA (valor Cotizacién: 1.00)

%eriodo; 2022-01-01 al 2022-12-31 (oeﬁmivo). pagina 000004
1 CUENTAS DE QRDEN DEUDORAS 1471711
:%8240 Activos prgg‘ios. en poder de terceros 28,42 748.42

cartera ¢ m.mK{ 1to 148,42,
‘10%4005 Cartera de Créditos para la micr 748,42
'103 Activos castigados 510.24
10310 Cartera de créditos ; 510.24

Cartera de crédito educativo
'190 Otras cuentas de orden deudoras 13458.45
'19005 Cobertura de sequros 13458.45
2 DEUDORAS POR EL CONTRARIO -14717.11
203 Activos castigados ~510.24
20310 Cartera de Credito -510.24
209 Intereses en suspenso 748,42
‘290 Otras cuentas de orden deudoras ~13458.45
3 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO 1129909.51
'301 vValores y bienes recibidos de tercer 1129751,00
314 Provisiones constituidas 158.51
31423 PROVISIONES CONSTIUTIDAS 158.51
‘3142305 Provision constituida Generica 158.51
4 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -1129909,51
401 valores y bienes recibidos de tercer =1129751.00
40110 Documentos en garantia ~1095200.00
4011005 por operaciones de credito (paga -1095200.00
‘40120 gienes inmuebles en garantia ~34551,00
‘414 Provisiones constituidas ~158.51
‘41423 Provision genérica voluntaria cart ~158.51
‘4142305 provision Constituida Generica ~158.51
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 0.00




05 DEL AGUA MARTA INMACULADA LTDA.

COAC. USUART!
Oficina: CONSOLIDADO

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ejercicio 2022

resado en DOLARES USA (valor Cotizacién: 1.00)

Periodo: 2022-01-01 al 2022-12-31 (oaﬂnitivo) pagina 000001
INGRESOS ® .,
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS =190922.40
5101 =2730,20
510110 itos en 1n?tituciooes financi ~2736.20
51011005 wcodcsarro‘l o CTA AHORRO «22.48
51011 Coac dorado -0.32
1011010 El Sagrario Cta Ah No 2023121858 -9.48
011015 Bancodesarrollo CTA CTE ~471.80
1011020 SOL DE LOS ANDES =700.79
1011025 ACCION POPULAR =1277.97
011030 Coac 27 de Noviembre -68.3
51011035 Coac LLacta Pura =2.12
51011040 03¢ Ichubashy: 4.5
51011045 Coac Jesus de Nazareth Ltda. -10.23
51011050 Coac Por el Pan y el Agua -5.84
51011055 Coac Urbadiez ~19.29
51011060 Coac 1 de Julio ~1.40
51011065 Coac Bola Asarilla . ~38.64
1011070 Coac San Jose S) ~29.11
1011075 Coac San Anteaio Ltda -0,
1011080 Coac Solidaridad y Progreéso Orie ~14.42
1011085 Coac Joyocoto Lrda -13.42
1011090 o Saraguen. Leda. -9.35,
510110¢ Coac Credi Facil Ltda. -5.51
0110¢ Coac salinerita .15
01106 Banco Pichincha -2.01
0110¢ Coac Surangay -0.21
011095 Coac Raupa Kausay -23.16
011096 Coac Pais -0.
5103 Intereses y descuentos de inversione ~26530.48
10315 Mantenidas hasta el vencimiento =26530.48
104 Intereses y descuentos de cartera de ~161655.72
10410 Cartera de crédito de coasuso =578,58
10420 Cartera de microcrédito 2158063.36
042005 Cartera de créditos para 1a micr -151749.15
51042010 Cartera de credito productivo -6314.21
510450 De mora -3013.78
54 INGRESOS POR SERVICIOS =240.99
5490 otros servicios ~240.99
549005 Tarifados con costo mdxi ~240.99
54900505 'rrms c:reﬂ as In fbmnrias En =82.49
54900510 os de reposicibn libretas ~158.50
56 0TROS nm:sos : \ -9885.55
SoU4 e gk Tinznciero <25 -
560405 De 2 castig ~232.97
560420 m:emes y co-isiow de ejercici -2215.93
5690 ~7436.65
69005 Hud -6103.00
569010 co:mon servicios No Financieros ~1333.56
569090 Otros Ingresos -0.09
59 pérdidas y ganancias 685.37
TOTAL INGRESOS =200363.57
P e
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS . $3361.46
4101 ob‘lioadones con el plblico 52208.34
410115 Depdsitos de ahorro 6608.38
41011505 Depositos en Ahorro 6608.38
410130 Depdsitos a plazo 45599.96
410310 T e e ol caas F1 1153.12 1332
: ones con instituciones fin 2
44, oﬂ: 2291.10.
Invorsiones 1109.50
440105 Provision Inversiones 1109.50
440 Cartera de créditos §94.63
440240 Microcrédito 594.63
44024005 waision cartera Microcredito 594.63
440 Cuentas por cobrar 83.76
440310 PROVISION CUENTAS POR COBRAR VARIA 83.76
44031005 Provision Cuentas por cobrar var 83.76
440305 A 503.21 e
> P sion ot . ¥
(13 GASIUS- ut-muarg 134 225,65
4501 Gastos de pf 70344.06
450105 aemenc ones nensums 38652.06
450110 geneficios sociales
t 0120 Aportes al IESS 7429 22
50135 Fondo de reserva IESS 2999,54
450150 otros 14629.64
45015005 Uniformes 1437.00
45015030 Vacaciones 71.37
: 'g%gg cuig&ncs gn.zx
0" Aas i v kel y
45015045 :gcnsabﬂidad 23%.3
4502 16093.44
450210 uonorarios profesionales 16093.44
15021005 Honorarios Profesionales Gerenci 10255.41
15021010 mnorario mfesiomes/consult 5838.03
1503 servicios va 28725.32
150305 Novi 'Iu:ibn ﬂetes y esbalajes 742,12

Techa Impresion: 2023-03-18 13:17:47 - Usuario: CONTADOR
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COAC. USUARIOS DEL AGUA MARIA INVACULADA LTDA.
oficina: CONSOLIDADO

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ejercicio 2022

i 1) resado en DOLARES USA (valor Cotizacién: 1.00)
periodo: 2022-01-01 a1 R022-12-31 (ocﬁmivo). Pagina 000002
45030506 ®*°  Fletes y eabalajes "2
zggs&g s’w_nci,qs de gua imé; s,é;‘?%%
(8 LW: Propadaht, o)
45031505 nﬁlidd&’d y propaganda 5077.06
450320 servicios bisicos 2850.81
45032005 Energia (luz) 673.10
45032010 Comunicaciones/Telefono 65.97
45032015 Internet 1551.60
45032020 Plan Movil 560.14
450325 Seguros 235.63
45032515 Seguro de Desgravasen 235.63
450330 Arrendamientos 5607.42
45033008 arneadasientos $507.42
450390 0tros servicios 13792.39
45039005 Gastos Bancarios 325.91
45039010 Copias ¢ Impresiones 7.90
45039015 Re riserigs 5745.43
45039020 Capacity m: 1378.60
450 Mmaterial de Limpieza 406.11
450 Nantenimiento Sistesa 3679.40
45039040 Servicios Buro de Credito 1760.08
45039050 Gasto Aniversario 488.96
4504, Iopuestos,. contrihuciooss v multas. 5286.06.
450410 Impuestos Municipales §54.96
45041005 Impuestos Municipales 554.96
450415 Aportes a la SEPS 436.87
45041505 Aporte a la Seps 436.87
450420 Aportes al COSEDE por prima fija 2412.63
450490 Inpuestos y aportes para otros org 1881.60
45049005 Aportes Uprocach $37.60
45049020 Apoorte Refla 1344.00
4505 Depreciaciones 3487.27
450525 Muebles, enseres y equipos de ofic 715.96
450530 Equipos de computaci 2756.30
450590 Otrss 15.01
4506 Anortizaciones 5546.16
450625 Prograsas de cosputaciba 2085.91
450630 Gastos de adecuvaci 3139.07
450690 0tros 321.18
45069005 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 321.18
4507 0tros gastos 14741.35
450705 Susinistros diversos 4217.94
45070505 Suministros diversos 1935.19
45070510 Starimiscros de o 87, 1%
45070515 Suministros de oficina 1295.46
450715 Mantenimiento y aciones 951,67
45071505 Kantenimiento veniculo 720.68
45071510 ° Manteniaiento y Rep. Equipo de ¢ 230.99
450790 otros 9571.74
45079005 Gastos no Deducibles 1285.89
45079010 Gastos No Deducibles Cosejo Adai 2680.00
45079015 Gastos no Deducibles com{o vig 10%0.00
45079020 Gastos No Deducibles Asanblea 1754.28
45075029 Lebricantas y Conabustibles 195,75
45079035 Agasajo Navidedo (Socios) 1165.78
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 134.45
4703 Intereses y comisiones devengados en 134.45
470305 REGISTRA GASTO EJERCICIO ANTERIOR 134.45
48 INPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 352,90
4810 participacién a espleados 157.08
481005 Participacidn a Empleados 157.08
4815 Impuesto & 1a renta 195.82
481505 Impuesto a 12 Renta 195.82
TOTAL GASTOS - 200363.57
785 A
/ (} > {7 \‘
/ ' _/ 7l )
W e £

N\ R
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Anexo 3: Encuesta y Entrevista

ENCUESTA APLICADA A LOS ENCARGADOS DEL AREA
OPERATIVA Y FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “MARIA INMACULADA”

El presente cuestionario se ejecuta con el objetivo de recaudar informacion
relacionada con la gestion operativo y financiero del area de crédito de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada

Instrucciones. Lea atentamente las siguientes preguntas y conteste marcando con una
“X”" debajo de la opcion que considere defina su opinion. Teniendo en cuenta las
siguientes catalogaciones:

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Datos Sociodemograficos
Géenero
e Femenino

e  Masculino

GESTION OPERATIVA Y FINANCIERA

Items 1021345

1 ¢ Conoce las responsabilidades asignadas de acuerdo con el
cargo operativo y financiero que desemperia?

2 ¢ Considera que la gestion operativa y financiera relacionada
con la toma de decisiones es eficiente dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada?

3 ¢;Desde su perspectiva el correcto funcionamiento de los
procesos internos de la Cooperativa Maria inmaculada forma
parte de una mejora continua de la misma?

4 ¢ Considera que los aspectos financieros relacionados con las
normativas vigentes se cumplen en su totalidad?

5 ¢ Teniendo en cuenta su participacion interna en aquellos
aspectos tanto operativos como financieros, los informes
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finales son de importancia y aspectos de aporte para los altos
mandos?

AREA DE CREDITO

6

cLa Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada ha
socializado el Manual de crédito?

7 ¢;La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada ha
socializado el Manual de cobranza?

8 ¢ Conoce usted sobre el indicador de morosidad de la COAC
Maria Inmaculada en el periodo de 2021-2022?

9 ¢;Desde su perspectiva se ejecutan de forma eficiente la
evaluacion y calificacion de la cartera?

10 | ;La COAC Maria Inmaculada ha brindado capacitaciones al
personal con relacion a los procesos de concesion de créditos
V su recuperacion?

11 | ;De acuerdo con su desemperio a nivel interno, la liquidez de
la COAC Maria Inmaculada se ha visto afectada a
consecuencia de la cartera de crédito vencida?

12 | ;Se mantiene un adecuado archivo de las carpetas de crédito?
¢Considera que debe existir seguimiento a cada socio de

13 acuerdo con su historial crediticio, para mejorar el cobro de la
cartera?

14 | ;Desde su perspectiva se aplican de forma adecuada aquellos

procedimientos internos relacionados con la otorgacion y
cobro de los créditos?
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GUIA DE ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MARIA
INMACULADA”

Objetivo: Recaudar informacion relacionada con la gestion operativo y financiero a
nivel gerencial.

Titulo del trabajo de titulacion: La gestion operativa y financiera en el departamento
de créditos de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Maria Inmaculada, Canton
Chambo, periodo 2022.

Autor: Maria Cristina Coello Cevallos
Nombre del entrevistado:

Cargo:

1.- ;Desde su perspectiva el contar con un proceso eficiente de cobranza se controlaria
de mejor manera la cartera vencida de los socios?

2.- ;Cudl considera usted que es el principal inconveniente a nivel operativo y
financiero de la COAC Maria Inmaculada?

3.- ;Por qué considera que es importante y beneficioso la gestion de créditos en la
COAC Maria Inmaculada?

4.- ;Considera que la Cooperativa posee una buena rentabilidad financiera, y por qué?

5.- ;Cuenta la Cooperativa con un fondo de liquidez para cubrir las obligaciones a
corto y largo plazo?
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6.- ;De acuerdo con su experiencia dentro de la institucion, ;cudles son los principales
procesos operativos y financieros que requieren principal atencion?

7.- ¢Desde su perspectiva los responsables del darea operativa ejecutan de forma
eficiente sus responsabilidades?

8.- jAquellos aspectos relacionados con los informes financieros se desarrollan de
forma efectiva?

9.- ;La toma de decisiones de la Cooperativa en que se basa a nivel documental para
sustentar las mismas?

10.- ;Cual seria su recomendacion con enfoque en la gestion operativa y financiera?
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DETALLE DE MICROCREDITOS 2021 — 2022 COAC “MARIA

INMACULADA™

Anexo 4: Datos proporcionados de los documentos facilitados por la

Cooperativa.

DETALLE DE MICROCREDITOS/VIVIENDA ENTREGADOS DOS PERIODOS ANTERIORES

Monto Acreditado por HErEelios Prome,d,io

MES $ Entregados colocacién

por MES Mensual
ENERO S 62,785.00 43 1,460.12
FEBRERO $ 66,018.00 43 1,535.30
MARZO S 82,513.00 44 1,875.30
ABRIL S 72,196.00 53 1,362.19
! MAYO S 73,276.00 49 1,495.43
Q JUNIO S 79,118.00 55 1,438.51
% JULIO S 67,186.00 48 1,399.71
AGOSTO $ 63,031.00 41 1,537.34
SEPTIEMBRE S 70,828.00 42 1,686.38
OCTUBRE $ 58,170.44 44 1,322.06
NOVIEMBRE $ 75,500.00 56 1,348.21
DICIEMBRE S 68,730.00 51 1,347.65
ENERO $ 76,155.00 37 2,058.24
FEBRERO $ 71,140.00 37 1,922.70
MARZO S 74,215.00 48 1,546.15
ABRIL S 86,870.00 50 1,737.40
N MAYO S 77,680.00 44 1,765.45
Q JUNIO S 68,275.00 44 1,551.70
ziz: JuLio $ 109,870.00 67 1,639.85
AGOSTO $ 105,570.00 66 1,599.55
SEPTIEMBRE S 87,411.00 63 1,387.48
OCTUBRE $ 107,790.00 64 1,684.22
NOVIEMBRE $ 113,810.00 62 1,835.65
DICIEMBRE S 90,670.00 54 1,679.07
ENERO S 119,690.00 64 1,870.16
FEBRERO $ 131,880.00 82 1,608.29
MARZO S 152,924.00 74 2,066.54
ABRIL S 95,642.00 60 1,594.03
iy MAYO S 129,304.00 89 1,452.85
Q JUNIO S 141,830.00 69 2,055.51
zg JULIO S 110,244.00 60 1,837.40
AGOSTO $ 160,335.00 91 1,761.92
SEPTIEMBRE S 151,423.00 63 2,403.54
OCTUBRE $ 133,040.00 83 1,602.89
NOVIEMBRE S 156,150.00 82 1,904.27
DICIEMBRE S 125,647.00 63 1,994.40
Total Promedio | $ 3,516,916.44 | $  2,085.00 1,686.77
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Anexo 5: Documento facilitado por la Cooperativa Maria Inmaculada.

MANUAL DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
USUARIOS DEL AGUA
“MARIA INMACULADA” LTDA.

Manual de Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua

"MARIA INMACULADA" LTDA.

Enero, 2023
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MANUAL DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
USUARIOS DEL AGUA
“MARIA INMACULADA” LTDA.

En nuestro caso el monto maximo serd de 510000.00 (diez mil délares por
operacién). Este crédito tendrd como Gnicos destinatarios o beneficiarios,
agricultores que su forma de cultivo este enfocada al cambio de matriz productiva y
sobre todo al cuidado del medio ambiente, es decir el beneficiario debera presentar
la documentacion requerida para comprobar su actividad, las mismas que serdn,

e Certificacién BPA o su equivalente.

e Apalancamiento a través de convenio con una institucion que posea dichas
certificaclones.

La documentacidn serd sujeta a revisién continua para asegurar la actividad descrita.

En todos los tipos de créditos los socios podran acceder al monto de $5001.00 en
adelante siempre y cuando tengan en el historial interno de créditos al menos una
operacion de $5000.00 (cinco mil 00/100) o que su historial de crédito supere las 3
operaciones en las que no haya presentado novedades de pago y que cumpla con los
pardmetros de calificacion de créditos,

8. POLITICAS GENERALES

a. Los préstamos se otorgardn a personas naturales y Juridicas para actividades licitas
dentro de los segmentos establecidos por la Junta de Politica de Regulacién
Monetaria y Financiera,

b. Los créditos podrén ser otorgados a socios de la cooperativa de acuerdo a la
capacidad de pago de estos.

c. La colocacion de crédito deberd evitar la concentracién en pocos socios, en
sectores o actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.

d. La gestion de cobranza deberd realizarse antes de las fechas de vencimiento y en
forma permanente, al menos mediante medios telefénicos, verbal o electrénicos,
evidenciado de alguna manera la gestion realizada.

e. En caso de incurrir en morosidad las notificaciones y cobros se realizara judicial y
extrajudicial con el objetivo de disminuir la morosidad:

a. Judicial. - es la que se realiza por medio de los tribunales, de acuerdo a lo
que la ley establece. Se iniciard con una notificacién judicial que tendrd un
costo de $40.00 délares americanos y los otros gastos incurridos por el
Asesor Juridico y correrdn a cargo del socio,

b. Extrajudicial. - es la que se realizard por medic de notificaciones $10 y
llamadas con un costo de $7.00 délares americanos.

f. las tasas de los créditos que conceda la cooperativa no podran superar los
maximos establecidos para cada segmento por el Banco Central del Ecuador.
{como referencia se adjunta la tabla emitida por el banco central con corte al mes
de revisién del presente manual)
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MANUAL DE CREDITO
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USUARIOS DEL AGUA
SMARIA INMACULADA™ LTDA.

g. Los créditos concedidos deberdn basarse en un analisis adecuado de la capacidad
de pago del socio, garantizando el cumplimiento oportuno de la obligacién
adquirida,

h. El Gerente y los responsables de crédito evaluaran de forma periddica la calidad
de la cartera.

i. Todas las operaciones deberan estar garantizadas.

j. El Manual de Crédito deberd estar disponible para el conocimiento de todo el
personal de la cooperativa.

k. Este Manual debera dar cumplimiento obligatorio a los limites fijados por la Junta
de Politica de Regulacién Monetaria y Financiera, y a las disposiciones establecidas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

9. DETERMINACION DE LOS SUJETOS DE CREDITO

Son sujetos de crédito las personas naturales o juridicas, que retnen condiciones y
requisitos establecidos por la Ley. Se pueden considerar o no como sujetos de crédito a
personas extranjeras, se puede mencionar a aquellas que no seran consideradas sujetos
de crédito por impedimentos legales determinados, entre otros. Se puede definir también
el sujeto de crédito por producto.

El mercado objetivo al cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria
Inmaculada” Ltda., enfoca su producto crediticio corresponde a personas naturales y
juridicas del Ecuador cuya fuente de ingreso proviene de actividades empresariales, de
comercio, agricultura, ganaderia, etc.

10. PLAZOS DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Para determinar los plazos de las operaciones de crédito, se debe considerar que hay
destinos que no requieren de plazos largos, por lo que es necesario manejar dividendos
prudenciales dependiendo el monto otorgade y el ciclo de la actividad. Los plazos
méaximos establecidos por tipo de crédito se presentan a continuacién:

Tipo de Crédito Plazo maximo
Consumo prioritario 48 meses
Microcrédito Minorista 12 meses
Microcrédito Acum. Simple 48 meses
Microcrédito Acum, Ampliada 60 meses
Microcrédito Verde 36 meses

11. ETAPAS EN LA CONCESION DE CREDITOS

a) Evaluacién y visita a solicitantes: Una vez receptada la solicitud de crédito, se
procede con la recoleccidn de informacién, documentos y datos necesarios para
realizar los andlisis pertinentes como econdémico, financiero, de moralidad del

10
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MANUAL DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
USUARIOS DEL AGUA
“MARIA INMACULADA™ LTDA.

socio, entre otros. En esta etapa se deberd verificar la consistencia y veracidad de
la informacidn obtenida, pudiendo incluir visitas personalizadas.

Propuesta y recomendacién para aprobacién de créditos: Posterior a la etapa de
evaluacidn vy visita, si el Asesor de crédito, recomienda la aprobacidn del mismo,
realizard la propuesta al correspondiente nivel de aprobacidén. $i el Asesor de
crédito, no recomienda la aprobacidn de la solicitud, entonces finaliza el proceso.
La propuesta deberd encontrarse documentada y contener coma minimao:

= Condiciones del financiamiento
= Andlisis de la informacidn financiera v capacidad de pago, presentada por
el solicitante y preparada por el Asesor de Crédito.
= Determinacion de la voluntad de pago.
# Historial crediticio.
Decisidn de aprobacidn: La aprobacidn o negacion de las solicitudes se realizara
de acuerdo a los niveles establecidos en este manual.

Seguimiento y recuperacién: Posterior al desembolso del crédito se debera
realizar las gestiones de seguimiento v recuperacion de la operacién concedida de
forma permanente, evitando el vencimiento de las cuotas pactadas en los plazos
establecidos. A través de las herramientas proporcionadas por la institucidn v de
ser el caso a través de la via extrajudicial y judicial,

12, CONDICIOMES & CUMPLIR EN LA CONCESION DE CREDITOS

Para la concesiém de crédites, se debe cumplir como minimo con las siguientes
condiciones:

Contar con una solicitud de crédito debidamente llena v firmada por el solicitante
de crédita.

Verificar en toda operacidn la cédula de identidad original del solicitante, garante
¥ sus conyuges, si los tuviere, a través de la plataforma del registro civil e impresos
al reverso de la copia.

Para la evaluacion de una solicitud de crédito se debera contar con los datos
actualizados de créditos vigentes y garantias, con la respectiva informacion
disponible en el burd de crédito.

Comprobar los ingresos gue el solicitante declara con todos los documentos
originales de respaldo necesarios, los mismos que deberdn ser confiables y
encontrarse actualizados, debidamente verificada y confirmada por el Asesor de

crédito.
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o En caso de créditos aprobados bajo condiciones especiales, (VINCULADOS) debe
contar con la constancia de la aprobacion del Consejo de Administracién.

« Contar con el reporte que demuestre el andlisis realizado de la solicitud de crédito
y las conclusiones acerca de su aprobacion o rechazo.

e Para otorgar el crédito es necesario que se haya realizado inspecciones y
verificaciones del domicilio y la actividad productiva o comercial del socio.

e Realizar el desembolso solo después de aprobado el crédito por el nivel
correspondiente.

e Si el solicitante registra atrasos mayores a 15 dias por dividendo en el
cumplimiento de sus obligaciones con la cooperativa, no se deberd otorgar un
nuevo crédito con montos iguales o superiores.

¢ Todo crédito aprobado serd desembolsado en la cuenta del socio.

o Para realizar el desembolso del préstamo en la cuenta del socio, se debera tener
previamente firmados los documentos de crédito; esto es, el contrato de
préstamo y la tabla de pagos o el pagaré segin sea el caso, y de acuerdo a las
condiciones del crédito aprobado,

13. ANALISIS Y EVALUACION DE UN CREDITO

Los niveles de aprobacién deberdn evaluar como minimo los siguientes aspectos:

o Estabilidad del socio y de la actividad que constituye |a fuente de pago.

o Estabilidad del garante, si lo tuviere, y de la actividad econdémica que realiza.

* Naturaleza del negocio.

o En el caso de Personas Juridicas, estados financieros y analisis de los mismos,
principales indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad, flujo de efectivo
donde se incluya todas las obligaciones que tiene el solicitante de crédito y se
determine la capacidad de pago.

o Historial crediticio en la cooperativa y en el sistema financiero.

Condiciones financieras:

a. Monto. - El monto a concederse debe encontrarse relacionado a la
capacidad de pago, a la viabilidad de |a actividad a financiar y a las
garantias. £l monto otorgado a una misma persona natural o juridica
no debera superar el 20%, del patrimonio de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada Ltda.” de acuerdo con
la NORMA PARA LA GESTION DE RIESGO DE CREDITO EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO,
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Anexo 6: Evidencia de la informacion receptada por parte de la Cooperativa.

(USUARIOS DELAGUA | w

TN A %
B 33 t € ONEN AL SERV ASIONIX 5
o A Ltda‘ Su Sistema‘de Gestion de Cobros

produccion,
onfianza
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