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RESUMEN 

La investigación, tuvo como objetivo evaluar la gestión operativa y financiera en 

el departamento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “María Inmaculada”; 

dando énfasis a cada uno de los procesos tanto operativos como financieros que maneja 

la entidad. La metodología que se implementó fue de campo, con un método deductivo, 

de igual forma, se utilizó un diseño no experimental, el enfoque aplicado es mixto, y el 

nivel de investigación es descriptivo, se trabajó con 10 personas como población de 

estudio. 

Las técnicas ejecutadas durante el proyecto fueron; la encuesta, la entrevista y la 

técnica de análisis.  

Los resultados obtenidos en el trabajo de investigación señalan que la cooperativa 

tiene problemas en sus operaciones, es decir, no existe un seguimiento continuo, lo cual 

presenta deficiencias al momento de otorgar créditos. Es importante destacar que, dentro 

del índice de la cartera de crédito, ha existido anomalías, por lo cual, los procesos no se 

están llevando correctamente, no existe un correcto apalancamiento financiero, por lo que 

se ve afectado en sus procesos. 

 

 

 

 

 Palabras claves: Gestión, créditos, procesos, riesgo, sistema financiero, 

políticas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 
 

The research objective was to evaluate the operational and financial management in the 

credit department of the Cooperativa de Ahorro y Crédito' María Inmaculada', a 

department that plays a crucial role in the entity's operations.  

The methodology implemented was field methodology, with a deductive method; 

likewise, a non experimental design was used, the approach applied was mixed, and the 

level of research was descriptive, working with 10 people as the study population.  

The techniques used during the project were the survey, the interview, and the analysis 

technique.  

The research findings underscore significant operational issues within the cooperative. 

Specifically, the lack of continuous follow-up in operations leads to deficiencies in loan 

approvals. Anomalies within the credit portfolio index further indicate that processes are 

not being executed correctly, impacting the cooperative's financial leverage.  

 

Keywords: Management, credit, processes, risk, financial system, politics. 
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CAPITULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad las Cooperativas de Ahorro y Crédito son parte del 

crecimiento económico y social del país, por lo que se ha evidenciado la necesidad de 

evaluar la gestión operativa y financiera en el departamento de créditos de la COAC 

“María Inmaculada”, período 2022, de tal forma que en la presente investigación se 

analizó y se evaluó las operaciones financieras y operativas en base al cumplimiento 

de la normativa legal vigente. 

La investigación parte de la necesidad de conocer las causas que influye en la 

evaluación de riesgos, mismos que se encuentran asociados a una mala administración 

de los recursos, ya que no existe una planeación para los gastos y gestión de cartera, 

los procesos no están automatizados ya que la mayoría de registros y procesos lo 

llevan de manera manual. 

En base a esto, se pretende establecer una evaluación, con el propósito de 

identificar áreas de mejora en los procedimientos de concesión de préstamos en la 

Cooperativa “María Inmaculada”, durante el período 2022. 

El trabajo de investigación se divide en cinco capítulos, que abordan los 

siguientes puntos:  

Capítulo I: Se analiza el problema de la investigación, se especifica la 

justificación y los objetivos que se desarrolló durante el proyecto.  

Capítulo II: Se presenta el marco teórico, de igual forma los principales 

autores que aportaron con antecedentes relevantes, haciendo hincapié a la concesión 

de préstamos, posterior a ello, la conceptualización de las variables “Gestión 

Operativa - Financiera” y “Créditos” que son objeto de estudio. 

Capítulo III: Se desarrolló la metodología, es decir: el tipo de investigación, 

el método, el diseño, la población y muestra, y las respectivas técnicas e instrumentos 

como son: la entrevista, el cuestionario y la técnica de análisis.  

Capítulo IV: Se da a conocer los resultados obtenidos durante la ejecución del 

trabajo, el cual se obtuvo un análisis descriptivo de los hechos. 
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Capítulo V: Se presenta las conclusiones y recomendaciones.  

1.1 Planteamiento del problema 

A nivel mundial, la gestión operativa y financiera en las cooperativas se 

posiciona como un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y la construcción 

de sociedades equitativas. Lo anterior se soporta en datos del informe del Consejo 

Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, quienes manifiestan la existencia de 

87914 cooperativas financieras, distribuidas en los 6 continentes y 118 países, con un 

índice de penetración del 12,69% y 393.871.631 socios.  

En el contexto latinoamericano, este mismo organismo ha reportado 335 

COAC, las cuales manejaron en conjunto para el año 2021 la cantidad de 

95.947.808.767 USD y en préstamos para actividades productivas la cifra de 

90.449.383.518 USD (Red Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Entidade 

Cooperativas Financieras, 2021). 

En Ecuador, el sector de las cooperativas de ahorro y crédito desempeña un 

papel fundamental en el fomento del desarrollo económico y social. Según datos 

proporcionados por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS, 

2023) existen actualmente un número de 429 cooperativas operando en el país 

(Segmentos 1,2,3,4,5), entre esta se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

María Inmaculada, Cantón Chambo. La gestión operativa y financiera de estas 

entidades es crucial para garantizar su estabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Sin 

embargo, los índices de morosidad referente a los créditos han estado entre 4,7 en 

agosto de 2022 a 6,6 para el mismo mes del año 2023, mientras que la liquidez general 

ha promediado en lo que va el 2023 de 24,2% (SEPS, 2023). La cartera de créditos 

incorporando las COAC del segmento 1 al 5 para octubre de 2023 fue de 19847 

millones de USD. 

La gestión financiera en las cooperativas de ahorro y crédito. Según Luque y 

Peñaherrera (2021) desempeña un papel central en su capacidad para mantener una 

adecuada liquidez, solvencia y rentabilidad. En el Ecuador, las COAC en el 2023 

registraron un aumento de cuatro puntos porcentuales en la intermediación financiera, 

solvencia de 15,5% y 26.296 millones de USD en activos. Es importe destacar que, 

esta gestión tal como especifican Rengel y Vásconez (2022) puede verse 

significativamente afectada por la eficiencia de las operaciones en el departamento de 
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créditos, que juega un papel fundamental en la generación de ingresos y el control de 

riesgos financieros. 

El grupo directivo de la cooperativa siempre ha estado abocado a fortalecer sus 

operaciones y manejo apropiado de las finanzas, no obstante, se han evidenciado 

algunos puntos vulnerables como deficiencias en la evaluación de riesgos y gestión 

de cartera, detalles al momento de formular y divulgar la información financiera, así 

como incertidumbres en torno a la asignación de recursos y gestión de liquidez. Estas 

debilidades pudieran comprometer la capacidad de la cooperativa para brindar 

servicios financieros de calidad y satisfacer las necesidades de sus socios, lo que 

potencialmente mina su posición competitiva en un entorno financiero dinámico y 

altamente regulado. 

El proyecto de investigación tiene como propósito identificar áreas de mejora 

en los procedimientos de concesión de préstamos, el manejo de riesgos financieros y 

la optimización de la asignación de recursos, con el objetivo de asegurar un desarrollo 

sostenible y una estabilidad financiera a largo plazo para la cooperativa. 

1.2 Formulación de la pregunta 

¿Cómo contribuye la gestión operativa y financiera en el departamento de 

créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito María Inmaculada, Cantón Chambo, 

período 2022? 

1.3 Justificación  

La presente investigación tiene como propósito aportar al conocimiento 

profesional en base a la gestión operativa y financiera de la COAC “María 

Inmaculada” , ya que la misma refleja varios inconvenientes en la parte de gestión 

operativa y financiera direccionada al departamento de créditos que maneja la 

institución, es decir, se desea ejecutar una evaluación total de esta área y verificar si 

los inconvenientes direccionados a la gestión de las operaciones, cartera, otorgación 

de créditos, verificación del aspecto contable y la resolución de si posee o no liquidez 

la institución, se reflejan de forma posterior a la investigación, cabe recalcar que el 

personal del departamento de contabilidad de la institución en la que se desarrollará 

el presente trabajo participará en el levantamiento de la información y realización de 

la investigación, por lo tanto, será quien evaluará todo el proceso de estudio. 

Se desea contribuir con el presente trabajo de tal forma que permitirá realizar 

una evaluación en un escenario real, el cual aportará en cuanto a conocimiento tanto 



17 

 

en el área académica e institucional, con el afán de apoyar e incentivar con 

conocimiento sólidos a las demás generaciones.  

Esta investigación se realiza porque existe la necesidad de contribuir en 

aspectos tanto financieros como contables, y también se desea brindar a la empresa 

indicadores de riesgo que le permitan al colaborador encargado, una evaluación 

mucho más completa y basada en la mejora continua de la institución, también al 

evidenciar la situación financiera real de la institución, la junta directiva procederá 

con la toma de decisiones adecuada con referencia a las inversiones o mantención del 

capital para compra de activos fijos u otro aspecto que se considere necesario para la 

organización.  

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo General 

• Evaluar la gestión operativa y financiera en el departamento de créditos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito María Inmaculada, Cantón Chambo, período 

2022. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

• Analizar el proceso de otorgamiento de créditos.  

• Determinar el índice de gestión operativa y financiera de la cartera de crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

CAPITULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes Investigativos 

En la presente investigación los autores Rivera y Mendoza (2020) se centra en la 

gestión financiera del microcrédito y riesgo crediticio en el cual habla de las instituciones 

financieras en el cantón Chone. Se tomó como muestra 7 bancos y 3 cooperativas, además 

se aplicó un cuestionario de siete preguntas; esta investigación arrojó que la mayoría de 

las entidades financieras cumplen con los requisitos apropiados de acuerdo con lo 

establecido. Es de gran importancia la información suministrada por el cliente que solicita 

el crédito, se da a conocer un historial completo del solicitante en cuanto al estado 

crediticio.  La mayoría de las entidades del cantón Chone cumplen con las políticas de 

crédito siendo esto positivo para el cliente quien necesita regresar nuevamente a las 

entidades que prestan financiamiento y créditos. 

Según Vargas et al. (2019) en su artículo “Administración del riesgo operativo en 

las Cooperativas de Crédito del Ecuador” se enfoca en analizar el riesgo de cada entidad 

financiera que ofrece los servicios de ahorro y crédito, siendo su objetivo esencial analizar 

los posibles riesgos operativos dentro de las instituciones financieras. La investigación 

está basada en entrevistas hacia los empleados con el fin de conocer los riesgos 

financieros. En base a los resultados, se logró analizar posibles soluciones a los desastres 

que puede ocurrir dentro de las empresas y solucionar sin afectaciones a los clientes. En 

conclusión, cada sociedad financiera debe tener un sistema operativo de recuperación 

inmediata en caso de errores obtenidos en el transcurso de la administración. 

La investigación presentada por Peter (2018) tiene como tema los “Determinantes 

del desempeño financiero del ahorro y el crédito Sociedades cooperativas en Nakuru 

Town, Kenia”,  en el cual busca mejorar la lealtad entre los miembros quienes pertenecen 

a la entidad financiera, además requiere analizar las necesidades de todos los clientes y 

miembros dentro de las entidades que brindan financiamiento, por medio de créditos, 

préstamos, ahorros y servicios de asesoría financiera, esta indagación da como resultado 

que mientras el cliente tenga una mejor opción de tasa de interés será mayor su lealtad 

hacia la empresa, sin embargo la membresía también juega un papel importante dentro de 

este proceso garantizando el flujo continuo de ingresos.  

En esta cuarta investigación sobre el “Análisis financiero para evaluar la gestión 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito microempresarial Sucre”, pretende determinar las 
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fortalezas y debilidades de la cooperativa, haciendo un reconocimiento interno de la 

empresa; realizando una comparación de ingresos en un período dado. Los resultados 

obtenidos en esta indagación muestran que la cooperativa ha mejorado durante el período 

propuesto, alcanzando un gran crecimiento principalmente en las inversiones (Moreira y 

Zambrano 2023). 

Según en el artículo “La gestión financiera para el desarrollo competitivo 

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, la meta se dirige a determinar cómo 

inciden ciertos factores en el desenvolvimiento de las cooperativas de ahorro y 

crédito. Está presente investigación además tiene como objetivo presentar variables 

que puedan ayudar a mejorar en el área de la gestión financiera, además de 

contribuir para que las empresas sean más competitivas y diferenciándoles en tres 

aspectos importantes. A su vez correlaciona la administración, con las finanzas y 

flujo de dinero, dando como resultado balances de cada período, en los cuales se 

encuentran algunos detalles para ir cambiando en cuanto a la competitividad de las 

empresas financieras (Tamayo et al., 2020). 

Desde mi punto de vista, estas indagaciones presentan un conjunto de 

claras soluciones en cuanto a los servicios que ofrecen cada entidad financiera, 

además de como mejorar el desempeño, creatividad, préstamos y demas 

experiencias dentro de las cooperativas que se encuentran en diferentes ubicaciones 

geográficas. Debemos tener en cuenta ciertos aspectos que son importantes dentro 

de las cooperativas de ahorro y credito, los cuales debe contar para que surga la 

empresa y tenga éxito en el ambito laboral.  

Los presentes autores coinciden con la misma finalidad que es contribuir 

con la gestion financiera dentro de cada cooperativa de ahorro y credito, en cada 

investigacion se evalua de forma diferente el desempeño de cada entidad y los 

resultados con llevan a los mismos, que es el mejoramiento de factores de riesgo 

con el objetivo de dar una mejor calidad en cuanto a sostenibilidad económica de 

las cooperativas. 

El riesgo operativo en la administración dentro de las cooperativas de 

ahorro y credito del Ecuador son moderadas, sin duda se puede llegar a plantear 

varios análisis con la meta de implementar y desarrollar nuevos lineamentos que 

sean fuertes, ademas de auditorias para brindar mayor estabilidad. Mediante este 

estudio podremos levantar una base sólida y evitar cualquier contratiempo o riesgo 

que se pueda presentar. 
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Por otro lado las entidades financieras realizan planificaciones adoptando 

prácticas que promueven un mejoramiento para enfrentar posibles desafios 

internamente. Estas a su vez ofrecen mayor desarrollo competitivo, creatividad, 

eficiencia en los servicios que ofrece cada empresa y mayor capacidad en 

aprovechamiento de oportunidades. 

La diversidad de enfoques y resultados presentado en las investigaciones 

resalta la importancia de considerar la complejidad de cada situación, promoviendo 

la flexibilidad en la implementación de estrategias financieras. 

En el marco de la gestión financiera para el desarrollo competitivo de las 

cooperativas de ahorro y crédito, la correlación entre prácticas financieras sólidas y 

un análisis estructurado destaca la necesidad de una visión a largo plazo y la 

capacidad de adaptarse a cambios en el entorno económico. 

En conclusion, las empresas financieras deben poseer planes estrategicos 

que impliquen cambios positivos internamente, más a un cuando existen riesgos de 

pérdida de capital, inversiones y clientes que llevan años dentro de la compañía. 

Debe llevarse a cabo siempre una auditoria rigurosa para establecer posibles 

pérdidas o errores, siendo el propósito que exista una mejoria en cada intervención. 

2.2 Bases Teóricas 

Al comienzo del siglo XVIII Y XIX se inicia la gestión de operaciones siendo 

que logró alcanzar su mayor nivel en el siglo XX. Su representante fue le filósofo 

escoses y que se le considera padre de la economía Adam Smith. El filósofo escoses 

escribió “La riqueza de las naciones” en este libro trato de como los empleados 

podrían dividir su trabajo, con el fin de generar más productos y que el trabajo 

realizado sea eficaz; además indica el objetivo de la división, que se genera los 

mismos productos con poco personal (Riquelme, 2017). 

A inicio del siglo XX ciertos autores propusieron un enfoque científico para 

la gestión de operaciones. Recopilaron y analizaron datos sobre la producción, y los 

utilizaron para mejorar las operaciones (Riquelme, 2017). 

Las organizaciones que no producen bienes tangibles no cuentan con una 

gestión operativa tan evidente como aquellas empresas manufactureras. En el caso de 

las primeras, sus actividades son llamadas servicios; mientras que las actividades de 

las segundas, donde se producen productos, son conocidas como operaciones, o 

administración de operaciones (CEUPE, 2021). 
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El conocimiento financiero, propuesto formalmente a inicios del siglo XX, se 

ha transformado, enriqueciéndose de diferentes enfoques hasta alcanzar el estatus de 

disciplina autónoma y sólida. Sus modelos son coherentes con la realidad, 

permitiendo la interpretación de esta para la toma de decisiones corporativas (Flórez, 

2008). 

Las actividades financieras intermedian eficientemente los recursos captados 

para fortalecer la inversión productiva nacional, y el consumo, de una forma 

responsable a nivel social y ambiental. La Ley Orgánica de la Economía Popular y 

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario (2011), en el artículo 83, señala: 

Las cooperativas de ahorro y crédito, previa autorización de la 

superintendencia de economía popular y solidaria podrán realizar las siguientes 

actividades: 

a) Recibir depósitos a la vista y a plazo bajo cualquier mecanismo o 

modalidad autorizado. 

b) Otorgar préstamos a sus socios 

c) Recibir depósitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o 

modalidad autorizado. 

d) Conceder sobre giros ocasionales 

e) Efectuar servicios de caja y tesorería 

f) Efectuar cobranzas pagos y transferencias de fondos así como emitir 

giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras 

nacionales o extranjeras.  

g) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depósito 

para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para 

depósitos de valores. 

h) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de 

crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que, en este 

último caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras 

instituciones financieras.  

i) Negociar títulos cambiarios o facturas que representen obligación de 

pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de 

los documentos referidos. 
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j) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del país 

y del exterior. 

El Código Orgánico Monetario y Financiero (2018), sobre la calidad de 

activos, contingentes y constitución de provisiones, indica que:  

Las entidades del sistema financiero nacional, a efecto de reflejar la verdadera 

calidad de los activos y contingentes, los calificarán permanentemente y 

constituirán las provisiones que establece este Código y las regulaciones que 

emita la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera para cubrir 

los riesgos de incobrabilidad, la pérdida del valor de los activos y para 

apuntalar el adecuado desempeño macroeconómico. (p.30) 

Así también, el Código Monetario y Financiero (2018), en el artículo 205, 

“Las entidades del sistema financiero nacional deben constituir una cuenta de 

valuación de activos y contingentes, incluyendo los derivados financieros, para cubrir 

eventuales pérdidas por cuentas incobrables o por desvalorización y para apuntalar 

el adecuado desempeño macroeconómico” (p.30). Mientras que en el artículo 207, se 

indica que las entidades financieras penalizarán toda obligación irrecuperable, y que 

esto no libera al responsable de continuar con el pago de las sumas comprometidas, 

ni de establecer su condición de moroso. Según la mencionada ley “El tiempo en 

mora que debe transcurrir para que una entidad financiera castigue esas obligaciones 

será determinado por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 

mediante la evaluación del incumplimiento de pago de las operaciones con riesgo de 

crédito de contraparte, por lo que no podrá superar los tres años” (p.30). 

Sistema Financiero  

El Sistema Financiero es la intermediación de organizaciones públicas y 

privadas, por el cual su principal función es obtener un beneficio económico 

(ahorros) de los socios; con el propósito de lograr cubrir sus recursos financieros para 

que de esta manera los socios puedan hacer uso de adquirir un crédito.  

El sistema financiero está constituido bajo la supervisión del Código 

Orgánico Monetario y Financiero y la Ley de Instituciones financieras (Espin et al., 

2012). 
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Elementos básicos del sistema financiero: 

A nivel general, los tres componentes principales de un sistema financiero 

son: a) instrumentos o activos financieros; b) intermediarios; y c) mercados 

financieros (Castillo et al., 2012). Mientras que los componentes son: a) recursos; b) 

clientes; c) recursos tecnológicos; d) capital humano; y e) recursos financieros 

(Munch, 2014). 

Riesgo de crédito  

El Riesgo de crédito es la incapacidad que tiene la persona en no cubrir 

totalmente dicha deuda, generando como consecuencia pérdidas, y la vez, 

provocando incumplimientos con las normas y políticas que conlleva la entidad 

financiera (Espin et al., 2012). 

Indicadores de riesgo de crédito 

Brindar un oportuno seguimiento al riesgo de crédito es imprescindible para 

mantener la estabilidad del sistema financiero del Ecuador, en el proceso se aplican 

los indicadores de morosidad, liquidez, solvencia, y rentabilidad.  

La morosidad de la cartera de crédito es supervisada por la SEPS, se obtiene 

a partir de la sumatoria de la cartera que no devenga interés con relación de la cartera 

neta. La liquidez se entiende por la capacidad de cubrir obligaciones de corto plazo, 

por tener dinero en efectivo o activos fácilmente monetizados, se evalúa por la 

capacidad de responder requerimientos de los depositantes ágilmente, así como 

solicitudes de crédito.  

La solvencia representa la capacidad para atender las obligaciones contraídas 

en corto y largo plazo sin afectar el patrimonio. Por último, la rentabilidad está 

representada por el indicador de rentabilidad sobre activos y sobre el patrimonio 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2016). 

Las Normas Generales para el Sistema Financiero (2017) plantean que una 

administración integral de riesgos debe incluir una estructura organizativa que 

determine las funciones, responsabilidades, y dependencia entre las distintas áreas 

del sistema financiero y debe incluir un comité y una unidad de administración de 

riesgos. Así como un sistema para la elaboración y el intercambio de información 

oportuna y confiable; políticas que normen los riesgos y los límites de exposición, 

entre otras.



24 
 

Tabla 1 Indicadores de la gestión operativa y financiera 

N Nombre Definición Fórmula 

1 Índice de gastos operativos Permite conocer las ventas y costos que 

tiene una empresa.  

 

=  
Gastos Operativos

Cartera bruta promedio
 

2 Cartera de riesgo Es la incapacidad de no cubrir totalmente 

las inversiones en un tiempo determinado.  

 

= 
Saldo capital de créditos vencidos+Saldo Total créditos refinanciados

Saldo de Cartera total
 

3 Gastos de provisión Son gastos que permiten cubrir 

contingencias de valores negativos que 

lleguen a afectar a la salud financiera de la 

entidad. 

 

= 

Gastos de provisión 
créditos vencidos

Cartera bruta
 

4 Cobertura de riesgo Posibilidad de invertir en una actividad 

con el fin de cubrir dichos gastos en 

posibles casos de contingencia. 

 

= 
Provisiones de créditos vencidos

Saldo de capital
 créditos vencidos

 

5 ROA Medición de la rentabilidad que puede 

poseer una empresa con relación a sus 

activos.  

 

= 
Beneficio Neto

 Total de Activos
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6 Gastos de financiamiento Gastos que tiene la entidad al momento de 

adquirir recursos económicos.  

 

 

= 

Intereses y comisiones por
recursos financieros

Cartera total
 

7 Costos de Recursos Financieros Gastos que debe cubrir la entidad a través 

del cumplimiento de sus obligaciones.  

 

 

=  

Intereses y comisiones
por Recursos Financieros

Recursos Financieros
promedio

 

8 Apalancamiento Financiero Capacidad que tiene una entidad en 

endeudarse, con el fin de lograr ganancias 

a futuro.  

 

= 
Total pasivos

Total Patrimonio
 

9 ROE Beneficio que tiene la entidad por cada 

aportación de sus socios.  

= 
Beneficio Neto

Patrimonio
 

Nota:  Elaboración propia. 
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Funciones del Departamento de Créditos 

Según Guerrón (2011), las funciones indispensables que debe desarrollar un 

departamento de crédito son: 

a) Información y documentación de los clientes. 

b) Responsabilidad sobre altas, bajas y modificaciones de los clientes.  

c) Asignación y seguimiento del límite de los clientes.  

d) Seguimiento de los saldos de los clientes. 

e) Control y responsabilidad sobre el plazo medio de cobro. 

f) Investigación y seguimiento de la evolución de los datos del sector. 

g) Implantación y actualización del sistema informático del departamento. 

h) Establecimiento de bancos de información intercambiada con otras 

empresas del sector, registros, organismos y cualquier otra fuente externa.  

i) Vigilancia sobre el cumplimiento de la previsión de cobros.  

j) Corresponsabilidad con el Comité de Riesgos. 

k) Recuperación de saldos vencidos (impagados, retrasos, renegociación de 

deudas). 

Responsabilidad del Departamento de Créditos 

Siguiendo las líneas de Guerrón (2011), el departamento de créditos como 

responsable del riesgo crediticio concedido por la empresa a sus clientes, tiene bajo 

su directa responsabilidad: 

a) Clasificación crediticia del cliente 

b) Dominio sobre la situación económica - financiera y capacidad jurídica. 

c) Instrumentación de las operaciones a realizar. 

d) Seguimiento y control de las operaciones. 

En definitiva, tareas cuyo objetivo es minimizar el riesgo y asegurar la calidad 

de este, sin que esto implique un obstáculo para cubrir los objetivos de la empresa. 

Para el desarrollo de estas funciones es preciso el establecimiento de líneas de 

actuación, principios básicos o una política de riesgos, que permitan establecer líneas 

a seguir. 

El riesgo crediticio es aquel que se concede a los clientes, este comprende: 

riesgo de solvencia del cliente, jurídico y técnico o instrumental. El departamento de 

créditos es quien identifica, minimiza y controla este riesgo. El riesgo de solvencia 
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del cliente deriva en la capacidad económica del mismo para atender sus 

compromisos. Los riesgos jurídicos constituyen las operaciones de uso habitual 

donde se aplican facturas, y en función a la importancia de la operación en contrato 

intervenido por fedetario público Santandreu (s.f.). 

2.3 Marco Teórico 

2.3.1 Gestión Financiera 

Según Puente et al. (2022) la gestión financiera está dedicada a regularizar 

los recursos de la empresa, verificando que estos sean administrados de la mejor 

manera para evitar que sean desperdicios, además planifica las actividades dentro 

de la compañía. El objetivo de la gestión financiera es generar la toma de 

decisiones en cuanto a las actividades que se dan dentro, con la finalidad de 

obtener mejor efectividad y sustentabilidad en cuanto a la economía de la empresa. 

En este sentido de acuerdo con Czerny, (2022):  

Manifiesta que esta gestión es una de las operaciones más complicadas 

que se pueden dar dentro de una empresa, ya que incluye una serie de estrategias 

y planificación que deben trabajar en conjunto combinadas con una buena 

capacidad de negociación y lograr que los clientes deudores cumplan con sus 

obligaciones. Así pues, se puede evitar que las deudas se vuelvan imposibles de 

cobrar generando futuras pérdidas para la empresa lo que llevaría a impactar en 

forma negativa a su liquidez.  

La gestión de la cobranza se puede clasificar en tres etapas: 

• Preventiva: se lleva a cabo antes de la caducidad o vencimiento de la factura, 

es decir esta aplica con las deudas que están cerca a vencer. 

• Administrativa: esta etapa se da cuando ya se ha detectado el retraso en los 

pagos. 

• Judicial: esta se lleva a cabo cuando no se ha llegado a un acuerdo con el 

deudor, por lo que la empresa debe recurrir a la toma de medidas más fuertes 

mediante la toma de una acción legal. 

2.3.2 Gestión Operativa  

De acuerdo con Minta y Feijó (2023) en su artículo publicado define a la 

gestión operativa como la base de operaciones para brindar un buen servicio y 

contribuir a la sostenibilidad de los recursos de la organización, también mejorar 
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la calidad en cuanto a recursos humanos para que los trabajadores generen mayor 

confianza y seguridad y esto a su vez generando mayores oportunidades. 

Consecuentemente, desde la perspectiva de Loor y Carreño (2022), la 

gestión operativa es medida por el ambiente laboral, muchas de las empresas 

carecen de un excelente ambiente laboral por lo cual la gestión operativa lleva 

consigo un análisis exhaustivo de los factores que llevan a traer complicaciones 

dentro de la empresa. En la empresa se debe brindar un clima laboral excelente 

con el fin de generar confianza y brindar un servicio de calidad hacia los usuarios. 

Todo lo mencionado se resumen en que, la gestión de operaciones se ocupa 

de varias cuestiones estratégicas, como en sistematizar la dirección y el control de 

un proceso empresarial en la transformación de los recursos, que se denominan 

insumos, en bienes o servicios.  

2.3.3 Crédito  

2.3.3.1 Definición de Crédito. 

El autor López (2012), menciona que este término se deriva de la palabra 

creditum, que significa generar confianza. Por ello, en la actualidad se lo puede 

definir como la entrega de un valor económico, mercancía, bien o servicio basado 

en la confianza que el equivalente económico de este bien o servicio sea devuelto 

a futuro. 

García et al. (2018), señalan que una empresa que desee permanecer en el 

mercado actual debe tomar como estrategia extender sus ventas en modalidad de 

crédito. Tras analizar, evaluar y aprobar la capacidad de pago del cliente para 

otorgarle el crédito, se genera una cartera de cobro y un tiempo estimado para la 

recaudación y recuperación de estos valores. 

Haciendo referencia a los criterios antes expuestos, el crédito se refiere a 

un acuerdo contractual por el que un prestatario recibe una suma de dinero u otra 

cosa de valor y se compromete a devolverla al prestamista en una fecha posterior, 

normalmente con intereses. 

Según Hernández et al. (2017), el concepto de las 5 Cs lo utiliza el personal 

encargado de autorizar un crédito comercial al momento de realizar una 

evaluación antes de concederlo al solicitante. Cada C está ligada a una 

característica de solvencia del crédito. 

✓ Carácter: se refiere a cómo se ve la credibilidad y confianza del solicitante 

del crédito frente al prestamista. Este aspecto es importante puesto que un 
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negocio o empresa desea clientes confiables que se encuentren en capacidad 

de responder a tiempo con el pago del crédito otorgado.  

✓ Capacidad: se relaciona con la habilidad que el solicitante tiene para pagar 

en su totalidad el crédito. Un cliente con capacidad de pago le resulta de interés 

a un negocio o empresa que brinda crédito comercial, puesto que del cobro de 

los intereses nace su ganancia. Este factor se analiza en el historial crediticio 

del cliente.  

✓ Capital: hace referencia al total de dinero invertido en un negocio. Si el 

negocio es próspero y va creciendo acorde a la inversión propia, esto resulta 

positivo ante la vista del prestamista puesto que le da a entender que el negocio 

no necesita en su totalidad de los créditos para poder crecer.  

✓ Condiciones: analiza dos condiciones diferentes, pero sumamente 

importantes: el primer aspecto busca saber si el negocio o empresa está 

funcionando bien, qué monto se solicita y en qué se va a utilizar. Mientras un 

segundo aspecto busca conocer las condiciones del entorno de la empresa, los 

factores económicos e industriales que pueden limitar la capacidad de pago.  

✓ Colateral: representa una garantía para la empresa que cede un producto en 

modalidad de crédito en caso de que el cliente pierda la capacidad de pago de 

la deuda. Este aval puede ser cualquier activo que el solicitante tenga como 

respaldo de la deuda. En caso de no llegar a pagar, el prestamista puede 

embargar esos bienes para compensar el pago pendiente. 

Clasificación del crédito. El crédito comercial se puede clasificar en 5 tipos de 

acuerdo con (Camino Financial, 2023). 

✓ Crédito renovable. Es uno de los créditos más comunes que tienen los 

negocios o empresas, consiste en que el cliente solicite un producto bajo el 

concepto de crédito y devuelva su valor en un lapso. Por ejemplo, una tarjeta 

de crédito de tipo comercial. 

✓ Crédito a plazos. El cliente cancela el valor del producto solicitado en 

mensualidades durante un período de tiempo pactado con antelación. Por 

ejemplo, el pago mensual de la cuota de un vehículo, electrodoméstico, 

equipos digitales. 

✓ Crédito con cuota inicial. El cliente adquiere un producto con un aporte 

económico previo que reduce la deuda final por el valor del producto 

adquirido. Esto representa un factor de seguridad hacia el cliente. 
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✓ Crédito a cuenta abierta. Bajo este concepto el cliente puede acceder a la 

adquisición de varios productos o servicios e iniciar el proceso de pago más 

adelante según convenga con la empresa o negocio. 

✓ Crédito asegurado con cheque. El cliente asigna un cheque como garantía 

del crédito solicitado por el valor de un producto. Generalmente el pago se lo 

realiza en corto plazo debido a los intereses que este puede generar y el riesgo 

que representa para el negocio en caso de pérdida. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Método de Investigación 

3.1.1 Método Deductivo 

La investigación adoptó un método deductivo que se basa en la recopilación 

de datos e información. En función de este método, se aseguró la validez de los 

resultados hasta cierto punto, permitiendo así, la extracción de conclusiones veraces. 

3.2 Tipo de Investigación 

3.2.1 De campo 

La investigación de campo fue aplicada, debido a que se visitó a la entidad 

con el propósito de recolectar información, mediante la aplicación de encuestas y 

entrevistas a todo el personal.  

3.3 Diseño de Investigación 

3.3.1 No experimental 

La presente investigación corresponde a un diseño no experimental, puesto a 

que no se manipuló las variables, debido a que solo se observó y se analizó la 

documentación proporcionada por la cooperativa, ya sea distribuida en manuales, 

políticas y datos de la gestión operativa y financiera.  

3.4 Enfoque de Investigación 

3.4.1 Mixto  

El proyecto de investigación corresponde a un enfoque mixto, es decir; 

cualitativo debido a que se aplicó entrevistas, cuestionarios y una ficha de análisis 

documental. 

De igual forma, se aplicó un enfoque cuantitativo, ya que se obtuvo un análisis 

e interpretación de los Estados Financieros de la Cooperativa María Inmaculada.   

3.5 Nivel de Investigación 

3.5.1 Descriptivo 

La presente investigación se desarrolló, mediante el nivel descriptivo, ya que 

se conoció la realidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito María Inmaculada, y de 

igual forma se analizaron hechos financieros, utilizando criterios sistemáticos, que 

permitieron establecer una estructura adecuada.  
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3.6 Población 

 La población con que se trabajó se encuentra conformada por 10 personas, 

distribuidas en 4 administrativos que proporcionaron información relacionada con el 

aspecto financiero de la cooperativa, por otra parte, también se consideró 4 operarios, 

mismos que brindaron aspectos relacionados con la gestión operativa, el gerente 

general y el contador dieron a conocer las principales anomalías reflejadas en la 

gestión operativa y financiera de la Cooperativa. 

Tabla 2 Población 

Personal Población 

Área Administrativa  

Gerente General 1 

Asistentes Administrativos 4 

Área Contable  

Contador General 1 

Asistentes Operativos 4 

Total 10 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 3 Población Documental 

Documento Población 

Balance General (2021-2022) 2 

Estado de Resultados (2021-2022) 2 

Total 4 

Nota: Elaboración propia.   

3.7 Tamaño de Muestra 

Para el desarrollo de la presente investigación se trabajó con la totalidad de la 

población. 

3.8 Técnicas e Instrumentos de Recolección de datos 

3.8.1 Determinación de las Técnicas.  
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Encuesta 

Se aplicó una encuesta que consta de 14 preguntas, relacionadas con la gestión 

operativa- financiera del área de crédito, cuyos datos fueron tabulados y clasificados con 

la finalidad de obtener información más clara. (Anexo 3) 

Entrevista 

              Se realizó una entrevista al Gerente General de la Cooperativa, con el objetivo 

de conocer de manera detallada la gestión tanto operativa como financiera del área de 

crédito lo que facilitó el desarrollo del trabajo de investigación. (Anexo 3) 

Técnica de análisis  

Se aplicó la técnica de análisis en donde se permitió identificar los documentos 

de la cooperativa, con lo cual se obtuvo información para la presente investigación. 

(Anexo 4 y 5) 

3.8.2 Determinación de los Instrumentos 

Cuestionario 

El cuestionario aplicado al personal de la entidad se compuso de 2 secciones, 

cada una enfocada en la información necesaria para la correcta identificación de las 

variables, las primeras 5 preguntas son referentes a la variable “GESTIÓN 

OPERATIVA- FINANCIERA”, y las siguientes 9 describen a la segunda variable 

“CRÉDITO”. 

Cabe precisar que las respuestas del instrumento fueron establecidas en función 

a la escala de Likert, es decir, Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) 

y Siempre (5). 

Guía de entrevista 

Se tuvo un diálogo directo con el Gerente General, estuvo estructura por 10 

preguntas abiertas, con el objetivo de conocer la realidad de la cooperativa.  

Matriz Documental  

La matriz documental se estableció con el fin de organizar y sistematizar la 

información recopilada de la cooperativa.  
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Análisis descriptivo de los resultados estadísticos 

En el presente capítulo se analizará el proceso de otorgamiento de créditos que 

maneja la Cooperativa “María Inmaculada”, se considerará las políticas con las cuales 

maneja la COAC. 

4.1.1 Proceso de otorgamiento de crédito  

Se presenta el proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito María Inmaculada, distribuido entre el otorgamiento, seguimiento y 

recuperación en beneficio del bienestar de la institución:  

4.1.2 Políticas Generales 

a) Los préstamos se otorgarán a personas naturales y jurídicas para 

actividades licitas dentro de los segmentos establecidos por la Junta de 

Política de Regulación Monetaria y Financiera.  

b) Los créditos podrán ser otorgados a socios de la cooperativa de 

acuerdo con la capacidad de pago de estos.  

c) La colocación del crédito deberá evitar la concentración en pocos 

socios, en sectores o actividades susceptibles al riesgo de 

incumplimiento. 

d) La gestión de cobranza deberá realizarse antes de las fechas de 

vencimiento y en forma permanente, al menos mediante medios 

telefónicos, verbales o electrónicos, evidenciando de alguna manera la 

gestión realizada. 

e) En caso de incurrir en morosidad las notificaciones y cobros se 

realizará judicial y extrajudicial con el objetivo de disminuir la 

morosidad. 

f) Las tasas de créditos que conceda la cooperativa no podrán superar los 

máximos establecidos por cada segmento por el Banco Central del 

Ecuador. 
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g) Los créditos concedidos deberán basarse en un análisis adecuado de la 

capacidad del pago del socio, garantizando el cumplimiento oportuno 

de la obligación adquirida 

h) El Gerente y los responsables del crédito evaluarán de forma periódica 

la calidad de la cartera. 

i) Todas las operaciones deberán estar garantizadas.  

j) El manual de crédito deberá estar disponible para el conocimiento de 

todo el personal de la cooperativa.  

k) Este manual deberá dar cumplimiento obligatorio a los límites fijados 

por la Junta de Política de Regulación Monetaria y Financiera, y a las 

disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria.  

4.2      Otorgamiento  

Son sujetos de crédito las personas naturales o jurídicas, que reúnen 

condiciones y requisitos establecidos por la Ley. Se pueden considerar o no como 

sujetos de crédito a personas extranjeras, se puede mencionar a aquellas que no serán 

consideradas sujetos de crédito por impedimentos legales determinados, entre otros. 

Se puede definir también el sujeto de crédito por producto. 

El objetivo al cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito “María Inmaculada” 

Ltda., enfoca su producto crediticio corresponde a personas naturales y jurídicas del 

Ecuador cuya fuente de ingresos proviene de actividades empresariales, comercio, 

agricultura, ganadería, etc.  

4.3 Etapas en la concesión de créditos  

4.3.1 Evaluación y visita a solicitantes 

Una vez receptada la solicitud de crédito, se procede con la recolección de 

información, documentos y datos necesarios para realizar los análisis pertinentes 

como económico, financiero, de moralidad del socio, entre otros. En esta etapa se 

deberá verificar la consistencia y veracidad de la información obtenida, pudiendo 

incluir visitas personalizadas.  

4.3.2 Propuesta y recomendación para la aprobación de crédito:  

Posterior a la etapa de evaluación y visita, si el Asesor de crédito, 

recomienda la aprobación de este, realizará la propuesta al correspondiente nivel 
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de aprobación. Si el Asesor de crédito, no recomienda la aprobación de la solicitud, 

entonces finaliza el proceso. La propuesta deberá encontrarse documentada y 

contener como mínimo:  

• Condiciones del financiamiento  

• Análisis de la información financiera y capacidad de pago, presentada 

por el solicitante y preparada por el Asesor de crédito. 

• Determinación de la voluntad de pago  

• Historial crediticio. 

4.3.3 Decisión de aprobación:  

La aprobación o negación de las solicitudes se realizará de acuerdo con los 

niveles establecidos en este manual. 

4.4.4 Seguimiento y Recuperación  

Posterior al desembolso del crédito se debe realizar gestiones de 

seguimiento y recuperación de la operación concedida de forma permanente, 

evitando el vencimiento de las cuotas pactadas en los plazos establecidos. A través 

de las herramientas proporcionadas por la institución y de ser el caso a través de 

la vía extrajudicial y judicial. 
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Diagramación en la concesión de créditos 

Figura 1 Diagramación de la Concesión de Créditos 

CLIENTE JEFE DE CRÉDITO SUPERVISOR 
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Nota: Elaboración propia.  

 

 

 

 

INICIO 

SOLICITUD DE CRÉDITO 

Recolección de documentos a los 

posibles socios. 

PROPUESTA PARA LA 

APROBACIÓN DEL CRÉDITO. 

DECISIÓN 

FIN 

El asesor de crédito acepta la 

aprobación, se procederá con el proceso. 

NO En el caso que no se apruebe, el proceso 

se finaliza automáticamente. 

• Solvencia 
• Información Financiera 
• Condiciones de pago 
• Historial crediticio 

DECISIÓN DE APROBACIÓN 

Se tomará en cuenta en base al 

reglamento de la Cooperativa. 

RECUPERACIÓN 

Se debe realizar un constante 

seguimiento a los socios para evitar 

sanciones.  
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4.4.5 Análisis del monto de créditos otorgados 2021-2022 

 

                
 

 

 

 

 

 

 

            Nota: Elaboración propia. 

Según la figura 2, se destaca que para el período 2021 se ha otorgado un valor 

total de USD 839.351,44, distribuido de forma independiente por cada uno de los meses 

del período fiscal, es decir, ha existido un 10% de participación para el mes de marzo 

destacando un otorgamiento de 44 créditos ascendiendo a un valor de USD 82.513,00, 

consecuentemente se encuentran los meses de Abril, Mayo, Junio y Noviembre que 

mantienen un 9% de participación de forma igualitaria, los meses de Febrero, Julio, 

Agosto y Diciembre contemplan un 8% de otorgación de créditos, finalmente con el 7% 

restante se encuentran el mes de Enero y Octubre. 

AÑO 2022 

Figura 3 Montos otorgados año 2022 

 

             Nota: Elaboración propia.  
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Figura 2 Monto de créditos otorgados 2021-2022 
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Según la figura 3, se evidencia un total de créditos otorgados de USD 

1.069.456,00, distribuidos con el porcentaje mayor de participación para el mes de 

Noviembre con un 11%, seguido del 10% otorgado en los meses de Julio Agosto y 

Octubre, mientras que el 8% se ha localizado para el mes de Abril, Septiembre y 

Diciembre, dejando con el valor más bajo del 7% para los meses restante. 

Comparativo 

Figura 4 Comparación de los años 2021-2022 

 

   Nota: Elaboración propia. 

En base a la figura 4, se destaca que en el período del 2021 contempla un valor de 

otorgamiento de créditos de un total de USD 839.351,44, mientras que para el 2022 

asciende a un total de USD 1.069.456,00, esto demuestra que ha existido un incremento 

en la otorgación de créditos por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “María 

Inmaculada”, en un valor de USD 230.104,56, lo que destaca que la institución está 

manejando un índice de crecimiento, pero no existe un seguimiento constante, lo cual 

impide validar un correcto funcionamiento de las operaciones tanto financieras como 

operativas.  

4.5 Índice de gestión operativa y financiera  

En función a todos los cálculos que se utilizó en base a la tabla 1, se puede 

evidenciar valores comparativos de aumento o disminución dependiendo de la naturaleza 

de los datos, mismos que se presentan en el siguiente apartado. (Ver anexo 1 y 2).  
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4.5.1 Gestión Operativa  

Índice de gastos operativos 

Tabla 4 Índice de gastos operativos 2021-2022 

Cálculo 

Año 2021 

𝐼𝐺𝑂2021 =  
𝑈𝑆𝐷 102281,93

𝑈𝑆𝐷 2839,96
 

𝐼𝐺𝑂2021 =  36,02 

Año 2022 

𝐼𝐺𝑂2022 =  
𝑈𝑆𝐷 144223,66

𝑈𝑆𝐷 6370,59
 

𝐼𝐺𝑂2022 =  22,64 

           Nota: Elaboración propia.  

Análisis  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito María Inmaculada, dentro de la gestión de 

operaciones, los gastos para el año de 2021 contemplan un 36% de acuerdo con la cartera 

bruta del mismo período, mientras que, en el 2022 el valor disminuye a un 22% 

destacando que la institución se encuentra administrando de mejor manera aquellos gastos 

inmersos en la partida mencionada, también se hace referencia al existir un valor 

cambiante de período a período.  

Es recomendable la administración de la estructura, las prácticas y los procesos 

empresariales, para mejorar la eficiencia y maximizar los beneficios que enmarquen en 

un control constante relacionado con los gastos.  

Cartera en riesgo  

Tabla 5 Cartera de riesgo 2021-2022 

Cálculo 

Año 2021 

𝐶𝑅 2021 =  
𝑈𝑆𝐷 13,756

𝑈𝑆𝐷 589710,37
 

𝐶𝑅 2021 =  0,023 
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Año 2022 

𝐶𝑅 2022 =  
𝑈𝑆𝐷 19174

𝑈𝑆𝐷 806596,15
 

𝐶𝑅 2022 =  0,024 

         Nota: Elaboración propia.  

Análisis  

El riesgo de cartera es la posibilidad de que la combinación de activos o unidades, 

dentro de las inversiones que usted posee, no alcance los objetivos financieros. Cada 

inversión de una cartera conlleva su propio riesgo, y un mayor rendimiento potencial 

suele implicar un mayor riesgo, teniendo en cuenta lo antes mencionado la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito María Inmaculada posee un nivel de riesgo bajo en los dos periodos, 

siendo para el 2021 de 0,023 y para el 2022 de 0,024, es decir, los valores relacionados 

con la cartera vencida y refinanciada no son extensos en cantidad como de las demás 

carteras.  

Gastos de provisión  

Tabla 6 Gastos de provisión 2021-2022 

Cálculo  

Año 2021 

𝐺𝑃 2021 =  
𝑈𝑆𝐷 10894,93

𝑈𝑆𝐷 2839,96
 

𝐺𝑃 2021 =  3,84 

Año 2022 

𝐶𝑃 2022 =  
𝑈𝑆𝐷 11265,13

𝑈𝑆𝐷 6370,59
 

𝐶𝑃 2022 =  1,77 

  Nota: Elaboración propia.  
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Análisis: 

Los gastos de provisión para el período de 2021 comprenden un 3,84 que suponen 

un valor elevado con relación a la cartera total, ya que para su cálculo únicamente se 

toman en cuenta aquellos créditos que se catalogan como vencidos, además, para el 2022 

el valor disminuye a un 1,77 que verifica que la provisión ha disminuido de forma 

negativa, ya que se debe generar valores enmarcados en un fondo reservado por una 

empresa para cubrir gastos futuros específicos previstos u otros impactos financieros. 

Cobertura de riesgo  

Tabla 7 Cobertura de riesgo 2021-2022 

Cálculo  

Año 2021 

𝐶𝐵𝑅 2021 =  
𝑈𝑆𝐷 10375,52

𝑈𝑆𝐷 8500
 

𝐶𝐵𝑅 2021 =  1,22 

Año 2022 

𝐶𝐵𝑅 2022 =  
𝑈𝑆𝐷 11082,72

𝑈𝑆𝐷 10340
 

𝐶𝐵𝑅 2022 =  1,07 

  Nota: Elaboración propia.  

Análisis  

La cobertura de riesgos es un seguro a largo plazo que ofrece protección financiera 

frente a los principales acontecimientos relacionados con la cartera vencida y aquellos 

valores que no se han logrado obtener de los socios, en el caso de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito María Inmaculada, este valor para el 2021 ha sido de 1,22 mientras que 

para el 2022 alcanza un 1,07 lo que se encuentra directamente relacionado con las 

provisiones de los créditos vencidos y el saldo del capital involucrado en los mismos, es 

decir el valor disminuye para el segundo período, lo que destaca la necesidad de un 

control más específico con relación a la gestión de la cartera vencida.  
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ROA 

Tabla 8 ROA 2021-2022 

Cálculo  

Año 2021 

𝑅𝑂𝐴 2021 =  
𝑈𝑆𝐷 41511,51

𝑈𝑆𝐷 1039862,5
 

𝑅𝑂𝐴 2021 =  0,04 

Año 2022 

𝑅𝑂𝐴 2022 =  
𝑈𝑆𝐷 56139,91

𝑈𝑆𝐷 1469902,66
 

𝑅𝑂𝐴 2022 =  0,04 

       Nota: Elaboración propia.  

Análisis: 

De acuerdo con los cálculos efectuados, se destaca que la Cooperativa se 

encuentra con parte de los activos direccionados a la adquisición de financiamiento por 

lo que no se están gestionando de forma correcta, no obstante, durante los dos períodos 

se mantienen los mismos valores por lo que se recomienda a la institución verificar el 

tratamiento de sus activos de tal forma que se obtengan valores mucho más beneficiosos 

por parte de la institución.  

4.5.2 Gestión Financiera  

Gastos de financiamiento  

Tabla 9 Gastos de financiamiento 2021-2022 

Cálculo  

Año 2021 

𝐺𝐹 2021 =  
𝑈𝑆𝐷 138318,75

𝑈𝑆𝐷 589710,37
 

𝐺𝐹 2021 =  0,23 

Año 2022 

𝐺𝐹  2022 =  
𝑈𝑆𝐷 190922,40

𝑈𝑆𝐷 806596,15
 

𝐺𝐹 2022 =  0,24 
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          Nota: Elaboración propia.  

Análisis  

Los gastos de financiamiento, que maneja la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

María Inmaculada forman parte de los activos a corto y largo plazo de la institución, de 

tal forma que para el período del 2021, este valor representa un 0,23 mientras que para el 

2022 es de 0,24 es decir los rubros se mantienen constantes, dejando como referencia que 

la institución trabaja de la misma manera los dos años, finalmente, es recomendable que 

ejecute la investigación como parte de la gestión operativa y financiera para conocer 

mayores oportunidades de aumentar este indicador.  

Costos de Recursos Financieros  

Tabla 10 Costos de Recursos Financieros 

Cálculo 

Año 2021  

𝐶𝑅𝐹 2021 =  
𝑈𝑆𝐷 138318,75

𝑈𝑆𝐷 46106,25
 

𝐶𝑅𝐹 2021 =  3,00 

Año 2022 

𝐶𝑅𝐹  2022 =  
𝑈𝑆𝐷 190922,4

𝑈𝑆𝐷 63640,8
 

𝐶𝑅𝐹 2022 =  3,00 

    Nota: Elaboración propia. 

Análisis  

Los costos financieros son un tipo de gasto que deben cubrir las empresas, o los 

individuos, para acceder a un financiamiento y utilizar el capital de terceros para llevar a 

cabo sus actividades. Estos costos pueden surgir de préstamos bancarios, líneas de 

crédito, o el financiamiento a través de inversionistas, lo que para la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito contemplan un valor constante para los dos periodos, evidenciando un 

valor positivo en la actualidad.  
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Apalancamiento Financiero 

Tabla 11 Apalancamiento Financiero 

Cálculo  

Año 2021 

𝐴𝐹 2021 =  
𝑈𝑆𝐷 833006,65

𝑈𝑆𝐷 206855,85
 

𝐴𝐹 2021 =  4,03 

Año 2022 

𝐴𝐹  2022 =  
𝑈𝑆𝐷 1159976,45

𝑈𝑆𝐷 309926,21
 

𝐴𝐹 2022 =  3,74 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis  

El apalancamiento es la relación entre capital propio e inversión total en una 

operación financiera. A mayor crédito, mayor apalancamiento y menor inversión de 

capital propio. En otras palabras, el apalancamiento es simplemente usar endeudamiento 

para financiar una operación, dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito María 

Inmaculada, el valor de apalancamiento es de 4,03 para el 2021, y para el 2022 de 3,74, 

lo que no es beneficioso ya que el interés generado por los préstamos ejecutados, genera 

un interés alto para el ingreso de la institución.  

ROE  

Tabla 12 ROE 2021-2022 

Cálculo  

Año 2021 

𝑅𝑂𝐸 2021 =  
𝑈𝑆𝐷 41511,51

𝑈𝑆𝐷 206855,85
 

𝑅𝑂𝐸 2021 =  0,20 
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Año 2022 

𝑅𝑂𝐸 2022 =  
𝑈𝑆𝐷 56139,91

𝑈𝑆𝐷 309926,21
 

𝑅𝑂𝐸 2022 =  0,18 

   Nota: Elaboración propia.  

Análisis  

Por consiguiente, se puede evidenciar que en el año 2021 dentro del ROE se 

obtuvo el 20% haciendo énfasis en los beneficios que la institución maneja en su 

rentabilidad, mientras que para el 2022 el valor disminuye a un 18% lo que destaca un 

pequeño valor de inconveniente de las operaciones, no obstante, de igual forma la 

rentabilidad es favorable durante el período final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

Tabulación de la encuesta 

 Género 

Tabla 13 Género 

Género  Frecuencia          % 

Femenino  3 30% 

Masculino  7 70% 

Total  10 100% 

 Nota: Elaboración Propia. 

Figura 5 ROE 2021-2022 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

El 70 % pertenece al género masculino y el 30 % corresponde al género femenino, 

es decir que existe una mayoría de hombres trabajando en la misma.  

Edad   

Tabla 14 Edad 

Edad  Frecuencia             % 

23-30 años 4 40% 

31- 40 años  3 30% 

40 años en adelante  3 30% 

Total  10 100% 

 Nota: Elaboración propia.  

 

 

Femenino , 30%

Masculino , 70%

Femenino Masculino
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Figura 6 Edades 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

Se considera que el 40 % tienen de 23 a 30 años, el 30 % de 31 a 40 años y el otro 

30 % son mayores a cuarenta años, lo que indica que son personas relativamente adultas 

para la gestión de sus actividades.  

La encuesta aplicada a los funcionarios del área operativa y financiera se 

encuentra en el ANEXO 3. 

GESTIÓN OPERATIVA Y FINANCIERA 

Pregunta 1 

¿Conoce las responsabilidades asignadas de acuerdo con el cargo operativo y 

financiero que desempeña? 

Tabla 15 Responsabilidades asignadas al cargo 

Opciones  Frecuencia % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  0 0% 

A veces  1 10% 

Casi siempre  2 20% 

Siempre  7 70% 

Total  10 100% 

Nota: Elaboración propia.  

23-30 años
40%

31- 40 años 
30%

40 años en adelante 
30%

23-30 años 31- 40 años 40 años en adelante
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Figura 7 Pregunta 1 Responsabilidades asignadas al cargo 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

Se obtuvo como resultado que el 70 % señalan que si conocen las 

responsabilidades asignadas de acuerdo con el cargo operativo y financiero que 

desempeña, el 20 % considera que es casi siempre lo conoce y el 10 % considera que a 

veces conocen las responsabilidades asignadas de acuerdo con el cargo operativo y 

financiero que desempeña, lo cual indica que la mayoría conoce las responsabilidades 

asignadas de acuerdo con el cargo operativo y financiero que desempeña.  

Pregunta 2 

¿Considera que la gestión operativa y financiera relacionada con la toma de 

decisiones es eficiente dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito María 

Inmaculada? 

Tabla 16 Gestión operativa y financiera en la toma de decisiones 

Opciones Frecuencia         % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  0 0% 

A veces  5 50% 

Casi siempre  4 40% 

Siempre  1 10% 

Total  10    100% 

 Nota: Elaboración propia. 

0%0% 10%

20%

70%

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 8 Pregunta 2 Gestión operativa y financiera en la toma de decisiones 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

La gestión operativa y financiera relacionada con la toma de decisiones a veces es 

eficiente por lo que se obtuvo el 50% dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, de 

igual forma el 40% se comprueba que sus operaciones lo realizan de manera deficiente, 

y el 10% de manera normal, lo que indica que existen ciertas deficiencias que necesita 

corregirse.  

Pregunta 3 

¿Desde su perspectiva el correcto funcionamiento de los procesos internos de la 

Cooperativa María Inmaculada forma parte de una mejora continua de la misma? 

Tabla 17 Funcionamiento de los procesos internos de la COAC 

Opciones Frecuencia % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  0 0% 

A veces  1 10% 

Casi siempre  6 60% 

Siempre  3 30% 

Total  10 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Nunca 
0%

Casi Nunca 
0%

A veces 
50%

Casi siempre 
40%

Siempre 
10%

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 9 Pregunta 3 Funcionamiento de los procesos internos de la COAC 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

El correcto funcionamiento de los procesos internos de la cooperativa casi siempre 

forma parte de una mejora continua por lo que se refleja el 60%, de la misma manera el 

30% considera que siempre se maneja de forma continua cada uno de los procesos de la 

institución, y apenas el 10% se considera que a veces lo realizan correctamente.  

Pregunta 4 

¿Considera que los aspectos financieros relacionados con las normativas vigentes se 

cumplen en su totalidad? 

Tabla 18 Aspectos Financieros 

Opciones Frecuencia % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  0 0% 

A veces  2 20% 

Casi siempre  7 70% 

Siempre  1 10% 

Total  10 100% 

Nota: Elaboración propia.  

Nunca 
0%

Casi Nunca 
0%

A veces 
10%

Casi siempre 
60%

Siempre 
30%

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 10 Pregunta 4 Aspectos Financieros 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

El 70% de los colaboradores, indican que siempre consideran que los aspectos 

financieros relacionados con las normativas vigentes se cumplen en su totalidad, mientras 

tanto el 20% a veces lo cumple, y el 10% no lo realizan de una correcta manera, en otras 

palabras, existe un cierto nivel de incumplimiento.   

Pregunta 5 

¿Teniendo en cuenta su participación interna en aquellos aspectos tanto operativos 

como financieros, los informes finales son de importancia y aspectos de aporte para 

los altos mandos? 

Tabla 19 Informes Finales 

Opciones Frecuencia % 

Nunca  1 10% 

Casi Nunca  1 10% 

A veces  3 30% 

Casi siempre  5 50% 

Siempre  0 0% 

Total  10 100% 

Nota: Elaboración propia.   

 

 

 

Nunca 
0%

Casi Nunca 
0% A veces 

20%
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70%

Siempre 
10%

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 11 Pregunta 5 Informes Finales 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

En la figura 11, se puede observar que el 50 % del personal encargado del área 

financiera y operativa, indican que casi siempre su participación interna en aspectos tanto 

operativos como financieros en los informes finales son de importancia en aspectos de 

aporte para los altos mandos, el 30 % consideran que a veces los procesos son relevantes, 

y el 10% indican que nunca y casi nunca tienen en cuenta su participación interna.  

CRÉDITO 

Pregunta 6 

¿La Cooperativa de Ahorro y Crédito María Inmaculada ha socializado el manual 

de crédito? 

Tabla 20 Socialización del Manual de Crédito 

Opciones  Frecuencia % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  2 20% 

A veces  0 0% 

Casi siempre  5 50% 

Siempre  3 30% 

Total  10 100% 

Nota: Elaboración propia.   

Nunca 
10%

Casi Nunca 
10%

A veces 
30%

Casi siempre 
50%

Siempre 
0%

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 12 Pregunta 6 Socialización del Manual de Crédito 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

En base a la figura 12, se refleja como resultado el 50%, es decir, que casi siempre 

la Cooperativa de Ahorro Crédito María Inmaculada ha socializado el manual de crédito 

a sus colaboradores, mientras tanto el 30% consideran que siempre la Cooperativa de 

Crédito ha socializado el manual de crédito mientras que, el 20% consideran que casi 

nunca lo realizan, lo que evidencia que se necesita mejorar en el tipo de socialización de 

los diferentes documentos. 

Pregunta 7 

¿La Cooperativa de Ahorro y Crédito María Inmaculada ha socializado el manual 

de cobranza? 

Tabla 21 Socialización del Manual de cobranza 

Opciones Frecuencia % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  2 20% 

A veces  1 10% 

Casi siempre  4 40% 

Siempre  3 30% 

Total  10 100% 

Nota: Elaboración propia.  

 

Nunca 
0%

Casi Nunca 
20%

A veces 
0%

Casi siempre 
50%

Siempre 
30%
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Figura 13 Pregunta 7 Socialización del Manual de cobranza 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

Conforme a la figura 13, el 40% de los resultados se refleja que casi siempre la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito María Inmaculada ha socializado el manual de cobranza, 

el 30 % indica que siempre la Cooperativa ha socializado el manual de cobranza, el 20 % 

de encuestados mencionan que casi nunca se ha socializado el manual de cobranzas y el 

10 % indica que a veces la cooperativa de ahorro y crédito ha socializado el manual de 

cobranza lo que señala que son pocas las personas que conocen a pie firme la 

documentación y manuales que gestiona la Cooperativa.  

Pregunta 8 

¿Conoce usted sobre el indicar de morosidad de la COAC María Inmaculada en el 

período de 2021-2022? 

Tabla 22 Indicador de morosidad 

Opciones Frecuencia % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  0 0% 

A veces  5 50% 

Casi siempre  3 30% 

Siempre  2 20% 

Total   10 100% 

 Nota: Elaboración propia.    
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Figura 14 Pregunta 8 Indicador de morosidad 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

La figura 14, indica que el 50% de los colaboradores encuestados se destaca que 

a veces conocen sobre el indicador de morosidad de la cooperativa, el 30 % indicó que 

casi siempre los trabajadores conocen sobre el indicador de morosidad de la cooperativa, 

mientras que, el 20 % indicó que siempre se conoce el indicador de morosidad de la 

Cooperativa María Inmaculada.  

Pregunta 9 

¿Desde su perspectiva se ejecutan de forma eficiente la evaluación y calificación de 

la cartera? 

Tabla 23 Evaluación y calificación de la cartera 

Opciones Frecuencia % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  3 30% 

A veces  4 40% 

Casi siempre  3 30% 

Siempre  0 0% 

Total  10 100% 

Nota: Elaboración propia.   
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Figura 15 Pregunta 9 Evaluación y calificación de la cartera 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

Por consiguiente, el 40% consideran que a veces desde su perspectiva se ejecutan 

de forma eficiente la evaluación y calificación de cartera, el 30% indica que, casi siempre 

ejecutan de forma eficiente la evaluación y calificación de cartera mientras que, el otro 

30% indicó que casi nunca ejecutan de forma eficiente la evaluación y calificación de 

cartera de la Cooperativa María Inmaculada.    

Pregunta 10 

¿La COAC María Inmaculada ha brindado capacitaciones al personal con relación 

a los procesos de concesión de créditos y su recuperación? 

Tabla 24 Procesos de concesión de créditos 

Opciones Frecuencia % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  1 10% 

A veces  6 60% 

Casi siempre  1 10% 

Siempre  2 20% 

Total  10 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 16 Pregunta 10 Procesos de concesión de créditos 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

Por tal motivo se concluye que el 60% de la Cooperativa ha brindado 

capacitaciones al personal con relación a los procesos de concesión de créditos y su 

recuperación, el 20% indica que la cooperativa siempre ha brindado capacitación al 

personal con relación a los procesos de concesión de créditos y su recuperación, el 10 % 

indica que casi siempre la cooperativa ha brindado capacitaciones al personal con relación 

a los procesos de concesión de créditos y su recuperación y el otro 10 % indica que casi 

nunca ha recibido por parte de la cooperativa capacitación con relación a procesos de 

concesión de créditos y su recuperación.  

Pregunta 11 

¿De acuerdo con su desempeño a nivel interno, la liquidez de la COAC María 

Inmaculada se ha visto afectada a consecuencia de la cartera de crédito vencida? 

Tabla 25 Cartera de crédito vencida 

Opciones Frecuencia % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  0 0% 

A veces  3 30% 

Casi siempre  4 40% 

Siempre  3 30% 

Total  10 100% 

Nota: Elaboración propia.    

Nunca 
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Casi Nunca 
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20%

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 17 Pregunta 11 Cartera de crédito vencida 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

Como se puede evidenciar, el 40% se refleja que la liquidez de la Cooperativa 

María Inmaculada se ha visto afectada a consecuencia de la cartera de crédito vencida, el 

30 % considera que a veces acorde a su desempeño a nivel interno la liquidez de la 

Cooperativa se ha visto afectada a consecuencia de la cartera de crédito vencida, mientras 

que el otro 30 % considera que, siempre la liquidez de la Cooperativa se ha visto afectada 

a consecuencia de la cartera de crédito vencida, lo que indica que se necesita tomar 

atención en este factor.  

Pregunta 12 

¿Se mantiene un adecuado archivo de las carpetas de crédito? 

Tabla 26 Archivo de carpetas de crédito 

Opciones Frecuencia % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  1 10% 

A veces  6 60% 

Casi siempre  3 30% 

Siempre  0 0% 

Total  10 100% 

Nota: Elaboración propia.  
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Figura 18 Pregunta 12 Archivo de carpetas de crédito 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

El 60% se consideran que a veces se mantiene un adecuado archivo de las carpetas 

de crédito, el 30% indicó que casi siempre se mantienen un adecuado archivo de las 

carpetas de crédito, y el 10% indicó que casi nunca se mantiene un adecuado archivo de 

las carpetas de crédito, lo que indica que, se requiere de una mejora en la adecuación de 

cada uno de los documentos que tiene la misma.  

Pregunta 13 

¿Considera que debe existir seguimiento a cada socio de acuerdo con su historial 

crediticio, para mejorar el cobro de la cartera? 

Tabla 27 Historial crediticio 

Opciones Frecuencia % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  0 0% 

A veces  2 20% 

Casi siempre  3 30% 

Siempre  5 50% 

Total  10 100% 

Nota: Elaboración propia.    
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Figura 19 Pregunta 13 Historial crediticio 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

Por consiguiente, el 50% indican que siempre debe existir un seguimiento a cada 

socio de acuerdo con su historial crediticio para mejorar el cobro de cartera, el 30% 

consideran que se lo debería realizar casi siempre el seguimiento a cada socio de acuerdo 

con su historial crediticio y el 20 % del personal, indicó que a veces es necesario que 

exista un seguimiento a cada socio de acuerdo con el historial crediticio para mejorar el 

cobro de la cartera.  

Pregunta 14 

¿Desde su perspectiva se aplican de forma adecuada aquellos procedimientos 

internos relacionados con la otorgación y cobro de los créditos? 

Tabla 28 Procedimientos internos 

Opciones Frecuencia % 

Nunca  0 0% 

Casi Nunca  2 20% 

A veces  4 40% 

Casi siempre  3 30% 

Siempre  1 10% 

Total  10 100% 

Nota: Elaboración propia.    
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Figura 20 Pregunta 14 Procedimientos internos 

 

Nota: Elaboración propia.  

Análisis:  

En la figura 20, se puedo observar que el 40% representa que a veces se aplican 

de forma adecuada los procedimientos internos relacionados con otorgación y cobro de 

los créditos, el 30% consideran que casi siempre se aplican de forma adecuada los 

procedimientos internos relacionados con la operación interna de los créditos, el 20% 

consideran que casi nunca se aplican de forma adecuada los procedimientos internos y el 

10% consideran que siempre se aplican de forma adecuada todos los procedimientos 

internos relacionados con otorgación y cobro de los créditos, lo cual evidencia la 

necesidad de controlar todos los procesos internos para otorgar y cobrar créditos. 
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APLICACIÓN DE LA ENTREVISTA 

 Dentro del proyecto de investigación, se aplicó la entrevista dirigida al Gerente 

General de la Cooperativa María Inmaculada, en la que consta de 10 preguntas 

relacionadas con la gestión operativa y financiera en el departamento de créditos. (Ver 

Anexo 3) 

Tabla 29 Entrevista 

PREGUNTA RESPUESTA 

1. ¿Desde su perspectiva el contar con un 

proceso eficiente de cobranza se controlaría 

de mejor manera la cartera vencida de los 

socios? 

 

Sí. Hay que tomar en cuenta que el proceso 

de otorgamiento de crédito tiene que ser 

completo, es decir: * Evaluación 

*Colocación * Cobranza, el hecho de tener 

una correcta colocación de crédito, mejora la 

gestión de cobranza y por ende los 

indicadores. 

2. ¿Cuál considera usted que es el principal 

inconveniente a nivel operativo y financiero 

de la COAC María Inmaculada? 

 

El principal inconveniente es: deficiencias en 

la evaluación de riesgos, gestión de cartera, 

lo que dificulta el seguimiento eficiente de la 

cartera y la toma de decisiones informadas.  

3. ¿Por qué considera que es importante y 

beneficioso la gestión de créditos en la COAC 

María Inmaculada? 

 

 

Porque es el activo productivo más 

importante de la institución, además una 

gestión de créditos eficiente ayuda a mitigar 

riesgos al evaluar cuidadosamente la 

capacidad crediticia de los socios. 

4. ¿Considera que la Cooperativa posee una 

buena rentabilidad financiera, y por qué? 

 

Sí. El objetivo principal de la cooperativa 

aparte de ser rentable es sostenible porque se 

direcciona a mantener operaciones a largo 

plazo, cumplir con sus obligaciones 

financieras y satisfacer a los socios. 
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5. ¿Cuenta la Cooperativa con un fondo de 

liquidez para cubrir las obligaciones a corto 

y largo plazo? 

 

Sí cuenta con un fondo de liquidez para hacer 

frente a obligaciones a corto y largo plazo y 

para gestionar posibles contingencias. 

 

6. De acuerdo con su experiencia dentro de la 

institución, ¿cuáles son los principales 

procesos operativos y financieros que 

requieren principal atención? 

• Deficiencias en la evaluación de 

riesgo. 

• Cumplimiento Normativo: Se debe ir 

mejorando y adaptándonos a las 

constantes adecuaciones de la 

normativa que nos exige la SEPS. 

 

7. ¿Desde su perspectiva los responsables del 

área operativa ejecutan de forma eficiente sus 

responsabilidades? 

 

Sí. Los responsables cuentan con     

herramientas sólidas dentro del área 

operativa.  

 

8. ¿Aquellos aspectos relacionados con los 

informes financieros se desarrollan de forma 

efectiva? 

 

Sí. Ya que en su mayoría son 

automáticos y proporcionan la 

información necesaria para la toma de 

decisiones. 

 

9. ¿La toma de decisiones de la Cooperativa 

en que se basa a nivel documental para 

sustentar las mismas? 

 

Se basa en los estatutos y en los 

diferentes reglamentos que tiene la 

cooperativa María Inmaculada.  

 

10. ¿Cuál sería su recomendación con 

enfoque en la gestión operativa y financiera? 

Evaluar regularmente los procesos 

operativos y financieros para 

identificar áreas de mejora. 
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Nota: Elaboración propia.  

Análisis: 

Es indispensable para una institución financiera contar con un proceso eficiente 

de cobranza, debido a que se debe regular las actividades desde el proceso de información 

y el otorgamiento de un crédito, a través de una adecuada gestión se logra una 

recuperación de cartera garantizando índices positivos de liquidez.  

Entre los principales problemas que se refleja, se encuentra en el nivel operativo 

y financiero, puesto que no se promueve un adecuado seguimiento ante la evaluación de 

los riesgos. Cabe mencionar que la gestión de los créditos debe evitar la morosidad donde 

se mantenga información recopilada que permita identificar posibles falencias a tiempo, 

con ello conocer si se llega a incumplir los plazos del pago de los dividendos por parte de 

los socios.  

Mantener una buena rentabilidad financiera permite el reconocimiento y 

estabilidad institucional, incluso se puede crear un fondo de liquidez que permita cubrir 

las obligaciones y posibles contingencias. Dentro del análisis interno de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito María Inmaculada los principales procesos operativos y financieros 

que requieren mayor atención son la evaluación de riesgos y la verificación que se de 

cumplimiento a las normativas impuestas por la SEPS. 

La toma de decisiones de la Cooperativa se basa en diferentes reglamentos y los 

estatutos, una vez que se revisan y analizan se pueden elegir las mejores opciones o 

alternativas a fin de alcanzar un objetivo concreto, lo cual permite traer más resultados 

positivos lo que promueve mejorar el rendimiento institucional. 

Análisis General 

En base a los resultados obtenidos en el capítulo IV, se pudo evidenciar diferentes 

hallazgos. 

Por esta razón, dentro del trabajo de investigación se pudo observar lo siguiente:  
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  Nota: Elaboración Propia. 

 

 

Figura 21 Análisis General de la Cooperativa María Inmaculada 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1     Conclusiones 

Dentro del proceso de otorgamiento de créditos en la COAC “María Inmaculada, 

existe un correcto uso de las políticas, pero no se realiza un seguimiento constante, lo cual 

impide validar un correcto funcionamiento de las operaciones tanto operativas como 

financieras. No obstante, el reglamento interno que tiene la Cooperativa no es utilizado 

correctamente, ya que el personal de la entidad no está debidamente capacitado al 

momento de verificar y aprobar un crédito, y eso conlleva a que el departamento de 

créditos no está siendo controlado correctamente, es decir, no se está cumpliendo a 

cabalidad los estándares institucionales.  

El índice de la gestión operativa y financiera de la cartera de crédito ha 

experimentado una disminución en los dos últimos años, además se observó una 

reducción en el índice dentro de los gastos operativos. Es decir, estos indicadores 

muestran una gestión financiera inadecuada, y un control obsoleto, en relación con la 

cartera de crédito, así mismo, la cooperativa no cuenta con un buen apalancamiento, lo 

que no contribuye satisfactoriamente la salud financiera, permitiendo la disminución de 

la rentabilidad tanto financiera como operativa, ya que en la actualidad las empresas que 

continúan operando son las que mejor se adaptan a los cambios y toman decisiones 

acertadas, evitando una mala gestión de recursos financieros y tecnológicos, lo que es 

crucial para la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.  
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5.2       Recomendaciones 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito María Inmaculada Ltda., debe continuar 

constantemente con políticas de refinanciamiento con las que ha venido ejecutándose 

correctamente, puesto que se ha logrado que varios socios cubran sus deudas y 

obligaciones, logrando mantenerse con un buen historial crediticio hasta la actualidad. De 

igual forma se recomienda a la institución aplicar estrategias efectivas para el proceso de 

otorgamiento de créditos, con la finalidad de evaluar y realizar un seguimiento a cada 

socio.   

Se recomienda de igual forma a la Cooperativa, una revisión minuciosa y 

periódica con relación al manual de créditos, que permita la actualización de las normas 

y políticas que conlleva la misma, y a su vez realizar capacitaciones constantes a todo el 

personal, asegurando que tengan conocimiento de los procesos operativos y financieros 

dentro de la COAC, con el objetivo de garantizar la transparencia y la gestión efectiva, 

promoviendo al mismo tiempo prácticas sólidas y sostenibles evitando posibles riesgos o 

inconsistencias, esto es crucial para proteger a la cooperativa contra situaciones 

fraudulentas que podrían en un futuro causar pérdidas.  
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ANEXOS 

 Anexo 1: EE. FF de la Cooperativa María Inmaculada período 2021 
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Anexo 2: EE.FF. de la Cooperativa María Inmaculada período 2022. 
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Anexo 3: Encuesta y Entrevista 

ENCUESTA APLICADA A LOS ENCARGADOS DEL ÁREA 

OPERATIVA Y FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CRÉDITO “MARIA INMACULADA” 

El presente cuestionario se ejecuta con el objetivo de recaudar información 

relacionada con la gestión operativo y financiero del área de crédito de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito María Inmaculada 

 

Instrucciones: Lea atentamente las siguientes preguntas y conteste marcando con una 

“X” debajo de la opción que considere defina su opinión. Teniendo en cuenta las 

siguientes catalogaciones:  

(1) Nunca  

(2) Casi Nunca  

(3) A veces  

(4) Casi siempre  

(5) Siempre  

 

Datos Sociodemográficos  

Género  

• Femenino  

• Masculino  

GESTIÓN OPERATIVA Y FINANCIERA  

Ítems 1 2 3 4 5 

1 ¿Conoce las responsabilidades asignadas de acuerdo con el 

cargo operativo y financiero que desempeña? 

     

2 ¿Considera que la gestión operativa y financiera relacionada 

con la toma de decisiones es eficiente dentro de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito María Inmaculada? 

     

3 ¿Desde su perspectiva el correcto funcionamiento de los 

procesos internos de la Cooperativa María inmaculada forma 

parte de una mejora continua de la misma? 

     

4 ¿Considera que los aspectos financieros relacionados con las 

normativas vigentes se cumplen en su totalidad? 

     

5 ¿Teniendo en cuenta su participación interna en aquellos 

aspectos tanto operativos como financieros, los informes 
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finales son de importancia y aspectos de aporte para los altos 

mandos? 

ÁREA DE CRÉDITO 

6 ¿La Cooperativa de Ahorro y Crédito María Inmaculada ha 

socializado el Manual de crédito? 

     

7 ¿La Cooperativa de Ahorro y Crédito María Inmaculada ha 

socializado el Manual de cobranza? 

     

8 ¿Conoce usted sobre el indicador de morosidad de la COAC 

María Inmaculada en el período de 2021-2022? 

     

9 ¿Desde su perspectiva se ejecutan de forma eficiente la 

evaluación y calificación de la cartera? 

     

10 ¿La COAC María Inmaculada ha brindado capacitaciones al 

personal con relación a los procesos de concesión de créditos 

y su recuperación? 

     

11 ¿De acuerdo con su desempeño a nivel interno, la liquidez de 

la COAC María Inmaculada se ha visto afectada a 

consecuencia de la cartera de crédito vencida? 

     

12 ¿Se mantiene un adecuado archivo de las carpetas de crédito?      

 

13 

¿Considera que debe existir seguimiento a cada socio de 

acuerdo con su historial crediticio, para mejorar el cobro de la 

cartera? 

     

14 ¿Desde su perspectiva se aplican de forma adecuada aquellos 

procedimientos internos relacionados con la otorgación y 

cobro de los créditos?  
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 GUÍA DE ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “MARIA 

INMACULADA” 

Objetivo: Recaudar información relacionada con la gestión operativo y financiero a 

nivel gerencial. 

Título del trabajo de titulación: La gestión operativa y financiera en el departamento 

de créditos de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito María Inmaculada, Cantón 

Chambo, período 2022. 

Autor: María Cristina Coello Cevallos 

Nombre del entrevistado: 

Cargo:   

1.- ¿Desde su perspectiva el contar con un proceso eficiente de cobranza se controlaría 

de mejor manera la cartera vencida de los socios? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2.- ¿Cuál considera usted que es el principal inconveniente a nivel operativo y 

financiero de la COAC María Inmaculada? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3.- ¿Por qué considera que es importante y beneficioso la gestión de créditos en la 

COAC María Inmaculada? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4.- ¿Considera que la Cooperativa posee una buena rentabilidad financiera, y por qué? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5.- ¿Cuenta la Cooperativa con un fondo de liquidez para cubrir las obligaciones a 

corto y largo plazo? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6.- ¿De acuerdo con su experiencia dentro de la institución, ¿cuáles son los principales 

procesos operativos y financieros que requieren principal atención? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

7.- ¿Desde su perspectiva los responsables del área operativa ejecutan de forma 

eficiente sus responsabilidades? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

8.- ¿Aquellos aspectos relacionados con los informes financieros se desarrollan de 

forma efectiva? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

9.- ¿La toma de decisiones de la Cooperativa en que se basa a nivel documental para 

sustentar las mismas? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

10.- ¿Cuál sería su recomendación con enfoque en la gestión operativa y financiera? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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DETALLE DE MICROCRÉDITOS 2021 – 2022 COAC “MARÍA 

INMACULADA” 

 Anexo 4: Datos proporcionados de los documentos facilitados por la 

Cooperativa. 

 

 

 

DETALLE DE MICROCREDITOS/VIVIENDA ENTREGADOS DOS PERIODOS ANTERIORES

Monto Acreditado por  

MES $

# Creditos 

Entregados 

por MES

Promedio 

colocación 

Mensual

ENERO 62,785.00$                              43 1,460.12             

FEBRERO 66,018.00$                              43 1,535.30             

MARZO 82,513.00$                              44 1,875.30             

ABRIL 72,196.00$                              53 1,362.19             

MAYO 73,276.00$                              49 1,495.43             

JUNIO 79,118.00$                              55 1,438.51             

JULIO 67,186.00$                              48 1,399.71             

AGOSTO 63,031.00$                              41 1,537.34             

SEPTIEMBRE 70,828.00$                              42 1,686.38             

OCTUBRE 58,170.44$                              44 1,322.06             

NOVIEMBRE 75,500.00$                              56 1,348.21             

DICIEMBRE 68,730.00$                              51 1,347.65             

ENERO 76,155.00$                              37 2,058.24             

FEBRERO 71,140.00$                              37 1,922.70             

MARZO 74,215.00$                              48 1,546.15             

ABRIL 86,870.00$                              50 1,737.40             

MAYO 77,680.00$                              44 1,765.45             

JUNIO 68,275.00$                              44 1,551.70             

JULIO 109,870.00$                            67 1,639.85             

AGOSTO 105,570.00$                            66 1,599.55             

SEPTIEMBRE 87,411.00$                              63 1,387.48             

OCTUBRE 107,790.00$                            64 1,684.22             

NOVIEMBRE 113,810.00$                            62 1,835.65             

DICIEMBRE 90,670.00$                              54 1,679.07             

ENERO 119,690.00$                            64 1,870.16             

FEBRERO 131,880.00$                            82 1,608.29             

MARZO 152,924.00$                            74 2,066.54             

ABRIL 95,642.00$                              60 1,594.03             

MAYO 129,304.00$                            89 1,452.85             

JUNIO 141,830.00$                            69 2,055.51             

JULIO 110,244.00$                            60 1,837.40             

AGOSTO 160,335.00$                            91 1,761.92             

SEPTIEMBRE 151,423.00$                            63 2,403.54             

OCTUBRE 133,040.00$                            83 1,602.89             

NOVIEMBRE 156,150.00$                            82 1,904.27             

DICIEMBRE 125,647.00$                            63 1,994.40             

Total Promedio 3,516,916.44$                       2,085.00$        1,686.77             
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Anexo 5: Documento facilitado por la Cooperativa María Inmaculada.  
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 Anexo 6: Evidencia de la información receptada por parte de la Cooperativa. 

 


