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RESUMEN
Wayfinding como Método de Orientacion para Estudiantes que usan el Edificio U del
Campus "La Dolorosa" se centra en cémo el wayfinding puede ayudar a los estudiantes a
orientarse mejor en el campus universitario. Los métodos y procedimientos utilizados por
las personas para encontrar su camino en entornos fisicos complejos, como edificios grandes
0 campus extensos, se conocen como wayfinding. En este caso particular, el edificio U del
campus "La Dolorosa" presenta problemas de orientacion debido a su disposicion

arquitectonica o disefio.

La investigacion analiza como las técnica del Wayfinding, como una sefializacion efectiva,
mapas detallados y la consistencia del disefio arquitectdnico, pueden afectar la capacidad de
los estudiantes para navegar de manera eficiente y sin complicaciones dentro del edificio U.
Estos componentes son esenciales para mejorar la experiencia general del usuario y reducir
la confusion y el estrés que pueden surgir como resultado de la falta de orientacién espacial

en un entorno académico.

En la tesis exploramos como la implementacion adecuada de estrategias de sefializacion
puede no solo facilitar la navegacion diaria de los estudiantes, sino también contribuir a un
entorno de aprendizaje mas efectivo y satisfactorio. El edificio U puede convertirse en un
espacio méas acogedor y funcional al proporcionar herramientas de orientacion espacial
claras y accesibles. Esto aumentara el bienestar estudiantil y mejorara la eficiencia en el uso

de las instalaciones universitarias.

Palabras claves: Wayfinding, Método de orientacion, Sefializacion efectiva, Experiencia,

Bienestar estudiantil



ABSTRACT

ABSTRACT

The main objective of this reserach study was to focus on technique of Wayfinding as an
Orientation Method for Students Using the “La Dolorosa” Campus U-Building focuses
on how wayfinding can help students’ better orient themselves on the university campus.
The methods and procedures used by people to find their way in complex physical
environments, such as large buildings or sprawling campuses, are known as wayfinding.
In this particular case, the U building on the “La Dolorosa” campus presents orientation
problems due to its architectural layout or design. The research analyzes how wayfinding
techniques, such as effective signage, detailed maps, and consistency of architectural
design, can affect students' ability to navigate efficiently and smoothly within the U-
building.These components are essential to improve the overall user experience and
reduce the confusion and stress that can arise as a result of lack of spatial orientation in
an academic environment.In the thesis we explore how the proper implementation of
signage strategies can not only facilitate students' daily navigation, but also contribute to
a more effective and satisfying learning environment. The U-building can become a more
welcoming and functional space by providing clear and accessible spatial orientation
tools. This will increase student well-being and improve efficiency in the use of university

facilities.

Keywords: Wayfinding, Orientation method, Effective signage, Experience, Student

wellness

Reviewed by:

Marco Antonio Aquino
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 1753456134



CAPITULOI.
1 INTRODUCCION

La presente investigacion es desarrollar un sistema de orientacion basado en
wayfinding, que es crucial para mejorar la experiencia de estudiantes, profesores y personas
extranjeras. Este sistema debe ser efectivo y dar indicaciones faciles de entender. Ayudara a
los estudiantes a encontrar aulas, oficinas, servicios y areas especificas del edificio U en el
campus “La Dolorosa”.

Se llevara a cabo un diagnostico completo para evaluar el estado actual de la
sefializacion en el edificio U del campus de “La Dolorosa”. Todos los elementos de
sefializacion del edificio, como letreros y sefiales informativas, deben examinarse
minuciosamente durante este proceso. El objetivo es determinar si la sefializacion existente
cumple con los estandares requeridos y si es visible y comprensible para los usuarios del
edificio.

Mora (2014) afirma que el término "wayfinding" se refiere a "encontrar el camino™.
Esta definicion es un excelente punto de partida para el tema discutido anteriormente, ya que
cuando alguien llega a una ciudad por primera vez, su objetivo principal es encontrar las
rutas que le permitiran llegar a los destinos que ha planeado visitar. El término "wayfinding"
se refiere a la habilidad de orientarse y identificar los mejores caminos para llegar a los
lugares deseados. Para garantizar una experiencia satisfactoria y sin contratiempos al
explorar una nueva ciudad, esta habilidad de navegacion se vuelve especialmente importante
(Mora, 2014, p.20)

Para que las personas puedan moverse facilmente de un lugar a otro, es esencial que
la navegacion dentro de un establecimiento sea eficiente y sin problemas. El término
"wayfinding" se refiere al conjunto de métodos y componentes de disefio utilizados para
guiar y orientar a las personas en entornos construidos, como edificios, hospitales, centros
comerciales, aeropuertos y otros.

Joan Costa dice que la sefialética es una rama de la ciencia de la comunicacion visual
que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de las personas (Costa, J. 1987).

Para comenzar el proyecto de sefializacion en el contexto descrito, es fundamental
considerar las variables mencionadas anteriormente. En primer lugar, la capacidad de
orientarse y navegar de manera efectiva en un entorno fisico utilizando sefiales y elementos
de orientacion para llegar a un destino deseado se conoce como wayfinding.

1.1 Planteamiento del Problema

En el disefio de edificios y entornos digitales, el wayfinding, también conocido como
buscar el camino, es un concepto importante. Se trata de la capacidad de moverse y orientarse
eficientemente en un lugar desconocido o complicado. La finalidad del wayfinding es
brindar a las personas informacion clara y facil de entender para que puedan saber dénde
estan, encontrar los lugares a los que quieren ir y llegar a ellos de manera efectiva.



Para ayudar a las personas a encontrar su camino y sentirse comodas y seguras en el
lugar donde estén, se utilizan sefiales, mapas y tecnologias digitales. Segin Taboada (2020),
para lograr esto, es fundamental seguir los principios de disefio de orientacién de Mark A.
Foltz:

e Crear una identidad distintiva para cada lugar.

e Dar sefiales de orientacion a través de puntos de referencia y crear lugares
memorables.

e Crear rutas bien planificadas.

e Divida el espacio en areas que tengan caracteristicas visuales Unicas.

e No proporcione demasiadas opciones de navegacion a los usuarios.

e Mapas de proporciones

e Para ayudar a elegir el camino correcto, coloque sefiales en los puntos de decision.

Demostrar lo que sigue, es decir, lo que veremos més adelante.

El método de orientacion del wayfinding se refiere a las formas en que las personas
navegan en entornos desconocidos. “Existen dos tipos de orientacion: las cognitivas y las
perceptuales, las cognitivas se basan en la memoria, lo que ya sabemos y tomar decisiones
usando la informacion disponible, las perceptuales se apoyan en sefiales fisicas presentes en
el entorno, como la forma de los edificios, puntos de referencia visuales y sefiales que nos
indican la direccion a seguir”, afirma Paul Arthur y Romedi Passini en su libro Wayfinding:
personas, sefiales y arquitectura (Arthur y Passini, 1992).

La relacion entre el wayfinding y el método de orientacion es crucial porque el
método utilizado afecta directamente la efectividad y eficiencia del proceso. Un método de
orientacion apropiado y comprensible facilita la navegacion, reduce la sensacion de
desorientacion y mejora la experiencia del usuario en el entorno. Dimas Garcia Moreno
afirma que "aunque con frecuencia se utiliza el término "wayfinding" como sinénimo de
"orientacion”, es mas apropiado verlo como un “crisol" que combina conocimientos y
précticas de diversas disciplinas" (Moreno, 2012).

El proceso de navegar y moverse en entornos desconocidos se conoce COmMo
orientacion. Es necesario investigar como las personas interactan con su entorno, ubican y
siguen caminos y se orientan para llegar a los destinos deseados. Ruotolo afirma que "el
conocimiento del camino y su relevancia en el estudio de la orientacion y navegacion
humana". Destaca como la navegacion implica funciones cognitivas y emocionales, lo que
puede afectar la capacidad de navegacion de las personas. Es esencial comprender la
navegacion humana y buscar mejoras para crear entornos accesibles y faciles de navegar
para todos (Ruotolo, 2018).

El objetivo principal de la presente investigacion es desarrollar un método de
orientacion basado en wayfinding que ayude a los estudiantes, docentes y personas
extranjeras a encontrar aulas, oficinas, servicios y areas especificas dentro del edificio U del
campus de La Dolorosas.
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1.2 Justificacion
1.2.1 Conveniencia

El edificio U del campus “La Dolorosa” necesita el sistema de orientacion. Ayuda a
resolver los problemas que enfrentan los estudiantes, profesores y visitantes extranjeros al
buscar aulas, oficinas, servicios y areas especificas del edificio. Este sistema garantiza la
seguridad en el desplazamiento para todas las personas, incluidas las con discapacidades
fisicas o visuales, mediante indicaciones claras y faciles de entender. La experiencia de los
usuarios del edificio se ha mejorado significativamente.

1.2.2 Relevancia social

Este método mejora la movilidad y el acceso a diferentes areas del edificio, lo que
promueve una experiencia educativa méas inclusiva y efectiva. EI Wayfinding reduce la
ansiedad y el estrés asociados con la navegacion en un entorno nuevo o complejo al
proporcionar direcciones claras y accesibles. Esto es particularmente beneficioso para
estudiantes de primer ingreso y personas con discapacidades. Reduce el tiempo perdido
buscando aulas y oficinas, lo que permite a los estudiantes concentrarse en sus estudios y
actividades académicas, lo que mejora la puntualidad y la productividad.

1.2.3 Implicaciones préacticas

En el edificio U del campus La Dolorosa, el uso del wayfinding ayuda a resolver los
problemas de orientacién y navegacién dentro del mismo. Para guiar a las personas hacia
donde necesitan ir, el wayfinding proporciona un sistema claro y facil de entender mediante
sefiales visuales como letreros, mapas y simbolos. Esto facilita la localizacion de aulas,
oficinas, servicios y areas especificas, evitando la pérdida de tiempo, la confusion o la
frustracion al intentar ubicarse.

1.2.4 Valor teorico

El valor tedrico de la investigacion radica en actualizar los datos bibliograficos sobre
las variables de orientacién. EI término "wayfinding" se refiere a la capacidad de orientarse
y navegar de manera efectiva en un entorno. Los métodos de orientacion son una variedad
de estrategias y recursos que ayudan a las personas a orientarse y navegar en un entorno
fisico. La investigacion implica examinar y confrontar los argumentos tedricos de varios
autores sobre estas variables.

1.2.5 Utilidad metodoldgica

El wayfinding es esencial para ayudar a los estudiantes, profesores y visitantes a
moverse dentro del edificio U del campus La Dolorosa. Se utilizan mapas, sefiales y letreros
para ubicar aulas, oficinas, servicios y areas especificas. Estos instrumentos brindan
informacion clara y ayudan a las personas a llegar a su destino de manera répida y eficiente;
se realizan investigacion y analisis, comienza con una comprension profunda del entorno y
los usuarios. Se realiza una investigacion detallada para recopilar informacion sobre el
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entorno, las caracteristicas del usuario y los patrones de comportamiento. Observaciones,
entrevistas y analisis de datos previos pueden ser parte de esto.

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Disefiar un método de orientacion basado en el wayfinding mejorando la localizacion
de aulas, oficinas, servicios y areas especificas en el edificio U del campus “La Dolorosa”,
centrandose en las necesidades de estudiantes, docentes y personas extranjeras.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar los fundamentos teéricos y metodoldgicos que sustentan los sistemas de
wayfinding, abordando su importancia en el &ambito de la navegacion y la orientacion de
las personas en entornos complejos.

e Realizar un diagnéstico y evaluacion del estado actual de la sefializacion en el Edificio
U del campus de La Dolorosa.

e Identificar los componentes del uso de wayfinding que ayudan a la orientacion de una
persona dentro de un sitio.
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CAPITULO ILI.
2 MARCO TEORICO
2.1 Teoria del disefio

Segun Twemlow, el disefio gréfico tiene un impacto significativo en la manera en
que se interpreta un mensaje y destaca que "puede hacerlo mas claro”. Puede hacer que el
uso de los objetos mas simples sea més divertido. Puede mejorar la funcionalidad y la belleza
del mundo. Dado que el disefio es comunicacion visual y representa la necesidad del cliente
de transmitir un mensaje a otros, este enfoque es compartido.

Robert Scott aborda la planificacion de proyectos de manera extremadamente
efectiva y precisa. Las necesidades de las personas y el contexto de uso del disefio deben
tenerse en cuenta al disefiar. Para garantizar una comunicacion efectiva de la informacion
que deseamos transmitir, es fundamental seguir las normas. EI método de Robert Scott se
compone de cuatro etapas y se puede encontrar en su libro "Fundamentos del Disefio", donde
detalla los enfoques que se centran en la interconexion de elementos en la arquitectura
moderna.

2.1.1 Primera etapa

El objetivo de esta etapa es comprender el propoésito y la motivacion del disefio. Es
como responder preguntas como "¢ Por qué estamos disefiando esto?" También, ";Para qué
lo estamos disefiando?"

1.1.1. Segunda etapa

Aqui, comenzamos a imaginar el disefio y darle forma en nuestra mente. Realizamos

bocetos iniciales, pensando en su apariencia y los materiales que utilizaremos.

2.1.2 Tercera etapa

La eleccion adecuada de los materiales es cada vez mas importante. Los materiales
elegidos y las herramientas requeridas determinan la forma del disefio.

2.1.3 Cuarta etapa

Nuestro disefio se ha hecho realidad en esta etapa. Apliquemos las técnicas y
herramientas apropiadas segun los materiales y el proyecto.

2.2 Wayfinding

El concepto de orientacién En su libro "La imagen de la ciudad" de 1960, el
arquitecto Kevin Lynch utilizo el término "wayfinding™ para referirse a mapas, numeros de
calle, sefiales direccionales y otros elementos como recursos para controlar el entorno y
"buscar el camino” cuando nos sentimos desorientados (Technosite y la Fundacion ONCE,
2009).

Wayfinding es una herramienta Util para orientarnos y movernos en un lugar
desconocido. Lo interesante es que tiene en cuenta la diversidad de las personas y como cada
uno de nosotros tiene diferentes formas de comprender y adaptarse a un entorno nuevo
(Escrito por el Grupo de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva, 2021).
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Lo curioso es que la palabra "wayfinding" no tiene una traduccién precisa al espariol.
Si intentamos traducirla literalmente, podriamos decir "encontrar el camino”, pero esta
traduccion no captura completamente lariquezay la complejidad de lo que implica encontrar
el camino.

En esencia, el wayfinding no se trata simplemente de encontrar un camino fisico,
sino también de comprender como nos relacionamos con el espacio que nos rodea y como
podemos navegar con éxito en ese espacio utilizando sefiales, mapas y otros elementos. Es
una habilidad que abarca mucho méas que simplemente buscar una ruta; se trata de
comprender y adaptarse a un entorno de maneras que nos ayuden a ser mas efectivos.

2.3  Piscologia del color

En el disefio de sistemas de wayfinding, que se refiere a la planificacion y
sefializacion que ayuda a las personas a navegar y orientarse en entornos fisicos como
edificios, hospitales, aeropuertos, centros comerciales y otros lugares, la psicologia del color
juega un papel importante. El estado de &nimo de las personas, su percepcion del espacio y
su capacidad para comprender y seguir las indicaciones pueden verse afectados por los
colores utilizados en el wayfinding.

e Se fomenta una mejor percepcion visual y una lectura mas facil al emplear una sola
tonalidad para la representacion gréafica, el contenido textual o el sistema braille y
otra diferente para el fondo.

e Es esencial tener en cuenta las asociaciones entre los colores y los significados
socialmente aceptados; por ejemplo, el rojo se relaciona con la prohibicion y el verde
con la autorizacion.

e La combinacion de colores complementarios puede causar efectos visuales no
deseados o confusion en la interpretacion de la informacion.

e El rojo, el amarillo, el azul, el verde, el naranja y el marrén son colores que se
destacan por su facilidad de reconocimiento y memorizacion, y los colores blanco y
negro deberian ser los colores preferidos cuando se elige la gama de colores para la
marca.

Tabla 1. Colores utilizados en sefialéticas

COLORES DE SENALETICA
Color de seguridad Significado Color de contraste

Rojo Peligro, mensajes de Blanco
incendio, mensajes para
detener el paso.

Anaranjado Partes de maquinas que Negro
pueden ser peligrosas.

Amarillo Atencion. Negro
Verde Seguridad. Blanco

Azul Advertencia. Blanco
Puarpura Blanco
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Blanco Negro

Negro Control de circulacion y Blanco
transito.

Fuente: Extraido de Fuentealba- Gutiérrez (2020)
« Utilizar combinaciones cromaticas que muestren un fuerte contraste entre los colores
de los caracteres, pictogramas, braille, ilustraciones o simbolos y el fondo de la sefial.
« Asegurarse de que la sefial destaque notablemente del muro o fondo sobre el cual se
instale para que sea visible. Si no hay suficiente contraste, se considerara enmarcarla
para aumentar la diferenciacion.

Tabla 2. Colores mas apreciados

Colores mas apreciados

Azul 45%
Verde 15%
Rojo  12%
Negro 10%
Amarillo 6%
Violeta 3%
Naranja 3%
Blanco 2%
Rosa 2%
Marrén 1%
Oro 1%

2.4  Sefaletica y Sefalizacion

La sefializacion y la sefalética difieren notablemente en su enfoque y propoésito. La
sefializacion se encarga de transmitir informacion rapida, como normas de seguridad o
indicaciones especificas, mientras que la sefializacion se centra en orientar a los usuarios en
un entorno especifico y facilitar el acceso a servicios especificos.

En el campo de la comunicacion visual en entornos fisicos, la sefializacion y la
sefializacion son conceptos diferentes pero relacionados. La principal diferencia entre ellos
es su proposito y la informacion que transmiten (Irene Guiral Molias, 2020).

Tabla 3. Diferencias entre sefialetica y sefializacion

Sefalizacion Sefalética

1. La sefalizacion regula los flujos 1. La sefalética tiene como objetivo
humanos y motorizados en el espacio identificar, regular y facilitar el acceso a
exterior. los servicios que requieren las personas en
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un espacio
corporativa.

especifico.

2. Es un sistema que influye en el
comportamiento.

2. Es un sistema de acciones méas opcional.
El sistema depende de las necesidades.

3. El sistema fue disefiado para ser
universal.

3. El sistema debe disefiarse y ajustarse
para cada situacion.

4. Hay sefales previas a los problemas de
ruta.

4. Los problemas precisos provocan
sefiales y informacidn escrita.

5. El codigo de lectura es familiar.

5. Se conoce parcialmente el codigo de
lectura.

6. Las sefales estan disponibles en la
industria y son materialmente
normalizadas y homologas.

6. El disefiador del programa debe
homologar las sefiales y producirlas de
manera especifica.

7. No se preocupa por las caracteristicas
del entorno.

7. Estd influenciado por el entorno.

8. Contribuye a la uniformidad del
entorno.

8. Ofrece elementos que son distintivos y
distintivos.

9. No afecta la percepcion del entorno.

9. Fortalece la reputacion publica o de
marca de las organizaciones.

10. La sefial termina en si misma.

10. Se extiende a los programas
relacionados con la identidad corporativa.

Fuente: Extraido de Fuentealba- Gutiérrez (2020)

2.5 Un sistema de sefializacion tiene un proposito fundamental

Orientar a las personas: esto significa guiar a las personas a un lugar desconocido
para que puedan encontrar su camino de manera mas facil.

Informar sobre el entorno: Las sefiales también nos dan informacion importante
sobre el lugar, como nombres de calles, lugares de interés y direcciones.

Ayudar a encontrar lugares: las sefiales nos ayudan a encontrar edificios
especificos o ubicaciones dentro de un lugar, como una tienda en un centro comercial.

Regular el comportamiento: Los seméaforos nos indican cuando detenernos y
cuéando avanzar.

Es esencial que una persona pueda comprender su ubicacion en un contexto mas
amplio cuando se desplaza por lugares desconocidos, ya sea en una ciudad, una calle, un
edificio o cualquier otro entorno. Aqui es donde entra en juego el wayfinding, una técnica
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que analiza cdmo las personas se orientan en su entorno y utiliza una variedad de recursos
espaciales para proporcionar informacién y guiar sus movimientos.

El wayfinding va mucho mas alla de dar indicaciones simples. Ayuda a las personas
a tomar decisiones informadas sobre qué camino tomar y como moverse en funcién de sus
objetivos.

La sefializacion utiliza una variedad de herramientas arquitectonicas y de disefio. Por
ejemplo, identifica las entradas y salidas y garantiza que los paneles de informacién estén
visibles desde la puerta principal. Proporciona informacién sobre la ubicacion de los
ascensores para que puedan encontrarlos mas facilmente al entrar en un edificio. Para
mantener a las personas informadas y orientadas, se colocan sefiales continuas a lo largo de
pasillos y en puntos criticos de decision e interseccion.

Utiliza recursos visuales como colores y acabados para distinguir areas publicas de
areas de acceso restringido. Todo esto se hace con un enfoque en la experiencia del usuario
y la usabilidad, lo que ayuda a las personas a moverse de manera eficiente y sin problemas.
En pocas palabras, el wayfinding es un enfoque completo que combina la planificacion
estratégica y el disefio para garantizar que las personas puedan navegar y encontrar su
camino de manera efectiva en cualquier entorno desconocido.

Es importante tener en cuenta que "encontrar el camino™ o "wayfinding" no significa
sefializacion ni sefalizacion. Aunque se pueden incluir en una solucién de wayfinding,
también incluye otras herramientas, metodologias, etc (Ibafiez Gabriela, 2018).

La SEGD (Sociedad de disefio grafico experiencial) define el "wayfinding” como
sistemas de informacion que ayudan a las personas a navegar, orientarse y comprender mejor
el entorno fisico, mejorando su experiencia en dicho espacio.

2.6 Navegacion

El término "wayfinding"” (encontrando el camino) a menudo se asocia con la palabra
"orientacion”. Sin embargo, algunos autores prefieren usar el término "navegacion”, y en el
contexto de la disciplina del disefio, se relaciona especialmente con "sefializacion" (Berta
Liliana Brusilovsky Filer, 2015).

El "wayfinding" y la "sefializacion™ estan estrechamente relacionados en el campo
del disefio. Esto se debe a que la sefializacion es esencial para el desarrollo de estrategias de
sefializacion. La sefializacidn guia a las personas a través de sefiales, rotulos, pictogramas y
otros elementos visuales. También les brinda la informacidn necesaria para tomar decisiones
informadas sobre su ruta y ubicacion en un espacio desconocido.

2.7 Orientacioén

Se trata de una técnica que analiza los procesos de orientacion y utiliza recursos del
entorno construido para informar y dirigir a las personas en sus desplazamientos (Ana
Cervera Cano, 2021).

Los sistemas de wayfinding tienen como objetivo principal simplificar la estrategia
cognitiva que las personas utilizan para tomar decisiones sobre como llegar de un punto a
otro. Cuando nos encontramos en un lugar desconocido, buscamos respuestas a tres
preguntas fundamentales: "¢ Ddnde estoy?", "¢Hacia donde puedo ir desde aqui?"y "¢ Cual
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es el mejor camino y qué criterios de desplazamiento debo seguir para alcanzar mi destino?"
Para brindar estas respuestas de manera clara y efectiva, los sistemas de wayfinding se
convierten en aliados clave.

Para lograr este proposito, estos sistemas se basan en la estructura del entorno
arquitectonico o urbano, utilizando la disposicion de calles, edificios y lugares de interes.

Los elementos de comunicacion grafica como las sefiales y los mapas brindan
direcciones y informacion visual. Estos componentes funcionan juntos para guiar de manera
inteligente y eficiente a las personas a través de su entorno, facilitar la toma de decisiones y
mejorar la experiencia de navegacion en ese espacio especifico.

Los sistemas sefialéticos son esenciales para permitir que las personas se orienten en
cualquier entorno. Para que estos sistemas funcionen de manera 0ptima, es fundamental que
estén extremadamente personalizados y adaptados al entorno en el que se utilizaran. Una de
las caracteristicas esenciales que garantizan la eficacia de un sistema sefialético es esta
adaptacion precisa.

Se puede concluir que la "necesidad de entender un espacio y sus servicios en cuantos
nos introducimos en él" fue la razon detras de la sefialética y los sistemas de orientacion,
tomando en cuenta la semidtica como la ciencia que estudia los sistemas de comunicacién
entre las diferentes culturas y sociedades, asi como los sistemas de signos y su actividad
(Irene Guiral Molias, 2020).

Para cumplir con su funcién principal: ayudar a las personas a orientarse por si
mismas, es esencial que los sistemas sefialéticos se adapten de manera precisa a su entorno.
Esto requiere una adaptacion detallada que toma en cuenta factores como la disposicion
fisica del lugar, las diferencias culturales y las necesidades de los usuarios. Al hacerlo, se
busca satisfacer las necesidades potenciales de todos los posibles usuarios, mejorando su
experiencia en ese entorno especifico.

La metodologia Wayfinding se basa en medios de comunicacién visual como sefiales
(rétulos, banderolas, flechas, palabras, pictogramas, codificacion de colores, etc.), asi como
mapas, letreros, planos, etc. Ademas, utiliza folletos y sitios web como recursos adicionales.
Todos estos medios se utilizan para brindar orientacién, informacion, direccion,
identificacion o regulacion.

Los sistemas de orientacion, también conocidos como wayfinding (encontrar el
camino), son una de las principales aplicaciones de la sefialética debido a su caracter
funcional, pero sobre todo orientativo, informativo e indicativo.

En el contexto de las funciones de la sefialética, es importante resaltar que los
sistemas de orientacion desempefian cuatro roles clave:

2.7.1 Orientar al usuario

Brindar a las personas una direccion clara para saber donde estan y cOmo moverse
por ese espacio desconocido.

2.7.2 Sefalar una direccién

Indican el camino correcto a seguir, lo que ayuda a los usuarios a tomar decisiones
informadas sobre su ruta.
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2.7.3 ldentificar el lugar

Ayuda a localizar lugares especificos, como edificios, areas de interés o puntos de
referencia.

2.7.4 Informar sobre el espacio

Proporcionan informacion ambiental relevante, como normas, servicios disponibles
y datos generales.

Al realizar estas funciones, los sistemas sefialéticos mejoran significativamente la
experiencia de las personas en un lugar determinado al tiempo que promueven la seguridad
y la eficiencia en la navegacion. Por lo tanto, para que estos sistemas sean efectivos y
beneficiosos para todos los usuarios, es esencial que se adapten correctamente a su entorno.

2.8 Entornos

Cuando se trata de encontrar el camino en entornos naturales, urbanos y
arquitecténicos, entramos en el mundo del "wayfinding" o la orientacién espacial. Este
proceso no solo se limita a la ubicacién de un lugar especifico, sino también a la capacidad
de navegar por diferentes escenarios de manera segura y sin problemas.

El "wayfinding” no se limita a conocer las direcciones; incluye comprender la
disposicién del entorno y cémo interactuar con él de manera efectiva. Contar con una
sefializacion adecuada y guias visuales que faciliten la navegacion en situaciones como estas
es crucial.

En lugares publicos y privados, sefiales claras y comprensibles junto con mapas
detallados pueden marcar una gran diferencia en la independencia y seguridad de las
personas al moverse por ellos.

Una parte importante de la vida cotidiana es asegurarse de que las personas tengan
acceso a informacion objetiva, oportunay facilmente comprensible que les ayude a encontrar
el camino de manera segura y eficiente. Esto mejora la calidad de vida de las personas y
fomenta una mayor inclusion social y autonomia, especialmente para las personas con
discapacidades o limitaciones fisicas.

2.8.1 Entornos complejos

La sefializacion tiene como objetivo principal simplificar la comunicacion sin
necesidad de palabras y guiar el movimiento de las personas en lugares especificos de
manera precisa, precisa y sencilla. Esto se logra mediante el uso de un lenguaje visual
universal que cualquier usuario, independientemente de su idioma o cultura, puede
comprender.

La sefializacion es esencial para brindar orientacion y permitir que las personas
interaccionen eficientemente con su entorno. La orientacion utilizando la informacion del
entorno se define en las publicaciones actuales (Grupo de Trabajo Andaluz de Accesibilidad
Cognitiva, 2021).

La capacidad de comprender y interpretar un entorno es fundamental para promover
la inclusion social. Cuando un edificio o espacio resulta confuso o dificil de comprender,
puede causar incertidumbre, dependencia y pasividad. Ademas, la falta de claridad puede
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dificultar la toma de decisiones por cuenta propia y ocasionalmente puede generar una
barrera social casi imposible de superar. La accesibilidad y la comprension de los entornos
son esenciales para fomentar la participacion activa y significativa en la sociedad.

El propdsito principal de la sefializacion y orientacion ambiental es multiple: guiar a
las personas de manera efectiva, proporcionar informacion detallada sobre diferentes areas,
simplificar la identificacién de ubicaciones especificas y regular el comportamiento de las
personas mediante mensajes que deben ser accesibles de diversas formas, ya sea
visualmente, auditivamente o tactilmente.

Para garantizar que la informacion llegue de manera comprensible y efectiva a una
amplia gama de personas, independientemente de sus necesidades sensoriales o preferencias
de comunicacion, la sefializacion es fundamental al usar todos los canales sensoriales
posibles. En ultima instancia, es un elemento crucial para mejorar la accesibilidad cognitiva
y la experiencia de las personas en un entorno determinado.

2.9  Edifico U del campus la dolorosa

La inauguracion solemne del flamante edificio de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, Humanas y Tecnologias en la Universidad Nacional de Chimborazo (Unach) el
15 de noviembre de 2022 marcd un hito en la historia de la Universidad Nacional de
Chimborazo (Unach). El "Edificio U" se eleva majestuosamente sobre una superficie de
6400 metros cuadrados y un area de implantacion de 800 metros cuadrados. Este coloso
arquitectonico se eleva majestuosamente en el campus universitario y tiene ocho plantas. Se
destaca por su espléndido disefio, que combina funcionalidad y estética.

El Edificio U alberga una amplia gama de instalaciones educativas y de apoyo,
incluidas 36 aulas con tecnologia de vanguardia, cuatro laboratorios de Gltima generacion,
oficinas administrativas, servicios sanitarios de alta calidad y ascensores para mejorar la
accesibilidad. Ademas, se ha prestado especial atencion a la creacion de areas verdes y de
recreacion que no solo realzan la belleza del entorno, sino que también promueven un
entorno favorable para el aprendizaje y el bienestar de la comunidad universitaria.

Se coloco la primera piedra de este proyecto visionario el 10 de julio de 2019, un dia
que quedara grabado en la memoria colectiva de la Unach. Se llevé a cabo una ceremonia
emotiva de bendicion para honrar la profunda conexion con las raices andinas y representar
el compromiso con un futuro brillante. Bajo la direccion de Yachay José Kat, se realizé la
ceremonia de "Bendicion y Nuevo Comienzo", en la que se llamo al poder ancestral para
que acompafara por siempre a esta construccion impresionante.

Este éxito es el resultado de un proceso meticuloso y cuidadoso para lograr un
edificio de una calidad excepcional. Este nuevo edificio ayudara a reconocer las 12 carreras
que alberga al cumplir con los estandares mas altos. Sin embargo, su impacto mas
significativo se vera en los méas de 3000 estudiantes que tendran la oportunidad de utilizar
estas instalaciones innovadoras. Este edificio representa para ellos una puerta hacia un futuro
mejor, donde la educacion de alta calidad es la clave para alcanzar sus suefios y aspiraciones.

La Unach se enorgullece de brindar a sus estudiantes una infraestructura de primer
nivel que les ayuda a perseguir su objetivo de mejorar su vida a través de la educacion.
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2.10 Construccién del mapa espacial cognitiva

El mapa espacial cognitivo es una representacion mental que contiene informacion
sobre la localizacion, las propiedades y las relaciones espaciales de los objetos y lugares del
entorno. El mapa espacial cognitivo facilita la orientacion, la navegacion y la planificacion
en el espacio (Kitchin y Blades, 2002).

Los autores argumentan que el espacial cognitivo permite que una persona se oriente,
navegue Yy planifique sus acciones en el espacio. Proporciona un sentido de ubicacion a las
personas y les ayuda a comprender su posicion en relacién con los objetos y lugares que los
rodean. Les permite comprender como se relacionan los diferentes elementos espaciales.

El mapa del espacio cognitivo se refiere a la representacion mental que crea el
navegante del espacio, su lugar y el plan de viaje para navegarlo (Gandara, 2016).

El proceso mental por el cual las personas crean una representacion interna del
espacio que las rodea se conoce como construccion de mapas espaciales cognitivos. Este
mapa cognitivo proporciona informacion sobre la ubicacion, las propiedades y las relaciones
espaciales de los objetos y lugares. Las personas pueden orientarse, navegar y planificar sus
acciones en el entorno que les rodea a traves de este mapa.

2.11 Lugar en el espacio

El término "lugar en el espacio” se refiere a como se pueden comprender y
representar los lugares fisicos en el contexto del wayfinding. Los lugares juegan un papel
crucial en la construccion del mapa espacial cognitivo y desempefian un papel importante en
la navegacion y la orientacion de las personas.

La importancia de la experiencia del lugar para la percepcion y comprension del
entorno. Los lugares tienen caracteristicas distintivas y significativas para las personas, y la
experiencia de estar en un lugar influye en como lo percibimos y recordamos (Relph 1976).

El autor menciona que la experiencia del lugar es crucial para la percepcion y
comprension del entorno. El sostiene que los lugares tienen una cualidad Unica y
significativa para las personas, y la experiencia de estar en un lugar influye en como lo
percibimos y recordamos.

Las sefiales fisicas pueden incluir elementos arquitectonicos y estructurales que
brinden informacion sobre la funcion y el propdsito de un lugar, ademas de letreros. Los
elementos como puertas de entrada, escaleras, pasillos y otros similares son cruciales para
la identificacidn de areas especificas y la toma de decisiones sobre la direccion correcta a
seguir (Lynch, 1960).

2.12 Orientacion cognitiva

La orientacion cognitiva es una forma de orientarse en el espacio y el tiempo que
utiliza la informacion que se tiene almacenada en la mente y que se puede obtener del
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entorno. Este tipo de orientacidn requiere habilidades de procesamiento de informacion y
eleccion de la mejor opcidn entre las opciones disponibles.

Es un proceso que implica organizar y usar los datos que se almacenan en la memoria.
Los individuos construyen una representacion mental del espacio a partir de su conocimiento
previo y experiencia, lo que les permite tomar decisiones informadas. La planificacion de
rutas, la toma de decisiones y el seguimiento de instrucciones basados en la memoria son
todos aspectos de la orientacion cognitiva. Este proceso es esencial para la capacidad de las
personas para orientarse y navegar en su entorno (Golledge, 1999).

La psicologia cognitiva se basa en la metafora computacional de la mente, que
compara el funcionamiento de una computadora con el proceso de pensamiento humano.
Segun esta metafora, la mente humana procesa la informacion como una computadora,
almacenandola, transformandola y recuperandola cuando es necesario. De esta manera, el
objetivo es comprender cdmo se organizan, procesan y utilizan los conocimientos y las
habilidades cognitivas que permiten a las personas interactuar con su entorno de manera
adaptativa y efectiva.

2.13 Orientacion perceptual

Se refiere a un método de orientacion que facilita la navegacion y la toma de
decisiones mediante el uso de sefiales fisicas y elementos visuales del entorno. Este método
se basa en factores como el tamafio y la forma de los edificios, el disefio de las calles, la
posicion del sol y la ubicacion de puntos de referencia visuales para ayudar a las personas a
ubicarse y determinar las direcciones para moverse. Las personas que dependen en gran
medida de la informacién visual, como los conductores y los turistas, se beneficiaran
especialmente de este tipo de orientacion.

La orientacion perceptual se menciona como un proceso que implica interpretar las
sefiales fisicas del entorno para poder navegar. Estas sefiales pueden ser diversas, como
letreros, mapas, flechas o marcas en el suelo. Las personas usan estas sefiales visuales para
identificar rutas, puntos de referencia y lugares de interés. Basandose en esta informacion
perceptual, toman decisiones de orientacion.

Los elementos arquitectonicos y estructurales también pueden servir como sefiales
fisicas en el entorno que ayudan a las personas a orientarse visualmente. Estas sefiales son
objetos visibles que se distinguen del resto del contexto y permiten reconocer y nombrar
lugares especificos dentro de un espacio. Ademas, estas sefiales pueden ayudar a las personas
atomar decisiones sobre la direccion a seguir al indicar el sentido de la circulacion, la entrada
o salida de un lugar, o la conexidn entre distintos niveles o &reas (Lynch, 1960).

2.14 Color en la sefaletica

En su obra de 2007, Joan Costa afirma que una serie de principios fundamentales
guian el uso de colores en programas de sefializacion. Dentro de un sistema de identidad, la
identificacion, el contraste, la integracion, la connotacion, el realce y la coherencia son
algunos de estos principios. En este contexto, los colores juegan un papel crucial como
herramienta de identificacion, segin Costa.
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El autor sostiene que los colores en la sefializacién no solo tienen un proposito
estético, sino también un propdsito funcional y comunicativo. Estos criterios se aplican para
garantizar que los colores utilizados sean efectivos para comunicar informacién y crear una
identidad coherente para el sistema sefialético.

Como se menciono anteriormente, la consideracion del codigo cromatico es crucial
para el proceso de eleccion de colores. Es fundamental entender que estos colores deben
garantizar una legibilidad adecuada del texto y la imagen al mismo tiempo que se integren
en el sistema. La relacién entre el fondo y la figura es uno de los principios fundamentales a
tener en cuenta. Para realzar este efecto, los colores elegidos deben presentar un contraste
significativo.

El contraste es fundamental para crear combinaciones crométicas efectivas, y es
esencial para garantizar que una sefializacién sea visualmente legible y comprensible. Los
dos métodos principales para lograr el contraste son el uso de colores altamente saturados o
el contraste entre dos colores complementarios. Es fundamental asegurarse de que los
elementos visuales, como los caracteres, los pictogramas, las flechas y el fondo sobre el cual
se presentan, contrasten claramente entre si, independientemente del enfoque elegido.

En la practica, esto significa que los componentes de la sefial, como el texto o los
simbolos, deben ser facilmente distinguibles del fondo. Dado que la legibilidad y la
visibilidad son esenciales para que las personas puedan interpretar y seguir las indicaciones
que proporciona la sefializacion, esto es crucial para garantizar que la sefializacion cumpla
su funcion de manera efectiva. Por lo tanto, un contraste adecuado es esencial para la
sefializacion y la transmision de informacion réapida y precisa.

Es fundamental comprender que los colores rojo y amarillo en las sefiales representan
peligro o prohibicion, mientras que los colores blanco y azul representan sugerencias o
indicaciones. No obstante, no se puede afirmar de manera generalizada que estas mismas
explicaciones sean correctas en otras naciones o culturas.

Existen normas internacionales en el campo de la sefializacion y la sefializacion que
regulan el uso de colores especificos para ciertas sefiales, lo que facilita la comprension
universal de las sefiales. Se ha establecido un estandar para marcar las salidas de emergencia
con un color verde, los extintores de incendios con un color rojo y las areas de
estacionamiento con un color azul. En estos casos, se recomienda encarecidamente mantener
estos cromatismos predefinidos porque la mayoria de los usuarios los reconocen y los
comprenden.

La idea de que la consistencia en el uso de colores facilita la interpretacion y
comprension répida de las sefales, independientemente de la cultura o el idioma del
observador, es la base de la estandarizacion de colores en la sefializacion internacional. Los
usuarios pueden identificar y reaccionar adecuadamente a la informacion que se les presenta
gracias al uso de estos cromatismos preestablecidos, 1o que garantiza la seguridad y la
eficacia de las sefiales. En resumen, seguir estos estandares de color es esencial para
mantener la comunicacién visual clara y efectiva en momentos criticos o de emergencia.
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2.15 Tipografia

El disefio de informacion espacial depende de la tipografia, especialmente en
proyectos de "wayshowing" y "wayfinding". Estos términos se refieren a ayudar a las
personas a havegar en un entorno, ayudandoles a encontrar la mejor ruta. Estas etiquetas son
simples, aunque se les llama comunmente "disefio de sefiales”. El "sefializacion de caminos”
es responsabilidad del disefiador, mientras que el "sefializacion de caminos" es
responsabilidad del usuario, quien debe utilizar la informacion proporcionada para tomar
decisiones y moverse eficientemente en el espacio (Martinez de la Pefia, Lily V. Bather R,
2015).

La tipografia es uno de los elementos mas importantes y comunes en la sefialética, y
su objetivo principal es facilitar la legibilidad y comprension de la informacion que se
presenta. Es importante tener en cuenta que, en el contexto de la sefalética, las personas
estan en movimiento, generalmente caminando y con frecuencia a una cierta distancia de la
sefial en cuestion. Al seleccionar la tipografia correcta, el tamafio, el estilo y otras variables
visuales y espaciales, estos factores son solo algunos de los que deben considerarse
cuidadosamente.

En este sentido, no existe una tipografia especifica para su uso en sefialética. En
cambio, una serie de caracteristicas y condiciones establecidas determinan qué familias
tipogréaficas son apropiadas para este propdsito y cuales no. La seleccion de la tipografia
adecuada para la sefializacion es esencial para garantizar que la informacion sea legible y
efectiva, especialmente cuando las personas dependen de ella para tomar decisiones
informadas mientras se desplazan. La eficacia general de la sefializacién depende de la
tipografia.

Se recomienda utilizar tipografias que se ajusten al estilo de "palo seco" y que
presenten un bajo contraste entre los trazos de sus caracteres para garantizar la maxima
legibilidad de la sefalética. Las letras de "palo seco” tienen trazos uniformes y no tienen
adornos o remates en los extremos.

Las letras de palo seco, con su uniformidad y simplicidad, tienden a ser mas legibles
a distancias y bajo diferentes condiciones de iluminacién, por lo que este enfoque tipografico
tiene una razén de ser importante en la sefializacion. Los caracteres que tienen poco contraste
entre sus trazos también ayudan a aumentar la claridad porque evitan que ciertas partes de
las letras sean demasiado delgadas o dificiles de distinguir.

Joan Costa (2007) establecio estandares especificos para establecer diferentes
tamafios de jerarquizacion en los programas de sefializacion, que se dividen en las siguientes
categorias:

a) La necesidad de jerarquizar cierta informacion en espacios mas amplios en
relacion con el conjunto de sefiales es la primera consideracion. Esto significa
que, en algunas situaciones, es crucial resaltar ciertos datos para que se
distingan en el entorno general de sefializacion.

b) La facilidad de abordar las distancias de vision que, de otra manera, serian
dificiles de cubrir es otra consideracion importante. En ocasiones, es
necesario que la sefializacion sea visible desde distancias significativas, y el
uso de tamafios de jerarquizacién adecuados ayuda a lograr este objetivo.
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Con el fin de mantener una apariencia coherente y evitar la sensacion de desorden,
el disefio de programas sefialéticos siempre busca la homogeneizacion de los componentes.
Esto ayuda a mantener la estabilidad en la percepcion del sistema sefialético en su conjunto,
lo que es esencial para garantizar que las personas puedan navegar y comprender la
informacidn de manera efectiva en entornos complejos y dinamicos.

Tabla 4. Tamafio de la tipografia para la sefialetica

Distancia Minimo Recomendable
Sm 7.0 cm 14 cm
4m 5,6 cm 11 cm
3m 4,2 cm 8,4 cm
2m 2.8 cm 5,6 cm
1m 1,4 cm 2,8 cm
50 cm 0,7 cm 1,1 cm
2.16 Normas

La norma esta estrechamente relacionada con el wayfinding porque se ocupa de la
planificacion y ejecucion de la sefializacién en pisos y planos héapticos especificamente
disefiados para ayudar a las personas con discapacidad visual a orientarse y desplazarse de
manera autonoma en entornos urbanos y edificios accesibles al publico. Esto significa que
la norma tiene como objetivo mejorar la experiencia de navegacion de este grupo de
personas, asegurando que puedan navegar en lugares publicos de manera segura y eficiente.

2.16.1 Normativas para del wayfinding en edificios

Para garantizar la orientacion efectiva de las personas en un edificio institucional, se
deben cumplir las normas de "wayfinding". Estos son solo algunos de los estandares y
consideraciones importantes que suelen aplicarse en el disefio de "wayfinding™ de este tipo
de edificios:

2.17 Cumplimiento de las regulaciones locales y de accesibilidad

El disefio del "wayfinding" debe cumplir con las regulaciones locales y de
accesibilidad, como la igualdad de acceso para personas con discapacidades, lo que incluye
la instalacién de sefiales y elementos visuales y tactiles que faciliten la navegacion para
personas con discapacidades visuales o de movilidad.

2.18 Consistencia de la sefializacién

Es fundamental mantener un disefio de sefializacion coherente a lo largo de todo el
edificio. Para evitar confusiones y facilitar la identificacion rapida, se recomienda el uso
uniforme de tipografia, colores, iconografia y disefio grafico en todas las sefiales.

e Jerarquia de la informacion: Las sefiales deben priorizar los mensajes mas
importantes y colocarlos en lugares estratégicos. Por ejemplo, las salidas de
emergencia deben estar claramente ubicadas.

e Ubicacion estratégica de las sefiales: En lugares visibles y estratégicos como
puntos de decision, cruces de pasillos, entradas y salidas, ascensores y escaleras,
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las sefiales deben colocarse. Las sefiales también deben estar a una altura
adecuada para que todos los visitantes las vean claramente.

e Uso de iconografia universal: Para garantizar que todos los visitantes puedan
comprender la informacién de manera efectiva, se deben utilizar pictogramas o
iconos universales siempre que sea posible.

¢ Illuminacion adecuada: Para asegurarse de que las sefiales estén visibles en todo
momento, asegurese de que estén bien iluminadas, especialmente en areas con
poca luz.

e Mantenimiento y actualizacion: Mantener y actualizar la sefalizacion con
frecuencia es esencial para mostrar cualquier cambio en la disposicion del
edificio o en la informacion que se proporciona.

e Evaluacion y retroalimentacion: Realizar evaluaciones periddicas y recopilar
comentarios de los usuarios para identificar problemas de navegacion y realizar
mejoras continuas en el sistema de "wayfinding".

2.19 Semiotica aplicada al disefio de pictogramas

Podemos inferir que la sefalizacion y los sistemas de orientacion surgen como una
respuesta a la "necesidad de comprender un entorno y sus servicios cuando ingresamos en
él", utilizando la semidtica, que es el campo de estudio que analiza como las diferentes
culturas y sociedades se comunican a través de sistemas de signos, asi como la actividad de
estos sistemas (Irene Guiral Molias, 2020).

La semiotica aplicada al disefio de pictogramas es un campo que estudia signos y
simbolos visuales, como los pictogramas, con el objetivo de comprender como transmiten
significado y comunican informacion de manera efectiva.Como resultado, es importante
reconocer que la sefialética juega un papel fundamental en la facilitacion de las necesidades
de todos los posibles usuarios con el objetivo de satisfacer sus demandas. Segin Garcia
Rosales (2018), "los sistemas de orientacion cumplen cuatro funciones especificas".

e Orientacion del usuario: La sefialética actia como guia y proporciona informacion
esencial para que los usuarios se orienten y se desplacen de manera efectiva en un
entorno desconocido.

e Sefialar una direccién: se indica la direccién o el camino a seguir a través de sefiales
y sefializaciones claras, ayudando a los usuarios a tomar decisiones informadas sobre
su ruta.

o Identificar el lugar: El propdsito de la sefialética es identificar y diferenciar
ubicaciones especificas, como habitaciones, areas o servicios, para que los usuarios
las puedan encontrar facilmente.

e Informar sobre el espacio: La sefialética no solo proporciona direcciones y
ubicaciones, sino que también proporciona informacién sobre el espacio mismo,
como datos pertinentes, regulaciones, horarios u otros detalles relevantes.

La semiotica en el disefio de pictogramas es una herramienta util para comprender como
los signos visuales transmiten significado y como crear pictogramas que sean efectivos en
la comunicacion visual. Para garantizar que los pictogramas cumplan su funcién de manera
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claray comprensible, ayuda a los disefiadores a tomar decisiones informadas sobre la forma,
el estilo y el contexto de uso.

Desde la perspectiva de la semantica, se enfoca en el estudio del significado y la
interpretacion de los signos linguisticos, examinando como transmiten significado y
connotacion las palabras y el lenguaje en general. Por otro lado, la semidtica estudia como
los signos visuales, gestuales y no verbales transmiten ideas y mensajes sin lenguaje. Ambos
métodos son esenciales para comprender como se establece la comunicacion efectiva a
través de una variedad de medios, ya sea escrito o hablado, o visual y simbélico.

2.20 Pictogramas

Los pictogramas tienen una larga historia y han existido antes del lenguaje escrito
basado en letras. Antes de que las letras fueran la forma predominante de comunicacion
escrita, estos simbolos estaban presentes en el mundo. Hemos presenciado la evolucion de
miles de idiomas y sistemas de escritura a lo largo del tiempo, partiendo desde formas
iniciales de pictogramas que representaban objetos, seres vivos o acciones de manera
esquematica.

Estos signos iniciales, llamados logogramas, eran esencialmente pictogramas que
representaban conceptos visuales directos antes de convertirse en representaciones abstractas
de sonidos, como se puede ver en los alfabetos occidentales. Desde la antigua escritura
conocida como "protoescritura”, que se caracterizaba por la representacion de objetos con
simbolos gréaficos simples, hasta el surgimiento de las inscripciones cuneiformes en la
antigua Mesopotamia y los jeroglificos y ideogramas en la rica cultura egipcia.

Los iconos, simbolos y pictogramas son esenciales para la comunicacién visual
porque permiten transmitir informacion sin depender de palabras o lenguaje escrito. Estos
elementos visuales se presentan como portadores de significado, y al ser percibidos, se
pueden comprender instantaneamente. De un solo vistazo, estos elementos pueden
representar ideas, contenido, acciones o0 servicios gque son relevantes para usuarios que
provienen de una variedad de culturas y lenguajes.

Dado que su significado es ampliamente reconocido y comprendido en todo el
mundo, estos simbolos trascienden las barreras linguisticas y culturales. Esto los convierte
en herramientas poderosas para la comunicacién efectiva en entornos diversos y
multiculturales, lo que permite que la informacidn sea accesible y comprensible para un
publico global sin importar su idioma de origen o antecedentes culturales.

Un pictograma es un signo iconico que representa las cualidades de lo que se
representa y adquiere calidad de signo mediante la abstraccion (Gonzélez Miranda Elena,
2015).

Los sistemas que utilizan iconos y pictogramas son herramientas de comunicacion
visual muy utiles que tienen muchas aplicaciones. La sefializacion y la identidad corporativa
en entornos amplios como grandes edificios y espacios publicos como museos, hospitales y
sistemas de transporte masivo son algunos de sus usos. Estos componentes también son
cruciales en el disefio de informacion, donde se utilizan en diagramas o instrucciones de
dispositivos para transmitir conceptos de manera efectiva.
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2.21 Método de disefio

Haciendo uso de sefiales y pistas, las personas se guian en su entorno. Utilizan estas
sefiales para construir sus propios esquemas cognitivos, los cuales utilizan con frecuencia en
sus movimientos y desplazamientos. (Dimas Garcia Moreno, 2012).

Todo sistema de orientacion debe ser inclusivo y accesible para todas las personas,
por definicion. Sin embargo, en vista de los nuevos estandares de accesibilidad universal que
han sido ampliamente reconocidos y respaldados por el concepto de "disefio para todos",
este enfoque, que en su origen se centraba principalmente en las necesidades de las personas
sin discapacidades visuales, se ha vuelto restrictivo. Es importante sefialar que incluso en el
ambito de las personas con vision completa, con frecuencia encontramos situaciones en las
que la accesibilidad visual esté lejos de estar resuelta de manera adecuada, ya sea debido a
problemas ergondmicos, de legibilidad, de comprension o de implementacion.

Cuando consideramos a las personas con discapacidades o limitaciones perceptivas
e intelectuales, surge la verdadera complejidad. Debido a la falta de conocimiento 0 a una
perspectiva limitada, en muchos casos estas necesidades no se abordan de manera adecuada,
y cuando se abordan, a menudo se hace de manera marginal, insuficiente o sin una
coordinacién adecuada. Es esencial entender que la accesibilidad universal no es una opcion,
sino un deber moral y social que debe guiar la creacion de sistemas de orientacion espacial.

El disefio de sistemas de orientacion espacial, también conocido como "wayfinding",
es un campo complejo en el que se combinan una variedad de problemas. Aunque es
complejo, a veces se utiliza como una intervencién formal y estética, enfocada en objetivos
superficiales como la modernizacion o la mejora de la apariencia. La sefializacion como un
proyecto integral que aborda las necesidades latentes de diversos grupos sociales con
diferentes capacidades es una tarea dificil y, en ocasiones, incomprendida.

2.22 Ergonomia
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Figura 1. Ergonomia

Autora: Virginia Hernandez Pérez, 2016 SatirNet Safety
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En ergonomia y otras disciplinas, el percentil es una medida estadistica que se utiliza
comunmente para evaluar y comparar datos antropométricos como la altura de los ojos o la
capacidad visual. En ergonomia visual, el percentil se utiliza para determinar la posicion
relativa de una persona en comparacion con una poblacion de referencia en términos de
altura de los ojos y capacidad de vision clara. Cabello habla sobre la importancia de tener en
cuenta las caracteristicas visuales y antropométricas de las personas en el disefio de
productos y entornos en su articulo "Antropometria”.

Primero se deben recopilar datos de vision y antropologia de una muestra
representativa de la poblacion para definir el percentil en relacion con la altura de los ojos y
la capacidad de ver un concepto claro. Luego, los datos se ordenan de menor a mayor y se
dividen en cien partes iguales, cada una de las cuales representa un percentil.

2.22.1 Como medir el percentil
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Figura 2. Como medir el percentil

Autor: Virginia Hernandez Pérez, 2016 SatirNet Safety

La medicion del percentil de altura de los ojos implica ordenar los datos
antropométricos de una muestra representativa de la poblacion en estudio. Después de
ordenarlos, se dividen en cien partes iguales, cada una de las cuales representa un percentil.
Por ejemplo, si una muestra de 1000 personas se ordena segun su altura de ojos, el percentil
500 correspondera a la altura de ojos de la persona que se encuentra en la posicion media de
la muestra.

2.23 Capacidad de observacion

El tamafio del letrero, el tipo de informacidn que contiene, la ubicacién dentro del
edificio y las regulaciones locales o de seguridad determinan la distancia de observacion.
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Sin embargo, se pueden proporcionar pautas generales para determinar la distancia de
observacion apropiada para cada tipo de sefializacion.

La siguiente tabla de referencia muestra la distancia de observacion recomendada
para diferentes tamafos de sefalética dentro de un edificio teniendo en cuenta una
iluminacion estandar y una altura de montaje promedio:

Tabla 5. Tamafio de las sefiales

Tamafio de la sefial (cm) Distancia de observacion recomendada
(m)

Letreros grandes (por ejemplo, 30-40 metros

"Salida'")

Letreros medianos (por ejemplo, 15-20 metros

"Banos'')

Letreros pequefios (por ejemplo, 5-10 metros
indicaciones especificas)

Letras en puertas (por ejemplo, 3-5 metros
"Oficina 101")

Letreros en escaleras 5-10 metros

Letreros en pasillos 10-15 metros
Letreros en areas de trabajo 10-15 metros
Letreros en areas de descanso 10-15 metros

Dependiendo de su funcion y ubicacidn, los tamafios de las sefialéticas varian. Los
letreros grandes, como los que indican salidas o puntos de interés principales, generalmente
tienen letras grandes y bien visibles, con una altura de caracteres de al menos 10 a 12
pulgadas (25 a 30 centimetros), lo que facilita la lectura desde distancias mayores, como 30
a 40 metros. Los letreros medianos, que pueden sefialar a&reas como bafios o areas de servicio,
suelen tener letras méas pequefias y tienen alturas de caracteres de 6 a 8 pulgadas (15 a 20
centimetros), lo que permite una buena visibilidad a distancias de 15 a 20 metros.

Los letreros pequefios, como los que ofrecen informacion detallada o instrucciones
especificas, pueden tener letras mas pequefias y una altura de caracteres de 2 a 4 pulgadas (5
a 10 centimetros), lo que los hace adecuados para distancias mas cortas de 5 a 10 metros.
Para garantizar que la sefial sea efectiva para todos, independientemente de sus capacidades
visuales, el tamafio y el disefio de la sefial deben cumplir con estandares de accesibilidad y
ergonomia.
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2.24 Distancia de observacion
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Figura 3. Distancia de observacion

Autor: Normas ISO 7010

Las personas deben poder identificar facilmente la informacién en estos letreros mientras
caminan por los pasillos. Para leer letras pequefias, que suelen tener una altura de 10 cm, se
requiere una distancia de observacion mas cercana de entre 3 y 5 metros. Las letras de
tamafno mediano, que miden unos 20 cm, se pueden leer a una distancia de entre 6 y 10
metros. Las letras grandes, de aproximadamente 30 cm de largo, se pueden ver a una
distancia de 11 a 15 metros. Finalmente, las letras muy grandes, de alrededor de 50 cm de
altura, se pueden leer incluso desde una distancia de 16 a 25 metros. Esta variacion en el
tamafo de la letra y la distancia de observacion garantiza que la sefialética del edificio sea
claray facil de entender.

2.25 Tipos de sefales

Se pueden distinguir seis tipos de sefiales segun el problema para el que se utilizan:

e Sefiales orientadoras: Como su nombre indica, estas sefiales sirven para orientar a las
personas en un camino especifico, destacando el uso de mapas de ubicacion.

o Sefiales de direccion: utilizan flechas para guiar a alguien hacia un lugar especifico.

e Sefiales indicativas: se utilizan al inicio de un trayecto para sefialar una seccién
especifica.

o Sefiales informativas: estas sefiales, que suelen tener mas texto, tienen como objetivo
informar a las personas.

o Sefiales reguladoras: Indican areas de peligro y prohibicién mediante pictogramas y
texto.

e Preventivas: Informan al usuario sobre posibles peligros que podrian surgir mientras
viaja.

e Restrictivas: imponen limites al usuario.

e Prohibitivas: Prohiben que una persona haga ciertas cosas.

e Seflales ornamentales: se utilizan para decorar areas vacias en un entorno, como
recorridos o secciones especificas.
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2.26 Tipos de soportes

« Mural 0 adosada: La instalacion mural o adosada se puede realizar directamente en
una pared o superficie vertical.

» De banderin: Se colocan en lugares estratégicos para llamar la atencion.

» Colgante: Se cuelga del techo o cualquier otra estructura superior.

» Deidentidad: Este tipo de sefalética identifica una marca, empresa o organizacion.

« Tijeras: Este tipo de soporte permite que la sefialética, como un letrero plegable, se
despliegue y recoja facilmente.

« Postes de suelo: Estos son similares a los postes o pedestales, pero se construyen
directamente en el suelo sin tener que excavar. Son comunes en lugares exteriores
COMO parques, estacionamientos y campus.

» Paneles de pared: Son grandes paneles fijos que se adhieren a la pared y contienen
mapas o detalles detallados. Es posible que sean de metal, madera o plastico, y con
frecuencia estan cubiertos con un revestimiento transparente para garantizar su
durabilidad.

2.27 Sistema de informacion

La nomenclatura, los nombres técnicos y la codificacion de la sefialética son cruciales
para la orientacion y la seguridad. La nomenclatura facilita la ubicacion de servicios al
identificar areas especificas. El nombre técnico garantiza una comunicacion clara y precisa.
La codificacién mejora la gestion del espacio y la respuesta en emergencias al organizar la
informacidn de manera sistematica. Estas herramientas combinadas mejoran la seguridad y
la eficiencia de los edificios.

Proporcionar una introduccion clara y concisa sobre la importancia de las sefiales
para la seguridad y la organizacion del espacio es esencial para crear un mensaje efectivo
sobre las sefiales en un entorno como un laboratorio, un edificio de oficinas o una institucion
educativa.

2.28 Como captan las personas las sefales

El sistema de comunicacion visual se percibe principalmente a través de la vista, pero
también a través del tacto y, en menor medida, del oido.

e La vista es el primer sentido que tienen las personas para ver el sistema de
comunicacion visual. Los colores, la tipografia, los pictogramas y la ubicacion son
factores importantes para que un sistema de comunicacién visual funcione bien. Un
sistema de comunicacion visual atractivo, facil de entender y bien disefiado puede
guiar eficientemente a las personas y mejorar su experiencia.

e El tacto puede ser utilizado para comunicarse en lugares donde la vista puede ser
limitada, como en entornos oscuros o para personas con discapacidad visual. Esto es
menos comun que la percepcion visual. El tacto puede usarse para encontrar sistemas
de comunicacién visual de seguridad, como placas en relieve en puertas de
emergencia, 0 caminos tactiles que guian a personas con discapacidad visual.
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e El sonido puede complementar el sistema de comunicacion visual, especialmente en
lugares sin ruido. Los tonos de advertencia en cruces peatonales, por ejemplo, pueden
ayudar a las personas con discapacidad visual a cruzar de manera segura.

e El gusto y olfato son los sentidos menos relevantes para el sistema de comunicacion
visual, pero pueden utilizarse en contextos muy especificos, como en la industria
alimentaria o en sefializacion de emergencia en entornos donde el olor puede alertar
sobre peligros. Sin embargo, el olfato y el gusto generalmente no tienen un impacto
significativo en como se percibiran las sefiales.

2.29 Analisis cromatico

Para asegurarse de que los colores utilizados en los pictogramas y simbolos sean
universales y efectivos en la comunicacion visual, el anélisis cromético del sistema de
comunicacion visual de las normas INEN 2013 se lleva a cabo.

2.29.1 Universalidad del color:

Elegir colores que sean facilmente reconocibles y comprensibles para una amplia
gama de personas, independientemente de su cultura o idioma, es crucial. Debido a su alta
visibilidad y reconocimiento global, los colores primarios como rojo, amarillo, azul y verde
suelen ser preferidos.

2.29.2 Contraste

El contraste entre los colores utilizados en un sistema de comunicacion visual es
esencial para que sea facil de reconocer y leer, especialmente en entornos con diferentes
niveles de iluminacion. Los colores complementarios, como el amarillo y el negro o el blanco
y el azul, pueden mejorar la visibilidad y el contraste de los pictogramas.

2.30 Asociaciones culturales

Para evitar confusiones, es importante tener en cuenta las asociaciones culturales y
simbdlicas de los colores. Por ejemplo, en muchas culturas, el rojo puede asociarse con
peligro o prohibicién, mientras que el verde puede representar seguridad o aprobacion.

2.31 Legibilidad

La combinacion de colores debe asegurarse de que los pictogramas y simbolos sean
legibles a distancias y tamanos diferentes. Para mantener la claridad y la visibilidad, es mejor
usar colores que resalten sobre el fondo y no se vean afectados por la luz ambiental.

2.32 Normasy estandares

El uso de colores en la sefialética debe seguir normas y estandares internacionales
como I1SO o nacionales como INEN.

Al considerar estos elementos, se puede realizar un analisis cromético efectivo en un
sistema de comunicacion visual de acuerdo con las normas INEN 2013, asegurandose de que
los colores utilizados sean universales, faciles de entender y efectivos en la comunicacion
visual.

Se distinguen varias categorias de sefiales en la clasificacion de las normas de

43



seguridad, cada una de las cuales desempefia funciones especificas en la prevencion y
gestion de riesgos.

2.32.1 Sefales de advertencia

Estas sefiales alertan sobre peligros potenciales en un area determinada y alientan a
las personas a hacer mas precauciones.

2.32.2 Senales de prohibicién

Indican cosas o comportamientos que estan prohibidos en areas o situaciones
especificas para evitar accidentes o situaciones peligrosas.

2.32.3 Pictogramas de sefiales de obras

Estos pictogramas se utilizan en entornos de construccion o de trabajo para
comunicar informacién relevante sobre actividades en curso, equipos en uso O riesgos
especificos relacionados con obras y proyectos.

2.32.4 Sefales de evacuacion

Estas sefiales son cruciales en situaciones de emergencia porque guian a las personas
hacia salidas seguras y rutas de evacuacion en caso de peligro o desastre.

2.32.5 Sefales de lucha contra incendios

Facilitan una respuesta rapida y efectiva a los incendios al ubicar equipos,
dispositivos y salidas de emergencia relacionados con la prevencion y el combate de
incendios.

44



CAPITULO I11.

3 METODOLOGIA.
3.1 Tipo de investigacion
3.1.1 Enfoque mixto

Para obtener una vision completa y profunda, el enfoque mixto combina elementos de
investigacion cuantitativos y cualitativos. En este caso, se utilizan encuestas estructuradas
para recopilar datos numeéricos y estadisticos sobre el uso del edificio U, la familiaridad con
el sistema de sefializacion y la satisfaccion con la sefializacion.

La investigacion cualitativa, por otro lado, se utiliza para investigar las percepciones,
experiencias y demandas de los estudiantes en relacion con el camino de U. Esto permite
obtener informacion detallada y contextualizada que complementa los datos cuantitativos y
permite una comprensién mas completa del tema a investigar.

3.2 Tipo de investigacion segun el nivel

La investigacion actual explorara como los estudiantes utilizan el sistema de
sefializacion del edificio U. El objetivo no es modificar el sistema, sino recopilar datos
objetivos. Se examinaran las fortalezas y debilidades del sistema, asi como las percepciones
y sentimientos de los estudiantes al navegar. Este método proporcionara una vision detallada
del wayfinding en el edificio U y ayudaré a desarrollar sugerencias para mejorarlo, lo que
hara que la navegacion en el campus sea mas facil y comoda.

3.3 Técnicas de recoleccién de Datos

Para la obtencion de informacion se utilizaran las siguientes técnicas de investigacion
con sus respectivos instrumentos de recoleccién de datos:

3.3.1 Encuesta

Para evaluar la experiencia de los estudiantes con el sistema de orientacion, se
disefian encuestas estructuradas con preguntas cerradas y abiertas. Estas encuestas pueden
proporcionar una vision general de como los estudiantes perciben el sistema de orientacion
del campus como efectivo, claro y accesible. Las preguntas abiertas permiten obtener
comentarios detallados y recomendaciones especificas para mejorar el sistema, mientras que
las preguntas cerradas permiten recopilar datos cuantitativos precisos, como la facilidad de
uso o la frecuencia de uso del sistema.

3.3.2 Entrevista

Un enfoque cualitativo para obtener una comprension mas profunda de como los
usuarios interactian con el sistema de sefializacion del edificio U es una entrevista. Este
método proporciona informacion detallada y especifica, brindando a los usuarios una vision
mas completa de la funcionalidad del sistema y las &reas de mejora potenciales. A través de
entrevistas, se pueden explorar las experiencias individuales de los usuarios, identificar
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problemas especificos y recopilar sugerencias utiles que pueden no surgir con otros métodos
de recopilacién de datos.

3.3.3 Ficha de observacion

En el campo del wayfinding, las fichas de observacion son una herramienta esencial
para recopilar informacion detallada sobre como las personas interactian con un espacio
especifico. Esta ficha, disefiada para mejorar la experiencia del usuario, captura datos
precisos sobre la efectividad de la sefializacion y la claridad de las indicaciones dentro del
entorno.

3.4 Poblacién de estudio y tamafio de muestra
3.4.1 Poblacion

Se seleccionard una muestra representativa de estudiantes, docentes, personal
administrativo y visitantes extranjeros para obtener una vision completa de como el sistema
de sefalizacion del edificio U del campus "La Dolorosa" es percibido y utilizado por sus
diversos usuarios. Para garantizar que las mejoras sean inclusivas y efectivas, esta muestra
permitira identificar los diversos desafios y necesidades de cada grupo.

3.4.2 Tamaio de muestra

La poblacién total del campus "La Dolorosa" es de 2,964 estudiantes, con 154
docentes y 22 funcionarios administrativos, por lo que la muestra debe ser adecuada para
representar adecuadamente a cada grupo de usuarios del edificio U. Al no tener un nimero
exacto de los ingresos de las personas, se determiné el uso de la férmula siguiente para un
muestreo probabilistico.

e Tamafio de la Poblacion (N) 2,964
e Error Muestral (E) 0,007

e Proporcion de Exito (P) 0,9

e Valor para la confianza (z) 1,96

e Muestra 67

Muestra para Poblaciones Infinitas
Variable Atributo
n=gs*7° n=72"*P*Q
E’ E’
Muestra para Poblaciones Infinitas
n=  S*7F*N n=  P*Q*7Z*N
N*E? + 22 N*E2+72%p*Q

$°= Varianza
Z = Valor normal
E =Error
N = Poblacion
P = Proporcion
Q=1P
Figura 4. Muestra para la poblacion
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CAPITULO IV.
4 RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Informe de la muestra a docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo

Informe para la Seleccion de Muestra de Docentes de la Universidad Nacional de
Chimborazo - Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias
Fecha: 28 de febrero de 2024
Elaborado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga
Introduccion
El objetivo de este informe es proporcionar una metodologia clara y transparente para
la seleccion de una muestra representativa de docentes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo. La muestra
se llevara a cabo con el objetivo de recopilar informacién relevante que refleje las
caracteristicas generales de los docentes en esta facultad.
Poblacion de Estudio
La Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad
Nacional de Chimborazo cuenta con 154 profesores que forman parte de la poblacién de
estudio.
Tamaiio de la Muestra
Se utilizara el método de muestreo aleatorio simple para seleccionar la muestra con
base en la poblacién total de docentes (N=154) y la muestra deseada (n=37). Este método
garantizara la representatividad y la imparcialidad en la eleccion de docentes.
Procedimiento de Seleccion de Muestra
1. Una lista completa de todos los profesores de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, Humanas y Tecnologia se recopilara.
2. Cada maestro en la lista, del 1 al 154, recibird un namero Unico.
3. Para obtener la muestra, se utilizara una formula en Excel.
Fuente de Informacion
Las secretarias de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias
proporcionaran directamente la informacion necesaria para llevar a cabo este proceso de
seleccion de muestra. Dado que las secretarias tienen acceso directo a los datos de los
docentes, la colaboracion entre ellas garantizara que la informacion sea precisa y actualizada.
Conclusiones
Este informe proporciona directrices claras para la seleccion de una muestra
representativa de profesores de la Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y
Tecnologia. Para garantizar la validez y confiabilidad de los datos recopilados, se
recomienda seguir el procedimiento detallado.

4.2 Informe de la muestra al personal de administrativo de la Universidad Nacional
de Chimborazo

Informe para la Seleccion de Muestra del Personal Administrativo de la
Universidad Nacional de Chimborazo - Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias
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Fecha: 28 de febrero de 2024
Elaborado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga
Introduccion
El objetivo de este informe es proporcionar una metodologia clara y transparente para
la seleccion de una muestra representativa del Personal Administrativo de la Facultad de
Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de
Chimborazo. La muestra se llevara a cabo con el objetivo de recopilar informacion relevante
que refleje las caracteristicas generales de los docentes en esta facultad.
Poblacion de Estudio
La poblacion de estudio estd compuesta por 22 empleados del Personal
Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la
Universidad Nacional de Chimborazo.
Tamaiio de la Muestra
Se utilizara el método de muestreo aleatorio simple para seleccionar la muestra, con
base en la poblacién total de empleados del Personal Administrativo (N=22) y la muestra
deseada (n=10).
Procedimiento de Seleccion de Muestra
1. Una lista completa de todos los profesores de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, Humanas y Tecnologia se recopilara.
2. Cada maestro incluido en la lista recibird un nimero Unico, que va del 1 al 22.
3. Para obtener la muestra, se utilizard una formula en Excel.
Fuente de Informacion
Las secretarias de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias
proporcionaran directamente la informacion necesaria para llevar a cabo este proceso de
seleccion de muestra. Dado que las secretarias tienen acceso directo a los datos de los
docentes, la colaboracion entre ellas garantizara que la informacion sea precisa y actualizada.
Conclusiones
Este informe proporciona directrices claras para la seleccion de una muestra
representativa de personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologia. Para garantizar la validez y confiabilidad de los datos recopilados,
se recomienda seguir el procedimiento detallado.

4.3 Informe de la muestra de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo

Informe para la Seleccion de Muestra de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Chimborazo - Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y
Tecnologias

Fecha: 28 de febrero de 2024
Elaborado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga
Introduccion

Este informe tiene como objetivo proporcionar una metodologia clara y transparente
para seleccionar una muestra representativa del Personal Administrativo de la Facultad de
Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de
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Chimborazo. La muestra se llevard a cabo con el proposito de recopilar informacion
relevante que refleje las caracteristicas generales de los docentes en esta facultad.
Poblacion de Estudio
2964 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias
de la Universidad Nacional de Chimborazo forman la poblacion de estudio.
Tamaiio de la Muestra
Con base en la poblacion total de los estudiantes (N=2964) y la muestra deseada
(n=67), se utilizara el método de muestreo aleatorio simple para la seleccion de la muestra.
Procedimiento de Seleccion de Muestra
1. Una lista completa de todos los profesores de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Humanas y Tecnologia se recopilara.
2. Cada maestro incluido en la lista recibird un nimero Unico, que va del 1 al 2964.
3. Para obtener la muestra, se utilizard una formula en Excel.
Fuente de Informacion
Las secretarias de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias
proporcionaran directamente la informacion necesaria para llevar a cabo este proceso de
seleccién de muestra. Dado que las secretarias tienen acceso directo a los datos de los
docentes, la colaboracion entre ellas garantizara que la informacion sea precisa y actualizada.
Conclusiones
Este informe proporciona directrices claras para la seleccion de una muestra
representativa de personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologia. Para garantizar la validez y confiabilidad de los datos recopilados,
se recomienda seguir el procedimiento detallado.

4.4 Informe de Ficha de observacion de la sefialetica actual del edificio U del campus
“La Dolorosa”

Informe de Evaluacion de la Sefialética en el Edificio U del campus “La Dolorosa”
Fecha de Realizacion del Informe: 6/10/2023
Lugar de Observacion: Edificio U
Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga
Resumen Ejecutivo
El objetivo del presente informe es evaluar la sefialética del edificio U del campus
"La Dolorosa". La sefializacion es fundamental para la orientacion y la seguridad de los
usuarios del edificio, incluidos estudiantes, docentes y visitantes. Se han realizado
investigaciones exhaustivas sobre la ubicacion de las sefiales, el tipo de sefial, el material y
el disefio, el mantenimiento, la accesibilidad, los pictogramas y el cumplimiento de las
normas de color y forma.
Resultados de la Observacion
Ubicacion de Sefiales
1. Entradasy Salidas: En la mayoria de los pisos, las sefiales muestran claramente
las entradas y salidas.
2. Pasillos y Corredores: Se pueden ver las sefiales de los pasillos en el lado
izquierdo.
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3. Escaleras: No hay sefiales en todo el edificio que indiquen donde se encuentran las
escaleras.

4. Elevadores: Se han instalado sefiales en las proximidades de los elevadores.

Tipo de Sefiales

1. Informativas: La mayoria de las sefiales informan, aunque algunas tienen
encabezados incorrectos.

2. Advertencias: No se han encontrado sefiales de advertencia en la mayoria de los
pisos.

3. Prohibiciones: No hay sefiales de prohibicion en la mayoria de los pisos.

Material y Disefio

1. Material: La durabilidad y la calidad de los materiales utilizados son deficientes, lo
que afecta negativamente la integridad de la estructura.

2. Tamafio y Legibilidad: La tipografia utilizada en las sefiales es lo suficientemente
grande y legible.

3. Coloresy Contraste: Para la visibilidad, los colores y el contraste son apropiados.

4. El estilo de tipografia: Es uniforme y facil de leer en todas las sefiales.

Mantenimiento

1. Estado de las Sefiales: Debido a su deterioro generalizado, las sefiales en la mayoria
de los pisos del edificio requieren reparaciones urgentes. El estado general de las
sefales es deficiente y compromete la eficacia de las sefiales del edificio.

2. Limpieza: La mayoria de las sefiales del edificio indican que se requiere limpieza 'y
mantenimiento. La legibilidad y el aspecto general de la sefializacion se han visto
afectados negativamente por el deterioro acumulado y la falta de atencion.

Accesibilidad

1. Alturay Ubicacion: Las sefiales estan ubicadas a una altura que todos pueden
alcanzar.

2. Braille: A excepcion de las sefiales del ascensor del lado derecho, la mayoria de las
sefiales utilizan el sistema Braille.

Pictogramas

1. Presencia de Pictogramas: La mayoria de las sefiales del edificio no tienen
pictogramas; sin embargo, es importante destacar que las sefiales que indican la
ubicacion de los bafios son una excepcidn porque utilizan pictogramas para dar una
comprension rapida y universal de su proposito.

2. Claridad y Relevancia: Los pictogramas que se utilizaron son claros y relevantes
para el mensaje que transmiten.

Cumplimiento de Normativas de Color y Forma

1. Cumplimiento de Color: Los colores que se utilizan en las sefiales cumplen con las
normas de color de la sefalética.

2. Cumplimiento de Forma: Algunas formas de sefiales no cumplen con las normas
de forma establecidas para las sefiales.

Se recomienda implementar las siguientes acciones:
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1. Coloque sefiales visibles y claras que indiquen las entradas y salidas, las escaleras y
las sefiales de advertencia y prohibicion segun corresponda.

2. Asegurese de que todas las sefiales tengan un disefio uniforme y cumplan con las
normas de color y forma.

3. Mantenga regularmente las sefiales para asegurarse de que estén en el mejor estado
posible y sean legibles.

4. Para garantizar la accesibilidad para las personas con discapacidad visual,
implemente el sistema Braille en todas las sefiales importantes.

Este informe tiene como objetivo proporcionar una guia para mejorar la sefialética
del edificio U, asi como la experiencia y la seguridad de sus usuarios.

Conclusiones

La sefialética en el edificio U del campus "La Dolorosa™ en su mayoria cumple con
los estandares de calidad y accesibilidad y, en general, es efectiva. Sin embargo, es
importante sefialar que se han identificado areas de mejora en algunos de sus pisos, donde
se observan deficiencias en la sefializacion de entradas y salidas, escaleras y la falta de
sefiales de advertencia y prohibicion. Para garantizar la seguridad y la claridad de la
informacidn proporcionada a los ocupantes del edificio, estas deficiencias deben abordarse
con prontitud.

4.5 Interpretacion y resultados de las encuestas a los estudiantes
1. ¢Con que frecuencia utilizas el edificio U en el campus *'La Dolorosa™?

Grafica 1. Frecuencia utilizas el edificio U

1. ¢Con qué frecuencia utilizas el edificio U en el campus "La Dolorosa"?

180 respuestas

@ A diario
@ Varias veces por semana

Al menos una vez por semana
@ Ocasionalmente

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Analisis e interpretacion
El edificio U del campus "La Dolorosa" es utilizado por un 71,1% de los estudiantes,
mientras que el 16,7% respondi6 que lo usa ocasionalmente.

¢ Consideras que la sefializacion en el edificio U es clara y facil de seguir?
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Grafica 2. La sefalética es clara y facil

2. ¢Consideras que la sefalizacion en el edificio U es clara y facil de seguir?
179 respuestas

@ Si, completamente
@ No, en su mayoria

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Anélisis e interpretacion
El 71,5% de los estudiantes dicen que la sefialética del edificio U del campus "La
Dolorosa" es clara y facil de seguir, mientras que el 28,5% piensa que no es comprensible.
1.1.2. ¢;Consideras que la sefializacion en el edificio U es clara y facil de seguir?

Grafica 3. Las sefiales indican claramente la entrada y salida

3. iLas senales indican claramente las entradas y salidas?
178 respuestas

[
® No

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Analisis e interpretacion
El 85,4% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa™ dicen que las
entradas y salidas estan claramente sefializadas, mientras que el 14,6% piensa que no estan
sefalizadas.
1.1.3. ¢Las sefiales estan ubicadas a una altura correcta y visible?
Grafica 4. Las sefales estan ubicadas a una altura correcta
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4. ;Las senales estan ubicadas a una altura correcta y visible?
179 respuestas

[
® No

i

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Anélisis e interpretacion
El 89,9% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa™ dicen que la
altura es la correcta, mientras que el 10,1% piensa que no esta a una altura correcta.
1.1.4. ¢Los lugares seleccionados para colocar las sefiales son éptimos?

Grafica 5. Los lugares de seleccion para colocar las sefiales son los optimas

5. ;Los lugares seleccionados para colocar las sefales son éptimos?
179 respuestas

® si
® No

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Analisis e interpretacion
El 83,2%de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa” dicen que la
colocacion de las sefiales son las Optimas, mientras que el 16,8% piensa que no estan
colocada en una distancia optima.
1.1.5. ¢Las sefales informativas proporcionan informacion necesaria?
Grafica 6. Las sefiales proporcionan informacion
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6. i Las senales informativas proporcionan informacion necesaria?
179 respuestas

[
® No

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Anélisis e interpretacion
El 82,1% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa™ dicen que la

sefialetica informativa proporciona informacion necesaria, mientras que el 17,9% piensa que
no tienen un informacion precisa.

1.1.6. ¢Latipografia utilizada en las sefiales es lo suficientemente legible?
Grafica 7. Las sefiales proporcionan informacion

7. iLa tipografia utilizada en las sefales es lo suficientemente legible?
177 respuestas

® si
® No

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel

Analisis e interpretacion

El 87% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa" dicen que la
tipografia es la suficiente mente legible, mientras que el 13% piensa que la tipografia no es
legible.
1.1.7. ¢Existen sefalizaciones u otros elementos como sistema Braille disponibles

para personas con discapacidad?

Grafica 8. Existe el sistema Braille para personas con discapacidad
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8. ¢ Existen sefalizaciones u otros elementos como sistema Braille disponibles para personas con
discapacidad?
179 respuestas

® si
® No

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Analisis e interpretacion
El 82.1% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa" dicen que, si
existe el sistema Braille, mientras que el 17,9% piensa que no existe el sistema Braille.
1.1.8. ¢Te has sentido seguro/a al recorrer en el edificio U?
Grafica 9. Se ha sentido seguro al recorrer el edificio U

9. ¢ Te has sentido seguro/a al recorrer en el edificio U?
179 respuestas

® Si, siempre
@ Neutral
@ No, nunca

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel

Analisis e interpretacion

El 66.5% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa" dicen que se
siente seguro al recorrer, mientras que el 32,4% piensa que no se siente seguro al recorrer el
edificio.
1.1.9. ¢Qué sugerencias tienes para mejorar el sistema de Wayfinding en el

edificio U para facilitar tu desplazamiento?
Analisis e interpretacion

La mayoria de los estudiantes que utilizan el edificio U no tienen recomendaciones
para mejorar la sefialética actual, mientras que algunos sugieren realizar un croquis y mejorar
la ubicacion de las sefiales.
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46 Informe de las entrevistas a los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Humanas y Tecnologias

Entrevista sobre la Sefialética en el Edificio U del Campus ""La Dolorosa™
Fecha de Realizacion del Informe: 7/4/2024
Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga
Introduccion:

El informe presenta los resultados de una exhaustiva entrevista con profesores de
diversas disciplinas en la Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias,
incluidos el Decanato y Subdecano de la Facultad. El Disefio Gréafico, la Psicopedagogia, la
Educacién Basica, la Educacion Inicial y las Pedagogias en Artes y Humanidades, la
Actividad Fisica y el Deporte, los Idiomas Nacionales y Extranjeros, la Lengua y la
Literatura, la Historia y las Ciencias Sociales, la Informatica, la Quimica y la Biologia, las
Matematicas y la Fisica son solo algunos de los campos en los que se realizaron las
entrevistas. El objetivo principal de esta iniciativa fue recopilar informacion detallada sobre
la sefializacion actual del Edificio U del Campus "La Dolorosa” con el fin de identificar
errores, deficiencias y faltas en el sistema de sefializacion del Edificio U.

Resultados de la Entrevista:

Los profesores de la facultad expresaron varias preocupaciones y observaciones
sobre la sefialética del Edificio U durante la entrevista. Los siguientes son algunos de los
puntos destacados:

Mal uso del ascensor:

Se informd que el mal uso del ascensor es uno de los errores mas comunes de los
usuarios. Los maestros sefialaron que comprender la légica detras del funcionamiento del
ascensor es crucial porque esto puede influir en la experiencia de dirigirse a los pisos
deseados de manera eficiente.

Falta de sefializacidn de escaleras de emergencia y extintores:

Se encontrd una falta de sefializacion que indicara claramente la ubicacion de los
extintores y las escaleras de emergencia. En situaciones de emergencia, esta falta de
sefializacion representa un riesgo y requiere atencién inmediata.

Interrupciones en las clases:

Los maestros estaban molestos porgue los usuarios que visitan el edificio por primera
vez interrumpen sus clases para preguntar sobre donde se encuentran las diferentes carreras.
Ausencia de sefalizacion para cubiculos de profesores:

Se observo la ausencia de sefializacion especifica que indique la ubicacion de los
cubiculos pertenecientes a los diferentes profesores en el séptimo piso. Esta falta de
identificacion dificulta la ubicacién de los cubiculos por parte de los docentes.

Adaptacion de profesores:

Se mencion6 que los profesores con experiencia en el edificio han logrado adaptarse
y movilizarse con facilidad dentro del mismo. Sin embargo, se reconoce la necesidad de
mejorar la sefialética para brindar una mejor experiencia a los nuevos usuarios.
Recomendaciones:

Basandose en los hallazgos de la entrevista, se proponen las siguientes
recomendaciones para mejorar la sefialética en el Edificio U:
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Identificacidn de carreras y cursos:

Se sugiere implementar un sistema de identificacion claro y consistente para cada
carrera 'y curso dentro del edificio.
Elaboracion de croquis:

Es recomendable desarrollar croquis detallados que faciliten a los nuevos usuarios la
ubicacion de los pisos y areas de interés, como aulas, oficinas administrativas, salas de
reunion, bafios y salidas de emergencia.

Informacién clara y precisa:

Se debe asegurar que la informacion proporcionada en la sefialética sea clara, precisa
y facilmente comprensible para los usuarios.

Ubicacion estrategica de croquis:

Se propone colocar croquis detallados en puntos estratégicos del edificio, asegurando
que sean visibles desde una distancia razonable y facilmente accesibles para los usuarios.
Incorporacion de tecnologia QR:

Se recomienda que esta informacién esté disponible tanto en los carteles de
sefializacion como en la base de datos asociada al codigo QR, de manera que los usuarios
puedan encontrar facilmente a los docentes en su cubiculo cuando lo necesiten. Esta
informacion podria incluir detalles como el nombre y la ubicacion exacta de cada cubiculo
de docente, se podria proporcionar informacion sobre el horario de disponibilidad del
docente y la posibilidad de concertar citas al ser escaneado con un dispositivo movil, esto
garantizara que los usuarios siempre tengan acceso a informacion precisa y relevante.
Conclusiones:

La entrevista con los profesores de la Universidad permitié identificar areas de
mejora en la sefialética del Campus "La Dolorosa™ del Edificio U. Las recomendaciones
propuestas podrian mejorar significativamente la experiencia del usuario, especialmente los
nuevos. Para mejorar la sefalizacion dentro del edificio, se debe considerar estas
recomendaciones.

4.7 Informe de las encuestas al personal administrativo de la Facultad de Ciencias de
la Educacion, Humanas y Tecnologias

Informe de Encuesta sobre Sefializacion en el Edificio U - Personal Administrativo
Fecha de Realizacion del Informe: 9/4/2024
Lugar de Observacion: Edificio U
Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga
Introduccion:

El presente informe describe los hallazgos de una encuesta realizada a los empleados
administrativos del Edificio U en el campus La Dolorosa. El objetivo de esta encuesta fue
evaluar las percepciones del personal administrativo sobre las sefiales del edificio y recopilar
recomendaciones para mejorar el sistema de sefializacion.

e Resultados:

1. Frecuencia de Uso del Edificio U:
- A diario: 100%
2. Claridad y Facilidad de Seguir la Sefializacion:

57



- Si, completamente: 100%
3. Indicacion de Entradas y Salidas:

- Si: 100%

4. Alturay Visibilidad de las Sefales:
- Si: 100%

5. Ubicacion Optima de las Sefiales:
- Si: 100%

6. Informacion Proporcionada por las Sefiales:
- Si: 100%

7. Durabilidad y Calidad de los Materiales:
- Si: 100%

8. Legibilidad de la Tipografia Utilizada:
- Si: 100%

9. Presencia de Sefiales con Sistema Braille:
- Si: 100%

10. Sentimiento de Seguridad al Recorrer el Edificio U:
- Si, siempre: 100%
11. Sugerencias para Mejorar el Sistema de Wayfinding:
- Ninguna: 100%
e Conclusiones:

Los resultados de la encuesta muestran que el personal administrativo tiene una percepcion
positiva y satisfactoria de la sefializacion del Edificio U. La mayoria de los empleados
utilizan el edificio todos los dias y encuentran las sefializaciones claras, faciles de seguir y
con suficiente informacion. Las sefiales son notables porque indican claramente las entradas
y salidas, se ubican correctamente y se utilizan materiales duraderos. La presencia de sefiales
que utilizan el sistema Braille indica un compromiso con la accesibilidad. Al caminar por el
edificio, el personal se siente seguro y no hace comentarios sobre como mejorar el sistema
de wayfinding. Finalmente, el sistema de sefializacion del Edificio U brinda una experiencia
de navegacion satisfactoria y satisface las necesidades y expectativas del personal
administrativo.

4.8 Interpretacion y resultados de la encuesta realizada a los estudiantes sobre el
nuevo enfoque de navegacion

1.1.10. ;,Qué entiende por este pictograma?
Grafica 10. ;Qué entiende por este pictograma?
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1.- ¢Qué entiende por este pictograma?
80 respuestas

40

39 35 (4!’!,8 %)

10

1 (1,62 (PR GG R R R R R AR R B ROR R R R R R R (13

0
ACENSOR Desconozco Escape No sé Subida y bajada d... ascensor
Asecsor Elevador o ascensor Moverse enlas lin... Que es un elevador Una personaene...

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Anélisis e interpretacién
El 43,8% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa" dicen que se
entiende que es un ascensor.
1.1.11. ;/Qué entiende por este pictograma?
Analisis e interpretacion
Segun los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa", se refiere a un
conducto dentro del edificio.
1.1.12. ; Qué entiende por este pictograma?
Segun los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa", se refiere a un
cuarto de datos dentro del edificio.
1.1.13. ;/Qué entiende por este pictograma?
Segun los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa", se refiere a un
cuarto eléctrico dentro del edificio.
1.1.14. ; Qué entiende por este pictograma?
Segun los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa", se refiere a una
bodega dentro del edificio.
1.1.15. ¢ Qué entiende por este pictograma?
Grafica 11. ;Qué entiende por este pictograma?
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6.- ;Qué entiende por este pictograma?
87 respuestas

30
21 (24,1 %)
20
10 81(9.2%)g o)
5,(5.7 %
NYLCL AR Y |
1 (AU AP 1 LB TR A 0, (A B 2R3 242.3 38 (4 (A A GAARGAG (A(P)

0
Centro Quimica Instrumentos de lab...  Laboratorio quimico Quimica Un laboratorio
Cientifico Laboratorio de Qui... Niidea Sala cientifica laboratiorio quimico

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Anélisis e interpretacion
El 24,1% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa" dicen que se
entiende que es laboratorio de Quimica.
1.1.16. ;,Qué entiende por este pictograma?
Grafica 12. ;Que entiende por este pictograma?

7.- ¢Qué entiende por este pictograma?

85 respuestas

30
25 (29,4 %)

0, 0,
3Tl 3 4E45%)

ey 7o

Aula de Matematicas Laboratorio de Fisi... Matematica Nose Respuesta AREA DE M...
Division Laboratorio fisico Nada Raiz Zona de matemati...

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Anélisis e interpretacion
El 29,4% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa" dicen que se
entiende que es laboratorio de Fisica y Matematica.
1.1.17. ;,Qué entiende por este pictograma?
Grafica 13. {Qué entiende por este pictograma?
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8.- (Qué entiende por este pictograma?
87 respuestas

30

21 (24,1 %)
19 (21,8 %)
20

-

1 AR, e Ao e r e, e rer e R e ra e

Biologia Laboratorio Laboratorio de ci... Microscopio Sala de biologia laboratorio de bio...

Estetoscopio Laboratorio de Bil... Laboratorio pedia... Quimica Un telescopio

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Anélisis e interpretacién
El 24,1% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa” dicen que se
entiende que es laboratorio de Biologia.
1.1.18. ;/Qué entiende por este pictograma?

Segun los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa”, se refiere al
laboratorio de estimulacidon temprana dentro del edificio.

1.1.19. ;/Qué entiende por este pictograma?
Grafica 14. ;Qué entiende por este pictograma?

8.- (Qué entiende por este pictograma?
87 respuestas

30

21 (24,1 %)
19 (21,8 %)
20

-

22,9

\

1 AR, e Ao e r e, e rer e R e ra e

Biologia Laboratorio Laboratorio de ci... Microscopio Sala de biologia laboratorio de bio...

Estetoscopio Laboratorio de Bil... Laboratorio pedia... Quimica Un telescopio

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Anélisis e interpretacion

El 24,1% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa"” dicen que se
entiende que es un bafio de hombres.

1.1.20. ;Qué entiende por este pictograma?
Grafica 15. ¢Qué entiende por este pictograma?
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11.- ;Qué entiende por este pictograma?
87 respuestas

30
27 (!3'1 %)
20
14 (18,1 %)
10](11,5 %)
10
2.(2,3 9% 3 (3,4 %) 3 (3,4 %)

1 (AN S (AN A (IS4 %)) AR (1101110141 o) (1110111011 (151 ) (111 (151

0
Bafo de Mujer Barfio para mujeres Dama Mujer Un lugar para mu... mujer

Barfio de mujer Bafos mujeres Género femenino Pensando Una nifia o mujer

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Anélisis e interpretacién
El 31% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa" dicen que se
entiende que es un bafio de mujeres.
1.1.21. ;/Qué entiende por este pictograma?
Segun los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa”, se refiere a un bafio
para discapacitados dentro del edificio.
1.1.22. ;Qué entiende por este pictograma?
Grafica 16. ¢;Qué entiende por este pictograma?

13.- ;Qué entiende por este pictograma?
87 respuestas

40
38 (4.3!7 %)
30
19 (21,8 %)
20
0 S (5.7%) 3(349%
1 (11202373 19(1,1 %) 111 %) (1410 AR(, 120112300 12@3P3 190,180 1001, 202 3,13
0
ESCALERAS Escalera No idea Subir escaleras Utilizar las gradas escalones

En el lugar hay gr... Escskera Subir Subir las escaleras escalera

Elaborado por: Colcha Llanga Jhonatan Manuel
Anélisis e interpretacion
El 43,7% de los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa" dicen que se
entiende que son escaleras.
1.1.23. ;Qué entiende por este pictograma?
Segun los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa", se refiere a las salas
de defesas que hay dentro del edificio.
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1.1.24. ;Qué entiende por este pictograma?

Segun los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa", se refiere a las
aulas que hay dentro del edificio.
1.1.25. ; Qué entiende por este pictograma?

Segun los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa", se refiere al Data
Center que hay dentro del edificio.
1.1.26. ¢ Qué entiende por este pictograma?

Segun los estudiantes del edificio U del campus "La Dolorosa", se refiere a los
cubiculos de docentes que hay dentro del edificio.

4.9 Interpretacion y resultados de las entrevistas realizadas bajo un criterio de
expertos

Informe sobre el Criterio de Expertos
Fecha de Realizacion del Informe: 28 /5/2024
Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga
Introduccion
Se crearon y presentaron nuevos pictogramas para mejorar la sefializacién en el
Edificio U del Campus “La Dolorosa”. Se realiz6 un criterio de expertos donde los docentes
evaluaron los nuevos pictogramas para garantizar que cumplan con las expectativas y las
necesidades de los usuarios. Este informe presenta los resultados de la evaluacién, asi como
sugerencias para mejorar y consideraciones al imprimir pictogramas.
Resultados
Se cred una encuesta de seis preguntas con el objetivo de evaluar varios elementos
de la familia de pictogramas sugerida. Los maestros que participaron evaluaron cada uno de
los pictogramas de acuerdo con criterios establecidos y ofrecieron sugerencias especificas
sobre como mejorarlos. Las siguientes fueron las preguntas de la encuesta:
1. ¢Considera que los pictogramas son claros y faciles de entender a primera vista?
2. ¢Los pictogramas se representan de manera precisa y relevante el concepto o accion
que se pretende comunicar?
¢Le parece que el disefio del pictograma es memorable y facil de recordar?
¢Considera que el pictograma es visualmente atractivo y estéticamente agradable?
¢Los pictogramas mantienen su legibilidad y comprension cuando se cambia de
tamario?
6. ¢Se entiende el conjunto de pictogramas como una familia?
Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las valoraciones y sugerencias
proporcionadas por los docentes:
Claridad y Comprension
1. Evaluacion general: Los maestros dijeron que los pictogramas eran generalmente
claros y faciles de entender. Sin embargo, la interpretacion de ciertos pictogramas
requeria ajustes.
2. Relevancia y Adecuacion: Se consideré que los pictogramas eran pertinentes y
apropiados para el entorno del edificio.

o~ w
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3. Consistencia Visual: La mayoria de los maestros elogiaron la coherencia visual
entre los distintos pictogramas.

4. Estética y Disefio: Los maestros dijeron que los disefios eran estéticamente
agradables, pero algunos dijeron que podrian ser mas modernos.

5. Visibilidad y Legibilidad: Los pictogramas se destacaron por su buena visibilidad
y legibilidad, pero se sugirié reducir su tamafio para que sean visibles a distancias
mayores.

Conclusiones y Recomendaciones Finales
El criterio de expertos dio una evaluacién completa de la eficacia de los nuevos
pictogramas y sefialé areas importantes de mejora. Las siguientes son las recomendaciones
finales:
1. 1. Revisar y Simplificar: Los pictogramas que presentaban problemas de
comprension deben simplificarse.
2. Uniformidad: Garantizar que todos los pictogramas coincidan visualmente.
3. Modernizacion: Mantener el disefio de los pictogramas actualizado para que se
ajuste a las tendencias de disefio actuales sin sacrificar su funcionalidad.
4. Pruebas adicionales: Realizar pruebas con una muestra mas amplia de usuarios para
confirmar la efectividad de las mejoras implementadas.
5. Consideraciones de impresion: Al imprimir pictogramas, asegUrese de utilizar
materiales de alta calidad y duraderos que sean visibles y legibles en una variedad de
condiciones ambientales.

4.10 Interpretacion y resultados de la encuesta realizada a los estudiantes sobre las
siglas comunmente utilizadas en la sefializacion

Informe sobre la Comprensidn de Siglas en la Sefialética

Fecha de Realizacion del Informe: 3/6/2024
Lugar de Observacion: Edificio U
Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga
Introduccion

El proposito de este informe es evaluar el nivel de comprension de las siglas
comunmente utilizadas en la sefialética dentro del Edificio U del Campus “La Dolorosa”.
Esta evaluacion se realizé a través de una encuesta dirigida a estudiantes. La sefialética
eficiente es crucial para la orientacion y seguridad dentro del edificio; por ello, es importante
determinar si las siglas utilizadas son comprendidas por la mayoria de los usuarios.
Resultados de la Entrevista

Considere el uso de términos que sean mas precisos y menos ambiguos, y evite usar
siglas cuando sea posible. Si se utilizan palabras completas en lugar de siglas, la comprensién
puede mejorar significativamente. Se podria usar "Ascensor” en lugar de "ASC" y "ADM"
en lugar de "Administracion”, por ejemplo. Esto es especialmente importante en un entorno
académico donde una amplia gama de usuarios (estudiantes, profesores, visitantes y personal
administrativo) tiene diferentes niveles de familiaridad con las abreviaciones. El uso de
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términos precisos y directos reduce la posibilidad de malentendidos y facilita la orientacion,
lo que hace que la experiencia del edificio sea més eficiente y segura para todos los usuarios.
Conclusiones

La encuesta revela que la mayoria de las siglas en la sefialética no son comprendidas
por los usuarios, lo que puede causar confusion y dificultades en la orientacion dentro del
edificio. Es evidente la necesidad de revisar y posiblemente modificar la sefalética para
asegurar que sea mas intuitiva y accesible para todos.
Recomendaciones

Es muy importante pensar en el uso de términos mas claros y menos ambiguos en
toda comunicacion verbal y escrita. Esto garantiza que una audiencia amplia comprenda el
mensaje. También es importante evitar el uso de siglas y abreviaturas, a menos que sean
absolutamente necesarias y ampliamente aceptadas por el publico objetivo. Si los lectores
no estan familiarizados con las siglas, pueden tener malentendidos o necesitar aclaraciones
adicionales.
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CAPITULO V.
5 CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusién

Para satisfacer las necesidades de orientacion de estudiantes, docentes y visitantes
extranjeros, es necesario desarrollar un método de orientacion basado en el wayfinding para
mejorar la localizacion de aulas, oficinas, servicios y areas especificas en el edificio U del
campus "La Dolorosa”. Implementar este método no solo facilitara el acceso y el
desplazamiento dentro del campus, sino que también aumentara la productividad y la
satisfaccion de los usuarios al reducir el tiempo perdido en buscar ubicaciones especificas.

Para crear un sistema de orientacion efectivo, es fundamental identificar y
comprender los fundamentos tedricos y metodoldgicos del wayfinding. Estos fundamentos
sirven como base para desarrollar soluciones que faciliten la navegacion y mejoren la
experiencia del usuario en entornos complejos como el edificio U.

Para identificar las deficiencias actuales y las areas que requieren mejoras, es
necesario realizar un diagndstico y evaluacion exhaustiva de la sefializacion existente del
edificio U. Este andlisis proporcionard una comprension clara de las necesidades y servira
como base para la creacion de un sistema de sefializacién efectivo.

Para disefiar una propuesta efectiva que ayude a la orientacién de las personas dentro
del edificio U, es necesario identificar los elementos clave del wayfinding, como sefiales
visuales, mapas y colores. Estos componentes deben ser faciles de usar y faciles de entender
para todos los usuarios.

5.2 Recomendaciones

Es recomendable que los principales usuarios del edificio, como estudiantes,
docentes y visitantes extranjeros, participen en el proceso de disefio. Esto garantizara que el
método de orientacion creado sea facil de entender y facil de usar, y que satisfaga
adecuadamente las necesidades de todos los usuarios. Ademas, la tecnologia interactiva,
como las aplicaciones de sefializacion movil, puede complementar la sefializacion fisica y
ofrecer una solucion completa.

Es aconsejable realizar una revision exhaustiva de la literatura y los estudios de casos
que han demostrado ser exitosos sobre la orientacién en entornos similares. Esta
investigacion debe incluir aspectos del comportamiento y la mente humanas relacionados
con la navegacion, asi como tecnologias y métodos actuales que han demostrado ser
efectivos.

Se recomienda que los usuarios del edificio participen en auditorias visuales y
encuestas para obtener una evaluacion precisa de la sefializacion actual. Ademas, los mapas
de calor y las herramientas de andlisis de flujo de trafico pueden ayudar a localizar puntos
cruciales donde la orientacion es especialmente deficiente.

Un sistema de sefializacion que incluya mapas detallados en puntos estratégicos y el
uso de tecnologia como aplicaciones mdviles y codigos QR es lo mejor que se puede hacer.
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Los puntos de referencia visuales y las sefiales intuitivas pueden mejorar significativamente
la experiencia de orientacion de los usuarios. También es importante realizar pruebas piloto
y recopilar comentarios para realizar cambios y mejoras antes de la implementacién
completa del sistema.
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CAPITULO VI.
6 PROPUESTA

Se plantea la implementacion de un sistema de wayfinding para el edificio U del campus "La
Dolorosa". Este sistema tiene como objetivo facilitar la navegacion de estudiantes,
profesores y visitantes, mejorando la accesibilidad y optimizando la experiencia de los
usuarios en el campus.

6.1 Metodologia

Se utilizara la metodologia de Robert Scott para disefiar e implementar un sistema de
wayfinding. La estructura del espacio, el comportamiento del usuario y la claridad visual se
toman en cuenta en la creacion de soluciones de orientacidn con esta metodologia.

6.2 Espacios disponibles en el edificio U

Cada area y piso del edificio U fue fotografiado en profundidad. El objetivo de este
trabajo de documentacion fue recopilar informacion detallada y precisa sobre la ubicacion,
el estado y el contenido de cada sefial, con el fin de proporcionar un mapa completo de las
indicaciones y alertas instaladas en el edificio. Para garantizar una orientacion clara y
efectiva para todos los usuarios del edificio, esta informacién es crucial para futuras
evaluaciones y mejoras de la sefializacion.

Figura 5. Espacios disponibles en el edificio U

Primero Piso
Laboratorios

PNQVA = ,ﬁﬁ/
“LAB U100 "LAB U101

LABUI0Z | "LABUIO3

Barfios
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Cuarto Eléctrico

Cuarto de Datos

6.3 Aplicacion de encuestas a los estudiantes

Se realiz6 una encuesta a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologia para evaluar su familiaridad con la sefialética actual del edificio U
en el campus "La Dolorosa”. El objetivo de esta encuesta fue determinar el nivel de
conocimiento y comprension de los estudiantes sobre las sefiales instaladas, asi como sus
pensamientos y recomendaciones sobre la efectividad y claridad de las sefiales actuales. Esta
encuesta proporcionard datos Utiles para mejorar la orientacién dentro del edificio y
garantizar que la sefialética cumpla su funcion.
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1.

WAYFINDING

Esta encuesta estd dirigida a los estudiantes de las diferentes
carreras adscritas a la Facultad de Ciencias de la Educacidn,
Humanas y Tecnologias. Su participacion es crucial para recopilar
informacion relevante que serd utilizada en el andlisis y la mejora del
sistema de orientacion.

El wayfinding es la orientacién y navegacion en espacios fisicos
mediante sefalizacién y disefio para facilitar la comprensidn del
entorno, utilizando mapas, letreros, colores y simbolos para guiar a
los personas hacia su destino, mejorando la experiencia del usuario y
reduciendo la confusion.

1. ¢, Con qué frecuencia utilizas el edificio U en el campus "La
Dolorosa™?

Marca solo un évalo.
__J Adiario
Varias veces por semana

Al menos una vez por semana

Ocasionalmente

2. {Consideras que la sefalizacién en el edificio U es clara y facil de
seguir?

Marca solo un évalo.

Si, completamente

) No, en su mayoria
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23/6/24, 9:56 WAYFINDING

3. 3.¢Las sefales indican claramente las entradas y salidas?

Marca solo un évalo.
) Si
No

4. 4. ;Las seiales estdn ubicadas a una altura correcta y visible?

Marca solo un évalo.
) Si
) No

5. 5. ¢Los lugares seleccionados para colocar las sefiales son éptimos?

Marca solo un évalo.

Si
) No

6. 6. ¢Las sefiales informativas proporcionan informaciéon necesaria?
Marca solo un dvalo.
_Si
() No
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23/6/24, 9:56 WAYFINDING

7. 7 ¢La tipografia utilizada en las sefales es lo suficientemente
legible?

Marca solo un ovalo.
Si
No

8. 8. ¢Existen senalizaciones u otros elementos como sistema Braille
disponibles para personas con discapacidad?

Marca solo un dvalo.
Si
No

9. 9¢Te has sentido seguro/a al recorrer en el edificio U?
Marca solo un évalo.
Si, siempre
Neutral

No, nunca

10. 10. {Qué sugerencias tienes para mejorar el sistema de Wayfinding
en el edificio U para facilitar tu desplazamiento?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

6.4 Aplicacion entrevistas a los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias

Los profesores de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologia
fueron entrevistados para evaluar su familiaridad con la sefialética actual del edificio U en
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el campus "La Dolorosa". El objetivo de esta entrevista fue descubrir el nivel de
conocimiento y comprension de los docentes sobre las sefiales instaladas, asi como obtener
sus comentarios y recomendaciones sobre la efectividad y claridad de la sefializacion actual.
Los resultados obtenidos ayudaran a mejorar la orientacion dentro del edificio y a garantizar
que la sefialética cumpla su funcion para todos los usuarios.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARREA DE DISENO GRAFICO
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA
e EIl propdsito es mejorar la experiencia de los usuarios al abordar problemas de
navegacion y obtener sugerencias para optimizar la sefializacién en el edificio U del
campus La Dolorosa.
Entrevistas
1. ¢Podria compartir su experiencia personal con el desplazamiento en el
edificio U del campus "La Dolorosa"™? y ¢ha tenido alguna experiencia
positiva 0 negativa con sistemas de orientacion?
2. ¢Ha tenido alguna dificultad para encontrar ubicaciones especificas dentro
del edificio U?
3. ¢Qué métodos de orientacion utiliza actualmente para orientarse  por el
edificio U?
4. (Esta al tanto de la existencia de sistemas de sefializacion u orientacion en el
edificio U? Si es asi, ¢cémo los perciben?
5. ¢Qué tipo de informacion le gustaria tener disponible para facilitar su
desplazamiento en el edificio?

6.5 Aplicacion de encuestas al personal administrativo

Se llevd a cabo una encuesta entre el personal administrativo con el fin de determinar
su percepcion de la sefialética actual del edificio U en el campus "La Dolorosa". El objetivo
de esta encuesta fue evaluar la claridad, eficacia y utilidad de las sefiales instaladas desde la
perspectiva del personal administrativo. Los resultados obtenidos ayudaran a identificar
areas de mejora en la sefalizacién del edificio, lo que mejorara la orientacion y el acceso al
campus para todos los usuarios.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARREA DE DISENO GRAFICO
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Nombre: Ricardo Castillo
Fecha: 27/3/2024
Ocupacién: Auxiliar de servicios

b)

c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)

a)
b)

c)

La encuesta de wayfinding busca recopilar datos sobre la navegacion de los usuarios
en el edificio U del campus La Dolorosa para mejorar la experiencia de los visitantes,
identificando y resolviendo obstaculos en su recorrido.
El wayfinding es la practica de ayudar a las personas a navegar y orientarse en
un entorno, a menudo mediante sefializacion y disefio espacial eficiente.
¢ Con que frecuencia utilizas el edificio U en el campus La Dolorosa?
A diario
Varias veces por semana
Al menos una vez por semana
Ocasionalmente
¢ Consideras que la sefializacion en el edificio U es clara y facil de seguir?
Si, completamente
Si, en su mayoria
Neutral
No, en su mayoria
Las sefiales indican claramente las entradas y salidas
Si
No
No estoy seguro
Las sefiales estan ubicadas a una altura correcta y visible
Si
No
No estoy seguro
Los lugares seleccionados para colocar las sefiales son opimos
Si
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b) No

c) No estoy seguro

e Las sefiales informativas proporcionan informacion necesaria

a) Si

b) No

c) No estoy seguro

e Los materiales utilizados son duraderos y de calidad

a) Si

b) No

c) No estoy seguro

e La tipografia utilizada en las sefiales es lo suficientemente grande y legible

a) Si

b) No

c) No estoy seguro

e Existen sefiales con sistema Braille para personas con discapacidad visual

a) Si

b) No

c) No estoy seguro

e ;Te has sentido seguro/a al recorrer en el edificio U?

b) Si, siempre

c) Si, engeneral

d) Neutral

e) No, en general

f) No, nunca

e +:Qué sugerencias tienes para mejorar el sistema de wayfinding en el edificio
U y facilitar tu desplazamiento?
Ninguna

6.6 Aplicacion de fichas de observacion

Se realiz6 una ficha de observacion con el fin de evaluar las sefiales del edificio U.
Esta herramienta permitid identificar y documentar errores en las sefializaciones existentes,
como ubicacion incorrecta, falta de claridad, visibilidad reducida y desactualizacion de la
informacion. Esta ficha de observacion proporcionara una base sélida para llevar a cabo las
mejoras necesarias y garantizar que la sefialética cumpla con éxito su funcion de orientar y
guiar a todos los usuarios del edificio.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARREA DE DISENO GRAFICO
OBJETIVO DE LA FICHA DE OBSERVACION
e Realizar un diagnostico y evaluacion del estado actual de la sefializacion en el
Edificio U del campus de La Dolorosa.
Tabla 6. Ficha de observacion “Planta Baja”

Ficha de Observacion para evaluar el sistema sefialético en el edificio U del
campus “La Dolorosa”

Nombre del | Jhonatan Colcha | Hora de inicio de | 8:47
observador: Observacion:
Fecha de la | 4/10/2023 Hora de | 9:00
Observacion: culminacion:

Instruccion: Esta ficha de observacion le permite a la persona registrar de manera
detallada las observaciones sobre la sefialética en el edificio U, lo que facilitara la
identificacion de areas que requieran mejoras 0 mantenimiento. Se debe utilizar una
escala de valoracion del 1 al 5, donde 1 representa un estado deficiente y 5 indica un
estado excelente, para evaluar cada aspecto de la sefializacion.

Sefaletica del edificio U
Tipo de sefial: Informativa

Forma de instalacion o tipo de
soporte: Pegada (Sefializacion
de wuna cara con aplicacion
pegada a la pared, se coloca con
cinta doblez faz y bandera.)
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Ubicacion de Sefiales

Observaciones

1. Entradas y Salidas

¢Las sefiales indican
claramente las entradas
y salidas?

Sin ninguna observacion

2. Pasillos y

¢Las sefiales  estan

Sin ninguna observacion

Corredores ubicadas de manera
visible en los pasillos?
3. Escaleras ¢Existen sefiales que En todo el edificio U, no se

indiquen la direccién de
las escaleras?

encuentran  sefiales que
indiquen la ubicacion de las
escaleras.

4. Elevadores

;Se  han  colocado
seflales cerca de los
elevadores?

Sin ninguna observacion

Tipo de sefales

Observaciones

5. Informativas

¢Las sefales
informativas
proporcionan
informacion necesaria?

La sefial  proporciona
informacién,  pero el
encabezado es incorrecto ya
que no corresponde al piso
al que hace referencia.

6. Advertencias

¢Las sefales de
advertencia son
adecuadas y visibles?

En el primer piso del
edificio U, no se encuentra
ninguna sefial de
advertencia.

7. Prohibiciones

iLas sefiales de
prohibicion son claras y
efectivas?

En el primer piso uno, no se
encuentra una sefial de
prohibicion.
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Material y Disefio

Observaciones

8. Material ¢Los materiales La mayoria de las sefiales
utilizados son duraderos estan en buen estado, a
y de calidad? excepcion de la sefial de
LAD U103.
9. Tamario y | ¢La tipografia utilizada Sin ninguna observacion
Legibilidad en la sefial son lo

suficientemente grandes
y legibles?

10. Colores y
Contraste

¢Los colores y el
contraste son
apropiados para la
visibilidad?

Sin ninguna observacion

11. Estilo de
Tipografia

¢El estilo de tipografia
utilizado es uniforme y
facil de leer en todas las
sefiales?

Sin ninguna observacion

12. Legibilidad

¢La tipografia utilizada
es legible incluso en
condiciones de
iluminacion deficiente?

Sin ninguna observacion

Mantenimiento

Observaciones

13. Estado de las
Sefales

¢Las sefiales estan en
buen estado o0 necesitan
reparacion?

En el primer piso del
edificio U, algunas sefiales
estan dafiadas o destruidas.

14. Limpieza ¢Las  sefiales  estan Sin ninguna observacion
limpias y libres de
suciedad o grafitis?

Accesibilidad Observaciones

15. Altura y
Ubicacion

¢iLas seflales  estan
ubicadas a una altura
accesible para todos?

Sin ninguna observacion

16. Braille

¢Existen sefales con
sistema Braille para
personas con
discapacidad visual?

La mayoria de las sefiales
en el primer piso cuentan
con el sistema Braille, a
excepcion de la sefialética
del ascensor del lado
derecho, donde no esta
implementado.

Pictogramas

Observaciones

17. Presencia de
pictogramas

¢Las sefiales incluyen
pictogramas para

En algunas sefiales del
edificio U, se utilizan
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facilitar la
comprension?

pictogramas (por ejemplo,
en las sefiales que indican la
ubicacion de los bafios del
edificio U).

18.. Claridad vy
relevancia

¢Los pictogramas
utilizados son claros y
relevantes para la
informacién que
transmiten?

Sin ninguna observacion

Cumplimiento de Normativas de Color y

Forma

Observaciones

19.  Cumplimiento
de Color

¢Los colores utilizados
en las sefiales cumplen
con las normativas de
color establecidas para
la sefialética?

Senalar la normativa:

Azul: Indicador de
obligacion o informacion.
Blanco: Informacion
general.

Verde: Indicador de

seguridad o informacion
general.

20. Cumplimiento de
Forma

iLas formas de las
sefiales (por ejemplo,
flechas, circulos,
triangulos) cumplen con
las normativas de forma
establecidas para la
sefalética?

Las formas de algunas
sefiales no cumplen con las
normativas de  forma
establecidas para la
sefialética.

Evaluacion

Observaciones

21. Experiencia

¢Evaluar los parametros
que se analizan para la
experiencia en el
wayfinding?

La mala sefialética en el
edificio Y genera confusién
y frustracion,
obstaculizando la
navegacion fluida de los
usuarios. Esto impide una
experiencia  positiva  al
dificultar la identificacion
de las diferentes
ubicaciones y generar un
ambiente desorientador.

22. Sistema

¢Parametros para
valorar lo instalado
como sistema?

La ineficiencia de la
sefialética en el edificio U
crea confusion y
obstaculiza la orientacion,
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generando una experiencia
frustrada para los usuarios
al dificultar la ubicacion de
espacios clave. Un sistema
claro 'y coherente de
sefializacion es crucial para
mejorar la navegacion y la
eficiencia en el edificio.

Total 83/110

Informe de Evaluacion de la Sefialética de la Planta Baja

Fecha de Realizacion del Informe: 6/10/2023
Lugar de Observacion: Edificio U
Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga
Resumen Ejecutivo
El presente informe detalla la evaluacion de la senalética en el edificio U del campus “La
Dolorosa”. La inspeccion se llevo a cabo con el objetivo de identificar la efectividad y
calidad de las sefiales presentes en el edificio, asi como su cumplimiento con las normativas
de disefio, legibilidad y accesibilidad. A continuacién, se presentan los resultados de la
evaluacion en funcion de las categorias y criterios establecidos.
Resultados de la Observacion

e Ubicacion de Sefiales

Categoria Puntacion | Observacion

Entradas y Salidas 5 Sin ninguna observacién

Pasillos y Corredores 5 Sin ninguna observacién

Escaleras 1 En todo el edificio U, no se encuentran
sefiales que indiquen la ubicacion de las
escaleras.

Elevadores 5 Sin ninguna observacién

e Tipo de Sefales
Categoria Puntacion | Observacion
Informativas 4 La sefial proporciona informacién, pero el
encabezado es incorrecto ya que no
corresponde al piso al que hace referencia.

Advertencias 1 En el primer piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial de advertencia.
Prohibiciones 1 En el primer piso uno, no se encuentra una

sefial de prohibicién.

e Material y Disefio
Categoria Puntacion | Observacion
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Materia 4 La mayoria de las sefiales estan en buen
estado, a excepcion de la sefial de LAD
U103.
Tamafio y legibilidad 5 Sin ninguna observacion
Colores y Contraste 5 Sin ninguna observacién
Estilo de tipografia 5 Sin ninguna observacién
Legibilidad 5 Sin ninguna observacién
e Mantenimiento
Categoria Puntacion | Observacion
Estado de las Sefiales 3 En el primer piso del edificio U, algunas
sefiales estan dafiadas o destruidas.
Limpieza 5 Sin ninguna observacién
e Accesibilidad
Categoria Puntacion | Observacion
Altura y Ubicacion 5 Sin ninguna observacién
Braille 4 La mayoria de las sefiales en el tercer piso
cuentan con el sistema Braille, a excepcion
de la sefalética del ascensor del lado
derecho, donde no esta implementado.
e Pictogramas
Categoria Puntacion | Observacion
Presencia de Pictogramas 4 En algunas sefiales del edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo, en las sefiales
que indican la ubicacion de los bafios del
edificio U).
Claridad y Relevancia 5 Sin ninguna observacion.

e Cumplimiento de Normativas de Color y Forma

Categoria Puntacion | Observacion

Cumplimiento de Color 5 Sin ninguna observacion.

Cumplimiento de Forma 1 Las formas de algunas sefiales no cumplen
con las normativas de forma establecidas
para la sefialética.

e Evaluacion
Categoria Puntacion | Observacion
Experiencia 3 La mala sefialética en el edificio U genera

confusion y frustracion, obstaculizando la
navegacion fluida de los usuarios. Esto
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impide una experiencia positiva al dificultar
la identificacion de las diferentes
ubicaciones y generar un ambiente
desorientador.

Sistema 2 La ineficiencia de la  sefialética en el
edificio U crea confusion y obstaculiza la
orientacion, generando una experiencia
frustrada para los usuarios al dificultar la
ubicacion de espacios clave. Un sistema
claro y coherente de sefializacién es crucial
para mejorar la navegacion y la eficiencia
en el edificio.

Recomendaciones:
En funcidn de los resultados de la evaluacion, se recomienda lo siguiente:
Ubicacion de Sefales:
o Instale sefiales que indiquen claramente las entradas y salidas en el octavo piso.
e Cologue sefiales que indiquen la ubicacion de las escaleras en todo el edificio.
Tipo de sefiales:
e Revisary corregir los encabezados incorrectos en las sefiales informativas.
e Coloque una sefial de advertencia en el octavo piso.
¢ Instalar sefiales de prohibicion en el octavo piso.
Material y Disefio:
e Mantenga los materiales utilizados en buen estado.
e Garantizar que la tipografia utilizada sea lo suficientemente grande y legible en todas
las sefiales.
e Asegurese de que los colores y el contraste sean apropiados para la visibilidad.
e Mantenga un estilo uniforme de tipografia en todas las sefiales.
Mantenimiento:
e Implementar un programa de mantenimiento regular para todas las sefiales, incluso
si no requieren reparaciones en el momento.
Accesibilidad:
e Implementar el sistema Braille en todas las sefiales relevantes, incluyendo la
sefialética del ascensor del lado derecho.
Cumplimiento de Normativas de Color y Forma:
e Asegurese de que las formas de las sefiales cumplan con las normativas de forma
establecidas para la sefialética.
Conclusiones:
La evaluacion de la sefalética en el edificio U del campus “La Dolorosa” ha revelado areas
de mejora en términos de ubicacion, contenido, disefio y accesibilidad. La implementacion
de las recomendaciones propuestas contribuird a una sefialética méas efectiva y mejorada en
el edificio, lo que beneficiaré a estudiantes, profesores y visitantes.
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6.7 Premisas dentro del edificio U

Las instalaciones se llevaron a cabo en el edificio U. El objetivo principal fue mejorar
la experiencia de navegacion y orientacion de los usuarios dentro del edificio para que
puedan encontrar su destino de manera eficiente y sin estrés. La claridad de la sefializacion,
la ubicacion estratégica de los indicadores y la coherencia del disefio visual se tuvieron en
cuenta. Estas acciones mejoran la funcionalidad del espacio y hacen que el lugar sea méas
accesible para todos los usuarios.

Tabla 7. Premisas “Planta Baja”

Premisa

Descripcion

Punto de Informacion

Para mejorar la comprension
y accesibilidad dentro del
edificio.

Setiales de
Orientacion

Laboratorios de Quimica, Senalizacion para cada Sefal Informativa
Briologia, Fisica, laboratorio.

Matematica y estimulacion

temprana.

Ascensor Sefializacion que indique la Sefial de Direccion

ubicacion de los asesores.

Salida de Emergencia

Senializacion de salida de
emergencia con luces de
emergencia y rutas

claramente marcadas.

Sefial de Emergencia

Extintor de Incendios

Sefializacion que indique la
ubicacion de los extintores.

Sefial de Seguridad

Alarma de incendio

Sefializacion que indique la
alarma de incendio.

Sefial de Seguridad

Baiios para  Hombres,
Mujeres, Discapacitados

Sefializacion diferenciada
para cada tipo de bafo,
incluyendo el pictograma de
discapacidad.

Senial de Servicio

Ducto Sefializacion para identificar Senales de Acceso
la presencia de ductos. Restringido

Cuarto de Datos Senalizacion que indique Senales de Acceso
prohibido ingresar. Restringido

Cuarto eléctrico Senalizacion que indique Senales de Acceso
prohibido ingresar Restringido

Escaleras

Sefializacion de las escaleras,
indicando  direccion  de
subida.

Senial de Direccidon

Area de descanso

Si hay areas de descanso
disponibles en el edificio, esto

Senial de Servicio
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deberia estar  claramente
indicado en la sefalética,
junto con direcciones claras
sobre como llegar a esas

areas.
Restricciones No lleve armas u objetos Sefiales de
peligrosos. Prohibicion

No llevar mascotas, excepto
en casos autorizados.

No entre con comida o bebida
abierta.

No entre con equipos de
grabacion o camaras, al
menos que esté permitido.
No ingresar con ropa
inapropiada (por ejemplo, sin
camisa o descalzo en ciertos
lugares).

No entrar con materiales
inflamables o  productos
quimicos peligrosos.

No fumar
Piso resbaloso

Prohibido el acceso a menores
de edad sin supervision
Prohibido el acceso a personal
no autorizado

Salas de conferencias Sala multifuncional equipada Sefal de
con sistemas de audiovisual y identificacion
mobiliario adaptable para
reuniones, conferencias u
otros eventos.

Bodega Se destinard un area para una Sefiales de acceso
bodega, donde se podran restringido
almacenar suministros,

equipos o materiales que sean
necesarios para el
funcionamiento del edificio.

6.8 Lista de las necesidades del edificio U

Se realiz6 una lista detallada de los requisitos de sefializacion del edificio U. Esta
lista incluye areas importantes que requieren sefializacion visible y clara, como entradas y
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salidas, ascensores, bafios, salas de emergencia y areas comunes. Para garantizar que las
sefiales en braille y los pictogramas sean facilmente reconocibles, se tomaron en cuenta las
necesidades especificas de orientacion para personas con discapacidades. La evaluacion
también abord6 la necesidad de actualizar y unificar el disefio de las sefiales para mantener
una coherencia visual que facilite la comprension rapida y efectiva, mejorando asi la
experiencia de todos los usuarios del edificio.

Tabla 8. Necesidades del edificio U

Necesidad

Nomenclatura

Ascensor

Ascensor

Salida de emergencia

Salida de emergencia

Extintor Extintores
Alarma de incendios Alarma de incendios
Ducto Ducto

Cuarto de Datos

Cuarto de Datos

Cuarto eléctrico

Cuarto eléctrico

Areas de descanso

Areas de descanso

Bodega

Bodega

Laboratorio de Quimica

Laboratorio de Quimica

Laboratorio de fisica y
Matematica

Laboratorio de fisica y
Matematica

Laboratorio de Biologia

Laboratorio de Biologia

Laboratorio de
Estimulacion temprana

Laboratorio de Estimulacion
temprana

Banos de Hombres

Baifios de Hombres

Baiios de Mujeres

Bafios de Mujeres

Baiios de Discapacitados

Bafios de Discapacitados

Escaleras

Escaleras

Sala de conferencias

Sala de conferencias

Aulas

Aulas

Data Center

Data Center

Cubiculos de docentes

Cubiculos de docentes

6.9 Encuesta a los estudiantes sobre las siglas comunmente utilizadas en la
sefializacion

Se llevo a cabo una encuesta entre los estudiantes con el fin de identificar las siglas

mas comunes Yy reconocidas. Esta iniciativa tenia como objetivo recopilar datos sobre las

abreviaturas mas familiares y significativas para los usuarios, para asegurarse de que las
sefiales fueran faciles de entender y de entender.
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Interpretacién de Siglas

La sefialética en el edificio juega un papel crucial en la orientaciény la
accesibilidad, facilitando el movimiento y el entendimiento de las dreas
especificas dentro del campus. Cada sefal y cada sigla tienen un propdsito
claro: guiar a estudiantes, profesores, y visitantes a sus destinos de manera
eficiente. La efectividad de estas sefiales depende en gran medida de la
claridad y comprensién de las mismas por parte de la comunidad
universitaria.

Se ha disefado una encuesta para evaluar qué tan bien se
entienden las siglas cominmente utilizadas en la sefialética

1- ¢Qué entiende por esta sigla ASC?

2.-,Qué entiende por esta sigla EX?

3.- (Qué entiende por esta sigla EXT?

4- ;Qué entiende por esta sigla Al?

S5.- ;Qué entiende por esta sigla DUC?

6.- ;Qué entiende por esta sigla CD?
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24/6/24, 15:52

7

©

10.

i

12:

13

14.

15.

Interpretacion de Siglas

7- {Qué entiende por esta sigla CE?

8.- ;Qué entiende por esta sigla AD?

9-¢Qué entiende por esta sigla BOD?

10.- (Qué entiende por esta sigla LQ?

.- ¢,Qué entiende por esta sigla LF?

12.- {Qué entiende por esta sigla LB?

13.- {Qué entiende por esta sigla LET?

14.- ;Qué entiende por esta sigla BH?

15.- (¢Qué entiende por esta sigla BM?

89



24/6/24, 15:52

16.

17

18.

19.

20.

21.

Interpretacion de Siglas

16.- ¢(Qué entiende por esta sigla BD?

17- ¢Qué entiende por esta sigla ESC?

18.- ¢(Qué entiende por esta sigla SC?

19.- ({Qué entiende por esta sigla AU?

20.- ¢Qué entiende por esta sigla DC?

21- (Qué entiende por esta sigla DCOC?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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6.10 Nomenclatura a usar en el sistema de wayfinding

La nomenclatura del edificio U es crucial para orientarse y navegar dentro. Desde la

identificacion de las areas principales hasta los detalles especificos de cada nivel, esta debe
ser clara, consistente y logica. Los pisos pueden ser numerados o identificados con letras
para seguir una secuencia numerica o alfanumerica que indique dénde se encuentran en el
edificio. Para mejorar la comprension de la nomenclatura, es recomendable utilizar sefiales
visuales complementarias, como colores y simbolos. Esta estructura mejora la eficiencia
operativa y la seguridad en caso de emergencias.

Cada piso del edificio U se nombrara utilizando la siguiente nomenclatura:

Subsuelo: Destinado a servicios técnicos y almacenamiento.

Planta Baja: Albergara los laboratorios que seran necesarios para las actividades
practicas de varias disciplinas.

Primer Piso: Las aulas U100 estan destinadas a clases teoricas y practicas en este
nivel.

Segundo Piso: Sera donde se instalaran las aulas con el nimero U200, que seran
dedicadas a la ensefianza de diversas materias.

Tercer Piso: Incluird las aulas conocidas como U300, que estan destinadas a la
educacion.

Cuarto Piso: Es donde se encuentran las aulas identificadas como U400, que estan
destinadas a la formacion académica.

Quinto Piso: Serd donde se instalaran las aulas U500, que se especializaran en
diversas disciplinas educativas.

Sexto Piso: Ofrecera espacios de aprendizaje adicionales con aulas numeradas U600.
Séptimo Piso: Este nivel serd para los cubiculos de los maestros, que tendran un
espacio adecuado para trabajar y reunirse con los estudiantes.

La nomenclatura estandarizada facilitara la orientacion dentro del edificio y mejorara la
gestion de los espacios educativos.
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6.11 Proceso de creacion de un pictograma

DISENO DE ICONOS

0 OE VALORACION

‘ .~ Y PICTOGRAMAS

PROCESO DE DISERO DE PICTOGRAMAS

DIGITALIZACION

L0S BOCETOS
ESTRUCTURA/RETICUL

Figura 6. Proceso de creacion de un pictograma
Autor: Jhonatan Manuel Colcha Llanga

6.12 Moodboard

Un moodboard es una base fundamental para crear pictogramas para areas especificas
en la planta baja, como los laboratorios de quimica, biologia, fisica y matematicas, asi como
el area de estimulacion temprana. Este recurso visual ayuda a capturar la esencia y los
componentes esenciales que deben estar presentes en los pictogramas, asegurando una
representacion coherente y funcional de cada espacio. EI moodboard proporciona una guia
estética y conceptual a través de una recopilacion de imagenes, colores, texturas y
tipografias, lo que facilita el proceso de disefio y asegura que los pictogramas sean facilmente
reconocibles y adecuados para su propasito.

Figura 7. Moodboard
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6.13 Proceso de bocetaje

El bocetaje es el proceso de conceptualizacion de ideas mediante bocetos rapidos y
exploratorios. En este momento, se analizan varios estilos y métodos para transmitir un
mensaje claro y universal. Para garantizar que el pictograma sea legible y efectivo en una
variedad de contextos y tamafios, se refinan los bocetos, se ajustan detalles y se simplifican
las formas después de elegir las ideas mas prometedores.

Tabla 9. Proceso de bocetaje

[ ]
Lab. —]

Quimica
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6.14 Proceso de reticulacion y abstraccion

Para garantizar que el disefio sea claro y efectivo, se utilizan principios de
reticulacion y abstraccién durante el proceso de refinamiento. Para mantener las
proporciones consistentes y el equilibrio visual, los pictogramas deben estructurarse dentro
de una cuadricula. Por el contrario, la abstraccion busca simplificar las formas y eliminar
detalles innecesarios, lo que resulta en un simbolo que sea facilmente identificable y
comprensible para todos. Finalmente, los detalles se ajustaron para garantizar que el
pictograma funcione correctamente en una variedad de tamafios y aplicaciones.

Tabla 10. Proceso de bocetaje

Lab.
Quimica
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Lab.
Biologia

Lab.
Estimulacion
temprana

Lab. Fisica y
Matematica
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6.15 Pictograma

Figura 8. Pictogramas
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6.16 Sefaletica Final

Figura 9. Sefal Final
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Estimulacion
Temprana

6.17 Normas ISO 7010

Las normas ISO 7010, que establecen directrices internacionales para sefiales de
evacuacion, sefiales de incendio y sefiales de prohibicion, se utilizarn para el sistema de
wayfinding. Estos estandares aseguran que las sefiales sean uniformes, claras y reconocibles
en cualquier situacion, lo que facilita una respuesta rapida y efectiva en situaciones de
emergencia.

Las sefiales de prohibicién indicaran acciones que no deben realizarse para mantener
la seguridad, las sefiales de evacuacion guiaran a las personas hacia las salidas mas cercanas,
y las sefiales de incendio identificaran la ubicacion de equipos y rutas de escape en caso de
incendio. Para crear un entorno seguro y organizado, que permita que todos los usuarios,
independientemente de su idioma o familiaridad con el edificio, usen estas normas.

Tabla 11. Sefales de Evacuacion, Sefiales de Incendio, Sefiales de Prohibicion

Seifales de Evacuacion

PUNTO DE
REUNION
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Senales de Incendio

PULSADOR
ALARMA

Seinales de Prohibicion
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PROHIBIDO
COMER

6.18 Criterio de expertos

Los nuevos pictogramas del edificio U fueron objeto de consulta durante el criterio
de expertos. Esta entrevista permitio una evaluacion detallada y profesional sobre la eficacia,
claridad y disefio de los pictogramas. Los expertos examinaron cosas como la legibilidad, la
facilidad de comprension y la adecuacion a lugares particulares. Esta evaluacién
proporcionara comentarios y recomendaciones que seran cruciales para realizar cambios y
mejoras que aseguren que los pictogramas cumplan con su propdsito y contribuyan a un
sistema de sefializacion eficiente y seguro.
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1. ¢Considera que los pictogramas son claros y faciles de entender a primera vista?

2. ¢Los pictogramas se representan de manera precisa y relevante el concepto o accion

que se pretende comunicar?

3. ¢Le parece que el disefio del pictograma es memorable y fécil de recordar?
¢Considera que el pictograma es visualmente atractivo y estéticamente agradable?
5. ¢Los pictogramas mantienen su legibilidad y comprension cuando se cambia de

tamario?

6. ¢Se entiende el conjunto de pictogramas como una familia?

B

6.19 Prueba de impresion

La evaluacién de los nuevos pictogramas se llevo a cabo en dos etapas. Los
pictogramas se imprimieron primero en forma lineal, lo que permitié una evaluacion inicial
de los disefios en su forma méas simple. Los pictogramas se imprimieron con fondo en la
segunda etapa. Ambas pruebas utilizaron material de vinilo. La evaluacion de la durabilidad,
la calidad del material y la forma en que los pictogramas se verian en su entorno final se
pudo realizar en esta etapa. Ambos pasos fueron esenciales para garantizar que los
pictogramas no solo fueran funcionales y visualmente atractivos, sino que también fueran
resistentes y adecuados para el uso diario en el edificio U.

Tabla 12. Prueba de impresion

Pictograma con una estructura lineal = Pictograma con una estructura de fondo

M

T
T:_J\ﬂ N
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6.20 Prueba de legibilidad a una distancia de 10 metros.

Los nuevos pictogramas pasaron por unas pruebas de legibilidad a una distancia de
10 metros. Estas pruebas fueron esenciales para garantizar que los pictogramas fueran faciles
de reconocer y entender desde lejos, lo que garantizé su eficacia en la orientacion y su
seguridad para los usuarios del edificio U. La claridad de los elementos graficos, asi como
la utilizacion adecuada de colores y contrastes, fueron medidas para evaluar la legibilidad.
Los resultados de estas pruebas permitiran hacer los cambios que se requieren para mejorar
la visibilidad y la funcionalidad de los pictogramas en su entorno real.

Figura 5 Jhonatan Manuel Colcha Llanga
6.21 Propuesta de colores para los pisos del edifico U del campus la dolorosa

Se decidio asignar colores especificos a cada uno de los ocho pisos del edificio U,
desde el subsuelo hasta el séptimo piso, para mejorar el sistema de sefializacion del edificio
U. Esta estrategia cromética facilita la orientacion y ayuda a los usuarios a ubicarse y
dirigirse dentro del edificio rapidamente. Cada piso tendra un color Unico que se reflejara en
las sefiales, lo que ayudara a mantener la vista coherente y evitar la confusion. Esta mejora
no solo mejora el sistema de wayfinding, sino que también hace que el edificio sea mas
agradable y facil de usar.

e Sub Suelo (Bodegas) - Marron

¢ Planta baja (Laboratorios)- Amarillo
e Primer Piso (Aulas) - Verde

e Segundo Piso (Aulas) - Rojo

e Tercer Piso (Aulas) - Naranja

e Cuarto Piso (Aulas) — Morado

e Quinto Piso (Aulas) — Violeta

e Sexto Piso (Aulas) — Celeste

e Séptimo Piso (Oficinas) - Azul
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6.22 Disefio de carteles

Para facilitar el manejo de las proporciones de los pictogramas y su tipografia, se
utiliz6 una reticula basica al disefiar los carteles. Gracias a esta estructura fundamental, todos
los elementos graficos se alinean de manera coherente y equilibrada, lo que mejora la
legibilidad y el aspecto visual de los carteles. Debido a que la reticula permite una
disposicién armoniosa de los pictogramas y el texto, cada sefial es clara y facil de entender,
lo que contribuye a un sistema de sefializacion eficiente y profesional en el edificio U.
Tabla 13. Disefio de carteles

Uso de la reticula Cartel final
BLOQUE
UNIVERSIDAD

NACIONAL DE
CHIMBORAZ70O

6.23 Digitalizacién de los planos del edificio U

Los planos del edificio U, que van desde el subsuelo hasta el séptimo piso, se
colorearon con los colores correspondientes a cada piso. Dado que cada nivel esta claramente
identificado con su color correspondiente en los planos, esta implementacion facilita la
navegacion dentro del edificio. Los colores asignados mejoran la orientacion visual y ayudan
a los usuarios a encontrar su posicion y destino con mayor facilidad. Esta estrategia y el
disefio cuidadoso de carteles y pictogramas forman un sistema de wayfinding completo y
eficiente.

Tabla 14. Digitalizacion de los planos del edificio U

Planta Baja
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6.24 Mockups del sistema de wayfinding

Los modelos del sistema de orientacion del edificio U son una etapa importante de
su desarrollo. Estos modelos visuales facilitan la visualizacion de como se integraran las
sefializaciones y los elementos de orientacion en el espacio. Cada modelo indica donde se
colocan los letreros, pictogramas y mapas interactivos para que sean accesibles y faciles de
entender para todos los usuarios.

Tabla 15. Mockups del sistema de wayfinding para el edificio U

Lab. Quimica
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ANEXOS
7  Espacios que hay en el edificio U
Figura 10. Espacios que hay en el edificio U
Espacios que hay en el edifico U del campus “La Dolorosa”
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7.1 Encuestas al personal administrativo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARREA DE DISENO GRAFICO
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Nombre: Maria Asalobay
Fecha: 26/03/2024
Ocupacién: Limpieza

e)
f)
9)
h)

e)
f)

h)

d)
e)
f)

d)
e)
f)

La encuesta de wayfinding busca recopilar datos sobre la navegacion de los usuarios
en el edificio U del campus La Dolorosa para mejorar la experiencia de los visitantes,
identificando y resolviendo obstaculos en su recorrido. EI wayfinding es la practica
de ayudar a las personas a navegar y orientarse en un entorno, a menudo mediante
sefializacion y disefio espacial eficiente.

¢ Con queé frecuencia utilizas el edificio U en el campus La Dolorosa?

A diario

Varias veces por semana

Al menos una vez por semana

Ocasionalmente

¢Consideras que la sefializacion en el edificio U es clara y facil de seguir?

Si, completamente

Si, en su mayoria

Neutral

No, en su mayoria

Las sefiales indican claramente las entradas y salidas

Si

No

No estoy seguro

Las sefiales estan ubicadas a una altura correcta y visible

Si

No

No estoy seguro

Los lugares seleccionados para colocar las sefiales son opimos
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d)
€)
f)

d)
e)
f)

d)
e)
f)

d)
e)
f)

d)
e)
f)

9)
h)
i)
)
K)

Si

No

No estoy seguro

Las sefiales informativas proporcionan informacion necesaria

Si

No

No estoy seguro

Los materiales utilizados son duraderos y de calidad

Si

No

No estoy seguro

La tipografia utilizada en las sefiales es lo suficientemente grande y legible
Si

No

No estoy seguro

Existen sefiales con sistema Braille para personas con discapacidad visual
Si

No

No estoy seguro

¢ Te has sentido seguro/a al recorrer en el edificio U?

Si, siempre

Si, en general

Neutral

No, en general

No, nunca

¢ Qué sugerencias tienes para mejorar el sistema de wayfinding en el edificio U
y facilitar tu desplazamiento?

Ninguna

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARREA DE DISENO GRAFICO
OBJETIVO DE LA ENCUESTA
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Nombre: David Moran
Fecha: 26/03/2924
Ocupacién: Guardia de Seguridad

La encuesta de wayfinding busca recopilar datos sobre la navegacion de los usuarios
en el edificio U del campus La Dolorosa para mejorar la experiencia de los visitantes,
identificando y resolviendo obstaculos en su recorrido. EI wayfinding es la préctica
de ayudar a las personas a navegar y orientarse en un entorno, a menudo mediante
sefializacion y disefio espacial eficiente.

¢ Con qué frecuencia utilizas el edificio U en el campus La Dolorosa?

A diario
Varias veces por semana
Al menos una vez por semana

Ocasionalmente

¢Consideras que la sefializacion en el edificio U es clara y facil de seguir?

Si, completamente

Si, en su mayoria

Neutral

No, en su mayoria

Las sefiales indican claramente las entradas y salidas

Si

No

No estoy seguro

Las sefiales estan ubicadas a una altura correcta y visible

Si

No

No estoy seguro

Los lugares seleccionados para colocar las sefiales son opimos

Si

No

No estoy seguro

Las sefiales informativas proporcionan informacion necesaria

Si

No

No estoy seguro

Los materiales utilizados son duraderos y de calidad

Si

No

No estoy seguro

La tipografia utilizada en las sefiales es lo suficientemente grande y legible

Si

No

No estoy seguro
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Existen sefiales con sistema Braille para personas con discapacidad visual
Si

No

No estoy seguro

¢ Te has sentido seguro/a al recorrer en el edificio U?

Si, siempre

m) Si, en general

n)
0)
P)

Neutral

No, en general

No, nunca

¢ Qué sugerencias tienes para mejorar el sistema de wayfinding en el edificio U
y facilitar tu desplazamiento?

Ninguna

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARREA DE DISENO GRAFICO
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Nombre: Luis Pérez
Fecha: 26/03/2024
Ocupacién: Supervisor

La encuesta de wayfinding busca recopilar datos sobre la navegacion de los usuarios
en el edificio U del campus La Dolorosa para mejorar la experiencia de los visitantes,
identificando y resolviendo obstaculos en su recorrido. EI wayfinding es la practica
de ayudar a las personas a navegar y orientarse en un entorno, a menudo mediante
sefializacion y disefio espacial eficiente.

¢ Con qué frecuencia utilizas el edificio U en el campus La Dolorosa?

m) A diario

n) Varias veces por semana

0) Al menos una vez por semana
p) Ocasionalmente

¢Consideras que la sefializacion en el edificio U es clara y facil de seguir?

m) Si, completamente

125



Si, en su mayoria
Neutral
No, en su mayoria
Las sefiales indican claramente las entradas y salidas
Si
No
No estoy seguro
Las sefiales estan ubicadas a una altura correcta y visible
Si
No
No estoy seguro
Los lugares seleccionados para colocar las sefiales son opimos
Si
No
No estoy seguro
Las sefiales informativas proporcionan informacion necesaria
Si
No
No estoy seguro
Los materiales utilizados son duraderos y de calidad
Si
No
No estoy seguro
La tipografia utilizada en las sefiales es lo suficientemente grande y legible
Si
No
No estoy seguro
Existen sefiales con sistema Braille para personas con discapacidad visual
Si
No
No estoy seguro
¢ Te has sentido seguro/a al recorrer en el edificio U?
Si, siempre
Si, en general
Neutral
No, en general
No, nunca
¢ Qué sugerencias tienes para mejorar el sistema de wayfinding en el edificio U
y facilitar tu desplazamiento?
Ninguna
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARREA DE DISENO GRAFICO
OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Nombre: Santiago Cérdenas
Fecha: 26/3/2024
Ocupacién: Guardia de Seguridad
e Laencuesta de wayfinding busca recopilar datos sobre la navegacion de los usuarios
en el edificio U del campus La Dolorosa para mejorar la experiencia de los visitantes,
identificando y resolviendo obstaculos en su recorrido.
El wayfinding es la practica de ayudar a las personas a navegar y orientarse en
un entorno, a menudo mediante sefializacion y disefio espacial eficiente.
e ;Con qué frecuencia utilizas el edificio U en el campus La Dolorosa?
q) Adiario
r) Varias veces por semana
s) Al menos una vez por semana
t) Ocasionalmente
e ;Consideras que la sefializacion en el edificio U es clara y facil de seguir?
q) Si, completamente
r) Si, en sumayoria
s) Neutral
t) No, en su mayoria
e Lassefiales indican claramente las entradas y salidas
m) Si
n) No
0) No estoy seguro
e Las sefiales estan ubicadas a una altura correcta y visible
m) Si
n) No
0) No estoy seguro
e Los lugares seleccionados para colocar las sefiales son opimos
m) Si
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n) No

0) No estoy seguro

e Las sefiales informativas proporcionan informacion necesaria

m) Si

n) No

0) No estoy seguro

e Los materiales utilizados son duraderos y de calidad

m) Si

n) No

0) No estoy seguro

e La tipografia utilizada en las sefiales es lo suficientemente grande y legible

m) Si

n) No

0) No estoy seguro

e Existen sefiales con sistema Braille para personas con discapacidad visual

m) Si

n) No

0) No estoy seguro

e ;Te has sentido seguro/a al recorrer en el edificio U?

v) Si, siempre

w) Si, en general

X) Neutral

y) No, en general

z) No, nunca

e + :Qué sugerencias tienes para mejorar el sistema de wayfinding en el edificio
U y facilitar tu desplazamiento?
Ninguna
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7.2 Premisas

Tabla 16. Premisa “Sub Suelo”

Premisa Descripcion

Ascensor Sefializacion que indique la Sefales de Direccion
ubicacion de los asesores.

Salida de Emergencia Sefializacion de salida de Senales de
emergencia con luces de Emergencia
emergencia y rutas claramente
marcadas.

Ducto Sefializacion para identificar Sefiales de acceso
la presencia de ductos, con restringido
advertencia de peligro

Cuarto de Datos Senalizacion que indique Senales de acceso
prohibido ingresar restringido

Cuarto eléctrico Sefializacion para identificar Sefiales de acceso

la presencia con advertencia
de peligro

restringido

Escaleras

Senalizacion de las escaleras,
indicando subida.

Seniales de Direccion

Area de descanso

Si hay areas de descanso
disponibles en el edificio, esto
deberia  estar claramente
indicado en la sefialética,
junto con direcciones claras

sobre como llegar a esas areas.

Setiales de Servicios

Restricciones

No lleve armas u objetos
peligrosos.

No llevar mascotas, excepto
en casos autorizados.

No entre con comida o bebida
abierta.

No entre con equipos de
grabacion o camaras, al menos
que esté permitido.
No ingresar con ropa
inapropiada (por ejemplo, sin
camisa o descalzo en ciertos
lugares).

No entrar con materiales
inflamables o  productos
quimicos peligrosos.

Senales de prohibicion
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No

Piso resbaloso
Prohibido el acceso a menores
de edad sin supervision
Prohibido el acceso a personal
no autorizado

fumar

Bodega Se destinard un area para una Sefiales de acceso
bodega, donde se podran restringido
almacenar suministros,
equipos o materiales que sean
necesarios para el
funcionamiento del edificio.
Tabla 17. Premisa “Entrada del edificio U”
Premisa Descripcion
Ubicacion Entrada principal del edificio. Senales de Direccion
Letrero Un letrero en la entrada Senal Informativas

principal del Edificio U para
indicar la ubicacion general.

Letrero con el nombre del
edificio

Proporcionar identificacion
clara del edificio para los

visitantes.

Sefial de Orientacion

Mapa del edificio

Mostrar la disposicion de las
diferentes areas y facilitar la
orientacion de los visitantes.

Seniales de Orientacion

Numeros de piso

Ayudar a los visitantes a
identificar el piso en el que se
encuentran y a encontrar su
destino dentro del edificio.

Seniales Informativa

Acceso lateral

A los Lados del edificio
estard sefalizado para uso de
las rampas para los usuarios
con alguna discapacidad.

Senial Informativa

Idiomas multiples

Todos los letreros deben estar
escritos en al menos dos
idiomas principales del area,
como el espanol y el inglés.

Seiial Informativa

Direcciones

Varios letreros
Proporcionando las

direcciones hacia el edifico U

Seniales de Orientacion

Sistema de discapacidad

Para todos los accesos de

comunicaciéon  visual  se

Seiial Informativa
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implementara el sistema

braille.

Tabla 18. Premisa “Segundo Piso”

Premisa Descripcion
Aula Sefializacion para cada aula.  Sefial informativa
Ascensor Senializacion que indique la Sefales de Direccion

ubicacion de los asesores.

Salida de Emergencia

Senalizacion de salida de
de
rutas

emergencia con luces
emergencia y

claramente marcadas.

Seniales de

Emergencia

Extintor de Incendios

Senializacion que indique la
ubicacion de los extintores.

Alarma de incendio

Sefializacion que indique la
alarma de incendio.

Senales de Servicios

Bafios para  Hombres,
Mujeres, Discapacitados

Sefializacion diferenciada
para cada tipo de baifo,
incluyendo el pictograma de
discapacidad.

Senales de Servicios

Ducto Senalizacion para identificar Sefales de acceso
la presencia de ductos. restringido

Cuarto de Datos Sefializacion que indique Senales de acceso
prohibido ingresar. restringido

Cuarto eléctrico Sefializacion que indique Senales de acceso
prohibido ingresar restringido

Escaleras

Sefializacion de las escaleras,
indicando  direccion  de
subida.

Seniales de Direccion

Area de descanso

Si hay areas de descanso
disponibles en el edificio, esto
deberia  estar claramente
indicado en la sefalética,
junto con direcciones claras
sobre como llegar a esas
areas.

Senales de Servicios

Restricciones

No lleve armas u objetos
peligrosos.

No llevar mascotas, excepto
en casos autorizados.

Senales de

prohibicion
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No entre con comida o bebida
abierta.

No entre con equipos de
grabacion o camaras, al
menos que esté permitido.
No ingresar con ropa
inapropiada (por ejemplo, sin
camisa o descalzo en ciertos
lugares).

No entrar con materiales
inflamables o  productos
quimicos peligrosos.

No fumar
Piso resbaloso

Prohibido el acceso a
menores de edad sin
supervision

Prohibido el acceso a
personal no autorizado

Salas de conferencias

Sala multifuncional equipada
con sistemas de audiovisual y
mobiliario adaptable para
reuniones, conferencias u
otros eventos.

Sefial de

identificacion

Bodega

Se destinard un area para una
bodega, donde se podran
almacenar suministros,
equipos o materiales que sean
necesarios para el
funcionamiento del edificio.

Senales de acceso
restringido

Tabla 19. Premisa “Tercer Piso”

Premisa

Descripcion

Aula

Sefializacion para cada aula.

Senal informativa

Ascensor

Sefializacion que indique la
ubicacion de los asesores.

Seniales de Direccion

Salida de Emergencia

Senalizacion de salida de
emergencia con luces de
emergencia y rutas
claramente marcadas.

Senales de
Emergencia

Extintor de Incendios

Sefializacion que indique la
ubicacion de los extintores.

Senales de seguridad
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Alarma de incendio

Sefializacion que indique la
alarma de incendio.

Sefiales de seguridad

Banos para  Hombres,
Mujeres, Discapacitados

Sefializacion diferenciada
para cada tipo de bafo,
incluyendo el pictograma de
discapacidad.

Senales de Servicios

Ducto Sefializacion para identificar Sefiales de acceso
la presencia de ductos. restringido

Cuarto de Datos Senializacion que indique Sefiales de acceso
prohibido ingresar. restringido

Cuarto eléctrico Senalizacion que indique Senales de acceso
prohibido ingresar restringido

Escaleras

Sefializacion de las escaleras,

indicando direccion de

subida.

Seniales de Direccion

Area de descanso

Si hay areas de descanso
disponibles en el edificio, esto
deberia
indicado en la senalética,

estar  claramente
junto con direcciones claras
sobre como llegar a esas
areas.

Senales de Servicios

Restricciones

No lleve armas u objetos
peligrosos.

No llevar mascotas, excepto
en casos autorizados.

No entre con comida o bebida
abierta.

No entre con equipos de
grabacion o camaras, al
menos que esté permitido.
No ingresar con ropa
inapropiada (por ejemplo, sin
camisa o descalzo en ciertos
lugares).

No entrar con materiales

inflamables o  productos
quimicos peligrosos.
No fumar

Piso resbaloso
Prohibido el acceso a menores
de edad sin supervision

Setiales
prohibicion

de
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Prohibido el acceso a personal
no autorizado

Salas de conferencias

Sala multifuncional equipada
con sistemas de audiovisual y
adaptable para
conferencias u

mobiliario
reuniones,
otros eventos.

Senal de

identificacion

Data Center

Se dedicard un area segura y
climatizada albergar el centro
de datos del edificio, con
acceso restringido.

de
restringido

Senales acceso

Bodega

Se destinard un area para una
bodega, donde se podran
almacenar suministros,
equipos o materiales que sean
necesarios para el
funcionamiento del edificio.

Senales de
restringido

acceso

Tabla 20. Premisa “Cuarto Piso”

Premisa

Descripcion

Aula

Sefializacion para cada aula.

Senal informativa

Ascensor

Senalizacion que indique la
ubicacion de los asesores.

Seniales de Direccion

Salida de Emergencia

Senializacion de salida de
emergencia con luces de
emergencia y rutas

claramente marcadas.

Senales de

Emergencia

Extintor de Incendios

Senalizacion que indique la
ubicacion de los extintores.

Senales de seguridad

Alarma de incendio

Sefializacion que indique la
alarma de incendio.

Senales de seguridad

Banos para  Hombres,
Mujeres, Discapacitados

Senalizacion diferenciada
para cada tipo de bafo,
incluyendo el pictograma de

discapacidad.

Senales de Servicios

Ducto Sefializacion para identificar Sefiales de acceso
la presencia de ductos. restringido

Cuarto de Datos Sefializacion que indique Senales de acceso
prohibido ingresar. restringido

Cuarto eléctrico Sefializacion que indique Senales de acceso
prohibido ingresar restringido
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Escaleras

Sefializacion de las escaleras,
indicando direccion de subida
y bajada.

Seniales de Direccion

Area de descanso

Si hay areas de descanso Seales de Servicios

disponibles en el edificio, esto
deberia estar claramente
indicado en la sefalética,
junto con direcciones claras
sobre como llegar a esas
areas.

Restricciones

No lleve armas u objetos
peligrosos.

No llevar mascotas, excepto
en casos autorizados.

No entre con comida o bebida
abierta.

No entre con equipos de
grabacion o camaras, al
menos que esté permitido.

No ingresar con ropa
inapropiada (por ejemplo, sin
camisa o descalzo en ciertos
lugares).

No entrar con materiales
inflamables o  productos
quimicos peligrosos.

No fumar
Piso resbaloso

Prohibido el acceso a menores
de edad sin supervision
Prohibido el acceso a personal
no autorizado

Senales
prohibicion

de

Salas de conferencias

Sala multifuncional equipada
con sistemas de audiovisual y
mobiliario adaptable para
reuniones, conferencias u
otros eventos.

Senal
1dentificacion

de

Bodega

Se destinard un area para una
bodega, donde se podran
almacenar suministros,
equipos o materiales que sean
necesarios para el
funcionamiento del edificio.

Sefiales de
restringido

acceso
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Tabla 21. Premisa “Quinto Piso”

Premisa Descripcion
Aula Sefializacion para cada aula.  Sefial informativa
Ascensor Senializacion que indique la Sefales de Direccion

ubicacion de los asesores.

Salida de Emergencia

Senalizacion de salida de
emergencia con de
emergencia y rutas
claramente marcadas.

luces

Senales de

Emergencia

Extintor de Incendios

Sefializacion que indique la
ubicacion de los extintores.

Sefiales de seguridad

Alarma de incendio

Sefializacion que indique la
alarma de incendio.

Senales de seguridad

Bafios para  Hombres,
Mujeres, Discapacitados

Sefializacion diferenciada
para cada tipo de baifo,
incluyendo el pictograma de
discapacidad.

Senales de Servicios

Ducto Senalizacion para identificar Sefales de acceso
la presencia de ductos. restringido

Cuarto de Datos Senalizacion que indique Senales de acceso
prohibido ingresar. restringido

Cuarto eléctrico Sefializacion que indique Senales de acceso
prohibido ingresar restringido

Escaleras

Senalizacion de las escaleras,
indicando direccion de subida
y bajada.

Sefiales de Direccion

Area de descanso

Si hay dareas de descanso
disponibles en el edificio, esto
deberia estar claramente
indicado en la sefalética,
junto con direcciones claras
sobre como llegar a esas
areas.

Senales de Servicios

Restricciones

No lleve armas u objetos
peligrosos.

No llevar mascotas, excepto
en casos autorizados.

No entre con comida o bebida
abierta.

No entre con equipos de
grabacion o camaras, al
menos que esté permitido.

Seniales de

prohibicion
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No ingresar con ropa
inapropiada (por ejemplo, sin
camisa o descalzo en ciertos
lugares).

No entrar con materiales

inflamables o  productos
quimicos peligrosos.
No fumar

Piso resbaloso

Prohibido el acceso a menores
de edad sin supervision
Prohibido el acceso a personal
no autorizado

Salas de conferencias

Sala multifuncional equipada
con sistemas de audiovisual y
mobiliario adaptable para
reuniones, conferencias u
otros eventos.

Sefial de

identificacion

Bodega

Se destinard un area para una
bodega, donde se podran
almacenar suministros,
equipos o materiales que sean
necesarios para el
funcionamiento del edificio.

Seniales de
restringido

acceso

Tabla 22. Premisa “Sexto Piso”

Premisa

Descripcion

Aula

Sefializacion para cada aula.

Senal informativa

Ascensor

Senalizacion que indique la
ubicacion de los asesores.

Seniales de Direccion

Salida de Emergencia

Senializacion de salida de
emergencia con luces de
emergencia y rutas

claramente marcadas.

Senales de

Emergencia

Extintor de Incendios

Sefializacion que indique la
ubicacion de los extintores.

Senales de seguridad

Alarma de incendio

Sefializacion que indique la
alarma de incendio.

Sefiales de seguridad

Banos para  Hombres,
Mujeres, Discapacitados

Sefializacion diferenciada
para cada tipo de bafo,
incluyendo el pictograma de
discapacidad.

Seniales de seguridad
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Ducto Sefializacion para identificar Sefiales de acceso
la presencia de ductos. restringido

Cuarto de Datos Sefializacion que indique Senales de acceso
prohibido ingresar. restringido

Cuarto eléctrico Senalizacion que indique Senales de acceso

prohibido ingresar

restringido

Escaleras

Sefializacion de las escaleras,
indicando direccion de subida
y bajada.

Seniales de Direccion

Area de descanso

Si hay areas de descanso
disponibles en el edificio, esto
deberia  estar claramente
indicado en la sefalética,
junto con direcciones claras
sobre como llegar a esas
areas.

Senales de Servicios

Restricciones

No lleve armas u objetos
peligrosos.

No llevar mascotas, excepto
en casos autorizados.

No entre con comida o bebida
abierta.

No entre con equipos de
grabacion o camaras, al
menos que esté permitido.
No ingresar con ropa
inapropiada (por ejemplo, sin
camisa o descalzo en ciertos
lugares).

No entrar con materiales
inflamables o  productos
quimicos peligrosos.

No fumar
Piso resbaloso

Prohibido el acceso a menores
de edad sin supervision
Prohibido el acceso a personal
no autorizado

Senales
prohibicion

de

Salas de conferencias

Sala multifuncional equipada
con sistemas de audiovisual y
mobiliario adaptable para
reuniones, conferencias u
otros eventos.

Senal
1dentificacion

de
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Bodega

Se destinard un area para una
bodega, donde se podran
almacenar suministros,
equipos o materiales que sean
necesarios para el

funcionamiento del edificio.

Senales de
restringido

aCCeso

Tabla 23. Premisa “Séptimo Piso”

Premisa

Descripcion

Cubiculos de docentes

La sala de docentes debe ser
accesible para todos los
estudiantes, incluidos
aquellos con discapacidades
fisicas, mediante el uso de
ascensores y otros elementos
de disefio universal.

Senal informativa

Asesores

Sefializacion que indique la
ubicacion de los asesores.

Senales de Direccion

Salida de Emergencia

Senializacion de salida de
emergencia con luces de
emergencia y rutas

claramente marcadas.

Senales de

Emergencia

Extintor de Incendios

Sefializacion clara y visible
que indique la ubicacién de
los extintores.

Sefiales de seguridad

Alarma de incendio

Sefializacion que indique la
alarma de incendio.

Senales de seguridad

Baiios para  Hombres,
Mujeres, Discapacitados

Sefializacion diferenciada
para cada tipo de baifo,
incluyendo el pictograma de

discapacidad.

Senales de Servicios

Ducto Senalizacion para identificar Sefiales de acceso
la presencia de ductos, con restringido
advertencia de peligro

Cuarto de Datos Senalizacion que indique Sefiales de acceso
prohibido ingresar restringido

Cuarto eléctrico Senalizacion para identificar Sefiales de acceso
la presencia con advertencia restringido

de peligro

Escaleras

Senalizacion clara de las
escaleras, indicando direccion

la bajada.

Senales de Direccion
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Area de descanso

Si hay éreas de descanso
disponibles en el edificio, esto
deberia  estar claramente
indicado en la sefalética,
junto con direcciones claras
sobre como llegar a esas
areas.

Senales de Servicios

Restricciones

No lleve armas u objetos
peligrosos.

No llevar mascotas, excepto
en casos autorizados.

No entre con comida o bebida
abierta.

No entre con equipos de
grabacion o camaras, al
menos que esté permitido.

No ingresar con ropa
inapropiada (por ejemplo, sin
camisa o descalzo en ciertos
lugares).

No entrar con materiales
inflamables o  productos
quimicos peligrosos.

No fumar
Piso resbaloso

Prohibido el acceso a menores
de edad sin supervision
Prohibido el acceso a personal
no autorizado

Sefales
prohibicion

de

Bodega

Se destinard un area para una
bodega, donde se podran

almacenar suministros,
equipos o materiales que sean
necesarios para el

funcionamiento del edificio.

Sefiales de
restringido

aCCeso
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7.3 Fichas de observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARREA DE DISENO GRAFICO

OBJETIVO DE LA FICHA DE OBSERVACION
¢ Realizar un diagnostico y evaluacion del estado actual de la sefializacion en el

Edificio U del campus de La Dolorosa.

Tabla 24. Ficha de observacion “Cédigo QR”

campus “La Dolorosa”

Ficha de Observacion para evaluar el sistema sefialético en el edificio U del

Nombre del | Jhonatan Colcha | Hora de inicio de | 8:47
observador: Observacion:
Fecha de la | 2/4/2023 Hora de | 9:00
Observacion: culminacion:

estado excelente, para evaluar cada aspecto de la sefializacion.

Instruccidn: Esta ficha de observacion le permite a la persona registrar de manera
detallada las observaciones sobre la sefialética en el edificio U, lo que facilitara la
identificacion de areas que requieran mejoras 0 mantenimiento. Se debe utilizar una
escala de valoracion del 1 al 5, donde 1 representa un estado deficiente y 5 indica un

Sefialetica del edificio U

Tipo de sefial: Informativa

Forma de instalacion o tipo de
soporte: Pegada (Sefializacion
de una cara con aplicacion
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pegada a la pared, se coloca con
cinta doblez faz y bandera.)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CONOCE TUAULA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

[ I
————

Ubicacién de Senales

Observaciones

1. El codigo QR esté
correctamente
enlazado o redirige a
la informacion
deseada

El codigo QR lleva a los
usuarios al contenido
previsto sin errores

x| El  cédigo QR indica

claramente las aulas que
pertenecen a cada carrera.

2. La ubicacion del
cddigo QR es visible
y accesible

El cdédigo QR esta
ubicado en un lugar
estratégico y facilmente
detectable para los
visitantes del edificio

El cddigo QR no esta
ubicada en un lugar visible.

Informacion de codigo QR

Observaciones

3. Existe alguna
instruccion o guia
para el escaneo del
cédigo QR

Hay indicaciones claras
para los usuarios sobre
coémo escanear el codigo

QR

No hay ninguna indicacion
que ayude al usuario.

4. Se proporciona
alguna  alternativa
para acceder a la
informacion del
cédigo QR

Si hay otras formas de
obtener la informacion
codificada en el cédigo

QR

La Unica forma para obtener
la informacion es escanear
el codigo QR.

Material y Disefio

Observaciones

5. Material ¢Los materiales X | Sin ninguna observacion
utilizados son duraderos
y de calidad?
6. Tamario y | ¢La tipografia utilizada No tiene un tamafa legible
Legibilidad en la sefial son lo eso permite que no se

suficientemente grandes
y legibles?

observe el codigo QR.

7. Colores y
Contraste

¢Los colores y el
contraste son

Sin ninguna observacion
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apropiados para la
visibilidad?

8. Estilo de | ¢El estilo de tipografia Sin ninguna observacion
Tipografia utilizado es uniforme y

facil de leer en todas las

sefiales?
9. Legibilidad ¢La tipografia utilizada Sin ninguna observacion

es legible incluso en
condiciones de
iluminacion deficiente?

Mantenimiento

Observaciones

10. Estado de
Sefales

las | ¢Las sefiales estan en
buen estado o necesitan
reparacion?

Sin ninguna observacion

11. Limpieza ¢Las sefiales  estan Sin ninguna observacion
limpias y libres de
suciedad o grafitis?
Accesibilidad Observaciones
12. Altura y | ¢Las sefiales  estan Sin ninguna observacion
Ubicacion ubicadas a una altura
accesible para todos?
13. Braille ¢Existen sefiales con El codigo QR en la entrada

sistema Braille para
personas con
discapacidad visual?

principal no cuentan con el
sistema Braille.

Pictogramas

Observaciones

14. Presencia

de | ¢Las sefiales incluyen

El codigo QR no cuenta

pictogramas pictogramas para con ningdn pictograma.
facilitar la
comprension?
15. Claridad vy |¢Los pictogramas No hay ningln en el codigo
relevancia utilizados son claros y QR.

relevantes para la
informacion que
transmiten?

Cumplimiento de Normativas de Color y

Forma

Observaciones

16.  Cumplimiento | ¢Los colores utilizados

de Color

en las sefiales cumplen
con las normativas de
color establecidas para
la sefialética?

Sefialar la normativa:

Azul: Indicador de
obligacion o informacion.
Blanco: Informacion
general.
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Verde: Indicador de
seguridad o informacion
general.

17. Cumplimiento de
Forma

¢Las formas de las
sefiales (por ejemplo,
flechas, circulos,
triangulos) cumplen con
las normativas de forma
establecidas para la
sefialética?

Las formas de algunas
sefiales no cumplen con las
normativas de  forma
establecidas para la
sefialética.

Evaluacion

Observaciones

18. Experiencia

¢Evaluar los pardmetros
que se analizan para la
experiencia en el
wayfinding?

La deficiente sefializacion
en el edificio U provoca
desconcierto 'y malestar,
dificultando la transicion
fluida de los usuarios. Esto
afecta negativamente la
experiencia al complicar la
localizacion de distintas
areas y crear un entorno
confuso.

19. Sistema

¢ Parametros para
valorar lo instalado
como sistema?

La ineficiencia de Ila
sefialética en el edificio U
crea confusion y
obstaculiza la orientacion,
generando una experiencia
frustrada para los usuarios
al dificultar la ubicacion de
espacios clave. Un sistema
claro 'y coherente de
sefializacion es crucial para
mejorar la navegacién y la
eficiencia en el edificio.

Total

56/95

Fecha de Realizacion del Informe: 6/10/2023

Informe de Evaluacién de la Sefalética

Lugar de Observacion: Edificio U
Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga

Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla la evaluacion de la sefialética en el edificio U del campus “La

Dolorosa”. La inspeccion se llevo a cabo con el objetivo de identificar la efectividad y
calidad de las sefiales presentes en el edificio, asi como su cumplimiento con las normativas
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de disefio, legibilidad y accesibilidad. A continuacion, se presentan los resultados de la
evaluacion en funcidn de las categorias y criterios establecidos.

Resultados de la Observacion

e Ubicacién de Sefnales

Categoria Puntacion | Observacion
El  codigo QR esta 5 El codigo QR indica claramente las aulas
correctamente enlazado o que pertenecen a cada carrera.
redirige a la informacion
deseada
La ubicacion del codigo 1 El cddigo QR no estd ubicada en un lugar
QR es visible y accesible visible.
e Tipo de Sefales
Categoria Puntacion | Observacion
Existe alguna instruccion 1 No hay ninguna indicacién que ayude al
0 guia para el escaneo del usuario.
codigo QR
Se proporciona alguna 1 La Unica forma para obtener la informacion
alternativa para acceder a es escanear el codigo QR.
la informacién del codigo
QR
e Material y Disefio
Categoria Puntacion | Observacion
Materia 5 Sin ninguna observacion
Tamafnio y legibilidad 1 No tiene un tamafia legible eso permite que
no se observe el cddigo QR.
Colores y Contraste 5 Sin ninguna observacién
Estilo de tipografia 5 Sin ninguna observacion
Legibilidad 5 Sin ninguna observacién
e Mantenimiento
Categoria Puntacion | Observacion
Estado de las Sefales 5 Sin ninguna observacién
Limpieza 5 Sin ninguna observacion
e Accesibilidad
Categoria Puntacion | Observacion
Alturay Ubicacion 5 Sin ninguna observacion
Braille 1 El codigo QR en la entrada principal no

cuentan con el sistema Braille.
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e Pictogramas

Categoria Puntacion | Observacion

Presencia de Pictogramas 1 El cédigo QR no cuenta con ningun
pictograma.

Claridad y Relevancia 1 No hay ningun en el codigo QR.

e Cumplimiento de Normativas de Color y Forma

Categoria Puntacion | Observacion

Cumplimiento de Color 5 Sin ninguna observacion.

Cumplimiento de Forma 1 Las formas de algunas sefiales no cumplen
con las normativas de forma establecidas
para la sefialética.

e Evaluacion

Categoria Puntacion | Observacion

Experiencia 4 La deficiente sefializacion en el edificio U
provoca  desconcierto y  malestar,
dificultando la transicion fluida de los
usuarios. Esto afecta negativamente la
experiencia al complicar la localizacion de
distintas areas y crear un entorno confuso.

Sistema 2 La ineficiencia de la  sefalética en el

edificio U crea confusion y obstaculiza la
orientacion, generando una experiencia
frustrada para los usuarios al dificultar la
ubicacion de espacios clave. Un sistema
claro y coherente de sefializacién es crucial
para mejorar la navegacion y la eficiencia
en el edificio.

Recomendaciones:

En funcidn de los resultados de la evaluacion, se recomienda lo siguiente:

Ubicacién de Senales:

¢ Instale sefiales que indiquen claramente las entradas y salidas en el octavo piso.
e Coloque sefiales que indiquen la ubicacion de las escaleras en todo el edificio.

Tipo de sefales:

e Revisar y corregir los encabezados incorrectos en las sefiales informativas.
e Coloque una sefial de advertencia en el octavo piso.
¢ Instalar sefiales de prohibicion en el octavo piso.

Material y Disefio:

e Mantenga los materiales utilizados en buen estado.
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e Garantizar que la tipografia utilizada sea lo suficientemente grande y legible en todas
las sefales.
e Asegurese de que los colores y el contraste sean apropiados para la visibilidad.
e Mantenga un estilo uniforme de tipografia en todas las sefiales.
Mantenimiento:
e Implementar un programa de mantenimiento regular para todas las sefiales, incluso
si no requieren reparaciones en el momento.
Accesibilidad:
e Implementar el sistema Braille en todas las sefales relevantes, incluyendo la
sefialética del ascensor del lado derecho.
Cumplimiento de Normativas de Color y Forma:
e Asegurese de que las formas de las sefiales cumplan con las normativas de forma
establecidas para la sefialética.
Conclusiones:
En conclusidn, es fundamental que se realicen mejoras tanto en la ubicacion del cédigo QR
como en la simplicidad del proceso de acceso a la informacion. Esto garantizara una
experiencia mas positiva y satisfactoria para los usuarios, permitiéndoles aprovechar al
maximo el potencial del cédigo QR como medio de comunicacion eficaz en el entorno del
edificio.
Tabla 25. Ficha de observacion “Sub Suelo”

Ficha de Observacion para evaluar el sistema sefialético en el edificio U del
campus “La Dolorosa”

Nombre del | Jhonatan Colcha | Hora de inicio de | 8:47
observador: Observacion:
Fecha de la | 4/10/2023 Hora de | 9:00
Observacion: culminacion:

Instruccion: Esta ficha de observacion le permite a la persona registrar de manera
detallada las observaciones sobre la sefialética en el edificio U, lo que facilitara la
identificacion de areas que requieran mejoras o mantenimiento. Se debe utilizar una
escala de valoracion del 1 al 5, donde 1 representa un estado deficiente y 5 indica un
estado excelente, para evaluar cada aspecto de la sefializacion.

Senaletica del edificio U

Tipo de sefial: Informativa
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Forma de instalacion o tipo de
soporte: Pegada (Sefializacion
de una cara con aplicacién
pegada a la pared, se coloca con
cinta doblez faz y bandera.)
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Ubicacion de Sefiales 112|3/4|5 Observaciones

1. Entradas y Salidas | ¢Las sefiales indican | x En el subsuelo no se
claramente las entradas encuentra una sefial de entra
y salidas? ni salidas.

2. Pasillos y | ¢Las sefiales  estan x| Sin ninguna observacion

Corredores ubicadas de manera
visible en los pasillos?

3. Escaleras ¢Existen sefiales que | X En todo el edificio U, no se
indiquen la direccion de encuentran  sefiales que
las escaleras? indiquen la ubicacion de las

escaleras.

4. Elevadores ¢Se  han  colocado X | Sin ninguna observacion

sefiales cerca de los
elevadores?

Tipo de sefales 112/3/4|5 Observaciones

5. Informativas ¢Las sefales X | Sin ninguna observacion
informativas
proporcionan
informacion necesaria?
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6. Advertencias

¢Las sefales de
advertencia son
adecuadas y visibles?

En el subsuelo del edificio
U, no se encuentra ninguna
sefial de advertencia.

7. Prohibiciones

¢Las sefales de
prohibicion son claras y
efectivas?

En el subsuelo, no se
encuentra una sefal de
prohibicion.

Material y Disefio

Observaciones

¢Los materiales
utilizados son duraderos
y de calidad?

Sin ninguna observacion

¢La tipografia utilizada
en la sefial son lo
suficientemente grandes
y legibles?

Sin ninguna observacion

¢Los colores y el
contraste son
apropiados para la
visibilidad?

Sin ninguna observacion

¢El estilo de tipografia
utilizado es uniforme y
facil de leer en todas las
sefiales?

Sin ninguna observacion

8. Material

9. Tamano y
Legibilidad

10. Colores y
Contraste

11. Estilo de
Tipografia

12. Legibilidad

¢La tipografia utilizada
es legible incluso en
condiciones de
iluminacion deficiente?

Sin ninguna observacion

Mantenimiento

Observaciones

13. Estado de las | ¢Las sefiales estan en Sin ninguna observacion
Sefiales buen estado 0 necesitan

reparacion?
14. Limpieza ¢cLas  sefiales  estan Sin ninguna observacion

limpias y libres de

suciedad o grafitis?

Accesibilidad Observaciones

15. Altura y | ¢Las sefiales  estan Sin ninguna observacion
Ubicacion ubicadas a una altura

accesible para todos?
16. Braille ¢Existen sefiales con La mayoria de las sefiales

sistema Braille para
personas con
discapacidad visual?

en el subsuelo no cuentan
con el sistema Braille.

Pictogramas

Observaciones
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17. Presencia de

¢Las sefiales incluyen

En subsuelo no se encuentra

pictogramas pictogramas para ninguna sefial que incluya
facilitar la pictogramas.
comprension?

18.. Claridad vy |¢Los pictogramas No hay ningun pictograma

relevancia

utilizados son claros y
relevantes para la
informacién que
transmiten?

en subsuelo.

Cumplimiento de Normativas de Color y
Forma

Observaciones

19.  Cumplimiento
de Color

¢Los colores utilizados
en las sefiales cumplen
con las normativas de
color establecidas para
la sefialética?

Senalar la normativa:

Azul: Indicador de
obligacion o informacion.
Blanco: Informacion
general.

Verde: Indicador de

seguridad o informacion
general.

20. Cumplimiento de
Forma

iLas formas de las
sefiales (por ejemplo,
flechas, circulos,
triangulos) cumplen con
las normativas de forma
establecidas para la
sefalética?

Las formas de algunas
sefiales no cumplen con las
normativas de  forma
establecidas para la
sefialética.

Evaluacion

Observaciones

21. Experiencia

¢Evaluar los parametros
que se analizan para la
experiencia en el
wayfinding?

La deficiente sefializacion
en el edificio U provoca
desconcierto 'y malestar,
dificultando la transicion
fluida de los usuarios. Esto
afecta negativamente la
experiencia al complicar la
localizacion de distintas
areas y crear un entorno
confuso.

22. Sistema

¢ Parametros para
valorar lo instalado
como sistema?

La ineficiencia de la
sefialética en el edificio U
crea confusion y
obstaculiza la orientacion,
generando una experiencia

151




frustrada para los usuarios
al dificultar la ubicacion de
espacios clave. Un sistema
claro 'y coherente de
sefializacion es crucial para
mejorar la navegacion y la

eficiencia en el edificio.

Total

74/110

Informe de Evaluacién de la Sefalética
Fecha de Realizacion del Informe; 6/10/2023

Lugar de Observacion: Edificio U

Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga

Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla la evaluacion de la senalética en el edificio U del campus “La
Dolorosa”. La inspeccion se llevd a cabo con el objetivo de identificar la efectividad y
calidad de las sefiales presentes en el edificio, asi como su cumplimiento con las normativas
de disefio, legibilidad y accesibilidad. A continuacién, se presentan los resultados de la
evaluacion en funcién de las categorias y criterios establecidos.

Resultados de la Observacion
e Ubicacién de Senales

Categoria Puntacion | Observacion
Entradas y Salidas 1 En el subsuelo no se encuentra una sefial de
entra ni salidas.
Pasillos y Corredores 5 Sin ninguna observacién
Escaleras 1 En todo el edificio U, no se encuentran
sefiales que indiquen la ubicacion de las
escaleras.
Elevadores 5 Sin ninguna observacién
e Tipo de Sefales
Categoria Puntacion | Observacion
Informativas 5 Sin ninguna observacién
Advertencias 1 En el subsuelo del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial de advertencia.
Prohibiciones 1 En el subsuelo, no se encuentra una sefial de
prohibicion.
e Material y Disefio
Categoria Puntacion | Observacion
Materia 5 Sin ninguna observacién
Tamarnio y legibilidad 5 Sin ninguna observacion
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Colores y Contraste 5 Sin ninguna observacién
Estilo de tipografia 5 Sin ninguna observacion
Legibilidad 5 Sin ninguna observacion
e Mantenimiento
Categoria Puntacion | Observacion
Estado de las Sefales 5 Sin ninguna observacién
Limpieza 5 Sin ninguna observacién
e Accesibilidad
Categoria Puntacion | Observacion
Alturay Ubicacion 5 Sin ninguna observacion
Braille 1 La mayoria de las sefiales en el subsuelo no
cuentan con el sistema Braille.
e Pictogramas
Categoria Puntacion | Observacion
Presencia de Pictogramas 1 En subsuelo no se encuentra ninguna sefial
que incluya pictogramas.
Claridad y Relevancia 1 No hay ningun pictograma en subsuelo.

e Cumplimiento de Normativas de Color y Forma

Categoria Puntacion | Observacion

Cumplimiento de Color 5 Sin ninguna observacion.

Cumplimiento de Forma 1 Las formas de algunas sefiales no cumplen
con las normativas de forma establecidas
para la sefialética.

e Evaluacion

Categoria Puntacion | Observacion

Experiencia 4 La deficiente sefializacion en el edificio U
provoca  desconcierto y  malestar,
dificultando la transicion fluida de los
usuarios. Esto afecta negativamente la
experiencia al complicar la localizacion de
distintas areas y crear un entorno confuso.

Sistema 2 La ineficiencia de la  sefalética en el

edificio U crea confusion y obstaculiza la
orientacion, generando una experiencia
frustrada para los usuarios al dificultar la
ubicacion de espacios clave. Un sistema
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en el edificio.

claro y coherente de sefializacién es crucial
para mejorar la navegacion y la eficiencia

Recomendaciones:
En funcion de los resultados de la evaluacion, se recomienda lo siguiente:
Ubicacion de Sefales:

¢ Instale sefiales que indiquen claramente las entradas y salidas en el octavo piso.

e Coloque sefiales que indiquen la ubicacion de las escaleras en todo el edificio.
Tipo de sefales:

e Revisary corregir los encabezados incorrectos en las sefiales informativas.

e Cologue una sefial de advertencia en el octavo piso.

¢ Instalar sefiales de prohibicion en el octavo piso.

Material y Disefio:

e Mantenga los materiales utilizados en buen estado.

e Garantizar que la tipografia utilizada sea lo suficientemente grande y legible en todas

las sefales.
e Asegurese de que los colores y el contraste sean apropiados para la visibilidad.
e Mantenga un estilo uniforme de tipografia en todas las sefiales.
Mantenimiento:

e Implementar un programa de mantenimiento regular para todas las sefiales, incluso

si no requieren reparaciones en el momento.
Accesibilidad:

e Implementar el sistema Braille en todas las sefiales relevantes, incluyendo la

sefialética del ascensor del lado derecho.
Cumplimiento de Normativas de Color y Forma:

e Asegurese de que las formas de las sefiales cumplan con las normativas de forma

establecidas para la sefialética.
Conclusiones:

La evaluacion de la sefalética en el edificio U del campus “La Dolorosa” ha revelado areas
de mejora en términos de ubicacidn, contenido, disefio y accesibilidad. La implementacion
de las recomendaciones propuestas contribuird a una sefialética méas efectiva y mejorada en

el edificio, lo que beneficiara a estudiantes, profesores y visitantes.

Tabla 26. Ficha de observacion “Primera Piso”

Ficha de Observacion para evaluar el sistema sefialético en el edificio U del
campus “La Dolorosa”

Nombre del | Jhonatan Colcha | Hora de inicio de | 9:10
observador: Observacion:
Fecha de la | 4/10/2023 Hora de | 9:25
Observacion: culminacion:
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Instruccién: Esta ficha de observacion le permite a la persona registrar de manera
detallada las observaciones sobre la sefialética en el edificio U, lo que facilitara la
identificacion de areas que requieran mejoras o mantenimiento. Se debe utilizar una
escala de valoracion del 1 al 5, donde 1 representa un estado deficiente y 5 indica un
estado excelente, para evaluar cada aspecto de la sefializacion.

Senaletica del edificio U

Tipo de sefial: Informativa

Forma de instalacién o tipo de
soporte: Pegada (Sefializacién
de una cara con aplicacion
pegada a la pared, se coloca con
cinta doblez faz y bandera.)

AULA U201

1565



" CUARTO
ELECTRICO U200
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CUARTO
DE DATOS U201

Ubicacién de Senales

Observaciones

1. Entradas y Salidas

¢Las sefiales indican
claramente las entradas

En el segundo piso del
edificio U, no se encuentra

y salidas? ninguna sefial que indique
las entradas y salidas.
2. Pasillos y | ¢Las sefiales  estan Las sefiales estan ubicadas
Corredores ubicadas de manera en el lado izquierdo.
visible en los pasillos?
3. Escaleras ¢Existen sefiales que En todo el edificio U, no se

las escaleras?

indiquen la direccién de

encuentran  sefiales que
indiquen la ubicacion de las
escaleras.

4. Elevadores

;Se  han

elevadores?

colocado

seflales cerca de los

Sin ninguna observacion

Tipo de sefiales

Observaciones

5. Informativas ¢Las sefales La sefial  proporciona
informativas informacion,  pero el
proporcionan encabezado es incorrecto ya
informacidn necesaria? que no corresponde al piso

al que hace referencia.

6. Advertencias ¢Las sefales de En el segundo piso del
advertencia son edificio U, no se encuentra
adecuadas y visibles? ninguna sefial de

advertencia.

7. Prohibiciones ¢Las sefales de En el segundo piso del

efectivas?

prohibicion son claras y

edificio U, no se encuentra
ninguna sefal de
prohibicion.

Material y Disefio

Observaciones

8. Material

¢Los
utilizados son
y de calidad?

materiales
duraderos

En el segundo piso, algunas
de sus sefiales se encuentran
dafadas, incluyendo las
correspondientes a: AULA
U201, CUARTO DE
DATOS U y CUARTO
ELECTRICO U200.
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9. Tamafo y | ¢La tipografia utilizada Sin ninguna observacion
Legibilidad en la sefial son lo

suficientemente grandes

y legibles?
10. Colores y|¢Los colores y el Sin ninguna observacion
Contraste contraste son

apropiados para la

visibilidad?
11. Estilo de | ¢El estilo de tipografia Sin ninguna observacion
Tipografia utilizado es uniforme y

facil de leer en todas las

sefiales?
12. Legibilidad | ¢La tipografia utilizada Sin ninguna observacion

es legible incluso en
condiciones de
iluminacion deficiente?

Mantenimiento

Observaciones

13. Estado de
Sefales

las | ¢Las sefiales estan en
buen estado o0 necesitan
reparacion?

En el segundo piso del
edificio U, algunas sefiales
estan dafiadas o destruidas.

14. Limpieza ¢cLas sefiales  estan Algunas de las sefiales en el
limpias y libres de segundo piso del edificio U
suciedad o grafitis? requieren mantenimiento.

Accesibilidad Observaciones

15. Altura y | ¢Las sefiales  estan Sin ninguna observacion

Ubicacion ubicadas a una altura
accesible para todos?

16. Braille ¢Existen sefiales con La mayoria de las sefiales

sistema Braille para
personas con
discapacidad visual?

en el segundo piso cuentan
con el sistema Braille, a
excepcion de la sefialética
del ascensor del lado
derecho, donde no esta
implementado.

Pictogramas

Observaciones

17. Presencia
pictogramas

de | ¢Las sefiales incluyen
pictogramas para
facilitar la
comprension?

En algunas sefiales del
edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo,
en las sefiales que indican la
ubicacion de los bafios del
edificio U).
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18.. Claridad vy
relevancia

¢Los pictogramas
utilizados son claros y
relevantes para la
informacion que
transmiten?

Sin ninguna observacion

Cumplimiento de Normativas de Color y
Forma

Observaciones

19.  Cumplimiento
de Color

¢Los colores utilizados
en las sefiales cumplen
con las normativas de
color establecidas para
la sefialética?

Sefalar la normativa:

Azul: Indicador de
obligacion o informacion.
Blanco: Informacion
general.

Verde: Indicador de
seguridad o informacidn
general.

20. Cumplimiento de
Forma

¢cLas formas de las
sefiales (por ejemplo,
flechas, circulos,
triangulos) cumplen con
las normativas de forma
establecidas para la
sefalética?

Las formas de algunas
sefiales no cumplen con las
normativas de  forma
establecidas para la
sefialética.

Evaluacion

Observaciones

21. Experiencia

¢Evaluar los parametros
que se analizan para la
experiencia en el
wayfinding?

La mala sefialética en el
edificio U genera confusién
y frustracion,
obstaculizando la
navegacion fluida de los
usuarios. Esto impide una
experiencia  positiva  al
dificultar la identificacion
de las diferentes
ubicaciones y generar un
ambiente desorientador.

22. Sistema

¢ Parametros para
valorar lo instalado
como sistema?

La ineficiencia de la
sefialética en el edificio U
crea confusion y
obstaculiza la orientacion,
generando una experiencia
frustrada para los usuarios
al dificultar la ubicacion de
espacios clave. Un sistema
claro 'y coherente de
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sefializacion es crucial para
mejorar la navegacion y la
eficiencia en el edificio.

Total

76/110

Informe de Evaluacién de la Sefalética
Fecha de Realizacion del Informe: 6/10/2023

Lugar de Observacion: Edificio U

Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga

Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla la evaluacion de la sefialética en el edificio U del campus “La
Dolorosa”. La inspeccion se llevo a cabo con el objetivo de identificar la efectividad y
calidad de las sefiales presentes en el edificio, asi como su cumplimiento con las normativas
de disefio, legibilidad y accesibilidad. A continuacion, se presentan los resultados de la
evaluacion en funcion de las categorias y criterios establecidos.

Resultados de la Observacion
e Ubicacién de Sefnales

Categoria Puntacion | Observacion

Entradas y Salidas 1 En el segundo piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial que indique las
entradas y salidas.

Pasillos y Corredores 4 Las sefiales estdn ubicadas en el lado
izquierdo.

Escaleras 1 En todo el edificio U, no se encuentran
sefiales que indiquen la ubicacion de las
escaleras.

Elevadores 5 Sin ninguna observacion

e Tipo de Sefales

Categoria Puntacion | Observacion

Informativas 4 La sefial proporciona informacién, pero el
encabezado es incorrecto ya que no
corresponde al piso al que hace referencia.

Advertencias 1 En el segundo piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial de advertencia.

Prohibiciones 1 En el segundo piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial de prohibicion.

e Material y Disefio
Categoria Puntacion | Observacion
Materia 3 En el segundo piso, algunas de sus sefiales

se encuentran dafadas, incluyendo las
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correspondientes a: AULA U201,
CUARTO DE DATOS U y CUARTO
ELECTRICO U200

Tamafio y legibilidad 5 Sin ninguna observacion
Colores y Contraste 5 Sin ninguna observacién
Estilo de tipografia 5 Sin ninguna observacién
Legibilidad 5 Sin ninguna observacién
e Mantenimiento
Categoria Puntacion | Observacion
Estado de las Sefales 3 En el segundo piso del edificio U, algunas
sefiales estan dafiadas o destruidas.
Limpieza 4 Algunas de las sefiales en el segundo piso
del edificio U requieren mantenimiento.
e Accesibilidad
Categoria Puntacion | Observacion
Alturay Ubicacion 5 Sin ninguna observacion
Braille 4 La mayoria de las sefiales en el tercer piso
cuentan con el sistema Braille, a excepcion
de la sefialética del ascensor del lado
derecho, donde no esta implementado.
e Pictogramas
Categoria Puntacion | Observacion
Presencia de Pictogramas 4 En algunas sefiales del edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo, en las sefiales
que indican la ubicacion de los bafios del
edificio U).
Claridad y Relevancia 5 Sin ninguna observacion.

e Cumplimiento de Normativas de Color y Forma

Categoria Puntacion | Observacion

Cumplimiento de Color 5 Sin ninguna observacion.

Cumplimiento de Forma 1 Las formas de algunas sefiales no cumplen
con las normativas de forma establecidas
para la sefialética.

e Evaluacion
Categoria Puntacion | Observacion
Experiencia 3 La mala sefialética en el edificio U genera

confusion y frustracion, obstaculizando la
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navegacion fluida de los usuarios. Esto
impide una experiencia positiva al dificultar
la identificacion de las diferentes
ubicaciones y generar un ambiente
desorientador.

Sistema 2 La ineficiencia de la  sefalética en el
edificio U crea confusion y obstaculiza la
orientacion, generando una experiencia
frustrada para los usuarios al dificultar la
ubicacion de espacios clave. Un sistema
claro y coherente de sefializacion es crucial
para mejorar la navegacion y la eficiencia
en el edificio.

Recomendaciones:
En funcidn de los resultados de la evaluacion, se recomienda lo siguiente:
Ubicacion de Sefiales:
o Instale sefiales que indiquen claramente las entradas y salidas en el octavo piso.
e Cologue sefiales que indiquen la ubicacion de las escaleras en todo el edificio.
Tipo de sefales:
e Revisary corregir los encabezados incorrectos en las sefiales informativas.
e Coloque una sefial de advertencia en el octavo piso.
¢ Instalar sefiales de prohibicion en el octavo piso.
Material y Disefio:
e Mantenga los materiales utilizados en buen estado.
e Garantizar que la tipografia utilizada sea lo suficientemente grande y legible en todas
las sefiales.
e Asegurese de que los colores y el contraste sean apropiados para la visibilidad.
e Mantenga un estilo uniforme de tipografia en todas las sefiales.
Mantenimiento:
e Implementar un programa de mantenimiento regular para todas las sefiales, incluso
si no requieren reparaciones en el momento.
Accesibilidad:
e Implementar el sistema Braille en todas las sefiales relevantes, incluyendo la
sefialética del ascensor del lado derecho.
Cumplimiento de Normativas de Color y Forma:
e Asegurese de que las formas de las sefiales cumplan con las normativas de forma
establecidas para la sefialética.
Conclusiones:
La evaluacion de la senalética en el edificio U del campus “La Dolorosa” ha revelado areas
de mejora en términos de ubicacion, contenido, disefio y accesibilidad. La implementacion
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de las recomendaciones propuestas contribuird a una sefialética mas efectiva y mejorada en
el edificio, lo que beneficiaré a estudiantes, profesores y visitantes.
Tabla 27. Ficha de observacion “Segundo Piso”

Ficha de Observacion para evaluar el sistema sefialético en el edificio U del
campus “La Dolorosa”

Nombre del | Jhonatan Colcha | Hora de inicio de | 9:25
observador: Observacion:
Fecha de la | 4/10/2023 Hora de | 9:35
Observacion: culminacion:

Instruccidn: Esta ficha de observacion le permite a la persona registrar de manera
detallada las observaciones sobre la sefialética en el edificio U, lo que facilitara la
identificacion de areas que requieran mejoras 0 mantenimiento. Se debe utilizar una
escala de valoracion del 1 al 5, donde 1 representa un estado deficiente y 5 indica un
estado excelente, para evaluar cada aspecto de la sefializacion.

Seraletica del edificio U

Tipo de sefial: Informativa
K

SEGUNDA PLANTA

AULAS:
-u3oo
-u3o
-U302

Forma de instalacion o tipo de st
soporte: Pegada (Sefializacién Ties

- -, SALA U300
de una cara con aplicacion i s a0

pegada a la pared, se coloca con
cinta doblez faz y bandera.)

et
F

SALA U300

"AULA U300
e |

-

" AULA U301
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“DUCTO U300

PRoA

~ "ASCENSOR

i# i
ASCENSOR
|
-

"DUCTO U301

i
CUARTO
DE DATOS U301

==

Ubicacién de Senales

Observaciones

1. Entradas y Salidas

¢Las sefales indican
claramente las entradas
y salidas?

En el tercer piso del edificio
U, no se encuentra ninguna
sefial que indique las
entradas y salidas.

2. Pasillos y

iLas seflales estan

Las sefiales estan ubicadas

Corredores ubicadas de manera en el lado izquierdo.
visible en los pasillos?
3. Escaleras ¢Existen sefiales que En todo el edificio U, no se

indiquen la direccion de
las escaleras?

encuentran  sefiales que
indiquen la ubicacion de las
escaleras.

4. Elevadores

;Se  han  colocado
seflales cerca de los
elevadores?

Sin ninguna observacion

Tipo de sefiales

Observaciones

5. Informativas

¢Las sefales
informativas

La sefial  proporciona
informacion,  pero el
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proporcionan
informacidn necesaria?

encabezado es incorrecto ya
que no corresponde al piso
al que hace referencia.

6. Advertencias

¢Las sefales de
advertencia son
adecuadas y visibles?

En el tercer piso del edificio
U, no se encuentra ninguna
sefial de advertencia.

7. Prohibiciones

iLas sefiales de
prohibicion son claras y
efectivas?

En el tercer piso del edificio
U, no se encuentra ninguna
sefial de prohibicion.

Material y Disefio

Observaciones

8. Material ¢Los materiales En el tercer piso, algunas de
utilizados son duraderos las sefiales en las aulas
y de calidad? correspondientes estan
ausentes.
9. Tamafio y | ¢La tipografia utilizada Sin ninguna observacion
Legibilidad en la sefal son lo
suficientemente grandes
y legibles?
10. Colores y|¢Los colores y el Sin ninguna observacion
Contraste contraste son
apropiados para la
visibilidad?
11. Estilo de | ¢El estilo de tipografia Sin ninguna observacion
Tipografia utilizado es uniforme y
facil de leer en todas las
sefiales?
12. Legibilidad | ;La tipografia utilizada Sin ninguna observacion

es legible incluso en
condiciones de
iluminacion deficiente?

Mantenimiento

Observaciones

13. Estado de las | ¢Las sefiales estan en En el tercer piso del edificio

Sefiales buen estado o necesitan U, algunas sefiales estan
reparacion? dafadas o destruidas.

14. Limpieza ¢cLas sefiales  estan Algunas de las sefiales en el
limpias y libres de tercer piso del edificio U
suciedad o grafitis? requieren mantenimiento.

Accesibilidad Observaciones

15. Altura y | ¢Las sefiales  estan Sin ninguna observacion

Ubicacion ubicadas a una altura

accesible para todos?
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16. Braille

¢Existen sefales con
sistema Braille para
personas con
discapacidad visual?

La mayoria de las sefiales
en el tercer piso cuentan con
el sistema Braille, a
excepcion de la sefialética
del ascensor del lado
derecho, donde no esta
implementado.

Pictogramas

Observaciones

17. Presencia
pictogramas

de | ¢(Las sefiales incluyen
pictogramas para
facilitar la
comprension?

En algunas sefiales del
edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo,
en las sefiales que indican la
ubicacion de los bafios del
edificio U).

18.. Claridad
relevancia

y | ¢Los pictogramas
utilizados son claros y
relevantes para la
informacion que
transmiten?

Sin ninguna observacion

Cumplimiento de Normativas de Colory

Forma

Observaciones

19.  Cumplimiento | ¢Los colores utilizados

de Color

en las sefiales cumplen
con las normativas de
color establecidas para
la sefialética?

Sefialar la normativa:

Azul: Indicador de
obligacion o informacion.
Blanco: Informacion
general.

Verde: Indicador de

seguridad o informacion
general.

20. Cumplimiento de | ¢(Las formas de las

Las formas de algunas

Forma sefiales (por ejemplo, sefiales no cumplen con las
flechas, circulos, normativas de  forma
triangulos) cumplen con establecidas para la
las normativas de forma sefialética.
establecidas para la
sefialética?

Evaluacion Observaciones

21. Experiencia

¢Evaluar los parametros
que se analizan para la
experiencia en el
wayfinding?

La mala sefialética en el
edificio U genera confusién
y frustracion,
obstaculizando la
navegacion fluida de los
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usuarios. Esto impide una
experiencia  positiva  al
dificultar la identificacion
de las diferentes
ubicaciones y generar un
ambiente desorientador.

22. Sistema ¢ Parametros para X La ineficiencia de la
valorar lo instalado sefialética en el edificio U
como sistema? crea confusion y

obstaculiza la orientacion,
generando una experiencia
frustrada para los usuarios
al dificultar la ubicacion de
espacios clave. Un sistema
claro 'y coherente de
sefializacion es crucial para
mejorar la navegacién y la
eficiencia en el edificio.

Total 76/110

Informe de Evaluacion de la Sefialética

Fecha de Realizacion del Informe: 6/10/2023

Lugar de Observacion: Edificio U
Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga
Resumen Ejecutivo
El presente informe detalla la evaluacion de la senalética en el edificio U del campus “La
Dolorosa”. La inspeccion se llevo a cabo con el objetivo de identificar la efectividad y
calidad de las sefiales presentes en el edificio, asi como su cumplimiento con las normativas
de disefio, legibilidad y accesibilidad. A continuacion, se presentan los resultados de la
evaluacion en funcion de las categorias y criterios establecidos.
Resultados de la Observacion

e Ubicacion de Sefales

Categoria Puntacion | Observacion

Entradas y Salidas 1 En el tercer piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial que indique las
entradas y salidas.

Pasillos y Corredores 4 Las sefiales estan ubicadas en el lado
izquierdo.

Escaleras 1 En todo el edificio U, no se encuentran
sefiales que indiquen la ubicacion de las
escaleras.

Elevadores 5 Sin ninguna observacién
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e Tipo de Sefales

Categoria Puntacion | Observacion
Informativas 4 La sefial proporciona informacién, pero el
encabezado es incorrecto ya que no
corresponde al piso al que hace referencia.
Advertencias 1 En el tercer piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial de advertencia.
Prohibiciones 1 En el tercer piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial de prohibicion.
e Material y Disefio
Categoria Puntacion | Observacion
Materia 3 En el tercer piso, algunas de las sefiales en
las aulas correspondientes estan ausentes.
Tamarnio y legibilidad 5 Sin ninguna observacion
Colores y Contraste 5 Sin ninguna observacion
Estilo de tipografia 5 Sin ninguna observacién
Legibilidad 5 Sin ninguna observacion
e Mantenimiento
Categoria Puntacion | Observacion
Estado de las Sefiales 3 En el tercer piso del edificio U, algunas
sefiales estan dafiadas o destruidas.
Limpieza 4 Algunas de las sefales en el tercer piso del
edificio U requieren mantenimiento.
e Accesibilidad
Categoria Puntacion | Observacion
Alturay Ubicacion 5 Sin ninguna observacion
Braille 4 La mayoria de las sefiales en el tercer piso
cuentan con el sistema Braille, a excepcion
de la sefialética del ascensor del lado
derecho, donde no esta implementado.
e Pictogramas
Categoria Puntacion | Observacion
Presencia de Pictogramas 4 En algunas sefiales del edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo, en las sefiales
que indican la ubicacion de los bafios del
edificio U).
Claridad y Relevancia 5 Sin ninguna observacion.
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e Cumplimiento de Normativas de Color y Forma

Categoria Puntacion | Observacion

Cumplimiento de Color 5 Sin ninguna observacion.

Cumplimiento de Forma 1 Las formas de algunas sefiales no cumplen
con las normativas de forma establecidas
para la sefialética.

e Evaluacion

Categoria Puntacion | Observacion

Experiencia 3 La mala sefialética en el edificio U genera
confusion y frustracion, obstaculizando la
navegacion fluida de los usuarios. Esto
impide una experiencia positiva al dificultar
la identificacion de las diferentes
ubicaciones y generar un ambiente
desorientador

Sistema 2 La ineficiencia de la  sefalética en el

edificio U crea confusion y obstaculiza la
orientacion, generando una experiencia
frustrada para los usuarios al dificultar la
ubicacion de espacios clave. Un sistema
claro y coherente de sefializacion es crucial
para mejorar la navegacion y la eficiencia
en el edificio.

Recomendaciones:

En funcidn de los resultados de la evaluacion, se recomienda lo siguiente:

Ubicacion de Sefiales:

¢ Instale sefiales que indiquen claramente las entradas y salidas en el octavo piso.
e Cologue sefiales que indiquen la ubicacion de las escaleras en todo el edificio.

Tipo de sefiales:

e Revisary corregir los encabezados incorrectos en las sefiales informativas.
e Coloque una sefial de advertencia en el octavo piso.
¢ Instalar sefiales de prohibicion en el octavo piso.

Material y Disefio:

e Mantenga los materiales utilizados en buen estado.
e Garantizar que la tipografia utilizada sea lo suficientemente grande y legible en todas

las sefiales.

e Asegurese de que los colores y el contraste sean apropiados para la visibilidad.
e Mantenga un estilo uniforme de tipografia en todas las sefales.

Mantenimiento:
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e Implementar un programa de mantenimiento regular para todas las sefiales, incluso
si no requieren reparaciones en el momento.
Accesibilidad:
e Implementar el sistema Braille en todas las sefiales relevantes, incluyendo la
sefialética del ascensor del lado derecho.
Cumplimiento de Normativas de Color y Forma:
e Asegurese de que las formas de las sefiales cumplan con las normativas de forma
establecidas para la sefialética.
Conclusiones:
La evaluacion de la sefalética en el edificio U del campus “La Dolorosa” ha revelado areas
de mejora en términos de ubicacién, contenido, disefio y accesibilidad. La implementacion
de las recomendaciones propuestas contribuird a una sefialética mas efectiva y mejorada en
el edificio, lo que beneficiara a estudiantes, profesores y visitantes.

Tabla 28. Ficha de observacion “Tercera Piso”

Ficha de Observacion para evaluar el sistema sefialético en el edificio U del
campus “La Dolorosa”

Nombre del | Jhonatan Colcha | Hora de inicio de | 9:35
observador: Observacion:
Fecha de la | 4/10/2023 Hora de | 9:45
Observacion: culminacion:

Instruccion: Esta ficha de observacion le permite a la persona registrar de manera
detallada las observaciones sobre la sefialética en el edificio U, lo que facilitara la
identificacion de areas que requieran mejoras 0 mantenimiento. Se debe utilizar una
escala de valoracion del 1 al 5, donde 1 representa un estado deficiente y 5 indica un
estado excelente, para evaluar cada aspecto de la sefializacion.

Senaletica del edificio U

Tipo de sefial: Informativa
TERCERA PLANTA

AULAS:
-Us00
-u401
-U402
-U403
-U404

Forma de instalacion o tipo de “Uaos
SALA U400

soporte: Pegada (Sefializacion DATACENTER
de una cara con aplicacion e
pegada a la pared, se coloca con

cinta doblez faz y bandera.) _ji"i
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Ubicacion de Sefiales

Observaciones

1. Entradas y Salidas

¢Las sefiales indican
claramente las entradas
y salidas?

En el cuarto piso del
edificio U, no se encuentra
ninguna sefial que indique
las entradas y salidas.

2. Pasillos y | ¢Las sefiales  estan Las sefiales estan ubicadas

Corredores ubicadas de manera en el lado izquierdo.
visible en los pasillos?

3. Escaleras ¢Existen sefiales que En todo el edificio U, no se

indiquen la direccion de
las escaleras?

encuentran sefiales que
indiquen la ubicacion de las
escaleras.

4. Elevadores

;Se  han  colocado
sefiales cerca de los
elevadores?

Sin ninguna observacion

Tipo de sefiales

Observaciones

5. Informativas

iLas sefiales
informativas
proporcionan
informacidn necesaria?

La sefial  proporciona
informacién,  pero el
encabezado es incorrecto ya
gue no corresponde al piso
al que hace referencia.

6. Advertencias

¢Las sefiales de
advertencia son
adecuadas y visibles?

En el cuarto piso, si existe
una sefal de advertencia en
el Data center.

7. Prohibiciones

iLas sefiales de
prohibicion son claras y
efectivas?

En el cuarto piso del
edificio U, no se encuentra
ninguna sefial de
prohibicion.

Material y Disefio

Observaciones

8. Material

;Los materiales
utilizados son duraderos
y de calidad?

En el cuarto piso, algunas
de sus sefialéticas estan
dafadas, incluyendo las
correspondientes al
ASCENSOR, CUARTO
ELECTRICO U400 vy
BANO.

9. Tamaifio
Legibilidad

y

¢La tipografia utilizada
en la sefial son lo
suficientemente grandes
y legibles?

Sin ninguna observacion

174




10. Colores y | ¢Los colores y el Sin ninguna observacion
Contraste contraste son

apropiados para la

visibilidad?
11. Estilo de | ¢El estilo de tipografia Sin ninguna observacion
Tipografia utilizado es uniforme y

facil de leer en todas las

sefiales?
12. Legibilidad | ¢La tipografia utilizada Sin ninguna observacion

es legible incluso en
condiciones de
iluminacion deficiente?

Mantenimiento

Observaciones

13. Estado de las | ¢Las sefiales estan en En el cuarto piso del
Seriales buen estado 0 necesitan edificio U, algunas sefiales
reparacion? estan dafadas o destruidas.
14. Limpieza ¢Las sefiales estan Algunas de las sefiales en el
limpias y libres de cuarto piso del edificio U
suciedad o grafitis? requieren mantenimiento.
Accesibilidad Observaciones
15. Altura y | ¢Las sefiales  estan Sin ninguna observacion
Ubicacion ubicadas a una altura
accesible para todos?
16. Braille ¢Existen sefiales con La mayoria de las sefiales

sistema Braille para
personas con
discapacidad visual?

en el cuarto piso cuentan
con el sistema Braille, a
excepcion de la sefialética
del ascensor del lado
derecho, donde no esta
implementado.

Pictogramas

Observaciones

17. Presencia de | ¢Las sefales incluyen En algunas sefiales del
pictogramas pictogramas para edificio U, se utilizan
facilitar la pictogramas (por ejemplo,
comprension? en las sefiales que indican la
ubicacion de los bafios del
edificio U).
18.. Claridad vy |¢Los pictogramas Sin ninguna observacion
relevancia utilizados son claros y

relevantes para la
informacidn que
transmiten?
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Cumplimiento de Normativas de Color y
Forma

Observaciones

19.  Cumplimiento
de Color

¢Los colores utilizados

en las senales

cumplen

con las normativas de
color establecidas para

la sefalética?

Sefalar la normativa:

Azul: Indicador de
obligacion o informacion.
Blanco: Informacion
general.

Negro: Texto o simbolos en
contraste.

Verde: Indicador  de
seguridad o informacion
general.

Amarillo o  amarillo-
naranja. Advertencia 0
precaucion.

Rojo: Indicador de
prohibicion o peligro.

20. Cumplimiento de
Forma

¢Las formas
sefiales (por
flechas,

de las
ejemplo,
circulos,

triangulos) cumplen con

las normativas
establecidas
sefalética?

de forma
para la

Las formas de algunas
sefiales no cumplen con las
normativas de  forma
establecidas para la
sefialética.

Evaluacion

Observaciones

21. Experiencia

¢Evaluar los parametros
que se analizan para la

experiencia
wayfinding?

en el

La mala sefialética en el
edificio U genera confusion
y frustracion,
obstaculizando la
navegacion fluida de los
usuarios. Esto impide una
experiencia  positiva  al
dificultar la identificacion
de las diferentes
ubicaciones y generar un
ambiente desorientador.

22. Sistema

¢ Parametros
valorar lo
como sistema?

para
instalado

La ineficiencia de la
sefialética en el edificio U
crea confusion y
obstaculiza la orientacion,
generando una experiencia
frustrada para los usuarios
al dificultar la ubicacion de
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espacios clave. Un sistema
claro 'y coherente de
sefializacion es crucial para
mejorar la navegacion y la
eficiencia en el edificio.

Total

81/110

Informe de Evaluacion de la Sefialética
Fecha de Realizacion del Informe: 6/10/2023
Lugar de Observacion: Edificio U
Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga

Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla la evaluacion de la sefialética en el edificio U del campus “La
Dolorosa”. La inspeccion se llevo a cabo con el objetivo de identificar la efectividad y
calidad de las sefiales presentes en el edificio, asi como su cumplimiento con las normativas
de disefio, legibilidad y accesibilidad. A continuacidon, se presentan los resultados de la
evaluacion en funcién de las categorias y criterios establecidos.

Resultados de la Observacion
e Ubicacion de Sefales

Categoria Puntacion | Observacion

Entradas y Salidas 1 En el cuarto piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial que indique las
entradas y salidas.

Pasillos y Corredores 4 Las sefiales estdn ubicadas en el lado
izquierdo.

Escaleras 1 En todo el edificio U, no se encuentran
sefiales que indiquen la ubicacion de las
escaleras.

Elevadores 5 Sin ninguna observacién

e Tipo de Seiales

Categoria Puntacion | Observacion

Informativas 4 La sefial proporciona informacion, pero el
encabezado es incorrecto ya que no
corresponde al piso al que hace referencia.

Advertencias 5 En el cuarto piso, si existe una sefial de
advertencia en el Data center.

Prohibiciones 1 En el cuarto piso del edificio U, no se

encuentra ninguna sefial de prohibicidn.

e Material y Disefio
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Categoria Puntacion | Observacion
Materia 4 En el cuarto piso, algunas de sus sefialéticas
estan dafadas, incluyendo las
correspondientes al ASCENSOR,
CUARTO ELECTRICO U400 y BANO.
Tamafnio y legibilidad 5 Sin ninguna observacion
Colores y Contraste 5 Sin ninguna observacién
Estilo de tipografia 5 Sin ninguna observacion
Legibilidad 5 Sin ninguna observacion
e Mantenimiento
Categoria Puntacién | Observacion
Estado de las Sefales 3 En el cuarto piso del edificio U, algunas
sefiales estan dafiadas o destruidas.
Limpieza 4 Algunas de las sefiales en el cuarto piso del
edificio U requieren mantenimiento.
e Accesibilidad
Categoria Puntacion | Observacion
Alturay Ubicacion 5 Sin ninguna observacion
Braille 4 La mayoria de las sefiales en el cuarto piso
cuentan con el sistema Braille, a excepcion
de la sefialética del ascensor del lado
derecho, donde no esta implementado.
e Pictogramas
Categoria Puntacion | Observacion
Presencia de Pictogramas | 4 En algunas sefiales del edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo, en las sefiales
que indican la ubicacion de los bafios del
edificio U).
Claridad y Relevancia 5 Sin ninguna observacion.

e Cumplimiento de Normativas de Color y Forma

Categoria Puntacién | Observacion

Cumplimiento de Color 5 Sin ninguna observacion.

Cumplimiento de Forma |1 Las formas de algunas sefiales no cumplen
con las normativas de forma establecidas
para la sefialética.

e Evaluacion
Categoria Puntacion | Observacion
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Experiencia

La mala sefialética en el edificio U genera
confusion y frustracion, obstaculizando la
navegacion fluida de los usuarios. Esto
impide una experiencia positiva al dificultar
la identificacion de las diferentes
ubicaciones y generar un ambiente
desorientador.

Sistema

La ineficiencia de la  sefalética en el
edificio U crea confusion y obstaculiza la
orientacion, generando una experiencia
frustrada para los usuarios al dificultar la
ubicacion de espacios clave. Un sistema
claro y coherente de sefializacion es crucial
para mejorar la navegacion y la eficiencia
en el edificio.

Recomendaciones:

En funcion de los resultados de la evaluacidn, se recomienda lo siguiente:

Ubicacion de Sefiales:

e Instale sefiales que indiquen claramente las entradas y salidas en el octavo piso.
e Cologue sefiales que indiquen la ubicacion de las escaleras en todo el edificio.

Tipo de sefiales:

e Revisary corregir los encabezados incorrectos en las sefiales informativas.
e Cologue una sefal de advertencia en el octavo piso.
e Instalar sefiales de prohibicion en el octavo piso.

Material y Disefio:

e Mantenga los materiales utilizados en buen estado.
e Garantizar que la tipografia utilizada sea lo suficientemente grande y legible en todas

las sefiales.

e Asegurese de que los colores y el contraste sean apropiados para la visibilidad.
e Mantenga un estilo uniforme de tipografia en todas las sefales.

Mantenimiento:

e Implementar un programa de mantenimiento regular para todas las sefiales, incluso
si no requieren reparaciones en el momento.

Accesibilidad:

e Implementar el sistema Braille en todas las sefiales relevantes, incluyendo la
sefialética del ascensor del lado derecho.

Cumplimiento de Normativas de Color y Forma:

e Asegurese de que las formas de las sefiales cumplan con las normativas de forma

establecidas para la sefialética.

Conclusiones:
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La evaluacion de la sefalética en el edificio U del campus “La Dolorosa” ha revelado areas
de mejora en términos de ubicacion, contenido, disefio y accesibilidad. La implementacion
de las recomendaciones propuestas contribuird a una sefialética mas efectiva y mejorada en
el edificio, lo que beneficiaré a estudiantes, profesores y visitantes.

Tabla 29. Ficha de observacion “Cuarta Piso”

Ficha de Observacion para evaluar el sistema sefialético en el edificio U del
campus “La Dolorosa”

Nombre del | Jhonatan Colcha | Hora de inicio de | 9:45
observador: Observacion:
Fecha de la | 4/10/2023 Hora de | 9:55
Observacion: culminacion:

Instruccidn: Esta ficha de observacion le permite a la persona registrar de manera
detallada las observaciones sobre la sefialética en el edificio U, lo que facilitara la
identificacion de areas que requieran mejoras o mantenimiento. Se debe utilizar una
escala de valoracion del 1 al 5, donde 1 representa un estado deficiente y 5 indica un
estado excelente, para evaluar cada aspecto de la sefializacion.

Sefialetica del edificio U
Tipo de sefial: Informativa i

FACULTAD 0
NCias,
LAEDUCACION. Husaw,

CUARTA PLANTA @

AULAS:
-Us00
-Us01
-U502
-U503
-U504

Forma de instalacion o tipo de -us0s

soporte: Pegada (Sefializacién W
) . 7 BARoS

de wuna cara con aplicacion

pegada a la pared, se coloca con

cinta doblez faz y bandera.) Pach.

QYA

SALA U500
e

AULA U505
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Ubicacion de Sefiales 112|13|4|5 Observaciones

1. Entradas y Salidas | ¢Las sefiales indican | X En el quinto piso del
claramente las entradas edificio U, no se encuentra
y salidas? ninguna sefial que indique

las entradas y salidas.
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2. Pasillos y | ¢Las sefiales  estan X Las sefiales estan ubicadas

Corredores ubicadas de manera en el lado izquierdo.
visible en los pasillos?

3. Escaleras ¢Existen sefiales que | X En todo el edificio U, no se
indiquen la direccion de encuentran sefiales que
las escaleras? indiquen la ubicacion de las

escaleras.

4. Elevadores ¢Se  han  colocado X | Sin ninguna observacion
sefiales cerca de los
elevadores?

Tipo de sefiales 1123|4]5 Observaciones

5. Informativas ¢Las sefales X La sefial  proporciona
informativas informacién,  pero el
proporcionan encabezado es incorrecto ya
informacidn necesaria? que no corresponde al piso

al que hace referencia.

6. Advertencias ¢Las sefales de | x En el quinto piso, no existe
advertencia son una sefial de advertencia.
adecuadas y visibles?

7. Prohibiciones ¢Las sefales de | x En el quinto piso del
prohibicion son claras y edificio U, no se encuentra
efectivas? ninguna sefal de

prohibicion.
Material y Disefio 112345 Observaciones

8. Material ¢Los materiales X En el quinto piso, algunas
utilizados son duraderos de sus sefialéticas estan
y de calidad? danadas, incluyendo las

correspondientes al BANO
y ASCENSOR.

9. Tamafo y | ¢La tipografia utilizada X | Sin ninguna observacion

Legibilidad en la sefial son lo
suficientemente grandes
y legibles?

10. Colores y | ¢Los colores y el X | Sin ninguna observacion

Contraste contraste son
apropiados para la
visibilidad?

11. Estilo de | ¢El estilo de tipografia X | Sin ninguna observacion

Tipografia utilizado es uniforme y
facil de leer en todas las
sefiales?
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12. Legibilidad

¢La tipografia utilizada
es legible incluso en
condiciones de
iluminacién deficiente?

Sin ninguna observacion

Mantenimiento

Observaciones

13. Estado de las
Senales

¢Las sefiales estan en
buen estado o necesitan
reparacion?

En el quinto piso del
edificio U, algunas sefiales
estan dafiadas o destruidas.

14. Limpieza

¢cLas seflales estan
limpias y libres de
suciedad o grafitis?

Algunas de las sefiales en el
quinto piso del edificio U
requieren mantenimiento.

Accesibilidad

Observaciones

15. Altura y
Ubicacion

iLas seflales estan
ubicadas a una altura
accesible para todos?

Sin ninguna observacion

16. Braille

¢Existen sefiales con
sistema Braille para
personas con
discapacidad visual?

La mayoria de las sefiales
en el quinto piso cuentan
con el sistema Braille, a
excepcion de la sefialética
del ascensor del lado
derecho, donde no esta
implementado.

Pictogramas

Observaciones

17. Presencia de
pictogramas

¢Las sefiales incluyen
pictogramas para
facilitar la
comprension?

En algunas sefiales del
edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo,
en las sefiales que indican la
ubicacion de los bafios del
edificio U).

18.. Claridad vy
relevancia

¢Los pictogramas
utilizados son claros y
relevantes para la
informacién que
transmiten?

Sin ninguna observacion

Cumplimiento de Normativas de Color y
Forma

Observaciones

19.  Cumplimiento
de Color

¢Los colores utilizados
en las sefiales cumplen
con las normativas de
color establecidas para
la sefalética?

Sefialar la normativa:

Azul: Indicador de
obligacion o informacion.
Blanco: Informacion
general.
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Verde: Indicador de
seguridad o informacion
general.

20. Cumplimiento de
Forma

¢Las formas de las
sefiales (por ejemplo,
flechas, circulos,
triangulos) cumplen con
las normativas de forma
establecidas para la
sefialética?

Las formas de algunas
sefiales no cumplen con las
normativas de  forma
establecidas para la
sefialética.

Evaluacion

Observaciones

21. Experiencia

¢Evaluar los pardmetros
que se analizan para la
experiencia en el
wayfinding?

La mala sefialética en el
edificio U genera confusion
y frustracion,
obstaculizando la
navegacion fluida de los
usuarios. Esto impide una
experiencia  positiva  al
dificultar la identificacion
de las diferentes
ubicaciones y generar un
ambiente desorientador.

22. Sistema

¢ Parametros para
valorar lo instalado
como sistema?

La ineficiencia de la
sefialética en el edificio U
crea confusion y
obstaculiza la orientacién,
generando una experiencia
frustrada para los usuarios
al dificultar la ubicacion de
espacios clave. Un sistema
claro 'y coherente de
sefializacion es crucial para
mejorar la navegacion y la
eficiencia en el edificio.

Total

77/110

Fecha de Realizacion del Informe: 6/10/2023

Informe de Evaluacién de la Sefalética

Lugar de Observacion: Edificio U

Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga
Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla la evaluacion de la sefialética en el edificio U del campus “La
Dolorosa”. La inspeccion se llevd a cabo con el objetivo de identificar la efectividad y
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calidad de las sefiales presentes en el edificio, asi como su cumplimiento con las normativas
de disefio, legibilidad y accesibilidad. A continuacién, se presentan los resultados de la
evaluacion en funcion de las categorias y criterios establecidos.

Resultados de la Observacion
e Ubicacion de Sefales

Categoria Puntacion | Observacion

Entradas y Salidas 1 En el quinto piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial que indique las
entradas y salidas.

Pasillos y Corredores 4 Las sefiales estdn ubicadas en el lado
izquierdo.

Escaleras 1 En todo el edificio U, no se encuentran
sefiales que indiquen la ubicacion de las
escaleras.

Elevadores 5 Sin ninguna observacién

e Tipo de Seiales

Categoria Puntacion | Observacion

Informativas 4 La sefial proporciona informacion, pero el
encabezado es incorrecto ya que no
corresponde al piso al que hace referencia.

Advertencias 1 En el quinto piso, no existe una sefial de
advertencia.

Prohibiciones 1 En el quinto piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial de prohibicion.

e Material y Disefio

Categoria Puntacion | Observacion

Materia 4 En el quinto piso, algunas de sus sefialéticas
estan dafadas, incluyendo las
correspondientes al BANO y ASCENSOR.

Tamafio y legibilidad 5 Sin ninguna observacién

Colores y Contraste 5 Sin ninguna observacién

Estilo de tipografia 5 Sin ninguna observacién

Legibilidad 5 Sin ninguna observacion

e Mantenimiento

Categoria Puntacion | Observacion

Estado de las Sefiales 3 En el quinto piso del edificio U, algunas
sefiales estan dafiadas o destruidas.

Limpieza 4 Algunas de las sefiales en el quinto piso del

edificio U requieren mantenimiento.
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e Accesibilidad

Categoria Puntacion | Observacion

Alturay Ubicacion 5 Sin ninguna observacion

Braille 4 La mayoria de las sefiales en el quinto piso
cuentan con el sistema Braille, a excepcion
de la sefialética del ascensor del lado
derecho, donde no esta implementado.

e Pictogramas

Categoria Puntacion | Observacion

Presencia de Pictogramas 4 En algunas sefiales del edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo, en las sefiales
que indican la ubicacion de los bafios del
edificio U).

Claridad y Relevancia 5 Sin ninguna observacion.

e Cumplimiento de Normativas de Color y Forma

Categoria Puntacion | Observacion

Cumplimiento de Color 5 Sin ninguna observacion.

Cumplimiento de Forma 1 Las formas de algunas sefiales no cumplen
con las normativas de forma establecidas
para la sefialética.

e Evaluacién

Categoria Puntacion | Observacion

Experiencia 3 La mala sefialética en el edificio U genera
confusion y frustracion, obstaculizando la
navegacion fluida de los usuarios. Esto
impide una experiencia positiva al dificultar
la identificacion de las diferentes
ubicaciones y generar un ambiente
desorientador.

Sistema 2 La ineficiencia de la  sefalética en el

edificio U crea confusion y obstaculiza la
orientacion, generando una experiencia
frustrada para los usuarios al dificultar la
ubicacion de espacios clave. Un sistema
claro y coherente de sefializacién es crucial
para mejorar la navegacion y la eficiencia
en el edificio.
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Recomendaciones:
En funcidn de los resultados de la evaluacion, se recomienda lo siguiente:
Ubicacion de Sefales:
¢ Instale sefiales que indiquen claramente las entradas y salidas en el octavo piso.
e Cologue sefiales que indiquen la ubicacion de las escaleras en todo el edificio.
Tipo de sefiales:
e Revisary corregir los encabezados incorrectos en las sefiales informativas.
e Coloque una sefial de advertencia en el octavo piso.
¢ Instalar sefiales de prohibicion en el octavo piso.
Material y Disefio:
e Mantenga los materiales utilizados en buen estado.
e Garantizar que la tipografia utilizada sea lo suficientemente grande y legible en todas
las sefiales.
e Asegurese de que los colores y el contraste sean apropiados para la visibilidad.
e Mantenga un estilo uniforme de tipografia en todas las sefiales.
Mantenimiento:
e Implementar un programa de mantenimiento regular para todas las sefiales, incluso
si no requieren reparaciones en el momento.
Accesibilidad:
e Implementar el sistema Braille en todas las sefiales relevantes, incluyendo la
sefialética del ascensor del lado derecho.
Cumplimiento de Normativas de Color y Forma:
e Asegurese de que las formas de las sefiales cumplan con las normativas de forma
establecidas para la sefialética.
Conclusiones:
La evaluacion de la sefalética en el edificio U del campus “La Dolorosa” ha revelado areas
de mejora en términos de ubicacion, contenido, disefio y accesibilidad. La implementacion
de las recomendaciones propuestas contribuira a una sefialética mas efectiva y mejorada en
el edificio, lo que beneficiara a estudiantes, profesores y visitantes.
Tabla 30. Ficha de observacion “Quinto Piso”

Ficha de Observacion para evaluar el sistema sefialético en el edificio U del
campus “La Dolorosa”

Nombre del | Jhonatan Colcha | Hora de inicio de | 9:55
observador: Observacion:

Fecha de la | 4/10/2023 Hora de | 10:05
Observacion: culminacion:

Instruccion: Esta ficha de observacion le permite a la persona registrar de manera
detallada las observaciones sobre la sefialética en el edificio U, lo que facilitara la
identificacion de areas que requieran mejoras 0 mantenimiento. Se debe utilizar una
escala de valoracion del 1 al 5, donde 1 representa un estado deficiente y 5 indica un
estado excelente, para evaluar cada aspecto de la sefializacion.
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Sefialetica del edificio U

Tipo de sefial: Informativa

Forma de instalacion o tipo de
soporte: Pegada (Sefializacion
de wuna cara con aplicacion
pegada a la pared, se coloca con
cinta doblez faz y bandera.)
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Ubicacion de Sefiales 112(3|4]5 Observaciones
1. Entradas y Salidas | ¢Las sefiales indican | x En el sexto piso del edificio
claramente las entradas U, no se encuentra ninguna
y salidas? sefial que indique las
entradas y salidas.
2. Pasillos y | ¢Las sefiales estan X Las sefiales estan ubicadas
Corredores ubicadas de manera en el lado izquierdo.
visible en los pasillos?
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3. Escaleras

¢Existen sefiales que
indiquen la direccion de
las escaleras?

En todo el edificio U, no se
encuentran sefiales que
indiquen la ubicacion de las
escaleras.

4. Elevadores

;Se  han  colocado
sefiales cerca de los
elevadores?

Sin ninguna observacion

Tipo de sefiales

Observaciones

5. Informativas

;Las sefiales
informativas
proporcionan
informacidén necesaria?

La seflal  proporciona
informacion,  pero el
encabezado es incorrecto ya
que no corresponde al piso
al que hace referencia.

6. Advertencias

¢Las sefales de
advertencia son
adecuadas y visibles?

En el sexto piso, hay una
sefial de advertencia, pero
no es visible para los
usuarios.

7. Prohibiciones

iLas sefiales de
prohibicion son claras y
efectivas?

En el sexto piso del edificio
U, no se encuentra ninguna
sefial de prohibicion.

Material y Disefio

Observaciones

8. Material ¢Los materiales En el sexto piso, algunas de
utilizados son duraderos sus  sefialéticas  estan
y de calidad? dafadas, incluyendo las
correspondientes al
ASCENSOR y CUARTO
DE DATOS U601.
9. Tamario y | ¢La tipografia utilizada Sin ninguna observacion
Legibilidad en la sefial son lo

suficientemente grandes
y legibles?

10. Colores vy
Contraste

¢Los colores y el
contraste son
apropiados para la
visibilidad?

Sin ninguna observacion

11. Estilo de
Tipografia

¢El estilo de tipografia
utilizado es uniforme y
facil de leer en todas las
sefiales?

Sin ninguna observacion

12. Legibilidad

¢La tipografia utilizada
es legible incluso en

Sin ninguna observacion
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condiciones de
iluminacion deficiente?

Mantenimiento

Observaciones

13. Estado de las
Sefales

¢Las sefales estan en
buen estado o necesitan
reparacion?

En el sexto piso del edificio
U, algunas sefales estan
dafiadas o destruidas.

14. Limpieza

iLas seflales  estan
limpias y libres de
suciedad o grafitis?

Algunas de las sefiales en el
sexto piso del edificio U
requieren mantenimiento.

Accesibilidad

Observaciones

15. Altura y
Ubicacion

¢cLas seflales estan
ubicadas a una altura
accesible para todos?

Sin ninguna observacion

16. Braille

¢Existen sefiales con
sistema Braille para
personas con
discapacidad visual?

La mayoria de las sefiales
en el sexto piso cuentan con
el sistema Braille, a
excepcion de la sefialética
del ascensor del lado
derecho, donde no esta
implementado.

Pictogramas

Observaciones

17. Presencia de
pictogramas

¢Las sefiales incluyen
pictogramas para
facilitar la
comprension?

En algunas sefiales del
edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo,
en las sefiales que indican la
ubicacion de los bafios del
edificio U).

18.. Claridad vy
relevancia

¢Los pictogramas
utilizados son claros y
relevantes para la
informacidn que
transmiten?

Sin ninguna observacion

Cumplimiento de Normativas de Color y
Forma

Observaciones

19.  Cumplimiento
de Color

¢Los colores utilizados
en las sefiales cumplen
con las normativas de
color establecidas para
la sefalética?

Sefalar la normativa:

Azul: Indicador de
obligacion o informacion.
Blanco: Informacion
general.

Negro: Texto o simbolos en
contraste.
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Verde: Indicador de
seguridad o informacion
general.

Amarillo o  amarillo-
naranja. Advertencia 0
precaucion.

Rojo: Indicador de
prohibicion o peligro.

20. Cumplimiento de
Forma

iLas formas de las
sefiales (por ejemplo,
flechas, circulos,
triangulos) cumplen con
las normativas de forma
establecidas para la
sefialética?

Las formas de algunas
sefiales no cumplen con las
normativas de  forma
establecidas para la
sefialética.

Evaluacion

Observaciones

21. Experiencia

¢Evaluar los pardmetros
que se analizan para la
experiencia en el
wayfinding?

La mala sefialética en el
edificio U genera confusion
y frustracion,
obstaculizando la
navegacion fluida de los
usuarios. Esto impide una
experiencia  positiva  al
dificultar la identificacion
de las diferentes
ubicaciones y generar un
ambiente desorientador.

22. Sistema

¢ Parametros para
valorar lo instalado
como sistema?

La ineficiencia de Ila
sefialética en el edificio U
crea confusion y
obstaculiza la orientacion,
generando una experiencia
frustrada para los usuarios
al dificultar la ubicacion de
espacios clave. Un sistema
claro 'y coherente de
sefializacion es crucial para
mejorar la navegacion y la
eficiencia en el edificio.

Total

79/110

Fecha de Realizacion del Informe: 6/10/2023

Informe de Evaluacién de la Sefalética Ficha 6
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Lugar de Observacion: Edificio U
Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga

Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla la evaluacion de la senalética en el edificio U del campus “La
Dolorosa”. La inspeccion se llevo a cabo con el objetivo de identificar la efectividad y
calidad de las sefiales presentes en el edificio, asi como su cumplimiento con las normativas
de disefio, legibilidad y accesibilidad. A continuacion, se presentan los resultados de la
evaluacion en funcion de las categorias y criterios establecidos.

Resultados de la Observacion
e Ubicacién de Senales

Categoria Puntacion | Observacion

Entradas y Salidas 1 En el sexto piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial que indique las
entradas y salidas.

Pasillos y Corredores 4 Las sefiales estan ubicadas en el lado
izquierdo.

Escaleras 1 En todo el edificio U, no se encuentran
sefiales que indiquen la ubicacion de las
escaleras.

Elevadores 5 Sin ninguna observacion

e Tipo de Sefiales

Categoria Puntacién | Observacion

Informativas 4 La sefial proporciona informacion, pero el
encabezado es incorrecto ya que no
corresponde al piso al que hace referencia.

Advertencias 3 En el sexto piso, hay una sefal de
advertencia, pero no es visible para los
usuarios.

Prohibiciones 1 En el sexto piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial de prohibicion.

e Material y Disefio

Categoria Puntacion | Observacion

Materia 4 En el sexto piso, algunas de sus sefialéticas
estan dafadas, incluyendo las
correspondientes al ASCENSOR vy
CUARTO DE DATOS U601.

Tamarnio y legibilidad 5 Sin ninguna observacion

Colores y Contraste 5 Sin ninguna observacion

Estilo de tipografia 5 Sin ninguna observacién

Legibilidad 5 Sin ninguna observacion
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¢ Mantenimiento

Categoria Puntacion | Observacion
Estado de las Sefiales 4 En el sexto piso del edificio U, algunas
sefiales estan dafiadas o destruidas.
Limpieza 3 Algunas de las sefiales en el sexto piso del
edificio U requieren mantenimiento.
e Accesibilidad
Categoria Puntacion | Observacion
Alturay Ubicacion 5 Sin ninguna observacién
Braille 4 La mayoria de las sefiales en el sexto piso
cuentan con el sistema Braille, a excepcién
de la sefialética del ascensor del lado
derecho, donde no esta implementado.
e Pictogramas
Categoria Puntacion | Observacion
Presencia de Pictogramas 4 En algunas sefiales del edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo, en las sefiales
que indican la ubicacion de los bafios del
edificio U).
Claridad y Relevancia 5 Sin ninguna observacion.

e Cumplimiento de Normativas de Color y Forma

Categoria Puntacion | Observacion

Cumplimiento de Color 5 Sin ninguna observacion.

Cumplimiento de Forma 1 Las formas de algunas sefiales no cumplen
con las normativas de forma establecidas
para la sefialética.

e Evaluacion

Categoria Puntacion | Observacion

Experiencia 3 La mala sefialética en el edificio U genera
confusion y frustracion, obstaculizando la
navegacion fluida de los usuarios. Esto
impide una experiencia positiva al dificultar
la identificacibn de las diferentes
ubicaciones y generar un ambiente
desorientador.

Sistema 2 La ineficiencia de la  sefalética en el

edificio U crea confusion y obstaculiza la

196



orientacion, generando una experiencia
frustrada para los usuarios al dificultar la
ubicacion de espacios clave. Un sistema
claro y coherente de sefializacion es crucial
para mejorar la navegacion y la eficiencia
en el edificio.

Recomendaciones:
En funcidn de los resultados de la evaluacion, se recomienda lo siguiente:
Ubicacion de Sefiales:
¢ Instale sefiales que indiquen claramente las entradas y salidas en el octavo piso.
e Cologue sefiales que indiquen la ubicacion de las escaleras en todo el edificio.
Tipo de sefales:
e Revisary corregir los encabezados incorrectos en las sefiales informativas.
e Coloque una sefial de advertencia en el octavo piso.
e Instalar sefiales de prohibicion en el octavo piso.
Material y Disefio:
e Mantenga los materiales utilizados en buen estado.
e Garantizar que la tipografia utilizada sea lo suficientemente grande y legible en todas
las sefiales.
e Asegurese de que los colores y el contraste sean apropiados para la visibilidad.
e Mantenga un estilo uniforme de tipografia en todas las sefiales.
Mantenimiento:
e Implementar un programa de mantenimiento regular para todas las sefiales, incluso
si no requieren reparaciones en el momento.
Accesibilidad:
e Implementar el sistema Braille en todas las sefales relevantes, incluyendo la
sefialética del ascensor del lado derecho.
Cumplimiento de Normativas de Color y Forma:
e Asegurese de que las formas de las sefiales cumplan con las normativas de forma
establecidas para la sefialética.
Conclusiones:
La evaluacion de la senalética en el edificio U del campus “La Dolorosa” ha revelado areas
de mejora en términos de ubicacion, contenido, disefio y accesibilidad. La implementacion
de las recomendaciones propuestas contribuird a una sefialética mas efectiva y mejorada en
el edificio, lo que beneficiara a estudiantes, profesores y visitantes.
Tabla 31. Ficha de observacion “Sexto Piso”

Ficha de Observacion para evaluar el sistema sefialético en el edificio U del
campus “La Dolorosa”
Nombre del | Jhonatan Colcha | Hora de inicio de | 10:05
observador: Observacion:
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Fecha de la | 4/10/2023
Observacion:

Hora de | 10:15
culminacion:

Instruccion: Esta ficha de observacion le permite a la persona registrar de manera
detallada las observaciones sobre la sefialética en el edificio U, lo que facilitara la
identificacion de areas que requieran mejoras 0 mantenimiento. Se debe utilizar una
escala de valoracion del 1 al 5, donde 1 representa un estado deficiente y 5 indica un

estado excelente, para evaluar cada aspecto de la sefializacion.

Senaletica del edificio U

Tipo de sefial: Informativa

Forma de instalacion o tipo de
soporte: Pegada (Sefializacion
de una cara con aplicacion
pegada a la pared, se coloca con
cinta doblez faz y bandera.)

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LAEDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

SEXTA PLANTA

AULAS:
-U700
U701
-U702
-U703
-U704
-U705
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Ubicacion de Sefiales

112|3/4|5 Observaciones

1. Entradas y Salidas

¢Las seflales indican
claramente las entradas
y salidas?

las entradas y salidas.

X En el séptimo piso del
edificio U, no se encuentra
ninguna sefial que indique

2. Pasillos y

¢Las  seflales  estan

X Las sefiales estdn ubicadas

Corredores ubicadas de manera en el lado izquierdo.
visible en los pasillos?
3. Escaleras ¢Existen sefiales que | X En todo el edificio U, no se

indiquen la direccién de
las escaleras?

encuentran  senales

que
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indiquen la ubicacion de las
escaleras.

4. Elevadores

;Se  han  colocado
sefiales cerca de los
elevadores?

Sin ninguna observacion

Tipo de sefales

Observaciones

5. Informativas

¢Las sefiales
informativas
proporcionan
informacién necesaria?

La seflal  proporciona
informacion,  pero el
encabezado es incorrecto ya
que no corresponde al piso
al que hace referencia.

6. Advertencias

¢Las sefiales de
advertencia son
adecuadas y visibles?

En el séptimo piso, no hay
una sefial de advertencia.

7. Prohibiciones

¢Las sefiales de
prohibicién son claras y
efectivas?

En el séptimo piso del
edificio U, no se encuentra
ninguna sefial de
prohibicion.

Material y Disefio

Observaciones

8. Material

;Los materiales
utilizados son duraderos
y de calidad?

En el séptimo piso, algunas
de sus sefialéticas estan
dafadas, incluyendo las
correspondientes al BANO
y ASCENSOR.

Legibilidad

¢La tipografia utilizada
en la sefial son lo
suficientemente grandes
y legibles?

Sin ninguna observacion

¢Los colores y el
contraste son
apropiados para la
visibilidad?

Sin ninguna observacion

Tipografia

¢El estilo de tipografia
utilizado es uniforme y
facil de leer en todas las
sefales?

Sin ninguna observacion

Legibilidad

¢La tipografia utilizada
es legible incluso en
condiciones de
iluminacion deficiente?

Sin ninguna observacion

Mantenimiento

Observaciones
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13. Estado de las
Sefiales

¢Las seflales estan en
buen estado o0 necesitan
reparacion?

En el séptimo piso del
edificio U, algunas sefiales
estan dafiadas o destruidas.

14. Limpieza

¢Las  sefiales  estan
limpias y libres de
suciedad o grafitis?

Algunas de las sefiales en el
séptimo piso del edificio U
requieren mantenimiento.

Accesibilidad

Observaciones

15. Altura y
Ubicacion

¢Las  seflales  estan
ubicadas a una altura
accesible para todos?

Sin ninguna observacion

16. Braille

¢Existen sefiales con
sistema Braille para
personas con
discapacidad visual?

La mayoria de las sefiales
en el séptimo piso cuentan
con el sistema Braille, a
excepcion de la sefialética
del ascensor del lado
derecho, donde no esta
implementado.

Pictogramas

Observaciones

17. Presencia de
pictogramas

¢Las sefiales incluyen
pictogramas para
facilitar la
comprension?

En algunas sefiales del
edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo,
en las sefiales que indican la
ubicacion de los bafios del
edificio U).

18.. Claridad vy
relevancia

¢Los pictogramas
utilizados son claros y
relevantes para la
informacién que
transmiten?

Sin ninguna observacion

Cumplimiento de Normativas de Color y
Forma

Observaciones

19.  Cumplimiento
de Color

¢Los colores utilizados
en las sefiales cumplen
con las normativas de
color establecidas para
la sefialética?

Sefialar la normativa:

Azul: Indicador de
obligacion o informacion.
Blanco: Informacion
general.

Verde: Indicador  de
seguridad o informacion
general.

Rojo: Indicador de

prohibicion o peligro.
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20. Cumplimiento de
Forma

¢cLas formas de las
sefiales (por ejemplo,
flechas, circulos,
triangulos) cumplen con
las normativas de forma
establecidas para la
sefalética?

Las formas de algunas
sefiales no cumplen con las
normativas de  forma
establecidas para la
sefialética.

Evaluacion

Observaciones

21. Experiencia

¢Evaluar los parametros
que se analizan para la
experiencia en el
wayfinding?

La mala sefialética en el
edificio U genera confusién
y frustracion,
obstaculizando la
navegacion fluida de los
usuarios. Esto impide una
experiencia  positiva  al
dificultar la identificacién
de las diferentes
ubicaciones y generar un
ambiente desorientador.

22. Sistema

¢ Parametros para
valorar lo instalado
como sistema?

La ineficiencia de la
sefialética en el edificio U
crea confusion y
obstaculiza la orientacion,
generando una experiencia
frustrada para los usuarios
al dificultar la ubicacion de
espacios clave. Un sistema
claro 'y coherente de
sefializacion es crucial para
mejorar la navegacion y la
eficiencia en el edificio.

Total

78/110

Lugar de Observacion: Edificio U
Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga

Resumen Ejecutivo

Informe de Evaluacién de la Sefalética Ficha 7
Fecha de Realizacion del Informe: 6/10/2023

El presente informe detalla la evaluacion de la sefalética en el edificio U del campus “La
Dolorosa”. La inspeccion se llevo a cabo con el objetivo de identificar la efectividad y
calidad de las sefiales presentes en el edificio, asi como su cumplimiento con las normativas
de disefio, legibilidad y accesibilidad. A continuacion, se presentan los resultados de la

evaluacion en funcion de las categorias y criterios establecidos.
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Resultados de la Observacion
e Ubicacién de Sefnales

Categoria Puntacion | Observacion

Entradas y Salidas 1 En el séptimo piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial que indique las
entradas y salidas.

Pasillos y Corredores 4 Las sefiales estdn ubicadas en el lado
izquierdo.

Escaleras 1 En todo el edificio U, no se encuentran
sefiales que indiquen la ubicacion de las
escaleras.

Elevadores 5 Sin ninguna observacién

e Tipo de Sefiales

Categoria Puntacion | Observacion

Informativas 4 La sefial proporciona informacion, pero el
encabezado es incorrecto ya que no
corresponde al piso al que hace referencia.

Advertencias 1 En el séptimo piso, no hay una sefial de
advertencia.

Prohibiciones 1 En el séptimo piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial de prohibicion.

e Material y Disefio

Categoria Puntacion | Observacion

Materia 4 En el séptimo piso, algunas de sus
sefialéticas estan dafiadas, incluyendo las
correspondientes al BANO y ASCENSOR.

Tamarnio y legibilidad 5 Sin ninguna observacion

Colores y Contraste 5 Sin ninguna observacion

Estilo de tipografia 5 Sin ninguna observacién

Legibilidad 5 Sin ninguna observacion

e Mantenimiento

Categoria Puntacion | Observacion

Estado de las Sefiales 4 En el séptimo piso del edificio U, algunas
sefiales estan dafiadas o destruidas.

Limpieza 4 Algunas de las sefiales en el séptimo piso

del edificio U requieren mantenimiento.

e Accesibilidad
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Categoria Puntacion | Observacion

Alturay Ubicacion 5 Sin ninguna observacion

Braille 4 La mayoria de las sefiales en el séptimo piso
cuentan con el sistema Braille, a excepcion
de la sefialética del ascensor del lado
derecho, donde no esta implementado.

e Pictogramas

Categoria Puntacion | Observacion

Presencia de Pictogramas 4 En algunas sefiales del edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo, en las sefiales
que indican la ubicacion de los bafios del
edificio U).

Claridad y Relevancia 5 Sin ninguna observacion.

e Cumplimiento de Normativas de Color y Forma

Categoria Puntacion | Observacion

Cumplimiento de Color 5 Sin ninguna observacion.

Cumplimiento de Forma 1 Las formas de algunas sefiales no cumplen
con las normativas de forma establecidas
para la sefialética.

e Evaluacion

Categoria Puntacion | Observacion

Experiencia 3 La mala sefialética en el edificio U genera
confusion y frustracion, obstaculizando la
navegacion fluida de los usuarios. Esto
impide una experiencia positiva al dificultar
la identificacion de las diferentes
ubicaciones y generar un ambiente
desorientador.

Sistema 2 La ineficiencia de la  sefalética en el

edificio U crea confusion y obstaculiza la
orientacion, generando una experiencia
frustrada para los usuarios al dificultar la
ubicacion de espacios clave. Un sistema
claro y coherente de sefializacion es crucial
para mejorar la navegacion y la eficiencia
en el edificio.

Recomendaciones:

En funcion de los resultados de la evaluacidn, se recomienda lo siguiente:
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Ubicacion de Sefales:

Instale sefiales que indiquen claramente las entradas y salidas en el octavo piso.
Coloque sefiales que indiquen la ubicacion de las escaleras en todo el edificio.

Tipo de sefales:

Revisar y corregir los encabezados incorrectos en las sefiales informativas.

Cologue una sefial de advertencia en el octavo piso.

Instalar sefiales de prohibicion en el octavo piso.

Material y Disefio:

Mantenga los materiales utilizados en buen estado.

Garantizar que la tipografia utilizada sea lo suficientemente grande y legible en todas
las sefiales.

Asegurese de que los colores y el contraste sean apropiados para la visibilidad.
Mantenga un estilo uniforme de tipografia en todas las sefiales.

Mantenimiento:

Implementar un programa de mantenimiento regular para todas las sefiales, incluso
si no requieren reparaciones en el momento.

Accesibilidad:

Implementar el sistema Braille en todas las sefiales relevantes, incluyendo la
sefialética del ascensor del lado derecho.

Cumplimiento de Normativas de Color y Forma:

Asegurese de que las formas de las sefiales cumplan con las normativas de forma
establecidas para la sefialética.

Conclusiones:

La evaluacion de la sefalética en el edificio U del campus “La Dolorosa” ha revelado areas
de mejora en términos de ubicacidn, contenido, disefio y accesibilidad. La implementacion
de las recomendaciones propuestas contribuird a una sefialética mas efectiva y mejorada en
el edificio, lo que beneficiaré a estudiantes, profesores y visitantes.

Tabla 32. Ficha de observacion “Séptimo Piso”

Ficha de Observacion para evaluar el sistema sefialético en el edificio U del

campus “La Dolorosa”

Nombre del | Jhonatan Colcha | Hora de inicio de | 10:15
observador: Observacion:
Fecha de la | 4/10/2023 Hora de | 10:25
Observacion: culminacion:

Instruccion: Esta ficha de observacion le permite a la persona registrar de manera
detallada las observaciones sobre la sefialética en el edificio U, lo que facilitara la
identificacion de areas que requieran mejoras 0 mantenimiento. Se debe utilizar una
escala de valoracion del 1 al 5, donde 1 representa un estado deficiente y 5 indica un
estado excelente, para evaluar cada aspecto de la sefializacion.
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Serialetica del edificio U

Tipo de sefial: Informativa K

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LAEDUCACION, HUM,
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SEPTIMA PLANTA
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SALA DEDOCENTES 1
Forma de instalacion o tipo de SALA DE DOCENTES 2
~ 1" -, SALADE DOCENTES 3
soporte: Pegada (Sefalizacion e
de una cara con aplicacién Bafios

pegada a la pared, se coloca con
cinta doblez faz y bandera.)
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1. Entradas y Salidas

¢Las sefales indican
claramente las entradas
y salidas?

En el octavo piso del
edificio U, no se encuentra
ninguna sefial que indique
las entradas y salidas.

2. Pasillos y | ¢Las sefiales  estan Las sefiales estan ubicadas
Corredores ubicadas de manera en el lado izquierdo.

visible en los pasillos?
3. Escaleras ¢Existen sefiales que En todo el edificio U, no se

indiquen la direccion de
las escaleras?

encuentran  sefiales que
indiquen la ubicacion de las
escaleras.

4. Elevadores

;Se  han  colocado
seflales cerca de los
elevadores?

Tipo de sefiales

Observaciones

5. Informativas

¢Las sefales
informativas
proporcionan
informacion necesaria?

La sefial  proporciona
informacion,  pero el
encabezado es incorrecto ya
que no corresponde al piso
al que hace referencia.

6. Advertencias

¢Las sefiales de
advertencia son
adecuadas y visibles?

En el octavo piso, no hay
una sefial de advertencia.

7. Prohibiciones

iLas sefiales de
prohibicion son claras y
efectivas?

En el octavo piso del
edificio U, no se encuentra
ninguna sefial de
prohibicion.

Material y Disefio

Observaciones

8. Material ¢Los materiales PARA INTERIORES
utilizados son duraderos
y de calidad?

9. Tamario y | ¢La tipografia utilizada

Legibilidad en la sefial son lo
suficientemente grandes
y legibles?

10. Colores y|¢Los colores y el

Contraste contraste son
apropiados para la
visibilidad?

11. Estilo de | ¢El estilo de tipografia

Tipografia utilizado es uniforme y
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facil de leer en todas las
sefiales?

12. Legibilidad

¢La tipografia utilizada
es legible incluso en
condiciones de
iluminacion deficiente?

Mantenimiento

Observaciones

13. Estado de las
Sefiales

¢Las sefiales estan en
buen estado o necesitan
reparacion?

En el octavo piso del
edificio U, ninguna de sus
sefales necesita
reparaciones.

14. Limpieza

¢Las sefiales  estan
limpias y libres de
suciedad o grafitis?

Ninguna de las sefiales en el
octavo piso del edificio U
requieren mantenimiento.

Accesibilidad

Observaciones

15. Altura y
Ubicacion

¢Las sefiales  estan
ubicadas a una altura
accesible para todos?

16. Braille

¢Existen sefiales con
sistema Braille para
personas con
discapacidad visual?

La mayoria de las sefiales
en el octavo piso cuentan
con el sistema Braille, a
excepcion de la sefialética
del ascensor del lado
derecho, donde no esta
implementado.

Pictogramas

Observaciones

17. Presencia de
pictogramas

¢Las sefiales incluyen
pictogramas para
facilitar la
comprension?

En algunas sefiales del
edificio U, se utilizan
pictogramas (por ejemplo,
en las sefiales que indican la
ubicacion de los bafios del
edificio U).

18.. Claridad vy
relevancia

¢Los pictogramas
utilizados son claros y
relevantes para la
informacion que
transmiten?

Cumplimiento de Normativas de Color y
Forma

Observaciones

19.  Cumplimiento
de Color

¢Los colores utilizados
en las sefiales cumplen
con las normativas de

Sefialar la normativa:
Azul: Indicador de
obligacion o informacion.
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color establecidas para
la sefalética?

Blanco: Informacion
general.

Verde: Indicador  de
seguridad o informacion
general.

Rojo: Indicador de
prohibicion o peligro.

20. Cumplimiento de
Forma

¢cLas formas de las
sefiales (por ejemplo,
flechas, circulos,
triangulos) cumplen con
las normativas de forma
establecidas para la
sefalética?

Las formas de algunas
sefiales no cumplen con las
normativas de  forma
establecidas para la
sefialética.

Evaluacion

Observaciones

21. Experiencia

¢Evaluar los parametros
que se analizan para la
experiencia en el
wayfinding?

La mala sefialética en el
edificio Y genera confusién
y frustracion,
obstaculizando la
navegacion fluida de los
usuarios. Esto impide una
experiencia  positiva  al
dificultar la identificacién
de las diferentes
ubicaciones y generar un
ambiente desorientador.

22. Sistema

¢ Parametros para
valorar lo instalado
como sistema?

El sistema de sefalética es
deficiente en el edificio U
crea confusién y frustracion
entre los usuarios al no
proporcionar  direcciones
claras, afectando la
eficiencia y la experiencia.
La falta de informacion
precisa dificulta la
orientacion, generando un
ambiente poco amigable y
comprometiendo la
funcionalidad del espacio.

Total

83/110

Informe de Evaluacién de la Sefalética
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Fecha de Realizacion del Informe: 6/10/2023
Lugar de Observacion: Edificio U
Realizado por: Jhonatan Manuel Colcha Llanga

Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla la evaluacion de la sefalética en el edificio U del campus “La
Dolorosa”. La inspeccion se llevo a cabo con el objetivo de identificar la efectividad y
calidad de las sefiales presentes en el edificio, asi como su cumplimiento con las normativas
de disefio, legibilidad y accesibilidad. A continuacion, se presentan los resultados de la
evaluacion en funcion de las categorias y criterios establecidos.

Resultados de la Observacion
e Ubicacién de Sefales

Categoria Puntacion | Observacion

Entradas y Salidas 1 En el octavo piso del edificio Y, no se
encuentra ninguna sefial que indique las
entradas y salidas.

Pasillos y Corredores 4 Las sefiales estdn ubicadas en el lado
izquierdo.

Escaleras 1 En todo el edificio U, no se encuentran
sefiales que indiquen la ubicaciéon de las
escaleras.

Elevadores 4 Sin ninguna observacion

e Tipo de Sefales

Categoria Puntacion | Observacion

Informativas 3 La sefial proporciona informacién, pero el
encabezado es incorrecto ya que no
corresponde al piso al que hace referencia.

Advertencias 1 En el octavo piso, no hay una sefial de
advertencia.

Prohibiciones 1 En el octavo piso del edificio U, no se
encuentra ninguna sefial de prohibicion.

e Material y Disefio

Categoria Puntacion | Observacion

Materia 5 Sin ninguna observacién

Tamarnio y legibilidad 5 Sin ninguna observacion

Colores y Contraste 5 Sin ninguna observacion

Estilo de tipografia 5 Sin ninguna observacién

Legibilidad 5 Sin ninguna observacién

e Mantenimiento
\ Categoria Puntacion | Observacion
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Estado de las Sefiales 5 En el octavo piso del edificio U, ninguna de
sus sefiales necesita reparaciones.
Limpieza 5 Ninguna de las sefiales en el octavo piso del
edificio U requiere mantenimiento
Accesibilidad
Categoria Puntacion | Observacion
Alturay Ubicacion 5 Sin ninguna observacion
Braille 4 La mayoria de las sefiales en el septimo piso
cuentan con el sistema Braille, a excepcion
de la sefialética del ascensor del lado
derecho, donde no esta implementada.
e Pictogramas
Categoria Puntacion | Observacion
Presencia de Pictogramas 4 En algunas sefiales del edificio Y, se utilizan
pictogramas (por ejemplo, en las sefiales
que indican la ubicacion de los bafios del
edificio U).
Claridad y Relevancia 5 Sin ninguna observacion.

e Cumplimiento de Normativas de Color y Forma

Categoria Puntacion | Observacion

Cumplimiento de Color 5 Sin ninguna observacion.

Cumplimiento de Forma 1 Las formas de algunas sefiales no cumplen
con las normativas de forma establecidas
para la sefialética.

e Evaluacion

Categoria Puntacion | Observacion

Experiencia 3 La mala sefialética en el edificio Y genera
confusion y frustracion, obstaculizando la
navegacion fluida de los usuarios. Esto
impide una experiencia positiva al dificultar
la identificacion de las diferentes
ubicaciones 'y generar un ambiente
desorientador.

Sistema 1 El sistema de sefialética es deficiente en el

edificio U crea confusion y frustracion entre
los usuarios al no proporcionar direcciones
claras, afectando la eficiencia y la
experiencia. La falta de informacion precisa
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dificulta la orientacion, generando un
ambiente poco amigable y comprometiendo
la funcionalidad del espacio.

Recomendaciones:
En funcion de los resultados de la evaluacion, se recomienda lo siguiente:
Ubicacion de Sefales:
¢ Instale sefiales que indiquen claramente las entradas y salidas en el octavo piso.
e Coloque sefiales que indiquen la ubicacion de las escaleras en todo el edificio.
Tipo de sefales:
e Revisary corregir los encabezados incorrectos en las sefiales informativas.
e Cologue una sefial de advertencia en el octavo piso.
¢ Instalar sefiales de prohibicion en el octavo piso.
Material y Disefio:
e Mantenga los materiales utilizados en buen estado.
e Garantizar que la tipografia utilizada sea lo suficientemente grande y legible en todas
las sefiales.
e Asegurese de que los colores y el contraste sean apropiados para la visibilidad.
e Mantenga un estilo uniforme de tipografia en todas las sefiales.
Mantenimiento:
e Implementar un programa de mantenimiento regular para todas las sefiales, incluso
si no requieren reparaciones en el momento.
Accesibilidad:
e Implementar el sistema Braille en todas las sefiales relevantes, incluyendo la
sefialética del ascensor del lado derecho.
Cumplimiento de Normativas de Color y Forma:
e Asegurese de que las formas de las sefiales cumplan con las normativas de forma
establecidas para la sefialética.
Conclusiones:
La evaluacion de la sefalética en el edificio U del campus “La Dolorosa” ha revelado areas
de mejora en términos de ubicacidn, contenido, disefio y accesibilidad. La implementacion
de las recomendaciones propuestas contribuird a una sefialética méas efectiva y mejorada en
el edificio, lo que beneficiara a estudiantes, profesores y visitantes.
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7.4 Moodboard
Figura 11. Moodboard
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7.5 Proceso de bocetaje

Tabla 33. Proceso de bocetaje

Ascensor

Area de
descanso
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7.6 Proceso de reticulacion y abstraccion

Tabla 34. Proceso de reticulacion y abstraccion

Ascensor B T

A

Area de
descanso

Baio de
Hombres

Baiio de
Mujeres
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7.7 Pictograma

Figura 12. Pictogramas
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7.8 Sefaletica Final

Figura 13. Seial Final
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7.9 Disefio de carteles

Tabla 35. Disefio de carteles

Uso de la reticula Cartel final
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7.10 Digitalizacion de los planos del edificio U

Tabla 36. Digitalizacion de los planos del edificio U
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7.11 Mockups del sistema de wayfinding

Figura 14. Mockups del sistema de wayfinding
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