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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la
incidencia de la planificacion estratégica institucional en el eje de desarrollo productivo en
el GAD Riobamba.

Para ello, se llevd a cabo un diagnostico situacional de los emprendedores que
pertenecen al programa Emprende Riobamba y el proyecto Plaza Vida; quienes apoyan al
emprendimiento en la ciudad de Riobamba, utilizando como muestra a 90 emprendedores
con negocios pequefios que brindan productos/servicios a la comunidad segin las

necesidades que se requieran.

Este analisis se baso en la investigacion descriptiva, y de campo. Los resultados de
las encuestas realizadas revelaron que un alto porcentaje que los emprendedores consideran

una incidencia significativa de la planificacion estratégica en el eje de desarrollo productivo.

Notando asi los resultados segun la prueba de hipdtesis, visualizando como la
percepcion de la eficiencia en la entrega de productos/servicios se relaciona con la
percepcion de la contribucion del emprendimiento al bienestar de la comunidad local. Esto
quiere decir que, un 51% de los emprendedores encuestados considera que su negocio

contribuye al bienestar de la comunidad local.

Palabras claves: Emprendedores, Eficiencia, Bienestar, Negocios pequefios, Desarrollo

productivo.



ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the impact of institutional strategic

planning on the axis of productive development in the GAD Riobamba.

To this end, a situational diagnosis of the entrepreneurs who belong to the Emprende
Riobamba program and the Plaza Vida project was carried out, which support entrepreneurship
in the city of Riobamba, using as a sample 90 entrepreneurs with small businesses that provide

products/services to the community according to the needs that are required.

This analysis was based on descriptive and field research. The results of the surveys
carried out revealed that a high percentage of the entrepreneurs consider that strategic planning

has a significant impact on the productive development axis.

Thus, noting the results according to the hypothesis test, visualizing how the perception
of efficiency in the delivery of products/services is related to the perception of the contribution
of the venture to the welfare of the local community. This means that 51% of the surveyed

entrepreneurs consider that their business contributes to the welfare of the local community.

Keywords: Entrepreneurs, Efficiency, Welfare, Small business, Productive

development.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La planificacion estratégica institucional es un proceso sistematico mediante el cual una
organizacion, sea una empresa, una institucion educativa, una entidad gubernamental o
cualquier otro tipo de entidad, define sus objetivos a largo plazo y desarrolla estrategias para
que estos puedan ser alcanzados. Este enfoque implica evaluar tanto el entorno interno como
externo de la institucion, identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y luego
disefiar un plan integral que guie las acciones y decisiones a lo largo del tiempo. Generalmente
hace relacion a la participacion de lideres clave y partes interesadas en la organizacién con ello
se garantiza una comprensioén compartida de la vision y misién de la institucion. Ademas, se
centra en la asignacion eficiente de recursos y en la adaptacion continua a cambios en el entorno
para garantizar la relevancia y el éxito a largo plazo. Miinch Galindo, L. (2013) afiade que la
planeacion estratégica se realiza en la alta direccion y sirve como base para la elaboracion de
los planes tacticos y operacionales. La filosofia, vision, mision, objetivos estratégicos,
estrategias, politicas, programa y presupuesto son los elementos que forman parte del plan

estratégico.

Este proceso busca alinear los esfuerzos y recursos de la institucion con sus metas
estratégicas, promoviendo la toma de decisiones informada y facilitando la medicion del
progreso hacia los objetivos establecidos. La planificacion estratégica institucional es esencial
para la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo, proporcionando una guia clara 'y un marco

estructurado para la gestion y el desarrollo continuo.

Por otra parte, el desarrollo productivo es un proceso clave para el crecimiento
economico y el progreso de las sociedades. Se refiere a las actividades encaminadas a mejorar
la capacidad de produccion de bienes y servicios, asi como a aumentar la eficiencia y la
innovacion en los procesos productivos. Este concepto abarca no solo el aumento cuantitativo
de la produccion, sino también la mejora cualitativa, incorporando tecnologias avanzadas,
mejorando la capacitacién del personal y promoviendo la sostenibilidad ambiental. En un
contexto mas amplio, el desarrollo productivo no solo se limita al &mbito empresarial, sino que
también involucra politicas gubernamentales, iniciativas de investigacion y desarrollo, asi

como la promocidn de un entorno propicio para la inversion y la colaboracién entre sectores.



En ultima instancia, el desarrollo productivo busca impulsar la competitividad de una
economia, mejorar la calidad de vida y contribuir al desarrollo sostenible a largo plazo.

En base a lo expuesto anteriormente se desarrolla la presente investigacion con
direccion a determinar la incidencia de la planificacion estratégica institucional en el eje de
desarrollo productivo en el GAD Riobamba tomando en cuenta a los emprendedores de la
ciudad y conociendo los diferentes criterios de las autoridades encargadas. En esta
investigacion se pretende recaudar informacién que nos ayude a crear estrategias para
incrementar el desarrollo productivo y potencializar el apoyo a los emprendimientos, utilizando
el método hipotético deductivo como la metodologia principal para llevar a cabo dicha

investigacion.
1.1 Planteamiento del problema

El GADM Riobamba es una institucion publica que lidera el establecimiento de la
politica publica en el canton Riobamba. En este sentido una vez realizado el acercamiento en
la Direccion de Planificacion se pudo evidenciar que a la fecha el Plan Estratégico Institucional
(PEI) del periodo actual se encuentra en ejecucion, lo cual llega a complicar la articulacion de
los diferentes actores con respecto a la contribucion con el desarrollo productivo.

Es por ello que, el PEI no genera viabilidad para que el desarrollo productivo se
desarrolle en la ciudad de Riobamba. Siendo la planificacion estratégica una variable que ayuda
a proporcionar e influir al desarrollo productivo para la toma de decisiones orientado a
objetivos para que los emprendedores alcancen el éxito a largo plazo. Sin embargo, existe el
programa “Emprende Riobamba” y el proyecto “Plaza Vida” los cuales fomentan el
emprendimiento en la ciudad donde se cuenta con aproximadamente 90 emprendedores.
Finalmente se ha identificado que el nivel de vida de los emprendedores no ha mejorado por

diferentes razones.
1.2 Formulacién del problema

¢Cémo la planificacion estratégica institucional incide en el eje de desarrollo

productivo en el GAD Riobamba?
1.2.1 Justificacion

Se decidid investigar sobre la planificacidn estratégica institucional y su impacto en el
desarrollo productivo en el GAD Riobamba puesto que la informacion proporciona una

oportunidad para entender y mejorar las practicas de gestion pablica local, contribuyendo asi



al crecimiento econémico y al bienestar de la comunidad en la ciudad. Tomando como punto
clave a los emprendedores ya que con ello se proporcionara informacion de la efectividad de
las estrategias y se ofrecera recomendaciones basadas en evidencias para perfeccionar futuros
planes de accion, con la seguridad y el apoyo de las autoridades del GAD de la ciudad de
Riobamba.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

e Determinar la incidencia de la planificacion estratégica institucional en el eje de

desarrollo productivo en el GAD Riobamba.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la planificacion estratégica institucional y el eje de desarrollo
productivo en el GAD Riobamba.

e Categorizar la planificacion estratégica institucional y el eje de desarrollo
productivo.

e Plantear estrategias institucionales para generar el desarrollo productivo en el
GAD Riobamba.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

La presente investigacion tiene como objetivo conocer la planificacion estratégica
institucional y el impacto que tiene sobre el desarrollo productivo en el GAD Riobamba.
Sabemos que la planificacion estratégica se vincula de una manera indirecta con el proceso de
direccion, por ello cualquier empresa que no cuente con esta herramienta llega al riesgo
inevitable dentro de la planificacion. Por otra parte, el desarrollo productivo abarca un proceso
de organizacién, planificacion y concentrado para la creacion de riquezas dentro de una

institucion.

Segun el autor Guell, (2019) en su investigacion “La planificacion estratégica en
ciudades” plantea como objetivo realizar una planificacion competitiva y solidaria en distintas
ciudades, utiliza la metodologia deductiva la cual evalud la crisis que sufre la planificacion
urbana y de los factores externos que sufre la ciudad. Concluye que las ciudades no tienen
beneficios en relacion del término, obligando a analizar sus problemas de manera subjetiva

antes de alcanzar conclusiones.

Segun el autor De La Cruz, A. J. (2023) en su basqueda “Planificacion estratégica y
gestion municipal administrativa en una municipalidad de Lima 2023 cuyo objetivo fue
determinar la existencia de correlacion entre las variables. Utilizo la metodologia tipo basica,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra, constituida por 50
sujetos. Sus resultados indicaron que la planificacion estratégica tiene relacion con la gestion

municipal administrativa.

Habla Farro Vasquez, J. (2022) en la “Planificacion estratégica y gestion municipal en

el distrito de Namballe”, su objetivo es determinar la relacion entre Planeamiento estratégico y
gestion municipal en el Distrito de Namballe 2021. Aplico una metodologia basica, descriptiva
correlacional y de acuerdo a la metodologia se considerd una muestra de 66 trabajadores de la
Municipalidad de Namballe, se llegé al resultado de entre las variables estudiadas; asimismo,
se llego a establecer que tanto el nivel de planeamiento estratégico, como la gestién municipal,

fue mayoritariamente bajo segun la valoracion de los servidores municipales.

El autor Apaza Alanes, G. (2015) en su investigacion “Plan estratégico de desarrollo

productivo para el municipio de Yaco, provincia Loayza del departamento de La Paz” su



objetivo es plantear un plan estratégico y programas integrales para el desarrollo productivo
del Municipio, contemplando la realizacion de un conjunto de documentos. Se utilizé la
metodologia del disefio del planeamiento estratégico fue de caracter participativo, suponiendo
la realizacion de distintas actividades con intervencion comunitaria en la identificacion y
valoracién de los obstaculos para el desarrollo productivo de su municipio. Como resultado
una gran variabilidad topografica entre comunidades; existen poblaciones que tienen hasta tres
pisos ecoldgicos sin embargo 16 comunidades se encuentran mas representados por el piso alto
andino que tiene una superficie de 511.63 km2 que es la mayor extension territorial del

municipio.

Del Giorgio Solfa, & Girotto, (2009) hablan en su investigacion “Los municipios como
impulsores del desarrollo productivo local: los Foros de Desarrollo Productivo Municipal” con
el objetivo de crear Foros de Desarrollo Productivo Municipal que generen un Programa de
Desarrollo Local. Para eso se utilizo la metodologia para el disefio y puesta en marcha de los
Foros de Desarrollo Productivo Municipal. Llegaron a la conclusion de una orientacion a
territorios de entre 5.000 y 30.000 habitantes y se fundamenta en que el modelo propuesto es
aplicable a municipios con potencial de desarrollo productivo que posean un consumo interno

importante y equilibrado.

Segun los autores Hurtado-Villanueva, A., & Gonzales-Vallejos, R. E, (2015) en su
investigacion “La gestion y planificacion municipal en el Per” su objetivo principal es analizar
la gestion y planificacion municipal en el Pert, utiliza la metodologia de interpretar los
resultados de los instrumentos de planificacion y gestion municipal del afio 2013. Obtienen
como resultado que el 85.36% cuentan con Plan de Desarrollo Local Concertado- PDLC, el
31.28% con Plan de Desarrollo Institucional- PDI y 49.95% con Plan Operativo Institucional-
POI, el cual nos lleva a concluir que solo el 49.95% de municipalidades cuentan con Plan

Operativo Institucional.

Segun al autor Becerra, M. A. E. S. (2021) al investigar en la “Planificacion Estratégica
y el Presupuesto Institucional en la Municipalidad Distrital de Morales, 2021 plantea el
objetivo de analizar la Municipalidad distrital de Morales y generar una matriz de registro. Se
utilizo la metodologia explicativa, empleando la técnica de la revision bibliografica, y como
métodos el explicativo y deductivo, teniendo como escenario de analisis la Municipalidad

Distrital de Morales, provinciay region San Martin, Per(. Nos dio como resultado que procesos



de planificacion a nivel municipal durante los ultimos afios ha tenido un fuerte involucramiento
de la ciudadania, plasmando el enfoque de desarrollo que quieren para el ambito jurisdiccional

donde radican.

La autora Chambi Parisaca, L. J. (2015) en su investigacion “Desarrollo productivo
sustentable del municipio de Ixiamas” su principal objetivo es Planificar el desarrollo
productivo del municipio de IXIAMAS. Utiliz6 la metodologia de una declaracion de
intenciones mas que una descripcion detallada de la metodologia, pero se pueden inferir
algunos elementos que podrian formar parte de la metodologia para planificar el desarrollo
productivo del municipio de IXIAMAS. Teniendo como resultado la garantia de un desarrollo
presente mas auténtico e integral, con la participacion activa de los actores productivos, donde

se considere manejo integrado y conservacionista.

Segun los autores Gomez, L. S. C., Enciso, C. E. P., & Torres, A. M. (2013) hablan
dentro de su investigacion “La asociatividad y las cadenas productivas: una alternativa de
desarrollo para el municipio de Yopal, Casanare”. Si principal objetivo fue la organizacion de
pequefios y medianos productores agricolas y a la dinamizacion de la actividad turistica por
medio de formas asociativas en la organizacion de cadenas productivas agricolas en Yopal,
Casanare. Se utilizo la metodologia de contextualizacion mencionando el Grupo Lasallista de
Economia Solidaria de la Universidad de La Salle y el proyecto especifico en el que estan
trabajando. Dando como resultados la actividad productiva en Yopal y la conformacion de
cadenas productivas con fundamento asociativo como estrategia viable, considerando las

ventajas comparativas presentadas en la region y su impacto.

Segun el autor Alvarez Mamani, J. S. En su investigacion “Evaluacion de la generacion
de recursos propios en el desarrollo productivo del municipio de Achocalla”. El objetivo
principal es mejorar la capacidad del Gobierno Municipal de Achocalla para la generacion de
recursos propios. Se utilizo la metodologia de determinar el ingreso propio del municipio 2007-
2009: Se realiza un andlisis de los ingresos del municipio durante los afios. Obteniendo como
resultados que la demanda existente en servicios sociales, las necesidades basicas insatisfechas
(NBI) estan en el 99.1 por ciento y la influencia de recursos econdmicos para poder ser

destinados al sector productivo.
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2.2 Unidad de Estudio
2.2.1 GAD MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una entidad
gubernamental local que posee un grado significativo de autonomia y autoridad para tomar
decisiones y gestionar asuntos relacionados con el desarrollo y administracion de la ciudad. Se
basa en la descentralizacion, lo que implica la transferencia de diversos poderes y
responsabilidades desde el nivel central del gobierno hacia la autoridad local.

Los emprendedores pertenecientes a los programas ejecutados por el GAD Riobamba,
son personas naturales que buscan dia a dia llevar sustento a sus hogares gracias a la
implementacion de negocios pequefios en los cuales pueden exponer sus productos/servicios
hacia la comunidad local.

El acercamiento hacia el GAD de Riobamba como puente en base a como se desarrolla

su estructura organizativa de cada uno de los departamentos que lo componen.

2.2.1.1 Estructura Organica del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén

Riobamba

El organigrama por procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal es la
representacion grafica de la Estructura Organizacional. Sustenta y articula todas sus partes
integrantes e indica la relacion con el ambiente externo de la organizacién, conforme se indica
a continuacion:

Gréfico 1. Organigrama por procesos del GADMR
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Fuente: GAD Municipal del cantén Riobamba
Elaborado por: Secretaria general de consejo

Gréfico 2. Procesos Gobernantes
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Gréfico 3. Procesos de Asesoria
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Fuente: GAD Municipal del cantén Riobamba
Elaborado por: Secretaria general de consejo

2.2.1.2 Consejo Municipal de Riobamba

El proceso gobernante del Concejo Municipal de Riobamba tiene como misién ejercer
su facultad normativa y de fiscalizacion, emitir politicas para desarrollo cantonal y aprobar
planes, programas y proyectos del cantén a través de Ordenanzas Municipales y Participacion
Ciudadana. Las atribuciones, responsabilidades y prohibiciones seran las establecidas en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion y deméas normativa conexa.
2.2.1.3 Alcaldia

El proceso gobernante de Alcaldia tiene como atribuciones, responsabilidades y
prohibiciones las establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, para asegurar la eficiencia,
eficacia en la orientacion y conduccion de los servicios publicos del canton en beneficio de los

administrados.
2.2.1.4 Gestién de Planificacion

La Gestion de Planificacion sera la encargada de fortalecer la cultura de planificacién
institucional, de acuerdo a las politicas de planificacion estratégica y operativa establecidas por
los érganos rectores, mediante el seguimiento y evaluacion de planes, programas, proyectos,
estrategias y acciones coordinadas con las direcciones de gestion y demas organismos de
control; para fortalecer el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, y
gestionara el apoyo técnico para desarrollar proyectos internos y externos que permitan mejorar

la operatividad institucional y el desarrollo de la poblacion.

El Director o Directora General de Gestion de Planificacion tiene como competencias
conocer, sustanciar y resolver solicitudes, peticiones, reclamos de los administrados, excepto
en las materias que por normativa juridica expresa le corresponda a la maxima autoridad
administrativa ademas las establecidas en la ley, su reglamento y el ordenamiento juridico
vigente, de acuerdo a los subprocesos siguientes:

Subprocesos:

e Planificacion Cantonal
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e Desarrollo Econémico Local
e Evaluacion y Seguimiento
e Cooperacion Nacional e Internacional

Gréfico 4. Estructura de la Direccién General de Gestién de Planificacion
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2.2.2 Misién

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formula 'y
ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el
desarrollo econémico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales,
fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccién integral, patrocinando la cultura, artes,
actividades deportivas y recreativas a traves de alianzas estratégicas con instituciones publicas
y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de
transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Riobamba, 2024)
2.2.3 Vision

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider,
eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana, desarrollo
econdmico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacion a través de la
dotacion de servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de empleo, respetando la

cultura y el ambiente, con un sistema democratico de participacion ciudadana que propicie la
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integracion de la comunidad con su Gobierno Municipal. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Riobamba, 2024)
2.3 Marco Tedrico
2.3.1 Planificacion Estratégica

Stephen P. Robbins y Mary Coulter definen a la planificacion estratégica lo que hacen
los gerentes para desarrollar las estrategias de sus organizaciones. Se trata de una tarea
importante en la que estan involucradas todas las funciones gerenciales basicas: planear,
organizar, dirigir y controlar. Con el objetivo de lograr prop6sito comercial, como competiran
con el éxito y cdmo atraerla y satisfacer a sus clientes para cumplir sus objetivos. (Robbins y
Coulter, 2014).

Proporciona un marco real para que, tanto los lideres, como los miembros de la
organizacion, comprendan y evallen la situacion de la organizacion. Esto, ayuda a alinear al
equipo con el fin de que empleen un lenguaje comun basados en la misma informacion, lo que
ayudara a que surjan alternativas provechosas y de valor para la organizacion. Por otro lado,
incrementa la rentabilidad y la cuota de mercado del negocio pues coordina el entorno interno
de las organizaciones con el entorno externo, los recursos financieros con recursos no

financieros y los planes a corto plazo con los planes a largo plazo.

2.3.2 Caracteristicas

o Actividad en la que tiene que intervenir la direccion superior.

o Trata con cuestiones bésicas.

o Ofrece un marco para la planeacion detallada y para decisiones gerenciales
cotidianas.

o Se trata de una planeacion de largo alcance.

o Analiza el medio ambiente interno y externo de la empresa.

o Tener la capacidad de obtener el objetivo que se desea.

o Tener flexibilidad y dinamismo para adaptarse.
2.3.3 Ventajas

o Conocer la realidad de tu negocio.

o Poder establecer objetivos de manera proactiva.

o Minimizar riesgos.
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o Optimizar el uso de los recursos.
o Mejor coordinacion de tareas y actividades.

o Alinear a todo el equipo hacia el mismo propésito.

2.3.4 Importancia de la planificacién estratégica

La importancia que las empresas conceden a la planeacion estratégica refleja la
conviccion de que se obtienen importantes beneficios con la formulacion explicita de la
estrategia. Con ella se garantiza que por lo menos las politicas (si no las acciones) de los
departamentos funcionales sean coordinadas y canalizadas hacia un conjunto de metas
comunes. Disefiar una estrategia consiste en crear una formula general de como una empresa
va a competir, cuales seran sus metas y qué politicas se requeriran para alcanzarlas. Da
direccion a los equipos de trabajo. Sin un plan de accién, los equipos de trabajo se quedan sin
rumbo. Es por esto que una planeacion estratégica permitira un mejor flujo de trabajo,

enfocando a cada trabajador a encontrar un camino especifico para su labor.
2.4 Desarrollo Productivo

Para la mayoria de las empresas con sistemas socioecondémicos, la innovacion en el
desarrollo productivo crea oportunidades de crecimiento, mas flexibilidad en el trabajo,
proporciona a los empleados mejores condiciones de vida y sociales y ayuda a conciliar a los
empleados entre el trabajo y la vida familiar. En comparacion con otros tipos de motivacion,
el incentivo para introducir innovacion productiva es particularmente importante. (Olga
Pryaznikova, 2019)

Actualmente, es clave generar una base productiva solida para reducir las brechas
territoriales y ampliar las posibilidades de crecimiento de algunos paises impulsando un
desarrollo econémico sostenible, generando empleos de mejor calidad y reforzando la
competitividad territorial. Esta situacion plantea desafios que permiten aumentar las
capacidades productivas, de acceso a financiamiento y a servicios esenciales. Busca, entre otros
objetivos, crear capacidades para el disefio de politicas productivas como herramienta para
posicionar el desarrollo desde los territorios y asi contribuir al fortalecimiento de la

transformacion productiva en América Latina.

Los paises y en este caso las ciudades en transicion al desarrollo se caracterizan por

tener altos indices de disparidad territorial que impactan en el nivel de ingresos, acceso a
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oportunidades y mercado laboral, asi como también en alcanzar bienes publicos como la salud
y educacion. Por ello, es prioritario abordar estas diferencias regionales para una transicion
inclusiva hacia niveles de ingresos mas altos. Muchos territorios y regiones, a nivel subnacional
de algunos paises, permanecen entrampados mientras aumentan los ingresos y el desarrollo

econdmico a nivel nacional.

2.4.1 Caracteristicas del desarrollo productivo

Aumento de la produccién: El desarrollo productivo implica un aumento en la
produccion de bienes y servicios en una economia. Esto puede lograrse a través de la expansion
de la capacidad de produccion existente o la creacion de nuevas industrias y sectores.

Mejora de la productividad: Se busca mejorar la eficiencia de los procesos de
produccion y la utilizacion de los recursos. Esto puede incluir la adopcion de tecnologia
avanzada, la automatizacion y la capacitacion de la fuerza laboral para aumentar la produccion
por unidad de trabajo.

Diversificacion econdémica: El desarrollo productivo busca diversificar la economia,
reduciendo la dependencia de un solo sector o producto. Esto hace que la economia sea mas
resistente a las fluctuaciones economicas y a las crisis en un sector especifico.

Innovacion y tecnologia: El desarrollo productivo a menudo impulsa la inversion en
investigacion y desarrollo (1+D) y la adopcidn de nuevas tecnologias. La innovacion es clave
para mejorar la competitividad y la calidad de los productos y servicios.

Generacion de empleo: A medida que la produccion se expande, se crean nuevos
puestos de trabajo en diversas industrias. Esto contribuye a la reduccion del desempleo y al
aumento de la fuerza laboral.

Infraestructura adecuada: Para lograr un desarrollo productivo sélido, es esencial
contar con una infraestructura adecuada, que incluye carreteras, puertos, ferrocarriles, energia,

telecomunicaciones y otros servicios que faciliten la produccién y la distribucion de bienes y

servicios.
2.4.2 Ventajas
° Crecimiento econémico.
o Generacion de empleo.
o Mayor competitividad.
. Diversificacién de la economia.
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o Aumento de la productividad.

o Desarrollo de habilidades y capacidades.

2.4.3 Importancia del desarrollo productivo

Los temas vinculados con la articulacion productiva han tenido una amplia difusion,
sea por trabajos de investigacion desarrollados en ambientes académicos, sea por experiencias
que han disefiado e implementado gobiernos de la region, en algunos casos con el apoyo de
organismos internacionales que estdn fomentando iniciativas de este tipo como forma de
renovar y mejorar las acciones de politica. Mas alla de los argumentos econdémicos contra esa
concepcidn de la politica industrial y de los cambios que se han producido en la region en un
contexto de globalizacion y de economias abiertas, la oposicion de los agentes politicos que
propiciaron el modelo econdmico caracteristico de la década siguiente consolido un estereotipo

que resaltaba el conflicto entre politicas desarrollistas versus politicas neoliberales.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3. Método de investigacion
3.1 Método

Guanipa (2010), el método hipotético deductivo, es el conjunto de teorias y conceptos
bésicos, elaborando en forma deductiva las consecuencias empiricas de las hipotesis y tratada
de falsearla para reunir la informacion pertinente. Por tanto, busca la solucién a los problemas

planteados.

Para esta investigacion se ocupara el método hipotético deductivo el cual seré asignado
para medir la capacidad de estructurar el pensamiento y la toma de decisiones de manera l6gica
y sistematica. Formulando hipdétesis sobre como alcanzar los objetivos estratégicos en el eje de

desarrollo productivo, el mismo que considera los siguientes pasos:

3.1.1 Observacion

En esta investigacion, se utilizara la observacion con referencia a la situacion actual
para evidenciar una brecha significativa entre la planificacion estratégica institucional y el
desarrollo productivo puesto que las ejecuciones de las iniciativas estratégicas se ven

obstaculizadas por resistencias internas en el GAD Riobamba.
3.1.2 Identificar el problema

Se identificara el problema en referencia a que el plan estratégico institucional no
genera viabilidad frente al desarrollo productivo para que este se pueda incrementar en la

ciudad de Riobamba.
3.1.3 Formulacion de Hipotesis

Para Kerlinger y Lee (2000) una hipdtesis es una proposicion que se puede poner a
prueba mediante la observacion o la experimentacién. Es una respuesta tentativa a un problema

de investigacion que se somete a prueba empiricamente.
3.1.4 Deducir las consecuencias elementales de la hipétesis

Mediante la aplicacién del método hipotético deductivo en conjunto al resultado de las
encuestas una vez recolectada la informacion, se podra comprobar si se cumplira la hip6tesis

nula o la alternativa en esta investigacion.
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3.2 Disefio de Investigacion
3.2.1 Investigacion no experimental

La investigacion no experimental se caracteriza por "la observacion y descripcion de
fendmenos tal como ocurren naturalmente, sin manipulacion deliberada de variables™ (Leedy
& Ormrod, 2015, p. 160).

Se aplicard una investigacion no experimental en base a la necesidad de una
comprension detallada, la observacion de fendmenos en su contexto real y la exploracion de

relaciones causales en situaciones complejas.

3.3 Tipo de Investigacion

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion, se desarrollara una investigacion
descriptiva y de campo que tiene una estrecha relacion con la planificacion estratégica

institucional y su impacto en el eje de desarrollo productivo en el GAD Riobamba.
3.3.1 Investigacidn Descriptiva

Para Sampieri (2010) La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sujeto de estudio.

Se planteara una investigacion descriptiva que permitird una exploracion detallada y
sistematica de los procesos y practicas relacionados con la planificacién institucional y como
impactan en el eje de desarrollo productivo. La riqueza de detalles proporcionada por esta

metodologia es esencial para obtener una comprension profunda de la realidad observada.

3.3.2 Investigacion de Campo

Segun Santa y Martins (2010, p. 88), la investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador
no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se

manifiesta.

Se utilizara una investigacion de campo para capturar la complejidad, dinamica y

factores contextuales que caracterizan a la planificacion institucional y su impacto en el eje de
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desarrollo productivo. La inmersion directa en el entorno real proporciona una perspectiva

Unica y enriquecedora para comprender y abordar estos temas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

Las técnicas de investigacion son los métodos y procedimientos especificos que se
utilizan para recopilar y analizar datos. Esto puede incluir encuestas, observaciones,
entrevistas, anlisis de contenido, entre otros (Monette, D. R., Sullivan, T. J., & DeJong, C. R,
2013).

En esta investigacion se pretende utilizar una encuesta para recolectar informacion
sobre la planificacion institucional y su impacto en el eje de desarrollo productivo en el GAD
Riobamba; asi como también se realizara entrevistas a los directivos encargados de los

proyectos de emprendedores de la ciudad.

3.4.2 Instrumentos

Se utilizard un cuestionario de encuesta para obtener informacion sobre la planificacion
institucional y su impacto en el eje de desarrollo productivo en el GAD Riobamba. Por otro
lado, también se utilizara una guia de entrevista para conocer las opiniones de los directivos

del GAD Riobamba sobre los proyectos con los emprendedores.
3.4.3 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
3.4.4 Procesamiento y analisis

"El procesamiento de la informacion es un continuo que va desde un procesamiento
superficial, pasando por uno intermedio hasta llegar al mas profundo, de caracter semantico,
de construccion de significado... La persistencia de la informacion que almacenamos €n
nuestra memoria esta en funcion de la profundidad del andlisis. En consecuencia, los niveles
de analisis mas profundos permiten que dicha informacion sea mas elaborada, mas fuerte y mas
perdurable. A mayor grado de andlisis semantico, mayor profundidad de procesamiento”
(Gbmez, 2004, p.289).

Para el procesamiento de la informacion en esta investigacion se utilizara el sistema

SPSS para la recaudacién de datos.
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3.5 Poblacion de estudio
3.5.1 Poblacion

Segun las Naciones Unidas una poblacion es un grupo de personas que comparten una
caracteristica comun o varias caracteristicas, y reside en una ubicacion geogréafica especifica
(ONU, 2017).

Se aplicaran entrevistas a los directivos del GAD Municipal quienes dirigen los
proyectos con los emprendedores de la ciudad. Asi como a los 90 emprendedores que
pertenecen al programa Emprende Riobamba y el proyecto Plaza Vida; quienes apoyan al
emprendimiento en la ciudad de Riobamba; quienes son el pilar fundamental para el desarrollo
del eje productivo en la ciudad.

3.6 Hipotesis

Segtn Izcara (2014), “las hipdtesis son explicaciones tentativas de un fendémeno
investigado, formuladas a manera de proposiciones. Una hipotesis debe desarrollarse con una
mente abierta y dispuesta a aprender, pues de lo contrario se estaria tratando de imponer ideas,
lo cual es completamente erroneo. Una hipotesis no necesariamente tiene que ser verdadera”.

H:: La planificacion estratégica institucional incide en el eje de desarrollo productivo
en el GADM Riobamba.

Ho: La planificacion estratégica institucional no incide en el eje de desarrollo
productivo en el GADM Riobamba.

3.7 Analisis y discusion de resultado

Se analizaran los resultados en base a la informacion obtenida por la investigacion.
3.7.1 Anélisis de fiabilidad

Tabla 1. Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
124 15

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Interpretacion
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El alfa de Cronbach es una medida de confiabilidad utilizada en la investigacion y la
psicometria para evaluar la consistencia interna de un conjunto de preguntas en una escala de
medicion. Es decir, mide cuan bien los items relacionados en una prueba se agrupan y miden

la misma caracteristica o constructo (Rodriguez & Reguant, 2020).

Proporciona un valor entre 0 y 1, donde un valor mas cercano a 1 indica una mayor
consistencia interna entre los items y, por lo tanto, mayor confiabilidad en la escala de
medicién. Generalmente, se busca un valor de alfa de Cronbach igual o mayor a 0.7 para
considerar que la escala es aceptablemente confiable. En esta investigacion el valor obtenido
en el andlisis de alfa de Cronbach es de 0,724, esto indica una buena confiabilidad interna en
la escala de medicion compuesta por 15 preguntas indicando una validez significativa de los

resultados obtenidos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Anélisis de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion, se basan en comprender la incidencia
de la planificacidn estratégica institucional y su impacto en el desarrollo productivo en el GAD
Riobamba, segln habla Barney y Hesterly (2015), implica la identificacion y aprovechamiento
de los recursos y capacidades Unicas de la organizacion para obtener ventajas competitivas.

En dichos resultados presentados se utilizé el método hipotético deductivo. Con un
disefio de investigacion no experimental, descriptiva y de campo, incluyendo analisis
cuantitativos y cualitativos. Por ello, se ha realizado una aplicacion de instrumentos como lo
es la encuesta, entrevista y analisis estadisticos como lo son el de fiabilidad y pruebas de Chi-
cuadrado.

Como siguiente, se presentan los hallazgos que se obtuvieron y como el GAD puede
tomar acciones frente a las opiniones de los emprendedores para la mejora del desarrollo y el
apoyo de los pequefios negocios que contribuyen con la economia de la ciudad sabiendo un

poco mejor de sus necesidades.

4.2 Presentacion de los resultados
4.2.1 Andlisis e interpretacion de los de los datos recogidos a través de la encuesta

Tabla 2. Objetivos planificados

1.- ¢, Cuéntos objetivos han sido planificados?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 5 35 38,9 38,9 38,9
De 6 a 10 23 25,6 25,6 64,4
De 11 a 15 19 21,1 21,1 85,6
Més de 15 13 14,4 14,4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)
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Grafico 5. Objetivos planificados

1.-  Cuantos objetivos han sido planificados?

Emenos de s
| PR
EDe11a15
W as de 15

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a la investigacién enfocada en aspectos de
planificacion y mediante la aplicacién de la encuesta para conocer el estado de los
emprendimientos. Se mostro en la pregunta uno: El 38,89% de los emprendedores sefialaron
que la planificacion de sus objetivos es menor a 5, por otro lado, se puede observar que un
25,56% de los emprendedores tienen de 6 a 10 objetivos que han sido planificados, a su vez un
21,11% han planificado de 11 a 15 objetivos en sus emprendimientos y un 14,44% han sefialado
que planificaron méas de 15 objetivos para emprender en su negocio. En base a los resultados
se puede interpretar que gran parte de los emprendimientos no se encuentran focalizados o no
representan una gran ambicion de crecimiento por su baja planificacion de objetivos lo cual
permite que su emprendimiento corra el riesgo de no ser muy eficiente, teniendo en cuenta, a
mayor planificacion de objetivos, mejora el servicio y el producto que puede ofrecer el
emprendedor.
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Tabla 3. Programas planificados

2.- ¢ Cuéntos programas han sido planificados?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Menos de 5 26 28,9 28,9 28,9
De 6 a 10 27 30,0 30,0 58,9
De 11 a 15 26 28,9 28,9 87,8
Mas de 15 11 12,2 12,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Gréfico 6. Programas planificados

2.- ;, Cuantos programas han sido planificados?

Emenos de 5
WD:6a10

Hoet11a1s
M Mas de 15

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: En la pregunta numero dos sobre los programas de
planificacién nos muestra: El 28,89% de los emprendedores sefialaron que han planificado
menos de 5 programas, por otro lado, se puede observar que un 30% de los emprendedores
planificaron de 6 a 10 programas, a su vez un 28,89% han planificado de 11 a 15 programas
enfocados a sus emprendimientos y un 12,22% han sefialado que planificaron mas de 15
programas para alcanzar los objetivos. Esta informacion proporciona una vision al alcance de
los objetivos planteados para el crecimiento del emprendimiento. La planificacion de
programas permite establecer una direccion estratégica, optimizar recursos y garantizar el éxito
a largo plazo, recordando que este enfoque ayuda a cumplir los objetivos.
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Tabla 4. Proyectos planificados

3.- ¢ Cuéntos proyectos han sido planificados?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Menos de 5 26 28,9 28,9 28,9
De 6 a 10 27 30,0 30,0 58,9
De 11 a 15 24 26,7 26,7 85,6
Mas de 15 13 14,4 14,4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Gréfico 7. Proyectos planificados

3.- ;. Cuantos proyectos han sido planificados?

Emenos de 5
WD:6a10
Epe11als
B as de 15

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: En la pregunta nimero tres que abarca sobre los proyectos
de planificacion. Nos muestra: EI 28,89% de los emprendedores sefialaron que han planificado
menos de 5 proyectos, por otro lado, se puede observar que un 30% de los emprendedores
planificaron de 6 a 10 proyectos, a su vez un 26,67% han planificado de 11 a 15 proyectos
enfocados para el desarrollo de su emprendimiento y un 14,44% han sefialado que planificaron
mas de 15 proyectos. Mediante los resultados mostrados se puede interpretar que la distribucion
de respuestas refleja diferentes enfoques hacia la planificacién de proyectos entre los
emprendedores, desde un nivel de planificacion bajo hasta enfoques mas detallados. Lo que
proporciona informacion valiosa sobre como los emprendedores gestionan y organizan sus
esfuerzos para el desarrollo del emprendimiento en base a sus proyectos.
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Tabla 5. Calificacion en la efectividad de los programas para el logro de los objetivos

4.- ;Como calificaria la efectividad de los programas
implementados en el logro de los objetivos estratégicos de su
emprendimiento?

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Nada efectivo 21 23,3 23,3 23,3
Poco efectivo 41 45,6 45,6 68,9
Muy efectivo 28 31,1 31,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Gréfico 8. Calificacion en la efectividad de los programas para el logro de los objetivos

4.- ; Coémo calificaria la efectividad de los programas implementados en el logro de los objetivos estratégicos
de su emprendimiento?

ENada sfactivo

W Poco efectivo

DMuy efectivo

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a la investigacion enfocada en aspectos de
planificacién de en base a la pregunta nimero cuatro sobre la efectividad de los programas
implementados en el logro de los objetivos estratégicos de los emprendimientos. Se mostro: El
23,33% de los emprendedores sefialaron que no tuvieron efectividad en los programas, por otro
lado, se puede observar que un 45,56% de los emprendedores obtuvieron poca efectividad en
los programas y un 31,11% han sefialado que los programas implementados fueron muy
efectivos. Mediante el andlisis de estos datos podemos llegar a la interpretacion de que la poca
efectividad que tienen los emprendimientos de acuerdo a los programas implementados se debe
en base a los pocos objetivos planificados al igual que los proyectos y programas que lo
acompafian, por otro lado, esta informacidn es crucial para que los emprendedores evallen y

ajusten sus enfoques de planificacion y ejecucion de programas futuros.
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Tabla 6. Clasificacion de la eficiencia en la entrega de productos/servicios

5.- ¢,Como clasificaria la eficiencia en la entrega de
productos/servicios a los clientes?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 20 22,2 22,2 22,2
eficiente
Poco eficiente 37 41,1 41,1 63,3
Muy eficiente 33 36,7 36,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Gréfico 9. Clasificacion de la eficiencia en la entrega de productos/servicios

5.- ; Como clasificaria la eficiencia en la entrega de productosiservicios a los clientes?
H Nada eficients
W Foco ficiente
Bl Muy eficiente

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: En base a la pregunta nidmero cinco sobre cémo se
clasificaria la efectividad en la entrega de productos/servicios a los clientes. Nos muestra: Un
22,22% de los emprendedores sefialaron que no tienen nada de eficiencia al momento de
entregar el producto, por otro lado, se puede observar que un 41,11% de los emprendedores
son poco eficientes y un 36,67% han sefialado que son muy eficientes en la entrega del
producto/servicio al cliente. Con los datos obtenidos se interpreta que existen areas en las
cuales los emprendedores deben reforzar para conseguir una mejor eficiencia en la entrega de
su producto, ademas del analisis en areas especificas que complementen a la mejora de la

atencion al cliente.
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Tabla 7. Anélisis de costos

6.- ¢,Con qué frecuencia su emprendimiento realiza un analisis
de costos provocado por los cambios en la economia?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 24,4 24,4 24,4
Raramente 36 40,0 40,0 64,4
Frecuentement 28 31,1 31,1 95,6
e
Siempre 4 4.4 4.4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Gréfico 10. Analisis de costos

6.- ;. Con qué frecuencia su emprendimiento realiza un analisis de costos provocado por los cambios enla
economia?

Enunca

M Raramente

E Frecuentements

W Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: En la pregunta nimero seis en base a la frecuencia del
analisis de costos provocados por el cambio en la economia. Nos muestra: El 24,44% de los
emprendedores sefialaron que nunca realizaron un analisis de costos, por otro lado, se puede
observar que un 40% de los emprendedores raramente, a su vez un 31,11% frecuentemente y
un 4,44% ha existido el interés de analizar los costos provocados por el cambio en la economia.
La informacion mostrada, nos permite interpretar el impacto econémico que puede llegar a
afectar al emprendimiento y a su vez buscar herramientas que no influyan considerablemente
en el resultado final que ofrece el emprendedor, recordando que son micro negocios, que
dependen mucho en gran parte de productos externos.
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Tabla 8. Calificacion del nivel de ingresos

7.- ¢,Como calificaria el nivel de ingresos y empleo en la
ciudad de Riobamba?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 35 38,9 38,9 38,9
Medio 47 52,2 52,2 91,1
Alto 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Gréfico 11. Calificacion del nivel de ingresos

7.- ¢Como calificaria el nivel de ingresos y empleo en la ciudad de Riobamba?
HBajo

Hl Medio
Eato

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: En la pregunta nimero siete hace referencia al nivel de
ingresos y empleo en la ciudad de Riobamba. Proyecta que: El 38,89% consideran un bajo
nivel de ingresos y empleo, por otro lado, existe el 52,22% que considera un nivel medio y un
8,89% un nivel alto de ingresos y empleo en la ciudad de Riobamba. La informacién muestra
un alto porcentaje de preocupacién con respecto al bajo nivel de ingresos y empleo, a su vez,
se evidencia un pequefio porcentaje de positivismo de ingresos y empleo en la ciudad de
Riobamba. Estos pensamientos influyen en las decisiones de los emprendedores, como el

desarrollo del negocio, la estrategia en marketing o la diversificacion de productos y servicios.
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Tabla 9. Impacto en el crecimiento urbano

8.- ¢,Cuanto impacto cree que el crecimiento urbano ha tenido en la

calidad de vida de los residentes locales?
Porcentaj  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e valido acumulado

Valido Muy negativo 8 8,9 8,9 8,9
Negativo 26 28,9 28,9 37,8
Medianamente 43 47,8 47,8 85,6
positivo
Positivo 13 14,4 14,4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Graéfico 12. Impacto en el crecimiento urbano

8.- ; Cuanto impacto cree que el crecimiento urbano ha tenido en la calidad de vida de los residentes locales?
E Muy negativo

Ml hegativo

[ Medianamente positivo

W Fositivo

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: En la pregunta nimero ocho sobre el impacto del
crecimiento urbano en la calidad debida de los residentes locales. Se evidencia: Un 8,89% de
los emprendedores sefialaron que el impacto es muy negativo, por otro lado, el 28,89% de los
emprendedores manifestaron un impacto negativo, a su vez un 47,78% sefialaron un impacto
medianamente positivo y el 14,44% un impacto positivo del crecimiento urbano en la calidad
debida de los residentes locales, por ende, la perspectiva que tienen los emprendedores refleja
la complejidad de evaluar el impacto del crecimiento urbano, y los puntos de vista diferentes
segun sus experiencias y observaciones en la ciudad. Esta percepcion que se tiene, ayuda
también a considerar decisiones empresariales y estrategias destacando dinamicas urbanas en
el desarrollo de su negocio.
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Tabla 10. Iniciativa o politica para elevar el indice de Desarrollo Humano

9.- ¢Qué iniciativa o politica sugiere para elevar el indice de
Desarrollo Humano en su entorno? Escoja una.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Igualdad de 29 32,2 32,2 32,2
oportunidades
Innovacion y Tecnologia 34 37,8 37,8 70,0
Apoyo a grupos 27 30,0 30,0 100,0
vulnerables
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Grafico 13. Iniciativa o politica para elevar el indice de Desarrollo Humano

9.- ; Qué iniciativa o politica sugiere para elevar el indice de Desarrollo Humano en su entorno? Escoja una.
Higualdad de oportunidades

M nnovacion y Tecnologia

[ Apoyo a grupos wulnerables

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: En la pregunta nimero nueve hace referencia a que
iniciativa o politica se debe considerar para elevar el indice de Desarrollo Humano en el
entorno. Refleja: Un 32,22% respondio que la igualdad de oportunidades, por otro lado, el
37,78% asume que la iniciativa es la innovacion y tecnologia y el 30% menciona al apoyo a
grupos vulnerables. Los puntos de vista les permiten conocer nuevas estrategias que consideren
cruciales para el desarrollo humano y a su vez ofrecer productos innovadores en base a las
iniciativas politicas, estas perspectivas reflejan enfoques diversos hacia el desarrollo integral

de la comunidad.
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Tabla 11. Satisfaccion con la variedad de oportunidades

10.- ¢ Qué tan satisfecho/a esta con la variedad de
oportunidades para la participacién comunitaria en

Riobamba?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Insatisfecho 45 50,0 50,0 50,0
Neutral 35 38,9 38,9 88,9
Satisfecho 10 11,1 11,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Gréfico 14. Satisfaccion con la variedad de oportunidades

10.- ; Qué tan satisfechola estd con la variedad de oportunidades para la participacién comunitaria en
Riobamba?

H insatisfecho

W Neutral

E satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: En la pregunta numero diez hace mencién a la satisfaccion
de oportunidades para la participacién comunitaria en la ciudad de Riobamba. Muestra: Un
50% se encuentra insatisfecho, por otro lado, el 38,89% manifiesta que se encuentran neutral
y el 11,11% menciona satisfaccidn en la participacion comunitaria en la ciudad de Riobamba.
La distribucion de respuestas refleja un panorama donde la insatisfaccion es el resultado méas
predominante en cuanto a las oportunidades de participacion comunitaria, esto permitira al
emprendedor manifestarse y dar a conocer su punto manera de percibir las dificultades que

pueda existir en su entorno.
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Tabla 12. Acceso a recursos financieros

11.- ;Considera que el acceso arecursos financieros, como
préstamos o inversiones, es crucial para la movilidad
econdmica?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 23 25,6 25,6 25,6
Parcialmente 41 45,6 45,6 71,1
Si 26 28,9 28,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Gréfico 15. Acceso a recursos financieros

11.- ; Considera que el acceso a recursos financieros, como préstamos o inversiones, es crucial para la
movilidad econémica?

Hno

W Parcialmente

Msi

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: De acuerdo a la investigacién enfocada en aspectos de
planificacién en base a la pregunta nimero once sobre el acceso a recursos financieros como
prestamos o inversiones consideradas para la movilidad econémica. Se mostraron los
siguientes resultados: El 25,56% de los emprendedores sefialaron que no es necesario, por otro
lado, se puede observar que un 45,56% de los emprendedores consideran que parcialmente y
un 28,89% han sefialado que si es crucial el acceso a recursos financieros como prestamos o
inversiones para la movilidad economica. Gran parte de los encuestados consideran que
parcialmente es crucial tanto los prestamos como las inversiones para el comienzo o el
desarrollo de sus emprendimientos, ya que puede adoptar busquedas de desarrollo econémico
y movilidad.
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Tabla 13. Clasificacion sobre la igualdad de oportunidades

12.- ;,Cémo clasificaria la percepcidon general de la igualdad de
oportunidades en la ciudad de Riobamba?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja igualdad 37 41,1 41,1 41,1
Moderada 46 51,1 51,1 92,2
igualdad
Alta igualdad 7 7,8 7,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Gréfico 16. Clasificacion sobre la igualdad de oportunidades

12.- ;Cémo clasificaria la percepcién general de la igualdad de oportunidades en la ciudad de Riobamba?

[ Baja igualdad
B Moderada igualdad
[ Alta igualdad

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: De acuerdo a la investigacién enfocada en aspectos de
planificacién en base a la pregunta nimero doce sobre la clasificacion general de la igualdad
de oportunidades en la ciudad de Riobamba. Se mostraron los siguientes resultados: El 41,11%
de los emprendedores sefialaron que existe una baja igualdad de oportunidades, por otro lado,
se puede observar que un 51,11% de los emprendedores consideran una moderada igualdad y
un 7,78% han sefialado que la igualdad es alta. La gran mayoria de los emprendedores
consideran que existe moderada igualdad al momento de generar oportunidades a nivel laboral,
generacién de negocios o la adquisicion de recursos del mismo, asi permitiendo la iniciativa
para mejorar la igualdad y equidad de oportunidades.
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Tabla 14. Practicas sostenibles sobre el consumo de energia

13.- ¢,Cémo podrian las empresas y gobiernos incentivar a las
personas a adoptar practicas mas sostenibles en cuanto al consumo

de energia? Escoja una.
Frecue Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

ncia e valido acumulado

Vélido Programas de 23 25,6 25,6 25,6

concientizacién

Implementar tecnologias vy 42 46,7 46,7 72,2

practicas que mejoren la

eficiencia energética

Fomentar la participacion 25 27,8 27,8 100,0

ciudadana en decisiones

ambientales

Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Graéfico 17. Practicas sostenibles sobre el consumo de energia

13.- ;Cémo podrian las empresas y gobiernos incentivar a las personas a adoptar practicas mas sostenibles
en cuanto al consumo de energia? Escoja una.

E Programas de concientizacién
Implementar tecnologfas y

M practicas que mejoren la
eficiencia energéfica
Fomentar la participacidan
ciudadana en decisiones
ambientales

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: En la pregunta nimero trece en base a las practicas mas
sostenibles en cuanto al consumo de energia. Se obtuvo los siguientes resultados: El 25,56%
consideran que una de las iniciativas serian los programas de concientizacién, por otro lado,
existe el 46,67% que considera la opcion de implementar tecnologias y practicas que mejoren
la eficiencia energética y un 27,78% fomentar la participacion ciudadana en decisiones
ambientales. Un gran porcentaje nos muestra la implementacién de la practica que mejore la
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eficiencia energética, teniendo en cuenta que, la energia eléctrica es un servicio basico que en
la mayoria de negocios es la principal fuente para la elaboracion del producto.

Tabla 15. Contribucion del emprendimiento al bienestar de la comunidad

14.- ;Cuadl es su percepcion sobre la contribucion de su
emprendimiento al bienestar de la comunidad local?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido No contribuye 21 23,3 23,3 23,3
Medianamente 51 56,7 56,7 80,0
Altamente 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Gréfico 18. Contribucion del emprendimiento al bienestar de la comunidad

14.- ;Cudl es su percepcion sobre la contribucion de su emprendimiento al bienestar de la comunidad local?
E No contribuye

B Medianamente

O Attamente

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: En base a la pregunta numero catorce sobre cual es la
percepcion sobre la contribucion de su emprendimiento al bienestar de la comunidad local. Nos
muestra: Un 23,33% de los emprendedores sefialaron que no contribuye su emprendimiento,
por otro lado, se puede observar que un 56,67% de los emprendedores contribuye
medianamente y un 20% han sefialado que su contribucién es alta para el bienestar de la
comunidad local. Se puede observar que en gran parte de los emprendedores mencionan que
parcialmente su proyecto fue pensado para el bienestar de la comunidad, enfocando en un
objetivo para la ciudadania.
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Tabla 16. Clasificacion de la contaminacion ambiental en su area

15.- ¢, Cémo clasificaria la percepcién general de la contaminacion

ambiental en su area?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja contaminacién 19 21,1 21,1 21,1
Moderada 40 44,4 44,4 65,6
contaminacion
Alta contaminacion 31 34,4 34,4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Gréfico 19. Clasificacion de la contaminacion ambiental en su area

156.- ;Como clasificaria la percepcién general de la contaminacién ambiental en su area?

[ Baja contaminacion

B Moderada contaminacion
E Alta contaminacién

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Analisis e interpretacion: De acuerdo a la investigacion enfocada en aspectos de
planificacién en base a la pregunta numero quince sobre la clasificacion general de la
contaminacion ambiental en su area. Se muestra que: El 21,11% de los emprendedores
sefialaron una baja contaminacién en su area, por otro lado, se puede observar que un 44,44%
de los emprendedores indicaron una moderada contaminacion y un 34,44% han sefialado que
la contaminacion es alta. Los resultados reflejan de la relacion con la contaminacién ambiental
en su area. Desde aquellos que perciben un entorno relativamente limpio hasta aquellos que
experimentan niveles elevados de contaminacion, estas perspectivas pueden influir en la
conciencia ambiental y en la toma de decisiones empresariales relacionadas con la

sostenibilidad.
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4.2.2 Guia de Entrevista

Datos del entrevistado: Ing. Humberto Llangari Estrella
Cargo: Especialista en desarrollo econémico local

Fecha: 23 de mayo de 2024

Lugar: Departamento de Planificacion del GAD Riobamba
Entrevistadora: Darla Zambrano Santillan

1.- ;Qué metodologias y herramientas se utilizan en el GAD de Riobamba para llevar a cabo
la planificacion estratégica?

Llangari, H. 2024: Como herramientas que nosotros tenemos dictadas por el COTAD
se tiene el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial que es una guia principal que tiene
cada uno de los gobiernos autonomos descentralizados municipales para establecer las
diferentes planificaciones y los diferentes ejes. Dentro de los planes de desarrollo tenemos el
eje economico productivo en donde se enmarcan todos los planes, programas y proyectos que
va a desarrollar el Gad municipal como principal herramienta 0 metodologia. La otra que
tenemos actualmente es el norte productivo una nueva herramienta de planificacion que se esta
trabajando dentro del Gad municipal teniendo una vision de largo tiempo con la finalidad de
determinar exclusivamente considerando lo que dice el PDOT con las estrategias y viendo los
involucrados asi como las instituciones involucradas porque estos planes de desarrollo no son
institucionales sino son a nivel cantonal es decir aqui interviene la parte publica, privada, la
academia, los actores econdmicos y no econdémicos. Y logicamente otra de las herramientas
que ya es algo interno es el Plan Estratégico Institucional (PEI) el cual se esta construyendo,
pero es una herramienta también que nace del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
2.- ¢Conoce usted si dentro del plan estratégico institucional se involucran a los
emprendedores de la ciudad?

Llangari, H. 2024: Dentro del plan estratégico institucional, si le consideramos solo
como institucién como Gad municipal, son estrategias que nosotros en cada una de las
direcciones, subprocesos, jefaturas vamos a desarrollar y I6gicamente para la construccion o
para la determinacién de que proyectos o que planes o que programas vamos nosotros a utilizar
claro que se trabaja conjuntamente con los emprendedores porque ellos son las guias que
nosotros necesitamos para hacia donde queremos ir nosotros, viendo las necesidades que tienen
juntandose para analizar cada afio y segn eso vamos planificando pero como ya se tiene una

alineacién establecida segun las necesidades.
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3.- ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta el GAD de Riobamba al implementar su
plan estratégico?

Llangari, H. 2024: Los principales desafios son lo cambiante que es la administracion
publica, porque se tiene establecida una linea, directrices y ejes, pero por cualquier
circunstancia eso puede cambiar puesto que en las anteriores administraciones el PDOT o un
plan de trabajo de los alcaldes tomando en cuenta que cada autoridad puede desarrollar de
distinta manera su plan estratégico. El mayor desafio es el tema externo que puede afectar a las

instituciones.

4.- ;Como se involucra a la comunidad y a los sectores productivos locales en el proceso de
planificacion estratégica?

Llangari, H. 2024: La planificacion estratégica siempre debe ser participativa con esto
se trabaja y trabajamos con los actores economicos: Camaras de la produccion con sus
diferentes areas, cAmara de turismo, cAmara de comercio, de la pequefia industria, de la
industria, los mineros, los comerciantes del centro historico, comerciantes locales,
comerciantes provinciales y emprendedores. Ellos se involucran por medio de reuniones y
talleres pues los planes estratégicos como se menciono, van cambiando cada cierto tiempo,
pero se va dando un seguimiento para observar si se esta yendo bien o sucedio6 alguna situacion
que por normativa o por la circunstancia econémica no se ha podido cumplir se debera corregir
a nivel de la planificacion estratégica pues se puede dar una nueva oportunidad positiva
tomando en cuenta lo malo y lo bueno.

5.- ¢Qué proyectos o iniciativas productivas han surgido como resultado de la planificacion
estratégica del GAD de Riobamba?

Llangari, H. 2024: En el GAD en esta actual administracion se viene trabajando en una
politica con las APPS (Alianzas Publicas Privadas). Se esta trabajando en la parte preliminar
positiva esto quiere decir que ya se cuenta con proyectos y estudios para ahora venga la parte
inversionista a la ciudad. En el tema de emprendimiento y las planificaciones estratégicas que
se tiene, se ha desarrollado su crecimiento en el sentido de que ya no hay emprendimientos de
subsistencia sino de oportunidades. Esto quiere decir que dichos emprendimientos ya salen de
los programas que tiene la municipalidad a vender en tiendas, en los supermercados locales ya
que ese es el principal objetivo que empiecen a comercializar en pequefia escala para su
desarrollo.

6.- ¢ Cudl es su vision personal sobre el futuro del desarrollo productivo en Riobamba?
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Llangari, H. 2024: Yo le veo a Riobamba potencializando sus ejes o sus principales
vocaciones que tiene. Nosotros a nivel estadistico tenemos que la agricultura, la ganaderia y
todo lo que es el sector primario su nivel es alto pero el sector de la manufactura es bajo. Lo
que se quisiera es dar un valor agregado para que este sector secundario pueda subir en el tema
productivo en el cual nos permita la una mejor comercializacion y que todo esto también sirva

para la exportacion en la ciudad.

7.- ¢Qué estrategias implementaria dentro del GAD de Riobamba para dar apoyo a los
emprendedores que pertenecen al programa Emprende Riobamba y al proyecto Plaza Vida?
Llangari, H. 2024: Las estrategias que se implementarian es en el tema de buscar
mercados complementarios, se ha desarrollado la mayoria de proyectos locales, es decir,
mercados que nuestros emprendedores puedan visitar otras ciudades y un nexo con otras
regiones del pais, permitiéndoles observar la competitividad tal vez con los mismos productos
que cuenten con un valor agregado asi analizar esa innovacion en la comercializacion antes de
ir a presentar sus productos ya sea por su elaboracion, empaquetado o calidad. Conociendo que
no solo la tecnologia es una forma de innovacion sino como se ve el producto en si. Y para los
productores agroecologicos es el tema de la sensibilizacion, eso es en lo que se esta trabajando
para que la gente empiece a consumir productos sanos y agroecoldgicos que contribuyen a

mejorar nuestra condicién de vida.

Analisis e interpretacion: La entrevista realizada al directivo Humberto Llangari.
Revela una planificacion estratégica integral en el GAD de Riobamba, basandose en
herramientas fundamentales como lo es el PDOT y el PEI. Destacando principalmente la
participacion activa de los emprendedores y la comunidad en general, enfrentando desafios que
se relacionan con la variabilidad de la administracion puablica. Hablando sobre la
implementacion de estrategias para diversificar mercados y fomentar la innovacion en
productos locales, con una visién clara a futuro de potencializar las vocaciones econdmicas de

Riobamba para un desarrollo sostenible y exportador.

Datos del entrevistado: Ing. Irene Lopez

Cargo: Encargada del sector de emprendimientos. Proyectos “Emprende Riobamba” y “Plaza
Vida”.

Fecha: 23 de mayo de 2024
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Lugar: Departamento de Planificacion del GAD Riobamba

Entrevistadora: Darla Zambrano Santillan

1.- ¢ Qué metodologias y herramientas se utilizan en el GAD de Riobamba para llevar a cabo
la planificacion estratégica?

Ldpez, 1. 2024: Las principales metodologias que se utilizaron para la construccion del
PEI es el diagnostico con la elaboracion de mesas con diferentes actores de la ciudad, un FODA
institucional, se plantearon objetivos estratégicos y una priorizacion de proyectos que ya estan
establecidos dentro del PDOT.

2.- ¢Conoce usted si dentro del plan estratégico institucional se involucran a los
emprendedores de la ciudad?

Lopez, 1. 2024: Si, dentro del PDOT existe el objetivo que principalmente es el
promover el desarrollo econdmico sostenible que fortalezca la inversion local, la prestacion de
servicios publicos y la integracion de emprendimientos. EI PEI se trabajo con los objetivos que
estan establecidos en el PDOT.

3.- ¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta el GAD de Riobamba al implementar su
plan estratégico?

Lopez, 1. 2024: Primero no existia un plan estratégico institucional entonces ahora al
existir esta guia de funcionamiento y como herramienta de planificacion y gestion.
4.- ;Como se involucra a la comunidad y a los sectores productivos locales en el proceso de
planificacion estratégica?

Lopez, 1. 2024: Dentro del PEI se encuentran los objetivos establecidos en el PDOT por
ello se trabajé con dichos objetivos para involucrar a la comunidad.
5.- ¢Qué proyectos o iniciativas productivas han surgido como resultado de la planificacion
estratégica del GAD de Riobamba?

Lopez, 1. 2024: No, dentro del PEI no se han creado nuevos proyectos sino se trabaja
en base a los que ya se tienen planificados anteriormente dentro del PDOT.
6.- ¢ Cudl es su vision personal sobre el futuro del desarrollo productivo en Riobamba?

Ldpez, 1. 2024: Yo considero que el futuro es bastante positivo porque Riobamba es
conocida por ser muy productiva, las personas dentro de nuestros proyectos como es
“Emprende Riobamba” y “Plaza Vida” son innovadores y tiene productos interesantes. Lo que

considero que falta es el apoyo de las instituciones privadas y también de las instituciones
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financieras porque la mayoria de emprendedores son informales esto quiere decir que no
cuentan con un ruc, esto no les permite acceder a créditos o a algin tipo de inversion.
7.- ¢Qué estrategias implementaria dentro del GAD de Riobamba para dar apoyo a los
emprendedores que pertenecen al programa Emprende Riobamba y al proyecto Plaza Vida?
Ldpez, 1. 2024: La principal yo considero que es el fomentar capacitaciones, les ayuda
muchisimo sobre todo en temas de atencion al cliente, educacion financiera. Ahora nosotros
estamos con la alfabetizacion digital en los nuevos tiempos que eso es algo basico que se
deberia conocer. También gestionar apoyo a instituciones privadas y financieras para que los
emprendedores se sientan respaldados.

Andlisis e Interpretacion: La entrevista realizada a la directiva Irene Lopez. Resalta
la estructuracion reciente del Plan Estratégico Institucional (PEI) en el GAD de Riobamba,
basado en un diagnostico participativo y priorizacion de proyectos existentes en el PDOT. La
inclusion de emprendedores y la comunidad es un pilar fundamental en la planificacion
estratégica, aunque uno de los principales desafios ha sido la falta de un plan estratégico previo
en las anteriores administraciones. Trabajando sobre proyectos ya establecidos, se destaca una
vision positiva del desarrollo productivo, aunque subrayando la necesidad de mayor apoyo de
instituciones privadas y financieras para los emprendedores informales. Las estrategias para
fortalecer a los emprendedores incluyen capacitaciones en diversas areas y la gestion de apoyo
institucional, cruciales para su éxito y sostenibilidad de cada uno de ellos como del fomento

productivo local.

Datos del entrevistado: Econ. Lenin Fuentes Gavilanez
Cargo: Director del departamento de Planificacion del GAD de la ciudad de Riobamba
Fecha: 23 de mayo de 2024
Lugar: Departamento de Planificacion del GAD Riobamba
Entrevistadora: Darla Zambrano Santillan
1.- ¢ Qué metodologias y herramientas se utilizan en el GAD de Riobamba para llevar a cabo
la planificacion estratégica?

Fuentes, L. 2024: Se cuenta con herramientas cantonales y herramientas institucionales
para poder ir cumpliendo con un plan de trabajo y la blasqueda del desarrollo del canton. La
primera y la mas grande de todas que rige no solo al municipio de Riobamba sino a todos los

municipios del pais es el Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial (PDOT); este recoge
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cinco ejes fundamentales: eje politico institucional, eje econémico productivo, eje de
asentamientos humanos y movilidad, eje ambiental y eje sociocultural. Estos cinco ejes lo que
hacen es determinar el uso o la asignacion de recursos plurianualmente para ir cumpliendo con
esas necesidades del canton, eso a nivel macro. Una herramienta de planificacion a nivel micro
es el Plan Estratégico Institucional (PEI), este plan en cambio busca articular la institucion con
el objetivo de cumplir el PDOT. Se ha disefiado una herramienta denominada norte productivo
del cantdn Riobamba que es una herramienta de planificacién de la produccion de las ventajas
competitivas y como podriamos aprovecharla a largo plazo para generar mayor empleo, reducir
indicadores por ejemplo de acceso a servicios basicos todo a través de la produccion.

2.- ¢Conoce usted si dentro del plan estratégico institucional se involucran a los
emprendedores de la ciudad?

Fuentes, L. 2024: Claro, los emprendedores de la cuidad forman parte de este
instrumento del norte productivo del canton.

3.- ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta el GAD de Riobamba al implementar su
plan estratégico?

Fuentes, L. 2024: La gente, el personal interno que en un primer momento quiere
quedarse en lo tradicional 0 en un estatus antiguo y que evidentemente al llegar una nueva
administracion se plantean nuevas metodologias, nuevos horizontes y la gente que esta
acostumbrada a desarrollar sus actividades por varios afios de una misma manera tienen esa
resistencia al cambio.

4.- ;Como se involucra a la comunidad y a los sectores productivos locales en el proceso de
planificacion estratégica?

Fuentes, L. 2024: Todos los procesos de planificacion de los municipios al menos el
nuestro es sumamente participativo, tenemos un consejo local de planificacion que esta
conformado por representantes de la sociedad civil organizada también estos instrumentos se
han socializado o se han construido participativamente con las camaras, las universidades como
Unach y Espoch, con los institutos tecnologicos superiores, con los representantes del sistema
productivo, del sistema financiero y por supuesto con la gente de cada una de las parroquias
rurales. Se ejecutaron 68 mesas de dialogo con la participacién de alrededor de 70 a 80 personas
en cada una de las mesas, siendo una fiesta democratica de construccion de los instrumentos
de planificacion a largo plazo del cantén.

5.- ¢Qué proyectos o iniciativas productivas han surgido como resultado de la planificacion
estratégica del GAD de Riobamba?
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Fuentes, L. 2024: Todos los proyectos que nosotros hemos planteado plurianualmente
responden a esa planificacion macro que es el PDOT, ahi estan las lineas generales y nosotros
lo aterrizamos a instrumentos de planificacion y ejecucion presupuestaria mas basicos que son
un Plan Operativo Anual (POA) y un Plan Anual de Compras (PAC).

6.- ¢, Cual es su vision personal sobre el futuro del desarrollo productivo en Riobamba?

Fuentes, L. 2024: Tres variables importantes: Gente, territorio y sistema productivo.
Este sistema productivo anclado a la gente y al territorio te va a generar un espacio
unidireccional de planificacién de ejecucion de actividades para cumplir con ese norte
productivo que nosotros planteamos basado en articulacion publico privadas o alianzas publico
privadas, alianzas estratégicas, asociaciones publico privadas y ahora la institucionalizacion de
zonas francas de desarrollo en ciertos poligonos del cantdn con la finalidad de que se genere
nueva industria y potencializar lo que se viene haciendo bien que es en base a nuestras
competencias darles facilidades para que en las instituciones de servicios financieros de la
economia popular solidaria (Cooperativas) puedan seguir ampliando su oferta de servicios.
7.- ¢Que estrategias implementaria dentro del GAD de Riobamba para dar apoyo a los
emprendedores que pertenecen al programa Emprende Riobamba y al proyecto Plaza Vida?

Fuentes, L. 2024: Estos dos programas hasta la actualidad nos han servido como un
punto ancla para traer a los emprendedores que no tiene un espacio fisico donde ofertar sus
productos, pero el siguiente paso es no seguirles teniendo en el mismo programa por dos, tres
0 maés afos. El objetivo es que este sea un punto de partida para que en el corto plazo de maximo
dos afios ellos se gradien de emprendedores tanto de Plaza Vida como de Emprende Riobamba
y automaticamente pasen al siguiente nivel que es que se les entregue un puesto de los que
existen en los mercados. Y en un tercer momento darles todo el acompafiamiento e incluso la
articulacion financiera con nuestros aliados estratégicos para que reciban financiamientos y
logren tener una mayor escala de produccion en cada una de sus unidades productivas.

Analisis e Interpretacion: La entrevista realizada al director del departamento de
Planificacion Lenin Fuentes. Revela un enfoque detallado y participativo en la planificacion
estratégica del GAD de Riobamba. Utilizando las herramientas PDOT vy el PEI, junto con el
Norte Productivo que se esta implementando actualmente del Cantén Riobamba, los cuales
buscan no solo cumplir con las necesidades del cantdn sino también aprovechar sus ventajas
competitivas a largo plazo. La inclusion de los emprendedores y la comunidad es crucial en
este proceso de planificacidn, aunque enfrenta desafios internos como la resistencia al cambio.

La vision para el futuro en relacion del desarrollo productivo es optimista, destacando la
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importancia de alianzas estratégicas y el desarrollo de zonas francas. Las estrategias para
apoyar a los emprendedores se centran en su crecimiento, ofreciendo capacitacion,
acompafiamiento y facilitando el acceso a financiamiento para que cada emprendedor pueda
tener mejores ingresos y una mejor calidad de vida.

4.3 Analisis Estadistico
4.3.1 Analisis de fiabilidad

En analisis de fiabilidad es el intermediario que permite evaluar la consistencia y
estabilidad de los instrumentos de medicion que se aplicaron en la investigacion, dando la
utilizacion del alfa de Cronbach. Dicho coeficiente posibilita la fiabilidad de los items de la
encuesta y evaluacion de la escala de correlacion entre si. Para asi comprobar si son coherentes

los conceptos investigados al momento de medirlos.
4.3.2 Chi-cuadrado

Esta prueba estadistica Chi-cuadrado contribuye en la evaluacion sobre la relacion entre
dos variables categoricas. Esta prueba se la aplica mayormente en el analisis de tablas para

determinar la conexion entre las variables de estudio en la investigacion.

Tabla 17. Pruebas de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintoética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,6032 4 ,006
Razdén de verosimilitud 13,065 4 ,011
Asociacion lineal por 6,918 1 ,009
lineal
N de casos validos 90

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 0,05.
El recuento minimo esperado es 4,00.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)
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Interpretacion: El resultado de las pruebas del Chi-cuadrado nos reflejan que hay una
asociacion significativa entre las variables de estudio con el valor de 14,603 y un grado de
libertad menor que 0,05. Una significancia bilateral de 0,006, este resultado indica que la
evidencia es suficiente para rechazar la hip6tesis nula de independencia entre las dos variables.

3.5.2 Muestra

Debido a que es una poblacién reducida, no se efectta el célculo del tamafio de la

muestra, por lo que se trabajara con el universo.
4.4 Comprobacion de hipotesis

Se han manifestado dos hipotesis fundamentales para comprobar la incidencia de la
planificacion estratégica institucional en el eje de desarrollo productivo en el GADM

Riobamba;

La hipotesis alternativa (H1) plantea que la planificacion estratégica institucional incide
en el eje de desarrollo productivo en el GAD Riobamba, en cambio la hipotesis nula (Ho)

propone que no existe tal incidencia.

En la prueba de Chi-cuadrado se puede observar que es menor que el nivel de
significancia convencional de 0,05, en este caso el valor es de 0,006. Por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula de independencia entre las variables de estudio, indicando que hay evidencia
significativa de relacién entre ellas. En otras palabras, la relacién observada entre las variables

no se debe simplemente al azar.

En conclusién, tomando en cuenta los anélisis estadisticos, la hipotesis alternativa (H1)
se acepta y, por otro lado, la hipdtesis nula (Ho) se rechaza, deduciendo que la planificacion
estratégica institucional incide considerablemente en el eje de desarrollo productivo en el GAD

Riobamba.
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Tabla 18. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
5.- ¢Como clasificaria la 90 100,0% 0 0,0% 90 100,0%

eficiencia en la entrega de
productos/servicios a los
clientes? * 14.- ;Cual es su
percepcion sobre la
contribucion de su
emprendimiento al bienestar
de la comunidad local?

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Interpretacion: La tabla presentada indica que se procesaron adecuadamente 90 casos
sin pérdida de datos y con respuestas completas para ambas variables de interés en el estudio.
Esto produce una base solida para el analisis y la interpretacion de las respuestas recopiladas
en relacion con la eficiencia en la entrega de los productos/servicios y la percepcion de la

contribucion del emprendimiento al bienestar de la comunidad local.

Tabla 19. Tabla cruzada de dos variables de estudio

Tabla cruzada 5.- ;,Como clasificaria la eficiencia en la entrega de
productos/servicios a los clientes? *14.- ;Cual es su percepcion sobre
la contribucién de su emprendimiento al bienestar de la comunidad

local?
Recuento
14.- ¢ Cual es su percepcion sobre la
contribucion de su emprendimiento al
bienestar de la comunidad local?
No Medianame
contribuye nte Altamente Total
5.- ¢Como clasificaria Nada 11 7 2 20
la eficiencia en la eficiente
entrega de Poco 5 24 8 37

eficiente
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productos/servicios a Muy 5 20 8
los clientes? eficiente
Total 21 51 18

33

90

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

Interpretacion: Los resultados de la tabla de contingencia representan el cruce de la
variable, considerando la eficiencia en la entrega de los productos/servicios a los clientes y la
percepcion sobre la contribucion del emprendimiento al bienestar de la comunidad local.

El andlisis de los datos permite visualizar como la percepcion de la eficiencia en la
entrega de productos/servicios se relaciona con la percepcién de la contribucion del
emprendimiento al bienestar de la comunidad local. Puede ser Gtil para identificar patrones o
areas de mejora en la gestion del emprendimiento en términos de eficiencia y contribucién a la

comunidad.

4.5 Discusion de resultados

Se puede observar que, en la presente investigacion, la planificacion estratégica
institucional tiene una incidencia considerable en el eje de desarrollo productivo en el GAD
Riobamba, validando asi la hipdtesis alternativa (H1). Confirmando la teoria de Bryson, J. M.
(2011) quien destaca la importancia de una planificacion estratégica bien disefiada para abordar
tanto las necesidades presentes como las futuras de la organizacion, identificando cémo se
pueden alcanzar los objetivos a largo plazo de manera eficiente y efectiva, asi como también
la planificacion estratégica se convierte en una herramienta crucial para orientar los esfuerzos
y recursos hacia iniciativas que impulsen el crecimiento sostenible y la efectividad

organizacional.

Con relacion a lo antes dicho segun el autor Guell, (2019) en su investigacion “La
planificacion estratégica en ciudades”, los resultados obtenidos hacen relacion a la
planificacién estratégica con enfoque institucional y cuestionando la efectividad de la misma
con una perspectiva de tomar en cuenta las necesidades en este caso de los emprendedores y

como se puede potencializar el desarrollo productivo en la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

En resumen, la determinacion de la incidencia de la planificacion estratégica
institucional en el eje de desarrollo productivo en el GAD Riobamba es un paso importante
para mejorar la eficacia de las acciones gubernamentales y la participacion de la ciudadania en
la toma de decisiones que beneficien a los emprendedores. Este proceso deberia ser parte de un
enfoque continuo para fortalecer la planificacion estratégica y su conexion con los objetivos de
desarrollo productivo en la ciudad.

Se ha observado que la implementacion de estrategias claras y alineadas con los
objetivos de desarrollo productivo es fundamental para el éxito de las iniciativas del GAD para
el crecimiento y evolucion de los emprendimientos. La identificacion de areas de mejora en la
planificacion estratégica institucional permitira al GAD Riobamba fortalecer su enfoque en el
desarrollo productivo, asegurando una alineacion mas efectiva con las necesidades y
aspiraciones de cada emprendedor. Ademas, este diagndstico proporcionara una base sélida
para la implementacion de acciones correctivas, contribuyendo asi al crecimiento sostenible y

al bienestar de la poblacion local en Riobamba.

La categorizacion exitosa de la planificacion estratégica institucional y el eje de
desarrollo productivo ha adecuado una comprension profunda de la interconexion entre las
metas a largo plazo del GAD Riobamba y las acciones concretas para impulsar el desarrollo
productivo. Esta clasificacion permitira la identificacion de areas de sinergia, posibles brechas

y la optimizacion de recursos para alcanzar los objetivos estratégicos de manera eficiente.

Para concluir, plantear estrategias institucionales para el desarrollo productivo en el
GAD Riobamba requiere un enfoque integral, considerando el contexto local, la participacion
activa de la comunidad, en este caso de los emprendedores y la adaptabilidad a cambios. La
colaboracion efectiva entre instituciones y la implementacion constante de mecanismos de
evaluacion aseguraran un progreso sostenible hacia el desarrollo econémico y social en la

ciudad, asi también el crecimiento de los pequefios negocios.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar la participacion ciudadana continua en la toma de decisiones
relacionadas con el desarrollo productivo. Se pueden organizar reuniones, encuestas y foros
para mantener una comunicacion abierta y transparente entre el GAD Riobamba y la
comunidad, asegurando que las necesidades y opiniones de los emprendedores sean

consideradas en la planificacion estratégica que favorezcan a su negocio.

Se recomienda que el GAD Riobamba lleve a cabo una revision periddica y sistematica
de sus estrategias institucionales, con un enfoque especifico en la alineacion con los objetivos

de desarrollo productivo para los emprendimientos.

Se recomienda que el GAD Riobamba mantenga una mentalidad adaptativa y que pueda
estar preparado para ajustar la estrategia en funcion de cambios en el entorno politico,
economico o social, asegurando asi la relevancia continua de las iniciativas de desarrollo

productivo, tomando en cuenta los diferentes criterios de los emprendedores.

Se recomienda disefiar e implementar programas de capacitacion y apoyo especificos
para emprendedores locales, proporcionandoles herramientas y conocimientos necesarios para
fortalecer sus negocios. Esto contribuira al desarrollo econdmico y a la creacion de empleo

dentro de la ciudad.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
6.1 Tema

Estrategias institucionales para generar el desarrollo productivo en el GAD Riobamba
y los emprendedores de la ciudad de Riobamba.

6.2 Antecedentes

La investigacion planteada mostro bajos niveles de planificacion de estrategias, para el
mejoramiento y crecimiento de los emprendedores, a su vez, lo que se quiere lograr con la
investigacion, es dar a conocer la importancia de planificar un negocio en base a distintas
estrategias que permite, el desarrollo de corto a largo plazo de un emprendimiento. Por eso
distintos autores como: Giell, (2019) en su investigacion “La planificacion estratégica en
ciudades” plantea como objetivo realizar una planificacion competitiva y solidaria en distintas
ciudades, utiliza la metodologia deductiva la cual evalud la crisis que sufre la planificacion
urbana y de los factores externos que sufre la ciudad. Concluye que las ciudades no tienen
beneficios en relacion del término, obligando a analizar sus problemas de manera subjetiva

antes de alcanzar conclusiones.

Segun el autor De La Cruz, A. J. (2023) en su basqueda “Planificacion estratégica y
gestion municipal administrativa en una municipalidad de Lima 2023 cuyo objetivo fue
determinar la existencia de correlacion entre las variables. Utilizo la metodologia tipo basica,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra, constituida por 50
sujetos. Sus resultados indicaron que la planificacion estratégica tiene relacion con la gestion

municipal administrativa.

Habla Farro Vasquez, J. (2022) en la “Planificacion estratégica y gestion municipal en

el distrito de Namballe”, su objetivo es determinar la relacion entre Planeamiento estratégico y
gestion municipal en el Distrito de Namballe 2021. Aplico una metodologia basica, descriptiva
correlacional y de acuerdo a la metodologia se considerd una muestra de 66 trabajadores de la
Municipalidad de Namballe, se llegé al resultado de entre las variables estudiadas; asimismo,
se llego a establecer que tanto el nivel de planeamiento estratégico, como la gestion municipal,

fue mayoritariamente bajo segun la valoracion de los servidores municipales.
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6.3 Objetivo de la propuesta

Elevar el nivel de planificacion de estrategias en el GAD Riobamba para el

conocimiento del emprendedor, fomentando el desarrollo productivo dentro de la institucion.
6.4 Estrategias para generar el desarrollo productivo

Estrategia #1: Participacion del emprendedor

Promover la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones y la
administraciéon de los asuntos publicos, utilizando herramientas como presupuestos
participativos, consejos consultivos y audiencias publicas.
Estrategia #2: Desarrollo sostenible

Impulsar el desarrollo sostenible de la ciudad, equilibrando el crecimiento econémico
con la proteccion del medio ambiente y la calidad de vida de los emprendedores. Esto incluye
la implementacion de politicas de planificacion urbana, la proteccion de areas verdes y la
promocion de practicas sostenibles en sectores como el transporte, la energia y el turismo.
Estrategia #3: Promocion de la igualdad y justicia social

Garantizar que todos, independientemente de su género, discapacidad, edad u origen
étnico, tengan acceso equitativo a servicios publicos y oportunidades de desarrollo. Esto podria
involucrar la instauracion de politicas de igualdad de género, programas dirigidos a grupos
vulnerables y medidas afirmativas para fomentar la inclusion social.
Estrategia #4 Asesoramiento empresarial

Realizar un analisis exhaustivo de la situacion actual del emprendimiento, evaluando
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA). Con ello se puede
desarrollar una guia o plan estratégico para que los emprendedores puedan lograr sus objetivos
a largo plazo.
Estrategia #5 Sistema de gestion de calidad

Implementar un sistema de gestion de calidad para asegurar que los productos o
servicios cumplen con los estandares establecidos, con ello reducir las horas de trabajo para
fabricacion y mejorar la satisfaccion de los clientes.
Estrategia #6 Centro para el apoyo al emprendimiento

Iniciativa que brindaria un conjunto completo de recursos para emprendedores que
estan dando sus primeros pasos o gestionando sus propios negocios. El objetivo es proporcionar
orientacion personalizada en aspectos clave como planificacion estratégica, gestion financiera,

marketing, desarrollo empresarial y establecimiento legal. Ademas, se reconoce la importancia
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del bienestar emocional de los emprendedores, ofreciendo servicios de apoyo psicoldgico para

manejar el estrés y la presion.

Estrategia #7 Ferias de comercializacion para los Riobambefios

Creacion de vitrinas en lugares estratégicos para que los emprendedores puedan exhibir

sus productos, contando con las autorizaciones pertinentes como registros sanitarios, buenas

practicas de manufactura (BPM). Ademas, realizar un intercambio intercultural de

emprendimientos a través de ferias y que los emprendedores de otras provincias puedan visitar

nuestra ciudad al igual con los participantes del centro realicen estas visitas a las diferentes

provincias del pais.

Tabla 20. Estrategias para generar el desarrollo productivo

Estrategia Encargado/a Fecha de ejecucion | Presupuesto estimado
1.-Participacion del | Ing. Irene Lopez | 25 de Junio del 2024 $500,00
emprendedor
2.-Desarrollo sostenible Ing. Humberto 15 de Julio del 2024 $1.200,00

Llangari
3.- Promocién de la igualdad y | Ing. Irene Lopez | 28 de Julio del 2024 $800,00
justicia social
4.-Asesoramiento empresarial Econ. Lenin 21 de Agosto del 2024 $3.000,00
Fuentes
5.-Sistema de gestion de calidad | Ing. Humberto | 13 de Septiembre del $1.000,00
Llangari 2024
6.-Centro para el apoyo al | Ing. Irene Lopez | 28 de Septiembre del $4.500,00
emprendimiento 2024
7.-Ferias de comercializacion | Ing. Irene Lopez 13 de Octubre del $2.000,00
para los Riobambefios 2024

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano,

D (2024)
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8.1 Matriz de consistencia

ANEXOS

La planificacion institucional y su impacto en el eje de desarrollo productivo en el GAD

Riobamba.

Formulacion del

Objetivo General

Hipdtesis General

desarrollo productivo en el
GAD Riobamba?

desarrollo productivo en el
GAD Riobamba.

problema
¢Como incide la | Determinar la incidencia de la | La planificacion
planificacion  estratégica | planificacion estratégica | estratégica
institucional en el eje de | institucional en el eje de |institucional incide en

el eje de desarrollo
productivo en el GAD
Riobamba.

Problemas derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

1. ¢Cudl es el diagndstico
de la planificacion
estratégica institucional en

el GAD Riobamba?

2. ¢Cémo se categoriza la
planificacién  estratégica
institucional y el eje de

Desarrollo Productivo?

3. ¢Qué estrategias se
necesitan para generar el
desarrollo productivo en el
GAD Riobamba?

- Diagnosticar la planificacion
estratégica institucional y el eje
de desarrollo productivo en el
GAD Riobamba.

- Categorizar la planificacion
estratégica institucional y el eje

de desarrollo productivo.

- Plantear estrategias
institucionales para generar el

desarrollo productivo en el
GAD Riobamba.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Zambrano, D (2024)
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8.2 Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

CONCEPTO

La planificacion estratégica
es un proceso de
direccionamiento por el cual
se establece el cumplimiento
de los objetivos en el
mediano y largo plazo y trata
de perfeccionar las
estrategias para el
cumplimiento de los mismos
con presupuestos de
operatividad ejecutados, asi
como también que insumos
seran necesarios.

(Goodstein, 1998)

CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Direccionamiento NUmero de Técnica: Encuesta vy
objetivos entrevista.
planificados.

, Instrumento:

Numero de
programas. Cuestionario de
NUmero de encuesta y guia de
proyectos. entrevista.

Cumplimiento  de

objetivos

Nivel de eficiencia
Nivel de eficacia
Evaluacion de
riegos.

Presupuesto

Nivel de ejecucion
del POA.
Variacion
presupuestaria.
Sensibilidad
financiera.

Operatividad

Nivel de ejecucion
del PAC.

Nivel de ejecucion
del POA.

Nivel de eficiencia
en proyectos.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)
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VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO PRODUCTIVO

CONCEPTO

El desarrollo productivo
no solo abarca la
acumulacion de riqueza
material, sino trata de
mejorar la calidad de vida
relacionada con la
reduccion de la
desigualdad garantizando
la sostenibilidad
ambiental.

(Joseph Stiglitz, 2002)

CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Calidad de vida e Indice de Técnica: Encuesta y
Desarrollo entrevista.
Humano (IDH).
. Instrumento:
e Nivel de
crecimiento Cuestionario de
urbano. encuesta y guia de
e Participacion entrevista.
comunitaria.

Reduccion de
desigualdad

la

e Tasa de pobreza.

e Movilidad
econdmica.
e Inclusién social.

Sostenibilidad

ambiental

e Consumo de
energia.

e Impacto social.

e Niveles de
contaminacion.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Zambrano, D (2024)

8.3 Encuesta

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacion, sobre la planificacion

estratégica institucional y su impacto en el eje de desarrollo productivo en el GAD Riobamba

aplicado a emprendedores que pertenecen al programa Emprende Riobamba y el proyecto

Plaza Vida. Los datos proporcionados servirdn para la elaboracion de un trabajo de

investigacion a ser presentado en la Universidad Nacional de Chimborazo.

Edad:

Género:

1. ¢Cuantos objetivos han sido planificados?

2. ¢Cuantos programas han sido planificados?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Cuéntos proyectos han sido planificados?

¢Como calificaria la efectividad de los programas implementados en el logro de los
objetivos estratégicos de su emprendimiento?

¢Como clasificaria la eficiencia en la entrega de productos/servicios a los clientes?
¢Con que frecuencia su emprendimiento realiza un analisis de costos provocado por los
cambios en la economia?

¢Como calificaria el nivel de ingresos y empleo en la ciudad de Riobamba?

¢Cuanto impacto cree que el crecimiento urbano ha tenido en la calidad de vida de los
residentes locales?

¢Qué iniciativa o politica sugiere para elevar el indice de Desarrollo Humano en su
entorno? Escoja una.

¢Qué tan satisfecho/a esta con la variedad de oportunidades para la participacion
comunitaria en Riobamba?

¢Considera que el acceso a recursos financieros, como préstamos o inversiones, es
crucial para la movilidad econémica?

¢Como clasificaria la percepcion general de la igualdad de oportunidades en la ciudad
de Riobamba?

¢Como podrian las empresas y gobiernos incentivar a las personas a adoptar practicas
mas sostenibles en cuanto al consumo de energia? Escoja una.

¢ Cudl es su percepcion sobre la contribucion de su emprendimiento al bienestar de la
comunidad local?

¢Cdémo clasificaria la percepcion general de la contaminacion ambiental en su area?
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8.4 Entrevista

Se elabor6 un guia de entrevista direccionada a los directivos encargados de los

proyectos de emprendedores dentro del programa Emprende Riobamba y el proyecto Plaza

Vida. Informacion que se tomd en cuenta para conocer la planificacién institucional y los

diferentes criterios dentro del GAD Riobamba. Los datos proporcionados servirdn para la

elaboracion de un trabajo de investigacion a ser presentado en la Universidad Nacional de

Chimborazo.

Datos del entrevistado:

Cargo:
Fecha:

Lugar:

Entrevistadora:

1.

¢Qué metodologias y herramientas se utilizan en el GAD de Riobamba para llevar a
cabo la planificacion estratégica?

¢Conoce usted si dentro del plan estratégico institucional se involucran a los
emprendedores de la ciudad?

¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta el GAD de Riobamba al implementar
su plan estratégico?

¢ Como se involucra a la comunidad y a los sectores productivos locales en el proceso
de planificacion estratégica?

¢Qué proyectos o iniciativas productivas han surgido como resultado de la
planificacion estratégica del GAD de Riobamba?

¢,Cudl es su vision personal sobre el futuro del desarrollo productivo en Riobamba?

¢ Qué estrategias implementaria dentro del GAD de Riobamba para dar apoyo a los
emprendedores que pertenecen al programa Emprende Riobamba y al proyecto Plaza
Vida?
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ANEXOS EN IMAGEN
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