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RESUMEN

La gestion de inventario se ha convertido en un punto clave para la vida empresarial

el manejo no adecuado de este afecta negativamente a la empresa en algunos casos
propiciando la pérdida de terreno en el mercado, e incluso bajos indices de rentabilidad. La
presente investigacion tuvo como objetivo determinar como la gestion de inventarios incide
en la rentabilidad del Centro de repuestos, maquinaria pesada y camiones American Parts ,
se aplicd un enfoque mixto cuali-cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo
exploratoria , descriptiva, documentada y de campo, para la obtencién de los datos se trabajé
con la poblacidn total de empleados del centro de repuestos, a los que se les aplico una
encuesta la misma que estuvo conformada por preguntas que buscaban averiguar temas
como el diagnostico del estado actual de la gestion de inventarios y analizar la rentabilidad
del mismo.
Después de realizadas las encuestas se disefio una base de datos en Microsoft Excel para su
analisis obteniéndose los siguientes resultados el 100 % de la poblacién asevera, que se
deberia llevar un debido control de inventarios, en el cual se codifique la mercaderia
existente y que ingresa para evitar el incremento de los costos logisticos y perjudicando
financieramente en cuanto a la referencia la rentabilidad del Centro de repuestos de
camiones y maquinaria pesada American Parts por medio de los Estados financieros de los
ultimos cinco afios se determind que existe un gran aumento en cuanto a la utilidad bruta de
ventas anual que ha incrementado cada afio observandose que en el afio uno fue de
240.478,88 y en el ultimo afio de 334.281,68 y mostrandose una utilidad neta final del ultimo
afio de 193.136,24 y existe un flujo neto de efectivo de 301.128,92 ,valores que pueden
mejorarse con la propuesta de la aplicacion de una adecuada gestion de inventarios y control
de stocks.

Se evidencio que existe falta de coordinacion entre las Areas Logistica, Contable y
Comercial, afectando en el buen manejo y gestion econémica del centro, por no poseer un
control de inventario adecuado, por tal motivo se propone realizar una toma de inventario
general en la empresa y asi comenzar a trabajar con stocks actualizados

Palabras clave: <Gestion><Inventario><Rentabilidad><Utilidades><Mercado><Gestion
econdmica><indices financieros>.



ABSTRACT

The main objective of this research study was to determine how inventory management
affects the profitability of the American Parts, heavy machinery, truck center, and spare
parts. Inventory management has become a key point for business life, improper
management of this negatively affects the company in some cases, leading to the loss of
ground in the market, and even low profitability rates. A mixed qualitative-quantitative
approach was applied, with a non-experimental design, exploratory, descriptive,
documented and field, to obtain the data we worked with the total population of
employees of the spare parts center, to whom a survey was applied, which was made up
of questions that sought to find out topics such as the diagnosis of the current state of
management inventory and analyze its profitability. After the surveys were carried out, a
database was designed in Microsoft Excel for analysis, obtaining the following results:
100% of the population affirmed that proper inventory control should be carried out, in
which the existing and entering merchandise is coded. to avoid an increase in logistics
costs and financially harming the profitability of the American Parts Truck and Heavy
Machinery Spare Parts Center. Through the financial statements of the last five years, it
was determined that there is a large increase in terms of the annual gross sales profit that
has increased each year, observing that in year one it was 240,478.88 and in the last year
it was 334,281.68 and showing a final net profit for the last year of 193,136.24 and there
is a net flow of cash of 301,128.92, values that can be improved with the proposal of the
application of adequate inventory management and stock control. It was evident that there
is a lack of coordination between the Logistics, Accounting and Commercial Areas,
affecting the good management and economic management of the center, due to not
having adequate inventory control, for this reason it is proposed to take a general
inventory in the company.

Keywords: <Management><Inventory><Profitability><Profits><Market><Economic

management><financial indices>.

Marco Antonio Aquino
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 1753456134



CAPITULO |

1.1.  INTRODUCCION
En nuestro pais existen varias empresas comerciales, las mismas que contribuyen al
desarrollo econémico y social poblacional, estas buscan como objetivo primordial ofrecer el
mejor servicio posible en la oferta de sus distintos productos o servicios.

La gestion de inventario forma parte de toda organizacion que se dedique a la compra
y venta de bienes, por ello la correcta gestion de un sistema de inventarios es de suma
importancia, sin importar el tamafio de la entidad comercial; puesto que este permite conocer
las existencias reales de los productos y ahorrar tiempo y dinero en el funcionamiento interno
de las mismas (Pénate, Parrales, Bustos,2022, p.,82-94).

La importancia del control de inventarios en cualquier empresa comercial radica
basicamente en la rotacion de estos, puesto que esto es igual a dinero efectivo de forma
rapida cuando se genera la venta de los mismos. Sin embargo, si no se realizan estos
controles se podria desencadenar en una desorganizacion, la escasez 0 un aumento excesivo
de productos y errores que pueden ocasionar problemas en la rentabilidad de las empresas a
corto o mediano plazo (Pénate, Parrales, Bustos,2022, p.,82-94).

En la actualidad las distintas empresas e industrias tienen como meta el despuntar,
pero sobre todo el mantenerse en un mercado, que cada vez es mas exigente y competitivo,
teniendo que adecuarse a las necesidades y requerimientos de sus consumidores, haciendo
imperativo el fortalecimiento de la organizacién interna, administracion, control de
inventarios, calidad de los productos, precios, servicio y atencion al cliente.

Una buena gestion de inventarios logra que la empresa optimice el servicio que
ofrece, instaurando un equilibrio en el control para evitar de esta manera posibles problemas
de liquidez por presentar productos estacionarios. Un control correcto de inventarios se
enfoca en mantener el correcto surtido, conteo, registro eficaz y preciso de mercancias.
(Quizhpi, 2018, p., 12).

La presente investigacion tiene como objetivo lograr la optimizacion y mejora en las
estrategias para la gestion de inventarios en el Centro de Repuestos, Maquinaria Pesada y
Camiones American Parts, con la finalidad de mejorar la disponibilidad de activos, disminuir
los costos de almacenamiento, aumentar la rotacion de los productos, implementar una
técnica que proporcione el reconocimiento de los distintos repuestos utilizados en la
maquinaria pesada, detectar posibles robos o dafios, para de esta manera forjar satisfaccion
en los clientes otorgando productos 6ptimos y en el tiempo sefialado brindando asi una
atencion eficiente al cliente.

A mas se busca logra ahorro para la Empresa, por medio de la suministracion de

informacidn veraz y oportuna de las bodegas de los productos, una empresa enfocada en la
distribucion de repuestos es altamente dinamica por lo que es importante mantener una

15



correcta planificacion del suministro de las existencias, para mantener los costos al nivel
Optimo y obtener la mayor rentabilidad posible, debido a que existe una amplia posibilidad
de adquirirlos por la alta competitividad en el sector.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El Ecuador y sus distintas empresas que se manejan en el medio y se dedican a la
comercializacion de productos, poseen como mision la satisfaccion de las necesidades del
cliente, enfrentandose en el dia a dia a un sistema de mejora continua, motivo por el cual
deben cumplir con estandares de calidad a mas de logra satisfacer los requerimientos de la
modernidad.

Los centros de comercializacion de repuestos y maquinaria pesada deben ejecutar
sus inventarios con el objetivo de reducir costos y mejorar los recursos llegando de esta
manera a ser una empresa mas competitiva en el mercado, el no poseer una buena gestién
de inventarios no aportara para determinar la situacion de los procesos y productos.

Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la produccion
(materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de mantenimiento
y reparacién) y servicio al cliente (productos terminados y repuestos). El inventario
representa una de las inversiones mas importantes de las empresas con relacién al resto de
sus activos, ya que son fundamentales para las ventas e indispensables para la optimizacion
de las utilidades. En la practica empresarial, muchos gerentes cometen el error de no
reconocer la importancia de llevar a cabo una eficiente administracion de este. Por ello, la
importancia de emplear técnicas financieras para la gestion del inventario (Duran, 2018,
p.,55-68)

En el proyecto de investigacion, se determinara la problematica en el centro de
repuesto y maquinaria pesada American Parts, lugar destinado a la comercializacion de
repuestos para maquinaria pesada y camiones; donde se ha podido evidenciar que sus
problemas radican en ciertos inconvenientes por tener un escaso control de inventarios lo
que les hace vulnerable a que puedan presentarse posibles riesgos de fraudes, robos que
alteren su estabilidad y econdmica interna, incidiendo en los costos financieros ,por
mantener cantidades excesivas 0 minimas contables de inventarios provocando un estado
ineficiente en la mercaderia.

Por tal motivo es imperativo el control de inventarios por ser el ndcleo para reducir
0 evitar todo tipo de riesgos, a mas de ser la fuente primordial de la comercializacion de
productos o servicios que estan estrechamente relacionados con la rentabilidad y a la vez
considerar el mal manejo incide en la disminucién de la utilidad neta.

1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como el anélisis a la gestion de inventarios nos permitird demostrar la incidencia en la
rentabilidad del Centro de Repuestos, Maquinaria Pesada y Camiones American Parts,
canton Riobamba periodo 2021?
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1.4, JUSTIFICACION

Dadas las circunstancias actuales y la alta competitividad del sector se requieren de
acciones rapidas y efectivas para hacer frente a las demandas del entorno por tal motivo la
presente investigacion, busca mejorar la situacion actual por la que esta atravesando el
Centro de Repuestos, Maquinaria Pesada y Camiones American Parts, proporcionando
informacidn adecuada para el correcto uso, desarrollo y aplicacion de un modelo de gestion
de inventario determinando cudles son las areas por mejorar dentro de la organizacion
aplicando métodos y modelos de gestion necesarios para optimizar los procesos que se hallen
involucrados en las areas de adquisiciones, bodega, ventas y cobranza. La aplicacion de la
gestion de inventarios presentados en el presente trabajo ayudaré a la empresa a mejorar su
rentabilidad y gestidn actual, basdndose en la mejora continua de los procesos actuales para
lograr optimizar sus productos a mas de convertirse en una empresa lider minimizando los
riesgos con una planificacion adecuada, un manejo de inventario optimizado y controlando
los mismos. Esto no solo contribuira a un mejor desarrollo, sino que también es la salida méas
viable para solventar cualquier situacion. Todo ello conllevara a una reduccion de pérdidas
de productos y a una mayor productividad de las areas.

El presente trabajo, es viable ya que busca proporcionar la orientacién adecuada para
el mantenimiento a flote del Centro de Repuestos, Maquinaria Pesada y Camiones American
Parts, ofreciéndole pautas oportunas para la mejora total de su servicio y distintas areas por
medio de una adecuada gestion de inventarios.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar como la gestion de inventarios incide en la rentabilidad del Centro de Repuestos,
Magquinaria Pesada y Camiones American Parts, canton Riobamba, periodo 2021

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Diagnosticar el estado actual de la gestion de inventarios del centro de repuestos
Magquinaria Pesada y Camiones American Parts. canton Riobamba, periodo 2021
e Analizar la rentabilidad del Centro de Repuestos, Maquinaria Pesada y Camiones
American Parts. canton Riobamba, periodo 2021.

17



CAPITULO ILI.
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Gonzalez (2017) en su investigacion titulada, Un modelo de gestion de inventarios
basado en estrategia competitiva clarifica que la gestion de inventarios en una empresa, es
una actividad interrelacionada con la cadena de valor de ésta y debe estar en concordancia
con la estrategia y tacticas de la empresa, con el proposito de satisfacer a los clientes
proporcionado ambientes multiproducto y con variabilidad en la demanda aplicando cuatro
etapas: la primera, que consiste en la identificacion de la estrategia de la empresa para
ubicarla en un ambiente competitivo , la segunda etapa, consiste en establecer una
clasificacion de los productos en méas y menos relevantes, en funcion de la demanda de los
mismos, la tercera etapa, realizar un pronostico de la demanda, y la cuarta etapa, la seleccién
de la politica de inventario acorde con las necesidades de la estrategia competitiva de la
empresa, esta metodologia de cuatro pasos, se aplicd en una empresa lider en Chile del rubro
de perneria y tornilleria (p. 133-142).

Flores, Arévalo, Pérez y Escalante (2022) manifiestan mediante su estudio titulado
:Gestion del inventario y el rendimiento financiero en las empresas automotrices Tarapoto
2020, que la gestion de inventarios, es un proceso de administracién, que busca lograr
minimizar al maximo su cuantia, sin que afecte la calidad del servicio al cliente, mediante
un adecuado plan y control del registro de inventarios, es decir contar con informacién
suficiente y atil para disminuir los costes de produccién e incrementar el rendimiento
financiero de las empresas (p. 3-4).

Segun enuncian Romero, Séenz y Pacheco (2021) en su estudio sobre la gestion de
inventario cuya poblacion objeto de estudio fue sector de la construccion dentro de la
provincia de El Oro; seleccionando mediante la aplicacién de un muestreo no probabilistico
intencional, 42 empresas concluyeron gue este es una herramienta que ayuda a las empresas
a administrar y controlar sus productos correctamente estableciendo de forma clara politicas,
métodos y procedimientos, teniendo como resultados que muchas empresas administran sus
inventarios utilizando distintas matrices tanto en Excel e incluso lo realizan de forma
manual; esto ayuda en un mejor control permitiendo una reduccion en tiempos y costos
debido que al llevar un proceso de forma ordenada y detallada con politicas establecidas
permitird efectuar una revision periddica de inventarios para un mejoramiento constante
(p.1495-1518).

Lima (2020) manifiesta que la falta de controles de inventario llevan a que algunas
empresas presenten pérdidas econdmicas al no poseer herramientas que le ayuden a obtener
las cantidades adecuadas de existencias, lo que provoca clientes descontentos y perdidas por
tal motivo se hace primordial , la importancia del control de inventario en las empresas
comerciales con un inventario de maximo, minimo, punto y cantidad de pedido, y se deberia
apoyar en la aplicaciéon de un Kardex para determinar existencias (p.2)
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Finalmente mostrandose que la implementacion de una gestion de inventarios es bésica y
primordial para la administracion incide en la toma de decisiones favorables que beneficien
al negocio, salvaguardando que siempre existan cantidades optimas de los productos, para
cumplir con la demanda a mas de reducir costos ayudando asi al crecimiento de la empresa.

2.2. CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES
2.2.1. GESTION DE INVENTARIOS

2.2.1.1.DEFINICION: Se entiende por gestion de inventarios, el organizar,
planificar y controlar el conjunto de stocks pertenecientes a una organizacion.
Organizar significa fijar criterios y politicas para su regulacion y determinar
las cantidades méas convenientes de cada uno de los articulos. Cuando se
planifica, se establecen los métodos de prevision y se determinan los
momentos y cantidades de reposicién y se han de controlar los movimientos
de entradas y salidas, el valor del inventario y las tareas a realizar
(Universidad Militar de Nueva Granada,2020, p.5)

La gestion de inventarios en el Centro de Repuestos, Maquinaria Pesada y Camiones
American Parts en el Cantén Riobamba durante el periodo 2021 se refiere al proceso integral
de organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks de productos y repuestos que
pertenecen a esta organizacion. Organizar implica establecer criterios y politicas que regulen
el manejo de los inventarios, asi como determinar las cantidades 6ptimas de cada articulo.
En la planificacion, se definen métodos de prevision y se establecen los momentos y las
cantidades necesarias para reponer los productos. Ademas, se lleva a cabo un estricto control
de las entradas y salidas de la mercaderia, se valora el inventario y se gestionan las tareas
relacionadas.

La importancia de esta gestion de inventarios se refleja en la necesidad de mantener
una organizacion eficiente, una planificaciéon adecuada y una toma de decisiones
fundamentada.

En Gltima instancia, una gestion efectiva de inventarios ayudara a determinar el stock
de productos de manera Optima, satisfaciendo asi las necesidades de los clientes y
fortaleciendo la capacidad de American Parts para brindar un servicio de calidad en el
suministro de repuestos y productos para maquinaria pesada y camiones en el Canton
Riobamba durante el periodo 2021.

Figura 1. Diagrama de Gestién de Inventarios

Tasa de Suministro > Almacén

Tasa de Consumo >

Inventario de
Existencia
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2.2.1.2.0BJETIVOS DE LA GESTION DE INVENTARIOS: El objetivo
primordial de la gestion de inventarios es operar como reguladores entre
los ritmos de abastecimiento y sus salidas por medio de:
e Reducir el riesgo sobre la certeza en la demanda de los productos a comercializarse.
e Disminuir el costo de los suministros de la comercializacion.
e Predecir las variaciones previstas de la oferta y la demanda.
e Proveer el transporte y la distribucion del producto a comercializarse.

Se debe establecer una armonia entre la calidad de servicio y los costos procedentes
de tener inventario (Sanchez, 2019, p.31-32).

Para comprobar la eficacia del sistema de gestion de inventarios en la empresa Centro
de Repuestos, Maquinaria Pesada y Camiones American Parts en el Cantén Riobamba y su
capacidad para lograr sus objetivos, se llevaran a cabo diversas acciones. Esto incluye una
auditoria exhaustiva de los inventarios, un analisis de costos asociados con la gestion de
inventarios, un seguimiento de la demanda de productos, una evaluacién de la eficiencia en
la distribucidn, entrevistas con el personal clave, un anélisis de la relacion costo-beneficio,
una revision de politicas y procedimientos, y una comparacion con estandares de la industria.
Estas medidas proporcionaran una evaluacion completa de la gestion de inventarios y
permitiran determinar si se estd logrando la reduccion de riesgos, la disminucién de costos,
la prediccion de la oferta y la demanda, y la mejora en la satisfaccion del cliente, objetivos
fundamentales de la empresa en este contexto.

2.2.1.3.FINALIDAD DE LA GESTION DE INVENTARIOS: es un
procedimiento que se realiza con la finalidad de determinar la cantidad y
tipo de insumos requeridos para la elaboracion del producto o para el
ofrecimiento del servicio y asi poder satisfacer en su totalidad a los
usuarios de este bien o servicio facilitando la venta del producto y la
minimizacién de los costos (Gomez y Guzman, 2016, p. 36-37).

2.2.1.4IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS: es
importante porque mediante su administracion, repercute directamente en
el ahorro de muchas empresas del medio nacional. Debido a que el
modelo de inventarios que adopte siempre dependera de las
caracteristicas propias en cuanto a la demanda de sus productos se refiere.
Dicha demanda puede ser de dos tipos: deterministica, cuando la cantidad
de los productos es conocida exactamente y para un periodo, 0
probabilistica, cuando las cantidades futuras, de los productos no se
conocen puntualmente (Gémez y Guzman, 2016, p. 36-37).

La finalidad de la gestion de inventarios en la empresa objeto de estudio, Centro de
Repuestos, Maquinaria Pesada y Camiones American Parts en el Canton Riobamba, radica
en determinar la cantidad y tipo de insumos necesarios para la elaboracion de productos o la
prestacion de servicios. Esto tiene como objetivo principal satisfacer plenamente las
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necesidades de los usuarios, lo que a su vez facilita la venta de productos y servicios,
minimiza los costos logisticos y contribuye a la eficiencia operativa. En el caso especifico
de American Parts, la gestion de inventarios desempefia un papel crucial, ya que el control
adecuado de los inventarios no solo garantiza la disponibilidad de repuestos y productos
esenciales para maquinaria pesada y camiones, sino que también influye directamente en la
rentabilidad de la empresa. Un manejo eficiente de los inventarios permite reducir costos,
optimizar recursos y mejorar la toma de decisiones, lo que a su vez fortalece la posicion
competitiva de la empresa en el mercado.

En este contexto, las empresas deben procurar formular modelos matematicos
apropiados para determinar el comportamiento de sus sistemas de inventarios, y de politicas
propias que sefiale el determinen el tiempo Optimo para reabastecerse (Gomez y Guzman,
2016, p. 36-37).

La gestion de inventarios es indispensable como elemento de proteccidn en los casos
en que se disparen los precios y se produzca escases de la materia prima, y por tanto se debe
almacenar una cantidad de materia prima suficiente cuando el precio de la misma se
encuentra en un nivel bajo (Gémez y Guzman, 2016, p. 36-37).

También hay que ver la forma en que se realice la gestion de inventarios puesto que
se puede evitar excesos de los pedidos y pérdidas de materiales, cuando las empresas realizan
una pobre gestion de inventarios o no la realizan, ello termina en actos ilicitos como el hurto
de elementos almacenados (Gémez y Guzman, 2016, p. 36-37).

2.2.1.5.VENTAJAS DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS:
El poseer un sistema de gestion de inventarios, proporciona ventajas
como la adopcion e implementacion de un procedimiento organizativo,
que permitira mantener informacidon sobre los articulos que afectan a los
mismos a mas de administrar, contabilizar apropiadamente los productos
en stock, conocer su comportamiento historico, automatizar los pedidos
siempre teniendo en cuenta la depreciacion de costos, de gestion-
condiciones y limites de los proveedores para salvaguardar un stock de
seguridad apropiado Indistintamente del tipo de negocio o empresa debe
existir el monitoreo de los productos que se poseen para la
comercializacion, este método es esencial para reducir los costos y
mantener un trabajo més eficiente (Sanchez, 2019, p.31-32).

El anélisis de la empresa Centro de Repuestos, Maquinaria Pesada y Camiones
American Parts en el Canton Riobamba debe centrarse en verificar varios aspectos clave
relacionados con la gestion de inventarios, de acuerdo con las ventajas mencionadas en el
sistema de gestion de inventarios, tales como: procedimiento organizativo, comportamiento
historico, automatizacion de pedidos, stock de seguridad y la reduccion de costos y
eficiencia.
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2.2.1.6.TIPOS DE GESTION DE INVENTARIOS

a. Inventarios continuo o perpetuo: mantiene un registro de cada articulo o
suministro. A medida que las unidades se van consumiendo y se llega al punto de una
nueva reposicion, se envia una orden de compra con una cantidad fija de pedido,
donde se minimizan los costos totales de inventario. La principal ventaja, es que se
puede saber en todo momento el estado del inventario (Pérez y Wong, 2018, p.5).

b. Inventarios periodicos: aqui el nivel de existencias disponibles se verifica cada
cierto tiempo, se envia una orden de pedido para reponer los faltantes, cuando se
tienen los datos de existencias en inventarios. Es un tipo de inventario, con un menor
control sobre los niveles de existencia, generando que existan mayores items
almacenados e incrementando los costos (Pérez y Wong, 2018, p.5).

La empresa American Parts, dedicada a la venta de repuestos y maquinaria pesada
en el Canton Riobamba, emplea un sistema de gestion de inventarios periodicos. En este
enfoque, la revisién de los niveles de existencias disponibles se realiza en intervalos
regulares de tiempo predefinidos. En el momento de cada revision, se verifica la cantidad de
productos en inventario, y en funcion de esta informacion, se genera una orden de pedido
para reponer los faltantes.

2.2.2. CONCEPTO DE INVENTARIO

Un inventario es una relacion de los bienes de que se dispone, clasificados segun
familias, categorias y lugar de ocupacién. Las empresas tienen la obligacion de realizar
inventario, y es necesario que este se ajuste a la realidad, ya que una sobrevaloracion de este
(decir que tenemos mas de lo que existe en la realidad) hace que el valor de una empresa sea
indebidamente mayor, mientras que una infravaloracion hara que los impuestos que
tengamos que pagar sean menores a los que deben ser pagados (Alvarez, Parada, 2020 p. 9-
10).

El inventario, por ser interdepartamental, es fundamental en las operaciones y
resultados de las organizaciones, siendo parte constitutiva en toda la cadena de
abastecimiento. El concepto de inventario a nivel empresarial se entiende como la cantidad
almacenada de materiales, productos en proceso o terminados para la satisfaccion de las
necesidades del consumidor, por lo tanto, su administracion se debe mantener a nivel de las
operaciones logisticas, con un correcto balance entre las necesidades de la organizacion con
respecto a los pedidos que se deben generar para conservar un balance 6ptimo de los costos
del inventario (Alvarez., Parada, 2020 p. 9-10).

La administracion del inventario es la eficiencia en el manejo adecuado del registro,
la rotacion y evaluacion de insumos de acuerdo con su clasificacion y con el tipo de
inventario que tenga la empresa, y es a través de un buen control que se determinan los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, y asi se tiene claro cual es la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorarla 0 mantenerla
(Alvarez, Parada, 2020 p. 9-10).
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El término inventario se refiere a las existencias de productos y materiales que se
mantienen y se utilizan en diferentes etapas de la cadena de suministro, como es el
aprovisionamiento de materias primas para surtir la planta de produccion, las existencias del
producto en proceso durante la fabricacion y el inventario del producto terminado para ser
distribuido y comercializado a los diferentes puntos de contacto con el cliente y el
consumidor final.

Los inventarios cumplen una funcion clave en la cadena de suministro desde el
proceso de compras hasta la entrega final al cliente. Cada etapa en la cadena de suministro
requiere el manejo de inventarios, en cantidades 0ptimas de acuerdo con los requerimientos
del proceso y en funcion de la demanda del mercado (Alvarez, Parada, 2020 p. 9-10).

2.2.2.1.TIPOS DE INVENTARIO
Bajo su naturaleza, el inventario puede ser clasificado segun su tipo es decir este
puede ser identificado como materia prima, productos en proceso y producto terminado. A
continuacion, un detalle de cada tipo:

a. Inventario inicial: Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones.
Representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha que comenz6 el
periodo contable. Por lo general se elabora al inicio del periodo contable, que suele
ser el 1 de enero (Loja ,2015, p. 13-16).

b. Inventario final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
econdmico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva
situacion patrimonial, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de
dicho periodo. Al relacionar este inventario con el inicial, con las compras y ventas
netas del periodo se obtendra las Ganancias o Pérdidas Brutas en Ventas de ese
periodo. Esta operacion se realiza normalmente el 31 de diciembre (Loja ,2015, p.
13-16).

c. Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y
cada una de las diferentes clases de bienes, mercancias, que se hallen en existencia
en la fecha del inventario. La realizacidén de este inventario tiene como finalidad,
convencer a los auditores de que los registros del inventario representan fielmente el
valor del activo principal, también nos da a conocer el nimero de existencias en
almacén. Es obligatoria al menos una vez al afio (Loja ,2015, p. 13-16).

d. Inventario en tranmsito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los conductos que ligan a la compaiiia con sus proveedores y sus clientes,
respectivamente. Mientras el inventario se encuentra encamino, no puede tener una
funciodn util para las plantas o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de
transporte (Loja ,2015, p. 13-16).

e. Inventario de Materia Prima: Como su nombre lo indica, su existencia se basa en
la necesidad de produccion del negocio, es decir, la materia prima comprende
productos que son necesarios para poder fabricar un nuevo bien. Su existencia se
entiende responde a una planificacién de produccion, siendo requerida para poder
disponer de bienes terminados, en la gestion administrativa, el inventario de materias
primas “debe originarse en funcion de la necesidad de produccion de un bien
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terminado, siendo la demanda del mismo el indicador que oriente su adquisicion”.
Lo expuesto permite entender que su existencia requiere de una alta rotacion, puesto
que bajo su estado actual no produce ingresos directos para la empresa. En este caso,
es requerido una estimacion de la demanda de bienes terminados acompanada de una
planificacion integral de produccion para que se disponga de las cantidades
necesarias. Por su naturaleza, este inventario es riesgoso debido a que depende de su
transformacion para la generacion de ingresos. Esta situacion obliga un control
efectivo de su adquisicion y rotacién para evitar una rotacion que comprometa el
resultado financiero (Lara, 2020, p. 17-18).

Inventario de productos en proceso: Los productos en proceso son aquellos que
han mantenido alteracién de su estado inicial, pero producto a determinadas
circunstancias han tenido que almacenarse y no continuar su proceso de
transformacion, el inventario de productos en proceso es altamente riesgoso “su
existencia revela inadecuados procesos productivos o alternaciones en la
planificacion interna de la demanda lo que ha obligado al almacenamiento temporal”
, el inventario en proceso evita una circulacion optima de capital, toda vez que su
existencia debe completar el proceso productivo, mientras su comercializacion no
procede. Desde una perspectiva financiera, este tipo de inventario afecta los
resultados puesto que disminuye la rotacion del activo realizable, impidiendo la
generacion de ingresos (Lara, 2020, p. 17-18).

Inventario de productos terminados: El inventario de productos terminados
comprende aquellos bienes que pueden ser comercializados, su estancia puede
encontrarse en bodegas o perchas de almacenes. El proceso de compra depende
directamente de los patrones de comportamiento de los clientes, siendo un
mecanismo de alta importancia para evitar sobre stock o faltantes que no permitan la
comercializacion, de la materia, el inventario de productos terminados “comprende
un conjunto de bienes tangibles cuyo propoésito es atender las necesidades del cliente
mediante articulos que cubren sus requerimientos” (Lara, 2020, p. 17-18).
Inventario periddico. Se caracteriza por realizar un conteo fisico de los elementos
que se encuentran en el almacén de obra y cotejandolo con el Glltimo precio de entrada
y la existencia de comprobantes donde registren los distintos tipos de entradas y
salidas del almacén. Esta clase de inventario por lo general hace uso de varias cuentas
entre ellas; salidas de material, entradas de material, devoluciones de entradas de
material, descuentos en entradas de material, descuentos en transporte por concepto
de entradas y salidas de material, seguros por concepto de entradas y salidas de
material, costo de salida de material y ganancia bruta por salida de material (Guzman,
Reyes, Chan,2021, p.121-130).

Inventario perpetuo. Se utiliza principalmente cuando la empresa desea mantener
un control permanente de la existencia de materiales o desea estar en continua
informacion de los requerimientos por parte de sus usuarios; este sistema, es el mas
utilizado por las empresas industriales, comerciales y de servicios. Se caracteriza por
hacer uso de tres cuentas, costo de ventas, inventario de mercaderias y ventas, tener
un auxiliar para cada uno de los articulos (Kardex). asi mismo, por cada asiento de
salida de material o devolucion de material se requiere hacer otro que permita
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en el

registrar el movimiento al precio de costo. Debido a estas caracteristicas es necesario
contar con un personal con amplia experiencia en estos aspectos (Guzman, Reyes,
Chan,2021, p.121-130).

Inventarios segun las caracteristicas fisicas de los objetos a contar, entre ellos se
encuentran; los inventarios de las materias primas o insumos que corresponden a los
materiales que no han sido objeto de modificaciones dentro del proceso productivo
de la empresa (Guzman, Reyes, Chan,2021, p.121-130).

Inventarios de materiales que son base de las operaciones de la obra y son
necesarios para el normal desarrollo de las operaciones productivas de la misma,
entre ellos se encuentran los articulos y elementos de oficina (Guzman, Reyes,
Chan,2021, p.121-130).

Inventario en consignacion: Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida,
pero €l titulo de propiedad lo conserva a un el vendedor (Loja ,2015, p. 13-16).
Inventario maximo: Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el
riesgo que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos,
por lo tanto, se establece un nivel de inventario maximo (Loja ,2015, p. 13-16).
Inventario minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el
almacén (Loja ,2015, p. 13-16).

Inventario disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o
venta (Loja ,2015, p. 13-16).

Inventario en linea: Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de
produccion (Loja ,2015, p. 13-16).

Inventario de prevision: Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura
perfectamente definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los
de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza (Loja
,2015, p. 13-16).

Inventario de seguridad: Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa
como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar.
Inventario de anticipacion: Son los que se establecen con anticipacion a los
periodos de mayor demanda, a programas de promocion comercial o a un periodo de
cierre de planta (Loja ,2015, p. 13-16).

Inventario de lote o de tamaifio de lote: Estos son inventarios que se piden en
tamafio de lote porque es mas econdémico hacerlo asi que pedirlo cuando sea
necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo, puede ser mas econémico llevar cierta
cantidad de inventario que pedir o producir en grandes lotes para reducir costos de
alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los articulos adquiridos (Loja
,2015, p. 13-16).

Inventario permanente: Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas,
en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier
momento con el valor de los stocks. Tendremos controladas las existencias cada vez
que entren o salgan de almacén (Loja ,2015, p. 13-16).

La empresa American Parts, dedicada a la venta de repuestos y maquinaria pesada

Canton Riobamba, opera con una variedad de tipos de inventarios clave para su
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negocio. Entre estos, se destacan el inventario de materia prima, utilizado en la fabricacion
y reparacion de maquinaria, el inventario de productos en proceso, que almacena productos
que han sufrido alteraciones en su proceso de fabricacién, y el inventario de productos
terminados, que comprende los repuestos y maquinaria listos para la venta. Estos inventarios
son esenciales para atender las demandas de los clientes y mantener un flujo de trabajo
eficiente.

Ademaés, la empresa puede aplicar un enfoque de inventario periddico, que implica
conteos fisicos regulares para verificar las existencias disponibles. La eleccion de estos tipos
de inventarios y su gestion esta en consonancia con las necesidades especificas de American
Parts en la industria de repuestos y maquinaria pesada, permitiendo un control adecuado de
los recursos y una respuesta eficiente a las demandas de los clientes. Esta estrategia es
fundamental para mantener la rentabilidad y la satisfaccion del cliente en el negocio.

2.2.2.2.INDICES DE CONTROL DE LA GESTION DE LOS
INVENTARIOS.

a. Nivel de rotacion
Este indicador de gestion de inventarios sirve para saber la velocidad a la que se
mueve la mercancia en el almacén, es decir, cuantas veces se ha renovado el inventario del
almacén. Se calcula dividiendo las ventas totales obtenidas entre la cantidad de producto que
se posee almacenado. Si de este calculo resulta una rotacion baja significara que se necesita
que el producto esté almacenado durante mas tiempo, hasta que lo venda o hasta que tenga
que ser usado o transformado. Por el contrario, si resulta una rotacion alta, significara que
estan teniendo menores costes de almacenamiento y, por tanto, esta situacion reportard un
beneficio (Patin, 2018, p.,21-24).
b. Disponibilidad de stock
Muestra la cantidad de mercancia que esta lista para ser utilizada con respecto al total
de mercancia almacenada. Se calcula en forma de porcentaje respecto al total de unidades
con las que se cuenta. Este porcentaje se multiplica por el valor econdmico y se obtiene la
disponibilidad de stock. Si en este resultado se obtiene una disponibilidad de stock baja,
puede existir la posibilidad de que se cuente con unas condiciones de almacenamiento
deficientes o sobre un nivel de rotacién bajo, lo que desencadenara en un deterioro de los
productos (Patin, 2018, p.,21-24).
c. Fuera de stock
Es muy importante mantener un control de gestion de inventarios sobre la cantidad
de veces que existen productos fuera de stock en la empresa, ya que esto denotara la relacion
existente entre la demanda que se tiene y cuanta cantidad de producto debe tener en un
determinado momento (Patin, 2018, p.,21-24).
d. Precio del inventario
Cuanto mayor resulte la suma, supondra que posee un mayor valor estancado
esperando para ser rentabilizado. Esto supone que, si el precio del inventario es demasiado
elevado, es posible que tenga problemas de solvencia y/o indica que no se estan realizando
las ventas que se necesita para no sufrir perdidas (Patin, 2018, p.,21-24).
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e. Cobertura del stock
Si en un momento dado, existe algin problema y se deja de recibir mercancia, esto
ayudard a determinar el nimero de dias que tendrd un stock suficiente para abastecer la
demanda. Es muy 0til a la hora de gestionar los procesos de compra, los flujos de mercancias
y los margenes de seguridad en el stock (Patin, 2018, p.,21-24).
f. Numero de items y lineas por orden
Este indicador de gestion de inventarios nos permite conocer si los pedidos estan
compuestos de muchas unidades o de una sola referencia o si, por el contrario, estan
compuestos por muchas referencias distintas, pero con pocas unidades de cada una de ellas.
Es decir, nos permite conocer como son nuestros pedidos (Patin, 2018, p.,21-24).
g. Utilizacion del espacio
Sefala el espacio que se utiliza en el almacén en relacion con el total del que se
dispone. Como se puede intuir, un porcentaje de utilizacion demasiado bajo sera negativo,
ya que se estara desaprovechando el espacio Util. Pero un porcentaje de utilizacion muy alto
también resultard negativo puesto que esto significard que se estad destinando lugares no
apropiados para el almacenamiento de las mercancias (Patin, 2018, p.,21-24).
h. Eficiencia en la recepcion
La recepcion de la mercancia es un aspecto que se debe tener en cuenta para poder
gestionar de manera adecuada el inventario ya que ofrece muchos valores que se deben medir
como, por ejemplo, el espacio que se necesita para realizar las operaciones, la cantidad de
mercancia que se descarga al dia, el tiempo que pasa desde que una mercancia llega hasta
que es descargada, etc (Patin, 2018, p.,21-24)
i. Coste de la preparacién de pedidos
Este indicador hace referencia a la eficiencia, estableciendo el coste que supone cada
linea de pedido, cuantos pedidos se realizan en una hora, cuél es el gasto que supone la mano
de obra, etc (Patin, 2018, p.,21-24)
j. Depreciacion y obsolescencia
El almacenaje de la mercancia supone también la depreciacion o pérdida de valor de
ésta. Por lo que, debe existir un registro de la cantidad de valor que existe a perdida, debido
a los articulos que caducan, que pasan de temporada o que han estado almacenados durante
un determinado tiempo y no han sido vendidos (Patin, 2018, p.,21-24).
k. Coste del inventario
Es de vital importancia conocer el coste que nos supone realizar estos procesos, es
decir, cuanto se tendra que gastar para almacenar la totalidad del inventario (Patin, 2018,
p.,21-24).

En la evaluacion de la gestion de inventarios en American Parts, se analizaron
detenidamente todos los indicadores de control disponibles para asegurar una gestion
eficiente de sus recursos. Estos indicadores comprenden aspectos clave como el nivel de
rotacion, que permite conocer la velocidad de movimiento de los productos en el almacén,
la disponibilidad de stock, que mide la cantidad de mercancia lista para uso en relacion con
el total almacenado, y el seguimiento de productos fuera de stock, que refleja la relacion
entre la demanda y la disponibilidad de productos en un momento dado.
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Ademas, se evaluo el precio del inventario, con el objetivo de identificar posibles
problemas de solvencia o deficiencias en las ventas, y se analizo la cobertura del stock para
determinar cuéntos dias el inventario puede abastecer la demanda en caso de interrupciones
en el suministro. También se examinaron aspectos como el numero de items y lineas por
orden, la utilizacion del espacio en el almacén, la eficiencia en la recepcion de mercancia, el
coste de la preparacion de pedidos, y la depreciacion y obsolescencia de productos
almacenados.

Todo este analisis integral de los indices de control de gestion de inventarios permitio
a American Parts tomar decisiones informadas y estratégicas para optimizar sus operaciones,
minimizar costos, y garantizar un flujo eficiente de sus productos en el mercado, lo que
contribuye a su rentabilidad y éxito empresarial.

2.2.3. METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

El objetivo de la valuacion de los inventarios es conocer con exactitud el valor real
que genera la elaboracion de un producto o servicio este valor se Ilama coste, una vez
conocido el valor se procede a definir el precio final que se va a cobrar por la adquisicion de
un bien o servicio. Existen diferentes métodos como:

2.2.3.1.Valoracion por identificacion especifica
Este sistema de valoracion es el méas apropiado y consiste en reconocer el valor real
gue se va a pagar por un articulo o servicio.

a. Método PEPS: “el sistema es el Primero en entrar, Primero en Salir, llamado en
inglés FIFO. Se basa en que los primeros articulos adquiridos seran los primeros articulos
en venderse, de modo que los articulos se valorizaran al precio méas reciente (Indacochea,
2018, p. 34-37).

b. Método UEPS: este el sistema llamado Ultimas Entradas, Primeras Salidas,
Método LIFO. Se basa en que los ltimos productos en adquiridos seran las primeras en salir
alaventa, de modo que los articulos se valorizaran al precio mas reciente (Indacochea, 2018,
p. 34-37).

c. Método de Costo promedio: este método consiste en que los articulos seran
vendidos al valor del inventario inicial mas el valor de compras dividido para la cantidad de
unidades adquiridas (Indacochea, 2018, p. 34-37).

La empresa American Parts emplea principalmente el método de valoracion por
identificacion especifica en la gestion de sus inventarios. Este enfogque se basa en reconocer
el valor real de cada articulo o servicio, lo que permite una precision en la determinacion del
costo y, por lo tanto, en la fijaciéon del precio final de los bienes y servicios que ofrecen.
Dentro de los submétodos utilizados en este sistema, destaca el método de Costo Promedio,
donde los articulos se venden a un valor que resulta de dividir el valor del inventario inicial
mas el valor de las compras entre la cantidad total de unidades adquiridas. Esta eleccion de
métodos de valuacion demuestra el compromiso de la empresa por mantener una gestion
precisa y transparente de sus inventarios, lo que contribuye a una toma de decisiones efectiva
en cuanto a precios y costos.
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2.2.3.2.Control interno
Es un proceso cuyos responsables son los administradores de la entidad cuya
finalidad es dar seguridad sobre la informacion financiera asi también se debe de cumplir
con las disposiciones legales (Indacochea, 2018, p. 34-37).

2.2.3.3.Importancia del control interno
Desde el punto de vista del gestor es una responsabilidad del gestor de la entidad
debido a que €l es el que maneja todas las cuentas de la compafiia, desde el punto de vista
del auditor es importante porque debe cumplir con las normas de auditoria donde se debe
dar informacidn relevante acerca de la organizacion de la empresa, el desarrollo depende de
la organizacion y la complejidad de la entidad (Indacochea, 2018, p. 34-37).

2.2.3.4.0bjetivos del control interno
En el control interno se pueden identificar tres categorias para cumplir con los
objetivos:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones

¢ Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

2.2.3.5.Componentes del control interno
El control interno se basa en cinco componentes

a. Entorno de control: se basa en el funcionamiento de la empresa e influye en los
trabajadores para el buen desenvolvimiento en su area, aporta disciplina, valores
éticos, integridad, las responsabilidades que la directiva asigno para cada
departamento (Indacochea, 2018, p. 34-37).

b. Evaluacion de los riesgos: cada empresa esta inmersa a que tengan riesgos para
ello se debe identificar y analizar los riesgos mas relevantes para cumplir con los
objetivos empresariales (Indacochea, 2018, p. 34-37).

C. Actividades de control: indican que las actividades de control ayudan a controlar
los riegos de la empresa (Indacochea, 2018, p. 34-37).

d. Informacién y comunicacion: hay que identificar, recopilar y comunicar la
informacion obtenida en la empresa para luego ser comunicada con los trabajadores
(Indacochea, 2018, p. 34-37).

e. Supervision. los sistemas del control interno necesitan supervision para verificar el
adecuado funcionamiento de los sistemas, para ello se debera hacer evaluaciones
para detectar los errores para ello se debera notificar a los altos mandos
(Indacochea, 2018, p. 34-37).

Dado la falta de informacion proporcionada por la empresa no se logro realizar un
control interno de la misma.

2.2.4. SISTEMAS DE ESTIMACION DE INVENTARIOS

En algunas ocasiones, la empresa debe obtener de manera rapida el valor del
inventario, utilizando la menor cantidad de tiempo y dinero.
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Tabla 1 Sistemas de estimacion de inventarios

INVENTARIOS
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO
indice de Proporcién entre las Ventas Las politicas de inventario, en general,
Rotacion  de ventasy las existencias Acumuladas  deben mantener un elevado indice de
Mercancias promedio. Indica el x 100 / rotacion, por eso, se requiere disefiar
naimero de veces que el Inventario politicas de entregas muy frecuentes,
capital invertido se Promedio con tamafios muy pequefios. Para poder
recupera a través de las trabajar con este principio es
ventas fundamental mantener una excelente
comunicacion entre cliente y proveedor
indice de Proporcion entre el Inventario Altos niveles en ese indicador muestran
duracion  de inventario final y las Final x 30 demasiados recursos empleados en
mercancias ventas promedio del dias/ ventas inventarios que pueden no tener una
altimo periodo. Indica promedio materializacion inmediata y que esta
cuantas veces dura el corriendo con el riesgo de ser perdido o
inventario que se tiene. sufrir obsolescencia.
Exactitud del Se determina midiendo Valor Se toma la diferencia en costos del
Inventario el costo de las Diferencia inventario teodrico versus el fisico
referencias que en ($)/Valor inventariado, para determinar el nivel
promedio  presentan Total de de confiabilidad en un determinado
irregularidades con Inventarios centro de distribucion. Se puede hacer

respecto al inventario
l6gico valorizado

también para exactitud en el nimero de
referencias y unidades almacenadas

cuando se realiza el
inventario fisico

2.2.5. RENTABILIDAD

La rentabilidad refleja como crecieron nuestras inversiones en el negocio, en un
periodo determinado financieramente hablando. Existen dos clases: La Econdmica es la que
se establece por los activos de la empresa independientemente de su estructura financiera.
La Financiera esta se encuentra condicionada por la estructura financiera de la compafiia es
el resultado de los capitales invertidos por los accionistas de las empresas (Espinoza, 2020,
p.,42-50)

La rentabilidad es el objetivo principal de todos los negocios, sin rentabilidad, el
negocio no sobrevivira a largo plazo, esta se mide con los ingresos y los gastos; el ingreso
es dinero generado por las actividades del negocio. Sin embargo, el dinero que entra en el
negocio por actividades como solicitar préstamos no genera ingresos. Esto es simplemente
una transaccion en efectivo entre el negocio y el prestamista para generar dinero que se
destinan para operar el negocio o comprar activos (Espinoza, 2020, p.,42-50)

2.2.5.1.Analisis de Rentabilidad
El analisis de rentabilidad se concentra principalmente en la relacion entre los
resultados de las operaciones segln se presentan en el estado de resultados y los recursos
disponibles para la empresa como se presentan en el balance general (Espinoza, 2020, p.,42-
50).
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2.2.5.2.Razones de rentabilidad
Indicadores que dan informacion valiosa para determinar si las ventas estan
generando utilidad son: margen bruto, margen de operacion y margen neto (Espinoza, 2020,
p.,42-50).

Figura 2

Margen bruto: Utilidad bruta / Ventas netas *100

Margen de operacion: Utilidad operacional/
Ventas netas *100

Margen neto: Utilidad neta / Ventas netas *100

2.2.5.3.Aspectos para mejorar la rentabilidad
Aspectos importantes que ayudan a mejorar la Rentabilidad de una empresa:

a. Eficiencia en la operacion:

La eficiencia en la operacidn de la empresa se puede conseguir de la siguiente forma:
Aumentando las ventas manteniendo los costos y gastos iguales o en un ritmo de crecimiento
inferior al de las ventas; Vendiendo lo mismo, pero reduciendo los costos y gastos (Espinoza,
2020, p.,42-50)

b. Mejorar la eficiencia en la inversion

La eficiencia en la inversidn se consigue en esencia de dos formas: Aumentado las
ventas manteniendo la misma inversion; Vendiendo lo mismo reduciendo las inversiones no
productivas (Espinoza, 2020, p.,42-50)

2.2.6. UTILIDAD NETA

La Utilidad neta es el incremento del patrimonio resultante de una operacién
lucrativa de la empresa, esperado por quienes invierten en el capital social de una compafiia
para incrementar el valor de su inversion. Es un efecto sobre el patrimonio mediante el
incremento de cualquier activo (no necesariamente efectivo) o la disminucion del pasivo
(Espinoza, 2020, p.,42-50).

2.2.7. GESTION DE COMPRA

Corresponde al conjunto de actividades que deben desarrollarse a fin de adquirir los
bienes necesarios para el negocio al minimo costo, con la calidad deseada y en el momento
oportuno, esto involucra la busqueda de nuevas fuentes de compra y las relaciones
productivas con dichas fuentes. Actualmente, se plantea que la relacion con los proveedores
debe fundamentarse en la lealtad, la confianza y la cooperacion mutua, por tal motivo debe
existir una integracién con las fuentes de compra que permita negociaciones de ganar - ganar
entre los actores de este proceso (Espinoza, 2020, p.,42-50).
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2.2.8. INDICADORES DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA
EMPRESA.

Actualmente, en la mayoria de las empresas los indicadores financieros se utilizan
como herramienta indispensable para determinar su condicion financiera; ya que a través de
su calculo e interpretacion se logra ajustar el desempefio operativo de la organizacion
permitiendo identificar aquellas areas de mayor rendimiento y aquellas que requieren ser
mejoradas (Espinoza, 2020, p.,42-50)

Entre los indicadores financieros mas destacados y utilizados frecuentemente para
Ilevar a cabo el analisis financiero, se encuentran los siguientes: indicadores de liquidez y
solvencia, indicadores de eficiencia o actividad, indicadores de endeudamiento y los
indicadores de rentabilidad (Espinoza, 2020, p.,42-50).

a. LIQUIDEZ Y SOLVENCIA
Muchos autores hacen referencia a la liquidez, pocos a la solvencia, pero algunos
refieren el concepto de liquidez con el término de solvencia; razén por la cual es necesario
distinguir entre estas definiciones; pues, la liquidez implica mantener el efectivo necesario
para cumplir o pagar los compromisos contraidos con anterioridad; mientras que la solvencia
estd enfocada en mantener bienes y recursos requeridos para resguardar las deudas
adquiridas, aun cuando estos bienes no estén referidos a efectivo (Espinoza, 2020, p.,42-50)

Para una empresa tener liquidez significa cumplir con los compromisos y tener
solvencia refleja la disponibilidad que posee para pagar esos compromisos; esto indica que
para que una empresa presente liquidez es necesario que sea solvente con anticipacién
(Espinoza, 2020, p.,42-50)

b. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS
Estados financieros basicos es el producto final del proceso contable es la
informacién financiera, elemento imprescindible para que los diversos usuarios puedan
tomar decisiones. La informacién financiera que dichos usuarios requieren se centra
primordialmente en la evaluacion de la situacion financiera, de la rentabilidad y de la
liquidez. De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NUm. 1, referente a la
Presentacion de los estados financieros (Espinoza, 2020, p.,42-50)

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del desempefio financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros
con propositos de informacion general es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea Util a
una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas (Espinoza,
2020, p.,42-50)

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por
los administradores con los recursos que se les han confiado (Espinoza, 2020, p.,42-50).
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c. ANALISIS FINANCIERO
El anélisis financiero consiste en estudiar la informacién que contienen los estados
financieros basicos por medio de indicadores y metodologias plenamente aceptados por la
comunidad financiera, con el objetivo de tener una base mas sélida y analitica para la toma
de decisiones (Espinoza, 2020, p.,42-50)

Los indicadores financieros, sirven para efectos similares, ya que se utilizan para
ponderar y evaluar los resultados de las operaciones de la empresa. Por lo tanto, las cifras
contables tienen poco significado en si mismas. La manera de establecer si una cantidad es
adecuada, es decir, si mejora 0 empeora, 0 si esta dentro o fuera de proporcion, consiste en
relacionarla o compararla con otras partidas, por ende, diversas organizaciones proporcionan
informacion de si mismas, pero de afios anteriores, o concerniente a la industria en la cual
operan. Para ello es indispensable el analisis financiero, que se basa en indicadores
financieros (Espinoza, 2020, p.,42-50).

2.2.9. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros mas comunes evallan cuatro aspectos:

a) Rentabilidad: Margen de utilidad, Rendimiento sobre el capital contable.

b) Liquidez: Razon circulante.

Con el indicador de liquidez se analiza si el negocio tiene la capacidad suficiente
para cumplir con las obligaciones contraidas. Entiéndase por obligaciones las deudas con
acreedores, proveedores, empleados y otras (Espinoza, 2020, p.,42-50)

c) Utilizacién de los activos: Rotacion de cuentas por cobrar, Rotacion de
inventarios.

Con los indicadores financieros referentes a la utilizacién de activos se pretende
conocer situaciones como cuéntas veces representa las ventas el monto que se tiene en
inventarios, o cuanto tiempo promedio tarda en cobrar lo que le deben sus clientes (Espinoza,
2020, p.,42-50)

d) Utilizacion de pasivo: Relacidn de pasivo total con activo total.

Finalmente, la razon financiera referente a la utilizacion de pasivos consiste en
evaluar la proporcién de endeudamiento respecto a sus activos y la capacidad para cubrir los
adeudos contraidos (Espinoza, 2020, p.,42-50).

Los mismos seran visualizados en los resultados en relacion con la empresa.
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CAPITULO 11l

3.1.ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque para desarrollarse en la investigacion fue de tipo Mixto es decir enfoque
Cualitativo-Cuantitativo que se caracteriza por favorecer a una perspectiva amplia y
profunda del fendmeno que se estudid, ya que se trabajé con una poblacion especifica la
misma que permitio la recoleccion de datos y el respaldo de la informacion por medio de
encuestas y entrevistas, que ayudaron a definir la situacion del problema y por medio de la
observacion detallada se establecieron los puntos criticos.

Obteniéndose por medio de la investigacion cualitativa informacion no cuantificable
principalmente guidndose de la observacion de conductas, mientras que a través de la
investigacion cuantitativa se consiguidé informacion cuantificable con mediciones vy
valoraciones numéricas.

3.2.DISENO DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion No Experimental

El presente estudio conto con un disefio de investigacion no experimental debido a
que se realizd en un solo momento y no tuvo manipulacion de variables, puesto que fue
estudiado y observado directamente en el Centro de Repuestos, Maquinaria Pesada y
Camiones American Parts

La investigacion por la manipulacion de la variable fue de tipo no experimental
siendo “aquella investigacion que se realiza sin manipular variables; consiste en observar el
fendmeno tal como se presenta en su contexto natural” (Tamayo, 2015, p. 26)

3.3.TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion exploratoria

Investigacion Exploratoria debido a que el conocimiento a obtener se realizd, por
medio de una exploracién previa, se definié el problema el cual fue el objeto de
investigacion, e influencio directamente sobre la toma de decisiones en el Centro de
Repuestos, Maquinaria pesada y camiones American Parts, en cuanto a la gestion de
inventarios se realizO mediante la determinacion de las conclusiones debidas y el
cumplimiento de los objetivos planteados previamente.

3.3.2. Investigacion descriptiva

La presente investigacion fue de tipo descriptiva debido a que se consiguio
informacidn sobre el fendmeno o proceso, y se describieron sus implicaciones y mediante
su analisis se logrd detallar exactamente los procesos y procedimientos a seguir en el Centro
de Repuestos, Maquinaria Pesada y Camiones American Parts, con la finalidad de generar
los respectivos analisis de los inventarios, importantes en la investigacion.
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3.3.3. Investigacion Documental

Investigacion de tipo documental debido a que “se apoyd en fuentes de caracter
documental como libros, informes, articulos de revistas, etc.” que ayudaron a sustentar la
investigacion. (Tamayo, 2015, p.27).

3.3.4. De campo

La presente investigacion se realizd en American Parts en el mismo que se aplicaron
las técnicas e instrumento de investigacion para poder obtener directamente del medio en el
que se da el problema, los datos e informacion correcta para generar los resultados.

3.4.POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto de elementos en los cuales se pretende investigar
y conocer sus tipologias o una de ellas y para el cual seran validadas las conclusiones
obtenidas en la investigacion. La poblacion Centro de Repuestos, Maquinaria pesada y
camiones American Parts, no es muy extensa son 8 personas por lo tanto se trabaj6 con todos
sus miembros.

Tabla 2 Poblaciéon de American Parts

Poblacién Namero
Analista de Adquisiciones 1
Bodeguero 2
Coordinador de Cobranza 1
Oficial de Cobranza 2
Personal de Ventas 2
Total 8

3.4.2. Muestra
Debido a que la poblacién es minima, no se realiz6 ningun célculo para la obtencion de la
muestra.

3.5.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnicas de investigacion

Para la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de
investigacion:
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Figura 3 Técnicas e instrumentos de investigacion

RECOLECCION DE INFORMACION

J 4

INFORMACION PRIMARIA INFORMACION SECUNDARIA
OBSERVACION REVISION BIBLIOGRAFICA
Por medio de la visita a el centro de venta JvL
ENTREVISTA L ) Tesis de pre y posgrado
Por medio de Libros referentes al tema.

ENCUESTA un cuestionario Revistas electrénicas

Articulos Cientificos

3.5.2. Entrevista

La entrevista se define como una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar es un instrumento técnico de gran utilidad
en la investigacion cualitativa, para recabar datos (Diaz, Torruco, Martinez y Varela,2018,
p.162-167).

Es la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto esta técnica se aplicara al gerente general del Centro de repuestos de maquinaria
pesada y camiones American Parts, para obtener informacidon relevante acerca del proceso
de gestion de inventarios que llevan a cabo en el centro (Diaz, Torruco, Martinez y
Varela,2018, p.162-167).

3.5.3. Encuesta

La encuesta es una técnica en la que se aplican interrogativas con varias escalas para
reconocer aspectos y percepciones de los grupos de investigacion se utiliza para la
recoleccidn de datos de una poblacion o muestra, ayudara a definir la intervencién a emplear,
la misma que fue aplicada como técnica de investigacién a las 8 personas que componen la
poblacién de estudio (Tamayo, 2015).

3.5.4. Observacion Directa

La técnica de observacion es aquella donde quien investiga se dedica a observar y
recopilar informacion de los sujetos u objetos a estudiar sin involucrarse con estos la misma
que se aplico debido a que permitio obtener una mirada amplia sobre la gestion de
inventarios y toma de decisiones que llevan a cabo en American Parts, por medio de la
revision de la informacion financiera y los controles que aplicaron.

3.6.INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se utilizo
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3.6.1. Guia de la entrevista

La entrevista se debe realizar en un ambiente de dialogo, aceptacién y empatia, lo
cual es interesante para el sujeto de estudio y también para el investigador, pues es un
momento no solo de conversacion, sino de intercambio de vivencias, conocimientos,
sensaciones, creencias y pensamientos de la persona entrevistada (Troncoso y Amaya, 2017,
p.329-332).

La entrevista poseia preguntas cerradas que se centraron en el entrevistado par que
pueda este contestar de forma precisa la pregunta, sin divagar o ampliar sus respuestas.

Se aplicd la entrevista porque dio acceso al investigador a tener una evaluacion
personalizada y permitio analizar las repuestas del entrevistado de forma objetiva (Arias.
2021, p.33-43).

Proceso de la entrevista estructurada
e Pedir el permiso respectivo para realizar la investigacion.
e Identificar a las personas que seran parte del estudio.
e Crear una serie de preguntas profesionales.
e Realizar la entrevista en un lugar separado donde el investigador pueda realizar las

preguntas sin ruido y para que el entrevistado puede responder sin presion (Arias.
2021, p.33-43).

Este instrumento permitio que el investigador lleve a cabo la aplicacién de un proceso
analitico de forma ordenada, con el fin de obtener la mayor informacion posible de American
Parts.

3.6.2. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizado cominmente en
los trabajos de investigacidn cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y
enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder
(Arias. 2021, p.33-43).

Es importante que el cuestionario no sea tan extenso, de lo contrario las personas
encuestadas pueden llegar a tener resultados diferentes a la realidad. Ademas, las preguntas
se deben formular de manera sencilla, que le permita al encuestado responderla en el menor
tiempo posible. Este instrumento debe cumplir con los requisitos de validez y confiabilidad
antes de ser aplicado este estara estructurado por preguntas cerradas, acerca del
conocimiento de procesos para la gestion de inventarios (Arias. 2021, p.33-43).

Este tipo de instrumento es el seguimiento de la encuesta, pues se usan cuestionarios
estructurados y no disfrazados con preguntas cerradas, de multiple seleccion y de escala,
para generar datos e informacion que cumpla dos cualidades importantes para la
investigacion validez y confiabilidad (Gomez, 2012).
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3.6.3. Ficha de Observacion
Instrumento de anotacién, en la que se colocaron los hallazgos observados directamente en
el Centro de repuestos de maquinaria pesada y camiones American Parts.

3.7.TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
Para el procesamiento de la informacion de los datos recolectados se realizd de la siguiente

manera.
1. Se disef6 una base de datos en la que se contemplaron las variables cuantitativas

como cualitativas, utilizando Microsoft Excel.
2. Lainformacion cuantitativa se expresd en porcentajes y la informacion cualitativa
se realizd una descripcion de forma manual.

3.8.PROGRAMAS PARA ANALISIS DE DATOS
Dentro de los programas que fueron utilizados para el analisis de los datos de

encuentran:
e Microsoft® Word.
e  Microsoft® Excel® en Microsoft 365.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL SR.
VLADIMIR ARIAS DEL CENTRO DE REPUESTOS, MAQUINARIA
PESADA'Y CAMIONES AMERICAN PARTS.

Diagndstico del estado actual de la gestion de inventarios del centro de repuestos, por
medio del Analisis e interpretacion de la entrevista

Mediante la aplicacion de la entrevista al gerente general el Sr. Vladimir Arias, del
Centro de Repuestos, Maquinaria Pesada y Camiones American Parts se ha respaldado y
validado, el presente proyecto de investigacion. Diagnosticando y Constatando que la
empresa cuenta con un registro de inventario  deficiente de acuerdo a la informacion
recolectada, en referencia a la materia en stock posee productos del inventario terminados,
ciertos pedidos que se realizan solo cuando el cliente los necesita y suelen pedirse solo por
unidades que se van a vender, recalcando que solo en ciertas ocasiones se agregan 1 item,
para poseerlo en existencia, no existe un andlisis sobre el tiempo que la mercaderia
permanece en bodega, cual es el producto mas vendido, y no se determina con exactitud
precisa cual es en realidad del inventario.

Fundamentados en los comentarios y respuestas vertidas por el gerente del centro de
repuestos , se puede deducir que la implementacién de un modelo de gestion de inventarios
bien estructurado , aportara de manera positiva en la estrategia competitiva de la empresa, a
mas de contribuir con la cadena de valor con el propésito de satisfacer las necesidades de
los clientes proporcionado multiproducto, en funcion de la demanda , por lo que es necesario
el disefio de un modelo de gestion de inventarios adecuado para la empresa aportando de
manera positiva en el rendimiento financiero de la compafiia logrando minimizar al maximo
su cuantia, sin que afecte la calidad del servicio al cliente, concluyendo que esta es una
herramienta que ayuda a la empresas a administrar y controlar sus productos correctamente
estableciendo de forma clara politicas, métodos y procedimientos, para administrar su
inventario utilizando distintas matrices tanto en Excel como de forma manual; esto ayuda en
un mejor control permitiendo una reduccién en tiempos y costos debido que al llevar un
proceso de forma ordenada y detallada con politicas establecidas permitira efectuar una
revision periodica de inventarios para un mejoramiento constante tomando en cuenta que la
falta de controles de inventario llevan a que algunas empresas a presentar pérdidas
econdmicas al no poseer herramientas que le ayuden a obtener las cantidades adecuadas de
existencias, con un inventario de maximo, minimo, cantidad de pedido, y apoyado de un
Kérdex se determinaran existencias .

Finalmente se manifiesta que la implementacion de una gestion de inventarios es

basica y primordial para la administracion incide en la toma de decisiones favorables que
beneficien al negocio, salvaguardando que siempre existan cantidades oOptimas de los
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productos, para cumplir con la demanda a méas de reducir costos aumentar la rentabilidad
contribuyendo asi al crecimiento de la empresa.

4.2.INTERPRETACION DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS
DEL CENTRO DE REPUESTOS, MAQUINARIA PESADA Y CAMIONES
AMERICAN PARTS.

Pregunta 1. ; Considera usted que en el centro de repuestos, maquinaria pesada y camiones
American Parts se deberia llevar un debido control de los inventarios?

Tabla 3 Control de inventarios
Frecuencia Namero %

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Me es indiferente 0
De acuerdo 0
8
8

o O O O

100
100%

Totalmente de acuerdo
TOTAL

Figura 4 Control de inventarios

O Totalmente en desacuerdo C En desacuerdo Me es indiferente
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 100 % indica estar Totalmente de acuerdo en que
el centro de repuestos, maquinaria pesada y camiones American Parts deberia llevar un
debido control de los inventario lo que le permitird que exista una buena organizacion,
planificacion y contribuird de manera significativa en la toma de decisiones en cuanto a la
regularizacion y prevision de los distintos productos y aportara en el control de movimientos
de entrada y salida de la mercaderia a traves de este archivo se determinara el stock de
productos aportando en la determinacion de las necesidades de los distintos productos,
atendiendo asi las necesidades de los clientes.
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Pregunta 2. ;Considera usted necesario que exista una clasificacion y codificacion por cada
articulo que llega al centro de repuestos?

Tabla 4. Clasificacion y codificacion de los articulos
Frecuencia NUumero %

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0 0
Me es indiferente 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 8 100
TOTAL 8 100%

Figura 5 Clasificacion y codificacion de los articulos

O Totalmente en desacuerdo 1 En desacuerdo
Me es indiferente De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Anélisis e Interpretacion

El 100 % de la poblacion encuestada manifiesta estar Totalmente de acuerdo con que
es necesario que exista una clasificacién y codificacion por cada articulo que llega al centro
de repuestos, lo que permitira contabilizar apropiadamente los productos en stock ,conocer
su comportamiento historico ,agilizar y automatizar los pedidos tomando en cuenta la
depreciacién de costos, gestion, condiciones y limites de proveedores a mas de existir un
monitoreo de los productos que se poseen para la comercializacidn contribuyendo a reducir
costos y mantener un trabajo més eficiente. Puesto que el no realizar una clasificacion y
codificacion oportuna de las existencias ocasiona omision de la rotacion de los productos
cayendo en desuso por dafio en su funcionamiento, o simplemente porque la tecnologia es
caduca, y los modelos son antiguos.
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Pregunta 3. ¢ Cree usted que la aplicacion de un modelo de gestion de inventarios permitira
al centro de repuestos un mayor control de la mercaderia?

Tabla 5. Modelo de gestion de inventarios- Control de la mercaderia
Frecuencia Nimero %

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0 0
Me es indiferente 0 0
De acuerdo 2 25
Totalmente de acuerdo 6 75
TOTAL 8 100%

Figura 6. Modelo de gestidn de inventarios- Control de la mercaderia

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Me es indiferente De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion

En referencia a la pregunta sobre si creen que la aplicacion de un modelo de gestion
de inventarios permitira al centro de repuestos un mayor control de la mercaderia se observé
que el 75% de poblacién dijo estar totalmente de acuerdo, mientras que el 25% manifestaron
estar de acuerdo, constatando que por medio de la implementacion de un modelo de gestion
de inventarios adecuado se lograra cumplir con los indices de gestién de inventarios
manifestados en el marco tedrico con puntos claros como son : la determinacion del nivel de
rotacion, disponibilidad de stock, productos se encuentran fuera de stock ,precio del
inventario, cobertura de stock, nimero de items y lineas de orden, utilizacion de espacio,
eficiencia en la recepcion, costo de la preparacion de pedidos, depreciacion y obsolencia de
los productos, recalcando que el inventario cumple una funcién clave en la cadena de
suministro desde el proceso de compra hasta la entrega final del producto al cliente.
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Pregunta 4. ; Se dispone de los productos en el momento preciso que el cliente lo necesita?

Tabla 6. Disponibilidad de productos

Frecuencia NUimero %

Siempre 3 375
A veces 5 625
Nunca 0 0
TOTAL 8 100%

Figura 7. Disponibilidad de productos

= Siempre = Aveces = Nunca

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a lo observado en referencia a si se dispone de los productos en el momento
preciso que el cliente lo necesita se constato que el 62.5% de las personas manifestaron que
A veces mientras que el 37.5% dijeron que Siempre disponen de los productos que el cliente
necesita en el momento preciso ,por medio de la Aplicacion del inventario se determinara la
realidad referente a la disponibilidad de stock, mostrando la cantidad de mercancia que esta
lista para ser utilizada con respecto a la almacenada estableciendo si existe una
disponibilidad de stock baja que puede ser ocasionada por un almacenamiento deficiente o
un nivel de rotacion bajo desencadenando el posible deterioro de los productos.
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Pregunta 5. ¢El centro de repuestos cuenta con las adecuadas herramientas para detectar los

cambios de precios y proveedores en el momento indicado?

Tabla 7. Herramientas para detectar los cambios de precios y proveedores en el momento indicado

Frecuencia Numero %

Siempre 3 375
A veces 5 625
Nunca 0 0
TOTAL 8 100%

Figura 8. Herramientas para detectar los cambios de precios y proveedores en el momento indicado

= Siempre = Aveces = Nunca

Analisis e interpretacion

El 32.5% de la poblacion encuestada manifiesta que Siempre cuentan con las
herramientas para detectar los cambios de precios y proveedores en el momento indicado,
mientras que el 62.5% dice que a veces se cuentan con esas Herramientas, ocasionando que
exista fallas en el control de sus productos, generando insatisfaccion en los clientes , debido
a que sus requerimientos no son cubiertos y que no exista el abastecimiento adecuado de
los productos cuando se solicitan, ocasionado que los clientes busquen otros proveedores,
generando pérdidas en la competitividad y perjuicio en el crecimiento econémico dela

empresa.
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Pregunta 6. ¢ El personal que se encuentra a cargo del control de los inventarios cuenta con
experiencia y esta capacitado para desarrollar esa actividad?

Tabla 8. Personal a cargo del control de los inventarios cuenta con experiencia

Frecuencia Numero %

Siempre 3 375
A veces 5 625
Nunca 0 0
TOTAL 8 100%

Figura 9. Personal a cargo del control de los inventarios cuenta con experiencia.

= Siempre = Aveces = Nunca

Analisis e interpretacion

Las personas encuestadas en referencia a si el personal que se encuentra a cargo del
control de los inventarios cuenta con experiencia y esta capacitado para desarrollar esa
actividad se observod que el 62,5% de la poblacion manifestaron que a veces , mientras que
el 32,5 % dijeron que siempre ,determinandose que debe se debe tomar en cuenta el impartir
mas capacitaciones en cuanto a la gestion de inventarios, para que de esta manera el personal
sea capaz de desempefiarse en areas como : organizacion, planificacion y control de stocks
e impartir fijar criterios y politicas para su regulacion y establecimiento de métodos de
prevision o reposicion y puedan aportar en el control de los movimientos de entradas y
salidas y valor del inventario.
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Pregunta 7. ;Considera usted que la persona encargada de los inventarios debe ser un
profesional relacionado con temas contables?

Tabla 9. El encargado de los inventarios debe ser un profesional relacionado con temas contables.
Frecuencia Nimero %

Totalmente en desacuerdo 0

En desacuerdo 0

Me es indiferente 0

0

8

8

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
TOTAL

O O O O O

100%

Figura 10. El encargado de los inventarios debe ser un profesional relacionado con temas contables

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Me es indiferente De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

Sobre la pregunta si consideran que la persona encargada de los inventarios debe ser
un profesional relacionado con temas contables ,el personal encuestado respondié en su
totalidad es decir el 100%, que estan totalmente de acuerdo acotando que de esta manera se
disminuira el costo de comercializacion y se podra predecir de manera adecuada, las posibles
variaciones que existan en el mercado en cuanto a oferta y demanda de los distintos
productos a comercializarse logrando armonia entre la calidad de servicio y los costos
procedentes del inventario y asi se influird en el desenvolvimiento de los trabajadores
aportando disciplina, valores éticos, integridad y responsabilidad.
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RENTABILIDAD DEL CENTRO DE REPUESTOS, MAQUINARIA PESADA Y
CAMIONES AMERICAN PARTS

Pregunta 8. ;Considera usted que, al aplicar una buena gestion de inventarios, aportara en
los estados financieros de la empresa?

Tabla 10. Inventarios - Estados financieros
Frecuencia Ndamero %

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Me es indiferente 0 0
De acuerdo 2 25
Totalmente de acuerdo 6 75
TOTAL 8 100%

Figura 11. Inventarios - Estados financieros

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Me es indiferente De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

En referencia a la pregunta sobre si Considera usted que, al aplicar una buena gestion
de inventarios, aportara en los estados financieros de la empresa, el 75% de los encuestados
dijeron estar totalmente de acuerdo, mientras que el 25% dijeron estar de acuerdo, recalcando
que la finalidad de la gestion de inventarios es ofrecer un mejor servicio a los clientes, por
medio de la contabilizacion apropiada, tomando en cuenta la depreciacion de costos, pero
también propiciar el ahorro de la empresa, los estado financieros son la herramienta
indispensable para la determinacion de la condicion financiera permitiran identificar
aquellas areas donde existe ,mayor rendimiento y asi también las que requieren ser
mejoradas.
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Pregunta 9. ;(Cree usted que al aplicar un adecuado control de inventario mejoraré la
rentabilidad de la empresa?

Tabla 11. Inventarios — Rentabilidad de la empresa
Frecuencia Numero %

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0 0
Me es indiferente 0 0
De acuerdo 2 25
Totalmente de acuerdo 6 75
TOTAL 8 100%

Figura 12. Inventarios — Rentabilidad de la empresa

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Me es indiferente De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Anélisis e interpretacion

En referencia a la pregunta si Creen que al aplicar un adecuado control de inventario
mejorara la rentabilidad de la empresa se observaron los siguientes resultados, el 75% de la
poblacién dijo estar totalmente de acuerdo, y el 25% expreso estar de acuerdo con el
enunciado anteriormente mencionado ,sosteniendo la premisa que la rentabilidad se ve
reflejada en el crecimiento de las inversiones en el negocio determinado por medio de los
ingresos y gastos para lo cual es primordial llevar un registro de inventario adecuado.
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Pregunta 10. ¢Considera usted que al realizar constataciones fisicas en los inventarios le
beneficiaria a la empresa y obtendria de esta manera mejores utilidades?

Tabla 12. Inventarios — Mejores utilidades
Frecuencia NUumero %

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Me es indiferente 0 0
De acuerdo 1 125
Totalmente de acuerdo 7 875
TOTAL 8 100%

Figura 13. Inventarios — Mejores utilidades

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Me es indiferente De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores A. (2023)

Anélisis e interpretacion

Las personas encuestadas al plantearles la interrogante sobre si consideran que al
realizar constataciones fisicas en los inventarios le beneficiaria a la empresa y obtendria de
esta manera mejores utilidades, respondieron de la siguiente manera el 87.5% manifestaron
estar totalmente de acuerdo, mientras que el 12.5% dijeron estar de acuerdo, considerando
que al poseer un Inventario fisico o real es decir al contar, medir y anotar todas y cada una
de las diferentes clases de bienes, mercancias, que se hallen en existencia en el inventario
aportaran en la rentabilidad , y proporcionaran indicadores valiosos para determinar si las
ventas estan generando utilidad.
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Pregunta 11 ;Considera que el nivel de rentabilidad de la compafiia afecta la relacion con
los diferentes proveedores, clientes, empleados y accionistas?

Tabla 13. Rentabilidad-Relacion con los proveedores
Frecuencia NUumero %

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Me es indiferente 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 8 100
TOTAL 8 100%

Figura 14. Rentabilidad-Relacion con los proveedores

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Me es indiferente De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Anélisis e interpretacion

Referente a la interrogante planteada, sobre si consideran que el nivel de rentabilidad
de la compafiia afecta la relacion con los diferentes proveedores, clientes, empleados y
accionistas, se observd que el 100% de la poblacion encuestada manifestaron, que estan
totalmente de acuerdo, debido a que estos se convierten en indicadores de liquidez ,
solvencia, endeudamiento, es decir implica mantener el efectivo necesario para cumplir o
pagar los compromisos contraidos con anterioridad; o la vez mantener bienes y recursos
requeridos para resguardar las deudas adquiridas, aun cuando estos bienes no estén referidos
a efectivo.
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Pregunta 12: ;Las compras de mercaderia cada qué tiempo se lo realiza?

Tabla 14. Compras de mercaderia

Frecuencia Numero %

Diario 0 0
Semanal 0 0
Mensual 0 0
Trimestral 8 100%
Semestral 0 0
No sabe 0 0
TOTAL 8 100%

Figura 15. Compras de mercaderia

= Diario Semanal
Mensual Trimestral
Semestral No sabe

Analisis e interpretacion

En la pregunta sobre las compras de mercaderia cada qué tiempo se lo realiza la
respuesta del 100% de la poblacion fue, que se las realiza con una periodicidad trimestral,
siempre teniendo en cuenta el total de unidades con las que se cuenta a la hora de gestionar
los procesos de compra, los flujos de mercancias y los margenes de seguridad en el stock
para adquirir los bienes necesarios para el negocio al minimo costo, con la calidad deseada
y en el momento oportuno, esto involucra la basqueda de nuevas fuentes de compra y las
relaciones productivas con dichas fuentes.
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Pregunta 13: ;Se realiza la seleccion de proveedor, segln precios econémicos, plazo de
pago y promociones?

Tabla 15. Seleccion de proveedor

Frecuencia Numero %

Siempre 8 100
A veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 8 100%

Figura 16. Seleccién de proveedor

O Siempre A veces Nunca

Analisis e interpretacion

Por medio de la aplicacion de la pregunta sobre si se realiza la seleccion de proveedor,
segun precios econémicos, plazo de pago y promociones, los encuestados manifestaron en
su totalidad el 100% de la poblacion que , siempre realizan seleccion de proveedores
fundamentando su gestion de compra en una excelente relacion con los proveedores
haciendo énfasis en la lealtad, confianza y cooperacion mutua, logrando de esta manera una
integracion con las fuentes de compra que permita negociaciones de ganar - ganar entre los
actores de este proceso.
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Pregunta 14: ;Realizan indicadores de ventas en la empresa donde usted labora?

Tabla 16. Indicadores de compra
Frecuencia Namero %

Diario 0
Semanal 0
Mensual 0
Trimestral 0
0
8
8

o O O O o

Semestral
No sabe
TOTAL

100
100%

Figura 17. Indicadores de compra

= Diario = Semanal
= Mensual Trimestral
= Semestral = No sabe

Anélisis e interpretacion

Al aplicar la pregunta sobre si en la empresa en la que labora se aplican indicadores
de ventas, se observo que el 100% de la poblacion no sabe si se estan aplicando dichos
indicadores. Los indicadores de ventas son un recurso que se utiliza para hacer un
seguimiento de las estadisticas mas importantes, son las herramientas que permiten comparar
diversas variables en relacion con la organizacion, los productos y los empleados, ademas
de brindar sugerencias en funcion de los resultados y permitira obtener mayor visibilidad de
la actividad de tu equipo y su desempefio.
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Pregunta 15: La empresa tiene capacidad efectiva en el pago de proveedores, sueldos,
préstamos empresariales, entre otras obligaciones de corto plazo debido a la buena
Rentabilidad que tienen sus actividades econémicas.

Tabla 17. Capacidad efectiva de pago por Buena

Rentabilidad

Frecuencia Numero %
Siempre 8 100
A veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 8 100%

Figura 18. Capacidad efectiva de pago por Buena Rentabilidad

O Siempre A veces Nunca

Analisis e interpretacion

Se les consultd a los encuestados sobre si la empresa tiene capacidad efectiva en el
pago de proveedores, sueldos, préstamos empresariales, entre otras obligaciones de corto
plazo debido a la buena Rentabilidad que tienen sus actividades econdémicas , obteniéndose
como resultado que el 100% de la muestra, manifestaron que siempre la empresa posee la
capacidad efectiva de pago, evidenciandose que la empresa cuanta con Liquidez es decir el
negocio posee la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones contraidas como
son las deudas con acreedores, proveedores, empleados y otras.
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Pregunta 16: La empresa cuida sus recursos economicos (bienes materiales e inmateriales)
a fin de obtener rentabilidad para el logro de sus objetivos y metas.

Tabla 18. Cuidado de sus recursos econémicos para obtener rentabilidad

Frecuencia Numero %

Siempre 8 100
A veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 8 100%

Figura 19. Cuidado de sus recursos econdmicos para obtener rentabilidad

= Siempre = Aveces = Nunca

Analisis e interpretacion

El 100% de la poblacidn encuestada manifesté que siempre la empresa trata de cuidar
sus recursos economicos (bienes materiales e inmateriales) a fin de obtener rentabilidad para
el logro de sus objetivos y metas, por medio de la identificacion de estrategias, que le
permitan conocer y controlar para escoger la mejor decision, si es posible contar con
informacion clara, veraz y oportuna dentro de las empresas para tomar buenas decisiones.
Es importante recordar que una decision inadecuada puede causar problemas graves a una
empresa, por el contrario, una buena decision puede llevarla a su mejor momento econémico.
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RENTABILIDAD DEL CENTRO DE REPUESTOS, MAQUINARIA PESADA'Y
CAMIONES AMERICAN PARTS

Tabla 19. Estados financieros

Decrecimientos 2020 2021
Ingresos 398.092,64 371.865,51
Costos 63.810,96 62.867,94
Utilidad Bruta en ventas 334.281,68 308.997,57
Gastos de ventas 5% 12.106,44 11.529,95
Gastos Administrativos 5% 30.703,69 29.241,61
Gastos de depreciacion 0,00 0,00
Gastos de amortizacion 165,00 165,00
Gastos Financieros 0,00 0,00
Total, Gastos 42.975,13 40.936,55
Utilidad operacional 291.306,55 268.061,02
Otros ingresos 0,00 0,00
Otros gastos 0,00 0,00
Utilidad antes de participacion laboral 291.306,55 268.061,02
15% de participacion laboral 43.695,98 40.209,15
Utilidad antes de impuestos 247.610,33 227.851,87
22% de impuesto a la renta 54.474,33 50.127,41
Utilidad Neta 193.136,24 177.724,45

Tabla 20. Estados de Flujo de Efectivo
Afio 0 2020 2021
(+) Ingresos 398.092,64 371.865,51
(-) Costos (63.810,96) (62.867,94)
(-) Gastos (42.810,13) (40.771,55)
Flujo Operacional 291.471,55 268.226,02
(+) Crédito a contratarse
(+) Aporte de capital
(+) Otros ingresos
(-) Pago créditos 301.128,92
(-) Pago impuestos 54.474,33 50.127,41
(-) Pago participacion laboral 43.695,98 40.209,15
(-) Otros egresos 0,00 0,00
291.471,55 268.226,02

Variacion de capital (200.500,00) 0,00
Necesidad de capital de trabajo 9.657,37 9.197,49
Variacion de capital de trabajo (7.945,14) 9.657,37 (459,87)
FLUJO NETO DE EFECTIVO 301.128,92 267.766,14

Tabla 21. Indicadores del centro de repuestos, maquinaria pesada y camiones American Parts

Indicadores 2021 2020
Fondos de maniobra $ 66.895,16 $ 72.611,20
Liquidez Razén corriente $ 1,56 $ 1,59
Prueba acida $ 0,73 $ 0,84
Endeudamiento total 48% 47%
Endeudamiento Endeudamiento a corto plazo 90% 87%
Endeudamiento a largo plazo $ 0,01 $ 0,01
Apalancamiento total $ 0,91 $ 0,87
Margen de utilidad bruta $ 001 $ 0,01
Rentabilidad ROA 0,47 0,50
entabriida ROE 0,72 0,74
Rentabilidad sobre ventas 0,005 0,005
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El andlisis de los indicadores financieros de "Centro de Repuestos, Maquinaria Pesada
y Camiones American Parts" para los afios 2020 y 2021 proporciona una vision general de
la salud financiera y el rendimiento de la empresa en ese periodo.

Liquidez:

En términos de liquidez, la empresa experimenté un deterioro en sus fondos de
maniobra de $72,611.20 en 2020 a $66,895.16 en 2021. Esto indica que la empresa tenia
mas activos disponibles para cubrir sus pasivos corrientes en 2020, lo que es negativo.
Ademaés, tanto la razon corriente como la prueba acida aumentaron ligeramente, lo que
sugiere una mejor capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo. Sin embargo,
estos valores siguen siendo relativamente bajos, lo que podria indicar una menor capacidad
de pago en comparacién con otros competidores en la industria.

Endeudamiento:

El endeudamiento total aumento ligeramente del 47% en 2020 al 48% en 2021. Esto
es negativo ya que indica que la empresa se ha endeudado un poco mas en relacién con sus
activos totales. Ademas, el endeudamiento a corto plazo y a largo plazo se mantuvo
practicamente constante y en niveles bajos. El apalancamiento total también aumento
ligeramente, lo que sugiere que la empresa depende mas de la deuda para financiar sus
operaciones. En general, estos indicadores muestran una tendencia negativa en la gestion de
la deuda de la empresa.

Rentabilidad:

Para medir el grado de rentabilidad nos valdremos por los indicadores ROA Y ROE:
INDICADOR ROA

ROA=UTILIDAD / ACTIVO TOTAL

ROA=268.061,02 / 572.875,60

ROA= 0,47

Segun el resultado del ROA, se puede entender que con respecto a los activos totales las
ventas correspondieron al 47%.

INDICADOR ROE

ROE= UTILIDAD / PATRIMONIO

ROE=268.061,02 / 371.865,51

ROE= 0,72

En términos de rentabilidad, los margenes de utilidad bruta se mantuvieron estables en
$0.01, lo que indica que la empresa logré mantener sus margenes de ganancia en ambos
afios. El retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre patrimonio (ROE) también se
mantuvieron en niveles similares, lo que sugiere una gestion eficiente de los activos y el
capital. Sin embargo, la rentabilidad sobre ventas se mantuvo baja en ambos afos, lo que
podria indicar una eficiencia limitada en la generacion de ganancias a partir de las ventas.
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4.3.Interpretacion de la Ficha de observacion aplicada en el Centro de Repuestos,
Magquinaria Pesada y Camiones American Parts.

Ficha de observacion
GESTION DE INVENTARIOS

Se constatd por medio de la observacion, con respecto a la gestion de inventarios la
organizacion, planificacion y stocks que poseen el centro de repuestos y maquinaria pesada
es muy basico.

¢ No poseen un registro exacto de la cantidad de productos que poseen en bodega.

e Tampoco se evidencio la existencia de datos sobre los productos que ingresan y salen
del centro de repuestos.

e Verificando que estos desfases en el control repercuten en la rentabilidad de la
empresa.

e Puesto que no se puede determinar datos como: utilidad sobre el capital, rendimiento
sobre los activos e inversiones, utilidad bruta, nivel de rotacion de mercaderias y
porcentaje de cumplimiento de la demanda.

Enfatizando que el objetivo primordial de la gestion de inventarios es funcionar como
regulador entre el abastecimiento y la salida de los distintos productos del centro de
repuestos y maquinaria pesada a mas de reducir el riesgo sobre la demanda de los productos
a comercializarse, disminuir el costo de los suministros y predecir las variaciones previstas
de la oferta y la demanda. Se debe establecer una armonia entre la calidad de servicio y los
costos procedentes de tener inventario situacién que por no cumplirse repercute en la
rentabilidad del centro de repuestos y maquinaria pesada.

FINALIDAD DE LA GESTION DE INVENTARIOS

La Satisfaccion de los clientes se determin6 utilizando el indice Net Promoter Score,
es una medida para saber a cuantos de los clientes le gusta la marca lo suficiente como para
recomendarla a otras personas (o promoverla) en una escala de 0 a 10. Clasificandolos en
tres grupos: Promotores: aquellos que responden asignando 9 o 10 puntos: Pasivos: asignan
7 u 8 puntos. Y los que otorgan 6 puntos 0 menos son Detractores.

A los que se les realizo una sola pregunta que fue: ¢ Cuan probable es que recomiende
el producto o servicio a un familiar o amigo?

Observandose que el 45% de los clientes que acuden al centro de repuestos y
maquinaria pesada American parts son pasivos es decir que no recomiendan la empresa, el
30% son Promotores es decir recomiendan ampliamente el centro de repuestos y el 25 % por
distintas razones son detractores datos que nos muestra que se debe mejorar la gestion de
inventarios en bien de los usuarios puesto que el modelo de inventarios que se adopte
siempre dependera de la demanda de los productos.
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PROMOTORES | PASIVOS | DETRACTORES
10=30% 15=45% | 8=25%

VENTAJAS DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

En el centro de repuestos se ha podido observar y constatar que no existe una adecuada
gestion de inventarios se evidencia desorganizacion y falta de cumplimiento en cuanto a la
informacion suministrada sobre stocks salida e ingreso de los productos que se poseen para
la comercializacion, influyendo de esta manera sobre los costos y el trabajo del personal de
manera negativa.

TIPOS DE GESTION DE INVENTARIOS

En cuanto a la organizacién del centro de repuestos y maquinaria pesada American
Parts se observé que no aplican ningiin método en la gestion tan solo poseen un pequefio
Kardex basico de los productos.

INDICES DE CONTROL DE LA GESTION DE LOS INVENTARIOS
En referencia a los indices de control de la gestion de inventarios se observo:

NIVEL DE ROTACION
De acuerdo con lo observado se tomé como muestra uno de los productos al azar para
determinar este item.

Repuesto Precio de Coste Precio de Valor ventas | Promedio Inventarios
Venta 2021 (%) 2021 (%)

Mando final | 6,250.00 6,500.00 52,000.00 26,000.00

excavadora

Komatsu

PC350LC-8-207

2700580

Realizado el calculo de Rotacién de Inventarios:

RI= COSTO MERCADERIA VENDIDA / PROMEDIO DE INVENTARIO
RI=52,000.00/26,000.00

RI=2

La interpretacion especifica para este repuesto es que, en el afio 2021, el repuesto roto
2 veces, es decir que roto cada 6 meses (12/2=6).
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DISPONIBILIDAD DE STOCK
Se tomd como muestra uno de los productos al azar para determinar este item.

Repuesto Precio de Coste | Existencia Existencia 2021 | Venta 2021 | Precio de
Total 2021 Venta

Mando final 6,250.00 8 4 4 6,500,00

excavadora

Komatsu

PC350LC-8-207

2700580

Realizado el calculo:

Se calcula en forma de porcentaje respecto al total de unidades con las que se cuenta
(50%). * Este porcentaje se multiplica por el valor econémico (6500) y se obtiene la
disponibilidad de stock = 32,5% observandose un nivel de rotacion bajo, desencadenando
un posible deterioro del producto.

En referencia a los demas puntos sobre los indices de gestion de inventarios de observo
gue no existe un control con respecto: a los productos fuera de stock, cobertura del stock,
NUmero de items y lineas por orden y se hace hincapié en que debido a que no existe la
aplicacion de un correcto inventario no se ha establecido el precio de llevar un inventario
adecuado

En cuanto a la Utilizacion del espacio se observé que deberia existir una mejor
clasificacion puesto que existe espacio desaprovechando o catalogado como espacio Util.

La Recepcion de la mercancia no lo realiza un personal asignado para la tarea lo que
conlleva a que disminuya la eficiencia de este proceso, tampoco existe un control sobre la
linea de pedidos, ni sobre la depreciacion o pérdida de valor de ésta.

METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS
Pese a la no existencia de un sistema de gestion de inventarios que sea acorde a las
necesidades de la empresa se manejan por medio del método de valuacion de inventarios

PROMEDIO: es decir en este método cosiste en que los articulos seran vendidos al valor
del inventario inicial mas el valor de compras dividido para la cantidad de unidades
adquiridas.

CONTROL INTERNO

En referencia al control interno y su influencia en el funcionamiento de la empresa se
observé que no existe un analisis adecuado del desenvolvimiento de los trabajadores en
cada una de las areas y la asignacion de responsabilidades concluyéndose que debe tomarse
en cuenta las habilidades de cada uno para dicha asignacién en pro de la mejora del centro

60



de repuestos debe existir una supervision periodica para verificar el adecuado
funcionamiento de los sistemas, si se detectan errores se debera notificar a los altos mandos.

ACTIVOS DE LA EMPRESA (incidencia)

Se observo que, los inventarios inciden de forma directa sobre los activos
enfatizandonos en el objetivo general funcionando como regulador entre el abastecimiento
y la salida de los distintos productos a comercializarse en el centro de repuestos maquinaria
pesada y camiones American parts, lo que implica una menor rentabilidad, una menor
rotacion, un mas alto nivel de aplacamiento financiero.

Anélisis e interpretacion de la observacién

Por medio de la aplicacion de la ficha de observacion se determiné que el Centro de
Repuestos, Maquinaria Pesada y Camiones American Parts No dispone de indicadores de
evaluacion de gestion y cumplimiento de metas item que es extremadamente importante para
el desemperio global de la empresa ya que apoya y motiva a todos aquellos que hacen parte
de ella buscando lograr mejores resultados, y garantizar su involucramiento y sentido de
responsabilidad. Tampoco realizan proyeccion de metas a corto, mediano y largo plazo hay
que tomar en cuenta que las metas, son el norte de toda estrategia de negocios sin ellas, no
es posible que cualquier organizacion logre conceptualizar, disefiar y crear el camino a seguir
para conseguirlas por tal motivo es imperativo el disefio y proyeccién de metas. La empresa
no cuenta con un reporte de ingresos y gastos por servicio solo se evidencia que existe un
reporte general, pero no existe un informe detallado, lo que genera desfases en cuanto al
inventario de productos disponibles en la empresa. A mas no poseen un plan de destino para
las inversiones a realizar, cuyo objetivo es obtener la maxima rentabilidad y reducir posibles
riesgos.
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CAPITULOV.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Se determina una deficiencia gestion de inventarios aplicada en el centro de repuestos
maquinaria pesada y camiones American parts, incidiendo directa y proporcionalmente
sobre la rentabilidad de la empresa, debido a la falta de este elemento primordial se
mantuvieron las ventas bajas, generando ganancias limitadas originadas por el
incumplimiento en las ventas debido a la inexistencia u obsolescencia de los productos,
ademas generando pérdida de clientes.

La rentabilidad del centro de repuestos no es la adecuada debido a que no aplica un
método adecuado de control de inventarios, dispone Unicamente de un pequefio Kardex
basico de los productos disponibles, esto genera desorganizacion y falta de informacién
sobre los stocks de los productos que poseen para la comercializacion y los costos,
influyendo de manera directa a la rentabilidad que genera el centro de repuestos.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un sistema de gestion de inventario, que se convierta en
una herramienta Gtil para proveer informacion adecuada y oportuna de cada uno de los
productos que posee el centro de repuestos, esto contribuira como estrategia competitiva
para satisfacer las necesidades de los clientes y mejorar la rentabilidad de la empresa a la
vez que ofrece calidad en el servicio y mejores precios.

La empresa debe aplicar un método de valoracion de inventarios, que permita
controlar el stock y costos de los productos, informacion que le permitira a la administracion
tomar decisiones sobre la optimizacion del espacio, manejo de los productos durante su
almacenaje, disponibilidad y adquisicion, agilizar el envio, estacionalidad de los productos,
permitiéndole tener control sobre el almacén de repuestos y simplificar los procesos
logisticos asi de esta manera permitiéndole a la empresa poder vender mas producto y por
consiguiente teniendo una mejor rentabilidad.
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7. ANEXOS
7.1. Instrumentos para la recoleccion de datos

7.1.1. Entrevista dirigida al gerente general del centro de repuestos, maquinaria
pesada y camiones American Parts

Objetivo de la Entrevista: Determinar como la gestion de inventarios incide en la
rentabilidad del Centro de repuestos maquinaria pesada y camiones American Parts

Pregunta 1. ;Cuenta usted con un control de inventarios en su establecimiento
comercial?

Si cuenta la empresa con control de inventarios

Pregunta 2. ¢Conoce cuanto tiempo permanece la mercaderia en la bodega?

No conozco el tiempo que la mercaderia permanece en bodega

Pregunta 3. ¢ La empresa cuenta con alguna medida que salvaguarden la mercaderia,
archivo u otros activos contra posibles riesgos?

Si la empresa posee un seguro contra imprevistos o riesgos.

Pregunta 4. ; Conoce cudl de sus productos es el mas vendido?

Si por supuesto que conozco sobre el producto mas vendido

Pregunta 5. ¢Cree usted que existe eficiencia en la recepcion de la mercancia en su
establecimiento?

Si existe eficiencia salvo caso imprevistos como cuando el personal no se encuentra en el
area

Pregunta 6: ¢ Conoce usted cuantos pedidos se realizan en una hora?

No exactamente

Pregunta 7. ¢ Posee algun registro de la cantidad de valor que existe a perdida, debido
a los articulos que caducan, que pasan de temporada o que han estado almacenados
durante un determinado tiempo y no han sido vendidos?

Si poseo, pero pienso que en ese sentido debe ser mas exhaustivo

Pregunta 8. ¢Posee algun tipo de informacion documentada sobre las ventas y las
existencias promedio es decir el nimero de veces que el capital invertido se recupera a
través de las ventas?

Si poseo los datos sobre ventas ,existencias y capital.

Pregunta 9. ;Sabe usted cual es la duracion de las mercancias que posee su centro es
decir cuanto tiempo podria tener de abastecimiento de productos?

Correcto si poseo datos sobre el abastecimiento de los productos del centro de repuestos
Pregunta 10. ¢ Conoce usted con Exactitud el Inventario de su centro?

Si conozco el inventario de mi centro aunque no con exactitud completa

Pregunta 11: ¢La mercaderia es solo manejada o controlada de manera empirica por
usted o también por sus colaboradores?

No manejamos ningun tipo de programa solo una base de datos

Pregunta 12 ;Considera que un modelo de gestion de inventarios permitira a su
empresa un mayor control del inventario?

Si considero que seria adecuado y permitiria mejorar el control.
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Pregunta 13: ¢De todos los productos sabe cuél de ellos es el que le genera mayor
utilidad?

Si poseo datos sobre la utilidad

Pregunta 14: ;Su centro de repuestos y maquinaria pesada refleja rentabilidad, es
decir a crecido las inversiones en su negocio?

Si ha crecido bastante

Pregunta 15: ; Como se decide cuanto se compra?

Por medio de la informacion de mis colaboradores de las existencias de los productos
Pregunta 16: ¢Se hacen predicciones de la demanda de los productos?,;Cual es el
método utilizado?, ¢Por qué?

No la realizamos

Pregunta 17: ¢Es comun la venta de productos por lotes?

Muy poco comun

Pregunta 18: ¢ Cuél es la utilidad promedio de cada producto en porcentaje?

Va de acuerdo a las ventas de cada producto.

Pregunta 19: Si un cliente pide un producto que no se tiene en ese momento, ¢se puede
mandar a pedir, o se pierde la venta?

Se manda a pedir o trata de conseguir para no perder clientes.
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7.1.2. Encuesta dirigida al personal del centro de repuestos, maquinaria pesada y

camiones American Parts

Diagnostico del estado actual de la gestion de inventarios del centro de repuestos Maquinaria

Pesada y Camiones American Parts

Pregunta 1. ;Considera usted que en el centro de repuestos,
maquinaria pesada y camiones American Parts se deberia
Ilevar un debido control de los inventarios?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 2. ;Considera usted necesario que exista una
clasificacion y codificacién por cada articulo que llega al
centro de repuestos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 3. ;Cree usted que la aplicacion de un modelo
de gestién de inventarios permitird centro de repuestos un
mayor control de la mercaderia?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Pregunta 4. ¢;Se dispone de los productos en el momento | Siempre
preciso que el cliente lo necesita? A veces

Nunca
Pregunta 5. ¢(El centro de repuestos cuenta con las | Siempre
adecuadas herramientas para detectar los cambios de precios | A veces
y proveedores en el momento indicado? Nunca
Pregunta 6. ¢El personal que se encuentra a cargo del | Siempre
control de los inventarios cuenta con experiencia y esta | A veces
capacitado para desarrollar esa actividad? Nunca

Pregunta 7. ;Considera usted que la persona encargada de
los inventarios debe ser un profesional relacionado con
temas contables?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Rentabilidad del Centro de Repuestos, Maquinaria Pesada y Camiones American Parts.

Pregunta 8. ;Considera usted que realizar una revision de
la cuenta inventarios ayudara a una correcta realizacion de
los estados financieros de la empresa?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 9. ;Cree usted que aplicar un adecuado control de
inventario mejorara la rentabilidad de la empresa?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo
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Totalmente de acuerdo

Pregunta 10. ¢Considera wusted que al realizar
constataciones fisicas en los inventarios le beneficiaria a la
empresay obtendria de esta manera mejores utilidades?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 11 ;Considera que el nivel de rentabilidad de la
compaiiia afecta la relacion con los diferentes proveedores,
clientes, empleados y accionistas?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Me es indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Pregunta 12: ¢ Las compras de mercaderia cada qué tiempo | Diario
se lo realiza? Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
No sabe
Pregunta 13: ;Se realiza la seleccion de proveedor, segin | Siempre
precios economicos, plazo de pago y promociones? A veces
Nunca
Pregunta 14:;Realizan indicadores de ventas en la empresa | Diario
donde usted labora? Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
No sabe
Pregunta 15: La empresa tiene capacidad efectiva en el | Siempre
pago de proveedores, sueldos, préstamos empresariales, | A veces
entre otras obligaciones de corto plazo debido a la buena | Nunca
Rentabilidad que tienen sus actividades economicas.
Pregunta 16: La empresa cuida sus recursos economicos | Siempre
(bienes materiales e inmateriales) a fin de obtener | A veces
rentabilidad para el logro de sus objetivos y metas. Nunca
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7.1.3. Ficha de Observacion aplicada en el centro de repuestos, maquinaria pesada y
camiones American Parts

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Pregunta 1. ;Cuenta el centro de repuestos | Si
con un organigrama funcional? No

Pregunta 2 ¢ El centro de repuestos dispone | Si
de indicadores de evaluacion de gestion y = No
cumplimiento de metas?

Pregunta 3. ;Realiza el centro de repuestos | Si
una proyeccion de metas a corto, medianoy | No
largo plazo?

Pregunta 4. ;Cuenta el centro de repuestos | Si
con un sistema de gestion de inventarios? | No
Pregunta 5. ;Cuenta con politicas para el ' Si
proceso de cobros? No
Pregunta 6. (Existen controles para  Si
determinar las cuentas canceladas por los ' No
clientes y las pendientes de cobro?

Pregunta 7. (Se conocen y aprueba los @ Si
estados financieros anuales y los informes = No
de ejecucion presupuestaria con alta
gerencia?

Pregunta 8. ;Cuenta la empresa con un  Si
reporte de ingresos y gastos por servicio? No
Pregunta 9. ;Elabora la empresa un plan @ Si
para inversiones? No
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