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RESUMEN

El objetivo del estudio fue evaluar el control interno y su incidencia en la toma de
decisiones de la Cooperativa de Transportes Patria, periodo 2022. EI método aplicado fue
el deductivo, inductivo y analitico; de tipo documental y de campo, enfoque cuantitativo
y disefio no experimental. Se aplicé el cuestionario COSO y de toma de decisiones. La
muestra estuvo constituida por 75 empleados. Los resultados demostraron la existencia
de deficiencias como la inexistencia de reglamentos, la carencia de un reglamento formal
que dicte las normas de comportamiento, sumada a la inexistencia de un cargo especifico
que gestione al personal, fueron aspectos destacados. Los resultados arrojaron un
coeficiente de Pearson de 0.789, que sefiala una correlacién positiva alta. Este hallazgo
sugiere que el control interno influye en el proceso de toma de decisiones. En otras
palabras, un incremento en uno de estos factores se asocia con un aumento en el otro, y

viceversa.

Palabras clave: Control interno, toma de decisiones, COSO, Cooperativa de transporte.



ABSTRACT

The main objective of this research study was to evaluate the internal control and its impact on the
decision making of the Cooperativa de Transportes Patria. period 2022. The applied method was
deductive, inductive and analytical; quantitative, documentary and field approach and non-
experimental design. The applied technique was the survey and the instrument was the COSO and
decision-making questionnaire. The population and sample consisted of 75 people. The results showed
the existence of deficiencies such as the lack of a formal job manual, the absence of a formalized code
of conduct, and the lack of a specific designation of a person responsible for personnel management.
Concluding that with a Pearson's correlation is 0.789, indicating a strong positive correlation. This
suggests that there is a strong positive relationship between internal control and decision-making, in
other words, an increase in one variable is associated with an increase in the other variable and vice

versa.

Keywords: Internal control, decision making, COSO, Transport cooperative.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El desarrollo de la investigacion abarca el control interno y su incidencia en la
toma de decisiones de la Cooperativa de Transportes Patria durante el periodo 2022. Por
lo cual, se busca establecer como el control interno se maneja en la entidad para impulsar
la toma de decisiones y, de esta manera, establecer herramientas que permitan obtener
informacion razonable y confiable para la institucién. Esto facilitard al mando
administrativo a decidir entre alternativas que contribuyan al cumplimiento de las metas
empresariales.

Ademas, es uno de los instrumentos con suma importancia, el mismo que nos sirve
para evaluar la situacion de las instituciones, nos ofrece una informacion més segura sobre
los niveles de riesgo, la adhesion a los lineamientos, procesos, normativas y regulaciones
internas establecidas, cuyo proposito es alcanzar las metas trazadas por la institucion.

Resulta de vital importancia implementar mecanismos de control interno, tanto
administrativos como financieros en las cooperativas de transporte. Estos permiten un
manejo adecuado de los recursos disponibles y, en consecuencia, optimizan la gestion
administrativa y contable. La aplicacion de dicho control se ve fortalecida por la facilidad
para evaluar los resultados de su implementacion, especialmente si se enfoca en las
operaciones fundamentales que desarrollan estas empresas.

Por tal razon se evalla el control interno que maneja la Cooperativa Patria,
periodo 2022, para establecer las deficiencias y fortalezas existentes en los procesos
administrativos y contables, y determinar qué aspectos afectan considerablemente al

momento de decidir.
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.1. Planteamiento del problema

El control y la toman de decisiones son fundamentales para muchas pequefias y
medianas empresas, las mismas tienen dificultades para implantar sistemas eficaces de
control interno. Por ejemplo, en un caso reciente en la India, la falta de control interno en
un banco cooperativo condujo a actividades fraudulentas, lo que provocd pérdidas
monetarias y de reputacion (Zaman et al., 2022). Estos sucesos resaltan la importancia
fundamental de los controles para administrar los riesgos y asegurar la continuidad.

Segun la Federaciéon Internacional de Contables (IFAC) (2021), las empresas que
operan en economias emergentes como en Latinoamérica se enfrentan a menudo a retos
relacionados con la falta de requisitos normativos, la inadecuacion de los conocimientos
técnicos y la escasez de recursos. Estos factores pueden dificultar a las organizaciones el
establecimiento de mecanismos de control adaptados a sus necesidades especificas.
Presentandose situaciones en donde la toma de decisiones conduce en decisiones
estratégicas erroneas.

En la industria del transporte, el control interno garantiza la seguridad y la
aplicacion de la normativa. Sin embargo, la pandemia del COVID-19 ha ejercido
presiones adicionales sobre las empresas de transporte, lo que ha provocado
interrupciones en las operaciones y retos en el cumplimiento de los controles. Segun
Viard (2023), las organizaciones de transporte deben reforzar sus controles y riesgos para
responder eficazmente al impacto de la pandemia.

En el Ecuador las Cooperativas de Transporte cumplen un papel importante a
nivel socioecondmico en el pais, pues estas instituciones brindan un servicio dentro de la
sociedad, el mismo que promueve y contribuye al desarrollo econémico. Este servicio

debe ser eficiente y de alta calidad.
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Las Cooperativas de Transporte en el Ecuador optan por implementar controles
dado que sus procesos no se cumplen o no se toma su debida importancia y sus objetivos
planteados no se llegan a cumplir. Es importante sefialar que al manejar un inadecuado
control interno lleva a tomar decisiones erroneas que afectan la informacion financiera.

El transporte en la provincia de Chimborazo es fundamental, y no puede
eliminarse ni disminuirse, pues posibilita a la ciudadania moverse de un sitio a otro y
llevar a cabo actividades dentro de la provincia. Por lo tanto, es importante aplicar
controles internos efectivos en beneficio de los socios, accionistas, alta direccion y
usuarios de los servicios.

Asimismo, se evidencia una notable deficiencia en los controles internos, lo cual
desencadena problemas interrelacionados que afectan el funcionamiento integral de la
organizacion. Las deficiencias detectadas son la inadecuada implementacion de
lineamientos, asi como la ausencia de claridad en cuanto a metas y objetivos a alcanzar.
Esta carencia se ve empeorada por la ausencia de una planificacion estratégica efectiva,
lo que dificulta la direccion y el enfoque de las actividades hacia metas concretas y
alineadas con los intereses de la cooperativa y sus miembros.

Asimismo, se observa que la estructura interna no se encuentra claramente
definida, dando como resultado normas poco claras y ambiguas. Esta falta de definicion
en los roles y responsabilidades que contribuye a tomar decisiones ineficientes y poco
efectivas. Esta situacion no solo repercute en el beneficio de los socios, sino también en
la satisfaccion del servicio recibido por los usuarios.

En consecuencia, es imperativo abordar estos problemas de manera integral,
profundizando en las causas subyacentes y sus efectos perjudiciales. Solo mediante la

ejecucion de estrategias correctivas con un enfoque mas estructurado y orientado hacia la

17



mejora continua, la cooperativa podrd superar estos desafios y alcanzar un
funcionamiento mas eficiente y beneficioso tanto para sus miembros como para sus
usuarios.

1.1.2. Formulacion del problema o pregunta de investigacion

¢ Como afecta el control interno en la toma de decisiones de la Cooperativa de

Transportes Patria?

.2. Justificacion

En un entorno empresarial dinamico, el papel del control interno se ha vuelto base
para garantizar la eficacia y eficiencia operativa. Para la Cooperativa de Transportes
Patria, la instauracion de un sistema de control interno adquiere mayor importancia por
la naturaleza de sus operaciones, las cuales incluyen la gestion de los recursos
empresariales en un sector extremadamente competitivo y regulado.

El control interno no solo implica la supervision de las actividades operativas y
financieras, sino que también abarca evaluar y mitigar riesgos, cumplir con la legislacion
y proteger los activos de las entidades. En el contexto de la Cooperativa de Transportes
Patria, donde la toma de decisiones puede tener repercusiones significativas y positivas
en el servicio ofrecido, seguridad y rentabilidad del negocio, los sistemas de controles
internos eficientes se convierten en un elemento determinante que guia las acciones de la
direccion y del personal operativo.

La conexion entre el control interno y la toma de decisiones en la cooperativa es
complejay multifacética. Por un lado, un control interno deficiente da lugar a informacion
inexacta o incompleta, lo que a su vez puede conducir a decisiones erréneas. Por otro
lado, un control interno sélido proporciona a los directivos y empleados la confianza e

informacion necesarias para tomar decisiones informadas y acertadas.
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.3. Objetivos
3.1. General
Evaluar el control interno y su incidencia en la toma de decisiones de la Cooperativa

de Transportes Patria, periodo 2022.

.3.2.  Especificos

e Analizar los componentes del control interno en la Cooperativa de Transportes
Patria que aplica en su gestion empresarial.

e Valorar la influencia de los componentes del Control Interno en la toma de
decisiones de la Cooperativa de Transportes Patria para el desarrollo de sus

operaciones.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte
2.1.1. Antecedentes investigativos

Con el objetivo de fundamentar sélidamente este proyecto de investigacion, se
llevé a cabo una revision meticulosa de diversos recursos bibliograficos relacionados con
la tematica abordada. Estas fuentes de consulta, se detallan aquellas que nutrieron el
desarrollo del presente estudio:

Holguin (2022) en su investigacion titulado “Control interno y su incidencia en la
toma de decisiones de la Cooperativa de taxi Stereo Guia del canton Jipijapa”. El
proposito general es establecer la importancia del control interno en las decisiones
tomadas. Se opt6 por un enfoque descriptivo e inductivo. La valoracion del control influye
en los procedimientos de las cooperativas de taxis. Con la ayuda de este estudio, las
cooperativas pueden obtener mas control sobre los procesos administrativos al tomar
decisiones. Concluyendo que se observan carencias en la planificacion debido a una
deficiente supervisién de los planes establecidos y la ausencia de capacitaciones para los
socios, lo que resulta en una carencia de conocimientos y contribuye a incumplimientos.
Ademas, la falta de cumplimiento por parte de los socios en su aportacion diaria
establecida en 0,50 centavos, especialmente durante la pandemia, afecta a la cooperativa
para lograr sus fines.

De igual manera, Guato y Herrera (2020) en su trabajo de titulacion “Control
interno y su incidencia en la toma de decisiones de la Cooperativa de transporte
interprovincial de pasajeros “Macuchi” provincia de Cotopaxi periodo 2019”. El objetivo

fue establecer la importancia de los mecanismos de control interno en la cooperativa
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Macuchi, Estado Laman, durante el afio 2019, para evaluar el nivel de riesgo y garantizar
la seguridad. Se utilizd el método de investigacion inductivo para desarrollar el marco
tedrico, mientras que el método deductivo se aplicé para recopilar informacién relevante
que permitiera comprender la situacion de la cooperativa y analizar los documentos
contables examinados. Estos enfoques se basaron en interrogantes especificas planteadas
en una encuesta. Los resultados indicaron 72% se ha llevado a evaluaciones del control
interno y en un 58% existe la necesidad de evaluar si estos controles son efectivos.
Concluyendo que la empresa debe hacer uso de sus fortalezas para aprovechar las
oportunidades. Sin embargo, se identificaron deficiencias al tomar decisiones y aplicacion
de las disposiciones por parte de los socios y choferes. El nivel de riesgo detectado fue
moderado, destacando la necesidad de tomar medidas correctivas, como se detalla en el
informe entregado a los contratantes.

Alvarez y Lopez (2016) en su trabajo titulado “EI control interno y la toma de
decisiones en la Cooperativa de Transportes Ambato, en el afio 2015”. Su objetivo es
abordar los problemas identificados abordando las brechas en los procedimientos de
contabilidad de los recursos. Debido a un mal control interno puede llevar al directorio a
tomar decisiones poco eficientes. Por lo tanto, es necesario implementar acciones de
control apropiadas, como se muestra en este estudio, utilizando métodos gréaficos para
evaluar y reorganizar los procesos actuales. El objetivo del procedimiento es mejorar las
condiciones contables internas y la gestion general de la cooperativa. Se concluyé que los
controles internos de la empresa en areas como contabilidad de recursos, gestion salarial,
aportes de socios, pago de impuestos, activos fijos, etc., ain no se han implementado en
su totalidad y actualmente se estan implementando en base a la experiencia. Ademas, el

plan estratégico estaba desactualizado, no se cumplian los objetivos y los informes de los
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auditores no se tenian en cuenta las decisiones. Finalmente, no existen soluciones a las
deficiencias de control interno que enfrentan los organismos actualmente.

Pefia (2017) en su trabajo titulado “El control interno de los activos corrientes y
su incidencia en la toma de decisiones en la empresa VECOVA Cia. Ltda. afio 2016, el
objetivo es examinar el control interno de los activos liquidos en VECOVA Cia., y su
relacion sobre las decisiones y su proceso. Los resultados mostraron la implementacién y
seguimiento de politicas y procedimientos relativos a estos activos. Es evidente que la
falta de controles internos adecuados puede impactar negativamente en las decisiones
estratégicas fundamentadas. La conclusion subraya la importancia del manejo interno de
los recursos monetarios en VECOVA Cia. y su impacto en la toma de decisiones. En 2010
se reiterd la relevancia de disponer de sistemas de control interno competentes en la
administracion del capital de operaciones. Por consiguiente, resulta vital examinar y
reforzar el sistema de gestion interna de los recursos monetarios para prevenir fraudes.
2.2. Generalidades de la unidad de estudio

La empresa de transporte de personas y envio de paqueteria, Cooperativa de
Transportes Patria, cuenta con una trayectoria de mas de medio siglo en Ecuador. Su
presencia se destaca principalmente en el centro del pais, abarcando ciudades como
Riobamba, Guayaquil, Quito, Machala, Huaquillas, Babahoyo, Cuenca y Alausi
(Cooperativa de Transportes Patria, 2023).

Resefa historica de la cooperativa de transporte Patria

Hace medio siglo, el 30 de septiembre de 1961, en una casa del centro de
Riobamba, un grupo de ocho jovenes decidio aunar su capital intelectual y financiero para
conseguir otra primicia para la ciudad y construir la primera cooperativa legal. Se crea la

Cooperativa de Transporte Inspirados por el sentimiento patridtico de estas personas,
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decidieron llamarla Cooperativa de Transporte PATRIA. El mayor desafio era lidiar con
caminos sin pavimentar, el asfaltado podia dafiar el vehiculo y como este trabajo se hacia
en caminos que no estaban en buenas condiciones, se convertia en un trabajo muy
peligroso. Actualmente, la cooperativa ofrece servicios de transporte desde Riobamba
hacia Quito, Cuenca, Guayaquil y Huaquilas (Cooperativa de Transportes Patria, 2023).

Estructura Organizacional

La Cooperativa de Transporte Patria y su estructura interna se encuentra resumida
en la siguiente ilustracion.
Figura 1

Organigrama de la Cooperativa Patria

ASAMBLEA GENERAL DFE

SOCTI0S
CONSEJO DI CONSEIO D}
ADMINISTRACION VIGILANCIA
COMISION DI
GERENCIA EDUCACION
COMISION DE
ASUSNTOS SOCIALES

I SECRETARIA

COMISION DI
CREDITO

| CONTABILID I SERVICIO Di SERVICIOS

ENCOMIENDA GENERALES

Nota. La figura muestra la estructura interna de la empresa. Fuente: Cooperativa de

transporte Patria
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2.3.Fundamentos tedricos
2.3.1. Control interno

Es un procedimiento ejecutado por la administracion con el propésito de
garantizar la confiabilidad de la informacion y el logro de los objetivos sin comprometer
la filosofia empresarial, y para mantener un elevado nivel de respeto entre lideres y
seguidores, preservando la dignidad humana. Su utilidad abarca todos los aspectos de la
actividad empresarial, y su efectividad radica en suministrar a la direccion la clara y
coherente en beneficio de la empresa (Quinaluisa et al., 2018).
Importancia del control interno

Los mecanismos internos de supervision se han vuelto un elemento crucial en las
empresas, ya que mediante su implementacion se puede dirigir el negocio de manera
apropiada, efectiva y eficiente, evitando pérdidas en el proceso (Arroyo et al., 2019).
Objetivos del control interno

Los sistemas internos de control que la aplica para lograr sus objetivos vy, al
establecerlos, para contrarrestar y evaluar posibles circunstancias (riesgos) que podrian
interferir con su consecucion. Con estos datos, la administracién puede elaborar
respuestas adecuadas, que incluyen la formulacion de medidas de supervisiéon (Guato &

Herrera, 2020).

e Salvaguardar los bienes de la entidad frente a posibles pérdidas debido a

fraude o descuido.

e Confirmar la precision y autenticidad de los datos contables y no contables
empleados por la empresa.

e Incremento de los ingresos. (p. 56).
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Tipos de control interno

Para Henk (2020) existen tres tipos, mismos que se detallan a continuacion:

Controles preventivos: Estan disefiados para evitar errores o fraudes, como
limitar el acceso a informacién sensible o aplicar la segregacion de funciones.

Controles de deteccidn: Se conciben para detectar errores o fraudes que ya han
ocurrido, como el cotejo de cuentas o la realizacidn de inspeccion.

Controles correctivos: Se disefian para corregir los errores o fraudes detectados,
como el ajuste de asientos.

Modelos de control interno

Hay modelos que las empresas implementan, algunos de los cuales incluyen:

Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission): Es uno de los esquemas de control interno mas destacados a nivel global.
COSO describe los controles internos como procedimientos llevados por la
administracion para garantizar una seguridad adecuada en la eficiencia y eficacia de los
datos y las regulaciones (COSO, 2017).

Modelo COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technologies): Este modelo se enfoca particularmente en los controles internos
vinculados con la tecnologia de la informacion (T1). COBIT brinda una estructura que
asiste a las entidades a lograr sus metas en Tl y disminuir los riesgos relacionados
(Guachimbosa & Carrillo, 2020).

Modelo del Gobierno Corporativo: Este modelo se enfoca en la estructura de
gobernanza de una organizacion, incluida la junta directiva, la administracion y otros
interesados. Busca garantizar que las decisiones sean tomadas de manera responsable

(Pereira, 2019)
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Modelo de Gestidn de Riesgos: Este enfoque evaluar y gestionar los riesgos. A
través de la implementacion de controles internos adecuados, se busca minimizar los
riesgos y maximizar las oportunidades (Li et al., 2019).

COSO |

También conocido como "Modelo Integral de Control Interno COSQ", es un
marco desarrollado en 1992 (COSO, 2017).

Componentes del control interno de acuerdo al COSO |

Segun Camacho et al. (2017) interno se compone de cinco elementos vinculados
entre si. Se originan en el método de administracion de la organizacién y se fusionan en

el procedimiento de direccion, mismos que se describen a continuacion:

e Ambiente de Control
e Evaluacion de Riesgos
e Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion
e Supervision o Monitoreo
Ambiente del control: Son los lineamientos y regulaciones que se toman como
base tanto para la operatividad del control interno y de la entidad (COSO, 2017).
Evaluacion de los riesgos: Establecer objetivos e integrar ventas, produccion,
marketing, finanzas y otras actividades para coordinar las funciones organizativas.
También deben establecerse mecanismos adecuados de identificacion, analisis y
eliminacién de riesgos (COSO, 2017).
Actividades de control: Son todos aquellos lineamientos y criterios utilizados
para asegurar que la informacion financiera se encuentra correctamente establecida y que

cumplen con los objetivos determinados (COSO, 2017).
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Sistemas de informacidn contable: Es aquella informacion contable que define
todos los elementos financieros dentro de la empresa (COSO, 2017).

Monitoreo de actividades: Es la valoracion de los controles para precisar que
son aptos para la empresa (COSO, 2017).

2.3.2. Toma de decisiones
Toma de decisiones

Es un proceso que involucra diversos factores como el autocontrol, la evaluacion
de riesgos, la adaptabilidad cognitiva, entre otras capacidades, posibilita dirigir la
atencion hacia distintos aspectos (Escudero, 2022). Se trata de un proceso mediante el
cual se elige entre dos 0 méas opciones con el fin de utilizar efectivamente los recursos
disponibles.

Este proceso cognitivo implica seleccionar una alternativa entre varias
posibilidades, con el propdésito de resolver un problema, lograr una meta o satisfacer una
necesidad. En palabras de Blanco et al. (2020) sefiala que es el acto de elegir entre varias
opciones después de considerar y evaluar los diferentes cursos de accion disponibles,
teniendo en cuenta los objetivos, los recursos disponibles, las preferencias personales y
las posibles consecuencias de cada opcion.

Proceso de toma decisiones
De acuerdo con el autor Vidal (2018) este proceso implica elegir la mejor

alternativa disponible. Los principales elementos para tomar una decision son:

e Existen alternativas de decision
e Eliminar alternativas poco realista

e Desarrollo de criterios de evaluacion.
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pasos:

Para Nufiez (2023) el proceso de toma de cesiones implica seguir los siguientes

Establecer objetivos: Sin objetivos claros, puede resultar dificil tomar
decisiones efectivas para lograr sus metas. Establecer objetivos implica
establecer metas especificas que deben alcanzarse dentro de un periodo de
tiempo determinado. (p. 630)

Identificar la decisién: Una vez identificado el problema, el gestor
recopilara informacion sobre posibles soluciones. Esto puede implicar
consultar con otros, realizar investigaciones o realizar simulaciones. Después
evaluar cada opcién, se elegira el curso de accion que tenga mas
probabilidades de tener éxito. (p. 630)

Reunir la informacion adecuada: Las diferentes fuentes de informacion
que se pueden utilizar incluyen encuestas, entrevistas, grupos focales,
observaciones y fuentes de datos secundarios como articulos e informes. (p.
630)

Identificar las alternativas: Sin saber cuéles son sus opciones, puede
resultar dificil tomar una decision informada. Hay varias formas diferentes
de identificar las alternativas, pero algunos de los métodos mas comunes
incluyen la lluvia de ideas, la investigacion y la consulta. (p. 630)

Sopesar la evidencia: Esto simplemente significa tomarse el tiempo para
considerar la informacion para decidir. Esto puede incluir cosas como
investigacion de mercado, datos financieros e incluso instinto. (p. 630)
Elegir entre las alternativas: Considerar primero todas las alternativas
disponibles y luego evaluar cada una de ellas segin un conjunto explicito de

criterios. Por ultimo, la eleccidn de una alternativa u otra podria depender de
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otros factores, como consideraciones politicas y la influencia de las partes
interesadas. (p. 631)

7. Tomar medidas: Este enfoque implica tomar medidas decisivas en
respuesta a un problema, sin pensar demasiado ni dudar de uno mismo. (p.
631)

8. Revisar la decision: Finalmente, una vez tomada una decision, es importante
revisar los resultados y hacer los ajustes necesarios. (p. 631)

Modelos de toma de decisiones

En cualquier ambito es de suma importancia, ain mas en el &mbito empresarial,
ya que de una adecuada decision depende la supervivencia de las empresas y el
crecimiento financiero de las mismas.

Modelo de toma de decisiones racional: Dicho enfoque propone un flujo de
trabajo organizado y racional, que inicia por reconocer y delimitar con claridad la
situacion problematica a abordar (Torrado & Sili, 20202).

Modelo de toma de decisiones conductual: Este modelo incluye los factores de
sesgos cognitivos, emociones e influencias sociales que impactan en la toma de
decisiones. Reconoce que los seres humanos no siempre son racionales al tomar
decisiones, y sugiere observar las influencias del decisor para comprender el proceso
(Huacchillo & Ramos, 2020)

Modelo de toma de decisiones incremental: Se basa en establecer pequefias
metas u objetivos y ajustar o realizar cambios gradualmente a medida que se avanza.
Suele utilizarse cuando las decisiones pueden revertirse 0 modificarse méas adelante

(Nufiez et al., 2023).
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Modelo de toma de decisiones intuitiva: Este modelo se basa en decisiones
rapidas tomadas con intuicién o percepcion individual inmediata en el momento de la
decidir, a menudo sin un analisis previo. Puede basarse en la experiencia, el conocimiento
o las respuestas instantaneas (Blanco et al., 2020).

Areas de toma de decisiones

Para Blanco et al. (2020) existen tres areas en las cuales las empresas deben
enfocarse al tomar decisiones, pues afectan el curso de las operaciones de las mismas.
Toma de decisiones estratégicas

e Formulacion de estrategias: Este proceso involucra la evaluacion del entorno
externo e interno de la compafiia, la deteccion de oportunidades y amenazas,
asi como el reconocimiento de las fortalezas y areas de mejora.

e Evaluacion de riesgos y oportunidades: Se analizan los posibles riesgos y
oportunidades asociados con diferentes cursos de accion estratégicos. Esto
puede implicar el uso de herramientas como el analisis FODA vy la matriz de
riesgos para evaluar y priorizar las opciones estratégicas.

¢ Implementacion de decisiones estratégicas: Una vez que se ha seleccionado
una estrategia, se debe implementar de manera efectiva en toda la
organizacion. Esto implica asignar recursos, comunicar claramente y
establecer sistemas de control.

Toma de decisiones tacticas

e Decisiones a corto y mediano plazo: A diferencia de las decisiones
estratégicas, que tienen un horizonte temporal méas largo, las decisiones

tacticas se centran en la operatividad.
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e Alineacion con la estrategia: Las decisiones tacticas deben estar alineadas
con la estrategia general de la empresa. Esto significa que deben contribuir
directamente a los objetivos estratégicos.

Toma de decisiones operativas

e Gestidn de recursos: Esto implica tomar decisiones sobre cémo asignar y
utilizar los recursos disponibles de manera eficiente, incluyendo mano de obra,
capital, tiempo y materiales.

e Asignacion de tareas: Los gerentes deben tomar decisiones sobre cémo
asignar tareas y responsabilidades a los empleados para la empresa.

e Resolucién de problemas: Las decisiones operativas también pueden
implicar la resolucién de problemas diarios que surgen en la operatividad de

la misma.

31



CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1.Método de investigacion

Se utilizaron los siguientes métodos deductivos, inductivos y analiticos:

Deductivo: “Esta metodologia se apoya en supuestos generales o principios
universales para llegar a conclusiones especificas” (Pereyra, 2022, p. 123). El enfoque es
comenzar con principios generales de control interno y luego aplicarlos directamente al
caso de una cooperativa para predecir como esto afectara la toma de decisiones durante
2022.

Inductivo: Implica observar patrones o fendmenos especificos para luego
formular principios generales o teorias. En este enfoque, se recopilan datos y se analizan
para identificar tendencias o regularidades, a partir de las cuales se generan conclusiones
mas amplias (Pereyra, 2022). Comenz6 con la observacion y el analisis del control interno
existente y cdmo se ha relacionado con la toma de decisiones.

Analitico: En este enfoque, se examinan detalladamente los elementos de un
problema y se analizan en profundidad para llegar a conclusiones o soluciones (Pereyra,
2022). Este método permitio desglosar aspectos del control interno, con el cuestionario
COSO; para luego, analizar estos componentes para determinar como han influido en las
decisiones.
3.2.Enfoque de investigacion

Es de naturaleza cuantitativa, lo que implica la recoleccion y analisis de datos
numéricos. Esto puede emplearse para identificar patrones y medias, realizar
predicciones, verificar relaciones de causa y efecto y aplicar resultados a muestras mas

amplias (Quinteros & Velazquez, 2020). Dado que de esta forma se examind los datos de
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manera numérica con la ayuda de herramientas estadisticas para medir los procesos de
control actuales existentes en la Cooperativa de transporte Patria.
3.3. Tipo de investigacion

Documental: Suele utilizarse para recopilar informacion ya disponible, como
datos de informes gubernamentales, articulos de revistas, libros y otros materiales
publicados (Cordoba et al., 2023). Misma que permitié analizar la informacién
relacionada con el control interno, para obtener informacién de distintas fuentes
bibliograficas como libros, ensayos y documentos digitales

De campo: Se lleva a cabo para recoger datos directamente de los individuos, en
lugar de basarse en datos ya recogidos. Esto permite una comprension méas personal y
profunda del tema estudiado (Cérdoba et al., 2023). Se requiere el uso de diversas
herramientas de recopilacion de informacion, como entrevistas y encuestas, también
requiere el uso de métodos de inspeccion fisica, visual, verbal y analitica.
3.4.Disefo de investigacion

El disefio fue no experimental, que se define como una investigacion en la que el
investigador no puede controlar, manipular o cambiar las variables predictores mediante
la observacion o la interaccién para extraer conclusiones. (Romero et al., 2022). Debido
a que no es posible manipular las variables a ser estudiadas, puesto que la investigacion
se baso en informacién historica.
3.5.Nivel de investigacion

Exploratoria: Este tipo de investigacion se utiliza cuando el objetivo es
investigar y comprender mejor el problema de investigacion. Implica una vision general
del tema de investigacion (Rodriguez, 2020). Misma que permiti0 comprender la

informacién obtenida a través del cuestionario COSO |I.
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Descriptiva: Este método de estudio se emplea para detallar las particularidades
de una poblacién o un fendmeno, ofreciendo un analisis minucioso. La investigacion
descriptiva se centra en lo que ocurre en el presente y ofrece una instantanea del tema
investigado (Rodriguez, 2020). Proporciond una descripcion detallada de las actuales
practicas de control y toma de decisiones.

Explicativa: Se centra en comprender por qué ocurre algo y pretende predecir
resultados bas&dndose en la relacion entre variables. La investigacion explicativa se lleva
a cabo mediante experimentos y encuestas (Rodriguez, 2020). Facilita examinar la
conexién entre el control interno y la toma de decisiones en las cooperativas, asi como
comprender los elementos que favorecen el éxito de los mecanismos de supervision
interna en la toma de decisiones.
3.6.Técnicas de recoleccion de datos

Se emplearon los siguientes métodos para adquirir la informacion requerida con
el fin de evaluar que los datos sean suficientes, confiables y apropiados:

Encuesta: Se utiliza para recopilar datos de una muestra. Las encuestas pueden
administrarse por diversos medios, como cuestionarios en linea, cuestionarios en papel,
entrevistas telefonicas y entrevistas cara a cara (Cordoba et al., 2023). Se aplicaron
encuestas al a todo el personal y a socios a través de cuestionarios debidamente
formulados.
3.7.Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento empleado consiste en un formulario fundamentado en el esquema
COSO, basada en el patron COSO para evaluar el control interno de la informacion de la

empresa. El cuestionario abarca elementos como el ambiente de control, la valoracion de
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riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y el seguimiento
(COSO0S, 2017).

La implementacion del Componente COSO en la Cooperativa de Transportes
Patria se manifiesta como una exigencia ineludible y crucial. El reporte COSO describe
el control interno como un procedimiento realizado por la administracion.

Estos 5 elementos colaboran de forma conjunta para establecer un sistema
completo que puede ajustarse de manera dindmica a los cambios en el entorno y reflejar
lo necesario para alcanzar las metas empresariales. Basandose en lo mencionado, con el
proposito de obtener datos y comprender el contexto de la Cooperativa de Transporte
Patria, todos los procedimientos de control interno de acuerdo con el modelo COSO y sus
correspondientes componentes.

Se utilizaron métodos para evaluar los controles internos de la empresa, incluidos
cuestionarios para crear una matriz de calificacion del riesgo y confiabilidad. Esto se hizo
considerando los factores clave de control, asignandoles pesos y calificaciones
individuales.
3.8.Poblacion de estudio y tamafio de la muestra
Poblacién

“La poblacion hace son todos los elementos, ya sean personas u objetos, que
poseen uno 0 mas rasgos en comun y representan el foco de interés para un determinado

estudio” (Cordoba et al., 2023, p. 45). La poblacion objetivo estuvo conformada por:
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Tabla 1l

Poblacion
Descripcion Cantidad
Gerente 1
Secretario 1
Contador 1
Socios 72
Total 75

Nota. La tabla muestra la cantidad de personas que integran la cooperativa

Muestra

En este estudio, se optd por trabajar con los 75 miembros de la empresa. Esta
decision se fundamenta en que se trata de un grupo poblacional finito y, por lo tanto, no
fue necesario calcular una muestra representativa. En consecuencia, el cuestionario
COSO vy el cuestionario de toma de decisiones, fueron aplicados a la totalidad de los 75
individuos.
3.9.Métodos de analisis y procesamiento de datos

En primer lugar, se lleva a cabo una exhaustiva limpieza de los datos, donde se
identifican y corrigen errores, se abordaron inconsistencias y se manejan las respuestas
faltantes. Este paso fue fundamental cuidar la integridad y calidad de la informacion y asi
sesgar los resultados del analisis posterior.

Una vez que los datos han fueron limpiados y validados, se procedio con el
analisis descriptivo para explorar las tendencias y patrones subyacentes en las respuestas
del cuestionario. A través de medidas estadisticas como la frecuencia de ocurrencia de

respuestas Si 0 No, se obtuvo una comprension inicial de los controles y las decisiones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis del control interno

Andlisis del ambiente de control

Tabla 2

Andlisis del ambiente de control

g\-i “COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA™
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

AMBIENTE DE CONTROL
No | Factores de control clave REF | Respuestas
Preguntas. Si No | N/a | PA | Observaciones
Valores y codigo de conducta

ULa Cooperativa de Transportes
tiene un codigo de ética clarament
lecido para guiar e

iento de sus micmbros?

prommieven activamente los va
1 de la Cooperativa
ransportes Patria?

codigo de conducta de
coperativa de Transportes
fleja los principios éticos y normas

egridad que guian sus operaciones?
;La cooperativa toma medidas cfectivas
hacer cumplir su codigo de

y valores entre todos los

del personal?

[Estructura organizativa

Cooperativa de Transportes 1
iene  una cstructura  organizati
finida y claramente comunicada?

organizativa  de
‘ooperativa de Transportes Patria para
1zar su eficacia?

Serevinymalizaregnhmzz!eq

isten mecanismos establecidos
mentar una communicaciéon efectiva
coordmacion fluida dentro de
ctura  organizativa de l
iva?
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disposicion  organizativa de
ooperativa de Transportes Patni
oncuerda con sus metas estratégicas y
ilita la toma de decisiones eficaz?

cién de autoridad y
sabilidad

La asignacion de autoridad
bilidad a los empleados en

ooperativa de Transportes Patria s
ectin de forma clara y registradn?

10

bilidad en la Cooperativa d
ransportes Patria estd en sintonia co
metas mstitucionales?

La distribucion de autondad 3

11

Se realizan evaluaciones regulares do
transferencia  de  autoridad y
responsabilidad?

Administracién de RR.HH

12

Cooperativa de Transportes Pl!rlj
con procedimientos definido:

la contratacion, integracion ¥
10n del personal?

13

Se realizan evaluaciones regulares del
iente laboral y la satisfaccion del

ipo?

14

;, Se implementan programas
crecimiento  profesional y plane
comrectivos segan las evaluaciones d

desempefio?

ompetencia del personal y
acion del desempeiio

15

Se efectian evaluaciones periddica:
1 rendimiento individual de lo
leados?

16

Se ponen en marcha programas
imiento  profesional y plane

orrectivos basados en las evaluacio
desempefio?

17

y algin procedimicnto establecido
reconocer y cubrir las exigencias de
itacion y crecimiento del equipo?

[Rendicion interna de cuentas

Se han establecido mecanismos para
omover una cultura de rendicion de
as y responsabilidad dentro de la

ooperativa?

19 Se realizan pruebas continuas de
ision y fiabilidad en los procesos
internos de In Cooperativa?
20 Existe un sisterma transparente de
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isiones mternas de rendiciéon de
en la Cooperativa?

Pilco Martinez

Elaborado por: Carmen Monserrath

Revisado por: Msc. Jhony Coronel

Tabla 3

Nivel de riesgo y confianza del ambiente de control

@ “COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA"
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
AMBIENTE DE CONTROL
FACTORES DE | FACTOR DE PONDER. CALIFICACION| CALIFICACION
CONTROL RESULTADO SI<1 NO~0 PONDERADA
CLAVE
Valores y codigo | Codigo de ética 4% 0 0%
de conducta Valor.u . 6% 0 0%
organizacionales
Codigo de conducta 6% 1 6%
Cumplimiento
codigo de conducta 4% 0 0%
y ‘tica
Estructura Estructura
Organizativa organizativa 7% 1 7%
definida
Actualizacion de la
estructura % @ o
CmMcmnbn 1% N 2%
efectiva
Alineacion con
objetivos % : 0%
Asignacion de Asignacion de
nutoridad y autoridad y
responsabilidad | responsabilidad o " ® "
los empleados
Alineacion con
objetivos 6% 1 6%
Revisiones
periddicas de la
asignacion de 6% 1 6%
autoridad y
responsabilidad
Administracion | Seleccion,
de RRHH induccion y " g o
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capacitacion  del
personal
Clima laboral 3% 0 0%
Programas de
desarrollo 5% 0 0%
profesional
Competencia del | Evaluaciones  de
personaly desempefio = s %
Evaluacion del Prog:'?xm_s de 6% g 6%
descempeiio capacitacion
Identificar
necesidades de 5% 1 5%
capacitacion
Rendicion Cultura de
interna rendicion de 7% 1 7%
de cuentas o cuentas
responsabilidad | Confiabilidad de 8% " 8%
los procesos
Sistema
transparente de
seguimiento y 4% ] 0%
reporte  de las
acciones
TOTAL 100% 12 68%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 68%
CALIFICACION PONDERADA 0,68

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

68% MODERADO
32%  MODERADO

Elaborado por: Carmen Monserrath Pilco

Martinez

Revisado por: Msc. Jhony Coronel

Nivel de Confianza = Calificacién Ponderada

Ponderado

Riesgo = Ponderado — Nivel de Confianza.
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Figura 2

Nivel de riesgo y confianza del ambiente de control

Ambiente de control

68%

32%

Nivel de riesgo Nivel de confianza

Resultados de la Evaluacion

Se percibe un grado de confianza del 68%, considerado como moderado. Muestra
una estructura organizativa bien definida y la existencia de un plan estratégico que
establece metas a corto plazo. Asimismo, se realiza un seguimiento regular de rendicion
de cuentas, respaldado por informes presentados periédicamente.

Sin embargo, también se detecta un nivel de riesgo del 32%, igualmente
categorizado como moderado. Esto se debe a la carencia de un manual que detalle las
responsabilidades de cada posicion, deficientes lineamientos que regulen la conducta del
personal y la ausencia de un puesto exclusivo para la gestion de recursos humanos. Estas
deficiencias afectan negativamente el eficiente desarrollo de las actividades productivas
de la compaiiia.

Debilidades detectadas en la empresa

e Aunque cuenta con valores organizacionales definidos, parece que no se

promueven activamente entre el personal.
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e No se estan tomando medidas efectivas para hacer cumplir estos cddigos y
valores.

e No se revisa y actualiza regularmente para garantizar su eficacia.

e Ausencia de procesos formalizados para la administracion de recursos humanos.

e No se implementan programas de desarrollo profesional y planes de accion
correctiva basados en estas evaluaciones.

e No existe un sistema establecido para identificar y abordar la formacion del
personal.

o Falta de transparencia en el seguimiento y reporte de acciones puede conducir a
problemas de rendicion de cuentas y responsabilidad dentro de la cooperativa.

Propuestas de mejora

o Disefiar e impartir programas formativos y de sensibilizacion dirigidos a toda la
plantilla de trabajadores.

e Establecer un cronograma de revisiones periodicas de la estructura organizativa,
con el fin de garantizar su alineacion constante con los objetivos estratégicos
trazados por la cooperativa.

e Implementar protocolos estandarizados para la evaluacion y monitoreo del clima
laboral.

e Desarrollar planes de formacion y crecimiento profesional, vinculados conel
desempefio de los trabajadores.

e Realizar encuestas regulares entre los empleados para identificar sus necesidades

formativas y areas de interés para su desarrollo continuo.
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e Implementar un sistema de seguimiento de acciones, con acceso transparente

para todos los miembros de la cooperativa, que permita monitorear el avance y

cumplimiento de los planes propuestos.

Analisis de evaluacion del riesgo
Tabla 4

Andlisis de evaluacion del riesgo.

RIESGO

’é “COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA™
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO EVALUACION DEL

Factores de control clave
Preguntas

Ref.

Respuestas

Si

No

Nia

Pit

Observaciones

Objetivos globales

;, Ha fijado la direccion metas amplias en
fla cooperativa?

;Se difinden estos objetivos generales a
odos los empleados?

dn estos propositos generales en
con la vision y la mision de
cooperativa?

LExistcunsistcnnpanvigilmymloch
progreso hacia el logro de los objetivo
jgencrales?

[Objetivos especificos

cooperativa ha defimido objeti
ificos y medibles para cada
ional o departamento?

;Contribuyen estas metas especificas a
de los objetivos generales de
cooperativa?

;Se han asignado responsabilidades claras|
para alcanzar los objetivos especificos?

;, Se llevan a cabo evaluaciones peri
del avance hacia el cumplimiento de
as especificas?
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[Riesgos potenciales

9 Se  ha realizado una  evaluacion
exhaustiva de los riesgos potenciales que
enfrenta la cooperativa?

10 |(Estdn identificados y priorizados los|
riesgos potenciales clave que podrian
afectar negativamente a la cooperativa?

11 |;Se supervisan periddicamente las posibles
amenazas y se adaptan las tacticas de|
administracion  de riesgos segin  sea
preciso?

Gestion para el cambio

12 |jLa cooperativa tiene un enfoque
proactivo hacia la gestion del cambio?

especiales para garantizar que los nuevo
empleados comprendan la cultura de la
organizacibn y se ajusten adecuadamente?

13 |, Se implementan proc edimiento:‘

14 [, Han sido creados procedimientos par
valorar el impacto de los sistema
administrativos novedosos?

Elaborado por: Carmen Monserrath Pilco
Martinez

Illevlnado por: Msc. Jhony Coronel

Tabla s

Control interno de la evaluacion del riesgo

| [Riesgos potenciales

ustiva de los nesgos potenciales q

|
) Se ha realizado una evaluacion
la cooperativa?

icsgos potenciales clave que

10 an dentificados y pnorizados
fectar negativamente a la cooperativa?

11 Se supervisan periodicamente las posibl
y s¢ adaptan las ticticas
mistracion  de riesgos  segin
is0?

[Gestion para el cambio

12 cooperativa  tiene un enfoque
ivo hacia Ia gestion del cambio?

13 Se mplementan procedimient
iales para garantizar que los nucvos
leados comprendan Ia cultuwra de Iq
e?

rganizacion y se ajusten adecuadament

lorar el impacto de los sist
inistrativos novedosos?

14 | Han sido creados procedimicntos ]
3:%

X

Elaborado por: Carmen Monserrath Pilco
Martinez

rn‘lndo por: Msc. Jhony Coronel
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Nivel de Confianza = Calificacién Ponderada

Ponderado

Riesgo = Ponderado — Nivel de Confianza

Figura 3

Nivel de confianza y riesgo de evaluacion del riesgo

Evaluacion del riesgo

90%

10%

Nivel de riesgo Nivel de confianza

Resultados de la Evaluacion

Dentro del segundo elemento del esquema COSO, se aprecia un grado de
confianza alto que llega al 90%. Esto se fundamenta en que la sociedad define
regularmente sus objetivos, los cuales son transmitidos a todos los empleados. Ademas,
la entidad lleva a cabo una administracion de cambios de forma continua.

Por otro lado, el nivel de peligro se sitia en un 10%, considerado bajo. Esta
valoracién se debe al monitoreo de aquellos objetivos calificados como esenciales para el
éxito de la entidad, lo cual dificulta la deteccion temprana de posibles riesgos que podrian

afectar las operaciones de la sociedad.
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Debilidades detectadas en la empresa

e Falta de comunicacion efectiva de los objetivos a todo el personal, asi como su
alineacion con la vision y mision institucional.

e Ausencia de evaluaciones periddicas del avance hacia los objetivos especificos.

e Falta de monitoreo regular de estrategias internas.

e Carencia de evaluacion del impacto, lo que dificulta identificar areas de mejora
en los procesos de cambio.

Propuestas de mejora

e Implementar un programa de comunicacion interna que garantice la efectiva
transmision de objetivos globales y especificos a todos los niveles.

e Establecer un sistema de evaluacion periddica del progreso hacia metas
especificas, con métricas claras para medir avances.

e Crear un comité de gestion de riesgos que se rena regularmente para revisar y
actualizar la evaluacion de riesgos potenciales.

e Implementar un proceso formalizado de evaluacion de impacto para todos los

cambios organizativos, incluyendo nuevos sistemas administrativos.
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Analisis de las actividades de control

Tabla 6

Analisis del ambiente de control

@

“COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA™
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
ACTIVIDADES DE CONTROL

No

Factores de control clave
Preguntas

Ref

Respuestas | Pit

No | Nia

Observaciones

Analisis de Ia direccion

;La cooperativa realiza andlisis regulares de
la direccion para evahar Ia efectividad de sus
politicas y estrategias?

;Se involucra a los lideres y responsables
el analisis de Ia direccion para garantizar
comprension comin de los desafios
oportunidades?

; La direccion lleva a cabo analisis para
mitigar riesgos?

Procesos para generar informacion

;La cooperativa dispone de procesos para
igenerar datos relevantes?

¢Se  protegen  adecuadamente lag
encomiendas recibidas?

;Hay un individuo asignado para supervisar
llos entradas y salidas de paquetes?

;La compafiia posee un respaldo registrado
v autenticado que posibilite Ia
comprobacion de los stocks?

;Existe tn compendio de procedimient
que describa Ia gestion de las labores de
bodaga?

;, Se aplican restricciones de acceso a lag
fireas de almacenamiento?

10

;, Hay un supervisor designado para revisar
mercancias despachadas por log
bodzgusros?

11

; Se han establecido mniveles de stock

mﬂymhmmbspMHOs
0s?

12

;Se elaboran informes sobre Ias existencias
s anomalias detectadas en el area
mventarios, con plazos de entrega definidos
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Tabla 7

Nivel de riesgos y confianza de las actividades de Control

\‘i-’ “COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA™
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA
ACTIVIDADES DE CONTROL
FACTORESDE FACIORDE PONDER. CALIFICACION CALIFICACION
CONTROL RESULTADO SI=1 NO=) PONDERADA
CLAVE
Anilisisdela  Politica
=&k | Poliasy - 0 o
direccion estrategias
| Comprension de
5% 1 5%
desafios
| Estudios de riesgo 3% 0 0%
Procesos para | Procesos de ‘
generar nf s 4% 1 4%
informacién Salvaguardia de
inf i 4% 1 4%
| Control ds riesgos 4% 1 4%
Documentacion
firmada " e o
| Manual de procesos 3% 0 0%
‘ gtstnocnoms de % " %
| ingreso
| Supervision de
4% 1 4%
| mercaderia
‘ Establecimiento de 5% " 5%
| stock de mercaderia
Informe de
Z < 4% 1 4%
existencias
Identificacion de
clientes potenciales 3% ! 3%
| Entrega a tiempo 4% 4%
! Incentivos en ventas i% 4%
| Sistema de - X i
nformacion
| Analisis de ventas 4% 1 4%
| Sistemas de datos 4% 4%
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Informes de
actividades » 1 "
Exactitud de
declaraciones s . o
Registros 3% 3%
Confidencialidad 4% 4%
Indicadores de | Indicadores de
rendimiento rendimiento ” 1 o
Ao % 0 0%
objetivos
Monitoreo de
fidicadosss 3% 0 0%
Acclones correctivas 3% 0 0%
TOTAL 100% 79%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 79%
CALIFICACION PONDERADA 0,79
NIVEL DE CONFIANZA 79% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 21% MODERADO
Elaborado por: Carmen Monserrath Pilco Martinez Revisado por: Msc. Jhony Coronel

Nivel de Confianza = Calificacion Ponderada

Ponderado

Riesgo = Ponderado — Nivel de Confianza

Figura 4

Nivel de confianza y riesgo de actividades de control

Actividades de Control

79%

21%

Nivel de riesgo

Nivel de confianza
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Resultados de la Evaluacion

En relacion a esta faceta, se muestra un grado de confianza del 70%, clasificado
como intermedio. Este puntaje se atribuye al hecho de que la empresa emplea
procedimientos que generan datos e informacidn precisos, los cuales se presentan en
reportes mensuales preparados por la direccion. Estos informes tienen como propdsito
mantener informados a los asociados sobre las actividades ejecutadas y cumplir con las
exigencias de los clientes. Inicialmente, los datos son recopilados de los diversos
departamentos y luego son revisados por la direccién, lo que ayuda a reducir riesgos.

Sin embargo, también se aprecia un nivel de riesgo del 21%, igualmente
clasificado como intermedio. Esta evaluacion se debe a la ausencia de indicadores que
posibiliten la evaluacion de logro de metas y objetivos.

Debilidades detectadas

e Ausencia de analisis regulares por parte de la direccion.

e Falta de documentacion adecuada, lo que puede generar confusiones y errores en
la gestidn de la informacion.

e Falta de claridad en los indicadores de rendimiento.

Propuestas de mejora

e Establecer un cronograma regular para realizar analisis de la direccion, con la
participacion de lideres y responsables de diferentes areas. Estos analisis deben
abordar aspectos clave como la efectividad de las politicas y estrategias.

e Documentar de manera completa y precisa todos los procesos relacionados con

la generacion de informacion, incluyendo el control del efectivo.
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e Definir indicadores de rendimiento claros y especificos que estén alineados con
los objetivos. Mismos que deben ser facilmente comprensibles y

consistentemente utilizados en toda la organizacion.

Andlisis de informacién y comunicacion

Tabla 8

Analisis de informacion y comunicacion

=

“COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA™
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
INFORMACION Y COMUNICACION

FACTORES DE CONTROL CLAVE RESPUESTAS
No | PREGUNTIAS REF SI| NO | N/A | P/T| OBSERVACIONES

Informacion
Proporciona una diversidad de recursos de X
1. | informacién, como guias, normativas y
planss

Se asegura la defeccion y enfrega constante
de los datos creados infernamente para X
lograr las metas establecidas

)

Se certifica que el personal obtenga ka
3. | informacién requerida para llevar a cabo sus X
responsabilidades

Comunicacion
{Los movimientos de datos denfro de ka
4. | corporacitn son eficaces v apropiados? X

iS¢ agupan y ftraslhdan las
5. | recomendacionss, reclamaciones y demas
informacion pertinente a las personas X
adecuadas dentro de Ia enfidad?

6. | ; Laempresa mvestiga y foma medidas con
respecto a las quejas recibidas? X

7. | {Se commumica el nivel de logro de los
objetivos fijados? X

Elaborado por: Carmen Monserrath Pilco Martinez Revisado per: Dr. Jhony Coronel
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Tabla 9

Calificacion del riesgo de confianza

g “COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA"
CALIFICACION DEL RIESGO DE CONFIANZA
INFORMACION Y COMUNICACION
FACTORES DE | FACTOR DE RESULTADO | PONDER. [CALIFICACION = CALIFICACION
CONTROL 1 NO-0 PONDERADA
CLAVE
Informacion Suministro de manuales 12% 0 0%
"""iﬁ.":mm 13% 1 13%
m:’ pasoml’y 15% 1 15%
Comunicacion mde conmnicacion de la 1% ° 0%
Sugerencias, quejas y otra
informacidn son recogidas y 14% 1 14%
canuqiudn -
::“';"f d’c':‘:;:;"““ 7% 1 7%
gp‘tﬁ““"’m Go fos 18% 1 18%
TOTAL 100% %
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA %
CALIFICACION PONDERADA 0.77
NIVEL DE CONFIANZA % MODERADO
NIVEL DE RIESGO 23% MODERADO
Elaborado por: Carmen Monserrath Pilco Martinez Revisado por: Msc. Jhony Coronel

Nivel de Confianza = Calificaciéon Ponderada

Ponderado

Riesgo = Ponderado — Nivel de Confianza
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Figura 5

Nivel de riesgo y confianza de la informacion y comunicacion

Informacion y Comunicacion

77%

23%

Nivel de riesgo Nivel de confianza

Resultados de la Evaluacion

Este elemento, se detecta un nivel intermedio del 77%. Esto se debe a que la
organizacion frecuentemente comparte datos con todos sus integrantes a fin de lograr sus
metas y mejorar la operatividad. La informacion entregada a los trabajadores les asiste en
su desempefio.

No obstante, el nivel de riesgo también es moderado, alcanzando un 23%. Esto se
debe a la ausencia de un reglamento interno establecido en la empresa. Los
procedimientos carecen de una base formal, y no existe un manual de organizacion.

Debilidades detectadas

e Comunicacién poco efectiva puede resultar en malentendidos, falta de
coordinacion y decisiones erréneas.
e Falta de accion efectiva sobre las quejas presentadas puede conducir a la

insatisfaccion del cliente y la persistencia de problemas no resueltos.
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Recomendaciones de mejora

Realizar una evaluacién para identificar areas de mejora y posibles obstaculos.

e Implementar canales de comunicacion claros y eficientes, tanto formales como

informales, que permitan una comunicacion fluida entre los diferentes niveles

jerérquicos y departamentos.

e Establecer un sistema formalizado para recopilar, registrar y gestionar

informacion.

e Ultilizar la retroalimentacion obtenida a través de las sugerencias y quejas para

identificar reas de mejora en la cooperativa.

Analisis de supervision y monitoreo
Tabla 10

Supervision y monitoreo

N “COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA™
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
SUPERVISION Y MONITOREO
FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS ‘
No. | CLAVE REF | SI | NO | NJA | PT | OBSERVACIONES
| PREGUNTAS
| (El gestor de la sociedad cooperativa
1. | realiza una supervision penuanente? X
2. | ;Las entidades de fiscalizaciéon
efectiian auditorias operativas y X
| financieras a la cooperativa?
3. | (Seefectian valoraciones del manejo
| interno? X
4. | ;Seexamman y subsanan las falencias
detectadas dentro de la cooperativa? X
Elaborade por: Carmen Monsemath Pilco Martinez Revisado por: Dr. Jhony Zavala
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Tabla 11

Nivel de riesgo y confianza de la supervision.

@ “COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA”
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
SUPERVISION Y MONITOREO
FACTORES DE FACTOR DE CALIFICACION | CALIFICACION
CONTROL RESULTADO PONDER. | SI=1 NO=0 PONDERADA
CLAVE
Monstoreo continuo
por ¢l administrador de la 38% 1 8%
cooperativa.
Actividades Evaluacion de personal
Citanis externo a Ia 20% 0 0
cooperativa.
Evaluaciones de control
mtemno por personal de Ia 25% 1 25%
cooperativa.
Actividades Correcciones de las
Puntuales deficiencias encontradas 17% 1 17%
dentro de
Ia cooperativa.
TOTAL 100% 80°%%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 80%
CALIFICACION PONDERADA 0.80
NIVEL DE CONFIANZA 80% ALTO
NIVEL DE RIESGO 20% BAJO
Elaborado por: Carmen Monserrath Pilco Martinez Revisade por: Msc. Jhony Coronel

Nivel de Confianza = Calificacién Ponderada

Ponderado

Riesgo = Ponderado — Nivel de Confianza

55



Figura 6

Nivel de confianza y riesgo de la supervisién y monitoreo

Supervision y monitoreo

80%

20%

Nivel de riesgo Nivel de confianza

Resultados de la Evaluacion

En este componente, se registra una confianza del 80%. Esto se debe a que el
personal de direccion realiza un seguimiento constante, revisando a diario los resultados
obtenidos.

Por otro lado, el nivel de riesgo es bajo, alcanzando un 20%. Esto se debe a que
aun no se realiz6 una valoracion a la cooperativa.

Debilidades detectadas

e Falta de Auditorias Operativas y Financieras por Parte de los Organismos de
Control.

Recomendaciones de mejora

e Implementar procedimientos internos solidos de control y supervision para
detectar y corregir posibles irregularidades antes de que sean identificadas por la

empresa.
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e Capacitacion sobre los procedimientos y estandares de auditoria para garantizar

que estén preparados para colaborar plenamente durante las auditorias externas.

e Realizar revisiones internas regulares de los procesos operativos y financieros

para identificar areas de mejora antes de que se lleven a cabo auditorias externas.

4.2. Analisis de la incidencia en la toma de decisiones

Evaluar el control interno y su incidencia en la toma de decisiones de la

Cooperativa de Transportes Patria, periodo 2022

Tabla 12

Correlacion control interno y toma de decisiones

Correlaciones

Control Interno

Toma de
decisiones

Control Intemo

Toma de decisiones

Correlacion de Pearson
Sig (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

1.000

0,789
000

0,789
000

1
1,000

El indice de correlacién de Pearson es de 0.789, indicando una correlacion

positiva y relevante. Esto denota que hay una conexién fuerte y positiva entre "Control

Interno™ y "Toma de Decisiones".
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Valorar la influencia de los componentes del Control Interno en la toma de
decisiones de la Cooperativa de Transportes Patria
Tabla 13

Correlacion ambiente de control y toma de decisiones

Correclaciones

Ambiente de Toma de

control decisiones
Ambiente de control Correlacion de Pearson 1,000 0,543
Sig. (bilateral) ,000
N 1 1
Toma de decisiones Correlacién de Pearson 0,543 1,000

Sig. (bilateral) 000

N 1 1

El coeficiente de correlacion de Pearson es 0,543, lo que sefiala una correlacion
positiva de nivel medio. Esto evidencia que hay una relacion moderadamente positiva

entre "ambiente de control" y "proceso de decision™.

Tabla 14

Correlacion evaluacion de riesgos y toma de decisiones

Correlaciones
Evaluacion de Toma de

) riesgos decisiones
Evaluacion de riesgos Correlacion de Pearson 1,000 0,578

Sig. (bilateral) 000

N 1 1
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 0,578 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 1 1
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El coeficiente de correlacion de Pearson es 0,578, lo que sefiala una correlacion

positiva de grado medio. Esto insinta que hay una relacion moderadamente positiva entre

la "valoracién de riesgos™ y la "toma de decisiones".

Tabla 15

Correlacion actividades de control y toma de decisiones

Correlaciones

Actividades de Toma de

control decisiones
Actividades de control Correlacion de Pearson 1,000 0,632
Sig. (bilateral) 000
N 1 1
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 0,632 1,000

Sig. (bilateral) L000

N,

El coeficiente de correlacion de Pearson es 0,632, lo que denota una correlacion

positiva de nivel medio. Esto implica una relacién positiva moderada entre las acciones

de supervision y el proceso de decision.

Tabla 16

Correlacion informacion y comunicacion y toma de decisiones

Informaciéon y comunicacion

Toma de decisiones

Correlaciones

Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Informacion y
comunicacion
1,000

0,991

Toma de
decisiones
0,991
000
1
1,000
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La correlacion de Pearson es 0,991, lo cual evidencia una correlacion positiva
extremadamente alta que roza la perfeccion. Esto indica que hay una conexién muy sélida

y positiva entre "transmisién de datos y mensajes™ y "proceso de decision".

Tabla 17

Correlacion supervision y monitoreo y toma de decisiones

Correlaciones

Supervision y Toma de
monitoreo decisiones
Supervision y monitoreo Comrelacion de Pearson 1,000 0,883
Sig. (bilateral) L0000
N 1 1
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 0,883 1,000
Sig. (bilateral) L000
N 1 1

El indice de correlacion de Pearson es 0,883, lo cual sefiala una correlacion
altamente positiva. Esto insinda que hay una solida relacion positiva entre "supervision y

observacion" y "proceso de decision”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

La evaluacion exhaustiva del control interno en la Cooperativa de Transportes
Patria durante el periodo 2022 revela una estructura organizativa definida y la rendicion
regular de informes de rendicion de cuentas como aspectos destacados. Sin embargo, se
identificaron deficiencias significativas que impactan negativamente en la efectividad del
control interno. Entre estas deficiencias se encuentran la carencia de un manual de
funciones formal, lo que genera la ausencia de un c6digo de conducta formalizado, que
puede conducir a comportamientos inconsistentes y no éticos entre los empleados; y la
falta de designacion especifica de un responsable de gestidn de personal, lo que afecta la
gestion del personal y el clima laboral. Estas deficiencias plantean desafios importantes
para la cooperativa en términos de optimizacion de sus operaciones, garantia de
transparencia y cumplimiento de normativas éticas, y fomento de un entorno laboral
saludable y productivo.

Al examinar detenidamente estos componentes, desde el ambiente de control
hasta las actividades de monitoreo, se evidencia la necesidad de una gestion proactiva y
una cultura organizacional que fomente la transparencia y la responsabilidad. Al mejorar
continuamente estos controles internos, la cooperativa puede mitigar riesgos, optimizar
procesos y asegurar asi su sostenibilidad a largo plazo.

El andlisis de la repercusion de los elementos del manejo interno en la toma de
decisiones de la Cooperativa Patria revela que son esenciales para el adecuado
funcionamiento operativo. Se nota que la presencia de una estructura organizacional

establecida, una supervision de responsabilidades y la administracion de riesgos afectan
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directamente el procedimiento para realizar elecciones bien fundamentadas y estratégicas.
Sin embargo, las deficiencias identificadas, como la falta de politicas formales y
procedimientos documentados.

5.2.Recomendaciones

Una recomendacién clave para abordar los problemas identificados en el control
interno es establecer un programa de mejora continua del control interno. Este programa
deberia incluir una revision exhaustiva de los procesos y procedimientos existentes, asi
como el abordaje de las deficiencias identificadas. Ademas, se deberian establecer
mecanismos de seguimiento regulares para garantizar que las mejoras se implementen de
manera efectiva y se mantengan a lo largo del tiempo. Esto ayudara a la cooperativa a
fortalecer su control interno, optimizar sus operaciones y mejorar la eficiencia de las
operaciones.

Impulsar la retroalimentacion y mejora continua, al involucrar activamente a
todos los miembros del equipo en el control interno, la cooperativa puede fortalecer su
posicion competitiva en el mercado del transporte y garantizar su sostenibilidad a largo
plazo.

Establecer un procedimiento periédico de revision y renovacién de dichas
politicas y métodos para asegurar su pertinencia y eficacia constante en el entorno del
transporte. Al contar con politicas formales y procedimientos documentados, la
cooperativa podra mejorar la coherencia, la transparencia y la eficiencia operativa, lo que

contribuira al crecimiento sostenible y al éxito a largo plazo de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de toma de decisiones

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Realizar un diagndstico que permita analizar el control interno y su incidencia

en la toma de decisiones en la cooperativa Patria periodo 2020.

Instrucciones: Responda adecuadamente las siguientes preguntas de acuerdo a su

opinidn segun el caso. Procure ser lo mas objetivo y veraz.

N° Pregunta Si No

1 ¢La empresa cuenta con un proceso formal para la toma
de decisiones?

2 ¢ Se realizan analisis exhaustivos antes de tomar
decisiones importantes?

3 ¢Se consideran diferentes opciones antes de tomar una
decision final?

4 ¢La toma de decisiones en la empresa es transparente y
bien documentada?

5 ¢Se consultan regularmente datos y estadisticas
relevantes antes de tomar decisiones?

6 ¢Se asignan claramente responsabilidades para la
implementacion de decisiones tomadas?

7 ¢Se evaluan los posibles riesgos asociados con las
decisiones antes de implementarlas?

8 ¢La empresa toma decisiones basadas en datos en lugar
de solo en intuicion?
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9 ¢Se realizan reuniones regulares para discutir y revisar
las decisiones tomadas?

10 ¢ Las decisiones tomadas estan alineadas con los
objetivos y valores de la empresa?

11 ¢ Se busca activamente el consenso entre los miembros
del equipo antes de tomar decisiones importantes?

12 ¢Se recopila retroalimentacion después de tomar
decisiones para aprender de los resultados?

13 ¢La empresa tiene un proceso para reevaluar y ajustar
decisiones si es necesario?

14 ¢Se consideran las opiniones y preocupaciones de los
empleados antes de tomar decisiones que los afecten?

15 ¢Se evallan los posibles impactos financieros antes de
tomar decisiones importantes?

16 ¢La empresa busca constantemente formas de mejorar su
proceso de toma de decisiones?

17 ¢Se tienen en cuenta los cambios en el entorno
empresarial al tomar decisiones?

18 ¢ Se establecen plazos claros para la toma de decisiones y
su implementacién?

19 ¢La empresa tiene en cuenta el impacto a largo plazo de
las decisiones tomadas en el presente?

20 ¢Se documentan y comunican claramente las decisiones
tomadas a todos los involucrados?

21 ¢Se fomenta la creatividad y la innovacion en el proceso
de toma de decisiones de la empresa?

22 ¢Se realizan analisis de costos y beneficios antes de
tomar decisiones significativas?

23 ¢La empresa considera activamente las opiniones y
necesidades de los clientes en sus decisiones?

24 ¢Se establecen criterios claros para evaluar y priorizar las

diferentes opciones de decision?
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Anexo 2.

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Numero RUC
COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA 0690018632001

Representante legal
- DIAZ RUIZ GONZALO FERNANDO

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
31/10/1981 26/10/2022 29/12/1961

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
29/12/1961 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ CHIMBORAZO / RIOBAMBA Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl SI

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: CHIMBORAZO Cantéon: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU
Direccion

Calle: AV. DE LA PRENSA Numero: 7 Interseccion: D Conjunto: URBANIZACION LAS
RETAMAS Manzana: B Referencia: FRENTE AL TERMINAL TERRESTRE

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 032969314

Actividades econémicas

+ H49210202 - TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR SISTEMAS DE TRANSPORTE
INTERURBANO, QUE PUEDEN ABARCAR LINEAS DE AUTOBUS PROVINCIAL. EL TRANSPORTE SE
REALIZA POR RUTAS ESTABLECIDAS SIGUIENDO NORMALMENTE UN HORARIO FIJO, Y EL
EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS EN PARADAS ESTABLECIDAS. INCLUYE LA
EXPLOTACION DE FUNICULARES, TELEFERICOS, ETCETERA, QUE FORMEN PARTE DEL SISTEMA
DE TRANSPORTE INTERURBANO.

+ H492301 - TODAS LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA, INCLUIDO
EN CAMIONETAS DE: TRONCOS, GANADO, TRANSPORTE REFRIGERADO, CARGA PESADA,
CARGA A GRANEL, INCLUIDO EL TRANSPORTE EN CAMIONES CISTERNA, AUTOMOVILES,
DESPERDICIOS Y MATERIALES DE DESECHO, SIN RECOGIDA NI ELIMINACION.

+ G47300201 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA, LUBRICANTES Y
REFRIGERANTES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

+ G45200301 - SERVICIOS DE LAVADO, ENGRASADO, PULVERIZADO, ENCERADO, CAMBIOS DE
ACEITE, ETCETERA.

+ G45300002 - VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO: NEUMATICOS
(LLANTAS), CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS,
EQUIPO DE ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS.

+ L68200202 - ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION
O POR CONTRATO (LOCALES COMERCIALES).
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Razé6n Social Numero RUC
COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA 0690018632001

+ H53200002 - SERVICIOS DE RECOLECCION, CLASIFICACION, TRANSPORTE Y ENTREGA DE
CORRESPONDENCIA ORDINARIA Y PAQUETES (QUE CUMPLAN DETERMINADAS
ESPECIFICACIONES) POR PARTE DE EMPRESAS NO SUJETAS A LA OBLIGACION DE SERVICIO
UNIVERSAL. LA ACTIVIDAD PUEDE REALIZARSE EN UNO O VARIOS MEDIOS DE TRANSPORTE
PROPIOS (TRANSPORTE PRIVADO) O DE TRANSPORTE PUBLICO. INCLUYE LA DISTRIBUCION Y
ENTREGA DE CORRESPONDENCIA Y PAQUETES Y LA ENTREGA A DOMICILIO.

*N771000 - ACTIVIDADES DE ALQUILER CON FINES OPERATIVOS DE AUTOMOVILES DE
PASAJEROS, CAMIONES, CAMIONETAS, REMOLQUES Y VEHICULOS DE RECREO. (SIN
CONDUCTOR).

+ G47300101 - VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
15 6

Obligaciones tributarias
+ 2011 DECLARACION DE IVA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

» ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

o Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estdn sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Codigo de verificacion: CATRCR2022002446677
Fecha y hora de emesion: 26 ge octutee de 2022 11:29
Direccion P 10.1.2.143

Valkdez del cerificado: El presente centificado es valido de conformidad a ko establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, misma que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea ylo en la aplicacion
SRI Mowil.
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Anexo.3

COOPERATIVA DE TRANSPORTES

“PATRIA

FUMDADA EL 12 DE OCTURRE DE 194

i AUOC 1A 00

Oficio No 986-G-CTP-2022
Riobamba, 30 de Junio 2022,

Marter:

Ivin Arias

DIRECTOR DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UNIVERSI
Presente.-

Dy mi consideraciin:

Rectha un cordial y fraterno saludo de quienes conformamaoy la "Cooperativa de Transportes
Patria” Yo, Dr. PLINIO EFRAIN TAMAYO PERALVO con C.C 06009403 1-6 en mi calidad de
gerente, ¥ en contestacion al requerimiento de awtorizacion para la ejecucton de tema de tesis (EL
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA, PERIODO 2022) a ¢fecutar por la Srta. Carmen
Monserrath Pilco Martines, egresado de la carrera de Comtabilidad Y Auditoria de Ja Universidad
Nacional de Chimbarazo, tengo bien informarle que ha sido aceptada.

Sin otro particular y a la espera de haber cumplido con su requerimiento, anticipo nis sinceros

agradecimientos.

73



