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RESUMEN

El estudio se elaboro con el fin de lograr determinar el cumplimiento de las normas
que regulan al Departamento de Talento Humano. Se procedio al analisis de tres
componentes que, con el propdsito de evaluar el nivel de confianza y el nivel de control

interno que ofrecen para la gestion del departamento de R.H del GADM Riobamba.

Ademas, se hace alusion a la metodologia de investigacion, la cual se basa en el
enfoque cualitativo debido a que se detallaron eventos y fenomenos reales, asimismo se
utiliz6 el meétodo denominado inductivo y de tipo deductivo pues los mismo
contribuyeron en el andlisis de las causas y también problemas para asi dar solucién al

problema.

Luego, se llevaron a cabo las etapas del examen especial, las cuales comprenden
la planificacion, ejecucidn y presentacion de los resultados, todo esto se obtuvo a través
de encuestas y entrevista aplicadas al personal del area de Talento Humano, ademas del
analisis y comparacion que se adquiere mediante la evidencia que permite identificar los
riesgos a los que se sujeta y se emitio las respectivas conclusiones y recomendaciones
basadas en la normativa legal, las misma que estdn a consideracion de la institucion

publica.

Palabras Claves: Examen Especial, Reclutamiento, Seleccién, Contratacion,

Talento Humano.



ABSTRACT

The study was prepared in order to determing compliance wids the rules that regulate the
Human Resources Deparlment. Three components were analyzed in order to evaluate the
level of confidence and the level of interma) control that they offer tor the management of
the Human Resources Department of the GADM Ricbamba, In addition, reference is
mvade [0 the research methodology, which is based an the qualitative approach because
real events and phenomena were detailed, also the method called induetive and deductive
Lype was used because it contributed in the analysis of the causes in order to solve the
problem. Then, the stages of the special cxamination wers carried out, which includa the
planning, execution and presentation of the results, all this was obtained through surveys
and interviews applied to the personnel of the Human Resources area, in addition to the
analysis and comparizon that is acquired through the evidence that allows to identify the
risks to which it is subject and the respective conclusions and recommendalions were

issued based on the legal regulations, the same that are under consideration of the public

institution.

Key words: Special Examination, Recrwitment, Seleclion, Hiring, Human Talent.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

Dentro de cualquier organizacion, la gestion respecto al talento humano se
considera un factor esencial ya que contribuye al crecimiento de la organizacion,
promueve el desarrollo de las personas identificando sus habilidades, conocimientos y
talentos y su aporte. Ademas de lograr los objetivos organizacionales, estos elementos
también ayudan a mejorar las capacidades y la productividad, influyendo asi en el
desempefio laboral en la medida en que sean eficientes y eficaces, logrando asi el éxito

laboral.

Es importante comprender los procesos, orientaciones Yy procedimientos
implementados en la organizacién relacionados con el proceso porgue la empresa necesita
competir y brindar servicios de calidad. Ademas, a través de estos procesos se puede
comprobar la idoneidad de los candidatos contratados, evaluar sus capacidades
intelectuales, técnicas y cientificas, ademas deben estar dispuestos a trabajar y contribuir

eficazmente a los objetivos de la empresa.

El GAD Municipal de Riobamba es una sociedad politica e independiente
dedicada a promover el bienestar de la comunidad local. Opera bajo los lineamientos
establecidos en la Ordenanza No. 009-2007, que establece la autonomia funcional, los
principios econdémicos y las practicas administrativas del Municipio de Riobamba. Estos
lineamientos estan acordes con el articulo 288 de la CRP. De acuerdo con el sistema de
reclutamiento utilizado en la institucion a la hora de incorporar nuevos integrantes se
observd la no existencia de un procedimiento adecuado. La presente investigacion tuvo
como objetivo realizar un diagnostico exhaustivo de la divisién de Talento Humano del

GAD Municipal de Riobamba durante la vigencia 2022.

La investigacion utilizo un método inductivo — deductivo, empleando un enfoque
cualitativo desde principios generales hasta conclusiones especificas. Este enfoque
posibilité un andlisis minucioso de todas las causas, facilitando asi la resolucion del
problema mediante la consideracion de la informacion recopilada. El informe resultante
presento conclusiones respaldadas por evidencias concretas, brindando a la institucion la

base necesaria para tomar decisiones estratégicas.
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Asi mismo, se aplicd el enfoque cualitativo para obtener una comprension integral
de la situacion del departamento de T.H, el componente cualitativo incluyo la
recopilacion e interpretacion de informacion clave acerca del area de talento humano.
Basandonos en el nivel de investigacion, se usé un enfoque descriptivo que facilitd la
adecuada explicacion de los resultados que se obtuvieron a través de la realizacion de

encuestas.

El tipo de investigacion fue documental, implico el anélisis sistematico de
informes, manual de procedimientos, evaluacion de desempefio y hojas de vida. En cuanto
al disefio, fue no experimental, ya que se analiz6 informacion histdrica sin manipulacion,

buscando identificar deficiencias pasadas.

Se aplico diversas técnicas de recoleccion de datos durante el examen especial,
incluyendo entrevista y encuesta. La entrevista fue de vital importancia al ofrecer una
vision previa de la situacion y los procesos realizados con el area de T.H Las encuestas
evaluaron las perspectivas de todo el personal.

La poblacion de estudio incluyo al personal del departamento de T.H participantes
activamente en los procesos de del departamento, y el tamafio de muestra consistio en la
totalidad de esta poblacién. El analisis y procesamiento de datos involucraron la
transcripcion, revision e interpretacion de la entrevista y la tabulacion e interpretacion de
respuestas del cuestionario. Estos procesos tuvieron como objetivo extraer conclusiones
e identificar hallazgos significativos o debilidades en la eficiencia y operacion de los

procesos.

En cuanto a las dificultades de acuerdo con el proceso, se identificd diversos
inconvenientes en su operabilidad, destacando los problemas como politicas deficientes
en el cumplimiento sobre la normativa actual, lo que afecta en los procesos. El
incumplimiento de la normativa legal lo que conlleva al desconocimiento de las

disposiciones actuales.

Los resultados mostraron que el GADM Riobamba presenta un incumplimiento
de la normativa legal en el manual de administracion de T.H, lo cual ha resultado en la

presencia de inconsistencias en los procesos. En el proceso de reclutamiento se observd
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un riesgo del 54% y un NC del 46%, mientras que en la seleccidn se identificé un riesgo
del 42% y una confianza del 58%. En cuanto a la contratacion, se registro un riesgo del
49% y una confianza del 51%.

La investigacion esta organizada en 5capitulos. El primero titulado Introduccion,
aborda los antecedentes y varios puntos esenciales. El segundo capitulo, denominado
Marco Teorico, se desarrollo el estado del arte que incluyen contextualizaciones del
examen especial en el area de talento humano, asi como fundamentos tedricos que

establecen las bases sobre el tema.

El tercer capitulo, Metodologia describe el método, tipo, disefio y alcance de la
investigacion, junto con las técnicas que permitan la recoleccion acerca de la informacion.
El cuarto capitulo denominado Marco de Analisis y Discusion de Resultados, se presenta

los resultados derivados de los procesos.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de talento humano es un elemento fundamental para que una
organizacion logre crecer, a través de este se ponen en practica todas las politicas y
habilidades necesarias para lograr un desempefio efectivo en los puestos directivos para

poder entregar servicios a sus usuarios, clientes o consumidores.

En el Municipio de Riobamba, los problemas encontrados fueron que conducen a
un pobre desempefio en el trabajo de la institucion, la presencia de personal no capacitado
y un bajo desempefio sin la oportunidad de una reflexion plena y personal para lograr

resultados satisfactorios.

Por ello, en la actualidad, la politica del Estado ecuatoriano respecto a la seleccién
de funcionarios publicos enfatiza la implementacion de metodologias apropiadas, ya que
en la gran mayoria de las instituciones el reclutamiento de personal se realiza de manera
empirica, con el objetivo de cubrir vacantes unicamente. Las ofertas de empleo se basan
en la afinidad y no en la seleccion de la persona adecuada, ademés de buscar crecer, ser
eficientes, eficaces, efectivos y competitivos, teniendo en cuenta los principales factores

en el desarrollo de las actividades.

El sistema de reclutamiento utilizado por la institucion a la hora de incorporar

nuevos miembros del personal genera un ambiente negativo por un analisis inadecuado
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de los futuros integrantes, lo que a su vez resulta en conflictos interpersonales entre los
empleados. Se ha observado que el proceso se obtuvo de manera inadecuada ya que no
existia un procedimiento establecido para adquirir candidatos idoneos para los cargos. El
director de la institucion eligié a los ocupantes basandose en criterios ajenos a su
desempefio anterior. Por lo tanto, se debe establecer un proceso de reestructuracion y

ejecucion de la seleccion de personal para asegurar un sistema mas adecuado.

El proceso de seleccion de empleados no cumple con los estandares de
competencia basada en méritos. Esta es una clara violacion de las NCI 407-03
incorporacion del personal, que no se hacen cumplir por ley. El incumplimiento de estas
normas ha tenido consecuencias negativas como el empleo de personal inadecuado, que

carece del conocimiento y experiencia necesaria.

Al analizar mas determinadamente la problematica, se ha identificado deficiencias
especificas en el area de T.H especificamente en los procesos. Estas deficiencias se

describen a continuacion:

e Deficientes politicas en los procesos, lo que afecta en el cumplimiento
adecuado, representando un riesgo significativo.

e No se actualizado el Manuel Administrativo del Talento Humano del
GADM de Riobamba, lo que podria dar lugar a inconvenientes al
momento de aplicar la ley y normativa vigente.

e Personal de GADM Riobamba no se someti6 a pruebas de conocimiento
técnicos.

e No se realiz6 concurso de méritos, generando incumplimiento de la
normativa.

e La institucion no conto con una persona encargada del proceso, lo que

afecto el correcto proceso de acuerdo con la normativa.

Dadas las cuestiones antes mencionadas, surge la necesidad de que se realice un
Examen Especial que evalle los conceptos fundamentales del examen, asi como las
distintas fases del proceso. El fin primordial es reconocer los procedimientos
involucrados en la identificacion de errores y deficiencias que han ocurrido, lo que a su
vez ayuda a cumplir con los mandatos legales, regulaciones y otros estandares

relacionados con los procesos de seleccion, reclutamiento y contratacion.
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Con esto, surge la siguiente pregunta: ;Qué efectos tienen el examen especial a
los procesos de seleccidn, reclutamiento y contratacion al departamento talento humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, periodo 2022?

1.3. JUSTIFICACION

Evaluar el avance de las actividades del departamento de T.H en relacién con el
reclutamiento, seleccién y contratacion del personal es crucial, ya que permite a los

gerentes evaluar el nivel de cumplimiento para alcanzar los objetivos institucionales.

El progreso de las operaciones del GAD Municipal de Riobamba se ve respaldado
por el desempefio de los empleados. Asignar a los empleados en los puestos adecuados
permite obtener resultados excepcionales y brindar un servicio de alta calidad. La
investigacion se basa en lo establecido en la LOSEP, que establece que las instituciones

estaran sujetas a controles.

Al realizar la evaluacion especializada continua, se pueden identificar cualquier
deficiencia en el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, lo que
lleva a la mejora y perfeccionamiento del proceso en si. Esto garantizara que las personas
con las habilidades necesarias sean asignadas a los roles apropiados, fomentando en
altima instancia un ambiente de trabajo productivo y resultados administrativos y

econdmicos exitosos.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. General
e Realizar un examen especial al departamento de Talento Humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, afio 2022.

1.4.2. Especificos
e Aplicar cada una de las fases que comprende el Examen Especial: Conocimiento
Preliminar, Planificacién Especifica, Ejecucién y Comunicacion de Resultados.
e Verificar el cumplimiento de la normativa legal y documentos necesarios con el
procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion del area de talento

humano.
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CAPITULO II
2. Marco Teodrico
2.1. Estado del arte

En la investigacion realizada por Garcia et al. (2023), el objetivo fue analizar siete
informes de auditoria realizados por la CGE, enfocados a los GAD del Ecuador. Estos
informes revelaron un consistente incumplimiento de los estandares establecidos en dos
normas clave: la LOC y la LOSEP. Esto indica una debilidad significativa en el
cumplimiento de las leyes que rigen sus operaciones por parte de los municipios, a pesar
de que estas leyes estan vigentes desde hace varios afios. Las principales conclusiones del

andlisis giran en torno al incumplimiento de estas dos regulaciones cruciales (pag. 38).

De la misma forma, Toapanta (2021), con el objetivo de realizar un examen
especializado del aspecto de recursos humanos de la COAC COORAMBATO durante el
periodo 2019, el autor implementd las tres fases del proceso de Examen Especial. Se
descubri6 que la falta de un manual que permite la contratacion de personal dificulta el
desarrollo eficiente del proceso. Ademas, la preparacion de los contratos carece de
precision, lo que genera discrepancias en la informacion proporcionada. Ademas, ain no
se han actualizado los salarios en el sistema del IESS impide el registro exacto de los

aportes realizados por la organizacion.

Asi también, Erazo (2022), elaboro la investigacion sobre auditoria de gestion a
la direccion de T.H del GAD de Bolivar, estableciendo como objetivo determinar el
desempefio del GAD de Bolivar, a través de una Auditoria para analizar si lo procesos
de esta area se estan realizando correctamente y asi generar acciones correctivas, por lo
tanto se concluye que, los niveles de eficacia que maneja la Direccién de Talento Humano
con relacion a otras entidades se encuentran en un nivel medianamente satisfactorio,
mientras que, en relacion a la capacitacion de igual manera medianamente satisfactorio,
de tal manera que, como departamento se observa hallazgos direccionados a la mejora
necesaria de asignacion de responsabilidades y verificacion de cumplimientos normativos

indicados en la Ley.

Otra investigacion, GAD de Chambo (2022), con el fin de permitir un uso
eficiente de los recursos, se realiz6 un Examen Especial al GAD. Este examen implicé la

aplicacion de métodos para evaluar tanto los aspectos generales como los especificos de
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los procedimientos contratados. Los hallazgos revelaron varias deficiencias, incluida la
escasez de personal, la ausencia de documentos cargados en el portal de adquisiciones y
el incumplimiento de los montos prescritos. Como resultado, se puede concluir que faltan
mecanismos de control preexistentes para asegurar que la informacion de respaldo se suba

al portal de Contrataciones Publicas.

Ademéas, Lopez Naranjo y Bustamante Narvéez (2023), el objetivo de esta
investigacion fue realizar un examen exhaustivo del GAD Municipal de Arenillas para el
afio 2020. El trabajo finaliza enfocandose especificamente en las actividades financieras
del gobierno, de acuerdo con las normas legales pertinentes. Los afios anteriores
carecieron de cualquier forma de evaluacion presupuestaria, por lo que esta herramienta

resulta imprescindible para la toma de decisiones efectiva.

2.2.  Marco Referencial

2.2.1. Examen Especial

Segun Contraloria General del Estado (2011), ofrece un servicio vital conocido
como Examen Especial, que forma parte integral de la auditoria gubernamental, este
examen tiene como objetivo evaluar y analizar aspectos 0 componentes especificos de la
gestién financiera. Para lograr esto, se emplean técnicas de auditoria, ingenieria u otras
relevantes, adaptados al tema de examen. El resultado de este proceso es un informe
integral que incluye comentarios esclarecedores, hallazgos concluyentes y

recomendaciones valiosas.

Segun Fonseca (2008), los objetivos principales del Examen Especial incluyen
evaluar la alineacion entre la programacion, la formulacion presupuestaria y las metas
establecidas, de acuerdo con las normas pertinentes y los objetivos establecidos, y
determinar el efectividad, credibilidad y oportunidad de las evaluaciones presupuestarias

al interior de las entidades.

En resumen, el examen especial es un componente integral del control de
seguimiento de la empresa, encargado de escudrifiar, sondear y evaluar facetas o
componentes especificos, asi como aspectos operativos y ambientales. Después de su

implementacidn, se emplearan técnicas y procedimientos de auditoria basados en el tema
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de la inspeccion, culminando en la creacion de un informe integral que abarca

comentarios, hallazgos y recomendaciones.

2.2.2. Fases del Examen Especial

El Examen Especial se enfoca en lograr objetivos especificos relacionados con

finanzas, operaciones o cumplimiento, con un enfoque singular en un area o actividad en

particular, abarcando el cumplimiento financiero, administrativo, ambiental u operativo

(Guitierrez, 2020).

Tabla 1

Fases del examen especial

FASES DEFINICION

I: Planificacion En esta etapa se define la estrategia que se aplicara para ejecutar
el trabajo de auditoria, asi como también se detallan los
procedimientos a ser aplicados: Planificacion Preliminar -
Planificacion Especifica

I1: Ejecucion En esta etapa se ejecutan los programas previamente

planificados, con la ayuda de técnicas, métodos y procesos
definidos por el profesional para ensamblar cada uno de sus
papeles de trabajo y asi encontrar hallazgos véalidos para el
estudio en curso.

I1: Informacion y
comunicacién  de
resultados

En esta fase se desarrolla el informe es elaborado por el auditor
con arreglo a las normas generalmente aceptadas, el alcance
gue se ha manejado en el trabajo, y los resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracion en base a los autores (Guitierrez, 2020)

2.2.3. Objetivos del examen especial

Segun Sanchez Curiel (2021), El alcance de esto puede abarcar una variedad de

objetivos, o puede centrarse solo en una de estas areas dentro de un contexto especifico.

o Lagestion financiera de los recursos por parte de la entidad durante un periodo.

o El cumplimiento del presupuesto.

o Laobservancia de la normativa legal.

o El cumplimiento sobre la normativa legal.

o Las denuncias (Sanchez Curiel, 2021).
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2.2.4. Evaluacion del riesgo

Segun Perdomo Moreno (2019), en la auditoria, es crucial identificar los riesgos

siguientes:
a) Riesgo Inherente

Antes de evaluar el control interno de un cliente, ademas se puede producir un
error en el estado financiero. La determinacién de este riesgo ocurre durante la fase de
planificacion inicial y esté influenciada por factores como la industria y la naturaleza del

cliente.

La matriz que se propone a continuacién es una herramienta adecuada para evaluar

el riesgo inherente en cuestion.

Tabla 2
Matriz de medicién del nivel de riesgo inherente
Riesgo %
ALTO
Alto 99.99
Moderado 88.88
Bajo 77.77
MODERADO
Alto 66.66
Moderado 55.55
Bajo 44.44
BAJO
Alto 33.33
Moderado 22.22
Bajo 11.11

Fuente: (Perdomo Moreno , 2019)

b) Riesgo de Control

La evaluacion se realiza mediante la utilizacién de cuestionarios de control

interno.
c) Riesgo de Deteccion

El hecho de que los auditores no logren cubrir errores durante la ejecucion de sus
procedimientos, 0 en términos mas simples, la posibilidad de que los procedimientos
indiquen falsamente la ausencia de errores materiales en una cuenta o estado cuando

realmente existen, es una preocupacion importante.
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d) Riesgo de Auditoria

El riesgo surge cuando los auditores, involuntariamente, descuidan su opinion
sobre los E.F que incluyen errores importantes; es el riesgo de que los auditores faciliten
una opinién sin reservas a pesar de la presencia de desviaciones sustanciales de los

principios de contabilidad.

Para mitigar este riesgo, es esencial reunir pruebas sustanciales. El nivel de
confiabilidad de la evidencia se correlaciona directamente con la reduccion del riesgo. Se
requiere que los auditores recopilen evidencia diligentemente para minimizar el riesgo a

un nivel significativamente bajo en cada auditoria.

Aqui se presenta un enfoque sistematico para evaluar el riesgo de auditoria a

través de un sistema de ponderacion.

Tabla 3
Ponderacién riesgo de auditoria

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75%  76% - 95%
85% - 50% 49%-25%  24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
Fuente: (Perdomo Moreno , 2019)

2.2.5. Gestion de Talento Humano

Chiavenato (2009), abarca una gama de politicas y practicas relacionadas con la
administracion. Reconoce el valor de tratar a los empleados como proveedores sobre los
conocimientos, enfatizando su inteligencia como un activo crucial para tomar decisiones
racionales alineadas con los objetivos organizacionales. Ademas, sugiere reemplazar el
término "recurso” por "talento” para reconocer las habilidades y el potencial unicos de los
individuos. Ademas, reconoce gque los empleados son importantes para que las empresas
puedan triunfar enfatizando la importancia de apoyar su autorrealizacion y crecimiento

personal, lo que en dltima instancia conduce a un mejor desempefio laboral.
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2.2.6. Objetivos de la gestion de talento humano

Reyes Hernandéz (2019), el objetivo principal de la gestion de recursos humanos
es mejorar el desempefio de los empleados, promover su bienestar y proporcionar una
orientacion clara sobre sus responsabilidades, todo lo cual contribuye al éxito general de

la organizacion. Para lograr estas metas, existen dos tipos:

Obijetivos explicitos:

« Atraer candidatos con capacidades

e Retener valiosos empleados.

e Motivacion a los individuos.

o Fomentar el crecimiento y desarrollo profesional.

Objetivos implicitos:

e Incrementar la productividad.

e Mejorar la calidad laboral.

e Asegurar que se cumpla la normativa
e Alcanzar objetivos a largo plazo.

2.2.7. Subsistemas

Chiavenato (2000), menciona que este proceso esta vinculado a dos aspectos
fundamentales: el reclutamiento y seleccidn interno o externo a través de diversas técnicas
como entrevistas, pruebas psicométricas y técnicas de simulacién, todas ellas disefiadas

para evaluar el comportamiento humano.
Reclutamiento

Siliézer Barrios (2020), el reclutamiento se define cominmente como una
secuencia de pasos destinados a atraer y seleccionar personas para un puesto vacante,
sirviendo como medio de una organizacion para llegar a un segmento especifico con el

fin de identificar y atraer empleados potenciales.

Amo Arturo (2018), considera lo siguiente: El reclutamiento implica atraer tanto
T.H como capital humano hacia la organizacion.

Por lo tanto, resulta evidente que nuestro objetivo va mas alla de simplemente

encontrar candidatos adecuados para las necesidades de nuestra empresa. También nos
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esforzamos por crear una conexion y atraer a los profesionales brindandoles una
trayectoria profesional, fomentando una atmdsfera de trabajo positiva y ofreciendo
beneficios adicionales. En ultima instancia, este proceso implica un acuerdo mutuo entre
dos partes, lo que requiere un proceso de seleccion cuidadoso que alinee los intereses de

ambas partes (pag. 12).

En este sentido, se hace referencia a una serie de procedimientos para encontrar
candidatos de alta calidad mediante acuerdos con los requerimientos de la organizacion
y los empleados. Los candidatos, bajo la supervision del director de talento humano, son

responsables de proporcionar informacion precisa sobre el puesto que se ofrece.
Seleccion

Robbins y Coulter (2020), menciona que no se puede subestimar la importancia
de una seleccion cuidadosa, ya que impacta directamente en el éxito organizacional
deseado. La evaluacidn para la vacante es crucial para contratar al individuo calificado, y

cualquier error en esta seleccion puede tener implicaciones importantes.

Alles (2021), explica que el proceso implica una serie de procedimientos
disefiados para evaluar y medir las capacidades de los potenciales candidatos, con el
objetivo final de seleccionar al empleado méas adecuado en base a criterios
predeterminados. En términos mas simples, del grupo de solicitantes se eligen las
personas que tienen mas probabilidades de adaptarse al trabajo y satisfacer las

necesidades de la organizacion.
Contratacion

Alfaro Castellanos (2021), refiere que, a la hora de contratar, es crucial asegurar
el cumplimiento de los diversos requisitos legales impuestos. Esto generalmente se logra
a través de un contrato de trabajo, que tiene el doble propdsito de definir los limites,

responsabilidades, beneficios, salario, derechos y obligaciones del empleado.

25



CAPITULO 111
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.  Enfoque de la investigacion

e Enfoque cualitativo

Cualitativo: En el proceso de interpretacion, el enfoque cualitativo utiliza
métodos de recopilacion de datos que no se basan en mediciones numéricas para

descubrir o mejorar preguntas de investigacion” (Sampieri, 2010, pag. 7).

Este enfoque permitio describir hechos y fendmenos encontrados, a través de
la recopilacion de datos, se recolectd informacion clave acerca del area de talento
humano. La investigacion cualitativa proporciono una comprension de los factores

cualitativos que se relacionan en la gestion de los procesos mencionados.

3.2.  Nivel de investigacion

e Descriptiva

Calderdn (2020), senala que “la habilidad de la investigacion de tipo descriptiva
radica en la capacidad de elegir y describir cuidadosamente los atributos esenciales
del tema bajo investigacion, incluido un desglose completo de sus diversos

componentes, categorias o clasificaciones” (p. 113).

La investigacion realizada para este proyecto implicé un analisis exhaustivo de
los resultados obtenidos, los cuales se derivaron de encuestas administradas al
personal objeto de estudio. A través de este proceso se obtuvo informacién valiosa y
efectiva, que permitié identificar y resolver aspectos especificos del GAD que

previamente no habian sido analizados o abordados.

3.3.  Disefio de investigacion
e De tipo no experimental: Mufioz (2021), menciona que: “Tiene sus raices en la
observacién y analisis de categorias, variables, eventos, comunidades o
contextos que ocurren organicamente, sin ninguna interferencia por parte del
investigador. En lugar de construir escenarios artificiales, los estudios no
experimentales se centran en observar y analizar fendmenos o eventos tal como

se desarrollan naturalmente dentro de sus respectivos contextos” (p.6).
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El disefio se centra en recopilar, analizar y presentar conclusiones y
recomendaciones para mejorar las deficiencias identificadas durante el examen
especial. Se considera que la informacion proporcionada por el GAD no ser alterada

ni modificada.

3.4. Tipo de estudio
e De tipo documental: El autor Calderdn (2020), menciona que: “El proceso de
investigacion documental implica analizar informacion escrita relacionada con
un tema especifico, con el objetivo de establecer conexiones, distinciones,
progresiones, perspectivas o el nivel actual de comprension sobre el tema que se

investiga” (p. 111).

La utilidad de esta investigacion documental se basa en recopilar la
informacion necesaria para su evaluacion, con el fin de obtener datos precisos y

determinar la situacion actual del departamento de talento humano.

3.5. Poblacion y muestra
e Poblacion: “Se refiere al total de elementos que seran estudiados investigacion,
también puede ser descrita como el conjunto del total que seran muestreadas”

(Calderon, 2020).

La poblacién objetivo de este presente trabajo estuvo conformada por 33

integrantes que laboran en el GAD objeto de estudio.

La muestra se encuentra fundamentada directamente a 4 personas lideres de

equipo del departamento de T.H y a 29 colaboradores del mencionado:

Tabla 4

Poblacion
Poblacion NUmero
Lideres de equipo especialistas 4
Capacitadores 5
Integrantes del Departamento 24

de talento humano
TOTAL 33

Fuente. Informacion obtenida del Ing. Fabricio Cabrera lider de equipo especialista del
departamento de talento humano del GAD Riobamba (2022)
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e Poblacion documental

El &rea de talento humano brindo toda la informacion bésica necesaria en
materia de documentacion para tener un conocimiento claro y actualizado de la

situacion.

La informacion que permitio el desarrollo de la investigacion también se
analiz6 documentalmente para recolectar informacion, sustentar tedrica Yy
metodoldgicamente el trabajo de investigacion. Asi mismo permitiendo el acceso y

ampliacion de conocimiento sobre el tema en estudio.

Tabla 5
Poblacion documental
Poblacion NUmero
Informes de labores 33
Manual de procedimiento 1
Evaluaciones de desempefio 33
Hojas de vida 100
Seguimiento capacitaciones 33

Fuente: Informacidn obtenida del departamento de talento humano del GADM Riobamba (2022)

o Muestra: Corresponde al grupo sobre el que se realizaran observaciones

de variables para asegurar el correcto desarrollo del estudio (Bagua, 2019).

Dentro de la presente investigacion, no se extrajo muestra ya que se usoO la
totalidad.

3.6.  Métodos de investigacion
e Inductivo: Calderdn (2020), establece que “Al emplear el pensamiento
I6gico para sacar conclusiones a partir de hechos especificos aceptados y
validos, se pueden llegar a conclusiones generales con amplias

aplicaciones” (p. 56).

Este enfoque facilita la realizacion de un anélisis detallado de todas las causas
y problemas, lo que permite encontrar soluciones efectivas y alcanzar los objetivos

establecidos.
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e Deductivo: Calderdn (2020), menciona que “El paso inicial de este
enfoque implica examinar teoremas, leyes, principios y otros conceptos
probados de aplicacién universal, que luego se utilizan para abordar
soluciones o hechos especificos” (p. 43).

Este enfoque ha sido crucial para abordar el problema, considerando un

analisis exhaustivo de la informacion para encontrar soluciones.

3.7.  Técnicas de recoleccion de datos
e Observacion de tipo directa: Calderon (2020), manifiesta que “El
proceso de observacion nos permite obtener un conocimiento directo del
objeto en estudio, seguido de la capacidad de describir y analizar con

precision las situaciones pertenecientes a la realidad estudiada”

Se llevoé a cabo una supervision apropiada de las actividades principales
llevadas a cabo en el departamento de R.H, con el fin de determinar la verdadera

situacion de la organizacion. Esto se logré a través de entrevistas guiadas y encuestas.
e Encuesta

Se llevo a cabo un cuestionario estructurado dirigido a los empleados del
departamento de R.H. El objetivo era obtener informacion precisa sobre la gestion
de la entidad y las politicas relacionadas con los procesos de seleccién,

contratacion, administracion y evaluacion. Se adjunta el Anexo 1.
e Entrevista

Se llevd a cabo una entrevista con el responsable del departamento de
Recursos Humanos, lo que facilitd la obtencién de informacién sobre las
necesidades que tiene el municipio y permitié conocer las diferentes opiniones de

los individuos sobre su trabajo en el GAD. Se adjunta Anexo 2.
3.8.  Instrumentos de recoleccion de datos

Son herramientas que posibilitan la recopilacion de informacion importante

para realizar un analisis adecuado de la situacion del departamento de R.H.
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e Ficha de observacion: Se utilizo para documentar las dificultades
identificadas en el proceso, asi como otros documentos analizados durante la
revision. Anexo 1.

e Cuestionario: Se organizo preguntas organizadas con el objetivo de obtener
informacion que permita la realizacion del examen especial. Anexo 2.

e Guia de entrevista: Buscamos aplicar esta guia para lograr aportes relevantes
de los funcionarios responsables del proceso de seleccidn, contratacion,
administracion y evaluacion. Anexo 3.

e Procesamiento y analisis de datos: Se logré mediante la recopilacion de datos
obtenidos de los documentos originales utilizando hojas de célculo y software

como Excel y SPSS.

Asimismo, el estudio de los resultados se realizd con caracter explicativo
mediante estadistica descriptiva, se prepararon e interpretaron tablas y graficos de
acuerdo con el propdsito del estudio, es decir, para lograr el propdésito principal y los

objetivos especificos.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1.  Anélisis de las fases
Para el desarrollo del examen especial se llevé a cabo a través de las siguientes
fases:
e Fase de Planificacion
o Preliminar
o Especifica
e Fase de Ejecucion
e Fase de Comunicacion de Resultados
4.2.  Verificacion de la Normativa

Tabla 6
Base Legal

Codigo Orgéanico del Organizacion, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)
Ley Orgénica del Servicio Publico (LOSEP)

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2022-180

Subsistema de Seleccion de personal del Sector
Publico
Caodigo de Trabajo

S S N T .

Fuente: Elaboracion propia

A partir de larevisidn de la ley vigente de acuerdo con la normativa que maneja
el area de Talento Humano para los procesos de reclutamiento, seleccién y
contratacidn del personal se evidencio que no se cumple con la normativa que se debe
implementar para el ingreso de personal para el Servicio Publico, con mas claridad se

da conocer los hallazgos encontrados en el Informe Final.
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4.3. Desarrollo del caso
EXAMEN ESPECIAL

43.1. Tema

Examen especial al departamento talento humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Riobamba, afio 2022.

4.3.2. Obijetivo general
Realizar un examen especial al departamento de Talento Humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, afio 2022.

4.3.3. Estructura del Examen Especial

En el GADM de Riobamba, la importancia de comprobar el adecuado manejo de
los procesos de RRHH, reclutamiento, seleccion y contratacion del personal y contribuir

al mejoramiento de los procedimientos.
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V9‘

ESTEFANIA

EXAMEN ESPECIAL

VAI LF GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA
: i ARCHIVO PERMANENTE
Auditor Externo S A:  pel 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

HI
1/1

Tabla 7
Hoja de Indices

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO
HOJA DE iNDICES
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
INDICE PAPELES DE TRABAJO
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
oT Orden de Trabajo
NI Notificacién de Inicio
HM Hoja de marcas
HI Hoja de indices
HDT Hoja de Distribucion del Trabajo
CcT Contrato de Trabajo
ETH Encuesta Talento Humano
ELD Entrevista Lider de Equipo
IE Informacién de Talento Humano
VP Informe Vista Preliminar
PLANIFICACION PRELIMINAR
PP Planificacidn Preliminar
PLANIFICACION ESPECIFICA
PE Planificacidn Especifica
MR Matriz de Riesgo
EJECUCION DEL TRABAJO
PA Programa de Auditoria
Ccl Cuestionario de Control Interno
ECI Evaluacién de Control Interno
AID Analisis de informacion y documentacion
H Hoja de Hallazgos
PS Procedimiento Seleccidn
PR Procedimiento Reclutamiento
PC Procedimiento Contratacion
ELAB. : Estefania Valle Borja ,
SUPERVISADO: Mgs. Lorena Lopez
FECHA: 08/01/2024

Fuente: Elaboracion propia
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\/C ESTEFANIA EXAMEN ESPECIAL

VALLE GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA
“ . ARCHIVO PERMANENTE
ARRE Aoditor xterno SicA:  Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

HM
1/1

Tabla 8
Hoja de Marcas
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO
HOJA DE MARCAS
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
simBoLO SIGNIFICADO
vV VERIFICADO
C CONCILIADO
E CONFIRMADO
[0} INSPECCION FiSICA
EE s e ok efbol 2 SUPERVISADO: Mgs. Lorena Lopez
FECHA: 08/01/2024

Fuente: Elaboracion propia
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VC ESTEFANIA
VALLE

EXAMEN ESPECIAL
GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA

. ARCHIVO PERMANENTE
Aolludﬂor Externo S A Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

PP
1/1

4.3.4. Fase de Planificacion

43.4.1. Planificacion Preliminar.

Tabla 9

Programa de Planificacion Preliminar

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
ENTIDAD: GAD Riobamba COMPONENTE: Area de Talento Humano
PROVINCIA: Chimborazo PERIODO: Enero - Diciembre 2022
CUIDAD: Riobamba
Objetivo:
A | Conocer los datos generales de drea de Talento Humano del GADM de Riobamba
Emitir un informe de visita preliminar a la institucion
N° | PROCEDIMIENTOS Ref. Fecha Realizado por:
1 Elabor.e un contrato de Servicios T 1/1/2024 EYVE
profesionales
2 | Realice la Orden de trabajo oT 1/1/2024 E.Y.V.B
Realice la notificacion de inicio del examen
3 | especial al director de Talento Humano y NI 4/1/2024 E.Y.V.B
Alcalde del GADM Riobamba
Realice una encuesta a los colaboradores del
4 area de Talento Humano ETH | 10/1/2024 EY.V.B
5 Realice utwa entrews‘fa al Ing. Fabricio ELD | 10/1/2024 EYVB
Cabrera lider de equipo
6 Solicite informacidn del area de Talento IE 10/1/2024 EY.VB
Humano
7 | Elabore un informe de visita preliminar IVP | 22/1/2024 E.Y.V.B
3 Elab.or§ el Memorandum de Planificacion pp 23/1/2024 EYVB
Preliminar

Fuente: Procedimientos efectuados en la planificacidn preliminar

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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ORDEN DE TRABAJO N° 001 — UNC -2024
Riobamba, 01 de enero del 2024
Licenciada
Estefania Yuliana Valle Borja
JEFE DE EQUIPO
Presente. —

De mi consideracion:

Para los fines correspondientes, dispongo proceda a iniciar el examen especial al
departamento talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Riobamba, del periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2022, para lo cual le designo
Jefe de Equipo.

El examen especial se desarrollard de acuerdo con el Manual de Auditoria
Gubernamental, Normas de Auditoria Gubernamental y Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. EI tiempo estimado para su ejecucion sera de 40 dias laborales,
contados a partir del 01 de enero del 2024 y finalizado el mismo se presentara el informe
respectivo.

Los objetivos del examen especial son:

e Verificar el cumplimiento de la normativa legal y documentos necesarios del area
de talento humano.

e Evaluar el grado de confiabilidad del sistema de talento humano.

e Determinar el cumplimiento de los procedimientos de seleccion, reclutamiento

y contratacion del GAD de Riobamba.

La supervision del examen estara a cargo de la suscrita, y los resultados se dara a
conocer mediante el informe de examen especial que incluirdn comentarios, conclusiones

y recomendaciones.

Atentamente, n

I Y —" & e
SOreeteeipes, g

Mgs. Lébez Naranjo Alexandra Lorena
SUPERVISOR
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NOTIFICACION

Riobamba, 04 de enero del 2024
Oficio N° 001 — UNC - EVB-2024

Arquitecto

John Henry Vinueza Salinas

Alcalde del Gobierno Municipal de Riobamba
Presente. —

De mi consideracion. —

De conformidad con el articulo 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado y en cumplimiento a la ORDEN DE TRABAJO N° 001 — UNC -2024 del 01
de enero del 2024, comunico que se dara inicio al examen especial al departamento talento
humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba, del periodo 1

de enero al 31 de diciembre del 2022, por lo cual agradeceré brindar las facilidades del
caso.

Los objetivos del examen especial son:

e Verificar el cumplimiento de la normativa legal y documentos necesarios del area
de talento humano.

e Evaluar el grado de confiabilidad del sistema de talento humano.

e Determinar el cumplimiento de los procedimientos de seleccidn, reclutamiento
y contratacion del GAD de Riobamba.

Atentamente,

Estefania Valle Borja
AUDITORA - JEFE DE EQUIPO
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NOTIFICACION

Riobamba, 04 de enero del 2024
Oficio N° 002 — UNC - EVB-2024

Abogado

Miguel Augusto Mufioz Torres

Director General de Gestion de Talento Humano y Desarrollo Institucional
Presente. —

De mi consideracion. —

De conformidad con el articulo 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado y en cumplimiento a la ORDEN DE TRABAJO N° 001 — UNC -2024 del 01
de enero del 2024, comunico que se dara inicio al examen especial al departamento talento
humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, del periodo 1
de enero al 31 de diciembre del 2022, por lo cual agradeceré brindar las facilidades del
caso.
Los objetivos del examen especial son:
e Verificar el cumplimiento de la normativa legal y documentos necesarios del area
de talento humano.
e Evaluar el grado de confiabilidad del sistema de talento humano.
e Determinar el cumplimiento de los procedimientos de seleccidn, reclutamiento

y contratacion del GAD de Riobamba.

Atentamente,

Estefania Valle Borja
AUDITORA - JEFE DE EQUIPO
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ot '0»  Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
Tabla 10
Distribucidn de Trabajo
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA,
EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
RESPONSABLES ACTIVIDADES TIEMPO
Revisign de la planificacion preliminar 5
v especifica
Mgs. Lorena Lopez Naranjo Supervisar avance del tranajo 8
Supervisora
Revisar y aprobar el borrador del 5
informe
TOTAL 12 dias
Elaborar la planificacion preliminar v 10
especifica
Evaluar el contral interno, analisis de 50
Estefania Valle Borja los procedimientos
Auditora-lefe de Equipo Comunicacian parcial de resultados 5
Elaborar el informe final 5
TOTAL 40 dias
ELAB. : Estefania Valle Borja .
SUPERVISADO: Mgs. Lorena Lopez
FECHA: 08/01/2024
Fuente: Distribucion del trabajo
Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO
MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal De

Riobamba
Direccion: 5 de junio y Primera Constituyente
Teléfono: (03) 296-9212
Horario de Trabajo: 08:00 — 18:00
2. ANTECEDENTES

Debido a que no se ha realizado acciones de control a la administracion de Talento

Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal De Riobamba, por parte de

la auditoria interna y externa, se procede a realizar el examen especial al departamento de

Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba del

periodo que comprende entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.
3. MOTIVO DEL EXAMEN

El examen especial al departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Riobamba del periodo que comprende entre el 01 de enero

al 31 de diciembre del 2022 se realizara en cumplimiento a la Orden De Trabajo N° 001

— UNC -2024 del 01 de enero del 2024.
4. OBJETIVOS DEL EXAMEN

e Realizar un examen especial al departamento de Talento Humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, afio 2022.

e Aplicar cada una de las fases que comprenden el Examen Especial:

Conocimiento Preliminar, Planificacion Especifica, Ejecucion, Comunicacién de

Resultados. Equipo de Trabajo

Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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e Verificar el cumplimiento de la normativa legal y documentos necesarios con el
procedimiento de seleccion, reclutamiento y contratacion del area de talento
humano.

5. ALCANCE DEL EXAMEN

En el examen especial al departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba, se examinara tres componentes que lleva el area
de Talento Humano, reflejandose en la Ley Orgéanica de Servicio Publico y su reglamento
por el periodo enero a diciembre del 2022.

6. CONOCIMIENTOS DE LA ENTIDAD Y BASE LEGAL

El Municipio del cantén Riobamba, fue creado el 15 de agosto de 1534, fecha instalacion
del Primer Cabildo en el pueblo de Riobamba, segin mandato del sefior Mariscal Don
Diego de Almagro, como consta en una copia del acta del Libro del Cabildo Antiguo.

El Consejo Municipal de Riobamba, en sesion de 7 de noviembre del 2011, resolvié que
se denomine Municipalidad de Riobamba, como Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba, pudiendo identificarselo como GADM de Riobamba,
segun Resolucion 2011 — 345 — SEC de 8 de noviembre de 2011.

BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica Del Ecuador

e Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

e Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP)

e Ley Organica de la Contraloria General Del Estado

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley Orgéanica de Empresas Publicas

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

e Cadigo del Trabajo

e Reglamento a la Ley Orgénica Sistema Nacional Contratacion Publica

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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Figura 1
Estructura Orgdnica por Procesos
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Sobierno Autonomo

¥R

= - iy

RIOBAM BA

SN YT ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS

Fuente: Tomado de Al. Organigrama de la Institucién.

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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Objetivos de la Institucion:

De acuerdo con el A4: metas y objetivos unidades administrativas:

Organizar y planificar el territorio cantonal, a través del mejoramiento
sistematico, de la movilidad, la construccion, adecuacion y generacion de
equipamientos infraestructura basica, la transformacion actual de la estructura
urbana

Fortalecer la Gestion del Talento Humano Institucional, para que alineados con la
mision, vision y objetivos institucionales permitan ofrecer a la Ciudadania
Servicios de calidad.

Incorporar Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la gestion urbana y
rural del Canton Riobamba para fomentar una administracion agil y eficiente,
incluir procesos de planificacion colaborativa y participacion ciudadana, dotar a
la ciudadania de herramientas tecnoldgicas y continuar en la construccién de un
“TERRITORIO DIGITAL”.

Fortalecer la gestion administrativa por procesos en el Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba para el ejercicio econémico
2023.

Planear una estrategia de comunicacién, difusion e informacion de manera
transparente de la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Riobamba.

Fortalecer las organizaciones barriales, juntas pro-mejora, organizaciones
comunales y juntas parroquiales, a través de la expedicion de la normativa legal y

el adecuado sistema de gestion documental del GADMR.

Principales Actividades, Operaciones e Instalaciones:

De conformidad con el articulo 54 del C6digo Organico de Organizacion Territorial,

Auténoma y Descentralizada (COOTAD), son funciones de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Municipales:

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacién del buen vivir a través de la implementacion de politicas

publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B |8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N |8/1/2024
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Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y
las politicas publicas en el &ambito de sus competencias y en su circunscripcion
territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquia, y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion
de cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios pablicos y construir
la obra publica cantonal correspondiente con criterios de calidad, eficacia y
eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participacion vy
equidad;

Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con especial
atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres.

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas

en beneficio de la colectividad del cantén.

Principales politicas y estrategias institucionales:

Como principales politicas establecidas por la institucion se han determinado:

Fortalecer la Gestion del Talento Humano Institucional, para que alineados con la
misién, vision y objetivos institucionales permitan ofrecer a la Ciudadania
Servicios de calidad.

Organizar y planificar el territorio cantonal, a través del mejoramiento
sistematico, de la movilidad, la construccién, adecuacién y generacion de
equipamientos infraestructura basica, la transformacion actual de la estructura
urbana.

Elaborar planes y programas viales que permitan el ordenamiento de una
movilidad segura y sostenible, a través de la implementacion de herramientas que
nos permitan ofrecer servicios eficientes y de calidad.

Implementar lineas estratégicas de accion con énfasis en la reactivacion
econémicay

alianzas de cooperacion para la sostenibilidad.

Fortalecer la gestion administrativa por procesos en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba para el ejercicio econémico
2023.
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Dada la naturaleza del examen especial al departamento de Talento Humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, no se determina recursos, cuenta o

rubro a analizarse.

Funcionarios Principales:

Tabla 11

Funcionarios principales

Cadena Oleas

NOMBRES Y PERIODO DE GESTION
CARGO
APELLIDOS DESDE HASTA
Byron Napoleon Exalcalde 14 de mayo 2014 | 14 de mayo 2023

Jorge Luis Zambrano

Ex Director General de
Talento Humano

Mayo 2014

Mayo 2023

Fuente: Tomado de Directorio completo y distributivo de personal 2022

7. PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN ESPECIAL

e EI GAD Municipal de Riobamba, no cuentan con un Manual de Clasificacion de

Puestos actualizado.

e No se prepara concurso de méritos y oposicion.

¢ No cuenta con un reglamento interno para el reclutamiento y contratacion de

personal.

8. IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES A SER

EXAMINADOS

de conformidad a la Ley Orgénica del Servicio Publico y a la Orden De Trabajo N° 001

— UNC -2024 del 01 de enero del 2024, se examinara los siguientes procedimientos:

e Seleccidon de personal

e Reclutamiento

e Contratacion

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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9. ENTREVISTA ING. FABRICIO CABRERA LIDER DE EQUIPO
ESPECIALISTA

Tabla 12
Modelo entrevista drea Talento Humano

GOBIERND AUTOMOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
ENTREVISTA PROCESOS TALENTO HUMARNO
RESPONSABLE: LIDER DE EQUIPD ESPECIALISTA
ENTREVISTADOR: Ing. Fabricio Cabrera
ENTREVISTADO: Estefania Valle

1.- iCuanto tiempo tiene en el cargo?

2.- En el ano 2027 usted estuvo a cargo del proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal
3.- Actualmente cuantos empleados tiene el GAD de Riobamba
4 - Existe lineamientos establecidos para la contratacion del personal

5.- éCual es |la base legal para la seleccion y contratacion de personal?

&.- Comente acerca del proceso que se lleva a caba en el GAD para la seleccidn, reclutamiento y cantratacion
del personal?

7.- ilos empleados del GAD estdn es sus cargos de acuerdo con su perfil y experiencia?
B.- iConsidera usted que el proceso para contratar personal en el GAD es el adecuado?
G - iExisten algunas falencias en el proceso de contratacion de personal?

10.- i Qué aspectos cree usted que se debe fortalecer en el proceso de contratacion del personal?

11.- iExiste algun reglamento interno gue permita llevar a cabo el proceso de seleccion y contratacion del
personal?

12 - Para ingresos y 3sCensos ise realiza concurso de méaritos y oposicion?

13 - El personal gue ingresa a laborar al GAD Riobamba es sometida a procesos de seleccion?

Fuente: Entrevista realizado al Ing. Fabricio Cabrera Anexo 2

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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10. ENCUESTA AL PERSONAL OPERATIVO DEL AREA DE TALENTO
HUMANO DEL GAD RIOBAMBA

La encuesta dirigida para 33 colaboradores que colaboran en el area que constituye entre
lideres de equipo especialistas. En este lugar se obtuvo informacion relevante sobre el
trabajo investigativo para identificar los elementos y efectos del proceso de seleccion,
reclutamiento y contratacion de personal.

1.- ¢ Cree usted que un Examen Especial al area contribuird a mejorar los procesos?
El 85% de los funcionarios estan de acuerdo con la realizacién de un Examen Especial,
pues creen que podré brindar soluciones para mejorar los procesos, mientras el 15% de
los funcionarios manifiestan que no es necesario un Examen Especial pues piensan que

no hay problemas en los procesos antes mencionados. (Figura 2).

Figura 2
Realizacion Examen Especial

u Si

® No

Fuente: Funcionarios area Talento Humano
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2.- ¢Cree usted que existe eficiencia en la gestion de los procesos reclutamiento y
contratacion del GAD Riobamba?

El 52% de funcionarios piensan que se realizan los procesos de forma eficiente y
de manera transparente, el 48% manifiesta que los procesos no son adecuados y que

existen deficiencias en las operaciones. (Figura 3).

Figura 3
Eficiencia y transparencia en procesos

u Si

= No

Fuente: Funcionarios drea Talento Humano

3.- ¢ Cuando usted ingreso a la institucion le aplicaron pruebas técnicas?
En cuanto a esta interrogante, el 100% de los funcionarios manifiestan que no se
han aplicado pruebas técnicas al ingresar a laborar en el GAD Riobamba. (Figura 4).

Figura 4
Pruebas técnicas

M Si

® No

Fuente: Funcionarios area Talento Humano
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4.- ¢ Lainstitucion maneja un cuestionario de entrevista para contratar al personal?
Segun la pregunta 4, la mayoria de los funcionarios (64%) afirma que el GAD
utiliza un cuestionario de entrevista para la contratacion de personal, mientras que el 36%

restante indica que no se utiliza dicho cuestionario. (Figura 5).

Figura 5
Cuestionario de entrevista

M Si

® No

Fuente: Funcionarios drea Talento Humano

5.- ¢Su instruccion académica y experiencia esta acorde al cargo que ocupa?

En consideracion a esta pregunta, el 64% de los funcionarios del area de Talento
Humano del GAD Riobamba que su preparacion académica y experiencia laboral si estan
acorde al cargo que ocupan, y el 36% indica que no es acorde a su perfil. (Figura 6).

Figura 6
Instruccion y experiencia académica

u Si

® No

Fuente: Funcionarios area Talento Humano
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6.- ¢El area de Talento Humano cuenta con el personal adecuado para realizar la
seleccion y reclutamiento de personal?

El 24% de funcionarios indican que cuenta con el personal adecuado para realizar
el proceso de seleccion y reclutamiento de personal, el 21% dice que no hay un personal
adecuado para realizar dichos procedimientos y el 55% manifiestan que desconocen del
tema. (Figura 7).

Figura 7
Personal adecuado

mSi
B No

® No se

Fuente: Funcionarios area Talento Humano

7.- ¢Considera usted que el GAD tiene implementado y cumple con un proceso
apropiado?

Segun la encuesta, el 30% de los encuestados cree que la institucion cuenta con
un proceso de contratacion satisfactorio que se sigue, mientras que el 15% reconoce su
existencia, pero admite que no se cumple, y una mayoria del 55% expresa que no existe

una contratacion adecuada. proceso en marcha. (Figura 8).
Figura 8
Proceso contratacion de personal

M Si existe, y lo cumple
M Existe, pero no cumple

m No existe un proceso
apropiado

Fuente: Funcionarios area Talento Humano
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8.- ¢ Queé tan satisfecho se encuentra usted con el proceso de seleccion, reclutamiento
y contratacion de personal que utiliza la institucion?

Se observa que el 24% de los encuestados estdn muy satisfechos en cuanto al
proceso de seleccion, reclutamiento y contratacion de personal que se realiza en la
institucion. En tanto a lo que corresponde el 76% esta algo satisfecho con este proceso.
(Figura 9).

Figura 9
Satisfaccion con el proceso

H Muy satisfecho
m Algo satisfecho
m Algo insatisfecho

Insatisfechas

Fuente: Funcionarios area Talento Humano
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VC ESTEFANIA

VALLE

Planificacion Especifica

EXAMEN ESPECIAL
GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA

9 ARCHIVO CORRIENTE
Aaq“d‘w Externo S A Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

PE

Tabla

13

Programa de Planificacion Especifica

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

ENTIDAD: GAD Riobamba
PROVINCIA: Chimborazo
CUIDAD: Riobamba

COMPONENTE: Area de Talento Humano
PERIODO: Enero - Diciembre 2022

Objetivo:
A
Establecer el nivel de riesgo y confianza de cada componente
N° | PROCEDIMIENTOS Ref. Fecha Realizado por:
1 Reallzgr el reporte de planificacién PE 1/1/2024 EYVB
especifica
) Presentar la matriz de riesgos por MR 20/1/2024 EYVB
componentes

Fuente: Procedimientos efectuados en la planificacion preliminar
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VAI I F GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA
4 AA A
“ . ARCHIVO CORRIENTE PE
AREE Auditor Externo S A el 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 1/3
MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE
AUDITORIA
Tabla 14
Matriz de Evaluacion de Riesgos
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO
MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA
1 de enero al 31 de diciembre del 2022
RIESGO Y S5U FUNDAMENTO
COMPONETE PRUEBAS DE PRUEBAS SUSTANTIVAS
INHERENTE CONTROL CUMPLIMIENTO
ALTO MODERADO
o Mo se realiza un ] L -
s L Ausencia de plan | Solicitar las causas Solicitar al area de
= analisis detallado )
] para analizar la por la gue no se Talento Humano el
= de la persona . o
- . creacion de realizaron los proceso llevado a cabo
= idonea para el .
= sesto vacantes CONCUrsos. para la contratacion de
—r
o P personal.
=
a
Mo se realizaron -
8 Mo se sujetaron a la Verificacion de
A Concurso de e )
planificacion con convocatarias
H Merito y Oposicion - . Verificar si se prepeparan
& relacion a la internas y externas
a para el personal s las bases del concurso
- contrataciony y base de datos de
operativoy ; .
concurso de merito aspirantes.
administrativo .
y oposicion

Fuente: Elaboracion propia

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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VALLE

EXAMEN ESPECIAL
GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA
. ARCHIVO CORRIENTE
A&\udﬂov Externo S A Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

PE
2/3

MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

Tabla 15

Matriz de Evaluacion de Riesgos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO

MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA
1 de enero al 31 de diciembre del 2022

RIESGO Y 5U FUNDAMENTO

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Revisar que la
informacion sobre el
proceso de seleccion
de personal en la ley

vigente

Analizar el archivo que
fundamenta la seleccidn
de personal

profesional, del

COMPONETE
INHERENTE CONTROL
ALTO MODERADO

Mo se aplican
= procesos de Cumplimiento parcial
g validacion de de la disposicion
= aptitudes legal vigente.
—t
T profesionales
Ll
-]
E . Incumplimiento en
o Cierto personal no .
= | los pasos a seguir
a cumple con el perfil

para el proceso de
seleccidn del

Verificacidn de hojas
de vida, pruebas de
conocimientos de
acuerdo al cargo y
entrevista personal.

Solicitar los documentos
que verifiquen el
cumplimiento del perfil

pues que ocupa profesional
personal. Revisar en Manual
Fuente: Elaboracion propia
Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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VC ESTEFANIA

VALLE

EXAMEN ESPECIAL

GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA

. ARCHIVO CORRIENTE
Aaz\“d‘m Externo S A Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

PE
3/3

MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

Tabla 16

Matriz de Evaluacion de Riesgos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO
MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

1 de enero al 31 de diciembre del 2022

RIESGO Y 5U FUNDAMENTO PRUEBAS DE
COMPOMETE PRUEBAS SUSTANTIVAS
INHERENTE CONTROL CUMPLIMIENTO
ALTO MODERADO
i Falta de . .
Ausencia de . Verificar lo requisitos
= ) ) comprobacidn de
Q lineamientos . . gue establece la Comprobar el
(W] . informacidn para . .
= internos para una normativa de la LOSEP | cumplimiento del proceso
; corroborar con el i .
correcta i . para ejercer cargo de contratacion
E . perfil profesional o
= contratacion publico
[w] esperado
O
]
a
Ausencia de Solicitar a Talento Indagar en las politicas
@ Falta de control en i g_ i P i Y
O . metodologias de  |Humano el proceso para |procedimientos que utiliza
& la contratacion de ) . . o
a integracion de los contratacidn de la institucion para la

personal

nuevos servidores.

personal

contratacion del personal

Fuente: Elaboracion propia

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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4.3.5. Fase de Ejecucion

\/C ESTEFANIA EXAMEN ESPECIAL

VAI I F GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA
4 y) W) Wi
“ : ARCHIVO CORRIENTE PA
AUEE Auditor xteeno S.cApel 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 1/10
FASE 11: EJECUCION
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL
Tabla 17
Programa Examen Especial
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
EXAMEMN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMAND
PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL
ENTIDAD: GAD Riobamba COMPONENTE: Area de Talento Humano
PROVIMNCIA: Chimborazo PERIODO: Enero - Diciembre 2022
CUIDAD: Ricbamba
Ohbjetivo:
A Evaluar vy verificar la informacion proporcionada por la entidad con el fin de determinar
el nivel de eficacia v eficiencia de los componentes evaluados
n° | PROCEDIMIENTOS Ref. Fecha Realizado por:
1 Solicitar instructivo para la contratacion de BC 18/1/2024 EYVE
vacanies
3 | Solicitar I?'pl:ul itica institucional para la PC 20/1/2024 EYVEB
contratacion
3 | Verificar |a existencia del proceso de PR 20/1/2024 EYV. B
reclutamiento del personal
Verificar el cumplimiento de las leyes de
4 contratacion FC 20/1/2024 EYVE
5 F:l:un_'lprqbar el cumplimiento de las politicas AID 21/1/2024 EVVE
institucicnales
5 E}:aminar_ las fuentes que se utilizan para &l PR 22/1/2024 EYVE
reclutamiento
7 ‘u’e_riﬁcalr E.l proceso de pruebas tecnicas v pg 22/1/2024 EYVE
psicometricas
Realizar la hoja de hall it
. .EEl izar la haoja de hallazgos para emitir un H 23/1/2024 EYVE
informe
Fuente: Elaboracion propia
Equipo de Trabajo Fecha:

Elaborado por:

E.Y.V.B 8/1/2024

Revisado por:

LALN | 8/1/2024
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VALLE GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA
“ . ARCHIVO CORRIENTE

URE Auditor Sxterno SicA. el 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

Ccl
2/10

Tabla 18
Cuestionario de Control Interno
GOBIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
EXAMERM ESPECIAL AL DEPARTAMEMNTO TALENTO HUMANO
CUESTIOMARIO DE CONTROL INTERMO
ENTIDAD: GAD Riobamba COMIPOMENTE: Proceso de Reclutamiento
PROVIMCIA: Chimborazo PERIODO: Enero - Diciembre 2022
CUIDAD: Riobamba
Respuesta | Ponderacion .

M® Preguntas s Observaciones

1| MO | Pond.| Calf.
iExniste el personal iddneo para la

1 | realizacidn de reclutamiento de X 10 7
personal?

2 iRezlizan E! respectivo proceso para X 10 7
gl reclutamiento?
i5e evalua la necesidad existente

3 | dentro del drea que solicita el X 10 B
personal?

%2 ha realizado un proceso de

4 | convocatoria idénea para el X 10 7
reclutamiento interno y externo?
é5e llevo & cabo una comunicacion

5 | adecuada sobre el inicio del X 10 B
reclutamiento?

s é5e prioriza obtener auténticos ¥ 10 0 Mo se priorizar las aptitudes
talentos en el reclutamiento? al momento del ingraso

. ZEl recluta miento del persnr.'lal se ‘ 10 0 Mo se lleva a cabo algunas
n.eallza acoplando la normativa legal disposiciones de la LOSEP
vigente?

g 38 s.upe_r'.'isa €l proceso de X 10 0 Mo existe una persona
reclutamiento del perspnal de encargada del proceso
acuerdo con la normativa?

TOTAL B0 37

Fuente: Elaboracion propia

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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VC- ESTEFANIA

VALLE

GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA
3 ARCHIVO CORRIENTE
iaq“‘h““’ Externo 8.cA: el 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

EXAMEN ESPECIAL

Ccl
3/10

Tabla 19
Clasificacion de Control

Calificacion de Control

Calificacion total 37
Ponderacién 80
Nivel de confianza NC=(CT*100) /PT NC= (37*100) /80 46%
Nivel de riesgo NR=100% - NC NR=100% - 46 54%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 20
Nivel de Confianza y Riesgo
Nivel Porcentual
Nivel de riesgo Nivel de Confianza
76-100% ALTO BAJO 15-50%
51-75% MODERADO MODERADO 51-75%
15-50% BAJO ALTO 76-100%

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e Interpretacidn:

Figura 10

Calificacion NR — NC Reclutamiento

Calificacion del nivel de confianza
y riesgos - Reclutamiento

H Nivel de Confianza

M Nivel de riesgo

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis de datos
obtenidos en base al
cuestionario de control interno
aplicado al éarea de Talento
Humano, proceso de
Reclutamiento, se determina un
nivel de confianza bajo del
38%, mientras que un 62% de
nivel de riesgo el cual es
moderado.

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024

58




VC ESTEFANIA
VALLE

EXAMEN ESPECIAL

GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA
ARCHIVO CORRIENTE H

Aaq“‘“m Externo S A Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 4/10

Tabla 21
Hoja de Hallazgos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUMNICIPAL DE RIOBAMBA

EXAMEM ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GAD Riobamba

COMPOMEMTE: Proceso de Reclutamiento

OBSERVACIOMES AL PROCESO DE RECLUTAMIENTO DEL GAD MUMICIPAL DE RIDBAMBA

Condicion

El area de Talento Humano omitio la actualizacion de |a clasificacion de
los puestos, o pPOSEE UNAa persona encargada del proceso; ademds no
se planifico la convocatoria del personal para nuevas vacantes de
acuerdo con las condiciones legales

Criterio

La Morma de Control Interno 407-02 Manual de clasificacion de
puestos, expresa, “las unidades de administracion de talento humano,
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente v las necesidades de
la institucion formularan v revisaran periodicamente la clasificacion de
puestas, definienda los requisitos para su desempefio v los niveles de
remuneracion".

"La entidad contard con un manual gue contenga la descripcian de las
tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y reguisitos
de todos los puestos de su estructura y organizativa. El documento
sera revisado y actualizado pericdicamente y servird de base para la
aplicacian de los procesos de reclutamiento, selecdon y evaluacian del
personal”

La Norma de Control Interno 407-03 Incorporacion del personal, en
su segundo parrafo expresa gue: "El ingreso del personal a la entidad
se efectuara previo la convocatoria, evaluacion y seleccion gue
permitan identificar @ gquienes por su conocimiento y experiencia
garantizan su idoneidad vy competencia y ofrecen mayores
posibilidades para la gestidn institucional”.

Subsistema de Seleccion del Personal del Sector Pablico art. 15. - De
la convocatoria, expresa " la UTAH institucional, a través del
administrador del concurso, planifica y realiza la difusion plena del
concurso de meéritos ¥ oposicion por medio de la plataforma
tecnologica del Ministerio de Trabajo, con el fin de reunir el ndmero
de postulantes que cumglan con el perfil ¥ los requisitos estableddos
en las bases del concurso”.

Causa

Falta de cumplimiento en el #rea de talento humano en la
actualizacion de los manuales de la institucion e incumplimiento de las
disposiciones legales por parte del encargado del proceso, para
favorecer en el avance de ciertos procesos especificos.

Efecto

Deficiencias en el proceso de reclutamiento del personal, por ende, 2l
incurmplimiento de la normativa legal v baja presentadon de
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postulantes con perfil idéneo, por falta de comunicacion con la
sociedad interna y externa

Conclusion

El lefe de Talento Humano, omitio la actualizacidn del manual de
clasificacion de puestas, provocando irregularidades en el proceso de
reclutamiento y fundamentado en la Norma de Control Interno 407-
02 Manual de clasificacion de puestos, ademas no 52 planifico el
proceso de convocatoria interna y externa privando a la institucion de
reunir un mayor nimero de postulantes idoneos v poder generar
mayar competencia en 2l proceso de reclutamiento del personal
omitiendo el art. 15 Subsistema de Seleccion del Personal del Sector
Pablico v la Morma de Control Interno 407-03

Recomendacion

El Jefe de Talento Humano, incluird en las actividades del area la
actualizacion de forma perigdica del manual de dasificacion de
puestos, &l mismo que sera Uil para conseguir el personal mas idéneo
para las nuevas vacantas cumpliendo con la Morma de Control Interno
407-02 Manual de clasificacion de puestos, ademas de disefiar un
plan para la difusion de la convocatoria en las plataformas y medios
soportados por 1as disposiciones legales, de acuerdo al art. 15
Subsistemna de Seleccion del Personal del Sector Pablico v la Morma
de Control Interno 407-03 y proveer de un procedimiento de
reclutamiento mas complejo vy competitivo

Fuente: Elaboracion propia

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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VALLE GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA
“ " ARCHIVO CORRIENTE ccl
RNR Auditor Externo S:cA:  pel 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 5/10
Tabla 22

Cuestionario de Control Interno

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMAMNOD

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERMO

EMTIDAD: GAD Riobamba
PROVIMNCIA: Chimborazo
CUIDAD: Riobhamba

COMPOMNENTE: Proceso de Seleccion
PERIODO: Enero - Diciembre 2022

Respuesta | Ponderacion ,
' Preguntas s Observaciones
51 | MO | Pond.| Calf.
é5%e realiza la evaluacion del Mo se aplica
1 | conocimiento y habilidades para el X 10 L] .
. evaluaciones
proceso de seleccion?
£5e realiza concurso de méritos y Mo se aplica para
2 | pposicidn para el proceso de bt 10 6 |areas operativasy
seleccian? administrativas
élas paoliticas y procedimientos
3 | para el proceso de seleccidn son X 10 B
procedentes?
é5e evallan las capacidades v
4 | destrezas en el proceso de Lt 10 B
seleccian?
5 iRealizan pruebas de aptitudes en X 10 o Mo se aplican prusbas
gl proceso de seleccidn? de aptitudes
i3 informa adecuadamente las
& postulaciones para la seleccion del bt 10 B
personal?
Asupervisan de manera minuciosa
7 | el curriculo para |a seleccidn del X 10 B
personal?
£3g supervisa el proceso de
B | seleccian para escoger al indicado bt 10 B
para la vacante?
TOTAL &0 46
Fuente: Elaboracion propia
Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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VALLE GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA
“ : ARCHIVO CORRIENTE ccl
AURE Auditor Externo S.cA:  pel 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 6/10
Tabla 23
Calificacion de Control
Calificacion de Control
Calificacion total 46
Ponderacién 80
Nivel de confianza NC=(CT*100) /PT NC= (46*100) /80 |58%
Nivel de riesgo NR=100% - NC NR=100%-58 |42%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24
Nivel de Riesgo y Confianza
Nivel Porcentual
Nivel de riesgo Nivel de Confianza
76-100% ALTO BAJO 15-50%
51-75% MODERADO MODERADO 51-75%
15-50% BAJO ALTO 76-100%
Fuente: Elaboracion propia
Anadlisis e Interpretacidn:
Figura 11
Calificacion NR-NC - Seleccidn
De acuerdo con la

Calificacion del nivel de
confianza y riesgos - Seleccion

H Nivel de riesgo

H Nivel de Confianza

informacién obtenida en base
al cuestionario de control
interno fundamentado en el
area de Talento Humano

proceso de seleccion de
personal, se determind que el
nivel de confianza es

moderado con un 58%,
mientras que el nivel de
riesgo es bajo equivalente al
42%.

Fuente: Elaboracion propia

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA
ARCHIVO CORRIENTE H

Aaq“‘“m Externo S A Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 7/10

Tabla 25
Hoja de Hallazgos

GOBIERMO AUTOMNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

EXAMEMN ESPECIAL AL DEPARTAMEMTO TALENTO HUMAMO

HOJA DE HALLAZGOS

EMTIDAD: GAD Riobamba

COMPOMEMNTE: Proceso de Seleccidn

OBSERVACIONES AL PROCESD DE RECLUTAMIENTO DEL GAD MUMICIPAL DE RIOBANMBA,

Condicion

El drea de Talento Humano suprimid ciertos puntos del proceso en
algunos procedimientos de la seleccion del personal como 1as
pruebas de conocmientos, ademas falta de competencia laboral en
la aspiracion de los nuevos puestos de trabajo en la institucion, y
por ende existe ausencia de explotacion sobra las habilidades y
destrezas del personal v el concurso de méritos vy oposicion no se
lleva adecuadamente

Criterio

Subsistema de Seleccion de Personal del Sector Pablico, art. 23.-
De las prusbas de conocimiento técnicos, nos dice que: "Estas
pruehas evaltan el nivel de conocimiento téonicos inherentes al
perfil de un puesto descrito en las bases del concurso. Incluirdn
aspectos de caracter practioo (destrezas) cuando 2l pussto vacante
lo amerite, o podran ser Unicamente por escrito. Cuando sea por
E5Crito, seran construidas con metodologia de opcion multiple y de
preguntas cerradas donde no s2 podra haber mas de una respussta
correcta. En cualquier caso, su clasificacidn serd sobre cien puntos
con dos decimales"”.

La Morma de Control Interno 200-06 Competencia profesional,
expresa: "La maxima autoridad v los directivos de cada entidad
publica reconoceran como elemento esencial, las competencias
profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las
funciones y responsabilidades asignadas”. "La competencia incluye
el conocdmiento y habilidades necesarias para ayudar a asegurar
una actuacion ordenada, tica, eficaz v eficiente, al igual que un
buen entendimiento de las responsabilidades individuales
relacionadas con el contral interno”.

Subsistema de Seleccion del Personal art. Del concurso de méritos
¥ oposicion, expresa: "Es el proceso por €l cual se convoca a todas
las personas que se encuentran legalmente habilitadas para el
ingreso y desempeno de un pussto en 2l servicio pdblico, segun los
reqguisitos establecidos en la conwvocatoria relativos al descriptivo y
perfil de puesto, para participar en 2l proceso de seleccion
determinado en la presente norma. Todo concurso de meritos y
oposicidn sera abierto.

Causa

Existe un desconodmiento de las disposiciones legales de acuerdo
al proceso de seleccion y la falta de herramientas para direccionar
las actividades a cumplir por parte de los funcionarios hacia la
competitividad laboral en la obtencion de los objetivos.
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Efecto

Los funcionarios no desempenan de las disposiciones legales, por la
existencia de cierto desconocimiento del proceso de seleccion por
los funcionarios y deficiencia en el desarrollo de las funciocnes
operativas, limitdandose a obtener un cambio radical en menor
tiempo por parte de la institucion.

Conclusidn

El jefe de Talento Humano omitid 1a realizacion de las prusbas de
conocimientos técnicos, para dar preferencia a ciertos funcionarios,
incumpliendo con el art.d y art. 23 Subsistema de Seleccion de
Personal del Sector Pdblico v limita el desarrollo de 1as habilidades
y destrezas de los funcionarios para conocer su grado de
conocimiento en la ejecucian de sus funciones, lo cual acorta 2l
crecimiento laboral incumgpliendo la Morma de Control Interno 200-
06 Competencia profesional.

Recomendacidn

Al jefe de Talento Humamo, cumplir con las disposicionas legales en
gl proceso de seleccidn de personal, ¥ asi desarrollar la inclusicon de
los nuevos funcionarios en la ejecucion de las actividades de su
puesto de trabajo, cumpliendo con los art. 4 y art. 23 Subsistema
de Seleccion de Personal del Sector Pdblico generar herramientas
para dinamizar la competitividad entre sus funcionarios ,
permitiendo la demostracian total de sus conocimientos y
habilidades, también se puede afadir |a rotacion de puestos, para el
cumplimiento de la Morma de Control Interno 200-06 Competencia
profesional

Fuente: Elaboracion propia

Equipo de Trabajo Fecha:

Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024

Revisado por: L.A.L.N

8/1/2024
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Tabla 26

Cuestionario de Control

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMAMNO
CUESTIOMARIO DE CONTROL INTERMO
ENTIDAD: GAD Riobamba COMPONENTE: Proceso de Contratacion
PROVIMCIA: Chimborazo PERIQDO: Enerc - Diciembre 2022
CUIDAD: Ricbamba
R ta| Pond id .
N® Preguntas Espaes onderacion Observaciones
Sl | MO | Pond. | Calf.
&5egun art. 5 de la Ley Organica de
1 | Servicio Publico, realizan el proceso| X 10 B
de contratacion idonen?
i5e evaluan las ap‘titudes dura ntn? No se aplican prugbas
2 |el proceso seleccion v contratacion b 10 0 de aptitudes
del personal?
i3g tiene archivado y organizado
3 | los tipos de contratos y X 10 9
nomoramientos?
é3e realiza la respetiva
4 | comunicacion del proceso de X 10 B
contratacion?
5 ilnforman plblicamente los X 10 0 Mo se informa
resultados del contrato celebrado? publicamente
458 supervisa los procesos de
& | contratacion del perfil requeridoen| X 10 B
el proceso?
éRealizan seguimiento de la
7 | induccign y entrenamiento de los X 10 8
nuevos funcionarios?
iSegun art E?f::le la Ley Organica Mo se aplica en control
B | del Servicio Fublico, realizan b 10 0 respectivo
controles para el nepotismo?
TOTAL BD 41
Fuente: Elaboracion propia
Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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Tabla 27

Calificacion de Control

Calificacion de Control

Calificacidn total 41
Ponderacién 80
Nivel de confianza NC=(CT*100) /PT NC= (41*100) /80 51%
Nivel de riesgo NR=100% - NC NR=100% - 51 49%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28
Nivel de Riesgo y Confianza

Nivel Porcentual

Nivel de riesgo Nivel de Confianza
76-100% ALTO BAJO 15-50%
51-75% MODERADO MODERADO 51-75%
15-50% BAJO ALTO 76-100%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion:

Figura 12

Calificacion NR-NC - Contratacion

Calificacion del nivel de confianza 'y
riesgos - Contratacion

H Nivel de Confianza

Fuente: Elaboracion propia

B Nivel de riesgo

De acuerdo con los resultados
obtenidos y una vez culminada
la evaluacion de control
interno aplicado en el &rea de
Talento Humano proceso de
Contratacion, se determina que
la instituciébn  tiene un
moderado nivel de confianza
equivalente al 51% y un bajo
nivel de riesgo del 49%

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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Tabla 29
Hoja de Hallazgos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

EXAMERM ESPECIAL AL DEPARTAMENTO TALENTO HUMAND

HOIA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GAD Riobamba

COMPOMNENTE: Proceso de Contratacion

OBSERVACIONES AL PROCESO DE RECLUTAMIENTO DEL GAD MUMNICIPAL DE RIOBAMEBA

Condicion

El area de Talento Humano favoredio ciertos procesos por la relacidn
de nepotismao, por parte de funcionarios en la institucion, ademads de
gue algunos funcionarios del area de Talento Humano no conocen
con exactitud el proceso de contratacion de personal.

Criterio

La Morma de Control Interno 407-08 Actualizacion y honestidad de
las servidoras y servidores, expresa: "la maxima autoridad, los
directores y demas personal de la entidad, cumplird y haran cumplir
las disposiciones legales que rijan las actividades institucionales,
observando los codigos de ética, normas v procedimientas
relacionados con su profesian v puesto de trabajo".

Ley Organica de Servicio Publico articulo 06. Del Nepotismao,
expresa: "se prohibe a toda autoridad nominadora, designar,
nombrar, posesionar y/o contratar en la misma entidad, institucion,
organismo o persona juridica, de |as sefialadas en el articulo 3 de esta
Ley, a sus parientes comprendidos hasta el cuarto nivel de
consanguinidad v segundo de afinidad, a su conyugue © con guien
mantenga union de hecho”.

La Norma de Control Interno 407-06 Capacitacion y entrenamiento
comtinuo, expresa; "los directivos de |z entidad promoveradn en forma
constante y progresiva la capacidad, entrenamiento v desarrollo
profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la
entidad a fin de actualizar sus conacimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar |a calidad de su trabajo.

Causa

Falta de formacidn y capacitacidn continua par parte de la empresa
publica, para tener y estar actualizados en el proceso de contratacion
de personal v la falta de &tica y valores en los funcionarios encargados
de los procesos.

Efecto

Asignar puestos de trabajo a personal que no se encuentre idoneo
para ejecutar las funciones determinadas, ademas de deficiencias en
el proceso de contratacion de personal el cual genera cierto impacto
indeseable sobre el nueve personal que va a acupar las vacantes
existentes en |z entidad.

Conclusion

El jefe de Talento Humano no verifico la preparacion del personal en
el drea para el proceso de seleccion y contratacion gue llevaron
acaho, lo cual s evidencio en el incumplimiento de ciertos
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parametros gue la disposicion legal expresa, ocasionando
irregularidades en el dasarrollo del proceso incumpliendo la Morma
de Control Interno 407-06, ademas favorecio a cierto fundonarios en
el proceso de contratacion para otorgarle un cargo publico sin que
cumplan con los requisitos basicos y en especial con los
conocimientos y experiencia inadecuados para ejecutar las
actividades determinadas, incumgliendo con la Norma de Control
Intermo 407-08 vy la Ley Organica de Servicio Pdblico art. 06.

Al jefe de Talento Humano, cumglir con las disposiciones legales
durante el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacian del
personal, para que se cumpla con la igualdad de oportunidades v
derechos y asi cumplir con la Norma de Control Interno 407-08 v la
Ley Organica de Servicio Pablico art. 06, ademas fortalecer el plan de
capacitacion y entrenamiento para los funcionarios del drea de
Talento Humango, con el fin de poder actualizar los conocimientos
para llevar a cabo un proceso de seleccion y contratacion del personal
adecuado v cumplir con la Morma de Control Interno 407-06
Capacitacidn y entrenamiento continuo

Recomendacion

Fuente: Elaboracion propia

Equipo de Trabajo Fecha:
Elaborado por: E.Y.V.B 8/1/2024
Revisado por: L.A.L.N 8/1/2024
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4.3.6. Fase de Comunicacion de Resultados

VC ESTEFANIA
VALLE
i Auditor Sxterno 8. A.

INFORME FINAL
AUDITORIA EXTERNA

GADMR - PC - 0001-2022

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
RIOBAMBA

Informe final
Examen especial a:

Al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Riobamba

TIPO DE EXAMEN: EE PERIODO DESDE: 01/01/2022 HASTA: 31/12/2022
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CARTA DE PRESENTACION
Riobamba 19 de febrero del 2024

Arquitecto

John Henry Vinueza Salinas

Alcalde del Gobierno Municipal de Riobamba
Presente. —

De mi consideracion:

En uso de mis facultades otorgados mediante al 001 — UNC -2024 de fecha 01 de enero
del 2024, por medio de la presente notifico que se efectu6 el Examen Especial a los
procesos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba por el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre del 2022.

Las medidas de control se efectuaron considerando las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado las mismas que precisan
que el examen sea planificado y ejecutado con el fin de obtener una certeza razonable de
que la informacién no contenga exposiciones erroneas de caracter significativo y que al
mismo se haya ejecutado de conformidad con las disposiciones legales, reglamentos y

demas normas aplicables.

De conformidad a la accion de control efectuada, los resultados del Examen Especial se

encuentran expresados en conclusiones y recomendaciones en el presente informe.

Atentamente,

Estefania Yuliana Valle Borja
ESTUDIANTE AUTOR
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INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DEL EXAMEN
El examen especial al departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba del periodo que comprende entre el 01 de enero
al 31 de diciembre del 2022 se realizara en cumplimiento a la Orden De Trabajo N° 001
— UNC -2024 del 01 de enero del 2024.
OBJETIVOS DEL EXAMEN

e Realizar un examen especial al departamento de Talento Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba, afio 2022.

e Aplicar cada una de las fases que comprende el Examen Especial: Conocimiento
Preliminar, Planificacidn Especifica, Ejecucion, Comunicacion de Resultados.

e Verificar el cumplimiento de la normativa legal y documentos necesarios con el
procedimiento de seleccion, reclutamiento y contratacion del area de talento
humano.

ALCANCE DEL EXAMEN
En el examen especial al departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba, se examinara tres componentes que lleva el area
de Talento Humano, reflejandose en la Ley Organica de Servicio Publico y su reglamento
por el periodo enero a diciembre del 2022.
COMPONENTES

e Reclutamiento

e Seleccion

e Contratacion
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RESULTADOS GENERALES

Evaluacion de la estructura del control interno

De los resultados obtenidos de la evaluacion del cuestionario de control interno realizado
durante el examen especial de los procesos de reclutamiento, seleccién y contratacion del
personal del area de Talento Humano, se desprende que estos procesos se llevan a cabo a
través de la legislacion vigente. Pero debido a ciertas fallas, errores u omisiones de los
funcionarios durante el proceso de planificacion y desarrollo, no se logré una
transparencia total, perjudicando asi a ciertos solicitantes que deberian haber tenido las
mismas oportunidades que todos los participantes.

Ademaés, durante el proceso de designacion de algunos funcionarios, los datos de las hojas
de vida no fueron documentados, lo que demuestra que las partes involucradas tenian

cierta tendencia al favoritismo por algin motivo.

Andlisis y cumplimiento de objetivos

Se realizd un examen especial que revel6 irregularidades en el proceso de reclutamiento,
seleccidn y contratacion de personal que impidieron una eficiencia y eficacia éptimas en
el logro de las metas y objetivos planificados, lo que se requiere la implementacion de
controles y herramientas mas estrictos para lograr el desarrollo exitosa de planificacion y
contribuir al progreso del GAD Riobamba.

Resultados especificos por componente

Componente: Proceso de Reclutamiento

Conclusion

El Jefe de Talento Humano, omitio la actualizacion del manual de clasificacion de
puestos, provocando irregularidades en el proceso de reclutamiento y fundamentado en
la Norma de Control Interno 407-02 Manual de clasificacion de puestos, ademas no se
planifico el proceso de convocatoria interna y externa privando a la institucion de reunir
un mayor nimero de postulantes idoneos y poder generar mayor competencia en el
proceso de reclutamiento del personal omitiendo el art. 15 Subsistema de Seleccion del
Personal del Sector Publico y la Norma de Control Interno 407-03

Recomendacion

El Jefe de Talento Humano, incluir en las actividades del area la actualizacion de forma
periddica del manual de clasificacion de puestos, el mismo que sera Gtil para conseguir el

personal mas idéneo para las nuevas vacantes cumpliendo con la Norma de Control
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Interno 407-02 Manual de clasificacion de puestos, ademas de disefiar un plan para la
difusion de la convocatoria en las plataformas y medios soportados por las disposiciones
legales, de acuerdo al art. 15 Subsistema de Seleccidn del Personal del Sector Publico y
la Norma de Control Interno 407-03 y proveer de un procedimiento de reclutamiento mas

complejo y competitivo

Componente: Proceso de Seleccion

Conclusion

El jefe de Talento Humano omitio la realizacion de las pruebas de conocimientos
técnicos, para dar preferencia a ciertos funcionarios, incumpliendo con el art.4 y art. 23
Subsistema de Seleccion de Personal del Sector Pablico y limita el desarrollo de las
habilidades y destrezas de los funcionarios para conocer su grado de conocimiento en la
ejecucion de sus funciones, lo cual acorta el crecimiento laboral incumpliendo la Norma
de Control Interno 200-06 Competencia profesional.

Recomendacion

Al jefe de Talento Humano, cumplir con las disposiciones legales en el proceso de
seleccion de personal, y asi desarrollar la inclusion de los nuevos funcionarios en la
ejecucion de las actividades de su puesto de trabajo, cumpliendo con los art. 4 y art. 23
Subsistema de Seleccion de Personal del Sector Publico generar herramientas para
dinamizar la competitividad entre sus funcionarios , permitiendo la demostracién total de
sus conocimientos y habilidades, también se puede afiadir la rotacion de puestos, para el

cumplimiento de la Norma de Control Interno 200-06 Competencia profesional

Componente: Proceso de Contratacion

Conclusion

El jefe de Talento Humano no verifico la preparacion del personal en el area para el
proceso de seleccion y contratacion que llevaron a cabo, lo cual se evidenci6 en el
incumplimiento de ciertos parametros que la disposicion legal expresa, ocasionando
irregularidades en el desarrollo del proceso incumpliendo la Norma de Control Interno
407-06, ademas favorecen a cierto funcionarios en el proceso de contratacion para
otorgarle un cargo publico sin que cumplan con los requisitos basicos y en especial con
los conocimientos y experiencia inadecuados para ejecutar las actividades determinadas,
incumpliendo con la Norma de Control Interno 407-08 y la Ley Organica de Servicio
Publico art. 06.
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Recomendacion

Al jefe de Talento Humano, cumplir con las disposiciones legales durante el proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal, para que se cumpla con la igualdad
de oportunidades y derechos y asi cumplir con la Norma de Control Interno 407-08 y la
Ley Organica de Servicio Publico art. 06, ademas fortalecer el plan de capacitacion y
entrenamiento para los funcionarios del &rea de Talento Humano, con el fin de poder
actualizar los conocimientos para llevar a cabo un proceso de seleccion y contratacion del
personal adecuado y cumplir con la Norma de Control Interno 407-06 Capacitacion y

entrenamiento continuo

Estefania Yuliana Valle Borja
ESTUDIANTE AUTOR
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego de la realizacion del examen especial, se realizo la evaluacion del
sistema de control interno a través de la utilizacion de cuestionarios que
se basaron en los estandares establecidos y leyes vigentes, dando como
resultado para el proceso de reclutamiento un NC bajo de 46% y un N.R
moderado del 54%, relacionado directamente con la omision de
actualizacion del manual de administracion de T.H del GADM de
Riobamba, ademas de ausencia en la planificacion en el proceso de
convocatorias internas y externas.

También se evidencio que en el proceso de seleccion un N.C moderado
del 58% y un nivel de riesgo bajo del 42%, debido a la omisién en la
aplicacion pruebas de conocimiento y psicotécnicas al nuevo personal,
ademas que se evidencio que en el personal operativo y administrativo no
se sometio al concurso para poder acceder al cargo publico.

Con resultado al proceso de contratacién se obtuvo un N.C moderado del
51% y un N.R bajo del 49%, ya que no se verifico correctamente el
proceso de seleccion del personal, también se evidencio el
incumplimiento de art. 06 de la LOSEP.

5.2. Recomendaciones

Se sugiere por lo menos una vez al afio la aplicacion de un examen a los
procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion del personar ya que
permitira al area objeto de estudio del GADMR el manejo adecuado de
los procedimientos, para el correcto cumplimiento de las normas y leyes
que los rigen.

Se recomienda a las autoridades encargadas del proceso de
reclutamiento, del personal del area de T.H del GADMR, gestionar la
actualizacién del Manual de Administracion para que de esta manera los
trabajadores tengan un conocimiento y aplicar la normativa interna 'y

legal en el cumplimento de sus funciones.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Ficha de Observacion.

GESTION DE TALENTO HUMANO

FICHA DE OBSERVACION

A continuacion, se va a llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos de informacion a través de observacion directa, donde se va a

determinar informacion sobre el marco proceso de gestion de talento humano.

FICHA DE OBSERVACION PROCESOS DE GESTION DE TALENTO HUMANO

DESCRIPCION

Si
CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

Cuenta con planeacion,
organizacion y desarrollo del
area de RR HH.

X

Tiene establecidos los perfiles
de los cargos que solicitan.

No estan establecidos de manera fisica.

Tiene procesos para la
seleccion de personal.

Se llevan a cabo los instrumentos de
reclutamiento para validar si el
candidato cuenta con el perfil
requerido.

Cuanta con una estructura
salarial segun los cargos.

Maneja incentivos y beneficios.

Cuentan con un plan de
procesos.

Cuenta con un manual de
funciones.

Cuenta con el manual, sin embargo, no
ha sido actualizado.

Cuentan con el personal
necesario para cumplir los
objetivos.

Realiza procesos de induccion
al personal egresado.

Realizan retroalimentacion de
los procesos

Realizan evaluacion de

desempefio

Monitorean los procesos que se
realizan en la organizacion.

Utilizan instrumentos para el
proceso de reclutamiento

No se aplican test de conocimientos

Utilizan medios de informacion
a la hora de requerir personal

Utilizan la administracion por
objetivos

X | X | X | X

El representante legal es el encargado
de la toma de decisiones
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Anexo 2. Formulario de preguntas para la encuesta.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
AREA: TALENTO HUMANO
ENCUESTAS
Objetivo: Tener un conocimiento mas amplio sobre el trabajo a investigar para identificar los

componentes y afectaciones del proceso de seleccion, reclutamiento y contratacion del personal.

1.- ¢ Cree usted gue la realizacién de un Examen Especial al rea de Talento Humano contribuira

a mejorar los procesos de seleccidn, reclutamiento y contratacion del personal?

2.- ¢Cree usted gue existe eficiencia y transparencia en la gestion de los procesos de seleccion,

reclutamiento y contratacion del GAD Riobamba?

6.- ¢El area de Talento Humano cuenta con el personal adecuado para realizar la seleccién y
reclutamiento de personal?
N T No......... No

7.- {Considera usted que el GAD tiene implementado y cumple con un proceso apropiado para la
contratacién del personal?

Si existe y lo cumple........
Existe, pero no cumple.........
No existe un proceso apropiado ...........

8.- ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el proceso de seleccién, reclutamiento y

contratacion de personal que utiliza la institucion?

Muy satisfecho..............
Algo satisfecho.............
Algo insatisfecho...........
Insatisfecho..............
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Anexo 3. Transcripcion de entrevista al lider de equipo especialista del GAD
Riobamba

1.- ¢ Cuénto tiempo tiene en el cargo?
Aproximadamente llevo en el cargo 12 afios
2.- En el afo 2022 usted estuvo a cargo del proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion del personal
En el 2022 se hizo una actualizacion sobre la normativa emitida por el ente rector que es
el ministerio de trabajo la cual suspendié plazos técnicos para la actualizacion de la
plataforma por eso no se desarrollé ningun proceso de reclutamiento
3.- Actualmente cuantos empleados tiene el GAD de Riobamba
1800 empleados
4.- Existe lineamientos establecidos para la contratacion del personal
No
5.- ¢ Cudl es la base legal para la seleccion y contratacion de personal?
Para la seleccion y contratacion del personal existe la normativa 180 en la que le da los
lineamientos basicos que debe contener una persona para el ingreso al servicio publico
6.- Comente acerca del proceso que se lleva a cabo en el GAD para la seleccion,
reclutamiento y contratacion del personal?
Con el tema de seleccién como decia no se ha realizado desde el afio 2022 en vista de que
la plataforma del ministerio de trabajo ha estado en mantenimiento y la normativa para la
actualizacién se debia haber cambiado en el proceso de reclutamiento y contratacion es
potestad acreditada al alcalde bajo la normativa de COOTAD la contratacion directa del
personal a contrato
7.- ¢Los empleados del GAD estdn es sus cargos de acuerdo con su perfil y
experiencia?
No, actualmente hay personal, tanto administrativo como operativo que se encuentra en
cargo o realizando funciones no acordes a los contratos que se les ha realizado.
8.- ¢Considera usted que el proceso para contratar personal en el GAD es el
adecuado?
Es el adecuado puede ser modificado siempre tenemos la tendencia a mejorar todos los
procesos para que exista el mejor personal existe algunas falencias en el proceso de
contratacion del personal proceso de contratacion siempre

9.- ¢ Existen algunas falencias en el proceso de contratacion de personal?
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Todo proceso de contratacion siempre contiene algin proceso de falencia por eso
podemos ingresar a un proceso de mejora continua continuamente

10.- ¢ Qué aspectos cree usted que se debe fortalecer en el proceso de contratacion
del personal?

Debe generarse una divulgacion hacia la ciudadania para poder tener los mejores perfiles
y las mejores personas con la experticia mas adecuada

11.- ¢Existe algun reglamento interno que permita llevar a cabo el proceso de
seleccion y contratacion del personal?

No hay un reglamento en si, como anteriormente mencione este proceso se lleva acabo
de acuerdo con las disposiciones que nos da la ley para el servicio publico.

12.- Para ingresos y ascensos ¢se realiza concurso de méritos y oposicion?

De acuerdo con la Gltima normativa expedida por la contraloria general del estado que
son las normas de control interno donde que dice que se debe desarrollar cualquier tipo
de ascenso por concurso de mérito y oposicion.

13.- ¢ El personal que ingresa a laborar al GAD Riobamba es sometida a procesos de
seleccion?

Si
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Anexo 4. Oficio dirigido al Departamento de Talento Humano del GADM de
Riobamba

1% /‘noamwcﬂ/'/;
Carrera de Contabilidad y Auditoria e

FACULTAD DFE CIENCIAS N Y
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS G C

ALY GESTION DE LA CALIDAD

Riobamba, 25 de julio de 2023 DE GESTION
Oficio No. 1203-DCCA-FCPYA-UNACH
7. JUL 00

Abogado ; il

g | Qs 081 2
Miguel Munoz Torres D \xio : ;H.:h
I)IRE'CT()R DE  GESTION TALENTO I IUMANO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

En su despacho.-

Reciba un atento s;}ludo, en atencion a la peticion efectuada por el/la Sr/ita. VALLE
BORJA ESTEFANIA YULIANA, con cédula de ciudadania 0604514182; estudiante de
la. Carrera de Contabilidad y Auditoria, solicito de la mancra mas comedida su
autorizacion para que el/la mencionado/a alumno/a realice su proyecto de investigacion
denominado:  CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA, ANO 2022 y se le ofrezea las
facilidades necesarias para la entrega de informacion para la cjecucion del mismo en la

prestigiosa entidad que Usted acertadamente dirige.

Por la favorable atencion que se sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente, }

Av. Antonio José de Sucre. Km 142 via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext . 1612

Campus Norte
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Anexo 5. Aceptacion para realizar el Proyecto de Investigacion.

Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Gireccion de Gestidn
del cantén Riobamba

3
)

Riobamba, 04 de septiembre de 2023
Oficio N° GADMR-GTH-2023-0348-OF

Licenciado

Ivan Arias Gonzalez Mgs.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA - FCPYA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Presente.-

De mi consideracién:

Saludos cordiales, en atencién a lo solicitado mediante Oficio N° 1229-DCCA-
FCPYA-UNACH, me permito comunicar a usted que el Gobierno Auténomo
Descentraljzado Municipal del Cantén Riobamba, AUTORIZA a la seforita
ESTEFANIA YULIANA VALLE BORJA, recabe informacién estrictamente
necesaria a fin de que pueda desarrollar su proyecto de investigacion con el tema:
“EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA,

ANO 2022”.

Cabe indicar que el GADM de Riobamba dara las facilidades necesarias para que la
estudiante pueda desarrollar su trabajo de investigacion.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

‘‘‘‘‘ <
LA o

Abg. Miguel Augusto-Murioz Torres
DIRE ENERAL DE GESTION DE TALENTO HUMANO Y
DE ROLLO INSTITUCIONAL.
ACCION CARGO FECHA FIRMA
Elaborado Por: Juan Técnico de Talento 04/09/2023 ‘
Carlos Guadalupe Humano /)

=

RICBAMBA Ty e s
D: Veloz y S de Junio

Alcaldia Ciudadana wwav.gadmriobamba. gobec
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Anexo 6. Manual de Administracion del Talento Humano GADM de Riobamba.

RIOBAMBA

MANUAL DE ADMINISTRACTON
DEL TALENTO HUMANO DEL
GATM DE FIDHAMBEA

GESTION DE TALENTO HUMAND

Cdilign Pristesi Padre:
E{IP-MATH-(ADMER

COTNIGER GTH-MY C-002-2

Vi il Jil

Figing § de 477

Articulo 1.- REVISION Y APROBACION

Ing Fabricio Cabrera
Especializta de T alemto
Humano DI

Ab. Jorge Luis Zambrano

Director General de Gestion de

Talento Homano

MANUAL DE
ADAMTNISTRACTON DEL
TALENTO HUMANO
Codigo: “GOBIERNO Version: 3.0
EQOP-MATHAGADME. ATUTONOAID Fecha: 05 — 12-2018
DESCENTRAITZATHD
DE EIOBAMEA™
(GADME)
Firma:
. Especializsta de Talento

Elabarado por: o no DI
Ing. Fabricio Cabrera I
Fecha:
Firma:

. . Dhirector General de CGestion

Revizado por: de Talente Humano
Ab. Jorpe Luis Zambrano 5.
Fecha:
Forma:

Aprobade por: Alcalde
Ing Mapoleon Cadens Oleas
Fecha:

Elaborado: Revizado: Aprobade:

Inr. Napoleon Cadena O,
Alcalde
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Anexo 7. Valoracion y clasificacién de puestos.

Articulo 55- VALORACION Y CLASIFICACION DE FPUESTOS

{ Administrative Operative).-

La wvaloracion v clasificacion de puestos se efectnzra sobre 13 base de los siguientes
stentos:

a) La clasificacion de pusstos:

Se basara en las politices, nomas e insmmentos emitidos por el ente rector,
gue servira de sustento para el establecimients de planes y programas de
actividades institucionsles de clasificacion de puestos;

b) Ladefinicion y crdenamiento de los puestos:

Se establecera sobre la base de |z funcionalidad operadva de las unidades v
procesos organiracionsles, vinculada a la mision, cbjetivos y portafolio de
producios ¥y seTvicios;

Elaborado: Eevizado: Aprobade:
Ing. Fabricio Cabrera Ab. Jorge Luis Zambrano Ing. Napoleon Cadena O.
Especialista de Talento | Director General de Gestion de Alcalde
Humano I Talento Homano

MANUAL DF ADMINISIRACION | Cidigs Frocess Padee:
----- supanome | DEL TALENTO HUMANODEL | EOP-MATH-GADMR

e ADM DFE FIDBAMEA CODIGEE GTH-MVL-002-2

{ RIOBAMBA -t

GESTION DE TALENTO HUMANO Pisging 53 8 477

c)

di

La descripcion, valoracion y clasificacion de puestos:

Debe puardsr srmonia con la fomcionalidad de 1a estroctura organizacional v
con &l sistema integrade de desarmello del taleno nmswe del servicio civil;
Los niveles sstuciurales de pussios ¥ ETupos coupacionales:

Se definitan pars sgnpar Smiliss de puestos de caraciensdcas similares,
como resultado del proceso de analisis, descripcion, valoracion v clasificacion
de pussios, garanfizando igualdad de oporumidades de ingreso, ascenso,
régimen interno, desarrollo de camera del mecurso bumano, v ooel
establecimiento del sisterna de renmneraciones; v,

La relevancia de los factores, sub-factores v competencias:

Para la descripcion v valoracion estaran determinsdos por las caracteristicas
operativas de gestion que ejecutan los puestos de trabajo en cada unidad o
proceso organizacionsl en fimcion del portafolio de productos v servicios
especificos v su grado de incidencia en la mision institacional

Articule 56 - DE LOS ROLES, ATRIBUCIONES Y RESPONSARBITIDADES

DE LOS FUESTOS -

Loz roles, ambucionss v respoasabilidades se reflajaran en los pusstos de wabajo
que imfegran cada umidsd o procese orpamizacional, comsiderando los sigmentes
nivelss:
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Anexo 8. Clasificacion de puestos.

MANUAL DE ADMINISTEACTION | Cilips Frooess Padre:
CDEL TALEWNTO HUMARND DEL EQPMATH-GADME

. GATM DE FIDBAMEA CODIGE: GTH-MVC-00-2

£ RIOBAMBA Versbin: 30

GESTION DE TALENTO HUMANOD Paging 56 de 477

O procesos offsmizacionales, a faves de la medicion de su wvalor agregado o
contribucion al complimiento del portafolio de producios v servicies de la institecion,
independienternents de las caractenisticas individuales de quienes los ocupan.

Articulo 62.- DE LA CLASIFICACION DE PUESTOS -

Loz puestos conformarsn gnupos ocupecionsles o familias de pusstos similares por su
valoracion, cuyo ordenamiento respoaders sl puntaje obtenido, de acuerdo a la escals
de intervalos de valoracion prevista en e arzoulo 31 de esta resolucion sdmindstativa.

DE LA VALORACTION DE PUESTOS

Articule 63.- DE LOS FACTORES PARA LA VALORACION DE PUESTOS.-

La valomacion de pusstos e realizars comsidersndo factores de: competencia
comyplejidad del pussto v responsabilidad . les que han sido jerarguizsdos v ponderados

da la simente mansra:
FACTORES SUB FACTORES PONDERACION | SUBTOTAL
INSTRUCCION FOBRMAL 20
EXPERIEMCIA 1)
COMPETENCIAS HABILIDADES DE GESTION 1) 500
HABILTDALES DE
COMUNICACTON 100
i f—;ﬁ}tﬂm@ LEL [ coMDICIONES DE TRABATO 100 o
TOMA DE DECTSIOMNES 1) -
[— o ROL DEL PUESTO 20 00
) CONTROL DE RESULTADOS 1) g
TOTAL PUNTOS: 1000 L
Elaborada: Revisado: Aprobada:
Ing. Fabricio Cabrera Ab. Jorge Luis Zambrano Ing. Napoleon Cadena O,
Especialista de Talento | Director General de Gestion de Alcalde
Humano DI Talento Homano
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Anexo 9. Distributivo de personal de la institucion.

Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informadion Pablica - LOTAIP

Literal b2} Distributivo de personal de Ia institucion

™o, LWIDAD A LA GUE FESTENZCE 157 B o L =5y nas PLAESTO RETTTCIORAL
PROCESDS GDBERMANTES / NIVEL DIRECTIVOD
1 |akcaidia Cedena Qleas Eyran Napalecn alcalge
2 Secretarie e Concejo . Concejal
Alvarez Luna Sikvio
3 Secretariz de Conoejo : i ) Concejal
Carvajzl Movillo Luis
4 Secretarie e Concejo R e Concejal
Corral Davalos Patricic
3 Secretariz de Conoejo . . Concejal
Fabconi Cumba Cristing Alexandra
B Secretarie oe Concejo . . . Concejal
Lapez Martinez Jaime Gustava
7 Secretariz de Conoejo Concejal
Marocho Moncyo lorge
B Secretaria o= Concejo . . Caoncejal
Portalanza Chawez Parco Yinicia
3 Secretariz de Conoejo e . Concejal
Pumagualli }acome Dolores D=l Racio
10 |Secretsris de Concejo ) w i Cancejsl
Simbaria Bemache Martha Fiedad
11 |Secretaris de Concejo ) - Concejal
Sinzluisa Lozano Marco
12  |Secretsris de Concejo : . Cancejsl
Urgil=z Zabala Maria Mathalia
13 |Comsejo Cmmtonsl de Froteccicn de Derechos  |wecs Riofrio Fernendo Feaizn Serretmrio de Proteccidn de Derechos
PROCESDS AGREGADDRES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
14 . . . Ammrez Cagenz Cirg Devid i . . .
Gestion de Policia y Contral BMunicipal Cirector de Gestion de Policia y Contral Municipal
as . . . Coronado Arrieta Rodrigo David L . i
Gestion de Policia y Contral Municipal Tecnico Administrativo

ZADM Riobamba

Literal B2 - Personzl de ka institucian
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