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RESUMEN

El trabajo de titulacion “Oferta turistica y manifestaciones culturales en la
comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi, cantén Riobamba” tiene por
objetivo examinar la relacion entre la oferta turistica y las manifestaciones culturales en
la comunidad Rumicruz, ubicada en Santiago de Calpi, canton Riobamba, caracterizada
por su cultura y geografia, basada en su propia identidad, historia y dindmicas que la
identifican de otras comunidades del sector.

Por otro lado, al tratarse de una investigacion de enfoque mixto, en la cual se
destacan los métodos de investigacion elegidos fueron no experimentales y transversal,
tomando informacion por medio de estudios observacionales para poder documentar la
misma, con el fin de comprender el entorno de la localidad aplicando el disefio de
investigacion de campo. La técnica utilizada fue un cuestionario basado en la escala de
Likert, aplicado en la variable independiente que corresponde a la oferta turistica
aplicada a 35 turistas del sector de Rumicruz, mientras que en la variable dependiente
oferta turistica quienes también formaron parte fue de 128 representantes de la
poblacién econémicamente activa de la comunidad. El andlisis se realiz6 mediante
herramientas estadisticas como el coeficiente de correlacion de Spearman utilizando el
software IBM SPSS. Los resultados de las pruebas estadisticas proporcionan
informacion importante sobre la presencia o ausencia de una relacion significativa entre
los incentivos turisticos y las expresiones culturales. Este trabajo no s6lo se centra en la
presentacion de datos estadisticos, sino que también pretende brindar un conocimiento
profundo de la dindmica entre los servicios turisticos y las expresiones culturales,
enfatizando la importancia de preservar, preservar y promover la riqueza cultural de la
comunidad para el desarrollo de la comunidad.

Palabras claves: Oferta turistica, manifestaciones culturales, cultura, diversidad
cultural, destino



ABSTRACT

The degree work titled "Tourist Offer and Cultural Manifestations in the Rumicruz Community,
Santiago de Calpi Panish, Riobamba Canton" aims to examine the relationship between tourist
offer and cultural manifestations in the Rumicruz community, located in Santiago de Calpi,
Riobamba Canton, characterized by its culture and geography, based on its own identity, history,

and dynamics that distinguish 1t from other communities in the area.

On the other hand, being a mixed-method research, non-experimental and cross-sectional research
methods were chosen, obtaining information through observational studies to document 1t and to
understand the local environment by applying a field research design. The technique used was a
questionnaire based on the Likert scale, applied to the independent variable corresponding to the
tourist offer to 35 tourists from the Rumicruz sector, while the dependent variable, tourist offer,
also mvolved 128 representatives of the economically active population of the community. The
analysis was conducted using statistical tools such as the Spearman correlation coefficient using
IBM SPSS software. The results of the statistical tests provide umportant mformation about the
presence or absence of a significant relationship between tourist mcentives and cultural
expressions. This work not only focuses on presenting statistical data but also aims to provide a
deep understanding of the dynamics between tourist services and cultural expressions,
emphasizing the importance of preserving and promoting the cultural richness of the

community for community development.

Keywords: Tourist offer, cultural manifestations, culture, cultural diversity, destination

Reviewed by:
Dra. Nelly Moreano
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 1801807288



1. CAPITULO I. INTRODUCCION.
1.1 Introduccion

La comunidad Rumicruz esta localizada a 18,67 km de distancia de la ciudad de
Riobamba, en donde todavia habitan descendientes de la etnia Puruha que se dedican a la
produccion agricola y ganadera la mayor parte de su tiempo ya que por muchos afios esta
ha sido su Unica manera de generar ingresos netamente econémicos para su comunidad;
sin embargo, hay que considerar que esta comunidad no presta mucha importancia a las
riquezas culturales que posee, ya que utilizandolas se puede generar una mejor identidad
cultural y a su vez producir ingresos econdmicos para el beneficio de los pobladores de
la zona.

El tema propuesto referente a la oferta turistica y manifestaciones culturales en la
comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi, canton Riobamba tiene como
finalidad tratar de involucrar sus culturas en el sector y obtener una fuente de trabajo
mediante la oferta, siendo mas variada y llamando la atencion de turistas nacionales e
internacionales.

Es posible que la comunidad de Rumicruz no cuente con productos elaborados
propios para su comercializacion, haciendo que la comunidad no se desarrolle
turisticamente al no tener que ofrecer a los turistas y asi no le den importancia al ingreso
econdmico que esta oferta les puede brindar.

Por ello, para analizar la problemética de las manifestaciones culturales, es
necesario considerar como se expresa en la oferta turistica para despertar interés en los
turistas extranjeros y afianzar la identidad de la comunidad.

La presente investigacidn esta compuesta por los siguientes capitulos:

En el capitulo I se mantendra el marco referencial, que contiene: el planteamiento
del problema, la formulacion del problema, acompafiado de los objetivos generales y
especificos, ademas de la justificacion de la investigacion.

En el capitulo 11 se hallara el marco teérico, que aborda los conceptos de
manifestaciones culturales, se formula las variables dependiente e independiente junto a
su operacionalizacion, dimensiones e indicadores.

En el capitulo 111 se mantendra el marco metodolégico y encuestas realizadas en
la comunidad Rumicruz.

El capitulo IV se engloba los resultados obtenidos mediante la encuesta,
posteriormente las conclusiones y recomendaciones.

1.2 Antecedentes

Segun Guevara y Masamba (2022) en su trabajo de investigacion titulado “El turismo
comunitario como estrategia para el desarrollo local de la parroquia Santiago de Calpi,
canton Riobamba” sefialan que:

El turismo comunitario se da como una de las alternativas econdmicas que genera
ingresos en las comunidades rurales, indigenas, campesinas, entre otras, de un pais
mediante varios factores como son sus recursos naturales y culturales, asi como las
actividades econdmicas diarias donde muestran tanto costumbres como tradiciones de los
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pobladores. Por ello, es considerado como la resistencia de las comunidades ante la
presencia de empresas petroleras, madereras y de otro tipo de actividades productivas-
extractivas que afectaron gravemente el medio ambiente, a las condiciones de la vida de
los pueblos donde habitan los indigenas y al tejido social. (pag.34)

Inga y Villalba (2020) en su articulo de revision titulado “Saberes ancestrales
gastronomicos y turismo cultural de la cuidad de Riobamba, provincia de Chimborazo”
manifiestan que:

La ciudad de Riobamba tiene gran importancia en el turismo cultural debido a su vasta
gastronomia, la cual se encuentra ligada a costumbres y tradiciones. Al mismo tiempo se
determiné que la gastronomia tipica es considerada como la transmision de practicas
culinarias por generaciones a lo largo de los afios, mientras que la gastronomia tradicional
se encuentra vinculada a las festividades de los pueblos. En la ciudad de Riobamba el
programa del Buen Vivir y el MAGAP (Ministerio de Agricultura y Ganaderia) logran
incrementar los resultados por la gestion de sus proyectos con el apoyo brindado a 1188
organizaciones de pequefios y medianos productores del sector agroindustrial dividido en
129 parroquias; al hacerlos beneficiarios y participes de actividades de siembra, cuidado
y cosecha de plantas frutales en las cuales las mujeres han generado valor agregado con
la incorporacion del agroturismo, al hacer participes a los turistas en actividades de
recoleccion de frutos, semillas u hortalizas como un modelo tradicional en el que incluyen
técnicas culinarias y agrarias que prevalecen en todos los procesos desde la siembra hasta
la cosecha para la elaboracion y degustacion de la comida.(pag.139)

El articulo de revision titulado “Desarrollo turistico promotor socioecondmico”
presentado por Gonzales, Alvarado y Rios (2021) argumentan:

El turismo es necesario para el desarrollo sostenible de la comunidad, pero se debe
capacitar al personal, se deben implementar planes que apoyen el desarrollo econémico,
se requiere gue la politica publica se implemente con todos los actores involucrados en
esta actividad generadora de mejora sostenible; si bien es cierto se tiene una Ley General
del Turismo, pero se debe implementar en todos los niveles y no tener esfuerzos aislados.
Se hace prioritario como se evidencia en todos los estudios que el turismo ayuda al
desarrollo y mejora en la calidad de vida de la comunidad, y es una industria verde, la
misma que esta en concordancia con los objetivos de desarrollo sostenibles (1, 5, 8, 9, 11,
12, 13, 14 y 17) de las Naciones Unidas. (pag.81)

De igual manera Pisco, Rodriguez y Cevallos (2018) en su articulo titulado “El turismo
en la matriz productiva de Ecuador: resultados actuales” destacan:

En Ecuador el vinculo del turismo con el sector agrario y petrolero, por ejemplo, cursa
desde distribucion de la renta destinada al gasto turistico y de como fluye hacia ellos el
beneficio al considerarse eje transformador, por tanto el reto que se presenta es lograr que
en la medida en que las empresas turisticas que reciben la renta renueven sus materiales
0 mobiliario, paguen a proveedores, salarios, combustible, impuestos, tasas, facturas de
gas, luz, agua, seguros, todo lo cual genera flujos de renta que permiten impulsar el
crecimiento sostenido en los sectores esenciales de la matriz productiva,
redistribuyéndose en un circulo cada vez mayor que genere valor agregado.(pag.260)
Asi mismo, Molina, Villagran, Guerrero y Villareal (2021)en su investigacién nombrada
“Analisis de la oferta turistica del programa Pueblos magicos Ecuador-4 mundos”
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La oferta turistica dentro de las localidades que ostentan el reconocimiento de pueblo
magico estd dada por tres dimensiones: la primera es la configuracion territorial, puesto
que la ubicacién geografica influye en la vocacion turistica y esto se relaciona con la
generacion de flujos turisticos. La segunda dimension, es la jerarquia de los atractivos
turisticos, que se concibe por la presencia mayoritaria de las manifestaciones culturales
sobre los atractivos naturales, superando en 3 a 1 su concentracién, y finalmente, la
dimensidn en la disposicion de la prestacion de servicios basicos y turisticos, en dénde se
destaca que 6 de cada 10 prestadores de servicios pertenecen al sector de alimentos y
bebidas sobre los servicios restantes, dando a notar que la cercania hacia las zonas
urbanas, ocasionan que las localidades receptoras se conviertan en lugares de proximidad
sin mayor impacto en la pernoctacion. No todos los pueblos méagicos tienen un mismo
desarrollo y se visualiza claramente con los resultados, ya que seis localidades superan
mas de 100 registros turisticos, mientras que, cinco locaciones no superan los 10
prestadores de servicios. (pag.138)

1.3 Problema

Con el transcurso del tiempo, se ha observado que existe un limitado desarrollo de
la oferta turistica en la comunidad; debido al escaso conocimiento y disminucion de la
poblacién respecto de la identidad cultural.

En la comunidad Rumicruz, situada en la Parroquia Santiago de Calpi, la
planificacion de las actividades turisticas de caracter cultural se ve afectada por una
gestion deficiente del servicio ofrecido a los visitantes. Esto resulta en la insatisfaccion
de las necesidades de los turistas durante su experiencia en la zona, lo que, ademas
representa un problema significativo para la comunidad local.

En esta comunidad, el turismo cultural deberia resultar en un importante ingreso
econdmico, derivado de la insercién de las manifestaciones culturales, costumbres y
tradiciones en la oferta turistica.

En este punto es importante tomar en cuenta las actividades culturales que se
puedan realizar en la comunidad, pero también existen otras actividades turisticas que
ayudan a incrementar y generar nuevas mejoras de conexién con el turista y lograr asi
satisfacer sus necesidades, es por eso que en la presente investigacion nos enfocaremos
en la investigacion de las manifestaciones culturales y asi relacionarlas en la oferta
turistica que ofrece el sector.

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion tedrica

La comunidad Rumicruz perteneciente a la Parroquia Santiago de Calpi, canton
Riobamba, se caracteriza por poseer abundantes recursos naturales y culturales, esto
gracias a que en el lugar habitan distintas comunidades, en las cuales se puede apreciar
su apropiacion de cultura y costumbres, otorgandole un significado vivo a sus atractivos
turisticos que llaman la atencion a propios y extrafos.

Por tal motivo, la presente busqueda se centra en identificar la relacion entre el potencial
turistico que esta presente en la comunidad y las manifestaciones culturales.
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1.4.2 Justificacion practica

La investigacion pretende encontrar importantes tipos de manifestaciones culturales que
ayuden a elevar el potencial turistico en la comunidad. También hay que mencionar que,
al existir un desarrollo inadecuado del turismo por la falta de compromiso en el sector,
esto también cuenta como un bajo impacto al medio y el beneficio econémico, por esto
es de suma importancia crear ofertas turisticas que ayuden a generar una mejor
produccién, de esa manera generar mas empleos y contribuir al desarrollo
socioecondmico y a su vez aprovechar los recursos culturales que ofrece la comunidad.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Consecuentemente, para el alcance de los objetivos propuestos en el proyecto, se emple6
técnicas de investigacion, donde se desarroll6 una encuesta con la variable independiente
“oferta turistica” dirigida a los actores turisticos y otra encuesta de la variable dependiente
“manifestaciones culturales” orientada a la poblaciéon econdmicamente activa de la
comunidad Rumicruz con el objetivo de obtener datos de cada una.

1.4.4. Justificacion epistemologica

El origen epistemologico tiene lugar en las manifestaciones culturales, involucrando a sus
costumbres y expresiones propias de la comunidad de Rumicruz, dicha informacion sera
de utilidad para el sector educativo, asi como también a los diferentes gestores publicos
y privados.

1.5  Objetivos
15.1 General

o Examinar la relacion entre la oferta turistica y las manifestaciones culturales en la
comunidad de Rumicruz, ubicada en la parroquia Santiago de Calpi, dentro del cantén
Riobamba.

1.5.2 Especificos

o Contrastar la relacion entre los servicios turisticos y las manifestaciones culturales
en la comunidad de Rumicruz, ubicada en la parroquia Santiago de Calpi, dentro del
canton Riobamba.

o Determinar la relacion entre los productos turisticos y las manifestaciones
culturales de la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi, canton Riobamba.
o Establecer de qué manera se relaciona el espacio turistico y las manifestaciones

culturales de la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi, canton Riobamba.
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2. CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1  Marco Filosofico o Epistemoldgico de la Investigacion
2.1.1 Epistemologia de Oferta Turistica

Segln Llupart y Rodriguez (2022) “El objeto de la oferta turistica es un consumidor, un
turista. Por lo tanto, al planificar y desarrollar un paquete de servicios, es necesario
identificar las necesidades reales del cliente y orientar la oferta a estas necesidades”
(pag.407).

Por otro lado, Moreno y Coromoto (2011) manifiestan que “El sistema de oferta incluye
los lugares o destinos, agencias de viaje, servicios de alojamiento, restauracion, transporte
y demaés instalaciones y servicios Utiles que determinan los intereses, motivacion y
decision del viajero (SIT)” (pag.154).

Gonzélez y Rodriguez (2014) consideran que:

Se define como oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y socio-cultural y que poseen un determinado valor o
atractivo turistico, que es puesto a disposicion de los pablicos en un mercado competitivo.
Se distinguen los recursos turisticos de los productos turisticos, definido éste ultimo,
como un elemento relacionado o perteneciente a la naturaleza, la historia o la cultura de
una determinada zona geografica o lugar y que esta dotado de una determinada
potencialidad turistica. (pag. 142)

En este mismo contexto, Boullon (2006 ) expresa que “La oferta turistica se refiere a la
integracidn de servicios que suministra elementos de la planta turistica y componentes no
turisticos” (pag.32-33)

Ademas, Sancho (2011) afiade:

Para explicar el turismo en toda su extension, no podemos delimitarnos al analisis de la
demanda, es necesario ver el otro lado y delimitar conceptualmente la oferta turistica.
Esta se define como: “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion
del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo” (pag.51).
Es decir, la oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios que buscan cubrir las
necesidades de los turistas, logrando transformar la perspectiva que tienen de un lugar
determinado; esto incluye recursos tangibles como establecimiento hotelero, trasporte,
actividades y la forma de relacionarse con el turista como aspecto intangible.
Finalmente, Salas (2021) “La oferta turistica es el conjunto de productos y servicios
asociados a un determinado espacio geografico y socio-cultural, que permite, facilita y
propicia el aprovechamiento de los atractivos turisticos del lugar” (pag.297)

Epistemologia de Manifestaciones culturales

Zorrilla (2020) menciona que:

Las manifestaciones culturales son, ante todo, una expresion de los valores, tradiciones,
simbolos, creencias, edificaciones, objetos y modos de vida. Los creamos consciente o
inconscientemente para identificarnos y de hecho nos identifican. En una localidad, las
manifestaciones culturales son el resultado de actividades publicas que buscan comunicar
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lo que quienes ahi habitan son y aspiran ser, y asi, exponen o muestran las voluntades y
los valores de un pueblo o un grupo de personas (péarr.3-4)

Por tanto, una manifestacion cultural debe basicamente poseer un valor simbdlico

o significar algo para alguien; segun la trascendencia de este valor, puede tener caracter
universal, nacional o local, son objetos Unicos e irrepetibles. En consecuencia, es
considerado como una construccion social que esta evolucionando de forma constante,
para dar soporte a las actividades turisticas (Guerreo, 2017).
De acuerdo con Gonzéalez (Sanchez, 2012):
Toda manifestacion cultural es, ante todo, una expresion social. Algunas, como las
encuadradas tradicionalmente entre las Bellas Artes o la Literatura, estan maés
mediatizadas que otras por las cualidades individuales de sus ejecutores, hecho sobre el
que el romanticismo estético funddé una mistica del genio entendido como una
individualidad situada por encima de sus circunstancias concretas. Sin embargo, a poco
que se analicen las condiciones en que cualquier manifestacion cultural se desarrolla,
adquiere un valor y lo conserva, vemos que debe su existencia a los mismos factores que
operan en el contexto ambiental que la engloba. (pag.76)
Dicho con palabras de la ONU, Organizacién de las Naciones Unidas (2005) mencionan:
La “diversidad cultural” se refiere a la multiplicidad de formas en que se expresan las
culturas de los grupos y sociedades. Estas expresiones se transmiten dentro y entre
los grupos y las sociedades. La diversidad cultural se manifiesta no sélo en las diversas
formas en que se expresa, enriquece y transmite el patrimonio cultural de la humanidad
mediante la variedad de expresiones culturales, sino también a través de distintos modos
de creacion artistica, produccién, difusién, distribucion y disfrute de las expresiones
culturales, cualesquiera que sean los medios y tecnologias utilizados (pag.14).
Como consecuencia de lo expuesto, las expresiones culturales tienen mucho que ver con
la historia cultural de una ciudad o comunidad, lo que permite que surjan conflictos con
el tiempo para lograr una mejor expresion cultural con el tiempo, especialmente cuando
se considera como se construye realmente la identidad.

Mucho se habla sobre la forma en que una sociedad o grupos de personas se expresan ya
que depende del entorno en el que vivimos, ya sea urbano o rural, de la preservacién de
tradiciones ancestrales transmitidas dentro y fuera de los grupos. Debido a que existe
diversidad cultural con diferentes formas de expresar y transmitir ideas, esto lo hace muy
valioso para los turistas extranjeros.

2.2  Estado del arte
2.2.1 Estado del arte de la variable independiente Oferta Turistica

En el articulo “Del recurso atractivo a la experiencia turistica” presentado por Aranda y
Garcia (2020), se menciona:

La oferta representa la agrupacion de estos ultimos, la amalgama de componentes que se
ajusta se ajusta a determinados segmentos, fechas, intereses por un precio determinado.
La experiencia representa un traje a la medida del consumidor, con énfasis en las
motivaciones, los sentimientos, las vivencias genuinas y peculiares (pag.65)
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Segun Socateli (2013 ), en un extracto del libro titulado “Mercadeo aplicado al turismo.
La comercializacion de servicios-productos y destinos turisticos sostenibles” menciona
que:

Se define como oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y socio-cultural, que tienen por objetivo permitir,
facilitar y propiciar el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos
oferentes o vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo
de tiempo determinado, para ser usado o consumido por los turistas. La conjuncién de los
atractivos, productos y servicios turisticos de un determinado lugar, a los que cuando se
les afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocién orientado a los posibles
consumidores, un esquema de distribucion y una estructura de precio que responda a las
caracteristicas del mercado meta, es lo que se define como el producto turistico. (pag.1)
De acuerdo con los autores Nolivos, Romero y Ortega (2019) en su articulo titulado
“Responsabilidad social corporativa y el turismo sostenible” exponen:

Para un turismo prospero, deben preservarse los elementos centrales de la oferta turistica,
a saber, una naturaleza invulnerable y hermosos paisajes, el patrimonio cultural, las
culturas extranjeras y una buena infraestructura en su originalidad y calidad. Esto da como
resultado la necesidad de hacer que las ofertas turisticas sean sostenibles y crear una
preferencia por estos servicios sostenibles entre los viajeros (pag.4).

Finalmente, Encalada (2021) en su trabajo de investigacion titulado “El turismo
comunitario y su aporte al desarrollo de la Comunidad de San Clemente del canton Ibarra”
, menciona que:

Para el Ecuador el turismo forma parte de la generacion de ingresos significativos para la
economia nacional, es un sector creador de empleo tanto de puestos directos como
indirectos, convirtiéndose de esta manera en una estrategia que puede contribuir a la lucha
contra la pobreza y al desarrollo sostenible no solo de las comunidades donde se practica
turismo comunitario, sino de todo el pais. Por esto, es necesario pensar en el turismo
comunitario como una oportunidad en el marco de las nuevas estrategias de hacer
economia en el Ecuador y como herramienta para motivar el manejo sostenible de los
bienes comunes y del acervo cultural que poseen las comunidades que ofertan actividades
de turismo comunitario (pag.35)

2.2.2 Estado del arte de la variable dependiente Manifestaciones Culturales

En el articulo denominado “Aproximacioén taxondémica de manifestaciones culturales
populares” presentado por Chiriboga, Calderon, Gallegos y Costales (2021) confirman
que:

Se identificaron siete tipos de manifestaciones culturales populares con sus respectivas
esferas categorizadas, entre la que se destacaron las de orden social, ya que su presencia
es mas evidente en la cotidianidad de los diez cantones de Chimborazo, ademas de que
son las que concretan y conectan con las demas manifestaciones, ramificandose y creando
una red cultural. Es necesario decir, que estas manifestaciones y las subdivisiones son
resultado de la investigacion documental, que se encuentra actualmente, en indagacion a
profundidad, para posteriormente ser contrastadas en visitas de campo a los diez cantones,
en los que se detectaran las méas representativas (pag.614).
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Por otro lado, en el articulo “Manifestaciones culturales populares en Ecuador”
presentado por Cevallos, Costales y Chiriboga (2023) mencionan que:

La historia del Ecuador y su diversidad en el origen de tradiciones hacen que la riqueza
cultural sea un punto focal y motivo de investigacion. Manifestaciones culturales
mestizas, montubias, indigenas o afro, incluyen saberes, relatos, rituales, acontecimientos
miticos y expresiones populares cotidianas y artisticas constituyendo la cultura popular
ecuatoriana, que ademas se transforma y reconfigura con el paso del tiempo. En esta
multiplicidad de afirmaciones culturales, se localizan en veinte y cuatro provincias, cada
una con enfoques propios respecto a la cultura popular, que logran una particularizacion
con el resto de paises latinoamericanos (pag.2498)

De la misma manera, Hurtado (2021) en su articulo “Sociabilidad, manifestaciones
culturales y conflicto”, considera que:

La socializacion es la manifestacion cultural de la sociabilidad por medio de la cual los
materiales simbdlicos se convierten en posturas sociales que fundamentan la accion
colectiva. Este proceso se lleva a cabo por medio del imaginario politico, el cual, permite
que los sujetos procesen el material simbodlico recogido a partir de los procesos de
apropiacion espacial e identificacion colectiva para convertirlos en acciones que permitan
divisar alguna alternativa de cambio. Estas alternativas no estan ligadas solamente al
ambito politico la exigencia de mas participacion, por ejemplo, sino que recae también la
posibilidad que el espacio construido refleje los deseos, las formas y los usos que una
comunidad imagina (pag.136)

Finalmente, Diaz y Vazquez (2018) en su investigacion titulada “Sistema de acciones
para preservar el patrimonio vivo desde el museo provincial mayor general Vicente
Garcia Gonzéalez” afiaden que:

El patrimonio inmaterial es dinamico y en constante evolucion. Para mantenerse vivo
debe tener para la comunidad importancia social, politica, econémicay cultural; fomentar
su vitalidad al reconocer e incentivar a sus depositarios, sean estos transmisores,
portadores, actores o creadores de expresiones culturales o cientificas (pag.116).

2.3  Marco Teorico
2.3.1 Bases tedricas de la variable independiente: Oferta turistica
2.3.1.1 Producto turistico

Segun Mckercher (2016) un producto turistico se puede clasificar en familias de acuerdo
con la necesidad del turista, asi los productos turisticos se pueden agrupar en uno de los
cinco tipos segun las necesidades que se satisfacen: placer, busqueda personal, esfuerzo
humano, naturaleza y negocios, de estas necesidades se crean 27 familias de productos,
las cuales a su vez se subdividen en 90 tipos de subproductos que describen la oferta
posible de productos turisticos disponibles de un mercado.

En esta misma linea, Bastidas, Dominguez, Argadofia y Guevara (2020) mencionan que:
En consecuencia, los productos turisticos en Ecuador estan definidos no solo en términos
de lineas generales, sino que también por la relevancia que tienen los productos en funcién
de su promocion. La clasificacion por la linea de producto permite agregar tantos tipos de
turismo como sean posibles mientras correspondan 0 mantengan caracteristicas similares
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a la linea original del producto. Asimismo, es posible determinar la relevancia del
producto turistico en funcion de su importancia para la promocion, ya sea porque aportan
valor afiadido al turismo, un valor mediano de interés para el pais o bien sirven porque
permiten atraer nuevos nichos de mercado o segmentos especificos, lo que va a incidir en
la prioridad al momento de disponer de recursos para la promocion de determinado
producto turistico en el pais. (pag.145)

De este modo, un producto turistico debe combinarse y estar acorde a las necesidades del
turista, abarcando una amplia gama de componentes, con el fin de brindar una experiencia
cultural, recreativa en el que participe el turistica y tenga acercamiento con la comunidad
como participante activo de este proceso.

2.3.1.2 Producto

Segun la concepcién de Thompson (2019) manifiesta que es:

Cualquier ofrecimiento que tenga la capacidad de satisfacer una necesidad o un deseo, y
que, para ello, pueda atraer la atencién del pablico objetivo para ser adquirido, usado o
consumido. Un producto, puede ser un bien tangible, un servicio, una idea, una persona,
un evento, una experiencia, un lugar, una organizacién, una informacion o una propiedad.
De la misma manera, Aradjo (2018) define que:

Un producto de una actividad econémica transporta consigo caracteristicas intrinsecas, es
decir, se compone por dos partes inseparables: la parte tangible (constituida por el
producto en si, tal como es definido por los productores) y la parte intangible (percepcion
y/o las expectativas que los consumidores tienen del producto). Engloba también atributos
que pueden ser divididos en tres categorias: Valor del producto (férmula del producto, es
decir, la descripcion técnica de sus componentes materiales), el producto visible (las
caracteristicas observables por los consumidores cuando lo estan consumiendo) y el valor
adicional (incluye todo aquello que puede hacerlo mas interesante y apelativo para el
publico, es decir, marca, atencidn personalizada, calidad, entre otras).

2.3.1.3 Servicio Turistico

Este va de la mano con el conjunto de interacciones humanas, como transportes,
hospedaje, diversiones, ensefianzas, derivados de los desplazamientos transitorios,
temporales o de transelntes de fuertes nucleos de poblacidn con propositos tan diversos
como son multiples los deseos humanos y que abarcan gamas variadas de motivaciones.
El servicio turistico comprende el conjunto de técnicas relativas a la transferencia y venta
de bienes turisticos del productor al consumidor. Constituye politica de entidades
turisticas en relacion con la oferta y la demanda, preparacion del producto turistico para
la venta, distribucion del mismo, comercio y satisfaccion optima de necesidades de un
segmento determinado de consumidores. (Antonietti, 2017, pag. 1)

Segun la metodologia propuesta por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), los
servicios turisticos se pueden clasificar de la siguiente manera:

o Servicios especificos: son aquellos relacionados directamente con el cliente
turistico. A su vez se subdividen en servicios caracteristicos y asociados. Los primeros
son aquellos que en ausencia del fendomeno turistico desaparecerian por completo o su
consumo se veria sensiblemente disminuido, como por ejemplo los hoteles, los
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restaurantes, servicios de ocio y recreacion, las agencias de viajes, etc. Los segundos son
consumidos en cantidades significativas por los visitantes, aunque en ausencia de los
turistas seguirian siendo consumidos por los residentes, por ejemplo, el transporte
interurbano, los taxis, los museos, los teatros, etc.

o Servicios no especificos: aquellos relacionados indirectamente con el usuario
turistico, como por ejemplo los centros de salud, farmacias, supermercados, bancos, etc.
(Perini, 2015)

2.3.1.4 Servicio

Segun Sandhusen, (2002) "Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que
se ofrecen en renta 0 a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como
resultado la propiedad de algo™ (pag.1)

Para Galan (2020) “Un servicio, en el ambito econdmico, es la accién o conjunto de
actividades destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando
un producto inmaterial y personalizado” (parr.1).

“El servicio es un producto intangible, que demanda la necesidad de cumplir con ciertas
actividades para poder satisfacer las necesidades de los clientes” (Cruz, Flores, Zamora,
& Hermida, 2021, pég. 1434)

2.3.1.5 Espacio Turistico

El espacio geografico como objeto de estudio de la ciencia geografica, es producto de la
sociedad que lo habita. Lo adapta, organiza y modifica de acuerdo con los parametros
culturales y formas de vida, adecuandolo para satisfacer sus diferentes necesidades. El
espacio adaptado para satisfacer un estado de carencia o un deseo vinculado al ocio de
los visitantes, es el denominado espacio turistico. El espacio geogréafico devendra de un
caracter turistico a partir de la presencia de recursos culturales y naturales y por la
disposicion de cierto equipamiento especifico e instalaciones que demande los visitantes.
(Pinassi & Ercolani, 2017, pag. 38)

Asimismo, otros autores como Sampaio, Vieiray Silva (2019) sostienen que:

De esta manera, se comprende el espacio turistico como todo el enmarafiado de relaciones
que ocurren entre las personas y los atractivos turisticos, los emprendimientos y la
infraestructura que se crean para dar funcionalidad a la actividad como los hoteles, los
bares y restaurantes, los monumentos y todos los objetos geograficos. Es también un
"locus™, en el cual ocurre una relacion dialéctica de "construccion del espacio™ donde esta,
por un lado, el turista y de otro la comunidad local, relacionandose con los atractivos
turisticos y produciendo efectos diferentes a medida en que interactian con los espacios
gue se construyen para el turismo o que son moldeados por la practica de la actividad,
generando asi espacios turistificados. (pag.5)

2.3.1.6 Bienes publicos

Los bienes publicos son los que estan disponibles para todos (es decir, “no excluyentes”)
y que pueden ser utilizados una y otra vez por cualquier persona sin que se reduzcan los
beneficios que ofrecen a otros (“no rivales”). Los bienes publicos pueden tener alcance
local, nacional o mundial. Los fuegos artificiales publicos son un bien publico local: todas
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las personas que puedan verlos los disfrutan. La defensa nacional es un bien pablico
nacional cuyos beneficios disfrutan los ciudadanos del Estado. (Chin, 2021, pag. 62)

El vinculo de los bienes patrimoniales con el turismo conjuga aspectos de relacion que
pertenecen en marco general al sustrato basico de la humanidad en la interaccion con el
otro, con sigo misma y con el planeta tierra. La necesidad de placer, distraccion y el
interés de conocer y comprender la diversidad son incentivos que impulsan el desarrollo
del turismo. (Marchesi, 2022, pag. 1086)

2.3.1.7 Bienes culturales

En el caso del patrimonio cultural inmaterial, el turismo patrimonial no solo pretende
conocer sino, también, percibir (olores, sabores, sonidos, texturas, etc.), experimentar
(conviviendo con los nativos del lugar vy, a ser posible, compartiendo solo en parte sus
modos de vida), y sentir (emociones, sensaciones, impresiones, etc.). (Madariaga &
Asencio, 2018)

“La apropiacion colectiva de los bienes culturales, configuran relaciones de solidaridad y
distincion, (...) dan satisfacciones bioldgicas, simbdlicas y sirven para enviar y recibir
mensajes, como un momento del ciclo de produccion y reproduccion social”. (Gomez,
2018, pag. 163)

En esta misma linea de ideas, Torres (2016) manifiesta:

Los bienes culturales materiales se pueden generar en cualquier contexto, su esencia es
diversa, refleja las caracteristicas propias de los contextos en los cuales se encuentran. En
este sentido, las comunidades universitarias estan en constante generacion de bienes.
Especificamente, las mas antiguas han acumulado a lo largo de su historia un amplio y
variado patrimonio cultural, tanto de naturaleza material como inmaterial. Inmuebles
historicos, bienes muebles, museos, colecciones artisticas y cientificas, ritos y tradiciones,
componen el universo de valores que acogen las casas de altos estudios. Las universidades
han participado de manera activa en las transformaciones intelectuales, sociales y
culturales en sus respectivas sociedades, construyendo identidades y procesos de
acendrada significacion.

2.3.1.8 Necesidades

Segun Thompson (2019) define a necesidad como un Estado de carencia percibida que
puede ser fisica (de alimento, abrigo, seguridad) o mental (de pertenencia, afecto
conocimiento y autoexpresion) del que es dificil sustraerse porque genera una
discrepancia entre el estado real (lo que es en un momento dado) y el deseado (que supone
el objeto, servicio 0 recurso que se necesita para la supervivencia, bienestar o confort).

(s/p)

2.3.1.9 Mercado

Cortes (2023) define al mercado turistico de esta manera que:

El mercado turistico es el conjunto de consumidores de un producto turistico que tienen

los medios para comprarlo hoy o mafana (poder adquisitivo potencial). Es un sistema
de relaciones econdmicas mundiales en el que tiene lugar el proceso de transformacién
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de los servicios turisticos y de excursion en dinero y la transformacion inversa del dinero
en servicios turisticos y de excursion. En este contexto, se puede decir que el mercado
turistico esta formado por paises que exportan e importan turismo. (s/p)

2.3.1.10 Actividades

En las estadisticas de turismo al término “actividades” representa las actividades y
comportamientos de las personas al preparar un viaje o durante este, en tanto que
consumidores. (International Recommendations for Tourism Statatics, 2016)

2.3.1.11 Corriente turistica

“Las corrientes turisticas son este desplazamiento de grandes grupos de personas de un
lugar a otro. El lugar del que provienen se le suele llamar “ntcleo emisor”, y el lugar
hacia el que viajan se conoce como nucleo receptor”. (Truyols, s.f)

2.3.1.12 Atractivo turistico

Mientras que “los atractivos y recursos turisticos son considerados como la base del
desarrollo turistico de una localidad, debido a que el turismo es esencial para el desarrollo
de una localidad, es importante invertir en ellos para fortalecer el patrimonio, la identidad

cultural, conservarlos y de igual forma motivar a los turistas para que realicen una visita”
(Zambrano & Quintero, 2018, pag. 165).

2.3.1.13 Patrimonio turistico

Delgado (2017) conceptualiza el patrimonio turistico en las siguientes concepciones:

o Conjunto de elementos vinculados a la actividad turistica con que se cuenta en su
momento determinado para favorecer el desarrollo turistico.
o Conformado por la suma de atractivos turisticos, la planta e instalaciones

turisticas, junto con la infraestructura y la superestructura turistica.

Los recursos y los destinos patrimoniales reciben una afluencia creciente de visitantes,
tanto turistas como excursionistas, habiendo entrado, en mayor o menor medida, en los
circuitos del turismo de masas. El patrimonio, tanto material como inmaterial, y la cultura
se han incorporado a la oferta turistica y a la competitividad entre los destinos, dado que
atraen segmentos especificos de demanda y propician nuevas practicas y experiencias
(Vinuesa & Torralba, 2018, pag. 213).

2.3.1.14 Planta turistica

“La planta turistica un conjunto de instalaciones fisicas de bienes y servicios necesarios
que requiere la satisfaccion del turista como: transporte, hoteles, restaurantes, agencias
de viaje, recreacion etc. Y estos factores facilitan al turista la permanencia en el lugar de
destino” (Herrera, 2019, pag. 7).

La importancia de la planta turistica es la valorizacion de los espacios turisticos,
representados por la demanda y oferta de cada producto turistico cuales deberian ser
aprovechados positivamente para mejorar la promocion de dichos espacios y asi
desarrollar el ambito turistico. Ademas, se ha convertido en un conjunto de trabajo para
compensar el esfuerzo de cada prestador de servicio turistico y de tal forma satisfaciendo
al visitante (Aguilar, 2020, péag. 13).

27



2.3.2 Bases tedricas de la variable dependiente: Manifestaciones culturales
2.3.2.1 Arquitectura

De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2018) es el conjunto de sitios y manifestaciones
de épocas pasadas, (Area historica civil, religiosa), Monumentos. Espacios publicos que
se consideran de valor o aporte de una comunidad determinada y que permite al visitante
conocer parte de los sucesos ocurridos en una regién o pais.

Las formas que pude adquirir la relacion arquitectura-turismo son mdaltiples. Van desde
satisfacer el cobijo de los viajeros a cubrir sus necesidades emocionales e intelectuales,
cuando la visita de un edificio es objeto de deseo, sin olvidar todas aquellas estructuras
habitables que el viajero comparte con el habitante local (Vega L. S., 2017).

2.3.2.2 Folklore

Folklore, folclore, folcklore, folclor o folklor, todo ello hace referencia al término que
describe el conjunto de costumbres, précticas y creencias tradicionales de un pueblo o
una cultura en concreto. Desde el baile, hasta las artesanias, las leyendas o las
supersticiones estan relacionadas con el folklore de una region, unas tradiciones que se
han ido transmitiendo de generacion en generacidn con el paso del tiempo y que, hoy en
dia, todavia contintan vigentes (Danti, 2023).

Por un lado, el folklore (palabra que, ya sola, tiene al menos tres significados diversos)
aparentaba en cierto momento, all& por los inicios del siglo XX, ser igual a una suerte de
esencia nacional. Como tal, su nombre transmitia cierta imagen de solidez,
intangibilidad y casi diriamos inmovilidad, concepcion superada que sin embargo a
inicios del XXI sigue filtrdndose como herencia (capital simbolico acumulado) no solo
cientifica sino sobre todo popular. (Molinero, 2019).

2.3.2.3 Realizaciones técnicas y cientificas contemporaneas

Segln el Ministerio de Turismo (2018) “comprenden aquellas manifestaciones de la
sociedad actual en los campos técnicos, cientifico, minero, agropecuario, industrial, entre
otros”

2.3.2.4 Sitios Arqueoldgicos

El Patrimonio Arqueoldgico no estd formado Unicamente por los yacimientos
arqueoldgicos. Por tanto, podemos considerarlo al patrimonio arqueoldgico un bien
mueble e inmueble dependiendo de su naturaleza. Cualquier objeto descubierto en un
yacimiento arqueoldgico (piezas ceramicas, monedas, herramienta, etc.) puede
considerarse un patrimonio mueble, algunos de los cuales terminan en las vitrinas de
nuestros museos. Por otro lado, el propio yacimiento en si es un patrimonio inmueble
pues no podemos trasladarlo a ningun otro lugar (Carreton, 2018).

2.3.2.5 Manifestaciones pasadas

El Turismo ha creado movimientos sociales tales como el conservacionismo que
sobrepasa la vida de una sola generacion, la ecologia, las vacaciones, las manifestaciones
culturales y la globalizacion que de manera directa incide en la dimension sociocultural
de los residentes locales (Medina, 2011).
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2.3.2.6 Monumentos

Se considera “monumento” a toda aquella estructura que haya sido construida
especialmente como modo de conmemorar a alguien o a algin evento. Un monumento,
sin embargo, puede ser un espacio 0 un objeto que naturalmente gana importancia y
significado para una sociedad a pesar de no haber sido construido para tal fin (esto es
especialmente comudn cuando se hablan de monumentos naturales). Por lo general, el
monumento, ademas de ser un elemento ceremonial, tiene una riqueza artistica e historica
unica (Bembibre, 2009).

“Los monumentos, las piezas y diversos objetos que hemos recibido desafian al tiempo,
constituyen una puerta hacia el pasado y son una forma de viaje por la historia que, en
muchas ocasiones, conllevan algo trascendente” (Gracia, 2018).

2.3.2.7 Espacios publicos

“El espacio publico constituye el ambito formado por aquellos bienes para el uso y
disfrute general de todas las personas, en el ejercicio de sus derechos y libertades”
(Aguado, 2023, pag. 62).

“Los espacios publicos estimulan el encuentro ciudadano, libre y espontaneo, permitiendo
la interaccidn social original que ultimamente parece haberse desplazado hacia las redes
sociales” (Chehade, 2017).

Otros autores como Cirera (2018) conceptualiza al término de la siguiente manera:

El término espacio publico no goza de una definicion Unica. De hecho, es un concepto
hibrido que tiene significaciones e interpretaciones diversas. Estas definiciones se
mueven entre un contexto fisico y un contexto politico, siendo definido como el espacio
de circulacion y de encuentro dentro de la ciudad y al mismo tiempo el espacio de
comunicacion y participacion de la ciudadania(pag.221).

2.3.2.8 Expresiones tradicionales

Las expresiones culturales tradicionales son un elemento fundamental de las comunidades
étnicas, por cuanto representan una percepcion del mundo, un arraigo a sus costumbres y
porque debido a sus mecanismos de tradicion oral muestran la forma tanto de trascender
en el mundo como de mantenerse a través de las generaciones siguientes. Esto es lo que
entendemos por cosmovision, la cual se sustenta en la relacion entre las comunidades con
todo lo que les rodea, y que les permiten desarrollar saberes y practicas que han sido
transmitidas a través de las diferentes generaciones para hoy en dia ser valoradas como
conocimientos tradicionales (Vargas, Cassiani, & Manotas, 2018).

2.3.2.9 Artesanias

“La artesania es un importante recurso para un turismo que gusta de apreciar las
expresiones populares del arte en diversos materiales” (Cruz, Manzanares, Garcia, &
Ontiveros, 2008, pag. 226).

Rivas (2018) identifica los dos tipos de artesania, los cuales son:

a) La artesania tradicional, la cual se produce desde tiempos ancestrales y en las cuales
se conservan, sin mucha variacion, las técnicas, los disefios y hasta los colores originales;
e identifican el lugar de origen del producto. b) La artesania contemporanea, consistente
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en productos que conservan gran parte del proceso de elaboracion que las tradicionales,
pero que sufren modificaciones para satisfacer nuevas necesidades materiales y
espirituales.

2.3.2.10 Medicina ancestral

“La medicina ancestral, o medicina tradicional, tiene sus raices en el conocimiento de los
pueblos antiguos y es parte integral de su cultura” (Cruz, Gavilanez, Mufioz, Cruz, &
Quintana, 2022).

La medicina tradicional ancestral es el conjunto de practicas y conocimientos
(transmitidos oralmente) que se basan en el uso de recursos naturales y terapias
espirituales para mejorar la salud. Esta, ademas de tratar las enfermedades comunes,
también cura las enfermedades etno-culturales. (Moyolema, 2022)

“Lautilizacién de esta medicina se debe a que ha evolucionado de manera impresionante,
adquiriendo conocimientos en diversos ambitos, basados en teorias, creencias y
experiencias de diversas culturas que se han heredado de generacion en generacion para
mantener la salud, prevenir, diagnosticar, mejorar o tratar enfermedades fisicas y
mentales” (Porras, 2018)

2.3.2.11 Medicina ancestral

Las ferias de turismo son eventos de caracter publico y periddico que tienen como
finalidad primordial la exposicion, muestra y difusion de la oferta de bienes y servicios
del sector turistico, para contribuir a su conocimiento y comercializacion. Su origen se
remonta a finales de los afios sesenta como una forma de acercamiento entre paises
emisores y receptores de turismo. En aquellos afios el objeto turistico comercializado se
identificaba con lo caracteristico y tipico de cada region. Las muestras de gastronomia, el
folklore y la artesania constituian el pilar basico de las mismas (Fayos, Sancho, &
Sanchez, 2017).

2.3.2.12 Musica y danza

La relacion entre ambos fendmenos esta establecida desde hace tiempo, ya que se remonta
a los inicios del turismo: los primeros turistas se sintieron atraidos por la musica local, y
los destinos locales organizaron muy pronto eventos musicales para atraer visitantes
(Berglund, 2020).

2.3.2.13 Gastronomia

La alimentacion se diferencia en cada cultura hecho que se da por varios aspectos como
el clima, el suelo, los productos agricolas, etc. EI hombre cocina de acuerdo con lo que le
ofrece el medio ambiente en el que vive. Asi, es posible que a través de la cocina se
puedan reconocer culturas, religiones, acontecimientos, épocas, etc (Ofiate, Fierro, &
Viteri, 2018).

El turismo gastrondmico se convierte por tanto en un producto turistico singular, por su
caracter desestacionalizador, que se estd convirtiendo en una herramienta para el
desarrollo socioeconomico de las zonas productoras agroalimentarios (costeras y rurales),
generando verdaderas oportunidades derivadas de la dinamizacién turistica en torno a la
cultura enogastronomica (Cerezo, 2020)
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2.3.2.14 Centros de exhibicién

Los no-lugares son los espacios por excelencia legitimados por el turismo, el cual tiene
lugar en un espacio fuera del entorno vital del turista, quien se aleja geograficamente de
la sociedad de donde proviene y de su medio simbdlico-cultural, entrando a participar de
un espacio turistico que desconoce. Se produce entonces, una ruptura que le impide ver
el lugar, al tiempo que intenta llenar este vacio con un gran flujo de informacién en un
corto espacio de tiempo, en el que busca registrarlo todo, acumular gran cantidad de
experiencias y llevar consigo una prueba de ello (Bautista, 2018).

2.3.2.15 Manifestaciones agropecuarias

Esta actividad econémica ocupa un lugar protagonico en la mayoria de los paises
subdesarrollados, siendo el escenario primario y basico, en la produccion de alimentos
necesarios para la supervivencia del hombre en su proceso historico. América Latina ha
sido por excelencia, una region en la cual se manifiestan dichas relaciones agrarias
(Cedefio, Aleméan, & Pérez, 2019)

2.3.2.16 Manifestaciones industriales

“El concepto de industrias culturales no es nuevo, hacia el afio 1949 Theodor Adorno
comenzd a utilizar este término, refiriéndose principalmente a las técnicas de
reproduccion industrial en la creacion y difusion masiva de obras culturales” (Aspillaga,
2014, pag. 46)
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3. CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

La investigacion cientifica estd encaminada a profundizar el conocimiento de un proceso
ya sea tedrico, practico o tedrico-practico, parte del conocimiento cientifico y lo lleva a
la solucion de problemas de la sociedad que de una forma u otra no han sido investigados
0 su investigacion se ha conducido en otra direccion (Cortés, 2004, pag. 8)

Dicho esto, en otras palabras, la metodologia de la investigacion es un apartado en el cual
se exponen las técnicas y procedimientos que organizan los hallazgos de determinado
tema a investigar, contribuyendo a un conocimiento determinado.

3.1 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion son las maneras en las que un estudio se puede abordar en
concordancia con los aspectos que lo definen, tales como el titulo, la profundidad,
objetivos, tratamiento de la muestra y los datos, tipo de inferencia, manipulacion de las
variables, temporalidad, entre otros (Suérez, 2023).

El presente estudio se basa en diferentes tipos de investigacion que nos ayudara a buscar
una solucion a la problematica de dicha exploracién, y a su vez en cada uno de los
capitulos que posee este proyecto.

3.1.1 No experimental

Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural para despues analizarlos. (Escamilla, 2010)

Es decir, la presente disertacion es considerada no experimental debido a su
enfoque mixto. Consecuentemente, se centra en analizar las dos variables, la oferta
turistica y las manifestaciones culturales en la comunidad Rumicruz, que, en lugar de
manipular dichas variables, pretende describir la realidad turistica y cultural de la
comunidad.

3.1.2 Transversal

La principal caracteristica de este tipo de estudio es que tanto la variable desenlace como
exposicion son medidas de forma simultanea, por lo que no se puede establecer una
adecuada relacion de temporalidad. Estos estudios aportan un nivel de evidencia
preliminar en relacion con la asociacion entre variables en comparacion con los casos-
controles y las cohortes (Vega, Maguifia, Valdivia, & Correa, 2021)

En este mismo contexto, el estudio transversal se justificara porque permitira tener
una vision general acerca de ambas variables en un tiempo concreto, facilitando la
obtencion de informacion actualizada de la comunidad.

3.1.3 Enfoque mixto

La investigacion de métodos mixtos es el complemento de la investigacion cualitativa y
cuantitativa. Los métodos de investigacion mixta ofrecen una gran promesa para la
practica de la investigacion. La metodologia mixta es formalmente definida aqui como la
utilizacion de los métodos cuantitativos y cualitativos en una investigacion social. Una
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caracteristica clave de la investigacion de métodos mixtos es su pluralismo metodologico
(Delgado, Gadea, & Vera, 2018)

Se ha escogido la combinacion de elementos cualitativos y cuantitativos con el objetivo
de obtener datos complementarios como son datos estadisticos, percepciones asociadas a
cada variable segun corresponda, permitiendo una comprension integral de ambas.

3.1.4 Inductivo

El método inductivo es un enfoque que se utiliza en la investigacion y el razonamiento
cientifico, que busca inferir conclusiones generales a partir de observaciones especificas.
Es decir, este método parte de hechos concretos y particulares para llegar a una conclusion
general. Una de las principales caracteristicas del método inductivo es que se basa en la
observacion y la recoleccidn de datos empiricos para generar patrones y generalizaciones
(Suérez, 2023).

Se escogid este tipo de método, dado que ambas variables de investigacion: dependiente
e independiente, pueden variar significativamente entre comunidades, por tal motivo el
método inductivo facilita la exploracién sin previa imposicion de categorias
preestablecidas, dando lugar a abordar la variable dependiente a profundidad.

3.1.5 Deductivo

Bajo el enfoque deductivo, las hipotesis se ofrecen a priori, los datos se recogen, y los
andlisis se realizan para determinar el grado en que las hipdtesis son apoyadas. La
estrategia hipotético-deductiva no estd destinada a los investigadores que buscan
identificar posibles explicaciones alternativas para los patrones que surgen de los datos.
Por el contrario, la deduccion se basa en "probar una sola teoria para la adecuacion
empirica” y para ello deben de existir cuando las premisas que anteceden a la
investigacion son verdaderas (Andrade, Machado, & Amendariz, 2018).

Asi mismo, la eleccion del enfoque deductivo establece relaciones entre las variables de
estudio para proporcionar la seleccién de informacion mas clara, relacionando de igual
manera a las hipotesis formuladas en el proceso investigativo.

3.1.6 Analitico

El método analitico es un procedimiento que descompone un todo en sus elementos
bésicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico. También es posible concebirlo
también como un camino que parte de los fendmenos para llegar a las leyes, es decir, de
los efectos a las causas (Ortega, s.f).

El método analitico se elige deliberadamente para esta investigacién con el objetivo de
descomponer, examinar y comprender a fondo la oferta turistica y las manifestaciones
culturales en la comunidad de Rumicruz. Este enfoque proporciona una estructura solida
para el andlisis de datos, facilitando la identificacion de patrones, relaciones y la
presentacion coherente de resultados.

3.1.7 Sintético

“Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se formula
una teoria que unifica los diversos elementos (reunién racional de varios elementos
dispersos en una nueva totalidad)” (Labajo, 2017).
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El método sintético se selecciona intencionadamente para esta investigacion con el
proposito de integrar y comprender de manera holistica la oferta turistica y las
manifestaciones culturales en Rumicruz. Este enfoque proporciona una herramienta
eficaz para capturar la complejidad de la realidad estudiada y generar conocimientos
aplicables y significativos.

3.2  Disefio de investigacion

El disefio de investigacion se refiere a la planificacion general que se utiliza para abordar
una pregunta especifica de investigacion, generando validez de la misma, entre ellos se
utilizaran los siguientes:

3.2.1 Documental

La investigacién documental, o bibliografica, es aquella en la que se obtiene, selecciona,
organiza, interpreta, compila y analiza informacion acerca una cuestion que es objeto de
estudio a partir de fuentes documentales. Estas fuentes pueden ser de todo tipo, como
libros, hemerografia, registros audiovisuales, recortes de periddico, entre otros. Se trata
de una técnica muy usada en ciencias sociales y es de tipo cualitativo (Rubio, 2020).

En relacion con lo anterior, la investigacion documental permitira la bdsqueda y
organizacion de fuentes confiables de informacién complementandose entre si,
exponiendo el punto de vista acerca de diferentes conceptualizaciones de términos como
musica y danza, manifestaciones culturales, medicina ancestral, con el fin de aportar al
reconocimiento de la oferta turistica que se desarrolla en la localidad.

3.2.2 Correlacional

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular” (Fernadez & Baptista, 2014).

La eleccion del disefio correlacional se basa en identificar la relacion que existen
entre las variables, oferta turistica y manifestaciones culturales en la comunidad
Rumicruz; por medio de la recopilacion de datos y del analisis estadistico.

3.2.3 Observacional

Los estudios observacionales (EO) corresponden a disefios de investigacion cuyo objetivo
es "la observacion y registro” de acontecimientos sin intervenir en el curso natural de
estos. Las mediciones, se pueden realizar a lo largo del tiempo (estudio longitudinal), ya
sea de forma prospectiva o retrospectiva; o de forma Unica (estudio transversal)
(Manterola & Otzen, 2014, pag. 634).

Ademas, la eleccion del disefio observacional se basa utilizar la observacién directa que
permita identificar patrones, la autenticidad de las expresiones culturales y la influencia
que estas tienen al relacionarse con la oferta turistica.

3.2.4 Exploratorio

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno, y generalmente anteceden a los
otros tipos. Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado
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antes. Se caracterizan por ser mas flexibles y amplios en su metodologia en comparacién
con los estudios descriptivos o explicativos (Batthyan & Cabrera, 2020, pag. 33).

El disefio exploratorio se ha elegido como el enfoque metodoldgico para la investigacion
sobre "Oferta Turistica y Manifestaciones Culturales en la comunidad Rumicruz,
parroquia Santiago de Calpi, canton Riobamba" debido a la naturaleza poco explorada y
diversa de los fendmenos en estudio. La comunidad de Rumicruz puede albergar una
gama variada de manifestaciones culturales y ofertas turisticas que aun no han sido
completamente comprendidas. Un disefio exploratorio brinda la flexibilidad necesaria
para investigar a fondo estos fendmenos, permitiendo a los investigadores descubrir
nuevos patrones, caracteristicas y relaciones que podrian no haber sido evidentes
previamente.

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos
3.3.1 Técnicas

Encuesta. - Una encuesta es un método de investigacion que recopila informacion, datos
y comentarios por medio de una serie de preguntas especificas. La mayoria de las
encuestas se realizan con la intencion de hacer suposiciones sobre una poblacion, grupo
referencial o muestra representativa (Terreros, 2021).

Esta técnica clave, aplicado a los habitantes y actores turisticos de la comunidad
Rumicruz, permitira obtener datos cuantitativos sobre diversas dimensiones como
participacién comunitaria, preferencias turisticas y las expectativas sobre ella.

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario. - Se elabord dos cuestionarios, uno para la variable independiente y otro
para la variable dependiente, utilizando: dimensiones e indicadores para cada variable de
estudio, bajo un pardmetro de calificacion de escala de Likert: Muy malo (1), Malo

(2), Regular (3), Bueno (4), y Muy bueno (5), datos que seran procesados en el paquete
estadistico de IBM SPSS Statistics y Microsoft Excel.

3.3.3 Confiabilidad de instrumentos

En lo que respecta a la confiabilidad de los instrumentos, se empleé el software SPSS
para evaluarla a través del andlisis del Coeficiente Alfa de Cronbach. Durante este
proceso, se establecieron los siguientes criterios para determinar la fiabilidad.

Tabla 1 Criterios de Coeficiente de Alfa de Cronbach

—

ndice Nivel de Fiabilidad Valor del Alfa de Cronbach

1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy Bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente 0,0.3]
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Nota. Adaptado de ALFA DE CRONBACH PARA VALIDAR UN CUESTIONARIO
DE USO DE TIC EN DOCENTES UNIVERSITARIOS (p.41) por Tuapanta Dacto,
Duque Vaca, & Mena Reinoso, (2017), Revista mktDescubre - ESPOCH FADE.

3.3.3.1 Alfa de Cronbach Variable Independiente: Oferta turistica

Se encuestd a 35 actores turisticos del sector Rumicruz, en donde se obtuvo el siguiente
nivel de confiabilidad de la variable independiente.
Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.98 16
Nota. Fuente: Elaboracion propia
En el estadistico de coeficiente de Cronbach se obtuvo un resultado de 0.98, mismo que
en base a los criterios del alfa de Cronbach esta ubicado dentro del rango Muy bueno, lo
que nos da paso a la aplicacion de la encuesta.

3.3.3.2 Alfa de Cronbach Variable Dependiente: Manifestaciones culturales

Se encuesto a 128 habitantes de la comunidad Rumicruz en donde se obtuvo el siguiente
nivel de confiabilidad de la variable independiente.
Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,99 12

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de Cronbach arrojé un resultado de 0.99, y segun los estandares
establecidos para el alfa de Cronbach, este se encuentra en la categoria de "Muy bueno".
Este resultado nos proporciona la justificacion para proceder con la aplicacién de la
encuesta.

3.4  Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia

De igual manera, durante la ejecucion de la investigacion, se aplico la reconocida matriz
de operacionalizacion de variables. Esta matriz se organiza en cuadrantes que abarcan
aspectos como variables, categorias o dimensiones, indicadores, items, métodos, técnicas
e instrumentos, los cuales se desarrollaran a lo largo del proceso de elaboracion del
estudio. Esta matriz sirve como punto de partida para la siguiente, la matriz de
consistencia, en la que se detallan principalmente los problemas, objetivos e hipdétesis de
investigacion, tanto generales como especificos. Estos detalles se encuentran disponibles
en los anexos (Anexo 2, Anexo 3 y Anexo 4) para su apreciacion mas detallada.

3.5  Poblacién de estudio y tamafio de muestra
3.5.1 Unidad de analisis

En otra perspectiva, la unidad de andlisis se define como la entidad de estudio
seleccionada por la investigadora, convirtiéndose asi en el foco de estudio y en la fuente
primordial de datos pertinentes para la investigacion en cuestion. En el caso especifico
que nos ocupa, estas unidades son nuestras poblaciones o universos de estudio, como son:
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Variable independiente: Oferta Turistica

La unidad de andlisis para la Oferta Turistica, a los destinos y establecimientos turisticos
de la comunidad de Rumicruz.

Variable dependiente: Manifestaciones Culturales

Por otro lado, para la unidad de anélisis para las Manifestaciones Culturales se enfocara
a la poblacion econdmicamente activa de la comunidad de Rumicruz.

3.5.2 Poblacion de estudio
3.5.2.1 Poblacidn de la variable independiente: Oferta Turistica

La poblacion objeto de estudio en lo que respecta a la variable independiente de oferta
turistica esta asociada a la presencia de diversidad atractivos turisticos, servicios,
infraestructura y cultura de la localidad. La interrelacion de estos elementos crea un
conjunto integral que define la oferta turistica y, por ende, su conexion estrecha con la
variable independiente.

3.5.2.2 Seleccion de la muestra: Oferta Turistica.

Muestreo intencional o de conveniencia: Aquel método que solo incluye a los
elementos poblacionales que cumplen ciertos criterios practicos, como la disponibilidad
y facilidad de acceso, la proximidad geogréfica, o, en el caso de personas, la voluntad de
participar en el estudio. Asimismo, se refieren a las muestras de conveniencia como
accidentales, porque los elementos pueden ser seleccionados simplemente por estar
situados temporal, espacial o administrativamente, al alcance del investigador que esta
realizando la recogida de datos (Romero, y otros, 2017).

El tipo de muestreo seleccionado es de naturaleza no probabilistica, ya que la muestra fue
elegida segln la conveniencia y criterio de la investigadora, sin recurrir al uso de alguna
férmula estadistica o programa informatico. Esto se debe a la limitada cantidad de actores
turisticos dentro de la zona en estudio. El enfoque se dirige principalmente hacia los guias
locales presentes en la zona y ciertas entidades como el GAD parroquial, GAD cantonal
y la prefectura de Chimborazo. Se llevaron a cabo 35 encuestas fisicas a turistas asociados
con el sector para recopilar la informacion necesaria.

Tabla 4 Muestra de la variable independiente: Oferta turistica

Entidades Representantes Rol Numero de
encuestas
GAD Parroquial de Manuel Ocanagua  Presidente de la junta 5
Rumicruz parroquial de Rumicruz.
GAD Municipal de Andrea Benavides  Directora de Gestion de 10
Riobamba Turismo del GAD
Municipal de Riobamba
Prefectura de Carla Castillo Teécnica del 5
Chimborazo departamento de cultura
y deporte
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Casa de la Cultura Juan

Nucleo de Huaraca
Chimborazo

Guias del Ecuador  Miguel Cazar
Total

Nota. Fuente: Daniel Villa (2023)

3.5.2.3 Poblacién de la variable dependiente: Manifestaciones Culturales

Carlos Directorde laCasadela 5
Cultura  Nucleo de
Chimborazo

Guia Nacional 10
35

Se consideré la participacion de 564 residentes encuestados de la Comunidad de
Rumicruz. Los cuales constituiran una valiosa fuente de datos, proporcionando
informacion fundamental sobre los conocimientos ancestrales que se conocen y se
conservan en la region. Su participacion se considera esencial para establecer una solida

base de datos en este aspecto.

3.5.2.4 Seleccion de la muestra: Manifestaciones Culturales

Para la seleccion de la muestra, se aplico la formula estadistica que se detalla a
continuacion, un método riguroso empleado con el fin de garantizar un proceso adecuado
y representativo en la eleccidn de los participantes para el estudio.

. Z%.p.q.N
N.e?+7Z2%.p.q
(1.96)% * 0.25 = 564

" = 564(0.076)2 + (1.96)2 * 0.25
3.84 % 0,25 * 564

" = 564(0.605776) + 3.84 * 0.25
3031.68

=772
n =128
Donde:

Z = Nivel de confianza (93%)

N = Universo (564)

p = Probabilidad a favor (0.5)

g = Probabilidad en contra (0.5)
e = Error de estimacion (0.076)

n = Tamafo de la muestra (128).

3.7  Hipotesis

3.7.1 Hipotesis General

o H1 Existe relacion entre oferta turistica y las manifestaciones culturales de la
comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi.

o HO No existe relacion entre oferta turistica y las manifestaciones culturales de la

comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi.
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3.7.2 Hipotesis Especificas

o Hel.- Existe relacion entre los productos turisticos y las manifestaciones
culturales de la comunidad Rumicruz, parrogquia Santiago de Calpi.

o He0.- No existe relacion entre los productos turisticos y las manifestaciones
culturales de la comunidad Rumicruz, parrogquia Santiago de Calpi.

o Hel.- Existe relacion entre los servicios turisticos y las manifestaciones culturales
de la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi.

o He0.- No existe relacion entre los servicios turisticos y las manifestaciones
culturales de la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi.

o Hel.- Existe relacion entre los espacios turisticos y las manifestaciones culturales
de la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi

o He0.- No existe relacion entre los espacios turisticos y las manifestaciones

culturales de la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi
3.8 Métodos de analisis

La eleccion realizada para el analisis y procesamiento de datos implica la utilizacion del
estadigrafo Rho de Spearman. Esta eleccion se fundamenta en la naturaleza no
paramétrica de nuestro estudio, donde se busca examinar la relacion entre las variables
de interés. El estadigrafo Rho de Spearman se selecciond por su idoneidad en este
contexto. Este método se basa en una serie de parametros que nos permitiran profundizar
en la comprension de las relaciones entre las variables en cuestion.

Tabla 5 Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valor de rho = Criterio

-091a-1 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90  Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75  Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a2 +0.10 Correlacion positiva debil

+0.11 a2 +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.75a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta
Nota. Adaptado de Aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman en un estudio
de fisioterapia (p.02) por Montes Diaz , Ochoa Celis, Juarez Hernandez , Vazquez
Mendoza , & Diaz Leon, (2021), Revista CAPE.

3.9 Procesamiento de datos
3.9.1 Hipotesis general

1. Planteamiento de hipotesis
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H1 Existe relacion entre oferta turistica y las manifestaciones culturales de la comunidad
Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi.

HO No existe relacion entre oferta turistica y las manifestaciones culturales de la
comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi.

Margen de error

Alfa: 5% - 0,05

2. Estadistico de prueba

IBM SPSS Statistics

4. Lectura de p valor

p_valor=0.802

Tabla 6 Prueba hipoétesis general

Correlaciones
Oferta Manifestacion
Turistica es culturales

Rho de Oferta Turistica Coeficiente de 1,000 ,242
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,161
N 35 35
Manifestaciones Coeficiente de ,242 1,000
culturales correlacion
Sig. (bilateral) ,161 :
N 35 128
5. Toma de decision

Como se puede apreciar el nivel de significancia es de 0.161 la cual es mayor al
margen de error del 0.05, lo cual indica que hay evidencia suficiente para rechazar la
hipétesis alternativa (H1) y aceptar la hipotesis nula (HO) que nos dice “No existe relacion
entre oferta turistica y las manifestaciones culturales de la comunidad Rumicruz,
parroquia Santiago de Calpi.”, ademéas se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.242
lo cual sugiere entre las variables de investigacion una correlacién positiva de magnitud
moderada.

2.9.2 Hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de hipotesis
Hel.- Existe relacion entre los productos turisticos y las manifestaciones culturales de la
comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi.
HeO.- No existe relacion entre los productos turisticos y las manifestaciones culturales de
la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi.
2. Margen de error
Alfa: 5% - 0,05
3. Estadistico de prueba
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IBM SPSS Statistics
4. Lectura de p valor
p_valor=0.191

Tabla 7 Prueba hipotesis especifica 1

Correlaciones
Producto = Manifestacion

S es turisticas
Rho de Manifestaciones Coeficiente de 1,000 ,246
Spearman culturales correlacion
Sig. (bilateral) : ,155
N 128 35
Productos Coeficiente de ,246 1,000
Turisticos correlacion
Sig. (bilateral) ,155 :
N 35 35
5. Toma de decision

Como se puede apreciar el nivel de significancia es de 0.155 la cual es mayor al margen
de error del 0.05, por lo cual se concluye que se rechaza la hipoétesis alternativa (H1) y se
acepta la hipotesis nula (HO) que nos dice “No existe relacion entre los servicios turisticos
y las manifestaciones culturales de la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de
Calpi”, a su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.246 que significa que existe
una correlacion positiva media.

39.1 Hipotesis especifica 2

1. Planteamiento de hipétesis
Hel.- Existe relacién entre los servicios turisticos y las manifestaciones culturales de la
comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi.
He0.- No existe relacion entre los servicios turisticos y las manifestaciones culturales de
la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi.
2. Margen de error
Alfa: 5% - 0,05
3. Estadistico de prueba
IBM SPSS Statistics
4. Lectura de p valor
p_valor=0.828

Tabla 8 Prueba hipotesis especifica 2

Correlaciones
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Manifestacion | Servicios

es culturales turisticos

Rho de Manifestaciones Coeficiente de 1,000 ,108
Spearman culturales correlacion

Sig. (bilateral) . 537

N 35 35

Servicios turisticos  Coeficiente de ,108 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,537 .

N 35 35

5. Toma de decision

Como se puede apreciar el nivel de significancia es de 0.108 la cual es mayor al
margen de error del 0.05, por lo cual se concluye que se rechaza la hipotesis alternativa
(H1) y se acepta la hipotesis nula (HO) que nos dice “No existe relacion entre los servicios
turisticos y las manifestaciones culturales de la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago
de Calpi”, a su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.108 que significa que
existe una correlacién positiva débil.

3.9.4 Hipotesis especifica 3

1. Planteamiento de hipotesis
Hel.- Existe relacion entre los espacios turisticos y las manifestaciones culturales de la
comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi
He0.- No existe relacion entre los espacios turisticos y las manifestaciones culturales de
la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi
2. Margen de error
Alfa: 5% - 0,05
3. Estadistico de prueba
IBM SPSS Statistics
4. Lectura de p valor
p_valor=0.685
Tabla 9 Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones
Manifestacion  Espacios

es culturales turisticos

Rho de Manifestaciones Coeficiente de 1,000 (70**
Spearman culturales correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 128 35

Espacios turisticos  Coeficiente de ,770** 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) <,001 .

N 35 35
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5. Toma de decision

Como se puede apreciar el nivel de significancia es de <,0001 la cual es mayor al margen
de error del 0.05, por lo cual se concluye que se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis alternativa (H1) que nos dice “EXiste relacion entre los espacios turisticos y
las manifestaciones culturales de la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi”,
a su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,770** que significa que existe una
fuerte relacion entre las variables.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1  Analisis e interpretacion de resultados

Los datos recolectados mediante encuestas a los residentes de la comunidad Rumicruz
y a los actores turisticos que operan en esa area fueron registrados y codificados en una
hoja de calculo de Microsoft Excel, posteriormente, se ingresaron en el programa IBM
SPSS Statistics, desde donde se generaron graficos y tablas correspondientes a los items
de cada una de las variables.

Ademas, se llevo a cabo una breve interpretacion de estos resultados, destacando su
contribucion especifica a la investigacion. Una exposicién mas detallada de estos analisis
se encuentra disponible en los anexos (Anexo 8 y Anexo 9).

4.1.1 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente
“Oferta turistica”

A continuacion, se proporciona un resumen integral de los resultados méas destacados
relacionados con la variable independiente de oferta turistica. Este andlisis se llevo a cabo
mediante encuestas dirigidas a los actores turisticos clave que operan en la comunidad
Rumicruz. Estos participantes han compartido valiosa informacion que destaca:

Variable independiente: Oferta turistica

N°  Items Interpretaciones
Informacién General
1  Geénero Segun el nimero de encuestados se refleja que:

63% son de género femenino

37% son del género masculino

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados pertenecen al sexo femenino con un
63%.

2 Edad Segun el nimero de encuestados se refleja que:
9% tiene 18 - 25 afios
11% tiene 26 - 33 afios
52% tiene 34 - 41 afos
11% tiene 42 - 49 afos
17% tiene 50 en adelante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados ronda entre las edades de 34 a 41 afios
de edad con un 52%.

3 Nivel de instruccion Segun el nimero de encuestados se refleja que:
3% cuenta con estudios primarios
6% cuenta con estudios secundarios
23% cuenta con estudios superiores no
universitarios
28% cuenta con estudios superiores universitarios
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Informacion Especifica
Productos turisticos

1

Accesibilidad a los
destinos turisticos

Disponibilidad en el
acceso de informacion
turistica  proporcionada
(senalizacion, guias,
folletos)

Nivel de satisfaccion en
relacion a experiencias
espirituales o culturales

Calidad de servicios
turisticos como:
alojamiento, restaurantes,
transportes disponibles en
Rumicruz.

40% cuenta con estudios de postgrado

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados cuentan con estudios de postgrado con
un 40%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:

6% Muy malo

12% Malo

31% Regular

37% Bueno

14% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que el acceso a los destinos
turisticos es bueno con un 31%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:

6% Muy malo

6% Malo

37% Regular

37% Bueno

14% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que el acceso a la informacion
turistica es considerado como bueno y regular con
un 37%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:

7% Malo

9% Regular

37% Bueno

47% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que el nivel de satisfaccion es
muy bueno en relacién a experiencias espirituales o
culturales con un 47%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:
17% Muy malo

14% Malo

23% Regular
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Calidad de las
instalaciones y
equipamiento  utilizadas
durante la visita turistica

Servicios turisticos

6

7

8

Diversidad de actividades
turisticas desarrolladas

Accesibilidad a las
actividades turisticas

Satisfaccion y comodidad
al recibir el servicio de
turismo a los visitantes

17% Bueno

29% Muy bueno.

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la calidad de los servicios
turisticos disponibles en Rumicruz es muy buena
con un. 29%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:

9% Malo

43% Regular

37% Bueno

11% Muy bueno.

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la calidad de las
instalaciones es buena durante la visita turistica con
un 37%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:

9% Malo

43% Regular

37% Bueno

11% Muy bueno.

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la diversidad de
actividades turisticas desarrolladas es regular con un
43%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:

3% Muy malo

3% Malo

37% Regular

34% Bueno

23% Muy bueno.

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la accesibilidad a las
actividades turisticas es regular con un 37%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:
6% Regular

48% Bueno

46% Muy bueno
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10

Nivel de satisfaccion al
participar en las
actividades turisticas

durante la visita

Recomendacién a otros
viajes en base a los
atractivos y actividades

desarrolladas

Espacios turisticos
Evaluacién en general de

11

12

13

este espacio turistico

Originalidad
singularidad

y
a

consideracién con otros

espacios turisticos

Valoraciéon  sobre
conservacion
mantenimiento del lugar

la
y

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que el servicio turistico es
bueno con un 48%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:
17% Bueno

18% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que el nivel de satisfaccion es
muy bueno al participar en las diferentes actividades
turisticas con un 18%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:

6% Regular

48% Bueno

46% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la recomendacién a otros
viajeros es buena en base a los atractivos vy
actividades desarrolladas con un 48%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:

6% Regular

31% Bueno

63% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la evaluacion en general es
muy buena de este espacio turistico con un 63%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:

6% Regular

31% Bueno

63% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la originalidad vy
singularidad es muy buena a comparacion con otros
destinos turisticos con un 63%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:
8% Muy malo

6% Malo

14% Regular
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43% Bueno

29% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la valoracion es buena
sobre la conservacion y mantenimiento del lugar con
un 43%.

14  Rescate de costumbres y Segun el numero de encuestados se refleja que:
tradiciones 20% Bueno
80% Muy bueno
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que el rescate de costumbres y
tradiciones es muy bueno con un 80%.

15 Enriquecimiento de la Segun el numero de encuestados se refleja que:
experiencia al explorar y 3% Regular
aprender  sobre  esta 549% Bueno

comunidad 43% Muy bueno
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que el enriquecimiento de la
experiencia al explorar es bueno sobre esta
comunidad con un 54%.

4.1.2 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente
“Manifestaciones turisticas”

A continuacion, se proporciona un resumen integral de los resultados mas destacados
relacionados con la variable dependiente de manifestaciones culturales. Este analisis se
llevd a cabo mediante encuestas dirigidas a la poblacion activa econémicamente clave
que operan en la comunidad Rumicruz. Estos participantes han compartido valiosa
informacidn que destaca:

Variable dependiente: Manifestaciones culturales

N°  Items Interpretaciones
Informacién General
1  Género Segun el numero de encuestados se refleja que:

76% son de género femenino

24% son del género masculino

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados pertenecen al sexo femenino con un
76%.
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2

3

Edad

Nivel de instruccion

Informacion Especifica
Arquitectura

1

2

Estado de conservacion de
las edificaciones vy
estructuras histéricas de la
comunidad

Diseiio de los espacios
urbanos de la comunidad

Segun el nimero de encuestados se nos menciona
que:

12% tiene 18- 25

20% tiene 26-33 afios

13% tiene 34-41 afios

17% tiene 42-49 afnos

38% tiene 50 afios en adelante

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados cuentan con una edad de 50 afios en
adelante con un 38%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:
45% cuenta con estudios primarios

12% cuenta con estudios secundarios

14% cuenta con estudios superiores no
universitarios

0% cuenta con estudios superiores universitarios
3% cuenta con estudios de postgrado

27% no cuenta con estudios formales

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados cuentan con un nivel de instruccion
primaria con un 45%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:
29% Muy malo

7% Malo

55% Regular

34% Bueno

3% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que el estado de conservacion
de las edificaciones y estructuras histéricas es
regular con un 55%.

Segun el numero de encuestados se refleja que:
52% Muy malo

3% Regular

45% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que el disefio de espacios
urbanos es muy malo con un 52%.
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Influencia de la
arquitectura en el
sentimiento de orgullo y
pertenencia de los
habitantes de la
comunidad de Rumicruz

Valor Cultural

4  Compromiso con la
sostenibilidad y
preservacion
arquitectonica de la
comunidad

Floklore

5  Interaccion y
participaciéon  de la
comunidad en eventos
culturales

6  Variedad y calidad de
artesanias disponibles
para los turistas en la
comunidad

7 Promocién de la

comunidad de Rumicruz
en el contexto turistico

Segun el nimero de encuestados se refleja que:

1% Malo

1% Regular

48% Bueno

50% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que si es muy bueno el
sentimiento emocional que vincula al cuidado de
expresiones culturales con un 50%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:
17% Bueno

83% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la valoracion es muy buena
del patrimonio arquitecténico con un 83%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:

4% Malo

21% Regular

31% Bueno

44% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la participacion actividad
es muy buena en la comunidad con un 44%.

Segun el numero de encuestados se refleja que:
52% Regular

2% Bueno

46% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la disponibilidad es regular
en la variedad de artesanias con un 52%.

Segun el numero de encuestados se refleja que:
52% Muy malo

1% Malo

30% Regular

5% Bueno
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8

Promocién de la musica y
danza tradicional

12% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que es muy mala la promocion
de la comunidad en el ambito turistico con un 52%.

Segun el nimero de encuestados se refleja que:
52% Muy malo

1% Malo

30% Regular

5% Bueno

12% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que es muy mala la promocion
de la identidad cultural con un 52%.

Realizaciones técnicas y cientificas contemporaneas

9

10

11

Efectividad en la
integracion de avances en
campos cientificos

técnicos en las activades
turisticas

Integracion de
manifestaciones
contemporaneas  como:
cultura y arte para agregar
valor a la oferta turistica
en Rumicruz,

Impacto en la identidad
cultural de la comunidad
de Rumicruz

Segun el numero de encuestados se refleja que:
28% Muy malo

11% Malo

56% Regular

9% Bueno

6% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que es regular la integracion de
avances cientificos relacionado al turismo con un
56%.

Segun el namero de encuestados se refleja que:
43% Muy malo

50% Regular

3% Bueno

4% Muy bueno

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la incorporacion de
manifestaciones contemporaneas a la oferta turistica
es regular con un 50%.

Segun el numero de encuestados se refleja que:
4% Regular

76% Bueno

20% Muy bueno
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Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que es bueno el impacto en la
identidad cultural en la comunidad con un 76%.

12 Aporte a la experiencia de  Segun el numero de encuestados se refleja que:
conocimiento de los 4% Regular
turistas a través de los 76% Bueno

avances  técnicos Yy  209% Muy bueno

cientificos Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que bueno el aporte a la
experiencia para que los turistas accedan a la
informacion y disfruten de la experiencia turistica
con un 76%.

4.2 Discusién

En cuanto al apartado de la discusion, permitid el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos de las dos variables de estudio presentadas en el transcurso de la
investigacion, en base a las hipétesis planteadas, se concluy6 que en base a los resultados
proporcionados, la prueba de hipotesis para la relacion entre ambas variables en la
comunidad, sugiere que no hay evidencia suficiente para rechazar la hip6tesis nula ( Ho),
en la que se plantea que no existe relacion entre la oferta turistica y las manifestaciones
culturales. Sin embargo, es posible vincular ambas, por medio de actividades en las que
prevalezca el rescate de las diversas formas de expresion cultural, que representen la
identidad de la misma; dichas actividades pueden incluir festivales, danzas en los que
participe personas propias de la comunidad para dar a conocer a los visitantes sus
artesanias, gastronomia, rituales ancestrales y de esta manera se trasmitan a través de las
generaciones para que no se excluyan de su propia identidad. En Gltima instancia, por
medio de este andlisis se concluye que lo antes expuesto perteneceria a construir la clave
para una experiencia turistica enriquecedora, contribuyendo a que los visitantes conozcan
sobre la identidad culturad de la comunidad, a través de esto creando publicidad para la
localidad.
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5. CAPITULO V. PROPUESTA.
51 PROPUESTA

Estrategia de insercion de las manifestaciones culturales en la oferta turistica de la
comunidad Rumicruz, Parroquia Santiago de Calpi, Provincia de Chimborazo.

5.2 Introduccion.

Los descendientes de la etnia Puruhd, ubicados en la comunidad de Rumicruz en el canton
Riobamba, dedican la mayor parte de su tiempo a la agricultura y la ganaderia, lo que les
ha generado sus ingresos economicos netos durante muchos afios. Sin embargo, cabe
sefialar que esta comunidad no aprovecha de la mejor manera su riqueza cultural que
posee, por eso se busca utilizar estas riquezas que puedan proyectar una mejor identidad
cultural y convivencia en la comunidad. Esto lleva a generar una propuesta que ayude a
identificar, fortalecer y preservar las manifestaciones culturales de la zona y a su vez
ofrecer una oferta turistica interesante para la comunidad.

Para llevar este proceso a cabo primero debemos identificar las manifestaciones culturales
que ayuden a establecer una oferta turistica y ademas se forme un mejor ingreso
econOmico para reactivar el turismo, ya que segun los resultados obtenidos se reflejo que
la oferta turistica tiene un débil potencial cultural para atraer turistas, debido a la falta de
colaboracién que hay entre sus habitantes, lo cual ha ocasionado un débil conocimiento
sobre la explotacion turistica en base a la cultura que ellos poseen.

Como segundo punto se busca seleccionar las manifestaciones culturales mas
representativas de la comunidad para su oferta turistica, para de esta manera poder guiarla
a una mejor convivencia y también promocionar una oferta adecuada siempre y cuando
se valore sus costumbres y tradiciones para trasmitir a los turistas sobre cémo es la
identidad de los pobladores.

La ultima estrategia a desarrollarse para la comunidad de Rumicruz es el disefio de
elementos que identifiquen las manifestaciones culturales, para que los habitantes puedan
plasmarlas en productos que ellos crean necesarios o atractivos, dando como ejemplo
alfombras, gorros o tazas, etc., utilizando imagenes creadas por artistas de la comunidad
o0 también por gente que realiza el arte comunitario para lograr elaborar disefios en base a
las manifestaciones culturales de la comunidad y asi alcanzar una conexion directa con el
turista.

5.3  Objetivos.

Objetivo General

Crear estrategias de insercion de las manifestaciones culturales en la oferta turistica de la
comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi, provincia de Chimborazo.
Objetivos especificos

o Identificar las manifestaciones culturales con potencial turistico de la comunidad.
o Seleccionar las manifestaciones culturales mas relevantes representativas de la
comunidad.
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o Adaptar elementos turisticos que identifiquen las manifestaciones culturales de la
comunidad.

5.4 Justificacion

La propuesta presentada tiene como finalidad generar estrategias de insercion de las
manifestaciones culturales para la oferta turistica de la comunidad Rumicruz, para poder
contribuir en una mejor propuesta turistica de la comunidad quienes al contar con una
variada manifestacion cultural y arqueoldgica pueden dar a conocer sobre sus habitos mas
ancestrales y alcanzar un turismo comunitario.

Resefia historica de la comunidad Rumicruz.

Segun Rojas (2010) describe que:

La comunidad Rumicruz estd formada por indigenas que se dedican a labores agricolas y
ganaderas, en las cuales sobresale la ganadera, a través de la cual se producen los ingresos
por venta de leche, mientras que en el aspecto agricola la produccion se destina para el
autoconsumo; constituyen estas actividades la Unica fuente de ingresos econémicos para
un 94% de jefes de familia, pues Unicamente el 6% tiene un trabajo formal, por lo que el
ingreso mensual promedio por familia es de 100 USD que no cubre las necesidades de la
poblacion.

Los agropecuarios indigenas que aun viven en la comunidad Rumicruz generan
ingresos mediante su trabajo diario los cuales son labores agricolas y ganaderas como la
venta de leche entre otros, esto genera un ingreso de alrededor de 100$ ocasionando que
no cubran las necesidades de la comunidad, por lo cual seria importante aprovechar estas
actividades culturales como parte de una oferta turistica de un turismo comunitario (pag.
13).

Ubicacién geografica de Rumicruz.

MAPA DE LOCALIZACION DE LA ZONA DE ESTUDIO EN LA COMUNIDAD RUMICRUZ, PARROQUIA CALPI, CANTON RIOBAMBA
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Nota. Adaptado de Estudio de la organizacion territorial de la cultura prehispanica puruha
en Rumicruz, Ecuador, (p.36), por Mejia Calderdn,) (2019), UNIGS MSc programme.
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Caracteristicas Generales de la comunidad Rumicruz

Entorno geogréfico

Se presentara el diagndstico en lo que se refiere a la comunidad Rumicruz, sobre su
poblacion, limites y demas.

DESCRIPCION DEL ENTORNO GEOGRAFICO DE LA PARROQUIA

RUMICRUZ
. 300 habitantes

Poblacion
La comunidad de Rumicruz se encuentra limitada al Norte por la
comunidad de Pulingui, al Sur por la comunidad de Nitiluisa, al Este

Limites con la comunidad San Vicente de Luisa y al Oeste por la parroquia
San Juan.

Extension 13,11 has aproximadamente
La temperatura media en la parroquia Calpi fluctia entre 5y 13 °C
y la precipitacion fluctta entre los 3.9 y 129.8 mm. La parte central
de Calpi con 3,684.84 ha se caracteriza por el clima ecuatorial
mesodérmico semi-himedo a humedo. Las temperaturas minimas

Clima descienden rara vez a menos de 5°C y las maximas no superan los

Sitios y sectores

Servicios
basicos

13°C. Variando en funcion de la altura y de la exposicion, la
humedad relativa tiene valores comprendidos entre el 65 y el 85%
y la duracion de la insolacién puede ir de 1,000 a 2,000 horas
anuales

Sitios: Pulingui, Nitiluisa y San Vicente de Luisa
Sectores: San Andrés, La Moya, Jatari Campesino, San Juan y
Calpi

Salud: Distintos factores influyen en el acceso a los servicios de
salud, desde la ubicacidn de los centros de salud y la disponibilidad
de proveedores médicos, influye asimismo la falta de transporte. El
facil o dificil acceso a la atencion médica tiene consecuencias sobre
la morbilidad y la mortalidad de la poblacion. Los servicios de salud
en la Parroquia se llevan a cabo en un Centro y subcentro hasta
donde acuden las personas a la prevencion de enfermedades, aqui
se brinda servicios de primeros auxilios, tratamientos preventivos,
campafas médicas, estos cuentan con médicos, enfermeras, un(a)
auxiliar de enfermeria.

Educacion: La parroquia rural de Rumicruz no cuenta con
establecimientos de educacién dentro de sus limites geograficos,
pero si acuden a centros de educacion de comunidades aledafias
como Escuela "Quipaypan”, Unidad Educativa Once de Noviembre
y Unidad Educativa Geovanny Calles.
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Organizaciones
sociales
deportivas

Deporte: Se cuenta con una cancha de voley y una cancha de indor-
futbol.

Agua potable: Los recursos hidricos en el area de estudio son
abundantes. Y pertenece a la subcuenca del Rio Chambo que drena
con los rios Cutuchi y Ambato toda la parte alta de la demarcacion
hidrografica del Pastaza, delimitacion creada en 2010 por la
SENAGUA.

Energia eléctrica: Cuenta con una calidad media debido a que el
servicio no es continuo y hay varias interrupciones por las lluvias y
vientos fuertes.

Vivienda: Al inicio de su creacion solo se construyeron cuatro
casas muy separadas las mismas que fueron de palo, tierra y sus
techos eran de paja, pero en la actualidad existen casas mixtas en
donde se mescla lo que es el hormigén, ladrillo, bloque y bahareque.
Internet: La mayoria de la poblacién esta conectado a un servicio
de internet a través de distintos proveedores, asimismo, cabe
recalcar que no todos los lugares cuentan con una buena sefial para
el servicio.

Accesibilidad: La mayoria de las vias son de segundo y tercer nivel
y solo la via principal se encuentra asfaltada y se puede llegar
mediante trasporte terrestre todos los dias, el bus que lleve al lugar
sale de la terminal intercantonal de la ciudad de Riobamba. Este
medio se puede adquirir a cada hora en la cooperativa Unidos

Organizacion Social: Organizacion de mujeres Santa Anita.
Organizacion deportiva: Club juvenil El progreso y Nueva
Generacion.

Nota. Adaptado de Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Parroquia de Santiago de Calpi, (p. 45-75), por PDyOT parroquial de Calpi, (2015),
PDyQOT parroquial de Calpi.

Entorno Turistico de la comunidad Rumicruz

DESCRIPCION DEL ENTORNO TURISTICO DE LA PARROQUIA

RUMICRUZ

Fiestas
parroquiales

Atractivos
turisticos

11 de Junio “Parroquializacion”
29 de Junio “Fiestas de San Pedro”
06 de Enero “Fiesta de reyes”

Cruz de Piedra: La cruz de piedra se encuentra a pocos metros de

la comunidad de Rumicruz y ha sido removida muchas veces pues
esta divide a Rumicruz de las otras comunidades.
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Comidas tipicas

Cultura

Actividades
turisticas

Servicios
turisticos

Muros de ingapirca: Se trata de un muro de 70 metros de longitud,
1 metro de altura en algunas zonas visibles y de 40-50 centimetros
en otras areas, ya que la mayor parte esta cubierta por la tierra
procedente de terrazas superiores. Ubicado a 200 metros al oeste de
la comunidad de Rumicruz, a 3.422 m.s.n.m.

Viviendas antiguas: Estas viviendas son un atractivo importante,
porque su infraestructura es netamente antigua construidas hace
mas de 100 afios mediante la técnica de tapial y adobe y cubiertas
de paja.

Payacucha: Se trata de una zona de terreno plano, de 16.000 m2
ubicada a 50 metros al sur de la comunidad. Su nombre en quichua
significa paya (viejo) y cucha (laguna), es decir «laguna vieja».
Cerro Juan Coshitolo: Se trata de un cerro en forma piramidal,
con terrazas trabajadas artificialmente. La zona donde abundan
restos arqueoldgicos puruhaes, situada al oeste, tiene un area de 200
m2. Esta ubicado a 80 metros al norte de la comunidad. También es
conocido como el «Cerro Redondo». Su nombre en quichua
significa juan (persona) y cushi (alegria), es decir «persona alegre».
Iglesia parroquial: Un atractivo de caracter cultural que llama a
todos los fieles devotos de la parroquia para las ceremonias
espirituales y demas manifestaciones culturales que se expresan en
la comunidad.

Cariucho y papas con cuy o carne de res.

Idioma: Bilingle (Kichwa y espafiol)

Vestimenta: Tradicional indigena en su propio lugar.
Amestizado en los varones jovenes fuera del lugar.

Fiestas: Tradicionales colonizadas: Navidad. Finados,
Reyes, Carnaval, Pascuas, Patronales.

Valores: reciprocidad, solidaridad, cambia manos, mingas,
trueque, apoyo social.

Creencias: Buena cosecha, fases lunares para la siembra 'y
corte de arboles, romerias.

Religion: Estimativo: 40% evangélicos, 60% catdlicos.
Los Shamanes son también curadores en base a hierbas medicinales
y que ademas realizan limpias.

Caminata, fotografia y ciclismo.

Alojamiento: No existe

Alimentacion: Cafeteria parroquial (Sin funcionamiento)
Transporte: No existe

Operacion e Intermediacion turistica: No existe
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Nota. Adaptado de Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Parroquia de Santiago de Calpi, (p. 45-75), por PDyOT parroquial de Calpi, (2015),
PDyOT parroquial de Calpi.

55  Desarrollo de la propuesta.

Las manifestaciones culturales con potencial turistico de la comunidad Rumicruz.
En base a la investigacion realizada se ha podido identificar las siguientes
manifestaciones culturales de la comunidad.

o Parroquializacion.

Este evento se realiza cada 11 de junio, en donde la comunidad realiza varias actividades
para celebrar su parroquializacién, en la cual cada hogar comparte con los habitantes en
la organizacion de juegos populares también comparten la diferente gastronomia que
posee el lugar.

o Fiestas de San Pedro.

Se realiza cada 29 de junio en devocion a San Pedro, fecha en la cual las personas
creyentes reflejan su adoracion por medio de eventos culturales y también realizan una
misa en su honor junto a las procesiones en la que cada miembro de casa participa, ademas
se realizan bailes populares en donde se manifiesta la cultura y tradicion del pueblo.

o Fiesta de Reyes.

Es una celebracién muy tradicional para el Ecuador, pero cada comunidad tiene una forma
diferente de realizarlo, en la comunidad Rumicruz se la lleva a cabo desde 2 dias antes,
en donde se realizan eventos culturales entre las familias, como por ejemplo contar
historias que se han ido registrando a cada hogar a sus descendencias, también cada
familia realiza los llamados “Pases del nifio” pero con una tematica diferente, con los
personajes tradicionales ya conocidos, pero también se agregan a personajes miticos de
las historias que hay en el sector, esto hace que sea muy diferente a como en la ciudad se
la realiza.

Cuando llega el dia de la “Fiesta de Reyes”, realizan un pregén de los personajes ya
encargados por cada familia, y los priostes son los encargados de disfrazarse de los reyes
magos, los cuales interpretan una trama de la llegada a belén, para la visita al nacimiento
de Jesus, realizan varias recitaciones hacia los espectadores y llevan consigo comida
preparada tradicionalmente en la comunidad.

Las manifestaciones culturales mas relevantes representativas de la comunidad.
Estas manifestaciones culturales son las que se han tomado en cuenta ya que tienen un
alto nivel de importancia para la comunidad y los turistas ya que realizan actividades
destacadas en estas fechas.

o Parroquializacion.

Se escogid esta fecha por ser un evento muy importante al representar directamente las
costumbres y tradiciones con las que cuenta el pueblo, es un momento especial porque
ayuda a identificar como es la convivencia de la comunidad.

o Fiestas de San Pedro.

Se pretende usar esta fecha ya que para ellos San Pedro es una representacion catélica
muy grande por ser muy devotos a ese santo y realizan varias actividades diferentes a lo
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cotidiano de la comunidad lo cual también simboliza la diferenciacion a sus costumbres
y sobre todo a la fe catélica que ellos tienen.

Para promocionar estas manifestaciones en su oferta se sugiere realizar ferias de
emprendimiento que pueden ser promovidas en las mismas fechas especiales de la
comunidad, también como un punto clave seria la realizacién de videos y fotografias
reales del producto para publicarlos en redes sociales y asi poder llegar a mas gente, de
esa manera se podra evidenciar cuan llamativo puede ser el producto.

Un dato importante por dar a destacar es crear una marca representativa de la comunidad
que ayude a identificar que son productos propios del lugar para poder diferenciarlo de
otras marcas, esto ayudard a elevar el nivel de significancia del producto.

Disefiar elementos turisticos que identifiquen las manifestaciones culturales de la
comunidad.

Con esta estrategia se pretende dar a conocer de manera ilustrada sobre las
manifestaciones culturales con la que cuenta el sector, logrando llamar la atencion de
nuevos turistas y asi alcanzar que el sector y los visitantes valoren la identidad cultural
con la que cuenta la comunidad de Rumicruz, también el objetivo de elevar los ingresos
economicos de cada uno de los habitantes.

Para lograr disefiar elementos turisticos se requiere seguir los siguientes pasos:

o Identificar y seleccionar los modelos que se desea plasmar

o Capacitar a los habitantes que deseen empezar este proyecto.

o Solicitar un convenio con entidades publicas para la maquinaria.

o Crear el producto fisico para su difusion.

o Solicitar a entidades publicas la gestion para marketing.

o Organizar una feria de emprendimientos con productos originarios de la
comunidad.

Técnicas de reproduccion.

Sublimacion.

Este proceso de sublimacion es una técnica muy usada para la reproduccion o para la
aplicacion de poder ilustrar las imagenes digitalizadas en materiales fisicos, pero para esta
técnica es muy importante tener en cuenta el material necesario como el poliéster o poli
algodon, el papel de sublimacion que Unicamente se usa para esta técnica, las
herramientas necesarias como es la plancha térmica, y la sublimadora de tazas y gorras
que igual funciona con una cierta temperatura de calor para poder conservar la imagen
con mucha

nitidez.

Representacion grafica de los elementos turisticos.
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Impresion 3D

Este desarrollo de impresion 3D es una tecnologia que puede ser innovadora para la
comunidad al ofrecer productos llamativos, también buscando una manera de ahorrar al
no tener que invertir grandes cantidades porque los costos de produccién son
relativamente bajos y sobre todo siendo amigable con el ambiente, ya que el material
utilizado es biodegradable, no contaminante ni toxico, también existe una manera de
reutilizar las botellas de plastico, material utilizado llamado PETG, el cual también sirve
para este tipo de impresion, teniendo en cuenta el disefio del modelo con un programa en
especifico el cual es Blender.

Representacion grafica de los elementos turisticos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
6.1 Conclusiones.

o La oferta turistica en la comunidad de Rumicruz se ve representado en las diversas
manifestaciones culturales que posee esta localidad, estableciendo una conexion, se logra
una simbiosis llena de tradiciones, expresiones artisticas, propias de la zona, y asi el
turista pueda sumergirse en una experiencia Unica y de igual manera participar
activamente en cada estas actividades relacionadas a la cultura.

o Con respecto al analisis estadistico de Rho de Spearman arrojo datos acerca que
el p-valor asociado a esta prueba es 0.802, que es mayor que el margen de error (alfa)
establecido en 0.05. Dado que el p-valor es mayor que alfa, no hay suficiente evidencia
para rechazar la hipdtesis nula. En otras palabras, no se puede afirmar con confianza que
exista una relacion significativa entre la oferta turistica y las manifestaciones culturales
en la comunidad Rumicruz, segln los datos y el analisis proporcionados.

o De la misma manera, en cuanto a la relacion entre productos turisticos y
manifestaciones culturales de la comunidad Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi,
canton Riobamba, gracias a la utilizacion del andlisis estadistico del coeficiente de
correlacion, se pudo apreciar el nivel de significancia fue mayor al margen de error, dando
como resultado que no existe relacion entre los productos turisticos y las manifestaciones
culturales, sin embargo no se descarta que las manifestaciones culturales son clave para
organizar un producto turistico a propios y extrafios.

o Tras una investigacion detenida entre la conexidn entre el espacio turistico y las
manifestaciones de la comunidad Rumicruz, se concluye que existe una dependencia
reciproca en la que participan las costumbres ancestrales, que tienen como finalidad la
participacién de toda la comunidad, para que esto no se pierda y todas las generaciones
lo vayan socializando depende el escenario en donde se encuentren, es decir cualquiera
de estas iniciativas contribuye a fortalecer el turismo local de la comunidad.

6.2 Recomendaciones.

o Se sugiere desarrollar estrategias especificas para resaltar y promover las
manifestaciones culturales locales como parte integral de la oferta turistica en Rumicruz.
Esto podria incluir la creacion de eventos culturales periddicos, talleres participativos y
la integracion de la comunidad en la planificacion de actividades turisticas. La
colaboracion estrecha con artistas locales, artesanos y lideres comunitarios puede
enriquecer la experiencia turistica y fortalecer el vinculo entre la oferta turistica y las ricas
tradiciones culturales de Rumicruz. A fin de obtener una comprension méas completa de
la relacion entre la oferta turistica y las manifestaciones culturales en la comunidad
Rumicruz.

o Explorar formas creativas de incorporar elementos culturales auténticos en la
oferta turistica puede diferenciar la propuesta de Rumicruz, ofreciendo a los visitantes
una experiencia Unica y auténtica. La colaboracion con la comunidad en la creacion de
itinerarios turisticos que destaquen las manifestaciones culturales podria ser clave para
atraer a nuevos publicos.
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o Se sugiere implementar programas educativos y eventos que fomenten la
participacion activa de todas las generaciones en la preservacion de las costumbres
ancestrales. Esto no solo fortalecera el tejido sociocultural de la comunidad, sino que
también contribuira a la creacién de un entorno propicio para el turismo local. La
organizacion de actividades inclusivas, como festivales culturales o jornadas de
intercambio generacional, puede ser una forma efectiva de lograr este objetivo y
garantizar la transmision continua de tradiciones a las nuevas generaciones.
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8. ANEXOS

Anexo 1 Arbol de problemas

Insatisfaccion de
turistas.

Efectos

Problema Central

*

Causas

Ane nalizacion de |

VARIABLE DEFINICION

NICION

ferta Turi

(Manif

INDICADORES METODO, TECNICAE

INSTRUMENTOS
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VARIABLE Se

l.
INDEPEND
IENTE
OFERTA
TURISTIC
A

define
oferta turistica al
conjunto de
productos y
servicios turisticos
asociados a un
determinado
espacio geogréafico
y sociocultural vy
que poseen  un
determinado valor o
atractivo turistico,
que es puesto a
disposicién de los
publicos en un
mercado
competitivo.
(Socatelli, 2006)

como Productos Turisticos

Servicios Turisticos.

Espacio Turistico

Segun Cérdenas (Cardenas, 2008),
el producto turistico “estd
conformado por el conjunto de
bienes y servicios que se ofrecen
al mercado para un confort
material o espiritual en forma
individual o en una gama amplia
de combinaciones resultantes de
las necesidades, requerimientos o
deseos de un consumidor al que
llamamos turista”

“El servicio Turistico es el
conjunto de actividades
perfectamente diferenciadas entre
si, pero intimamente relacionadas,
que funcionan en forma armoénica
y coordinada con el objeto de
responder a las exigencias de
servicios planteadas por la
composicién socioecondémica de
una  determinada  corriente
turistica”. (Ramirez, 2017),
Roberto  Boullon concibe el
espacio turistico como
consecuencia de la presencia y
distribucion territorial de los
atractivos turisticos, este

Bienes \

Servicios
Mercado
Necesidades del
turista

Actividades
Corriente
Turistica

Atractivo
turistico
Patrimonio
turistico

Planta Turistica

METODO.
Descriptivo.
Correlacional

No experimental
Transversal
TECNICA.
Encuesta.
INSTRUMENTOS

Cuestionario Escala
Likert.
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VARIABLE
1.
(VARIABL
E
DEPENDIE
NTE)
MANIFEST
ACIONES
CULTURA
LES

Molano (2007) Arquitectura
menciona que las
manifestaciones
culturales “son
aquellas expresiones
que marcan la
esencia cultural de
un  pueblo, se
concluye que las
mismas se
encuentran
plasmadas en la
arquitectura,
folklore,
realizaciones
técnicas y
cientificas
contemporaneas y
acontecimientos
programados que
pueden generar un
sentimiento de

Folklore

elemento del patrimonio
turistico mas la planta turistica y
la infraestructura son suficientes
para definir el espacio turistico de
cualquier pais. (Boullon, 2006 )

Son el conjunto de sitios y
manifestaciones de  épocas
pasadas, (Area historica civil,
religiosa), Monumentos.
Espacios publicos que se
consideran de valor o aporte de
una comunidad determinada y que
permite al visitante conocer parte
de los sucesos ocurridos en una
region o pais (Ministerio del
Turismo, 2018).

Representa al grupo de atractivos
que dan a conocer las expresiones
tradicionales, artesanias,
medicina ancestral, ferias y
mercados, Mdusica y danza,
gastronomia que aun tienen

Sitios y
manifestaciones
de épocas
pasadas  (Area
histérica  civil,
religiosa)
Monumentos
Espacios
publicos

Expresiones
tradicionales
Artesanias
Medicina
ancestral

METODO.
Descriptivo
Correlacional
No experimenta
Transversal

TECNICA.
Encuesta.
INSTRUMENTOS.

Cuestionario Escala
Likert.
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pertenencia a un

grupo, a un
territorio, a una
comunidad Y,

ademas, fomentar
una vision de
desarrollo del

territorio que Realizaciones
implica la mejora de técnicas y cientificas
calidad de vida de su = contemporéneas

poblacion”

vigencia en las costumbres de los
pueblos. (Ministerio del Turismo,

2018).

Comprenden
manifestaciones de

aquellas
la sociedad

actual en los campos técnicos,
cientifico, minero, agropecuario,
industrial, entre otros (Ministerio

del Turismo, 2018).

Ferias y
mercados

Mdsica y danza
Gastronomia

Centros de
exhibicion de
floray fauna
Manifestaciones
agropecuarias
Manifestaciones
industriales
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Anexo 4 Matriz de consistencia.

PREGUNTAS DE OBJETIVOS.
INVESTIGACION.
General General

¢Cémo se relaciona la
oferta turistica con las
manifestaciones
culturales de la
comunidad Rumicruz,
parroquia Calpi?

Analizar la relacion de
la oferta turistica con las
manifestaciones
culturales de
comunidad Rumicruz,
parroquia Calpi.

la

Especifico Especifico

PEL.- ¢Como se OE1l.- Determinar la
relaciona los productos relacion  entre  los
turisticos  con las productos turisticos con
manifestaciones las manifestaciones
culturales de la culturales de la

HIPOTESIS.
General

H: Existe relacion entre oferta
turistica y las manifestaciones
culturales de la comunidad
Chimborazo, parroquia Calpi.

Ho No existe relacion entre
oferta turistica y las
manifestaciones culturales de la
comunidad Chimborazo,
parroquia Calpi.

Especifico
He: Existe relacion entre los
productos  turisticos 'y las

manifestaciones culturales de la
comunidad Rumicruz, parroquia
Calpi.

VARIABLE

Variable
Independiente
Rodriguez (2006), se
define como oferta
turistica al conjunto
de productos vy
servicios asociados a
un determinado
espacio geografico y
socio-cultural y que
poseen un
determinado valor o
atractivo turistico,
que es puesto a
disposicion de los
publicos en un
mercado
competitivo.
Variable
Dependiente

Para Anguita (2012)
la cultura popular y

tradicional  incluye
todo lo que hace
referencia al

DIMENSIONES

Productos Turisticos.
Servicios Turisticos.
Espacios Turisticos.
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comunidad Rumicruz,
parroquia Calpi?
PE2.- ¢Como se
relaciona los servicios
turisticos con las
manifestaciones
culturales de la
comunidad Rumicruz,
parroquia Calpi?
PE3.- ,Como se
relaciona los espacios
turisticos con las
manifestaciones
culturales de la
comunidad Rumicruz,
parroquia Calpi?

comunidad Rumicruz,
parroquia Calpi.

OE2.- Establecer la
relacion  entre  los
servicios turisticos con
las manifestaciones
culturales de la
comunidad Rumicruz,
parroquia Calpi.

OE3.- Determinar la
relacibn  entre  los
espacios turisticos con
las manifestaciones
culturales de la
comunidad Rumicruz,
parroquia Calpi.

Ho No existe relacion entre los
productos  turisticos 'y las
manifestaciones culturales de la
comunidad Rumicruz, parroquia
Calpi.

He, Existe relacion entre los
servicios  turisticos 'y las
manifestaciones culturales de la
comunidad Rumicruz, parroquia
Calpi.

Ho No existe relacion entre los
servicios  turisticos 'y las
manifestaciones culturales de la
comunidad Rumicruz, parroquia
Calpi.

Hes Existe relacion entre los
espacios  turisticos 'y las
manifestaciones culturales de la
comunidad Rumicruz, parroquia
Calpi.

Ho No existe relacion entre los
espacios  turisticos 'y las
manifestaciones culturales de la
comunidad Rumicruz, parroquia
Calpi.

conjunto de
manifestaciones
culturales de material
como son la: musica,
los instrumentos,
bailes; la danza, los
rituales, asi como
todas aquellas otras
que tienen caracter
tradicional.
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Anexo 5 Matriz de Estado del arte.

Titulo
(Referencia)
Fecha de
publicacion /
Revista
Problema /
Propdsito /
Objetivo

Art. 1

Aproximacion
taxonodmica de
manifestaciones
populares.

05 de abril de 2021 /
Revista Polo  del
conocimiento

El objetivo de este
trabajo primigenio es
construir la estructura
y andamiaje teoricos, a
partir de una
taxonomia basada en
documentacion
prestigiosa de libros y
articulos de autores
independientes y

Art. 2

Sociabilidad,
manifestaciones
culturales y conflicto

29 de Abril de 2021/
Revista Bitacora

Se pretende entender la
relacion que tiene el
espacio construido desde
su dimension fisica y

simbdlica con la
organizacion local-
vecinal frente el
surgimiento, cada vez

mas frecuente de los
conflictos derivados de la

Art. 3

Sistema de acciones para
preservar el patrimonio
vivo desde el museo
provincial mayor general
Vicente Garcia

21 de febrero de 2018/
Revista  Didactica vy
Educacion

Este articulo tiene Ila
finalidad de presentar un
sistema de acciones para
preservar el patrimonio
cultural vivo desde el
museo provincial mayor
general Vicente Garcia
Gonzalez como una
alternativa para que los
museologos mejoren el
quehacer institucional, en

Art. 4

Responsabilidad social
corporativa y el turismo
sostenible

4 de febrero de 2020/
Revista Cientifica
ECOCIENCIA

La investigacion tiene
como finalidad general
es  concentrar  las
mejores experiencias de
la industria, para que se
pueda aplicar de manera
global con un enfoque
estratégico sin
discriminacion del
tamano de las empresas

78



Marco
referencia
Autores
Conceptos

Tipo
estudio
Disefno

organismos
culturales.

de Manifestacion;

/ cultural; popular; /

/' Fausto Vinicio Oviedo
Cevallos; Angel
Xavier Sol6rzano
Costales; Maria
Alexandra Lopez
Chiriboga

de La metodologia

/| exploratoria
cualitativa permitio un

reconfiguracion del
espacio urbano.

Sociabilidad: espacio
publico, barrio y
comunidad; espacio
publico; barrio;

comunidad; relacion entre
espacio publico, barrio y

comunidad; identidad
colectiva;  apropiacion
espacial;  socializacién:
procesos de

reconfiguracion territorial
y conflicto en el area
metropolitana de
Guadalajara;
manifestaciones

culturales de la
sociabilidad,; postura
colectiva y apropiacion
espacial /  Viviana
Marcela Ruiz Hurtado

La metodologia
descriptiva

beneficio del desarrollo
cultural en el territorio
tunero.

Desarrollo cultural;
patrimonio cultural;
museologia / Edilma
Pavon Diaz; Eriberto
Bauza Vazquez
Metodologia
bibliogréafica

Responsabilidad social;

corporativa;  industria
hotelera; operadores
turisticos; desarrollo
sostenible /  Sofia
Pacherres Nolivos;
Arnaldo Vergara
Romero; Rafael
Antonio Sorhegui
Ortega

Metodologia aplicada
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Sujetos

Instrumento
S

Categoria de
andlisis
Limitaciones
/

Recomendac
iones

estudio a profundidad
mediante la revision
bibliografica, esto
permite conocer
estudios predecesores
y asi  consolidar
conceptualizacién

especifica, vinculada
a la taxonomia de
manifestaciones

culturales populares.
Poblacion ecuatoriana.

Se recopild
informacion

importante de catorce
autores, tomando en

cuenta los afnos
comprendidos  ente
1996 a 2023,

Mixto

Cimentar una

investigacion de tipo
cultural en una base
conceptual  probada
por autores

Area metropolitana de
Guadalajara
Se recopilo informacion a
través de una revision
bibliogréfica

Cuantitativo

La comunidad debe
comprenderse hoy como
algo mas que un grupo
asentado en un espacio
determinado es

Museo provincial mayor
Vicente Garcia Gonzalez
Referencias
bibliogréficas

Cualitativo

El estudio determind que

el analisis teorico
conceptual sobre la labor
museologica y la
preservacion del

Se realizd una amplia
busqueda bibliogréfica,
el tipo de metodologia
aplicada en base a
informacion de Scopus
y Web of Sciencia.

Cualitativo

Ejecutar una
investigacion orientado
al desarrollo local de los
GAD rurales que tienen
como politica el
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Principales
resultados

conocedores del area,
investigadores,

antropdlogos e
historiadores, permitio
consolidar una
taxonomia de

manifestaciones

culturales  populares,
distinguir niveles,
tipos y jerarquizarlas
por importancia,
inicialmente en un
proyecto experimental
para la provincia.

Se identificaron siete

tipos de
manifestaciones
culturales  populares

con sus respectivas
esferas categorizadas.

necesario, por el
contrario, se debe
analizar  profundamente
el papel un espacio cada
vez mas cambiante y
complejo.

En el texto se retoman
algunas de estas nociones
apropiaciéon del espacio,
identidad colectiva vy
socializacion con el fin
de evidenciar que la
concepcién simbdlico
cultural, muchas veces
irrelevante para en la
proyeccion y gestion de

proyectos urbano-
arquitectonicos, es eje
fundamental para

patrimonio cultural vivo
en su relacion dialéctica,

permite  asegurar la
comprension  en  su
determinacion del

desarrollo cultural de la
localidad como  un
proceso  dinamico Yy
transformador, en el que
se conjugan intereses y
valores culturales que
proporcionan la
participacién activa de la
poblacién.

Se confirm6 que los
museos contribuyen a la
labor  formadora  de
valores, a partir de la
preservacion  de la
identidad cultural y en la
busqueda de un hombre
mas culto y diverso como
expresion de una cultura
general integral de su
localidad al salvaguardar
el patrimonio cultural
inmaterial, al promover el

desarrollo turistico
mediante técnicas de
series de  tiempo
relacionada  en el
ingreso per capita y
calidad de vida.

Exponiendo las bases
tedricas en forma de
reflexion, se analiza
que la Responsabilidad
Social Corporativa esta
inmersa a lo largo de la
cadena en la industria
hotelera y que en la
actualidad se sigue
investigando las
propiedades y usos de
las mejores practicas
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entender de  manera
integral un espacio previo
a su intervencién. Por
ende, la idea de
sociabilidad debe estar
cada vez mas presente
en los estudios urbanos
si se tiene en cuenta que
el espacio es el resultado
de los vinculos,
relaciones y redes que
definen a una comunidad.
Si se reafirma que la
construccién de estos
vinculos  tiene  una
connotacion espacial,
entonces, su
reconfiguracion no
concertada y lejana de
los nexos que la
comunidad establece con
su entorno puede
generar un conflicto. Por
esta razon, la comunidad
debe comprenderse hoy
como algo mas que un
grupo asentado en un

respeto  popular, la de
diversidad, a través de un hoteleras.

sistema de acciones que
propicien sentimientos de
apego a las tradiciones y
despierten interés en
conservarlas y
trasmitirlas en aras de
contribuir al desarrollo
cultural de Las Tunas..

las

cadenas
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Link
referencia

de https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?cod
1g0=8016916

espacio determinado es
necesario, por el
contrario, se debe
analizar profundamente
el papel un espacio cada
vez mas cambiante y
complejo.

https://revistas.unal.edu.c = https://dialnet.unirioja.es/ = https://revistas.ecotec.e
o/index.php/bitacora/artic = servlet/articulo?codigo=6 du.ec/index.php/ecocien

le/view/86807/76920

611255

cia/article/view/340/252
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Anexo 6 Encuesta de la variable independiente (Oferta turistica)

Unach siswer

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

“OFERTA TURISTICA Y MANIFESTACIONES CULTURALES EN LA COMUNIDAD

RUMICRUZ, PARROQUIA SANTIAGO DE CALPI, CANTON RIOBAMBA”

Cuestionario dirigido a los actores turisticos de la comunidad Rumicruz, Parroquia Santiago de Calpi, cantén

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

/ / /
Encuestador: Ambar Dayana Olmedo Tierra

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

parroquia Santiago de Calpi, cantén Riobamba

La encuesta tiene como finalidad recabar datos acerca de la oferta turistica en la comunidad de Rumicruz,

INSTRUCCIONES GENERALES

Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos son confidenciales.
Su criterio sera de gran utilidad para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

++

marcar mas de una).

4 Lea detenidamente los items y responda segun su criterio, teniendo en cuenta la siguiente valoracion:

Muy Bueno, 4. Bueno, 3. Regular, 2. Malo, 1. Muy Malo

Marque con una x la respuesta de su eleccidn segln corresponda (En ciertas respuestas usted tiene de

A. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

| GENERO | Masculino | |Femenino | |

| EDAD |18-25 | |26-33 | |34-41 | [42-49 [ [+450 ||
NIVEL DE | Primaria Secundaria Técnico Tercer Cuarto Ninguno
INSTRUCCION Nivel Nivel
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B. INFORMACION ESPECIFICA

NO

10
11

12

13
14

items
Productos turisticos

Accesibilidad a los destinos turisticos.
Disponibilidad en el acceso de informacion
turistica proporcionada (sefializacion, guias,
folletos)
Nivel de satisfaccion en relacién a experiencias
espirituales o culturales
Calidad de servicios turisticos como: alojamiento,
restaurantes,  transportes  disponibles  en
Rumicruz.

Servicios Turisticos

Diversidad de actividades turisticas desarrollas
Accesibilidad a las actividades turisticas en la
comunidad Rumicruz
Satisfaccion y comodidad al brindar el servicio de
turismo a los visitantes.
Nivel de satisfaccion al participar en las
actividades turisticas durante la visita
Recomendacién a otros viajeros en base a los
atractivos y actividades desarrolladas

Espacio Turistico

Evaluacion en general de este espacio turistico
Originalidad y singularidad a consideracién con
otros destinos turisticos
Valoraciébn  sobre la
mantenimiento del lugar
Rescate de costumbres y tradiciones
Enriquecimiento de la experiencia al explorar y
aprender sobre esta comunidad

conservacion y

iGracias por su colaboracion!

Muy Malo

Parametros

1

Malo

2

Regular

Bueno
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Anexo 7 Encuesta de la variable dependiente (Manifestaciones culturales)

Unach owswer

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMEORAZD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

“OFERTA TURISTICA Y MANIFESTACIONES CULTURALES EN LA COMUNIDAD
RUMICRUZ, PARROQUIA SANTIAGO DE CALPI, CANTON RIOBAMBA”

Cuestionario dirigido a la poblacion econdmicamente activa de la comunidad Rumicruz, Parroquia Santiago de

Formulario N°: Fecha de la encuesta:
/ / /
Encuestador: Ambar Dayana Olmedo Tierra

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La encuesta tiene como finalidad recabar datos acerca de las manifestaciones culturales en la comunidad

de Rumicruz, parroquia Santiago de Calpi, cantén Riobamba

INSTRUCCIONES GENERALES

Esta encuesta es de carcter andnimo, los datos obtenidos son confidenciales.

Su criterio sera de gran utilidad para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

Marque con una x la respuesta de su eleccidn segun corresponda (En ciertas respuestas usted tiene de
marcar mas de una).

4 Lea detenidamente los items y responda segun su criterio, teniendo en cuenta la siguiente valoracion:

+

Muy Bueno, 4. Bueno, 3. Regular, 2. Malo, 1. Muy Malo

A. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
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| GENERO | Masculino | | Femenino | |
| EDAD |18-25 | [26-33 | [3441 | [4249 | [+50 ||
NIVEL DE | Primaria Secundaria Técnico Tercer Cuarto Ninguno
INSTRUCCION Nivel Nivel
B. INFORMACION ESPECIFICA
N° Items Parametros
Arquitectura 1 2 3 4 5
(@)
= S
= 5 o A
> ° =) < >
5 < > < S
S S a 3

1 Estado de conservacion de las edificaciones y
estructuras historicas de la comunidad

2  Disefio de los espacios urbanos de la comunidad

3 Influencia de la arquitectura en el sentimiento de
orgullo y pertenencia de los habitantes de la
comunidad de Rumicruz

4 Compromiso con la sostenibilidad y preservacién
de la parte arquitectonica de la comunidad

Folklore

5 Interaccion y participacion de la comunidad en
eventos culturales

6  Variedad y calidad de artesanias disponibles para
los turistas en la comunidad

7  Promocion de la comunidad de Rumicruz en el
contexto turistico

8  Promocion de la musica y danza tradicional

9 Interaccion y participaciéon de la comunidad en
eventos culturales

Relaciones técnicas y cientificas

contemporaneas

10 Efectividad en la integracion de avances en
campos cientificos técnicos en las actividades
turisticas
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11 Integracion de manifestaciones contemporaneas
como: culturay arte para agregar valor a la oferta
turistica en Rumicruz

12 Impacto en la identidad cultural de la comunidad
de Rumicruz

13 Aporte a la experiencia de conocimiento de los
turistas a través de los avances técnicos y
cientificos

14 Efectividad en la integracion de avances en
campos cientificos tecnicos en las actividades
turisticas

iGracias por su colaboracion!

Anexo 8 Analisis e interpretacion de los datos de la variable independiente (Oferta turistica)

Informacién sociodemografica
1. Género
Tabla 10 Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje Acumulado

Masculino ' 13 37 37 37
Femenino 22 63 63 100
Total 35 100 100

Figura 1 Género

B Masculino ® Femenino
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Como podemos apreciar en la figura, el 63% de los encuestados pertenecen al sexo femenino
mientras que un 37% se identifica con el sexo masculino, lo que nos indica que el sexo que
predomina en los encuestados es el femenino para conocer la apreciacion de los actores
turisticos sobre la comunidad de Rumicruz.

2. Edad

Tabla 11 Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje Acumulado

18 - 25 afios 3 9 9 9
26 - 33 aflos 4 11 11 20
34 - 41 aflos 18 52 52 53
42- 49 afios 4 11 11 28
+50 6 17 17 100
Total 35 100 100

Figura 2 Edad
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En el caso de la edad, el 52% de los encuestados pertenece a la poblacion etaria entre 34 y
41 afios de edad, mientras que un 17 % tiene de 50 afos de edad en adelante, un 11% tiene
entre 42 y 49 afios, al igual que el otro 11% que tiene entre 26 y 33, finalmente un 9% tiene
entre 18 y 25 afios, lo que nos indica que dentro de la poblacion seleccionada para esta
variable de estudio existen diferentes grupos etarios.

3. Nivel de instruccion

Tabla 12 Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Primaria 1 3 3 3
Secundaria 2 6 6 9
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Técnico
Tercer nivel
Cuarto nivel
Ninguno
Total

8
10
14
0
35

Figura 3 Nivel de instruccion
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Primaria

Secundaria

Técnico

23
28
40

100

Tercer nivel Cuarto nivel

23
28
40

100

Ninguno

29
68
40
100

Referente al nivel de instruccion tenemos que el 40% de los encuestados tienen estudios
superiores de cuarto nivel, mientras que el 28% posee estudios técnicos, un 23% con estudios
técnicos, 6% secundarios, 3% primarios y un 0% no cuenta con instruccion académica. Los
resultados indican que contamos con percepciones valiosas tanto de individuos con
conocimientos turisticos actuales como de perspectivas globales. Estas aportaciones son
fundamentales y positivas para enriquecer nuestra investigacion.
o Informacidn especifica
4. Accesibilidad a los destinos turisticos
Tabla 13 Destinos turisticos

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

11
13

35

12
31
37
14
100

valido
6

12

31

37

14
100

Porcentaje
Acumulado
6
12
43

68
100
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Figura 4 Destinos turisticos
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De la misma forma, referente a la accesibilidad de destinos turisticos en la comunidad
Rumicruz el 37% considera que la comunidad tiene buena accesibilidad, 31% califica como
regular, el 14% marco que era muy buen, ,mientras que 12% califica la accesibilidad como
mala y 6% marco muy malo, lo que nos da a entender que la mayoria del grupo etario tiene
una percepcion positiva acerca de la accesibilidad que permite que la llegada a diferentes
destinos turisticos para disfrutar de sus atracciones.

5. Disponibilidad en el acceso de informacion turistica proporcionada
(sefializacion, guias, folletos)

Tabla 14 Acceso a la informacion turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 2 6 6 6
Malo 2 6 6 12
Regular 13 37 37 43
Bueno 13 37 37 74
Muy bueno 5 14 14 100
Total 35 100 100
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Figura 5 Acceso a la informacion turistica
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Igualmente, en este aspecto sobre el acceso a la informacion turistica, la cual implica un rol
importante para marcar la diferencia en la calidad de la experiencia turistica en donde el 37%
de los encuestados tiene una percepcion intermedia sobre este aspecto, igual que el 37% que
marco como regular, un 6% sefialo como muy malo, otro 6% marca como malo, finalmente
un 14% indica como muy bueno, sin embargo, es un porcentaje bajo. Esto nos quiere decir
que a pesar de que se obtiene una distribucion variada de opiniones, con una mayoria que
tiene percepciones intermedias sobre el aspecto evaluado, hay un margen pequefio apunta a
mejoras identificables.

6. Nivel de satisfaccion en relacion a experiencias espirituales o culturales

Tabla 15 Experiencias espirituales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 2 7 7 7
Regular 3 9 9 16
Bueno 11 37 37 53
Muy bueno 14 47 47 100
Total 35 100 100
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Figura 6 Experiencias espirituales
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El nivel de satisfaccion en relacion a las experiencias espirituales segun los actores turisticos
encuestados nos muestra que un 47% dice que es muy bueno, 37% bueno, 9% regular, 7%
malo y 0% muy malo, en este contexto podemos concluir que la mayoria de los encuestados
se encuentran satisfechos, destacando asi, una experiencia positiva, de excelente calidad

segun la escala proporcionada.

7. Calidad de servicios turisticos como: alojamiento, restaurantes, transportes

disponibles en Rumicruz.

Tabla 16 Calidad de servicios turisticos

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Total

Frecuencia

Porcentaje

17
14
23
17
29
100

Porcentaje
valido

17

14

23

17

29

100

Porcentaje
Acumulado
17

31

54

71

100
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Figura 7 Calidad de servicios turisticos
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La calidad de servicios turisticos como: alojamiento, restaurantes, transportes disponibles en
Rumicruz, segln los actores turisticos nos muestra que un 29% dice que es muy bueno, 23%
regular, 17% bueno, 17%muy malo y 14% malo, en este contexto podemos concluir que, en
general la calidad de los servicios turisticos en Rumicruz, engloba a atencion que pueden
recibir los turistas de los actores locales que prestan el servicio, lo cual se considera una
herramienta valiosa para impulsar y brindar una mejor experiencia turistica a todos los

visitantes.

8. Calidad de las instalaciones y equipamiento utilizadas durante la visita turistica

Tabla 17 Instalaciones y equipamiento

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Total

Frecuencia

15
13

35

Porcentaje  Porcentaje

43
37
11
100

valido
0

9

43

37

11
100

Porcentaje
Acumulado
0

9

52

89

100

94



Figura 8 Instalaciones y equipamiento
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En cuanto a la calidad de instalaciones y equipamiento utilizadas durante la visita turistica,
indican que un 43% regular, 37% bueno, 11% muy bueno y 9% muy malo, lo que da a
conocer que es necesario mantener las instalaciones turisticas en Optimas condiciones y
equipadas, ya que esto es una perspectiva general que se lleva el turista y permite que el
mismo tenga una satisfaccion general del lugar que visita.

9. Diversidad de actividades turisticas desarrollas

Tabla 18 Actividades turisticas

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Total

Frecuencia

15
15

35

Porcentaje  Porcentaje

43
37
11
100

valido
0

9

43

37

11
100

Porcentaje
Acumulado
0

9

52

80

100
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Figura 9 Actividades turisticas
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En relacion a las actividades turisticas que se desarrollen en el sector de la comunidad de
Rumicruz, segun los encuestados, indican que un 15% califica como regular, de la misma
manera el otro 15% bueno, un 5% como muy bueno, un 0% malo y muy malo, lo que indica
que es necesario desarrollar diferentes actividades turisticas no solo para atraer visitantes,
sino para generar ingresos que representen a las familias que pertenecen a Rumicruz, al igual
que refuerza la relacién entre los turistas y la cultura que se desarrolla en la localidad.

10. Accesibilidad a las actividades turisticas en la comunidad Rumicruz

Tabla 19 Accesibilidad a las actividades turisticas

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Total

Frecuencia Porcentaje
valido
1 3 3
1 3 3
13 37 37
12 34 34
8 23 23
35 100 100

Porcentaje

Porcentaje
Acumulado
3

6

40

71

100
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Figura 10 Accesibilidad a las actividades turisticas
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La accesibilidad que puedan tener los turistas en relacion a las actividades que se desarrollen
en Rumicruz, se indica que un 37% regular, 34% bueno, 23% muy bueno, 3% como malo y
3% muy malo, esto es debido a que en la localidad es necesario mejorar la accesibilidad,
infraestructura, sefializacion y servicios de transporte que aseguren que todas las personas
puedan disfrutar plenamente de todas las actividades turisticas.

11.  Satisfaccion y comodidad al brindar el servicio de turismo a los visitantes

Tabla 20 Servicio de turismo

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Total

Frecuencia

o

16
35

17

Porcentaje

Porcentaje
valido

0

0

6

48

46

100

Porcentaje
Acumulado
0

0

54

94

100
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Figura 11 Servicio de turismo
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En cuanto a la satisfaccién y comodidad al brindar el servicio turistico, los encuestados
indican que un 48% bueno, 46% muy bueno, y un 6% regular, mientras que califican como
muy malo y malo un 0%, lo que da a conocer una predominancia en respuestas positivas que
respaldan la calidad de servicio, que impacta de manera directa a generar recuerdos positivos
para que los turistas puedan volver a realizar visitas futuras, vinculdndolos de esta manera
estrechamente con los servicios ofrecidos, creando competencia en el mercado local y
atrayendo mas turismo al sector.

12.  Nivel de satisfaccién al participar en las actividades turisticas durante la visita
Tabla 21 Nivel de participacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Bueno 17 49 49 49
Muy bueno 18 51 51 100
Total 35 100 100
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Figura 12 Nivel de participacion
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En cuanto al nivel de participacion en las actividades turisticas, los encuestados indican que
un 51% muy bueno,49% bueno, mientras que un 0% corresponde a muy malo y malo, este
nivel influye directamente a la experiencia general del visitante, generando fidelizacion y
futuro retorno, impactando directamente a contribuir con una buena reputacion del destino,

y permitiendo adaptar que actividades son mas atractivas para los turistas.

13. Recomendacion a otros viajeros en base a los atractivos y actividades

desarrolladas

Tabla 22 Recomendacion de viajeros en Rumicruz

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Total

Frecuencia

w

15
35

15

Porcentaje

Porcentaje
valido

0

0

6

48

46

100

Porcentaje
Acumulado
0

0

54

94

100
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Figura 13 Recomendacion de viajeros en Rumicruz
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Recomendacidn de viajeros en Rumicruz entorno a los atractivos y actividades desarrolladas,
los encuestados indican que un 48% muy bueno, 48% bueno, 3% malo, 2% muy malo, en lo
que se refiere a que la abundancia de recomendaciones positivas acerca a lo que se desarrolla
en el destino, repercute a laimagen del lugar y a su crecimiento, la mejor publicidad es contar
su experiencia personalmente a alguien mas, conocida como de boca a boca, la misma que
es un motor poderosos para atraer a nuevos visitantes.

14.  Evaluacion en general de este espacio turistico
Tabla 23 Espacio turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 6
Regular 2 6 6 37
Bueno 11 31 31 9
Muy bueno 22 63 63 100
Total 35 100 100
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Figura 14 Espacio turistico
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En cuanto a la evaluacién general del espacio turistico, los encuestados indican 63% muy
bueno, 31% bueno, 6% regular y 0% corresponde a malo y muy malo, esto proporciona una
vision directa del espacio turistico, y sirve como herramienta para la toma de decisiones
estratégicas para identificar las fortalezas y las posibles mejoras.

15.  Originalidad y singularidad a consideracion con otros destinos turisticos

Tabla 24 Comparacion en relacion a otros destinos turisticos

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Total

Frecuencia

Porcentaje  Porcentaje

valido
0

0

6

31

63
100

Porcentaje
Acumulado
0

6

37

94

100
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Figura 15 Comparacion en relacion a otros destinos turisticos
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En cuanto a la comparacion en relacion a otros destinos turisticos, un 63% muy bueno, 31%
bueno, 6% regular y 0%, lo cual es una préactica clave que aporta diversos beneficios como
la identificacion de fortalezas y debilidades, para conocer en que areas el destino se destaca
0 necesita una transformacion para lograr implementar mejoras continuas, que se adapten a
cubrir las necesidades de los visitantes.

16.  Valoracidén sobre la conservacion y mantenimiento del lugar
Tabla 25 Conservacion y mantenimiento del lugar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 3 8 8 8
Malo 2 6 6 14
Regular 5 14 14 57
Bueno 15 43 43 72
Muy bueno 12 29 29 100
Total 35 100 100
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Figura 16 Conservacion y mantenimiento del lugar
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Por otro lado, en relacion a la conservacion y mantenimiento del lugar, los encuestados
responde que un 43% bueno, 29% muy bueno, 15% regular, 8% muy malo y 6% malo, lo
cual garantiza la preservacion a largo plazo del patrimonio natural del destino, incluyendo
también sitios histéricos, areas naturales que forman parte de la identidad del lugar,
aportando a la sostenibilidad ambiental, con la finalidad de mantener la integridad de los
ecosistemas locales, la calidad del aire, agua, reduciendo el impacto ambiental.

17.  Rescate de costumbres y tradiciones
Tabla 26 Costumbres

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Bueno 7 20 20 0
Muy bueno 28 80 80 100
Total 35 100 100
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Figura 17 Costumbres
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En relacion al rescate de costumbres y tradiciones, los encuestados respondieron que un 80%
muy bueno y un 20% bueno, mientras que un 0% regular, malo y muy malo, lo que indica
que la ausencia de respuestas en Ultimas categorias sugiere, en general, las costumbres son
bien recibidas y apreciadas en la comunidad Rumicruz.

18.  Enriquecimiento de la experiencia al explorar y aprender sobre esta comunidad
Tabla 27 Experiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 1 3 3 3
Bueno 19 54 54 97
Muy bueno 15 43 43 100
Total 35 100 100
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Figura 18 Experiencia
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Finalmente, en cuanto se refiere al enriquecimiento de la experiencia al explorar y aprender
de la comunidad, los encuestados responde que un 54% muy bueno, 43% bueno, 3% regular
y 0% corresponde a malo y muy malo, lo que indica que ofrecer experiencias enriquecedoras
y educativas distinguen a un destino turistico, esto proporciona una ventaja para ingresar a
la competencia y destacarse en el mercado turistico, ya que cada vez mas los turistas buscan
experiencias para comprender y explorar la autenticidad, para poder desconectarse con la
vida cotidiana y establecer una relacion con la identidad de una comunidad.
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Anexo 9 Anélisis e interpretacion de los datos de la variable dependiente (Manifestaciones
culturales)

o Informacién sociodemogréfica
1. Género
Tabla 28 Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje Acumulado

Masculino ' 31 24 24 24
Femenino @ 97 76 76 100
Total 128 100 100

Figura 19 Género
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Como se puede notar en base al analisis del nimero de encuestados, el 76% corresponde a
individuos del género masculino, mientras que el 60% restante corresponde al género
femenino. Este hecho sugiere que en la parroquia de Rumicruz existe una mayor
representacion de mujeres, que posiblemente desempefien diferentes ocupaciones al igual
que el género masculino, para de esta manera aportar econémicamente en su hogar.

2. Edad

Tabla 29 Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje Acumulado

18 - 25 aflos 15 12 12 12
26 - 33 afios 26 20 20 32
34 - 41 afios | 17 13 13 30
42- 49 afios 22 17 17 55
+50 48 38 38 100
Total 128 100 100
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Figura 20 Edad
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Asi mismo, como se puede notar la edad de los encuestados va desde los 18 afios
hasta méas de 50 afios, teniendo como resultados que el 38% tiene una edad superior a los
50 afios, un 20% oscila entre los 26 a 33 afios de edad, el 17% esta entre 42 a 49 afios un 13
% esté entre los 34 a 41 afos y finalmente un 12 % esta entre los 18 a 25 afios de edad, esta
distribucion revela que la mayoria de los encuestados tienen cincuenta afios 0 mas
perteneciente a los adultos mayores que podrian tener una cultura méas arraigada a la
identidad de la comunidad de Rumicruz.

3. Nivel de instruccion
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Tabla 30 Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado

Primaria 58 45 45 45
Secundaria 15 12 12 57

Técnico 17 14 14 29

Tercer nivel 0 0 0 14

Cuarto nivel 3 2 2 29

Ninguno 35 27 27 100

Total 128 100 100

Figura 21 Nivel de instruccion
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Los datos de los encuestados proporcionan la siguiente informacion que un 45% de tiene
una educacion primaria, un 27% no cuenta con nivel de instruccion académica, un 14%
educacion técnica, mientras que el 12% cuenta con educacion secundaria y finalmente el 2%
posee educacion de cuarto nivel, y un 0% indica que no cuenta con educacion formal. Este
analisis proporciona una vision detallada de la educacion de la poblacion encuestada y puede
ser util para comprender como diferentes niveles educativos pueden influir en la
participacion y apreciacion de las manifestaciones culturales en Rumicruz.
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o Informacion especifica

4. Estado de conservacion de las edificaciones y estructuras histéricas de la
comunidad

Tabla 31 Edificaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 29 23 23 23
Malo 7 5 5 28
Regular 55 43 43 48
Bueno 34 27 27 29
Muy bueno 3 2 2 100
Total 128 27 27
Figura 22 Edificaciones
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De igual manera, se puede observar que en lo que respecta sobre el estado de
conservacion de las edificaciones y estructuras histéricas de la comunidad, un 43% considera
que su estado es regular, mientras que un 27% bueno, 23% muy malo y el 5% malo, 2% muy
bueno, lo cual refleja una variedad de opiniones, las areas que reciben evaluaciones positivas
podrian considerarse como puntos fuertes que podrian promoverse para atraer turistas, sin
embargo aquellas en estado regular pueden ser objeto de intervenciones para mejorar su
conservacion.

5. Disefio de los espacios urbanos de la comunidad
Tabla 32 Espacios urbanos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Muy malo 67 52 52 52
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Malo 0 0 0 0
Regular 3 3 3 3
Bueno 0 0 0 0
Muy bueno 58 45 45 100
Total 128 100 100

Figura 23 Espacios urbanos
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Asi mismo, referente al disefio de los espacios urbanos de la comunidad, se da a
conocer que un 52% de los encuestados responde como muy malo, un 45% muy bueno,
mientras que un 3% considera el disefio de los espacios como regular y un 0% corresponde
a las alternativas muy malo y malo. Este analisis proporciona una vision general de como la
comunidad percibe el disefio de espacios urbanos, que pueden contribuir a mejorar la calidad
de vida de los habitantes del sector y atraer a turistas que puedan movilizarse con facilidad
a la comunidad.

6. Influencia de la arquitectura en el sentimiento de orgullo y pertenencia de los
habitantes de la comunidad de Rumicruz
Tabla 33 Arquitectura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 1 1 1 1
Regular 1 1 1 2
Bueno 62 48 48 98
Muy bueno 64 50 50 100
Total 128 100 100
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Figura 24 Arquitectura
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En relacién a la influencia de la arquitectura en el sentimiento de orgullo y
pertenencia de los habitantes de la comunidad de Rumicruz, la poblacién encuestada
responde que un 50% califica la arquitectura como muy buena, indicando una influencia
fuerte positiva en el sentimiento de orgullo y pertenencia, mientras que un 48% como bueno,
un 1% malo, y finalmente el otro 1% como regular, este aspecto acerca de la arquitectura
local se convierte en una expresion tangible de la identidad cultural de la comunidad, y el
hecho de generar un sentimiento de pertenencia establece un vincula emocional que fortalece
el cuidado de las diferentes expresiones culturales de la localidad.

7. Compromiso con la sostenibilidad y preservacion de la parte arquitectonica de
la comunidad
Tabla 34 Preservacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Bueno 22 17 17 0
Muy bueno 106 83 83 100
Total 128 100 100
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Figura 25 Preservacion
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En cuanto al compromiso con la sostenibilidad y preservacion de la parte
arquitectonica de la comunidad, los encuestados responden que un 83% muy bueno, un 17%
bueno, mientras que para las alternativas muy malo, malo y regular un 0% cada una, dando
a entender que la preservacion arquitectonica bien valorada puede convertirse en un atractivo
turistico, que trasmita la historia, tradicion a diferentes generaciones propias y extrafias del
sector, sin embargo es importante que se mantenga el mantenimiento de estos entornos,
fortaleciendo el compromiso de sostenibilidad.

8. Interaccidén y participacion de la comunidad en eventos culturales
Tabla 35 Interaccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 5 4 4 4
Regular 27 21 21 25
Bueno 40 31 31 75
Muy bueno 56 44 44 100
Total 128 100 100
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Figura 26 Interaccion
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Asi mismo, en relacién a la interaccién y participacion de la comunidad en diferentes
eventos culturales, la poblacion encuestada responde que un 44% califica como muy bueno,
un 31% bueno, el 21% regular, mientras que el 4% malo y 0% muy malo, esto indica que la
participacion activa y entusiasta de la comunidad desempefia un rol fundamental en la
promocion y riqueza cultural, porque refuerza los lazos con el patrimonio cultural y permite
trasmitir tradiciones de generacion en generacion.

Q. Variedad y calidad de artesanias disponibles para los turistas en la comunidad
Tabla 36 Artesanias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 67 52 52 52
Bueno 2 2 2 48
Muy bueno 59 46 46 100
Total 128 100 100
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Figura 27 Artesanias
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En relacion a la variedad y calidad de artesanias, la poblacion encuestada responde
que un 52% regular, 46% muy bueno, un 2% bueno, mientras que para la alternativa muy
malo y malo 0%, esto indica que la percepcion en varios participantes es positiva, y puede
ofrecer artesanias de alta calidad para que puedan venderse y comercializar a nivel local,
generando fuentes de empleo que formen un conjunto con el turismo comunitario

10. Promocion de la comunidad de Rumicruz en el contexto turistico
Tabla 37 Promocion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 67 52 52 52
Malo 2 1 1 53
Regular 38 30 30 31
Bueno 6 5 5 17
Muy bueno 15 12 12 100
Total 128 100 100
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Figura 28 Promocion
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La poblacion en el tema sobre la promocion de la comunidad de Rumicruz en el
contexto turistico responden de la siguiente manera, un 52% muy malo, 30% regular, 12%
muy bueno, 5% bueno y finalmente un 1% malo, lo que indica que hace falta la promocion
y divulgacion de lugares turisticos que pertenezcan a la comunidad, para generar flujos de
visitantes que contribuyan con la economia local, dando a conocer la cultura que habita en
este lugar.

11.  Promocion de la musica y danza tradicional
Tabla 38 Mdsica y danza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 67 52 52 52
Malo 2 1 1 53
Regular 38 30 30 31
Bueno 6 5 5 17
Muy bueno 15 12 12 100
Total 128 100 100
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Figura 29 Musica y danza
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La poblacion en el tema sobre la promocidn de cultura en el contexto turistico responden de
la siguiente manera, un 52% muy malo, 30% regular, 12% muy bueno, 5% bueno y
finalmente un 1% malo, que si no existe dicha promocién, las fuentes de empleo que se rigen
en torno al turismo, conforme esto pasa, se van acabando, de la misma manera, la identidad
cultural y formas artisticas, por que no va a existir un incremento de visitantes que quieran
conocer acerca de estas manifestaciones culturales, debilitando la conexion entre las raices
culturales y tradiciones. Asi también, se limitan las oportunidades para artistas locales de
mausica y danza, sin eventos ni plataformas en las que puedan mostrar su talento.

12.  Efectividad en la integracién de avances en campos cientificos técnicos en las
actividades turisticas

Tabla 39 Campo cientifico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 23 18 18 18
Malo 14 11 11 29
Regular 71 56 56 67
Bueno 12 9 9 15
Muy bueno 8 6 6 100
Total 128 100 100
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Figura 30 Campo cientifico
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La poblacion encuestada en el tema acerca de los avances en campos cientificos en
relacién al turismo, un 56% regular,18%muy malo, 11% malo, 9% bueno, 6% muy bueno,
lo que indica la falta de avances cientificos, misma que esta relacionada en la gestion
sostenible del turismo, la ausencia de estos, puede tener como resultado el desarrollo de
practicas inadecuadas con el medio ambiente, disminuyendo la oferta turistica.

13. Integracion de manifestaciones contemporaneas como: cultura y arte para
agregar valor a la oferta turistica en Rumicruz
Tabla 40 Manifestaciones contemporaneas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 55 43 43 43
Malo 0 0 0 0
Regular 63 50 50 50
Bueno 2 3 3 5
Muy bueno 3 4 4 100
Total 128 100 100
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Figura 31 Manifestaciones contemporaneas
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Respecto a las manifestaciones contemporaneas, la poblacion encuestada responde
que un 50% regular, un 43% muy malo, mientras que un 4% muy bueno, un 3% bueno y
finalmente 0% malo, lo que indica que pueden aparecer destinos turisticos que no se adaptan
a las tendencias contemporaneas y pueden perder competitividad frente a otras opciones que
si incorporan la cultura y el arte, sin innovacion el destino no cubre las expectativas de los
turistas.
14.  Impacto en la identidad cultural de la comunidad de Rumicruz

Tabla 41ldentidad cultural

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 5 4 4 4
Bueno 98 76 76 96
Muy bueno 25 20 20 100
Total 128 100 100
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Figura 32 Identidad cultural
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Respecto al impacto de la identidad cultural de la comunidad Rumicruz, la poblacién
encuestada indica que un 76% bueno, 20% muy bueno, 4% regular mientras que el 0%
corresponde a malo y muy malo respectivamente, lo las actividades turisticas resaltan en la
identidad cultural local, fomentando la participacién de la comunidad, involucrando la
planificacion y ejecucion de iniciativas que reflejen la identidad de Rumicruz.

15.  Aporte a la experiencia de conocimiento de los turistas a través de los avances
técnicos y cientificos

Tabla 42 Aportes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 5 4 4 4
Bueno 98 76 76 96
Muy bueno 25 20 20 100
Total 128 100 100
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Figura 33 Aportes
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Finalmente, en lo que concierne al aporte a la experiencia de conocimiento de los turistas a
través de los avances técnicos y cientificos, responde que un 76% bueno, 20% muy bueno,
4% regular mientras que el 0% corresponde a malo y muy malo respectivamente, lo que
indica una percepcidn positiva en los habitantes ya que esto puede permitir que los turistas
accedan a informacion especializada sobre la historia, la cultura y los sitios turisticos de
Rumicruz.
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