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RESUMEN 
 

En la actualidad las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC’s) han tenido 

un gran impacto en los últimos años en el área de la salud, optimizando algunos procesos de 

manera sistemática. El laboratorio Clínico Santa Teresita a considerado pertinente utilizar 

las TIC’s para brindar un servicio de entrega de resultados a través de la web. El proyecto 

tiene como objetivo principal desarrollar e implementar un sistema web utilizando software 

libre para la entrega de resultados de exámenes clínicos. En el proceso de desarrollo del 

proyecto se implementa la metodología Ingeniería Web (Iweb) enfocada en el desarrollo de 

sistemas para la word wide web(www) y la internet donde aborda varios conceptos de 

carácter investigativo que surgen como una prioridad al comenzar el proyecto, 

contribuyendo al enriquecimiento del conocimiento al desarrollador.  

Se plantea un análisis de los requisitos del sistema incluyendo las muestras, la planificación, 

la generación de informes y una evaluación detallada de las tecnologías web disponibles 

donde se elige aquellas que mejor se adaptan a las necesidades del proyecto. En el diseño 

del sistema se presta atención a la usabilidad de la interfaz, con el objetivo de proporcionar 

a los usuarios del laboratorio clínico una experiencia intuitiva. Se integra una base de datos 

para garantizar la seguridad y la eficiencia del almacenamiento y recuperación de datos. 

El resultado del trabajo es una aplicación con una interfaz sencilla y amigable para el usuario, 

logrando facilitar el acceso para obtener información de los exámenes clínicos realizados en 

el laboratorio, se realiza encuestas dirigidas a los usuarios para evaluar la usabilidad según 

la norma ISO/IEC 9241; obteniendo un rango de resultados entre el 56,6% y 73,6% por parte 

de los encuestados con respecto a la facilidad de uso del sistema.  

 

 

 

 

Palabras claves: Metodología Iweb, Sistema Web, laboratorio Clínico, Usabilidad. 
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CAPÍTULO I.  INTRODUCCION. 

 

Desde la aparición de los primeros software hasta la actualidad, el desarrollo de sistemas 

web ha pasado por un proceso evolutivo tan marcado y propio de cualquier área tecnológica, 

(Garcés & Egas, 2013) sostienen que en éste campo, se ha trascendido desde unos primeros 

ejercicios de codificación, en la mayoría de los casos costosos y alejados de la expectativa 

del usuario, pasando por modelos de codificar y corregir, hacia métodos que fueron 

agregando rigurosidad, enfocados en actividades y procesos en una sola dirección que 

buscaban llevar a terminar el proyecto bajo restricciones de tiempo y presupuesto.  

 

Actualmente el internet es un importante medio de comunicación donde las aplicaciones web 

han surgido como herramientas para difundir información y ofrecer servicios a los usuarios. 

Por este motivo, se han desarrollado numerosas metodologías para su creación, encaminados 

a solucionar los diversos problemas que surgen durante el desarrollo de este tipo de software. 

En base a la revisión de diversas metodologías para la creación del sistema web de 

laboratorio se enfocó en la creación de un sistema basado en principios científicos de 

ingeniería Iweb. 

 

El trabajo de investigación comienza presentando la problemática que presenta el laboratorio 

clínico Santa Teresita en relación con los problemas encontrados en la entrega de resultados 

a los clientes. En el segundo capítulo se presenta el marco teórico y se conceptualizan temas 

importantes para una mejor comprensión del tema. El tercer capítulo presenta la 

metodología, definiendo el tipo de investigación, los métodos a utilizar, las técnicas de 

recolección de información y el desarrollo de aplicaciones utilizando la metodología Iweb. 

El resultado final es un sistema web que impulsa a la incursión social del laboratorio 

1. Planteamiento del problema y justificación 

1.1. Formulación del Problema  

 

En el Ecuador existen sistemas informáticos que ayudan a la automatización de procesos en 

los laboratorios clínicos, sin embargo, aún existen necesidades en los laboratorios para que 

estos procesos automatizados se ajusten su necesidad particular, de forma que se pueda 

reemplazar los métodos tradicionales. Una innovación tecnológica atrae a la generación más 

joven de una manera diferente, estas innovaciones hacen que las interacciones con los 

servicios de salud sean más accesibles y eficientes para la sociedad. 

 

La globalización tecnológica ha permitido obtener información de cualquier tipo al instante, 

su uso ayuda a la optimización de procesos y mejora la calidad de vida de las personas. 

Gracias a la diversidad de software que se crean para el sector sanitario, se puede almacenar 

un gran volumen de datos muy útiles y relevantes de los pacientes como el resultado del 

análisis de las muestras biológicas humanas que contribuyen al estudio, prevención, 

diagnóstico y tratamiento de las enfermedades. 
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El laboratorio clínico Santa Teresita ha estado operando durante varios años y ha establecido 

un sistema sólido para realizar pruebas y entregar resultados a los pacientes de manera 

presencial y la generación de este reporte se desarrollaba de forma manual, sin embargo, 

debido a la creciente demanda de los pacientes y a la necesidad de mejorar la eficiencia, se 

desarrolló e implemento el sistema de entrega de resultados por internet. 

 

1.2. Justificación 

Para solucionar la falta del sistema de entrega de resultados se planteplantea la construcción 

de un software web utilizando la metodología Iweb, la misma que está centrada en los 

requerimientos del usuario, implementando las diferentes fases de desarrollo como: 

formulación, planificación, análisis, ingeniería, generación de páginas, pruebas y evaluación 

del cliente, siendo un modelo eficiente para crear el proyecto lo que permite una mejor 

calidad en el resultado final (Barrientos Avendaño,2022).  

 

El desarrollo se realiza con herramientas de código libre como PHP, BOOSTRAP y MySQL, 

se utilizó la metodología Iweb para el desarrollo, al resultado final evalua la usabilidad del 

sistema web a través de la norma ISO 9241, esta norma se refiere al alcance en el que un 

producto puede ser utilizado por usuarios específicos para alcanzar metas con efectividad, 

eficiencia y satisfacción de uso (Montazeri et al., 2020). Ante lo expuesto se planteó la 

siguiente pregunta de investigación: 

 

¿El sistema web de entrega de resultados de laboratorio clínico desarrollado mediante 

la metodología IWEB cumple con las características de usabilidad establecidos por la 

norma ISO 9241? 

 

Con el desarrollo del sistema para el laboratorio “Santa Teresita” se logra entregar los 

resultados a los clientes a través de una interfaz cómoda y sencilla; la incorporación de una 

base de datos facilita obtener la información relacionada y aportar mayor seguridad de la 

información, ayudando a brindar una atención ágil, organizada, eficiente y de mejor calidad 

al paciente, además permite al laboratorio estar tecnológicamente a nivel de otros que ya 

cuentan con este beneficio. 

 

1.3. Objetivos 

 

General 

 

• Implementar un sistema web para la entrega de resultados del laboratorio 

clínico. 

 

Específicos  

 

• Analizar la metodología IWEB para el desarrollo de la solución web. 
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• Desarrollar un sistema web para la entrega de resultados del laboratorio 

clínico utilizando la metodología IWEB. 

• Evaluar la usabilidad del sistema según lo establecido en la norma ISO 

9241. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEORICO  
 

2.1.  Web 

 

Según (EUATH,2022), La world wide web (www) es un sistema que permite la 

comunicación dentro de internet, su información está basada en hipertexto (enlaces a otros 

enlaces). las páginas webs se alojan en servidores web para que el usuario pueda acceder en 

cualquier momento a través de un navegador. Fue desarrollado en el CERN (Organización 

Europea para la Investigación Nuclear, Suiza) en 1992, el servicio WWW ha crecido hasta 

convertirse en el servicio multimedia más popular de Internet, toda su evolución está bajo la 

supervisión del Consorcio W3C, vale recalcar que su creación y evolución fue gracias a la 

contribución de la sociedad. 

 

2.2. Web estático 

 

Según (Ridge, 2023), son páginas que presentan el mismo contenido a todos los usuarios. 

Más fácil y rápido de crear, ya que no se requiere una interacción compleja con el servidor. 

Son ideal para sitios web que necesitan presentar contenido de una manera que no cambie 

constantemente. 

 

2.3.  Web dinámico 

 

Los sitios web dinámicos es el contraste a los sitios web estáticos, es decir tienen 

procesamiento backend. Según (Coppola, 2023), tiene la capacidad de modificar su 

contenido en tiempo real en respuesta a acciones o eventos del usuario. Estos sitios web 

tienen tecnologías como bases de datos y lenguajes de programación para generar su 

contenido de una forma dinámica. Son ideales para sitios web que necesitan actualizarse con 

frecuencia. En resumen, los sitios web estáticos son más simples y seguros, mientras que los 

sitios web dinámicos ofrecen más flexibilidad y personalización, pero requieren más 

recursos del servidor y pueden ser menos seguros. 

 

2.4. Creación y publicación de sitios web 

 

La creación de un sitio web implica varias actividades e interacciones entre los diversos 

componentes involucrados en este proceso. Por este motivo se considera fundamental aclarar 

algunos conceptos relacionados con la creación y publicación de sitios web. 

 

2.4.1. Página web  

Una página web es un documento digital que forma parte de la World Wide Web y 

frecuentemente se utiliza lenguaje como HTML para su creación. la página creada puede 

contener enlaces que lo redireccionan a otras páginas web, para ser visualizada es necesario 



 

 

 

 

18 

 

un navegador. Una página web puede alojarse en una computadora local o remota, 

denominada servidor web (Europeo U, 2016). 

2.4.2 Dominio 

Un dominio es un identificador único asociado a un grupo de dispositivos u ordenadores 

conectados a Internet. Su objetivo principal es traducir direcciones IP en términos fácilmente 

de interpretar para las personas, en la figura 1 se presenta el funcionamiento general de un 

dominio. 

 

 

Figura 1: Funcionamiento del dominio. 

Recuperado de: https://academy.bit2me.com/wp-content/uploads/2019/05/49_DNS.webp 

 

2.4.3 Hosting  

 

El alojamiento web es un servicio que proporciona espacio de almacenamiento en Internet 

permitiendo que el contenido de un sitio web se pueda acceder en cualquier momento, desde 

cualquier dispositivo con conexión a Internet. Es similar a buscar en la computadora algún 

archivo que está almacenado en algún lugar, en el disco duro o en un dispositivo de 

almacenamiento USB, el hosting almacena archivos web en un servidor para que el usuario 

pueda acceder a ellos cuando los necesite (Bravo,2022). 

 

2.4.4 Base de datos  

 

Una base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados que permite 

el acceso inmediato a los mismos a través de programas que ayudan a la manipulación de 

esos datos. Estos datos deben estar completamente organizados, interconectados y utilizados 

por los sistemas de información (Nevado,2010). 

2.4.4.1 Componentes de la base de datos 

 

Una base de datos relacional consta de varios componentes (Codina,2019). 

Hardware: Contiene servidores de bases de datos e infraestructura de comunicaciones. 

Software: tiene al sistema de gestión de bases de datos y el motor de base de datos. 

https://academy.bit2me.com/wp-content/uploads/2019/05/49_DNS.webp
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Datos: aquí se encuentra las tablas, archivos de configuración y registros que permiten la 

recuperación. 

Los componentes mencionados trabajan en conjuntos para permitir el almacenamiento, 

estructuración, modificación, acceso y consulta de información en una base de datos tal 

como se presenta en la figura 2. 

 
Figura 2:Modelo de base de datos. 

Recuperado de: https://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/Image893.gif 

2.4.5. MySQL 

 

Según (Casillas Santillán et al., 2016) en su libro mencionan que “mysql es un sistema gestor 

de bases de datos, que puede ejecutarse en la mayoría de los sistemas operativos existentes 

y que cumple con la prueba ACID (atomicidad, consistencia, integridad, durabilidad)” y 

ofrece soporte completo para:  

•  Llaves foráneas.  

•  Joins.  

•  Vistas.  

•  Subconsultas.  

•  Triggers.  

•  Procedimientos almacenados.  

•  Incluye los tipos de datos estándar. 

•  Admite el almacenamiento de objetos grandes (imágenes, sonido y video). 

• Cuenta con un lenguaje nativo llamado (PL/PGSQL). 

2.4.6. Modelo de Comunicación Cliente-Servidor 

 

Este modelo facilita la conexión de varios clientes al mismo servidor, promoviendo la 

centralización de datos y la distribución de tareas. En este esquema, el servidor es la única 

entidad con acceso a los datos y los pone a disposición sólo de clientes confiables. El cliente, 

a su vez, actúa como visor de datos y pasa operaciones más sofisticadas al servidor. Permite 

a los usuarios finales acceder de forma transparente a la información incluso en entornos 

https://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/Image893.gif
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multiplataforma. En un sistema distribuido, cada máquina puede asumir el rol de servidor 

para algunas tareas y el rol de cliente para otra (Schiaffarino,2019). 

 

2.4.7. Patrón MVC 

 

Viene de las siglas en inglés (Model View Controller / Modelo Vista Controlador). Separa 

los datos y la lógica de negocio. Este patrón se utiliza a menudo en el desarrollo de 

aplicaciones web, el controlador es el código del lado del servidor que maneja las solicitudes 

del cliente, y el modelo es la representación de datos (Vallejo, 2014). En la figura 3 se 

observa el patrón de arquitectura MVC. 

 

  

Figura 3:patrones de arquitectura MVC 

Obtenido de: https://www.freecodecamp.org/espanol/news/el-modelo-de-arquitectura-view-controller-

pattern/  

2.4.8. Interfaz de usuario  

 

La interfaz de usuario (UI) permite a una persona interactuar con un software o un 

dispositivo e incluye elementos interactivos como pantallas, teclados, botones y luces. 

Existen varios tipos de interfaces de usuario, incluida la interfaz de hardware, que incluye 

los componentes físicos para la entrada, el procesamiento y la entrega de datos; la interfaz 

del software que proporciona información sobre procesos y herramientas de control; y la 

interfaz software-hardware, que actúa como puente entre el usuario y la máquina. En 

resumen, la interfaz de usuario es esencial para una interacción efectiva entre los usuarios y 

los sistemas operativos y aplicaciones de diversos dispositivos (Insfrán et al.,2016). 

 

2.4.9. Aplicación Web 

 

Según Llerena Ocaña (2020) “En el campo del desarrollo de software, una aplicación web 

se refiere a un tipo de aplicación que los usuarios pueden utilizar a través de un servidor web 

en Internet mediante un navegador. En otras palabras, es un programa de software escrito en 

un lenguaje que los navegadores web pueden interpretar y cuya ejecución se confía al 

navegador. El autor enfatiza que la popularidad de las aplicaciones web se debe a la 

https://www.arquitecturajava.com/patron-mvc-arquitectura-cliente-vs-servidor/
https://www.arquitecturajava.com/patron-mvc-arquitectura-cliente-vs-servidor/
https://www.arquitecturajava.com/patron-mvc-arquitectura-cliente-vs-servidor/
https://www.freecodecamp.org/espanol/news/el-modelo-de-arquitectura-view-controller-pattern/
https://www.freecodecamp.org/espanol/news/el-modelo-de-arquitectura-view-controller-pattern/
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conveniencia del navegador web como cliente ligero, independientemente del sistema 

operativo. También destaca la facilidad de actualizar y mantener estas aplicaciones sin tener 

que implementar e instalar software para una gran cantidad de usuarios. 

2.4.9.1. Características 

 

Según (Europeo U, 2016) Las características que tienen las Aplicaciones Web son: 

• No dependen del Sistema Operativo, se pueden ejecutar mediante un navegador. 

• No consumen espacio en el disco.  

• No consumen recursos ya que el servidor es el encargado de realizar los procesos. 

• Diversas posibilidades para su diseño y desarrollo. 

• Su contenido es alterable. 

2.4.10. HTTP 

 

HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto) es un protocolo de capa de aplicación para 

sistemas de información distribuidos y colaborativos. Se puede utilizar para una variedad de 

tareas, no solo para hipertexto, sino también como servidores de nombres y sistemas de 

gestión de objetos distribuidos. Permite la tipificación y representaciones de datos, lo que 

facilita la creación de sistemas (Kumar, 2019). 

2.4.11. Bootstrap 

 

Es una biblioteca de código abierto que simplifica el diseño de sitios web y aplicaciones y 

proporciona elementos de diseño adaptables. Está diseñado para mejorar la navegación 

móvil y es muy popular en el desarrollo web (Rockcontent, 2020). 

2.4.12. HTML 

 

HTML no es un lenguaje de programación sino un lenguaje de marcado que define la 

estructura y el contenido de una página web, consiste en elementos o etiquetas que definen 

diferentes partes del contenido (Celaya, 2019).  

2.4.13. JavaScript 

 

Es un lenguaje de programación interpretado, orientado a objetos, basado en prototipos, 

imperativo, débilmente dinámico, Se utiliza del cliente (client-side) permitiendo mejoras en 

la interfaz de usuario y páginas web dinámicas, su uso se ha expandido a servidores, así 

como a aplicaciones móviles y de escritorio. Es importante recordar que, a pesar de la 

similitud en el nombre, no tiene relación con Java (Mendez,2019). 

2.4.14. PHP 
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Es un lenguaje formal para organizar algoritmos y procesos lógicos que posteriormente serán 

ejecutados por una computadora o sistema informático, permitiendo el control de su 

comportamiento e interacción con el usuario. Este lenguaje consta de reglas y símbolos 

sintácticos y semánticos, expresados en forma de instrucciones y relaciones lógicas, que se 

utilizan para crear el código fuente de una aplicación o software específico. Por tanto, el 

resultado final de este proceso también puede denominarse lenguaje de programación. La 

implementación del lenguaje de programación permite la colaboración y coordinación entre 

múltiples programadores o arquitectos de software utilizando un conjunto finito de 

instrucciones posibles (Contenido R, 2019). En la figura 4 se muestra la comunicación entre 

el cliente y el servidor. 

 

 

Figura 4: Comunicación Cliente-servidor  

Obtenido de: https://www.um.es/docencia/barzana/deckjs/deckjs-DAWEB-PHP-1.html            

                                              

2.4.15. Servidor de Aplicaciones XAMPP 

 

Es un servidor web multiplataforma muy utilizado que ayuda a los desarrolladores a crear y 

probar programas en un servidor web local. Fue desarrollado por Apache Friends y su código 

fuente nativo puede ser revisado o modificado por el público, a continuación, se detalla las 

herramientas que se utilizara dentro del servidor local para la creación del sistema 

(Xamp,2020). 

Tabla 1: Herramientas de desarrollo web 

Nivel Descripción Herramienta 

Cliente Frontend  Html 

Bootstrap 

JavaScript 

Servidor Servidor web local  Xampp 

Lenguaje de backend PHP 

Servidor de datos Base de datos MySQL 

 

https://www.um.es/docencia/barzana/deckjs/deckjs-DAWEB-PHP-1.html
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2.5. Metodología Ingeniería Web 

 

La Iweb es el proceso que se utiliza para crear, implementar 

 y mantener aplicaciones y sistemas Web de muy alta calidad.  

 

2.5.1. Proceso   

 

Según (Mendoza,2016) las actividades que forman parte del marco de trabajo son las que se 

pueden visualizar en la Figura 5. las tareas serían aplicables a cualquier aplicación Web y 

las actividades principales que forman parte del proceso son: 

• Formulación. 

• Planificación  

• Análisis. 

• Modelización. 

• Generación de páginas. 

• Test y evaluación del cliente 

 

En la Formulación se determina objetivos y establece el alcance de la primera entrega. 

En esta etapa que es la Planificación se genera el calendario de entrega. 

El Análisis especifica los requerimientos e identifica el contenido del sistema.  

La Modelización o ingeniería consta de dos secuencias de actividades paralelas. Uno es 

diseñar y producir el contenido que forma parte de la aplicación. El otro en arquitectura, 

navegación y diseño de interfaz de usuario. 

En la Generación de páginas se integra contenido, arquitectura, navegación y estética de la 

interfaz para la culminación del sistema. 

 

 

 

Figura 5: Fases de la metodología IWEB. 

Obtenido de: https://web-on-cloud.blogspot.com/2016/05/metodologia-iweb-esta-

metodologia.html

https://web-on-cloud.blogspot.com/2016/05/metodologia-iweb-esta-metodologia.html
https://web-on-cloud.blogspot.com/2016/05/metodologia-iweb-esta-metodologia.html
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2.5.2 Características y ventajas  

 

Según (Pinzon & Rodríguez,2017) la metodología iweb se caracteriza por aspectos como 

calidad, rendimiento, potencial de crecimiento y documentación adecuada. Los sistemas web 

generalmente se implementan de manera incremental, lo que significa que las tareas del 

marco se repiten a medida que cada incremento pasa por el proceso de ingeniería y se 

implementa. Los cambios son una constante, por lo que pueden ocurrir como resultado de 

evaluar un incremento proporcionado o debido a cambios inesperados. 

2.5.3. Diferencia con la ingeniería de software  

 

(Villarroel,2011) sostiene que la ingeniería de software es una disciplina que se centra en el 

desarrollo, mantenimiento y diseño de software, se caracteriza por un enfoque sistemático y 

disciplinado de la producción de software con énfasis en la calidad y la mejora continua de 

los procesos y no se aplica solo a las aplicaciones web. Por otro lado, la metodología Iweb 

es una estrategia específica dentro de la ingeniería de software utilizada para el desarrollo 

de aplicaciones web. Fundada en 1998 por Roger Pressman, se centra en la creación, 

implementación y mantenimiento de aplicaciones y sistemas web. La metodología web 

incluye fases como formulación, planificación, análisis, diseño, implementación y prueba. 

En resumen, la Ingeniería de Software es un campo amplio que abarca el desarrollo de todo 

tipo de software, mientras que la Metodología Iweb es una metodología específica utilizada 

dentro de este campo para el desarrollo de aplicaciones web. 

 

2.6. Norma ISO/IEC 9241 

 

Según los autores (Montazeri et al., 2020), la norma ISO 9241 propone el diseño centrado al 

usuario, y uno de los puntos claves es la usabilidad. La norma ISO 9241 propone un diseño 

centrado en el usuario y uno de los puntos más importantes es la usabilidad. Debido a la 

constante evolución de la tecnología y al objetivo de ofrecer un producto que ayude a 

alcanzar objetivos predeterminados, la facilidad de uso es el aspecto más importante hoy en 

día. Existen varias metodologías para el proceso de diseño de productos, la elección depende 

a menudo de las necesidades del equipo de desarrollo. 

 

Por lo tanto, para evaluar la usabilidad de un sistema web a través de la norma ISO 9241, se 

deben realizar pruebas de usabilidad que midan la eficacia, la eficiencia y la satisfacción del 

usuario. 

2.7. Usabilidad 

 

Según la Organización Internacional de Normalización (ISO,2018), la usabilidad hacer 

referencia a la eficacia de un servicio o producto al ser consumido por los usuarios para 

alcanzar metas concretas en un contexto particular, con eficiencia, efectividad y satisfacción. 

En esta definición, la efectividad se relaciona con la precisión y completitud de los resultados 
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obtenidos, la eficiencia se refiere a los recursos (como tiempo) invertidos para alcanzar una 

meta específica, y la satisfacción del usuario puede estar relacionada con la facilidad de uso 

y el acceso a todas las funciones del sistema. Por lo tanto, productos como sistemas para 

laboratorios deben ser diseñados teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los 

usuarios para asegurar su eficiencia, efectividad y satisfacción. Lograr estos tres aspectos 

depende de cómo se diseñe la interfaz de usuario de un sistema y cómo se presenten sus 

componentes.  

2.7.1. Eficiencia y eficacia 

 

Según (Caicedo Goyes,2023) los define de la siguiente manera: 

Eficacia: este término se refiere a qué tan bien un software logra sus objetivos y cumple con 

los requisitos específicos. En pocas palabras: si un software hace lo que se supone que debe 

hacer y satisface las necesidades del usuario, se considera eficaz. 

Eficiencia: Este concepto se refiere a cómo el software utiliza los recursos disponibles. El 

software es eficiente cuando puede completar sus tareas rápidamente y con un uso mínimo 

de recursos como tiempo y memoria. 

 

Es importante recordar que la eficacia y la eficiencia no son distantes es sus definiciones en 

el desarrollo de software. El software puede ser eficaz sin ser eficiente y viceversa. Sin 

embargo, el objetivo es siempre desarrollar software que sea eficaz y eficiente (Pinto, 2023). 
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CAPÍTULO III.  METODOLOGIA 
 

El objetivo del proyecto de investigación tiene un enfoque cuantitativo para la evaluación de 

la usabilidad. 

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

 

Según la fuente investigación 

De acuerdo con la investigación es de carácter bibliográfico a razón de a qué tendrá el 

proceso de recopilación e interpretación de la información obtenida de diversas fuentes como 

libros, artículo y una diversidad de documentos. 

 

Según el objeto de estudio  

Tipo de investigación aplicada, la cuestión principal es entender si el software resultante 

facilita el proceso de entrega de resultados, se evalúa la usabilidad por parte del usuario con 

la ayuda de la norma ISO 9241. 

 

3.2 Identificación de variables  

 

Variable dependiente  

Usabilidad del sistema 

 

Variable independiente 

Sistema web 

 

3.3 Operacionalización de variables  

En la tabla 2 se puede apreciar la operacionalización de variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

27 

 

Tabla 2: Operacionalización de variables  

 

 

Pregunta de investigación Tema Objetivos Variables Conceptualización Dimensión Indicadores 

¿el sistema web de entrega de 

resultados de laboratorio clínico 

desarrollado mediante la 

metodología IWEB cumple con 

las características de usabilidad 

establecidos por la norma ISO 

9241? 

 

Sistema web para la entrega de 

resultados del laboratorio 

clínico “santa teresita” 

utilizando la metodología 

ingeniería web 

General: 

Implementar un sistema web 

para la entrega de resultados del 

laboratorio clínico “Santa 

Teresita “utilizando la 

metodología Ingeniería Web. 

 

Específico 

 

- Analizar la metodología IWEB 

para el desarrollo de la solución 

web. 

-  Desarrollar un sistema web 

para la entrega de resultados del 

laboratorio clínico “Santa 

Teresita “utilizando la 

metodología IWEB. 

- Evaluar la usabilidad del 

sistema según lo establecido en 

la norma ISO 9241 

Independiente: 

Sistema Web 

aplicaciones de software que puede 

utilizarse accediendo a un servidor 

web a través de Internet o de una 

intranet mediante un navegador. 

Metodología • Número de fases 

 

• Numero de 

diagramas generados 

 

• Validación del 

modelo 

 

Dependiente: 

Usabilidad 

grado de facilidad para acceder y 

navegar por una página de forma 

intuitiva, sencilla y rápida 

Usabilidad • Porcentaje de 

satisfacción del 

usuario 

 

• Porcentaje de 

eficiencia del sistema 

 

• Porcentaje de eficacia 

del sistema 

Para la evaluación se  

utilizará la norma ISO 9241 
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3.4 Población y Muestra 

 

Al ser un enfoque de satisfacción del usuario se consideró como población a los clientes y 

empleados del laboratorio clínico “Santa Teresita”, se tuvo en cuenta una población de 60 

personas atendidas, partiendo de este punto se dispone de una muestra, utilizando la fórmula 

de población finita. 

𝒏 =
𝑵 ∗ 𝒁∝

𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒

𝒅𝟐 ∗ (𝑵 − 𝟏) + 𝒁∝
𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒

 

Donde: 

• N = Total de la población  

• Zα= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)  

• p = proporción esperada (en este caso 8% = 0.08)  

• q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95)  

• d = precisión (usar el 5%). 

 

Remplazando los valores en la formula se obtuvo como resultado final una muestra de 53 

personas. 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Para la recopilación de datos se utilizó las siguientes técnicas: 

 

• Observación: a través de esta técnica permitió tener un acercamiento inicial e 

identificar posibles inconvenientes que presentan en el laboratorio clínico en cuanto 

a la entrega de resultados.  

• Encuesta: sirvió para medir el nivel de satisfacción de los clientes. De esta forma 

obtener una información muy valiosa para cumplir con las expectativas del usuario 

respecto al manejo del sistema. 

 

3.6 Técnicas de análisis e interpretación de información  

 

Las encuestas fueron realizadas mediante la herramienta de Google forms, a través de esta 

herramienta se pudo tabular los resultados para posteriormente interpretarlos. Luego de la 

obtención de los datos de la encuesta se procesó y analizó la información, utilizando la escala 

de Likert, se evaluó la usabilidad del software, de la Norma ISO/IEC 9241, el criterio 

facilidad de usabilidad. El resultado obtenido por este método fue que el sistema es rápida y 

eficaz en la entrega de resultados. 

 

3.7 Metodología de desarrollo 

 

Para el desarrollo del sistema se utiliza la metodología Iweb que consta de diversas fases 

iterativas. 
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3.7.1. Formulación 

 

Para el desarrollo del sistema web se realizó un estudio interno para determinar las 

necesidades que va a cubrir el software. El sistema debe tener un control de acceso por medio 

de roles (administrador, profesional y cliente), no existe restricción para usuarios con el rol 

predefinido como ‘ADMIN’, estas tareas se gestionan a través de la interfaz gráfica de 

usuario. Las tareas permitidas para el usuario con rol predefinido como 

“LABORATORISTA” o empleado son: agregar cliente, realizar exámenes y el envío del 

resultado.  

 

Meta  

 

Proporcionar al laboratorio Clínico “Santa Teresita” un sistema para que pueda entregar los 

resultados en línea, permitiendo que sus clientes puedan beneficiarse de las facilidades del 

sistema, todo esto con la ayuda del servicio al cliente que se lo realiza mediante la red de 

internet. 

 

Objetivos 

 

• Entregar los resultados del examen del laboratorio clínico  

• Permitir descargar de forma rápida y entendible los resultados del laboratorio 

clínico. 

 

3.7.2. Planificación  

 

Dentro de la planificación se cotiza el precio del proyecto, los recursos humanos, materiales, 

tecnológicos y la evaluación de posibles riesgos durante el proceso de desarrollo e 

implantación del sistema. 

 

Costo del proyecto 

 

A continuación, se realiza una estimación del costo total del proyecto, teniendo en cuenta 

diversos recursos. Estos incluyen recursos humanos, materiales y tecnológicos, así como los 

recursos económicos empleados. Se establece un presupuesto primario y secundario, que 

juntos conforman el presupuesto. 

 

Recursos Humanos 

Tabla 3: Recursos Humanos 

Nombres Cargo 

Sr. David Paltan Investigador 

Lic. Verónica Merino Gerente laboratorio clínico  
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Ing. Milton López Tutor de tesis 

 

Recursos Materiales 

• Material para impresión y texto. 

• Software computacional para desarrollo web. 

 

Recursos Tecnológicos 

• Internet.  

• Servidor web.  

• Servidor de base de datos.  

• Dominio.  

• Alojamiento web 

 

Presupuesto 

 

 

Tabla 4: Presupuesto Primario 

Cantidad Descripción V. Unitario V. Total 

1 Dominio $130,00 $130,00 

1 Alojamiento web $150,00 $150,00 

3 Software 

computacional 

$10,00 $30,00 

1 Ordenador $1000,00 $1000.00 

Subtotal $1310.00 

 

 

Tabla 5: Presupuesto Secundario 

Cantidad Descripción V. Unitario V. Total 

3 Resma de hojas $3,50 $10,50 

5 Internet $30,00 $150,00 

1 Otros $200,00 $100.00 

Subtotal $260.50 

 

Tabla 6: Presupuesto Total 

Presupuesto primario $1310.00 

Presupuesto secundario $260.50 

TOTAL $1570,50 
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Evaluación de riesgos 

 

Al igual que cualquier planificación, se han identificado los posibles riesgos que podrían 

obstaculizar la implementación del sistema: 

 

• Insuficiencia de fondos.  

• Diseño visual e interacción poco atractivos.  

•  Presencia de contenido superfluo.  

•  Filtración de información confidencial y transmisión de datos.  

•  Pérdida de información.  

•  Enlaces de navegación erróneos.  

• Restricciones mal aplicadas.  

•  Generación lenta de páginas. 

 

Para mitigar los riesgos al desarrollar la aplicación web es necesario implementar varias 

estrategias. Esto incluye un presupuesto detallado y una gestión rigurosa de costos para 

evitar una financiación insuficiente, así como la creación de prototipos y la contratación de 

especialistas en UI/UX para garantizar un diseño atractivo. Es fundamental realizar un 

análisis exhaustivo y revisar el contenido para eliminar información innecesaria. Además, 

es importante utilizar cifrado de datos y autenticación sólida para proteger la información 

confidencial. Para evitar la pérdida de datos, debe crear copias de seguridad periódicas y 

planes de recuperación ante desastres. Finalmente, la optimización del código ayuda a 

mejorar la velocidad de generación de páginas. 

 

Cronograma  

 

Para aplicar la metodología Iweb en el desarrollo de la aplicación web del laboratorio clínico, 

es importante contar con un cronograma detallado que divida el proyecto en fases. A 

continuación, se presenta el cronograma propuesto con actividades claves, distribuido en un 

período de cinco meses. 
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ACTIVIDADES 

SEMANAS 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 

1s 2s 3s 4s 1s 2s 3s 4s 1s 2s 3s 4s 1s 2s 3s 4s 1s 2s 3s 4s 

1 Metodología de Investigación                     

1.1 Planeación del proyecto de 

investigación 

X                    

1.1 Investigación de arquitectura a trabajar  X X                  

1.2 Desarrollo del perfil  X X                  

1.3 Aprobación del perfil    X                 

2 Tutoría de Proyecto de Investigación                     

2.1 Análisis de la herramienta para el 

desarrollo del modulo   

 X X X X                

2.2 Análisis de la norma ISO/IEC 9126    X X                

2.3 Revisión de la documentación del 

trabajo de titulación 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

3 Aprendizaje Autónomo X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

3.1 Investigación de la metodología IWEB     X X               

3.2 Investigación del proceso de creación 

de aplicación  

     X X              

4 Desarrollo del Proyecto de 

investigación 

                    

4.1 Levantamiento de requerimientos 

funcionales, no funcionales y creación 

del prototipo 

       X X            

4.2 Desarrollo del proyecto metodología 

IWEB 

       X X X X X X X X X X X X X 
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4.2.1 Formulación          X X           

4.2.2 Planificación            X          

4.2.3 Análisis           X X X X X      

4.2.4 Ingeniería               X X     

4.2.5 Generación de páginas                X X    

4.2.6 Reportes                 X    

4.2.7 Evaluación                  X   

5 Documentación                      

5.1 Desarrollo escrito del proyecto de 

investigación 

X X X X X X X X X X X X X X X X X  X X 

5.2 Redacción final                    X X 
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3.7.3. Análisis 

 

En esta fase se realiza una identificación de requisitos funcionales y comportamiento para la 

web. 

 

Análisis de contenido 

 

El análisis de contenido se realizó de acuerdo con el objetivo principal: entregar los 

resultados de laboratorio a través del internet. Una vez que el usuario se informe sobre el 

sistema de entrega de resultados podrá visualizar utilizando un navegador. 

 

Los usuarios podrán navegar por el sistema web mediante una contraseña y usuario 

proporcionado por la administración, para obtener el resultado del análisis clínico. El cliente 

únicamente deberá estar registrado como cliente dentro del sistema e iniciar sesión mediante 

su número de cedula de identidad. 

. 

En el caso de que un cliente aún no tenga los privilegios de acceso al sistema, se acercará a 

la administración en donde se le pedirá información necesaria para la creación del usuario, 

Una vez llenado los datos y aceptado los términos de uso podrá iniciar sesión. 

 

Análisis de Interacción 

 

Para una buena interacción del usuario con el sistema se dividirá de la siguiente manera: 

cabecera, área lateral, área central y pie.  

  

• Cabecera. –  En este apartado presenta las notificaciones y el nombre del usuario. 

 

• Área lateral. – Contiene el logo y el nombre del laboratorio, nombre del usuario y 

el panel correspondiente al tipo de rol que se asigne al momento de navegar por el 

sistema. Se visualiza un menú de opciones que constará de: inicio, Registro de 

clientes, usuarios exámenes, roles, etc. dependiendo de los permisos otorgados. 

 

• Área central. – Esta zona es donde se realiza la interacción de usuario del 

laboratorio, cambia constantemente según el usuario navegue por las opciones del 

sistema web.  

 

• Pie. - anuncio de todos los derechos reservados 

 

Análisis Funcional 

 

Con la ayuda de los escenarios de interacción se define las operaciones que implican las 

funciones de procesamiento tales como: 



 

 

 

 

35 

 

• Permitir subir archivos de exámenes clínicos. 

• Gestionar información sobre clientes registrados. 

• Facilitar la administración de la información. 

• Llevar de forma organizada el listado de clientes registrados 

• Realizar el seguimiento de exámenes realizados. 

 

A través de estas funciones el administrador del laboratorio gestiona los datos importantes 

con una interfaz clara y lógica que facilitará ingresar, eliminar y actualizar contenidos 

requeridos. 

 

El sistema web contará con tres interfaces: una para el cliente registrado, otra para el jefe de 

laboratorio y una última para el administrador. En la interfaz de cliente registrado se presenta 

el contenido de los resultados obtenidos en el cual el usuario obtiene los resultados de una 

manera fácil.  

 

Análisis de configuración  

En las tablas que se presenta a continuación se describe el análisis de configuración para la 

creación del software identificando los requerimientos para el desarrollo, requisitos 

funcionales y no funcionales. 

Tabla 7: Requerimientos para el desarrollo 

Contenido 

Servidor web Hardware: 

Software: 

• Sistema operativo 

Windows  

• Servidor web Apache 

• base de datos: Mysql 

Equipo para desarrollo Hardware: 

• Computador hp, con 

procesador I5 

Software: 

• Explorador web. 

 

 

Identificación y análisis de requerimientos 

 

Tabla 8: Requerimientos Funcionales 

Código Descripción 

RF1  Inicio de sesión  
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RF2 Administración de usuario 

RF3 Administración de profesionales 

RF4 Administración de exámenes 

RF5 Administración de clientes 

 

Tabla 9: Requerimiento funcional 1 

Tipo de parámetro Código Descripción 

Entrada E1_RF1 Formulario de inicio de 

sesión: Seleccionar tipo de 

usuario, digitar contraseña 

Salida S1_ RF1 Reporte de inicio de 

sesión. 

Consultas C1_ RF1 Consulta de usuario. 

Archivos internos AI1_ RF1 Tabla de sesión y usuario 

 

Tabla 10: Requerimiento funcional 2 

Tipo de parámetro Código Descripción 

Entrada E1_RF2 registrará y administrará a 

los usuarios del sistema 

Salida S1_ RF2 Mostrar página de 

administración de usuarios 

Consultas C1_ RF2 Consulta de usuario. 

Archivos internos AI1_ RF2 Tabla de usuarios del 

sistema 

 

Tabla 11: Requerimiento funcional 3 

Tipo de parámetro Código Descripción 

Entrada E1_RF3 Registrará y administrará a 

los profesionales del 

laboratorio. 

Salida S1_ RF3 Mostrar página de 

administración de médicos 

Consultas C1_ RF3 Consulta médicos. 

Archivos internos AI1_ RF3 Tabla de médicos del 

laboratorio clínico  

 

 

Tabla 12: Requerimiento funcional 4 

Tipo de parámetro Código Descripción 
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Entrada E1_RF4 Registrará y administrará a 

los exámenes en el sistema 

Salida S1_ RF4 Mostrar exámenes 

realizados 

Archivos internos AI1_ RF4 Tabla de exámenes de 

clientes 

 

Tabla 13: Requerimiento funcional 5 

Tipo de parámetro Código Descripción 

Entrada E1_RF5 Registrará y administrará a 

los clientes del laboratorio 

Salida S1_ RF5 Mostrar clientes 

registrados 

Consultas C1_ RF5 Consulta de clientes. 

Archivos internos AI1_ RF5 Tabla de clientes 

 

Tabla 14: Requerimiento funcional 6 

Tipo de parámetro Código Descripción 

Entrada E1_RF5 Registrará y administrará a 

los clientes del laboratorio 

Salida S1_ RF5 Mostrar clientes 

registrados 

Consultas C1_ RF5 Consulta de clientes. 

Archivos internos AI1_ RF5 Tabla de clientes 

 

 

Requisitos no funcionales ver tabla 15 para ver las características y atributos del sistema 

detallando como debe comportarse y operar. Define los criterios de calidad y restricciones 

del sistema, afectando su rendimiento, usabilidad. 

 

Tabla 15: Requerimientos no funcionales 

Código Requisito  Descripción  

RNF1 funcionalidad El sistema deberá responder a 

las peticiones del usuario 

 

RNF2 Integridad de datos  El sistema deberá mantener los 

datos 

 

RNF3 Usabilidad El sistema deberá ser intuitivo, 

fácil de aprender y debe 

brindar ayuda en el manejo de 

este 
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Modelo Conceptual  

 

En la tabla 16, se describen las entidades con las que cuenta el modelo conceptual y físico. 

De igual manera, la figura 8 se visualiza el modelo conceptual que se realizó en la 

herramienta PowerDesigner, la relación de las tablas que se utilizó para la generación del 

script de la base de MySQL. 

 

Tabla 16: Descripción de tablas del sistema 

ENTIDADES 

Tabla de datos Detalle 

Rol Almacena los permisos para el acceso al 

sistema 

Usuario Almacena la información de la persona que 

usará el sistema 

Análisis Se almacenará la Subcategoría del examen  

Especialidad Se almacenará la especialidad del personal 

de laboratorio 

Examen El tipo de examen que va a realizar 

Medico Persona encargada de realizar el análisis 

Paciente Persona que desea consumir el servicio del 

laboratorio 

Realizar_examen Tipos de exámenes ofrecidos por el 

laboratorio 

Realizar_examen_detalle Se tendrá el resultado con cantidad de 

exámenes realizados 

Resultados Resultado del examen realizado 

Proforma Cotización del costo de los exámenes  
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Modelo Conceptual  

 

 

Figura 6:Modelo Conceptual de la base de datos. 
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Modelo Físico  

 

 
Figura 7: Modelo Físico de la base de datos. 

 

Modelo de Presentación 

 

En el modelo de presentación se muestra como estará ordenado visualmente el contenido 

dentro del sistema web. Inicialmente se podrá ver el Landing page con sus diversas 

funcionalidades: inicio, Nosotros, Servicios, Procesos, contactos y obtener el resultado, 

siendo este último el más importante para el cliente. Luego se visualiza el ingreso de usuario 
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Figura 8: Modelo de presentación del sistema Web. 

Casos de Uso de parametrización de datos 

 

La Figura 9 describe la sección de los casos de uso, donde se detalla los procesos a trabajar, 

en los cuales interactúan los actores del sistema: administrador, el usuario y el cliente. 

• Gestionar Usuario. 

• Gestionar Paciente. 

• Gestionar Rol. 

• Gestionar Especialidad. 

• Gestionar Examen. 

• Gestionar Resultados 

• Asignar Contraseña. 

• Análisis de resultados. 
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Figura 9:Modelo de caso de uso del sistema. 

Diagrama de secuencia 

 

A continuación, en la figura 10, se observa el proceso que debe seguir el usuario del sistema 

para ayudar a visualizar y entender las interacciones entre las diferentes partes del sistema 

durante un caso de uso especifico. 

 

En la figura 11 se demuestra la secuencia de registro de cliente en el sistema, realizando las 

validaciones correspondientes para que sea almacenado en la base de datos. De igual manera 

en la figura 12 se registra el profesional. 
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Figura 10:Diagrama de secuencia ingreso de usuario  

 

 
 Figura 11:Diagrama de secuencia registro de cliente 
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Figura 12:Diagrama de secuencia registro profesional. 

 

Se detalla de la siguiente manera para posteriormente en la fase de ingeniería de la 

metodología iWeb se diseñe y desarrolle los aspectos técnicos del sistema. Esto incluye el 

diseño de la arquitectura, la selección de tecnologías, y la creación de modelos de datos y 

interfaces de usuario. Se implementa la lógica de negocio y se integran frontend y backend, 

asegurando una interacción fluida. Se realiza pruebas unitarias, de integración y de sistema 

para verificar el correcto funcionamiento. Finalmente, se documenta tanto el código como 

la arquitectura del sistema para facilitar el mantenimiento y las futuras actualizaciones.



 

 

 

 

45 

 

 

3.7.4. Ingeniería  

Diseño de contenido  

 

 

 

Figura 13: Diseño de contenido
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3.7.5. Diseño de páginas 

Desde la ilustración 14 en adelante, podremos ver la interfaz utilizada y construida para el 

sistema de entrega de resultados, en la que se ha manejado un contenido totalmente visual e 

intuitivo para el uso de los usuarios del sistema. 

 

 

Figura 14:Diseño navegacional menú inicio 

 

La implementación de sistemas se realizó de manera efectiva, ofreciendo la mejor solución del 

sistema, para que puedas controlar la información y datos importantes de la actividad de entrega 

de resultados. 

 
 

Figura 15:Diseño navegacional paciente 
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. 

 

Figura 16:Diseño navegacional registro profesional 

 

 

 

Figura 17:Diseño navegacional resultado de realizar exámenes. 
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Figura 18: Diseño navegacional resultados 

 

 

 Figura 19:Diseño navegacional usuario 

 

3.7.6. Pruebas  

 

Aquí la navegación se realiza buscando errores en los módulos y en el funcionamiento en 

diferentes navegadores, teniendo en cuenta la evaluación de riesgos, de modo que se pudo  
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determinar que la aplicación es adecuada al presupuesto establecido, la estética tiene un impacto 

visual para la interacción del visitante con el sistema, para mostrar la información comprensible 

necesaria, también se han tomado las medidas necesarias para proteger la información a través 

de la autenticación del usuario, los datos se almacenan en una base de datos accesible solo al 

personal autorizado y para la navegación se utilizó la semántica de navegación, permitiendo una 

correcta orientación del destino a la hora de buscar contenidos. Se puede acceder a todo el sitio 

web con una navegación rápida y un contenido textual correcto. 

3.7.7. Evaluación del cliente   

 

Luego de pasar por la fase de pruebas, el sistema fue evaluado por la dueña del laboratorio y 

presentó resultados positivos demostrando que se han logrado las metas y objetivos planteados 

en la fase de formulación. La aplicación entrega rápida y fácilmente los resultados en Internet. 

En relación con los requisitos técnicos, elementos de contenido y requisitos de diseño gráfico 

incorporados al sistema, cumplen con las expectativas del laboratorio a través de la presentación 

de textos y gráficos que identifican su imagen corporativa, en definitiva, se han cumplido las 

expectativas del proyecto. 

 

De igual manera se procedió a realizar la encuesta para determinar la usabilidad de acuerdo con 

la norma ISO 9241. Para realizar las preguntas se toma en cuenta el requisito de rendimiento, 

dialogo hombre-maquina, ergonomía del sistema, interactividad y navegación y por último la 

satisfacción del usuario. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

En la tabla 17 al 20 se presenta la escala linkert considerada para la evaluación por cada 

pregunta. 

Tabla 17: Escala de linkert – pregunta 1 

Respuesta Escala 

Pésimo 1 

Malo 2 

Regular 3 

Bueno 4 

Excelente 5 

 

Tabla 18: Escala de linkert – pregunta 2-3 

Respuesta Escala 

Muy difícil 1 

Difícil 2 

Regular 3 

Fácil 4 

Muy fácil 5 

 

 

Tabla 19: Escala de linkert – pregunta 4-5-7 

Respuesta Escala 

Nada satisfecho 1 

Poco satisfecho 2 

Moderadamente satisfecho 3 

Muy satisfecho 4 

Extremadamente muy satisfecho 5 

    

 

Tabla 20: Escala de linkert – pregunta 6 

Respuesta Escala 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Moderadamente satisfecho 3 

Muy satisfecho 4 

Extremadamente muy satisfecho 5 
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Se describe a continuación los resultados que se obtuvieron al aplicar las encuestas de usabilidad 

del sistema. 

 

Resultado de la encuesta de evaluación de usabilidad del sistema según la norma ISO 9241 

 

La figura 20 permite apreciar que la mayoría de los usuarios del sistema en un 60.4% califican 

que el sistema es excelente en el tiempo de respuesta a las peticiones, durante la obtención de 

las pruebas, el 30.2% califica que el sistema es bueno y el 9.4% califica que el sistema es regular. 

No existió la calificación de malo y pésimo por parte de los usuarios. 

 

Figura 20: Pregunta 1 – Evaluación de usabilidad 

 

La figura 21 indica que el 58.5% de los encuestados expresaron que el sistema es muy fácil de 

utilizar, el 35.8% menciono que es fácil y por último el 5.7% calificaron que el sistema es regular 

al momento de entender. No existió la calificación de difícil tampoco muy difícil por parte de 

los usuarios. 
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Figura 21: Pregunta 2 – Evaluación de usabilidad 

 

El resultado de la pregunta 3 se visualiza en la figura 22, el 56.6% de usuarios consideran que 

es muy clara y fácil de entender la información dentro de la interfaz, el 30.2% considera que es 

fácil y el 13.2% considera regular. 

 

  

Figura 22: Pregunta 3 – Evaluación de usabilidad 

 

El resultado de la pregunta 4 presentado en la figura 23, indica que, relacionado al diseño de la 

interfaz, los usuarios calificaron como extremadamente muy satisfactorio con un 60.4%, el 

30.2% como muy satisfactorio y por último el 9.4% como moderadamente satisfactorio.  

 

  

figura 23: Pregunta 4 – Evaluación de usabilidad 

 

En la figura 24 se puede visualizar que la mayoría de los encuestados están extremadamente 

satisfechos con los botones y acciones suficientes dentro del sistema, teniendo como resultado 

un 60.8%, el 29.4% como muy satisfechos y el 9.8% como moderadamente satisfecho 
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figura 24: Pregunta 5 – Evaluación de usabilidad 

 

En la figura 25 se aprecia que el 64.2% está el totalmente de acuerdo con el proceso de obtener 

el resultado, el 24.5% está de acuerdo y el 11.3% ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 

 
Figura 25: Pregunta 6 – Evaluación de usabilidad 

 

En la figura 26 indica que para la mayoría de los usuarios el sistema les ha facilitado la 

compartición de resultados con los profesionales de la salud y personal autorizado, calificando 

así con un 73.6% como extremadamente muy satisfecho, el 17% muy satisfecho el 7.5% como 

moderadamente satisfecho y el 1.9% nada satisfecho. 
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figura 26: Pregunta 7 – Evaluación de usabilidad 

 

En la figura 27 se visualiza que la mayoría de los encuestados 67.9% califican con 5 para la 

experiencia al usar el sistema. El 30.2% con 4 y por último el 1.9% calificó con 3. 

 

 
Figura 27: Pregunta 8 – Evaluación de usabilidad 

 

 

Discusión de los resultados de evaluación de usabilidad 

 

La Tabla 21 muestra el porcentaje de calificación de usabilidad, el 67,9% de todos los 

encuestados dijo que usar el programa fue muy fácil. El diseño del software fue eficiente, 

adaptable a los usuarios finales y permitió una fácil interacción, así lo afirmó el 62,8% de los 

encuestados. 
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        Tabla 21: Evaluación de usabilidad 

Criterio Pregunta Equivalenci

a a la escala 

linkert 

Porcentaje 

obtenido 

cantidad Total, 

encuestados 

Facilidad 

de 

usabilidad 

¿Cómo calificaría 

al tiempo de 

respuesta del 

sistema a las 

acciones que desea 

realizar? 

5 60,45% 32 

53 

 

¿Considera que las 

funciones del 

sistema web son 

intuitivas y fáciles 

de entender? 

 

 

 

5 

 

 

 

 

58,5% 

 

 

 

31 

 

¿Cree que la 

disposición de la 

información en la 

interfaz es clara y 

fácil de entender? 

5 56,6% 30 

 

¿El diseño de la 

interfaz es accesible 

y fácil de utilizar 

para obtener los 

resultados? 

5 60,4% 32 

 

¿Los botones de 

acción son 

suficientes para la 

interacción con el 

sistema? 

5 60,8% 31 

 

El sistema web 

proporciona un 

acceso rápido y 

fácil a los 

 

 

 

5 

 

 

 

64,2% 

34 
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resultados de mis 

pruebas de 

laboratorio 

 

¿El sistema facilita 

la compartición de 

resultados con 

profesionales de la 

salud o personas 

autorizadas? 

5 73,6% 39 

 

En general, 

¿Cómo calificarías 

tu satisfacción con 

la experiencia de 

uso del sistema de 

entrega de 

resultados? 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

67,9% 

 

 

 

 

36 

 

En base a la investigación y los resultados se evidenció que el sistema web desarrollado 

aplicando la metodología Iweb, significo un apoyo en el proceso de entrega de resultados. los 

sistemas para laboratorios clínicos desarrollados con la metodología Iweb comparten principios 

como la colaboración junto al cliente, mucha iteraciones y entregas constantes, flexibilidad, 

adaptabilidad, y calidad del software. Sin embargo, las diferencias específicas radican en la 

implementación detallada de estos principios y en las necesidades y contextos de cada sistema 

y organización de desarrollo. 
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CAPÍTULO V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIÓN 
 

Conclusiones 

 

• En base en la investigación realizada se establece que la metodología Iweb ha 

demostrado ser una herramienta útil en el desarrollo de software, permite a los equipos 

de desarrollo trabajar de manera más productiva y transparente durante todo el proceso 

de desarrollo. Esta metodología ofrece un enfoque sistemático y estructurado para el 

desarrollo de sistemas web, al implementar Iweb en el desarrollo se pueden identificar y 

resolver las necesidades y expectativas de los usuarios finales del sistema web. mejorar 

la calidad del producto final y reducir los tiempos de entrega. Además, se concluye que 

la metodología Iweb promueve la entrega de sistemas web eficientes, adaptables. 

 

• En la creación del software para la entrega de resultados de laboratorio se obtuvo 

beneficios que permitieron el desarrollo satisfactorio del mismo, al aplicar Iweb, se logró 

una gestión más eficiente y efectiva de las actividades de las fases de desarrollo, 

permitiendo concentrarse en las actividades de mayor prioridad y completar el trabajo 

de manera más efectiva y rápida.  

 

• El software posee una interfaz intuitiva y fácil de aprender, y la funcionalidad se ajusta 

a las necesidades de los usuarios finales, al fomentar la integración de tecnologías 

emergentes y la incorporación de cambios de manera modular, la Iweb permitirá que el 

sistema web evolucionen con el tiempo y se mantengan actualizado frente a los avances 

tecnológicos. Según los resultados de la encuesta de evaluación de usabilidad, criterio 

de facilidad de aprendizaje, basado en la norma ISO/IEC9241 se obtuvo como resultado 

que al 62,8% se le hace muy fácil de ocupar el sistema. 

  

Recomendaciones 

 

• Se recomienda comenzar con un enfoque simple al aplicar la metodología iweb en el 

desarrollo de software. Se pueden utilizar herramientas como de modelado de diagramas 

para tener una mejor perspectiva del proyecto 

•  Utilizar el sistema de entrega de resultados como una herramienta de ayuda y 

fortalecimiento de la institución para el desarrollo  

•  Realizar actualizaciones del software e incorporar nuevas funcionalidades que ayuden 

y mejoren el proceso dentro y fuera del laboratorio clínico. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Encuesta basada en ISO 9241 
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