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RESUMEN

En la actualidad las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s) han tenido
un gran impacto en los tltimos afios en el area de la salud, optimizando algunos procesos de
manera sistematica. El laboratorio Clinico Santa Teresita a considerado pertinente utilizar
las TIC’s para brindar un servicio de entrega de resultados a través de la web. El proyecto
tiene como objetivo principal desarrollar e implementar un sistema web utilizando software
libre para la entrega de resultados de examenes clinicos. En el proceso de desarrollo del
proyecto se implementa la metodologia Ingenieria Web (lweb) enfocada en el desarrollo de
sistemas para la word wide web(www) y la internet donde aborda varios conceptos de
caracter investigativo que surgen como una prioridad al comenzar el proyecto,
contribuyendo al enriquecimiento del conocimiento al desarrollador.

Se plantea un andlisis de los requisitos del sistema incluyendo las muestras, la planificacion,
la generacion de informes y una evaluacion detallada de las tecnologias web disponibles
donde se elige aquellas que mejor se adaptan a las necesidades del proyecto. En el disefio
del sistema se presta atencion a la usabilidad de la interfaz, con el objetivo de proporcionar
a los usuarios del laboratorio clinico una experiencia intuitiva. Se integra una base de datos
para garantizar la seguridad y la eficiencia del almacenamiento y recuperacion de datos.

El resultado del trabajo es una aplicacion con una interfaz sencillay amigable para el usuario,
logrando facilitar el acceso para obtener informacion de los examenes clinicos realizados en
el laboratorio, se realiza encuestas dirigidas a los usuarios para evaluar la usabilidad segun
la norma ISO/IEC 9241; obteniendo un rango de resultados entre el 56,6% Yy 73,6% por parte
de los encuestados con respecto a la facilidad de uso del sistema.

Palabras claves: Metodologia Iweb, Sistema Web, laboratorio Clinico, Usabilidad.



ABSTRACT

Currently, Information and Communication Technologies (TICs) have had a significant
impact in recent years in the healthcare sector, optimizing some processes systematically.
The Clinical Laboratory Santa Teresita has considered it pertinent to use TICs to provide
a results delivery service through the web. The project aims to develop and implement a
web system using open-source software to deliver clinical test results. In the project
development process, the Web Engineering (Iweb) methodology i1s implemented, focused
on the development of systems for the World Wide Web (www) and the Internet,
addressing various investigative concepts that emerge as a priority at the beginning of the

project, contributing to the enrichment of knowledge to the developer.

An analysis of the system requirements is proposed, including samples, planning, report
generation, and a detailed evaluation of available web technologies where those that best
adapt to the project's needs are chosen. In the system design, attention is paid to the
interface's usability, aiming to provide clinical laboratory users with an intuitive
experience. A database is integrated to ensure the security and efficiency of data storage

and retrieval.

The work results in an application with a simple and user-friendly interface, facilitating
access to information on clinical tests carried out in the laboratory. Surveys are conducted
among users to evaluate usability according to ISO/IEC 9241 standards, obtaining a range

of results between 56.6% and 73.6% from respondents regarding the system's ease of use.

Keywords: ITweb Methodology, Web System, Clinical Laboratory, Usability.

Reviewed by:
Ms.C. Ana Maldonado Ledn
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

Desde la aparicion de los primeros software hasta la actualidad, el desarrollo de sistemas
web ha pasado por un proceso evolutivo tan marcado y propio de cualquier area tecnoldgica,
(Garcés & Egas, 2013) sostienen que en éste campo, se ha trascendido desde unos primeros
ejercicios de codificacion, en la mayoria de los casos costosos y alejados de la expectativa
del usuario, pasando por modelos de codificar y corregir, hacia métodos que fueron
agregando rigurosidad, enfocados en actividades y procesos en una sola direccion que
buscaban llevar a terminar el proyecto bajo restricciones de tiempo y presupuesto.

Actualmente el internet es un importante medio de comunicacion donde las aplicaciones web
han surgido como herramientas para difundir informacion y ofrecer servicios a los usuarios.
Por este motivo, se han desarrollado numerosas metodologias para su creacion, encaminados
a solucionar los diversos problemas que surgen durante el desarrollo de este tipo de software.
En base a la revision de diversas metodologias para la creacion del sistema web de
laboratorio se enfocd en la creacion de un sistema basado en principios cientificos de
ingenieria Iweb.

El trabajo de investigacién comienza presentando la problematica que presenta el laboratorio
clinico Santa Teresita en relacidn con los problemas encontrados en la entrega de resultados
a los clientes. En el segundo capitulo se presenta el marco teérico y se conceptualizan temas
importantes para una mejor comprension del tema. El tercer capitulo presenta la
metodologia, definiendo el tipo de investigacion, los métodos a utilizar, las técnicas de
recoleccion de informacion y el desarrollo de aplicaciones utilizando la metodologia Iweb.
El resultado final es un sistema web que impulsa a la incursién social del laboratorio

1. Planteamiento del problema y justificacion
1.1. Formulacion del Problema

En el Ecuador existen sistemas informaticos que ayudan a la automatizacion de procesos en
los laboratorios clinicos, sin embargo, alin existen necesidades en los laboratorios para que
estos procesos automatizados se ajusten su necesidad particular, de forma que se pueda
reemplazar los métodos tradicionales. Una innovacion tecnologica atrae a la generacion mas
joven de una manera diferente, estas innovaciones hacen que las interacciones con los
servicios de salud sean mas accesibles y eficientes para la sociedad.

La globalizacion tecnoldgica ha permitido obtener informacion de cualquier tipo al instante,
su uso ayuda a la optimizacion de procesos y mejora la calidad de vida de las personas.
Gracias a la diversidad de software que se crean para el sector sanitario, se puede almacenar
un gran volumen de datos muy Utiles y relevantes de los pacientes como el resultado del
analisis de las muestras biologicas humanas que contribuyen al estudio, prevencion,
diagnostico y tratamiento de las enfermedades.



El laboratorio clinico Santa Teresita ha estado operando durante varios afios y ha establecido
un sistema solido para realizar pruebas y entregar resultados a los pacientes de manera
presencial y la generacién de este reporte se desarrollaba de forma manual, sin embargo,
debido a la creciente demanda de los pacientes y a la necesidad de mejorar la eficiencia, se
desarrollé e implemento el sistema de entrega de resultados por internet.

1.2. Justificacion

Para solucionar la falta del sistema de entrega de resultados se planteplantea la construccion
de un software web utilizando la metodologia Iweb, la misma que estd centrada en los
requerimientos del usuario, implementando las diferentes fases de desarrollo como:
formulacién, planificacién, analisis, ingenieria, generacion de paginas, pruebas y evaluacion
del cliente, siendo un modelo eficiente para crear el proyecto lo que permite una mejor
calidad en el resultado final (Barrientos Avendaiio,2022).

El desarrollo se realiza con herramientas de cddigo libre como PHP, BOOSTRAP y MySQL,
se utilizé la metodologia Iweb para el desarrollo, al resultado final evalua la usabilidad del
sistema web a través de la norma ISO 9241, esta norma se refiere al alcance en el que un
producto puede ser utilizado por usuarios especificos para alcanzar metas con efectividad,
eficiencia y satisfaccion de uso (Montazeri et al., 2020). Ante lo expuesto se planted la
siguiente pregunta de investigacion:

¢El sistema web de entrega de resultados de laboratorio clinico desarrollado mediante
la metodologia IWEB cumple con las caracteristicas de usabilidad establecidos por la
norma 1SO 92417

Con el desarrollo del sistema para el laboratorio “Santa Teresita” se logra entregar los
resultados a los clientes a través de una interfaz cbmoda y sencilla; la incorporacion de una
base de datos facilita obtener la informacion relacionada y aportar mayor seguridad de la
informacion, ayudando a brindar una atencion agil, organizada, eficiente y de mejor calidad
al paciente, ademas permite al laboratorio estar tecnolégicamente a nivel de otros que ya
cuentan con este beneficio.

1.3. Objetivos

General

e Implementar un sistema web para la entrega de resultados del laboratorio
clinico.

Especificos

e Analizar la metodologia IWEB para el desarrollo de la solucion web.



Desarrollar un sistema web para la entrega de resultados del laboratorio
clinico utilizando la metodologia IWEB.

Evaluar la usabilidad del sistema segun lo establecido en la norma ISO
9241.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Web

Segun (EUATH,2022), La world wide web (www) es un sistema que permite la
comunicacion dentro de internet, su informacion esta basada en hipertexto (enlaces a otros
enlaces). las paginas webs se alojan en servidores web para que el usuario pueda acceder en
cualquier momento a través de un navegador. Fue desarrollado en el CERN (Organizacion
Europea para la Investigacion Nuclear, Suiza) en 1992, el servicio WWW ha crecido hasta
convertirse en el servicio multimedia mas popular de Internet, toda su evolucion esta bajo la
supervision del Consorcio W3C, vale recalcar que su creacion y evolucion fue gracias a la
contribucidn de la sociedad.

2.2. Web estatico

Segun (Ridge, 2023), son paginas que presentan el mismo contenido a todos los usuarios.
Mas facil y rapido de crear, ya que no se requiere una interaccion compleja con el servidor.
Son ideal para sitios web que necesitan presentar contenido de una manera que no cambie
constantemente.

2.3. Web dindmico

Los sitios web dindmicos es el contraste a los sitios web estaticos, es decir tienen
procesamiento backend. Segun (Coppola, 2023), tiene la capacidad de modificar su
contenido en tiempo real en respuesta a acciones o eventos del usuario. Estos sitios web
tienen tecnologias como bases de datos y lenguajes de programacion para generar su
contenido de una forma dinamica. Son ideales para sitios web que necesitan actualizarse con
frecuencia. En resumen, los sitios web estaticos son mas simples y seguros, mientras que los
sitios web dinamicos ofrecen mas flexibilidad y personalizacion, pero requieren mas
recursos del servidor y pueden ser menos seguros.

2.4. Creacion y publicacion de sitios web

La creacion de un sitio web implica varias actividades e interacciones entre los diversos
componentes involucrados en este proceso. Por este motivo se considera fundamental aclarar
algunos conceptos relacionados con la creacion y publicacién de sitios web.

2.4.1. Pagina web

Una pagina web es un documento digital que forma parte de la World Wide Web vy
frecuentemente se utiliza lenguaje como HTML para su creacion. la pagina creada puede
contener enlaces que lo redireccionan a otras paginas web, para ser visualizada es necesario



un navegador. Una pagina web puede alojarse en una computadora local o remota,
denominada servidor web (Europeo U, 2016).

2.4.2 Dominio

Un dominio es un identificador Gnico asociado a un grupo de dispositivos u ordenadores
conectados a Internet. Su objetivo principal es traducir direcciones IP en términos facilmente
de interpretar para las personas, en la figura 1 se presenta el funcionamiento general de un
dominio.

[|-p\ websile.com
( 12.345.6.78 ) : 2

AR ©

Figura 1: Funcionamiento del dominio.

Recuperado de: https:/academy.bit2me.com/wp-content/uploads/2019/05/49_DNS.webp

2.4.3 Hosting

El alojamiento web es un servicio que proporciona espacio de almacenamiento en Internet
permitiendo que el contenido de un sitio web se pueda acceder en cualquier momento, desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet. Es similar a buscar en la computadora algin
archivo que esta almacenado en algun lugar, en el disco duro o en un dispositivo de
almacenamiento USB, el hosting almacena archivos web en un servidor para que el usuario
pueda acceder a ellos cuando los necesite (Bravo,2022).

2.4.4 Base de datos

Una base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados que permite
el acceso inmediato a los mismos a través de programas que ayudan a la manipulacion de
esos datos. Estos datos deben estar completamente organizados, interconectados y utilizados
por los sistemas de informacién (Nevado,2010).

2.4.4.1 Componentes de la base de datos
Una base de datos relacional consta de varios componentes (Codina,2019).

Hardware: Contiene servidores de bases de datos e infraestructura de comunicaciones.
Software: tiene al sistema de gestion de bases de datos y el motor de base de datos.


https://academy.bit2me.com/wp-content/uploads/2019/05/49_DNS.webp

Datos: aqui se encuentra las tablas, archivos de configuracion y registros que permiten la
recuperacion.

Los componentes mencionados trabajan en conjuntos para permitir el almacenamiento,
estructuracion, modificacion, acceso y consulta de informacion en una base de datos tal
como se presenta en la figura 2.

TTsuario

$

DENME

!

Mttodos de
Acceso

Datos

Figura 2:Modelo de base de datos.

Recuperado de: https://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/Image893.gif

2.4.5. MySQL

Segun (Casillas Santillan et al., 2016) en su libro mencionan que “mysgl es un sistema gestor
de bases de datos, que puede ejecutarse en la mayoria de los sistemas operativos existentes
y que cumple con la prueba ACID (atomicidad, consistencia, integridad, durabilidad)” y
ofrece soporte completo para:

e Llaves foraneas.

e Joins.

e Vistas.

e Subconsultas.
e Triggers.

e Procedimientos almacenados.

e Incluye los tipos de datos estandar.

e Admite el almacenamiento de objetos grandes (imagenes, sonido y video).
Cuenta con un lenguaje nativo llamado (PL/PGSQL).

2.4.6. Modelo de Comunicacion Cliente-Servidor

Este modelo facilita la conexion de varios clientes al mismo servidor, promoviendo la
centralizacion de datos y la distribucidn de tareas. En este esquema, el servidor es la Unica
entidad con acceso a los datos y los pone a disposicion solo de clientes confiables. El cliente,
a su vez, actlia como visor de datos y pasa operaciones mas sofisticadas al servidor. Permite
a los usuarios finales acceder de forma transparente a la informacion incluso en entornos


https://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/Image893.gif

multiplataforma. En un sistema distribuido, cada maquina puede asumir el rol de servidor
para algunas tareas y el rol de cliente para otra (Schiaffarino,2019).

2.4.7. Patron MVVC

Viene de las siglas en inglés (Model View Controller / Modelo Vista Controlador). Separa
los datos y la l6gica de negocio. Este patron se utiliza a menudo en el desarrollo de
aplicaciones web, el controlador es el cddigo del lado del servidor que maneja las solicitudes
del cliente, y el modelo es la representacion de datos (Vallejo, 2014). En la figura 3 se
observa el patron de arquitectura MVC.

extre datos a travis e

> gottars hich,
RS Controllador

iniciar Cerebro

controla y decide céma
se muestran los datos

Vista Modelo
ui Datos

presenta el estado

actual del modelo Légica de datos

Figura 3:patrones de arquitectura MVVC

Obtenido de: https://www.freecodecamp.org/espanol/news/el-modelo-de-arquitectura-view-controller-
pattern/

2.4.8. Interfaz de usuario

La interfaz de usuario (Ul) permite a una persona interactuar con un software o0 un
dispositivo e incluye elementos interactivos como pantallas, teclados, botones y luces.
Existen varios tipos de interfaces de usuario, incluida la interfaz de hardware, que incluye
los componentes fisicos para la entrada, el procesamiento y la entrega de datos; la interfaz
del software que proporciona informacién sobre procesos y herramientas de control; y la
interfaz software-hardware, que actla como puente entre el usuario y la maquina. En
resumen, la interfaz de usuario es esencial para una interaccion efectiva entre los usuarios y
los sistemas operativos y aplicaciones de diversos dispositivos (Insfran et al.,2016).

2.4.9. Aplicacién Web

Segun Llerena Ocafia (2020) “En el campo del desarrollo de software, una aplicacion web
se refiere a un tipo de aplicacion que los usuarios pueden utilizar a través de un servidor web
en Internet mediante un navegador. En otras palabras, es un programa de software escrito en
un lenguaje que los navegadores web pueden interpretar y cuya ejecucion se confia al
navegador. El autor enfatiza que la popularidad de las aplicaciones web se debe a la
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conveniencia del navegador web como cliente ligero, independientemente del sistema
operativo. También destaca la facilidad de actualizar y mantener estas aplicaciones sin tener
que implementar e instalar software para una gran cantidad de usuarios.

2.4.9.1. Caracteristicas

Segun (Europeo U, 2016) Las caracteristicas que tienen las Aplicaciones Web son:
e No dependen del Sistema Operativo, se pueden ejecutar mediante un navegador.
e No consumen espacio en el disco.
e No consumen recursos ya que el servidor es el encargado de realizar los procesos.
e Diversas posibilidades para su disefio y desarrollo.
e Su contenido es alterable.

2.410. HTTP

HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto) es un protocolo de capa de aplicacion para
sistemas de informacion distribuidos y colaborativos. Se puede utilizar para una variedad de
tareas, no solo para hipertexto, sino también como servidores de nombres y sistemas de
gestion de objetos distribuidos. Permite la tipificacion y representaciones de datos, lo que
facilita la creacion de sistemas (Kumar, 2019).

2.4.11. Bootstrap

Es una biblioteca de cddigo abierto que simplifica el disefio de sitios web y aplicaciones y
proporciona elementos de disefio adaptables. Estd disefiado para mejorar la navegacion
movil y es muy popular en el desarrollo web (Rockcontent, 2020).

2.4.12. HTML
HTML no es un lenguaje de programacion sino un lenguaje de marcado que define la

estructura y el contenido de una pagina web, consiste en elementos o etiquetas que definen
diferentes partes del contenido (Celaya, 2019).

2.4.13. JavasScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo, débilmente dinamico, Se utiliza del cliente (client-side) permitiendo mejoras en
la interfaz de usuario y paginas web dinamicas, su uso se ha expandido a servidores, asi

como a aplicaciones moviles y de escritorio. Es importante recordar que, a pesar de la
similitud en el nombre, no tiene relacion con Java (Mendez,2019).

2.4.14. PHP
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Es un lenguaje formal para organizar algoritmos y procesos l6gicos que posteriormente seran
ejecutados por una computadora o sistema informatico, permitiendo el control de su
comportamiento e interaccion con el usuario. Este lenguaje consta de reglas y simbolos
sintacticos y semanticos, expresados en forma de instrucciones y relaciones logicas, que se
utilizan para crear el codigo fuente de una aplicacién o software especifico. Por tanto, el
resultado final de este proceso también puede denominarse lenguaje de programacion. La
implementacion del lenguaje de programacion permite la colaboracion y coordinacion entre
multiples programadores o arquitectos de software utilizando un conjunto finito de
instrucciones posibles (Contenido R, 2019). En la figura 4 se muestra la comunicacién entre
el cliente y el servidor.

Servidor Web

- . ] e

Base de Datos
MySQL

Respuesta
(RESPONSE)

Peticion (REQUEST)
GET 0 POST

Cliente
HTML
Css

Javascript

Figura 4: Comunicacion Cliente-servidor

Obtenido de: https://www.um.es/docencia/barzana/deckjs/deckjs-DAWEB-PHP-1.html

2.4.15. Servidor de Aplicaciones XAMPP

Es un servidor web multiplataforma muy utilizado que ayuda a los desarrolladores a crear y
probar programas en un servidor web local. Fue desarrollado por Apache Friends y su codigo
fuente nativo puede ser revisado o modificado por el publico, a continuacion, se detalla las
herramientas que se utilizara dentro del servidor local para la creacion del sistema
(Xamp,2020).

Tabla 1: Herramientas de desarrollo web

Nivel Descripcién Herramienta
Cliente Frontend Html
Bootstrap
JavaScript
Servidor Servidor web local Xampp
Lenguaje de backend PHP
Servidor de datos Base de datos MySQL
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2.5. Metodologia Ingenieria Web

La Iweb es el proceso que se utiliza para crear, implementar
y mantener aplicaciones y sistemas Web de muy alta calidad.

2.5.1. Proceso

Segun (Mendoza,2016) las actividades que forman parte del marco de trabajo son las que se
pueden visualizar en la Figura 5. las tareas serian aplicables a cualquier aplicacién Web y
las actividades principales que forman parte del proceso son:

e Formulacion.

e Planificacion

e Analisis.

e Modelizacion.

e Generacidn de paginas.

e Testy evaluacion del cliente

En la Formulacién se determina objetivos y establece el alcance de la primera entrega.

En esta etapa que es la Planificacion se genera el calendario de entrega.

El Anélisis especifica los requerimientos e identifica el contenido del sistema.

La Modelizacion o ingenieria consta de dos secuencias de actividades paralelas. Uno es
disefiar y producir el contenido que forma parte de la aplicacion. El otro en arquitectura,
navegacion y disefio de interfaz de usuario.

En la Generacion de paginas se integra contenido, arquitectura, navegacion y estética de la
interfaz para la culminacion del sistema.

Planificacion

Diserio del Diseno
contenido arquitectonico

Produccion DI 08
la navegacion
A
Evaluacion Disefio de la
del cliente interfaz
Generacion d
paginas y
pruebas

Figura 5: Fases de la metodologia IWEB.

Obtenido de: https://web-on-cloud.blogspot.com/2016/05/metodologia-iweb-esta-
metodologia.html
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2.5.2 Caracteristicas y ventajas

Segun (Pinzon & Rodriguez,2017) la metodologia iweb se caracteriza por aspectos como
calidad, rendimiento, potencial de crecimiento y documentacion adecuada. Los sistemas web
generalmente se implementan de manera incremental, lo que significa que las tareas del
marco se repiten a medida que cada incremento pasa por el proceso de ingenieria y se
implementa. Los cambios son una constante, por lo que pueden ocurrir como resultado de
evaluar un incremento proporcionado o debido a cambios inesperados.

2.5.3. Diferencia con la ingenieria de software

(Villarroel,2011) sostiene que la ingenieria de software es una disciplina que se centra en el
desarrollo, mantenimiento y disefio de software, se caracteriza por un enfoque sistematico y
disciplinado de la produccion de software con énfasis en la calidad y la mejora continua de
los procesos y no se aplica solo a las aplicaciones web. Por otro lado, la metodologia Iweb
es una estrategia especifica dentro de la ingenieria de software utilizada para el desarrollo
de aplicaciones web. Fundada en 1998 por Roger Pressman, se centra en la creacion,
implementacion y mantenimiento de aplicaciones y sistemas web. La metodologia web
incluye fases como formulacion, planificacion, analisis, disefio, implementacion y prueba.
En resumen, la Ingenieria de Software es un campo amplio que abarca el desarrollo de todo
tipo de software, mientras que la Metodologia Iweb es una metodologia especifica utilizada
dentro de este campo para el desarrollo de aplicaciones web.

2.6. Norma ISO/IEC 9241

Segun los autores (Montazeri et al., 2020), la norma ISO 9241 propone el disefio centrado al
usuario, y uno de los puntos claves es la usabilidad. La norma ISO 9241 propone un disefio
centrado en el usuario y uno de los puntos mas importantes es la usabilidad. Debido a la
constante evolucion de la tecnologia y al objetivo de ofrecer un producto que ayude a
alcanzar objetivos predeterminados, la facilidad de uso es el aspecto méas importante hoy en
dia. Existen varias metodologias para el proceso de disefio de productos, la eleccion depende
a menudo de las necesidades del equipo de desarrollo.

Por lo tanto, para evaluar la usabilidad de un sistema web a través de la norma ISO 9241, se
deben realizar pruebas de usabilidad que midan la eficacia, la eficiencia y la satisfaccion del
usuario.

2.7. Usabilidad
Segun la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO,2018), la usabilidad hacer
referencia a la eficacia de un servicio o producto al ser consumido por los usuarios para

alcanzar metas concretas en un contexto particular, con eficiencia, efectividad y satisfaccion.
En esta definicion, la efectividad se relaciona con la precision y completitud de los resultados
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obtenidos, la eficiencia se refiere a los recursos (como tiempo) invertidos para alcanzar una
meta especifica, y la satisfaccion del usuario puede estar relacionada con la facilidad de uso
y el acceso a todas las funciones del sistema. Por lo tanto, productos como sistemas para
laboratorios deben ser disefiados teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los
usuarios para asegurar su eficiencia, efectividad y satisfaccion. Lograr estos tres aspectos
depende de como se disefie la interfaz de usuario de un sistema y cémo se presenten sus
componentes.

2.7.1. Eficiencia y eficacia

Segun (Caicedo Goyes,2023) los define de la siguiente manera:

Eficacia: este término se refiere a queé tan bien un software logra sus objetivos y cumple con
los requisitos especificos. En pocas palabras: si un software hace lo que se supone que debe
hacer y satisface las necesidades del usuario, se considera eficaz.

Eficiencia: Este concepto se refiere a como el software utiliza los recursos disponibles. El
software es eficiente cuando puede completar sus tareas rapidamente y con un uso minimo
de recursos como tiempo y memoria.

Es importante recordar que la eficacia y la eficiencia no son distantes es sus definiciones en

el desarrollo de software. El software puede ser eficaz sin ser eficiente y viceversa. Sin
embargo, el objetivo es siempre desarrollar software que sea eficaz y eficiente (Pinto, 2023).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

El objetivo del proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo para la evaluacion de
la usabilidad.
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Segun la fuente investigacion

De acuerdo con la investigacion es de carécter bibliografico a razén de a qué tendré el
proceso de recopilacion e interpretacion de la informacion obtenida de diversas fuentes como
libros, articulo y una diversidad de documentos.

Segun el objeto de estudio

Tipo de investigacion aplicada, la cuestion principal es entender si el software resultante
facilita el proceso de entrega de resultados, se evalla la usabilidad por parte del usuario con
la ayuda de la norma 1SO 9241.

3.2 Identificacion de variables

Variable dependiente
Usabilidad del sistema

Variable independiente
Sistema web

3.3 Operacionalizacion de variables
En la tabla 2 se puede apreciar la operacionalizacion de variables.
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Tabla 2: Operacionalizacion de variables

Pregunta de investigacién Tema Objetivos Variables Conceptualizacion Dimensién Indicadores
¢el sistema web de entrega de  Sistemawebparalaentregade  General: Independiente: aplicaciones de software que puede  Metodologia e Numero de fases
resultados de laboratorio clinico  'esultados  del  laboratorio  Implementar un sistema web  Sistema Web utilizarse accediendo a un servidor
desarrollado mediante J]a clinico  “santa  teresita” paralaentrega de resultados del web a través de Internet o de una . Numero de
metodologia IWEB cumple con utilizando la metodologia laboratorio  clinico  “Santa intranet mediante un navegador. diagramas generados
las caracteristicas de usabilidad ingenieria web Teresita “utilizando la
establecidos por la norma 1SO metodologia Ingenieria Web. * Validacion del
92417 modelo

Especifico

- Analizar la metodologia IWEB . . .

Dependiente: grado de facilidad para acceder y  Usabilidad . Porcentaje de

para el desarrollo de la solucion
web.

- Desarrollar un sistema web
para la entrega de resultados del
laboratorio  clinico ~ “Santa
Teresita “utilizando la
metodologia IWEB.

- Evaluar la usabilidad del
sistema segun lo establecido en

la norma 1SO 9241

Usabilidad

navegar por una pagina de forma

intuitiva, sencilla y rapida

satisfaccion del

usuario

. Porcentaje de
eficiencia del sistema

. Porcentaje de eficacia
del sistema
Para la evaluacion se

utilizara la norma 1SO 9241
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3.4 Poblacion y Muestra

Al ser un enfoque de satisfaccion del usuario se considerdé como poblacion a los clientes y
empleados del laboratorio clinico “Santa Teresita”, se tuvo en cuenta una poblacion de 60
personas atendidas, partiendo de este punto se dispone de una muestra, utilizando la formula
de poblacion finita.

3 N+Z%+p+q

_dz*(N—1)+Z§<*p*q

n

Donde:
e N = Total de la poblacion
e Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e p = proporcion esperada (en este caso 8% = 0.08)
e (g=1-p(enestecaso 1-0.05=10.95)
e d = precision (usar el 5%).

Remplazando los valores en la formula se obtuvo como resultado final una muestra de 53
personas.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos se utilizd las siguientes técnicas:

e Observacion: a través de esta técnica permitio tener un acercamiento inicial e
identificar posibles inconvenientes que presentan en el laboratorio clinico en cuanto
a la entrega de resultados.

e Encuesta: sirvio para medir el nivel de satisfaccion de los clientes. De esta forma
obtener una informacién muy valiosa para cumplir con las expectativas del usuario
respecto al manejo del sistema.

3.6 Tecnicas de analisis e interpretacion de informacion

Las encuestas fueron realizadas mediante la herramienta de Google forms, a través de esta
herramienta se pudo tabular los resultados para posteriormente interpretarlos. Luego de la
obtencion de los datos de la encuesta se procesé y analizo la informacion, utilizando la escala
de Likert, se evalud la usabilidad del software, de la Norma ISO/IEC 9241, el criterio
facilidad de usabilidad. El resultado obtenido por este método fue que el sistema es rapida 'y
eficaz en la entrega de resultados.

3.7 Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del sistema se utiliza la metodologia Iweb que consta de diversas fases
iterativas.
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3.7.1. Formulacioén

Para el desarrollo del sistema web se realizd un estudio interno para determinar las
necesidades que va a cubrir el software. El sistema debe tener un control de acceso por medio
de roles (administrador, profesional y cliente), no existe restriccion para usuarios con el rol
predefinido como ‘ADMIN’, estas tareas se gestionan a través de la interfaz grafica de
usuario. Las tareas permitidas para el usuario con rol predefinido como
“LABORATORISTA” o empleado son: agregar cliente, realizar exdmenes y el envio del
resultado.

Meta

Proporcionar al laboratorio Clinico “Santa Teresita” un sistema para que pueda entregar los
resultados en linea, permitiendo que sus clientes puedan beneficiarse de las facilidades del
sistema, todo esto con la ayuda del servicio al cliente que se lo realiza mediante la red de
internet.

Objetivos

e Entregar los resultados del examen del laboratorio clinico
e Permitir descargar de forma rapida y entendible los resultados del laboratorio
clinico.

3.7.2. Planificacion

Dentro de la planificacion se cotiza el precio del proyecto, los recursos humanos, materiales,
tecnologicos y la evaluacion de posibles riesgos durante el proceso de desarrollo e
implantacion del sistema.

Costo del proyecto

A continuacion, se realiza una estimacién del costo total del proyecto, teniendo en cuenta
diversos recursos. Estos incluyen recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, asi como los
recursos econdmicos empleados. Se establece un presupuesto primario y secundario, que
juntos conforman el presupuesto.

Recursos Humanos

Tabla 3: Recursos Humanos

Nombres Cargo
Sr. David Paltan Investigador
Lic. Veronica Merino Gerente laboratorio clinico
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Ing. Milton Lépez Tutor de tesis

Recursos Materiales
e Material para impresion y texto.
e Software computacional para desarrollo web.

Recursos Tecnologicos
e Internet.
e Servidor web.
e Servidor de base de datos.
e Dominio.
e Alojamiento web

Presupuesto
Tabla 4: Presupuesto Primario
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
1 Dominio $130,00 $130,00
1 Alojamiento web $150,00 $150,00
3 Software $10,00 $30,00
computacional
1 Ordenador $1000,00 $1000.00
Subtotal $1310.00
Tabla 5: Presupuesto Secundario
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
3 Resma de hojas $3,50 $10,50
5 Internet $30,00 $150,00
1 Otros $200,00 $100.00

Subtotal $260.50

Tabla 6: Presupuesto Total

Presupuesto primario $1310.00
Presupuesto secundario $260.50
TOTAL $1570,50
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Evaluacion de riesgos

Al igual que cualquier planificacion, se han identificado los posibles riesgos que podrian
obstaculizar la implementacion del sistema:

e Insuficiencia de fondos.

Disefio visual e interaccion poco atractivos.

e Presencia de contenido superfluo.

e Filtracion de informacion confidencial y transmisién de datos.
e Pérdida de informacion.

e Enlaces de navegacion erroneos.

Restricciones mal aplicadas.

Generacion lenta de paginas.

Para mitigar los riesgos al desarrollar la aplicacién web es necesario implementar varias
estrategias. Esto incluye un presupuesto detallado y una gestion rigurosa de costos para
evitar una financiacion insuficiente, asi como la creacion de prototipos y la contratacion de
especialistas en UI/UX para garantizar un disefio atractivo. Es fundamental realizar un
analisis exhaustivo y revisar el contenido para eliminar informacion innecesaria. Ademas,
es importante utilizar cifrado de datos y autenticacion solida para proteger la informacién
confidencial. Para evitar la pérdida de datos, debe crear copias de seguridad periddicas y
planes de recuperacion ante desastres. Finalmente, la optimizacion del codigo ayuda a
mejorar la velocidad de generacion de paginas.

Cronograma
Para aplicar la metodologia Iweb en el desarrollo de la aplicacion web del laboratorio clinico,
es importante contar con un cronograma detallado que divida el proyecto en fases. A

continuacion, se presenta el cronograma propuesto con actividades claves, distribuido en un
periodo de cinco meses.
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SEMANAS

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
1s|2s | 3s |4s |1s |25 |3s |4s |1s [2S |3s |4s |1s|2s | 3s 4s | 1s | 2s | 3s |4s
1 Metodologia de Investigacion
1.1 | Planeacion del proyecto de | X
investigacion
1.1 | Investigacion de arquitectura a trabajar X | X
1.2 | Desarrollo del perfil X | X
1.3 | Aprobacion del perfil X
2 Tutoria de Proyecto de Investigacion
2.1 | Andlisis de la herramienta para el X | X | XX
desarrollo del modulo
2.2 | Andlisis de la norma ISO/IEC 9126 X | X
2.3 | Revision de la documentacion del [ X | X | X [ X | X [ X [ X | X [ X | X | X | X [ X | X X X[ X | X | X|X
trabajo de titulacion
3 Aprendizaje Autbnomo XX [ X [ X [ X [ X [ X | X | X | X | X [X | X|X|X X [ X [ X | X | X
3.1 | Investigacion de la metodologia IWEB X | X
3.2 | Investigacion del proceso de creacion X | X
de aplicacion
4 Desarrollo  del Proyecto de
investigacion
4.1 | Levantamiento de requerimientos X | X
funcionales, no funcionales y creacién
del prototipo
4.2 | Desarrollo del proyecto metodologia X[ X | X[ X ]| X|[X]|X X X | X | X | X |X
IWEB




421

Formulacién

4.2.2

Planificacion

4.2.3

Andlisis

4.2.4

Ingenieria

4.2.5

Generacion de paginas

4.2.6

Reportes

4.2.7

Evaluacion

Documentacioén

5.1

Desarrollo escrito del proyecto de
investigacion

5.2

Redaccion final
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3.7.3. Andlisis

En esta fase se realiza una identificacion de requisitos funcionales y comportamiento para la
web.

Analisis de contenido

El andlisis de contenido se realizd de acuerdo con el objetivo principal: entregar los
resultados de laboratorio a través del internet. Una vez que el usuario se informe sobre el
sistema de entrega de resultados podra visualizar utilizando un navegador.

Los usuarios podran navegar por el sistema web mediante una contrasefia y usuario
proporcionado por la administracion, para obtener el resultado del anélisis clinico. El cliente
Unicamente deberé estar registrado como cliente dentro del sistema e iniciar sesién mediante
su numero de cedula de identidad.

En el caso de que un cliente ain no tenga los privilegios de acceso al sistema, se acercara a
la administracion en donde se le pedira informacidn necesaria para la creacion del usuario,
Una vez llenado los datos y aceptado los términos de uso podra iniciar sesion.

Analisis de Interaccion

Para una buena interaccion del usuario con el sistema se dividira de la siguiente manera:
cabecera, area lateral, area central y pie.

e Cabecera. — En este apartado presenta las notificaciones y el nombre del usuario.

e Area lateral. — Contiene el logo y el nombre del laboratorio, nombre del usuario y
el panel correspondiente al tipo de rol que se asigne al momento de navegar por el
sistema. Se visualiza un menud de opciones que constard de: inicio, Registro de
clientes, usuarios examenes, roles, etc. dependiendo de los permisos otorgados.

e Area central. — Esta zona es donde se realiza la interaccion de usuario del

laboratorio, cambia constantemente segun el usuario navegue por las opciones del
sistema web.

e Pie. - anuncio de todos los derechos reservados
Analisis Funcional

Con la ayuda de los escenarios de interaccion se define las operaciones que implican las
funciones de procesamiento tales como:
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e Permitir subir archivos de examenes clinicos.

e Gestionar informacidn sobre clientes registrados.

e Facilitar la administracion de la informacion.

e Llevar de forma organizada el listado de clientes registrados
e Realizar el seguimiento de exdmenes realizados.

A través de estas funciones el administrador del laboratorio gestiona los datos importantes
con una interfaz clara y logica que facilitard ingresar, eliminar y actualizar contenidos
requeridos.

El sistema web contara con tres interfaces: una para el cliente registrado, otra para el jefe de
laboratorio y una ultima para el administrador. En la interfaz de cliente registrado se presenta
el contenido de los resultados obtenidos en el cual el usuario obtiene los resultados de una
manera facil.

Analisis de configuracion

En las tablas que se presenta a continuacion se describe el analisis de configuracion para la
creacion del software identificando los requerimientos para el desarrollo, requisitos
funcionales y no funcionales.

Tabla 7: Requerimientos para el desarrollo

Contenido
Servidor web Hardware:
Software:
e Sistema operativo
Windows
e Servidor web Apache
e base de datos: Mysql
Equipo para desarrollo Hardware:
e Computador hp, con
procesador 15
Software:
e Explorador web.

Identificacidn y analisis de requerimientos

Tabla 8: Requerimientos Funcionales

Cddigo Descripcion

RF1 Inicio de sesién
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RF2
RF3
RF4
RF5

Administracion de usuario
Administracion de profesionales
Administracion de examenes

Administracion de clientes

Tabla 9: Requerimiento funcional 1

Tipo de parametro

Cadigo Descripcion

Entrada

Salida

Consultas
Archivos internos

E1l RF1 Formulario de inicio de
sesion: Seleccionar tipo de
usuario, digitar contrasefia

S1 RF1 Reporte de inicio de
sesion.

Cl_RF1 Consulta de usuario.

All_RF1 Tabla de sesion y usuario

Tabla 10: Requerimiento funcional 2

Tipo de parametro Cddigo Descripcion

Entrada E1l RF2 registrara y administrara a
los usuarios del sistema

Salida S1 RF2 Mostrar pagina de
administracion de usuarios

Consultas Cl RF2 Consulta de usuario.

Archivos internos All_RF2 Tabla de usuarios del
sistema

Tabla 11: Requerimiento funcional 3

Tipo de parametro Cddigo Descripcion

Entrada El RF3 Registrara y administrara a
los  profesionales  del
laboratorio.

Salida S1 RF3 Mostrar pagina de
administracion de médicos

Consultas Cl RF3 Consulta médicos.

Archivos internos All_RF3 Tabla de médicos del

laboratorio clinico

Tabla 12: Requerimiento funcional 4

Tipo de parametro

Cadigo Descripcion
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Entrada

Salida

Archivos internos

E1 RF4
S1_RF4

All_RF4

Registrara y administrara a
los examenes en el sistema
Mostrar examenes
realizados

Tabla de exdmenes de
clientes

Tabla 13: Requerimiento funcional 5

Tipo de parametro Cddigo Descripcion

Entrada E1l RF5 Registrard y administrara a
los clientes del laboratorio

Salida S1 RF5 Mostrar clientes
registrados

Consultas Cl_RF5 Consulta de clientes.

Archivos internos All_RF5 Tabla de clientes

Tabla 14: Requerimiento funcional 6

Tipo de parametro Cddigo Descripcion

Entrada E1l RF5 Registrard y administrara a
los clientes del laboratorio

Salida S1 RF5 Mostrar clientes
registrados

Consultas Cl _RF5 Consulta de clientes.

Archivos internos All_RF5 Tabla de clientes

Requisitos no funcionales ver tabla 15 para ver las caracteristicas y atributos del sistema
detallando como debe comportarse y operar. Define los criterios de calidad y restricciones
del sistema, afectando su rendimiento, usabilidad.

Tabla 15: Requerimientos no funcionales

Cadigo Requisito Descripcion

RNF1 funcionalidad El sistema debera responder a
las peticiones del usuario

RNF2 Integridad de datos  El sistema deber&d mantener los
datos

RNF3 Usabilidad El sistema debera ser intuitivo,

facil de aprender y debe
brindar ayuda en el manejo de
este
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Modelo Conceptual

En la tabla 16, se describen las entidades con las que cuenta el modelo conceptual y fisico.
De igual manera, la figura 8 se visualiza el modelo conceptual que se realiz6 en la
herramienta PowerDesigner, la relacion de las tablas que se utilizé para la generacion del
script de la base de MySQL.

Tabla 16: Descripcién de tablas del sistema

ENTIDADES
Tabla de datos Detalle

Rol Almacena los permisos para el acceso al
sistema

Usuario Almacena la informacion de la persona que
usara el sistema

Andlisis Se almacenaré la Subcategoria del examen

Especialidad Se almacenara la especialidad del personal
de laboratorio

Examen El tipo de examen que va a realizar

Medico Persona encargada de realizar el anélisis

Paciente Persona que desea consumir el servicio del
laboratorio

Realizar_examen Tipos de exdmenes ofrecidos por el
laboratorio

Realizar_examen_detalle Se tendrd el resultado con cantidad de
examenes realizados

Resultados Resultado del examen realizado

Proforma Cotizacion del costo de los exdamenes
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Modelo Conceptual

£ usuid

0 usu_nombre

realizar_examen
el 3
0 usuario_id
o realizare

[ exammen otk 1 resultadp_ibfk 2

paciente
# paciente id Integer
paciente_nombres  Varial
paciente_apepatemo
paciente_apematem

paciente_dni 1

resultado

resjlmdo_dlvalle_iblk_z

!

resultado_detalle

realizar_examen_detal

especialidad
# wetalle id e

mem+mk,1

A

medico
medico_id Integer
medico_nombre Var
medico_apepat
medico_apemat
medico_direcci
medico.

lealizar_examen_detare_imi_ -

© oo oo o on:

examen=btk 1

analisis

#
0 empresa_nombre
0 empresa_nuc ;

Figura 6:Modelo Conceptual de la base de datos.
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Modelo Fisico

realizar_examen usuario
realizarexamen_id int(11) <ple usu_id int(11) <ple rol
paciente_id int(11) <fle usu_nombre varchar(20) ol_id int(11) <ple
usuario_id int(11) usu_contrasena varchar(255) ario i (o nombre varchar(30)
realizarexamen_estatus  enum(PENDIENTE',FINALIZADO') rol_id int(11) <fl- rol_fregistro date
medico_id int(11) usu_status enum(ACTIVO'INACTIVO') rol_estatus  enum(ACTIVO',INACTIVO)
realizarexamen_fregistro date usu_email varchar(255)
usu_foto varchar(255)
paciente
paciente_id in(11) <ple resultado
paciente_nombres varchar(100) resultado_id int(11) <ple>
paciente_apepatemo varchar(100) usuario_id int11) <fie
paciente_apematemo varchar(100) resultado_fregistro  date resultado_ibfk 2
paciente_dni char(10) : men ibfk 1 resultado_estatus  char(l)
paciente_celular varchar(12) - - realizarexamen_id_int(11)
paciente_edad int(11)
paciente_edadtipo char(10)
paciente_sexo char(12)
tipo_sangre varchar(12)
e_mail varchar(100) resultado~detatte ibfk 2
proformé_ibfk_1
resultado_detalle
proforma - )
proforma_id - int(L1) <ple resultado_id int(11) <flo-
paciente_id int(L1) <fie resuldetalle_archivo varchar(255)
proforma_fecha date rdetalle id int(11)
proforma_total ~ decimal(10,2) =
realizar_examen_detalle especialidad view_listar_paciente
detalle_id int(11) <plo. detalle_pioiGHE i id int(11) <plo. paciente_id int(11)
examen_id int(11) <fie depro_id int(11) <ple especialidad_nombre varchar(100) paciente_nombres  varchar(100)
analisis_id int(11) lle_proformaj proforma_id int(11) especialidad_fregistro date paciente_apepatemo  varchar(100)
realizarexamen_id int(11) examen_id int(11) <fle especialidad_estatus  enum(ACTIVO',INACTIVO') paciente_apematemo varchar(100)
costo decimal(10,2) proforma_monto  decimal(10,2) paciente_dni char(10)
fecha_registroexamen date proforma_cantidad _int(255) paciente_celular varchar(12)
observacion varchar(200) medicd ibfk 1 paciente_edad int(11)
. paciente_edadtipo char(10)
paciente_sexo char(12)
tipo_sangre varchar(12)
EmET medic e_mail varchar(100)
medico_id int(11) <ple. paciente varchar(302)
examen_id nt(11 <ple medico_nombre varchar(100) edadcon varchar(22)
examen_nombre varchar(100) medico_apepat varchar(100)
realizar_examen® examen_fregistro date medico_apemat varchar(100)
analisis_id int(11) <fie medico_direccion varchar(100)
examen_estatus  enum(ACTIVO',INACTIVO") medico_movil char(12)
examen_precio  decimal(10,2) medico_fenac date
medico_fechar date
medico_nrodocumento  char(g)
exa i 1 especialidad_id int(11) <fie
r usuario_id int(11)
analisis
I int(11) <ple
analisis_nombre varchar(100)
analisis_fregistro date
analisis_estatus  enum(ACTIVO',INACTIVO')
view_listar_realizar_examen view_listar_usuario view_listado_paciente_examen view_listar_paciente_realizar_examen
realizarexamen_id int(11) usu_id int(11) realizarexamen_id int(11) realizarexamen_id int(11)
paciente_dni char(10) usu_nombre varchar(20) paciente_id int(11) paciente_dni char(10)
paciente varchar(302) usu_contrasena varchar(255) paciente varchar(302) paciente varchar(302)
usu_nombre varchar(20) rol_id int(11) paciente_dni char(10) usu_nombre varchar(20)
medico varchar(302) rol_nombre varchar(30) edad varchar(22) medico varchar(302)
realizarexamen_estatus  enum(PENDIENTE','FINALIZADO') usu_status enum(ACTIVO''INACTIVO') medico_id int(11) realizarexamen_estatus  enum(PENDIENTE','FINALIZADO'")
realizarexamen_fregistro date usu_email varchar(255) medico varchar(302) realizarexamen_fregistro date
paciente_id int(11) usu_foto varchar(255) medico_nrodocumento char(8)

empresa view,_resultado_examen view_listar_ver_paciente
empresa_id int(11) <plo resultado_id int(11) paciente_id _int(11)
empresa_nombre  varchar(255) paciente varchar(201) paciente varchar(302)
empresa_ruc varchar(255) paciente_dni char(10) paciente_dni char(10)
empresa_telefono  varchar(255) usu_nombre varchar(20) edad varchar(22)
empresa_direccion varchar(255) resultado_fregistro date
empresa_correo  varchar(255) resultado_estatus  char(l)
empresa_logo varchar(255)

Figura 7: Modelo Fisico de la base de datos.

Modelo de Presentacion

En el modelo de presentacion se muestra como estara ordenado visualmente el contenido
dentro del sistema web. Inicialmente se podra ver el Landing page con sus diversas
funcionalidades: inicio, Nosotros, Servicios, Procesos, contactos y obtener el resultado,
siendo este ultimo el mas importante para el cliente. Luego se visualiza el ingreso de usuario
y el menu del sistema de laboratorio
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Nombre laboratorio Inicio Nosotros Servicios Procesos Contactos Obtener resultados

Contemido informativo

2 3 | t"bt”"h:‘;t' | notificackin Usuarso/salie
. MNombee usuario

INICIAR SESION o

PRINCIPAL
Ingresar usuanio

*Pacientes
*Profesions
+Realizar Eximenes CONTENIDO
*Proforma

Tt
CONFIGURACION

Recuénd. oYEsd

I:I e “Emgresa
~Usuarios
*Roles
“Exaiienes
“Caregoria
*Especialidad

Figura 8: Modelo de presentacion del sistema Web.

Casos de Uso de parametrizacion de datos

La Figura 9 describe la seccion de los casos de uso, donde se detalla los procesos a trabajar,
en los cuales interactGan los actores del sistema: administrador, el usuario y el cliente.

e Gestionar Usuario.

e Gestionar Paciente.

e Gestionar Rol.

e Gestionar Especialidad.

e Gestionar Examen.

e Gestionar Resultados

e Asignar Contrasefa.

e Analisis de resultados.
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profesional ) proforma
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/
/
/
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Figura 9:Modelo de caso de uso del sistema.

Diagrama de secuencia

A continuacion, en la figura 10, se observa el proceso que debe seguir el usuario del sistema
para ayudar a visualizar y entender las interacciones entre las diferentes partes del sistema
durante un caso de uso especifico.

En la figura 11 se demuestra la secuencia de registro de cliente en el sistema, realizando las

validaciones correspondientes para que sea almacenado en la base de datos. De igual manera
en la figura 12 se registra el profesional.

42



interaction DS _ingresar usuario )

usuario sistema ED

1 : solicita datos de usuario
2 - ingresar usuario y contrasefia.
.._I.

3 - wvalidar cuenta

seq condicion )

= — - - e
-J 4 : Bienvenida al sistema | £ Clenta existonte
;.:‘._: _______________________________________________________________

7 - Acceso denegado 6 : Cuenta no existente

___________________l____l.____
|
1

Figura 10:Diagrama de secuencia ingreso de usuario

interaction DS_registrarCliente )

1: Registrar Cliente

2 : Solicitar informacion -
3 - ingresar informacion ! 4: Guardar cliente o
i 'l . Exigte cliente
! -
seq condicion J e Ll
- I R R
LJ 7 : cliente ya registrado en la BD ec 9
e R
. - - : 8 : Cliente no registrado
Lr 9 : cliente registrado

Figura 11:Diagrama de secuencia registro de cliente
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interaction DS_Profesional )

Admin Sistema Weh Base de datos

1 Ingresar Profesional

4

F 3

2 : solicitar informacion

3 - llenar informacion

F 3

4 - solicitar datos de usuario

5 : llenar informacion

6 : Registrar profesionar

A J

-1

9 Registrar usuario vprificyr profesiona

erficar usuario

seq) condicion )

| P s
11~ o se puede registrar 10 : informacion existente

12 informacion guardada G 13 informacion guardada

Figura 12:Diagrama de secuencia registro profesional.

Se detalla de la siguiente manera para posteriormente en la fase de ingenieria de la
metodologia iWeb se disefie y desarrolle los aspectos técnicos del sistema. Esto incluye el
disefio de la arquitectura, la seleccion de tecnologias, y la creacion de modelos de datos y
interfaces de usuario. Se implementa la I6gica de negocio y se integran frontend y backend,
asegurando una interaccion fluida. Se realiza pruebas unitarias, de integracion y de sistema
para verificar el correcto funcionamiento. Finalmente, se documenta tanto el codigo como
la arquitectura del sistema para facilitar el mantenimiento y las futuras actualizaciones.
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3.7.4. Ingenieria
Disefio de contenido

pagina de
bienvenida
|

Usuario
laboratorista

usuario
administrador

] n n n 1 L] n |}
T . resultado resultado
especialidad realizar examenes|
examenes examenes

Usuario cliente

Figura 13: Disefio de contenido
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3.7.5. Disefio de paginas

Desde la ilustracion 14 en adelante, podremos ver la interfaz utilizada y construida para el
sistema de entrega de resultados, en la que se ha manejado un contenido totalmente visual e
intuitivo para el uso de los usuarios del sistema.

.
28 i PRINCIPAL i
Fecha Inicio: Fecha Fin:

* Examenes Registrados Resultados Registrados

- Iralavista@® Iralavista @

§ Grafico de examenes

-]

=]

a a

B

[ ]

Figura 14:Disefio navegacional mend inicio

La implementacion de sistemas se realizd de manera efectiva, ofreciendo la mejor solucion del
sistema, para que puedas controlar la informacién y datos importantes de la actividad de entrega
de resultados.

oo = ]

28 mis MANTENIMIENTO PACIENTES

Listado de pacientes 4 Nuevo Registro

=
=
a
=}
=]

Figura 15:Disefio navegacional paciente
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Registro de Medico

DNl Nombres

Apellido Paterno Apellido Materno

Especialidad Fecha Nacimiento
SELECCIONAR ESPECIALIDAD  ~ resar dd/mm/aaaa

Fecha Registro

05/03/2024

DATOS DEL USUARIO

usuario Contrasefia

Ral Foto

SELECCIONAR ROL ~ [ seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Figura 16:Disefio navegacional registro profesional

= o codepe~
MANTENIMIENTO REALIZAR EXAMEN nicio / Realizar Examen
Listado de examenes realizados |
Mostrar 10 v registros Buscar:
# *  Usuario Dni Paciente Indica Fecha Estatus Accién
1 luiyi 12412541 KEVIN CRUZ LOPEZ PEDROX LOPEZX LOPEZX 2021-05-29 [ penoienTe | ﬂ |
@ Realizar Examenes
2 luiyi 76216911 JUAN TORRES FARRO AYELEN RAMOS CABALLERO 2021-05-23 [ penDiEnTE | ﬂ
[+ ]
3 luiyi 12412541 KEVIN CRUZ LOPEZ PEDROX LOPEZX LOPEZX 2021-05-23 [ penDiEnTE | ﬂ
4 luiyi 12412541 KEVIN CRUZ LOPEZ PEDROX LOPEZX LOPEZX 2021-05-23 [ FinALIZADO | B

Registros del (1 al 4) total de 4 registros 0 fila seleccionada Anterior 1 Siguiente

Figura 17:Disefio navegacional resultado de realizar examenes.



E o] -
REGISTRO DE RESULTADOS

Registrar Resultado de Examenes

DNI Paciente

Indica

REGISTRAR RESULTADO EXAMENES

D ANALISIS Examen Archivo

Copyright © 2014-2020 AdminLTE.io

Figura 18: Disefio navegacional resultados

o0 . - oo

2R i MANTENIMIENTO USUARIO

@ . Listado de usuarios + Nuevo Usuaria
AL Mostrar 10 v/ registros Busear:

l.-“ - # - Nombres Email Rol Fotr Estatu: Accion

1 0605279041

PACIENTE

laboratorista davidpaltanoo2@gmail.com JEFE LABORATORIO

0504770835 mishel_cajas@hotmail.com PACIENTE

1815231411 que@asd.com PACIENTE

18152356 que@asd.com PACIENTE

0604449561 as@asd.com PACIENTE

7 5999 as@asd.com PACIENTE

opelelelie] | Belb
B

i
EOBEOBBEO0G

o

o

L] 666665 asd@asd.com PACIENTE

Figura 19:Disefio navegacional usuario

3.7.6. Pruebas

Aqui la navegacion se realiza buscando errores en los médulos y en el funcionamiento en
diferentes navegadores, teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, de modo que se pudo
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determinar que la aplicacion es adecuada al presupuesto establecido, la estética tiene un impacto
visual para la interaccion del visitante con el sistema, para mostrar la informacion comprensible
necesaria, también se han tomado las medidas necesarias para proteger la informacion a través
de la autenticacion del usuario, los datos se almacenan en una base de datos accesible solo al
personal autorizado y para la navegacion se utilizo la semantica de navegacion, permitiendo una
correcta orientacién del destino a la hora de buscar contenidos. Se puede acceder a todo el sitio
web con una navegacion rapida y un contenido textual correcto.

3.7.7. Evaluacién del cliente

Luego de pasar por la fase de pruebas, el sistema fue evaluado por la duefia del laboratorio y
presento resultados positivos demostrando que se han logrado las metas y objetivos planteados
en la fase de formulacidon. La aplicacion entrega rapida y facilmente los resultados en Internet.
En relacion con los requisitos técnicos, elementos de contenido y requisitos de disefio grafico
incorporados al sistema, cumplen con las expectativas del laboratorio a través de la presentacion
de textos y graficos que identifican su imagen corporativa, en definitiva, se han cumplido las
expectativas del proyecto.

De igual manera se procedio a realizar la encuesta para determinar la usabilidad de acuerdo con
la norma ISO 9241. Para realizar las preguntas se toma en cuenta el requisito de rendimiento,
dialogo hombre-maquina, ergonomia del sistema, interactividad y navegacion y por ultimo la
satisfaccion del usuario.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 17 al 20 se presenta la escala linkert considerada para la evaluacion por cada
pregunta.
Tabla 17: Escala de linkert — pregunta 1

Respuesta Escala

Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

O~ WON B

Tabla 18: Escala de linkert — pregunta 2-3

Respuesta Escala

Muy dificil
Dificil
Regular
Féacil

Muy fécil

g b~ w PN

Tabla 19: Escala de linkert — pregunta 4-5-7

Respuesta Escala
Nada satisfecho
Poco satisfecho
Moderadamente satisfecho
Muy satisfecho
Extremadamente muy satisfecho

o~ wWwPN e

Tabla 20: Escala de linkert — pregunta 6

Respuesta Escala
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Moderadamente satisfecho
Muy satisfecho
Extremadamente muy satisfecho

g~ w PN e
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Se describe a continuacion los resultados que se obtuvieron al aplicar las encuestas de usabilidad
del sistema.

Resultado de la encuesta de evaluacién de usabilidad del sistema seguin la norma 1SO 9241

La figura 20 permite apreciar que la mayoria de los usuarios del sistema en un 60.4% califican
que el sistema es excelente en el tiempo de respuesta a las peticiones, durante la obtencién de
las pruebas, el 30.2% califica que el sistema es bueno y el 9.4% califica que el sistema es regular.
No existio la calificacion de malo y pésimo por parte de los usuarios.

¢Como calificaria al tiempo de respuesta del sistema a las acciones que desea realizar?

53 respuestas

« Pésimo
+ Malo

- Regular
* Bueno

* Excelente

Figura 20: Pregunta 1 — Evaluacion de usabilidad

La figura 21 indica que el 58.5% de los encuestados expresaron que el sistema es muy facil de
utilizar, el 35.8% menciono que es facil y por ultimo el 5.7% calificaron que el sistema es regular
al momento de entender. No existid la calificacion de dificil tampoco muy dificil por parte de
los usuarios.

Considera que las funciones del sistema web son intuitivas y faciles de entender?

53 respuestas
58,5%

@ - Muy dificil
® - Dificil

» Regular
® - Facil
@ - Muy Fécil

35,8%
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Figura 21: Pregunta 2 — Evaluacion de usabilidad

El resultado de la pregunta 3 se visualiza en la figura 22, el 56.6% de usuarios consideran que
es muy clara y facil de entender la informacion dentro de la interfaz, el 30.2% considera que es
facil y el 13.2% considera regular.

;cree que la disposicion de la informacion en la interfaz es clara y facil de entender?
53 respuestas

* Muy dificil
« Dificil

» Regular

« Facil

* Muy Facil

Figura 22: Pregunta 3 — Evaluacion de usabilidad

El resultado de la pregunta 4 presentado en la figura 23, indica que, relacionado al disefio de la
interfaz, los usuarios calificaron como extremadamente muy satisfactorio con un 60.4%, el
30.2% como muy satisfactorio y por ultimo el 9.4% como moderadamente satisfactorio.

;El diseno de la interfaz es accesible y facil de utilizar para obtener los resultados?

53 respuestas
60,4%

figura 23: Pregunta 4 — Evaluacion de usabilidad

» Nada satisfecho

= Poco satisfecho

- Moderadamente satisfecho

* Muy satisfecho

» Extremadamente muy satisfecho

En la figura 24 se puede visualizar que la mayoria de los encuestados estan extremadamente
satisfechos con los botones y acciones suficientes dentro del sistema, teniendo como resultado
un 60.8%, el 29.4% como muy satisfechos y el 9.8% como moderadamente satisfecho
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;los botones de accion son suficientes para la interaccion con el sistema?

51 respuestas

» Nada satisfecho

» Poco satisfecho

- Moderadamente satisfecho
* Muy satisfecho

» Extremadamente muy satisfecho

figura 24: Pregunta 5 — Evaluacion de usabilidad

En la figura 25 se aprecia que el 64.2% estéa el totalmente de acuerdo con el proceso de obtener
el resultado, el 24.5% esta de acuerdo y el 11.3% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

El sistema web proporciona un acceso répido y facil a los resultados de mis pruebas de laboratorio

53 respuestas

« Totalmente en desacuerdo

» En desacuerdo

+ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
* De acuerdo

@ : Totalmente de acuerdo

Figura 25: Pregunta 6 — Evaluacion de usabilidad

En la figura 26 indica que para la mayoria de los usuarios el sistema les ha facilitado la
comparticion de resultados con los profesionales de la salud y personal autorizado, calificando
asi con un 73.6% como extremadamente muy satisfecho, el 17% muy satisfecho el 7.5% como
moderadamente satisfecho y el 1.9% nada satisfecho.
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El sistema facilita la comparticién de resultados con profesionales de la salud o personas
autorizadas
53 respuestas

@ - Nada satisfecho
@ Poco satisfecho
* Moderadamente satisfecho
@ - Muy Satisfecho
@ : Extremadamente muy satisfecho

figura 26: Pregunta 7 — Evaluacion de usabilidad

En la figura 27 se visualiza que la mayoria de los encuestados 67.9% califican con 5 para la
experiencia al usar el sistema. EI 30.2% con 4 y por ultimo el 1.9% califico con 3.

En general, ;Codmo calificarias tu satisfaccidn con la experiencia de uso del sistema de entrega de
resultados?
53 respuestas

@1
®?2

o4
®5

Figura 27: Pregunta 8 — Evaluacion de usabilidad

Discusion de los resultados de evaluacion de usabilidad

La Tabla 21 muestra el porcentaje de calificacion de usabilidad, el 67,9% de todos los
encuestados dijo que usar el programa fue muy facil. El disefio del software fue eficiente,
adaptable a los usuarios finales y permitié una facil interaccion, asi lo afirmo el 62,8% de los
encuestados.
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Tabla 21: Evaluacién de usabilidad

Criterio Pregunta Equivalenci Porcentaje
aalaescala obtenido
linkert

cantidad

Total,

encuestados

¢ Como calificaria
al tiempo de
respuesta del
sistema a las
acciones que desea
realizar?

5 60,45%

¢Considera que las
funciones del
sistema web son
intuitivas y faciles 58,5%
de entender?

¢Cree que la
disposicion de la
informacion en la
Facilidad interfaz es claray
de facil de entender?
usabilidad

5 56,6%

¢El disefio de la
interfaz es accesible
y facil de utilizar
para obtener los
resultados?

5 60,4%

¢Los botones de
accion son
suficientes para la
interaccion con el
sistema?

5 60,8%

El sistema web

proporciona un

acceso rapido y 5 64,2%
facil a los

32

31

30

32

31

34

53
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resultados de mis
pruebas de
laboratorio

¢ El sistema facilita
la comparticién de
resultados con 5 73,6% 39
profesionales de la
salud o personas
autorizadas?

En general,
¢ Como calificarias
tu satisfaccion con
la experiencia de
uso del sistema de
entrega de
resultados?

5 67,9% 36

En base a la investigacion y los resultados se evidencid que el sistema web desarrollado
aplicando la metodologia Iweb, significo un apoyo en el proceso de entrega de resultados. los
sistemas para laboratorios clinicos desarrollados con la metodologia Iweb comparten principios
como la colaboracién junto al cliente, mucha iteraciones y entregas constantes, flexibilidad,
adaptabilidad, y calidad del software. Sin embargo, las diferencias especificas radican en la
implementacion detallada de estos principios y en las necesidades y contextos de cada sistema
y organizacion de desarrollo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

Conclusiones

En base en la investigacion realizada se establece que la metodologia Iweb ha
demostrado ser una herramienta Gtil en el desarrollo de software, permite a los equipos
de desarrollo trabajar de manera mas productiva y transparente durante todo el proceso
de desarrollo. Esta metodologia ofrece un enfoque sistematico y estructurado para el
desarrollo de sistemas web, al implementar lweb en el desarrollo se pueden identificar y
resolver las necesidades y expectativas de los usuarios finales del sistema web. mejorar
la calidad del producto final y reducir los tiempos de entrega. Ademas, se concluye que
la metodologia Iweb promueve la entrega de sistemas web eficientes, adaptables.

En la creacion del software para la entrega de resultados de laboratorio se obtuvo
beneficios que permitieron el desarrollo satisfactorio del mismo, al aplicar lweb, se logro
una gestion mas eficiente y efectiva de las actividades de las fases de desarrollo,
permitiendo concentrarse en las actividades de mayor prioridad y completar el trabajo
de manera mas efectiva y rapida.

El software posee una interfaz intuitiva y facil de aprender, y la funcionalidad se ajusta
a las necesidades de los usuarios finales, al fomentar la integracion de tecnologias
emergentes y la incorporacion de cambios de manera modular, la lweb permitira que el
sistema web evolucionen con el tiempo y se mantengan actualizado frente a los avances
tecnologicos. Segun los resultados de la encuesta de evaluacion de usabilidad, criterio
de facilidad de aprendizaje, basado en la norma ISO/IEC9241 se obtuvo como resultado
que al 62,8% se le hace muy fécil de ocupar el sistema.

Recomendaciones

Se recomienda comenzar con un enfoque simple al aplicar la metodologia iweb en el
desarrollo de software. Se pueden utilizar herramientas como de modelado de diagramas
para tener una mejor perspectiva del proyecto

Utilizar el sistema de entrega de resultados como una herramienta de ayuda y
fortalecimiento de la institucion para el desarrollo

Realizar actualizaciones del software e incorporar nuevas funcionalidades que ayuden
y mejoren el proceso dentro y fuera del laboratorio clinico.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta basada en 1SO 9241

Encuesta de evaluacion de usabilidad
del sistema segun lo establecido en |a
norma IS0 924

1. Ingrese suedad *

2. ¢Coma calificaria al tiempo de respuesta del sisterna a las acciones que desea ™

realizar?

Marca solo wn dvalo.
« Pasimo

2o btale

' Regular

)+ Buenp

« Excelenin

3. Considera gue las funciones del sisterna web son mtuitivas y féciles de
entender?

Marca solo un dvalo.

+ by dirfiic]
[+ mificil
C : . Qe|;|u|ar

+ Filcil

+ My Facil
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Leree quie la dispasicidn de la infarmacidn en la interfaz es clara y feil de
entender?

Marca zolo un dvalo.
(0 by cifici]
() - mificil

([ +magular

[ Fhal

() by Facil

LEl disefio de la interfaz o5 accesible y Fcil de viilizar para obtener los
resultados?

Marca zolo un dvalo.

[+ Ml satisfecho

() Paes satislecha

() + Moderadamente satisfecha
'(.':} + by satisfecho

- Extremadarmente muy satisfecho

:los botones de accidn son suficientes para la interaccion con el sistama?

Marca solo wn Gvalo

() Mada satisfecho

()~ Poco satisfecha

[+ moderadamente satisfecha
() My satisfecho

— )
()« Extremadarnente muy satisfecho
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7. Elsistema web proporciona un accese ragado v facil a los resultades de mis
pruebas de [aboratorio

Marca zolo un dvalo.

f_—} « Todalmenie en desacuerdo
() v En desacusrda

()~ Mi de scusrdo, ni desacuerda
[+ De scuerdn

[+ Totalmante de acserdo

8. Elsistena facilita la comparticion de resultados con profesionales de | salud o
personas autorizedas

Marca $olo un dvalo,

[+ Meda satlsfecho

() Poco satisfechs

r_. » Maderadamente satisfecha
() v hbuy Satisfechs

) Extremadamsante miy satisfecho

9. Engeneral, ;Como calificarias tu satisfaceidn con la expeariencia de usa del
sistema de entrega de resultados?

Marca solo un dvalo.



