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RESUMEN

El trabajo titula oferta turistica y turismo sostenible en la parroquia la Candelaria,
canton Penipe, provincia de Chimborazo. Por tanto, es necesario indicar que, se planteoé la
poblacién econémicamente activa de la parroquia la Candelaria, conformada por 165
habitantes y 10 servidores publicos del gobierno autdbnomo parroquial, ademas, se aplico un
estudio de tipo descriptivo-exploratoria que abarca el disefio no experimental - transversal
causal, la técnica usada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, mismo que
contiene la escala de medicion muy malo, malo, regular, bueno, muy bueno. Con base a los
resultados alcanzados, se efectud la comprobacién de hipétesis identificando que no existe
relacion entre oferta turistica y turismo sostenible en la parroquia la Candelaria del cantén
Penipe. Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como la propuesta
que expresa a las necesidades en la ruta turistica para cada uno de los atractivos turisticos
para ello se desarrollé un andlisis FODA, con el cual se sugirid la ejecucion de estrategias,
con el fin de optimizar las facilidades turisticas como es la sefialética, que contribuya al

desarrollo turistico del territorio.

Palabras claves: Oferta turistica, turismo sostenible, facilidades turisticas, sefaléticas

turisticas, FODA.



ABSTRACT

ARSTRACT

The muin objective ol this research study enhitled “alema turisten y inismo sostenible on
Ja parroquia lu Candelaria, canton Penipe, provineis de Chimboruzo, W is mmponam o
nention that the economically active population of the parish of Candelaria™, made up of
165 inhabitanis and 10 public servants ol the parish avtonomous government, was
considered, Furthermore, o deseriptive, cxploratory, non-experimental, transectional or
causal trunsversal design was applicd, the data collection technique was the survey und
the questionnaire was used as an instrument. where the tollowing mcasurcment scale was
used: very bad. bad, regular, good, very good. According 10 the results obtained, the
hypotheses were tested using the 1BM SPSS version 23 statistical program, with the
information gathered establishing that there is no relationship between tourism supply
and sustainable tourism in the parish of Candelaria in the canton of Penipe. Finally, the
conclusions and recommendations were presented with the proposal that responds to the
needs of the tourist route for each of the tourist attractions, for which a SWOT analysis
was carried out, wherc the implementation of strategies was suggested, n order to
improve tourist tacilities such as tourist signage, which helps the tourist development of

the place.

Keywords: Tourist offer, sustainable tourism, tourist facilities, tourist signage, SWOT.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

Ecuador posee una gran variedad de atractivos turisticos que convierte al pais en
una de las opciones mas significativas para los turistas que visitan el pais. Es preciso
mencionar que, se plante0 estudiar la parroquia La Candelaria perteneciente al canton
Penipe, esta se halla conformada por 495 habitantes (INEC, 2010). De esta manera, la
investigacién destaca como principal problemética que existe una limitada oferta turistica
en la parroquia La Candelaria, que puede derivarse de una inadecuada gestion turistica por
parte de las autoridades del sector, destacando el bajo desarrollo de la oferta turistica,
pérdida de conservacion de los atractivos turisticos, que con el paso del tiempo pierden el
interés de los turistas.

De igual manera, se determinaron objetivos e hip6tesis de estudio, con el prop6sito
de conocer el proceso del proyecto. Como objetivo general se planted determinar la
influencia de la oferta turistica y el turismo sostenible en la parroquia la Candelaria del
canton Penipe, de esta manera, la hipotesis es la influencia de la oferta turistica en el
turismo sostenible en la parroquia la Candelaria canton Penipe.

Bajo este contexto, la investigacion se construye con los siguientes capitulos:
Capitulo I integra el planteamiento del problema, objetivos y justificacion. Asimismo, en el
Capitulo 11 se efectta el marco teorico, el estado del arte y antecedentes como parte de las
investigaciones precedentes de cada variable. Seguidamente, en el Capitulo 111 se detalla el
proceso metodologico, poblacion y muestra para aplicar las técnicas. Ademas, en el Capitulo
IV se presentan los datos obtenidos tras la aplicacion de encuestas mediante tablas y figuras,
ademas, se muestra la comprobacion de hipdtesis. En el capitulo V se expone las
conclusiones y recomendaciones finales del trabajo. Y, en el capitulo VI se muestra la

propuesta de desarrollada
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1.1. Antecedentes de la investigacion.

En la actualidad, de acuerdo a las preferencias de los turistas, la oferta turistica va
cambiando a nivel mundial, por tanto se encuentra cada dia a invariables cambios motivado
por el ocio, y la atraccion de la belleza paisajistica (Moreno & Coromoto, 2011). Para que
el turista logre cumplir su viaje con éxito, espera que todas sus necesidades y sobre todo
expectativas sean cubiertas, y es ahi donde la oferta turistica juega un rol importante, puesto
que, se ofrece las comodidades, servicios y facilidades al visitante para que la visita sea
placentera.

Estudios como el de Gaylla (2019) demuestran que la oferta turistica por medio de
la sefialética y la originalidad en atractivos turisticos tiene una influencia significativa en el
desarrollo turistico de una poblacién (pag. 38). Segin Vega (2019) menciono que, la forma
en que se obtienen recursos individuales como proveedor de productos a través de la venta
de artesanias no es adecuada, ya que carece de estrategias de venta (pag. 74). Por su parte,
Gonzélez (2021) menciono la importancia de que las estrategias, en colaboracion con la
administracion publica y privada, desarrollen metodologias agiles que contribuyan a la
comunidad y estén alineadas con los criterios globales de turismo sostenible (pag. 82). Esto
implica garantizar un mejor acceso local, fomentar la participacion y el comercio justo, y
ser responsables en el uso de los recursos naturales y culturales.

A su vez, la autora Jara Jemina (2019) en su investigacion “Potencial turistico y
planificacion en la Parroquia La Candelaria, Canton Penipe, Provincia de Chimborazo”
previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Gestion Turistica y Hotelera menciona que,
que el turismo en la zona ha experimentado un desarrollo limitado debido a la falta de
iniciativa por parte de las autoridades competentes. Esta falta de desarrollo se atribuye a la

carencia de preparacion profesional, que impide ofrecer la atencion adecuada al cliente y
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establecer una oferta turistica caracteristica. Esta situacion obstaculiza la posibilidad de que
el turismo se convierta en una fuente de crecimiento econémico, social y ambiental para la
comunidad.

En el &mbito nacional, la parroquia La Candelaria experimenta una demanda
turistica limitada, lo que resulta en ingresos mas bajos por visitantes. Esta situacion crea
una fuente limitada de ingresos, lo que dificulta la mejora de las instalaciones turisticas.
Ademas, la falta de recursos limita la capacidad de desarrollar iniciativas innovadoras en
emprendimientos turisticos que sean atractivas para los turistas.

De modo que, se entiende en la parroquia La Candelaria hay una oferta turistica y
practicas de turismo sostenible limitadas, lo que lleva a una gestion también limitada por
parte del gobierno autonomo descentralizado parroquial y los proveedores de servicios
turisticos.

1.2 Justificacion
1.2.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion destaca la importancia de demostrar la relacion entre la
oferta turistica y el turismo sostenible en la parroquia La Candelaria, donde se busca
comprender y analizar como estas dos variables estan interconectadas. Esta indagacion se
fundamenta en la necesidad de informaciones claras que guien la toma de decisiones para
mejorar la oferta turistica en dicha area, con el fin de lograr el incremento del turismo que
conlleve a un turismo sostenible, en el cual participen los servidores turisticos, poblacion el
GAD parroquial, al mismo tiempo las deducciones del trabajo se podran simplificar en una

alternativa de solucién al problema, misma que apoye al potencial turistico del lugar.
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1.2.2. Justificacion practica

El siguiente trabajo de investigacion pretende promover el turismo, que a menudo
ha sido relegado a un segundo plano. Es especialmente relevante para las nuevas
generaciones, ya que se busca fortalecer la oferta turistica y contribuir al desarrollo
socioecondmico y cultural de la parrogquia La Candelaria. Ademas, las estrategias
planteadas se enfocaran en fomentar el turismo sostenible para reforzar la proteccion y
conservacion de los atractivos turisticos en la zona.
1.2.3. Justificacion metodologica

La investigacidn acoge una programacion y se ofrece de guia para la ejecucion de
otras indagaciones que fomenten el turismo para extender la acumulacion de turistas en la
parroquia. De esta manera, se maneja el método documental, modalidad de campo y tipo
descriptivo, considerando el levantamiento de informacién mediante dos encuestas. La
primera dirigida a la poblacion local y la segunda a los entes gubernamentales de la
parroquia. Cabe recalcar que se maneja el programa SPSS version 25 y Excel, para la
pertinente tabulacion e interpretacion de los datos.
1.3. Objetivos
1.3.1. General

Determinar la influencia de la oferta turistica y el turismo sostenible en la parroquia
La Candelaria del canton Penipe.

1.3.2. Especificos

e Determinar la influencia de los recursos turisticos con el turismo sostenible en la

parroquia La Candelaria del canton Penipe.
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e Determinar la influencia de la planta turistica con el turismo sostenible en la
parroquia La Candelaria del canton Penipe.
e Determinar la influencia de la superestructura con el turismo sostenible en la
parroquia La Candelaria del canton Penipe.
1.4. Problema general
¢Cual es la influencia de la oferta turistica con el turismo sostenible en la parroquia
La Candelaria del cantdn Penipe?
1.4.1. Problemas especificos
e ;Cual es la influencia de los recursos turisticos con el turismo sostenible en la
parroquia La Candelaria del canton Penipe?
e (Cudl es la influencia de la planta turistica con el turismo sostenible en la parroquia
La Candelaria del canton Penipe?
e ;Cual es la influencia de la superestructura con el turismo sostenible en la parroquia
La Candelaria del cantdn Penipe?
1.5 Hipdtesis
1.5.1 Hipotesis general
La oferta turistica influye en el turismo sostenible en la parroquia La Candelaria
canton Penipe.

1.5.2 Hipotesis especificas

e Los recursos turisticos influyen en el turismo sostenible en la parroquia La
Candelaria cantdn Penipe.
e La planta turistica influye en el turismo sostenible en la parroquia La Candelaria

cantdn Penipe.
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e La superestructura influye en el turismo sostenible en la parroquia La Candelaria

canton Penipe.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Marco tedrico de la variable independiente (oferta turistica)

De acuerdo a lo expuesto por Silva (2017) en su trabajo “Circuito turistico para
diversificar la oferta del canton Pallatanga, provincia de Chimborazo”, planted el disefio de
un circuito turistico donde se articulan atractivos naturales, culturales, facilidades,
actividades y servicios turisticos, con el fin de potencializar la oferta que posee el canton
Pallatanga y convertir al turismo de este sector en una herramienta generadora de empleo
con fundamento en la sostenibilidad y sustentabilidad de los recursos naturales y culturales.

Tibanlombo (2019) en su estudio “Oferta de los atractivos y prestadores de servicios
turisticos de la parroquia Simiatug”, destaca que existe lugares de visita que deben ser
aprovechados positivamente para mejorar la calidad de vida de la localidad. La
investigacién present6 como propuesta, disefiar la estrategia para la parroquia Simiatug,
enfocando al desarrollo turistico que permita el mejoramiento de la oferta turistica, como
una alternativa de solucion ante la oferta turistica y su relacion con el desarrollo turistico de
la parroquia.

Por otra parte, Perez (2017) en su investigacion “Determinar la asociacion entre la
oferta turistica con las estrategias de desarrollo sostenible del servicio en la ciudad de
Cajamarca. Peru, durante los meses de junio del 2016 a septiembre de 20177, se
determinaron dos variables, oferta turistica, teniendo como dimensiones: recursos turisticos,
atractivos turisticos, planta turistica, servicios complementarios, medios de transporte,
infraestructura béasica y estrategias de desarrollo del servicio, con sus dimensiones: calidad
de servicio, infraestructura y diversificacion, desarrollar un plan de marketing

especializado, politicas internas para emplear egresados de la ciudad de Cajamarca. De esta
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manera, planted como estrategias desarrollar comisiones para monitorear presupuesto
asignado al sector, desarrollar e incentivar ferias, concursos para la planta turistica, crear
convenios para certificar a las personas empiricas del rubro. Estas estrategias y los
resultados de la percepcion de los turistas nacionales y extranjeros en las dieciséis
encuestas permitieron alcanzar el potencial como sector mostrando que existe una
asociacion directa entre la oferta turistica y las estrategias de desarrollo sostenible para la
ciudad de Cajamarca.

2.2. Marco tedrico de la variable dependiente (turismo sostenible)

De acuerdo con Augquilla (2016) en su investigacion previo a la obtencién del titulo
de Ingeniera en Ecoturismo titula, “Plan estratégico de turismo para la parroquia el Altar,
canton Penipe, provincia de Chimborazo” finiquita que, la actividad turistica actual en la
parroquia carece de una planificacion adecuada debido a la ausencia de un especialista en la
materia, provocando una planificacion deficiente y un uso inadecuado de los recursos
naturales disponibles en la zona. Es por ello que, el manejo irresponsable de estos recursos
no ha beneficiado al sector, convirtiéndose en una barrera para convertirlo en una fuente
solida de ingresos econémicos.

Alban (2018) en su investigacion previa a obtener el titulo de Ingeniera en
Ecoturismo titula “Plan de concientizacion ciudadana enfocado al desarrollo del turismo
sostenible para la cabecera cantonal Puerto Francisco de Orellana, canton Francisco de
Orellana, provincia de Orellana” mencioné que, se deben efectuar actividades adicionales
que contribuyan a una parroquia a su desarrollo turistico sostenible, por tanto, a través de
dichas actividades apoyar al impulso econémico del lugar. También menciona que la
poblacién del canton debe fomentar el turismo sostenible, con aquella intervencion se logra

mejorar la economia y transmitir la importancia del cuidado hacia el entorno natural.
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2.3. Marco filosofico o epistemologico de la investigacion

La epistemologia para las ciencias es fundamental, puesto que, a través de esta se
logra generar una revision literaria de los nuevos conocimientos y criterios de autores para
la aceptacion de un tema a ser indagado.

2.3.1. Epistemologia (variable independiente) oferta turistica

“La aparicion del viaje turistico como una nueva forma de ocio en el siglo XIX
generd una nueva complejidad en la sociedad que provoco el surgimiento de distintas
formas de organizacion” (Acosta, 2016). Ademas, les soluciond a los viajeros efectuar una
sola negociacién de servicios, ya que, en 1841 en Inglaterra a través del padre del turismo
Thomas Cook, se ha emergido el primer viaje organizado, que actualmente se lo conoce
como paquete turistico, mismo que incluia transporte ferroviario, alimentacion y
alojamiento (Acosta, 2016). Con esta referencia nacen las primeas alineaciones
direccionadas a organizar servicios y recursos existentes para que el turista visite un lugar y
con ello se efectle el desarrollo local.

Por su parte, Diaz (2016) sefial6 que, la oferta turistica es “Considerada como los
elementos de atraccion que constituyen motivos de desplazamiento del turista, entre ellos:
recursos naturales, culturales, servicios periféricos publicos o privados e infraestructura”

De igual manera, Guerrero (2018) puntualiza la oferta turistica como “La
disposicion, propuesta o suministro en el mercado del conjunto de todos los productos,
servicios Yy bienes, con condiciones pactadas especificamente sobre un precio, lugar,

cantidad, forma y periodo de tiempo, denominado productos turisticos”.
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Finalmente, “La oferta turistica es la agrupacion de bienes y servicios, recursos
turisticos, e infraestructura moderada y organizada de forma que estén se encuentren apto
para el mercado para ser utilizados y consumidos por los turistas” (Hurtado, 2020).

2.3.2. Epistemologia (variable dependiente) turismo sostenible

Gonzales (2020) en su estudio “Turismo sostenible como desarrollo del potencial
turistico del complejo arqueoldgico Poro en Santa Cruz, Cajamarca” planted como objetivo
analizar la propuesta de turismo sostenible para el desarrollo del potencial turistico del
complejo arqueoldgico Poro en Santa Cruz, De esta manera se evidencio que, para el
desarrollo del potencial turistico es importante que se complementen con actividades
tradicionales y costumbristas de la localidad, donde se estén involucrados tanto la
poblacion, asi como los actores turisticos.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2017) indic6 que “la
epistemologia del desarrollo turistico sostenible es el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas”. En este contexto, el este tipo de turismo contribuye a una satisfaccion alta a
los turistas y a su vez generar una experiencia agradable, para crear consciencia en los
problemas de la oferta turistica y fomentar el turismo sostenible. Esto permitira generar
empleo y con ello reducir el porcentaje de personas con desempleo y a que la localidad no
emigre a otras ciudades y que forme nuevas convenciones de hacer turismo en su lugar de

residencia.
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2.4. Estado del arte
2.4.1. Variable independiente: oferta turistica

Lamare (2017) en su estudio “La diversificacion de la oferta turistica como
alternativa para minimizar la estacionalidad: el caso de los eventos en balneario Camborid,
Santa Catarina, Brasil” plante6 como objetivo estudiar estrategias para diversificar la oferta
turistica del sector, disminuyendo la estacionalidad mediante de la organizacién de eventos.

Dicha indagacion se cimienta en el enfoque bibliografico que contiene el concepto
de estacionalidad con base a los antecedentes historicos en la actividad turistica efectuada
en el lugar de estudio y propuso diversificar la oferta turistica implementando el turismo de
eventos, que admitird alcanzar una excelente comercializacién de la oferta en el afio.

Verdugo (2019) en su investigacion “Propuesta de un plan de desarrollo turistico
para la region geografica del canton Quero” planteo el disefio de un plan de manejo
turistico para este canton. A través del método descriptivo se evalla el potencial turistico de
la zona, en segundo plano se elabor6 un marco filoséfico del plan, finalmente se
presentaron los programas y proyectos de desarrollo turistico dentro del plan operativo
anual. A partir de los resultados se evidencio que la demanda potencial se inclina sobre el
turismo de naturaleza, sin embargo, la oferta turistica existente no responde a los
requerimientos de la demanda por lo que es meritorio ejecutar el plan.
2.4.2. Variable dependiente: turismo sostenible

Segun Cevallos (2017) en su articulo “La industria hotelera y el turismo sostenible
como alternativa para el desarrollo econémico, social y turistico de los paises” menciond
que, este tipo de turismo es una dinamismo econdémico que produce bienes y servicios. Esta

actividad respeta los limites materiales del espacio donde se lleva a cabo, asi como los
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limites psiquicos de los habitantes y otros actores involucrados. Estos bienes y servicios
estan dirigidos a aquellos que eligen trasladarse estacional y espontaneamente en un
entorno desconocido distinto a su residencia habitual, ya sea por razones recreativas o no,
sin incorporarse al mercado laboral del lugar de destino.

Esta opcion se efectia de manera afanosa y favorece a la deduccion de la penuria,
puesto que viene siendo una de las actividades comerciales y prosperos a nivel global,
ademas, se enfoca en el poder de la generacion de riqueza derivadas del turismo hacia
poblaciones mas necesitadas.

Garrido (2017) en su articulo “Del desarrollo turistico sostenible al desarrollo local,
su comportamiento complejo” mencion0 que, el desarrollo turistico sostenible desempefia
un papel crucial como impulsor del desarrollo a nivel local, destacando la importancia de
establecer como objetivo principal mejorar la calidad de vida de las personas en el proceso
de desarrollo.

2.5. Bases teoricas
2.5.1. Bases tedricas variable independiente: oferta turistica

Es aquello que esta constituido por una agrupacién de bienes, servicios,
infraestructura, recursos y atractivos organizados de tal manera que permita satisfacer a la
demanda de visitantes en un destino especifico. Asimismo, Corvo (2021) destaco que, la
oferta turistica es todo lo que esta en el mercado como productos y/o servicios disponibles
para satisfacer las necesidades de los visitantes.

En este sentido, Diaz (2016) destacé que es “Considerada como los elementos de
atraccion que constituyen motivos de desplazamiento del turista, entre ellos: recursos

naturales, culturales, servicios periféricos publicos o privados e infraestructura”.
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Finalmente, se define como la disposicion, propuesta o suministro en el mercado del
conjunto de todos los productos, servicios y bienes, con condiciones pactadas
especificamente sobre un precio, lugar, cantidad, forma y periodo de tiempo (denominados
productos turisticos) que son atractivos para ser comprados por el visitante o consumidor

(Guerrero & Ramos, 2016).

Componentes de la oferta turistica

Es preciso destacar que, “Se compone de aquellos elementos que atraen al turista
hacia el destino y logran satisfacer sus necesidades y expectativas. Se habla entonces que la
oferta comprende el patrimonio turistico de una nacioén” (Guerrero & Ramos, 2016). Bajo
este contexto, los componentes de la oferta turistica vienen siendo:

e Recursos turisticos.
e Planta turistica.
e Superestructura

A. Recursos turisticos

“Recursos de libre disposicion para uso y disfrute del visitante. Basicamente son
naturales: clima, geografia, flora, fauna, agua, entre otros y los construidos por el hombre
que resumen toda la riqueza social y cultural como: arte, historia, entre otros” (Guerrero &
Ramos, 2016).

Finalmente, se define como aquel recurso turistico en todos los bienes o servicios
potenciales, conocidos o desconocidos, tangibles o intangibles, disponibles para el
responsable de hacer el mejor uso del mismo para el sector turistico, y que pueden conducir

a una conversion de uso, que puede cumplir necesidades (Diaz, 2017).
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Atractivos naturales

El atractivo turistico es uno de los elementos decisivos al momento que el visitante
decide el destino de su viaje, ya que es el motivo por el que el turista toma la decisién de
visitar un determinado lugar. Generando asi el desarrollo econémico en el lugar,
complementado con la gastronomia del lugar, uso de instalaciones hoteleras, entre otros.
(Heredia, 2018)

Manifestaciones culturales

Las manifestaciones culturales son todas las expresiones que se crean para
identificarse dentro de un grupo o sociedad “son el resultado de actividades publicas que
buscan comunicar lo que quienes ahi habitan son y aspiran ser, y asi, exponen 0 muestran
las voluntades y los valores de un pueblo o un grupo de personas”

B. Planta turistica

“Es el conjunto de servicios de las entidades o empresas creadas con la inversion de
un capital, que elaboran y dotan los servicios que se ofrecen a los visitantes. Se integra por
el equipamiento turistico, conformado por la estructura e infraestructura del sistema”
(Guerrero & Ramos, 2016).

Es importante mencionar que, la estructura turistica incluye servicios como
transporte, hoteles, restaurantes, museos, entre otros; sin embargo, la infraestructura incluye
las instalaciones en donde se brindan los servicios mencionados anteriormente. Por tanto,
de esto en gran parte se encarga los gobiernos para gestionar que puentes, vias, carreteras,
etc., estén en buenas condiciones (Guerrero & Ramos, 2016).

Equipamiento turistico
Conjunto de instalaciones, instrumentos y sistemas necesarios para la elaboracion

de un producto turistico (Hoteltur, 2016).
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Estructura turistica

Es el conjunto de recursos que se desarrollan sobre la infraestructura concurriendo
en la prestacion de los servicios turisticos y comprende: alojamiento, restaurante,
instalaciones recreativas, agencias de turismo, oficinas de informacién, empresas de
transportes y otras.
Infraestructura turistica

La infraestructura es el conjunto de elementos o servicios que estan considerados
COmMo necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una actividad
se desarrolle efectivamente.

C. Superestructura

La superestructura turistica comprende todos los organismos especializados tanto
publicos, como de la actividad privada, encargados de planificar, optimizar y modificar,
cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes del sistema, asi como
armonizar sus relaciones para facilitar la produccidon y venta de los multiples y dispares
servicios que componen el producto turistico (Bullon, 2012).

Gestores turisticos

Segun Coulter (2005) menciond que refiere a la coordinacion de actividades de
trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través
de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion.

Planificacion turistica

La planificacidn turistica constituye un requerimiento esencial para el desarrollo de

la actividad turistica puesto que garantiza, por una parte, la correcta integracion del turismo

en la economia, sociedad, cultura y medio ambiente locales, y, por otra, la adecuada
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satisfaccion de la demanda turistica, elemento indispensable para la viabilidad econdmica
de los proyectos turisticos en un mercado turistico de competencia creciente (Socatelli,
2012).

2.5.2. Bases teoricas variable dependiente: turismo sostenible.

Segun Cevallos (2017) menciond que el “turismo sostenible se define como la
actividad econémica productora de bienes y servicios que, respetando los limites fisicos del
espacio en que se desarrolla y los psiquicos de los habitantes y demas actores, son
destinados a quienes deciden desplazarse temporal y voluntariamente fuera del lugar de
residencia habitual sin incorporarse al mercado de trabajo del lugar de destino, con motivo
o no de recreacion”. Dentro de los componentes tenemos:

e Instalaciones.

e Servicios turisticos.

e Procesos ecoldgicos.

A. Instalaciones

Construcciones, estructuras o superficies que son imprescindibles para que una
actividad netamente turistica pueda desarrollarse o que facilitan su practica. Su objetivo es
contribuir con la puesta en valor de un atractivo turistico, de tal modo de potenciar sus
cualidades naturales, culturales o recreativas, generando un mayor numero y/o duracion de
las visitas que permitan promover el desarrollo economico y turistico local sostenible.
(Sistema Nacional de Inversiones [SNI] , 2021).

Accensos
El concepto, trata del conjunto de caracteristicas que debe tener un espacio para

poder llegar, entrar, salir y ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad
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y autonomia por las personas con discapacidad, incluyendo al resto de la poblacion (Robles
etal. 2019).
Conservacion

La conservacion de las areas naturales permite la investigacion y el turismo
mediante un ordenamiento territorial que aproveche las bondades del territorio y la
revalorizacion de las costumbres locales, sin comprometer su espacio y promoviendo la
tolerancia entre culturas diferentes (Chaca et al. 2018).
Actividad turistica

La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de residencia,
la pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute

de un destino turistico (Rodriguez, 2010).

B. Servicios turisticos

“Conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma armonica y coordinada con el objeto de responder a
las exigencias de servicios planteadas por la composicion socio-econémica de una
determinada corriente turistica” (Ramirez, 2017).

Por tanto, los servicios turisticos incluyen el servicio de transporte, diversion,
hospedaje, restauracion, entre otros, mismos que, tienen como proposito satisfacer las
insuficiencias que tienen los turistas, en el cual se abordan las motivaciones personales.

Tipos de servicios turisticos

¢ Alojamiento: “es un elemento crucial en la motivacion del turista a viajar, y
generalmente la afluencia de turistas a un lugar genera actividad econdémica conexa como

ser hoteleria, gastronomia, agencias receptivas que realizan excursiones, comercios locales,
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entre otros; y desarrollo de infraestructura para el acceso y disfrute del atractivo turistico
(rutas, aeropuertos, sefializacion, entre otros)” (Ramirez, 2017).

e Atracciones: “empresas de servicios turisticos complementarios los centros
recreativos turisticos, parques tematicos y aquéllas dedicadas a proporcionar, mediante
precio, actividades y servicios para el esparcimiento y recreo de sus clientes, de tipo
deportivo, medioambiental, cultural, recreativas o de salud y que reglamentariamente se
clasifiquen como tales” (Ramirez, 2017).

e Los servicios complementarios “Son aquellos que como su nombre lo indica,

complementan las necesidades del turista en cualquier area o zona turistica”

estos pueden Ser.

a. Agencias de viajes

b. Alquiler de vehiculos

C. Visitas guiadas

d. Puntos de informacion turistica
e. Servicio de comunicaciones

El restaurante “es un comercio en el mayor de los casos, publico donde se paga por

la comida y bebida, para ser consumidas en el mismo local (Ramirez, 2017). Hoy en dia
existe una gran variedad de modalidades de servicio y tipos de cocina.

Alojamiento
La OMT (2014) considera como alojamiento a aquella actividad ejercida por los

establecimientos que presten servicios de hospedaje al publico a cambio de un pago de
forma profesional, este puede ser de modo temporal o permanente y puede incluir otros

servicios complementarios.
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Actividades

Segun Rodriguez (2010) la actividad turistica comprende el desplazamiento del
lugar habitual de residencia, la pernoctacién por un periodo superior a 24 horas y menor a
un afio para el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el
uso y contratacion de medios de transporte, alojamiento.

Facilidades
Segun lo destacado por Bonilla (2017) las facilidades turisticas son el conjunto de

bienes y servicios que hacen posible la actividad turistica. Refiriéndose a cada una de las
diferentes instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus necesidades y los
servicios complementarios para la practica del turismo.

C. Procesos ecoldgicos

Segun la OMT menciona gue procesos ecoldgicos son esenciales para la
conservacion del medio ambiente y su biodiversidad.
A. Sostenibilidad
Segun la OMT (1999) define que una iniciativa turistica es sostenible, si permite
mantener los valores naturales y culturales sobre los que se basa el equilibrio de la
comunidad que ha permanecido en una situacién de equilibrio fluctuante durante largos
periodos.
B. Normativas
Normativa turistica general: leyes, reglamentos y disposiciones normativas que
rigen el funcionamiento del sector turismo, tanto en el desarrollo de las actividades

turisticas como en el &mbito tributario (Ministerio de Educacion, 2016).
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C. Politica
Es “un conjunto de actividades, decisiones y procesos que impulsan los actores
gubernamentales, en ocasiones con colaboracion de otros actores, con la intencién de

alcanzar objetivos relacionados con el turismo” (Velasco, 2016).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Descriptiva

“Tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o
mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas
variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,
fendmenos, comunidades, entre otros, y proporcionar su descripcion” (Garrido & Linares,
2017)

Con este tipo de investigacion se realiza el analisis de la informacidn obtenida tras
aplicar la técnica concerniente a la variable independiente (oferta turistica) y variable
dependiente (turismo sostenible), con dicha informacion se pretende conseguir datos
veridicos.

Exploratoria

Segun Hernandez (2019) los estudios de alcance exploratorios se realizan cuando el
objetivo del estudio es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o0 no se ha abordado antes con mayor amplitud.

Con este tipo de investigacion se conoce el problema a través de fuentes literarias
como tesis, articulos, documentos o salidas de campo, con el fin de conocer su contexto

actual.
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3.1.2. Disefio de investigacion

No experimental

Segun Hernandez (2010) la investigacion no experimental, consiste en estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se observan los
fendmenos en el ambiente natural para después analizarlos.

Con este disefio, se indagan las variables conforme a su realidad, de esta manera, al
no tener intervencion de la oferta turistica y turismo sostenible, se logra determinar el
problema en su estado natural.

Transeccional o transversal causal

“Estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, se recolectan datos
en un tiempo unico, su finalidad es describir las variables y analizar su incidencia en un
momento especifico” (Hernandez, 2014).

Con este disefio, se recolecta datos en un tiempo Unico, también nos permite
comparar muchas variables que tengan relacion con la oferta turistica y el turismo
sostenible.

3.2. Técnicas de recoleccién de datos

Encuestas: Enfocada a la poblacién local y autoridades del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial (GADP) La Candelaria.

Cuestionario: Su disefio inicia con la formulacion de preguntas que fueron
evaluadas por expertos del area de estudio. Por tanto, disefié dos cuestionarios, el primero
que acoge datos de la variable independiente y la segunda para la variable dependiente. Los
dos cuestionarios se estructuran con 4 preguntas de informacion general y 9 preguntas con

informacion especifica para cada variable, manejando la escala de Likert donde: 1= Muy
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Malo, 2= Malo, 3= Regular, 4= Bueno y 5= Muy Bueno. Con estas respuestas, se
obtuvieron datos relevantes que sustentan las variables. Por consiguiente, se ha hecho uso
del nivel de confiabilidad en Excel, para luego comprobar la hipotesis en SPSS version 23.

3.3. Unidad de analisis

Se ha recurrido a dos tipos de analisis para obtener el diagndstico de las dos
variables, por lo cual, se estructuran de la siguiente forma:

Unidad de andlisis 1: Variable independiente

Para efectuarse el anélisis sobre la oferta turistica en la parroquia La Candelaria, el
estudio correspondio a la poblacién econdmicamente activa tomando en cuenta un rango de
edad de 18 y 60 afios.

Unidad de andlisis 2: Variable dependiente

Para el turismo sostenible, se realizé el analisis a las autoridades pertenecientes al
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial (GADP) de La Candelaria.

3.3. Poblacion de estudio

La poblacién que intervino en el trabajo se constituye de la siguiente forma:
3.3.1. Poblacioén 1:

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no
aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad
de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier
otra especificacion practica de un elemento particular (Ortega, 2021).

Esta es una técnica utilizada cominmente que consiste en seleccionar una muestra de la
poblacién accesible de tal manera se selecciona a la poblacién mediante su criterio,
conocimiento, edad, interés etc. EI método por conveniencia tiene un menor costo en la
investigacion y una gran facilidad operaria.
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En la parroquia La Candelaria esta conformada por 495 habitantes (INEC, 2010), debido a
que se aplica un método de conveniencia, se determina a 164 habitantes de la parroquia La
Candelaria que corresponde a la poblacion econémicamente activa de 18-60 afios para
poder aplicar en las encuetas.

3.3.2. Poblacion 2:

Variable Dependiente: se tomd en cuenta a las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial (GADP) de La Candelaria conformado por 9 técnicos
distribuidos en diferentes areas.

Tamano de la muestra 2:

Para la eleccién de la segunda muestra se consideré a las autoridades GADP de La
Candelaria.
3.4. Validez de instrumentos
3.4.1. Seleccién de expertos

Los expertos han sido elegidos mediante caracteristicas individuales como son
conocimientos en turismo, especificamente en “Oferta Turistica” y “Turismo Sostenible”.
Para ello, se tomo en consideracion que son profesionales de tercer nivel. Seguidamente, se
indican los expertos seleccionados, el cargo, la institucion a la que pertenecen y la
asignacion del tribunal que es responsable del proyecto, por medio de la tabla 1:

Cuadro 3: Expertos seleccionados de la carrera

Tabla 1
Expertos seleccionados por la carrera

N° Nombrey Apellido Cargo

1 Mgs. Pablo Méndez Docente en la Universidad Nacional De Chimborazo
2  Mgs. Andrea Garrido Docente en la Universidad Nacional De Chimborazo
3  Dr. Victor Velasco Docente en la Universidad Nacional De Chimborazo

Elaborado por: Maribel Estefania Flores Allauca
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3.6. Confiabilidad de instrumentos
Se ha hecho uso del Alfa de Cronbach para la comprobacion, puesto que muestra las
valoraciones al efectuar 20 encuestas piloto para la variable oferta turistica y 8 para la

variable turistico sostenible. Los resultados se presenta la tabla 2:

Tabla 2
Criterio de fiabilidad del Alfa de Cronbach

Coeficiente Criterio

Coeficiente > 0.9 Es excelente
Coeficiente > 0.8 Es bueno
Coeficiente > 0.7 Es aceptable
Coeficiente > 0.6 Es cuestionable

Coeficiente > 0.5 Es pobre
Coeficiente > 0.4 Es inaceptable

Fuente: Betancourt (2018)
Elaborado por: Maribel Estefania Flores Allauca

Hay que indicar que, las encuestas aplicadas tienen preguntas bajo la escala de
Likert, manejada para obtener mejor comprensién del nivel de satisfaccién o aceptacion del
encuestado. La escala de medicion fue.
1. Muy malo
2. Malo
3. Regular
4. Bueno
5. Muy bueno
3.6.1 Alfa de Cronbach, variable independiente: oferta turistica
Para la variable independiente oferta turistica se obtuvo un valor de 0,817, lo cual

cumple con la aprobacion y confiabilidad del instrumento.

40



Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad de la variable Independiente

Estadisticas de fiabilidad
Constructor Alfa de Cronbach N de elementos
Oferta Turistica 817 20

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

3.6.2. Alfa de Cronbach variable dependiente: turismo sostenible
Para la variable dependiente: turismo sostenible se obtuvo un valor de 0,805, lo cual

cumple con la aprobacion y confiabilidad del instrumento.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad de la variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad
Constructor Alfa de Cronbach N de elementos
Oferta Turistica ,801 10

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Analisis, interpretacion de resultados de la variable dependiente: turismo sostenible

En este capitulo se efectla el analisis estadistico descriptivo de la técnica aplicada,

los resultados se encuentran en la parte de anexos. Ademas, los resultados se exponen en

tablas y graficos que contiene un analisis e interpretacion correspondientes a las respuestas.

Tabla 5
Analisis, interpretacion y discusion de resultados del turismo sostenible

NO
1

Variable dependiente Turismo Sostenible

item
Género.
Edad.
Nivel de estudio.

Ingreso econdmico al
mes.

Califique los accesos a
las instalaciones turistica

de la parroquia La
Candelaria.

Califique la
conservacion de los

atractivos de la zona.
Califique las actividades
turisticas mediante la
oferta turistica.

Califique a los servicios
de alojamiento existentes
en la parroquia La
Candelaria.

Califique las actividades
turisticas de la parroquia
La Candelaria.

Interpretacion
El 60% de los encuestados son de género masculino, y
el 40% son de género femenino.
El 15% de los encuestados se encuentran en un rango
de edad de 26-35, el 38% en un rango de 36-45, el 39%
mayor de 46 afios, el 8% en un rango menor a 25 afios..
El 16% tienen un nivel de instruccion de primaria, el
69% secundaria, el 14% técnico, y el 2% superior.
El 42% tienen un nivel de ingreso econémico al mes de
$100-$300, el 41% de $301-$400, el 7% un ingreso de
$401-%$600, y el 10% un ingreso menor de $100.
El 74% de encuestados consideran que son buenas, el
1% esta de acuerdo que son malos, el 10% que son muy
buenos y el 15% estan de acuerdo que son regulares.

El 66% de encuestados consideran que son buenos, el
2% estan de acuerdo que son malos, el 15% que son
muy buenos y el 17% consideran que son regulares.

El 26% de encuestados consideran que son buenos, el
32% estan de acuerdo que son malos, el 2% que son
muy buenos, el 7% que son muy malos y el 33%
consideran que son regulares.

El 63% de encuestados consideran que son buenos, el
2% estan de acuerdo que son malos, el 13% que son
muy buenos y el 22% consideran que son regulares.

El 53% de encuestados consideran que son buenos, el
1% estan de acuerdo que son malos, el 26% que son
muy buenos y el 20% consideran que son regulares.
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10

12

13

14

Califique los centros de
informacion (facilidades
turisticas, sefialéticas).

Califique las normativas
de los procesos
ecologicos de la
parroquia La Candelaria.
Califique la
sostenibilidad del

turismo de la parroquia
La Candelaria.

Califique a las politicas
en relacion de los
procesos ecoldgicos de la
parroquia La Candelaria.

E 52% de encuestados consideran que son buenos, el
6% estan de acuerdo que son malos, el 23% que son
muy buenos y el 19% consideran que son regulares.
El 60% de encuestados consideran que son buenos, el
6% estan de acuerdo que son malos, el 13% que son
muy buenos y el 22% consideran que son regulares.

El 48% de encuestados consideran que son buenos, el
7% estan de acuerdo que son malos, el 10% que son
muy buenos y el 36% consideran que son regulares.

El 60% de encuestados consideran que son buenos, el
3% estan de acuerdo que son malos, el 20% que son
muy buenos y el 17% consideran que son regulares.

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS

Elaborado por: Maribel Flores Allauca

4.1.2 Andlisis, interpretacion de resultados de la variable independiente: oferta turistica

Tabla 6
Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la Oferta Turistica

NO
1

Variable independiente oferta turistica

item
Género.
Edad.
Nivel de estudio.

Ingreso econdmico al mes.

Califique los
turisticos  naturales
parroquia La Candelaria.

Califique las manifestaciones El
culturales desarrolladas en la

parroquia La Candelaria.

atractivos
de

Interpretacion

El 37% de los encuestados del GADP La
Candelaria son de género masculino, y el 33%
son de género femenino.
El 78% de los encuestados del GADP estan en un
rango de edad de 26-35, el 23% estan en un rango
de 36-45.
El 45% de los encuestados del GADP La
Candelaria tienen un nivel de instruccion de
secundaria, el 22% técnico- tecnolégico, y el 33%
tercer nivel.
El 22% de los encuestados del GADP La
Candelaria tienen un nivel de ingreso econémico
mayor a $60. Y el 78% tiene un ingreso entre
$401-600 al mes.
El 67% encuestados del GADP La Candelaria
la consideran que son buenas y el 33% estan de

acuerdo que son muy buenas.
56% de los encuestados del GADP La
Candelaria consideran que son buenos y el 44%
consideran que son muy buenos.
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7  Califique los establecimientos El 44% de los encuestados del GADP La
de alojamiento en la parroquia Candelaria consideran que son buenos y el 56%
La Candelaria consideran que son muy buenos.

8 Califique a los El 67% de los encuestados del GADP La
establecimientos de Candelaria consideran que son buenos y el 33%
alimentacion regularizados de consideran que son muy buenos.
la parroquia La Candelaria.

9 Califique la disponibilidad de EI 44% de los encuestados del GADP La
los servicios de transporte en la  Candelaria consideran que son buenos y el 56%
parroquia La Candelaria. consideran que son muy buenos.

10 Califique las sefialéticas que EI 33% de los encuestados del GADP La
visualizan los turistas en el Candelaria consideran que son buenos y el 67%
atractivo. consideran que son muy buenos.

12 Califique los estados de viasde El 11% de los encuestados del GADP La
acceso a la parroquia La Candelaria consideran que son buenos y el 89%
Candelaria. consideran que son muy buenos.

13 Laparticipacion de los gestores El 22% de los encuestados del GADP La
turisticos ~ (ministerio  de Candelaria consideran que son buenos y el 78%
turismo y GAD municipal) en consideran que son muy buenos.
la planificacion de turismo
local.

14 La participacion de la El 44% de los encuestados del GADP La

comunidad en la planificacion
turistica para el desarrollo de la
oferta.

Candelaria consideran que son buenos y el 56%
consideran que son muy bueno.

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS

Elaborado por: Maribel Flores Allauca

4.1.3 Preguntas relevantes dirigidas a la poblacion econémicamente activa (PEA)

“TURISMO SOSTENIBLE”

Tabla7
Califique a las actividades turisticas a través de la oferta turistica

Califique a las actividades turisticas a través de la oferta turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 42 26 26 26
Malo 53 32 32 58
Muy 3 2 2 60
bueno

Muy malo 12 7 7 67
Regular 54 33 33 100

Total 164 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca



lustracién 1
Califique a las actividades turisticas a través de la oferta turistica

Califique a las actividades turisticas a través de la oferta turistica
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Califique a las actividades turisticas a través de la oferta turistica

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

Se observé que el 26% de habitantes de la parroquia La Candelaria consideran que
son buenos, el 32% estan de acuerdo que son malos, el 2% que son muy buenos, el 7% que
son muy malos y el 33% consideran que son regulares, se concluye que el mayor porcentaje
representa al 33% de los habitantes que la actividad turistica a través de la oferta turistica

son regulares.

Tabla 8
Califique los centros de informacion (facilidades turisticas, sefialéticas)

Califigue los centros de informacion (facilidades turisticas, sefialéticas)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 86 52 52 52
Malo 10 6 6 59
Muy 37 23 23 81
bueno
Regular 31 19 19 100
Total 164 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
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Elaborado por: Maribel Flores Allauca

lustracién 2
Califique los centros de informacion (facilidades turisticas, sefialéticas)

Califique los centros de informacion (facilidades turisticas, sefialeticas)
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Califique los centros de informacion (facilidades turisticas, sefnaleticas)

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

Se observé que el 52% de habitantes de la parroquia La Candelaria consideran que
son buenos, el 6% estan de acuerdo que son malos, el 23% que son muy buenos y el 19%
consideran que son regulare, se consuma que el mayor porcentaje es el 52% de los

habitantes consideran que los centros de informacion de la parroguia son buenos.

Tabla 9
Califique la sostenibilidad del turismo de la parroquia La Candelaria

Califique la sostenibilidad del turismo de la parroquia La Candelaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 78 48 48 48
Malo 11 6 6 54
Muy
bueno 16 10 10 64
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Regular 59 36 36 100

Total 164 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

lustraciéon 3
Califique la sostenibilidad del turismo de la parroquia La Candelaria

Califique la sostenibilidad del turismo de la parroquia la Candelaria
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Califique la sostenibilidad del turismo de la parroquia la Candelaria

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

Se observé que el 48% de habitantes de la parroquia La Candelaria consideran que
son buenos, el 7% estan de acuerdo que son malos, el 10% que son muy buenos y el 36%
consideran que son regulares, se finiquita que el mayor porcentaje es el 48% quienes
consideran que la sostenibilidad del turismo de la parroquia es buena.

Preguntas mas relevantes al Gobierno Auténomo (GDS).
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Tabla 10
Califique la disponibilidad del servicio de transporte en la parroquia La Candelaria

Califique la disponibilidad del servicio de transporte en la parroquia
La Candelaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 4 44 44 44
Muy 5 56 56 100
Bueno
Total 9 100.0 100

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

lustracion 4
Califique la disponibilidad del servicio de transporte en la parroquia La Candelaria

Califique la disponibilidad del servicio de transporte en la parroquia la Candelaria
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Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

Se observd que el 44% de los encuestados del GADP de la parroquia La Candelaria

consideran que son buenos y el 56% consideran que son muy buenos, se concluye que el
mayor porcentaje representa al 56% de los encuestados del GADP consideran que las

disponibilidades de los servicios de transporte son muy buenos.
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Tabla 11
Califique las sefialéticas que visualizan los turistas en el atractivo

Califigue las sefialéticas que visualizan los turistas en el atractivo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 3 33 33 33
Muy 6 67 67 100
Bueno
Total 9 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

lustracién 5
Califique las sefialéticas que visualizan los turistas en el atractivo

Califique las senaleticas que visualizan los turistas en el atractivo
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Califique las sefialeticas que visualizan los turistas en el atractivo

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

Se observad que el 33% de los encuestados del GADP de la parroquia La Candelaria

consideran que son buenos y el 67% consideran que son muy buenos, se consuma que el

mayor porcentaje es el 67% quienes consideran las sefialéticas que visualizan los turistas en

el atractivo son buenos.
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Tabla 12

Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de turismo, GAD Municipal) en la planificacion del
turismo local

Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de turismo, Gad
Municipal) en la planificacion del turismo local
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 2 22 22 22
Muy 7 78 78 100
Bueno
Total 9 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

llustracion 6

Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de turismo, GAD Municipal) en la planificacion del
turismo local

Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de turismo, Gad Municipal) en
la planificacion del turismo local
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Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de turismo, Gad Municipal)
en la planificacion del turismo local

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

Se observd que el 22% de los encuestados del GADP de la parroquia La Candelaria
consideran que son buenos y el 78% consideran que son muy buenos, se concluye que el
mayor porcentaje representa al 78% de los encuestados del GADP consideran que las

participaciones de los gestores turisticos son muy buenos.
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4.2. Prueba de hipdtesis

Se ha manejado la prueba estadistica del Chi-cuadrado, mismo que comprueba si
existe 0 no relacion entre las variables. Los resultados se muestran a continuacion:
4.2.1. Prueba de hipdtesis general

a) H1: La oferta turistica y el turismo sostenible influye en la parroquia La
Candelaria canton Penipe.

HO: La oferta turistica y el turismo sostenible no influye en la parroquia La
Candelaria canton Penipe.

b) a=0.05

c) Prueba Chi-cuadrado

Tabla 13
Prueba de Chi-cuadrado hipdtesis general

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de 57 593 85 990
Pearson
Razo6n de verosimilitud 34.823 85 1.000
Asomacmn lineal por 1101 1 294
lineal
N de casos validos 163

a. 98 casillas (90.7%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es .01.
Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

d) Decision: El valor de p=0.990 siendo mayor que a=0.05, de esta manera, se
rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO), con este resultado se
alude que, la oferta turistica y el turismo sostenible no influye en la parroquia La

Candelaria canton Penipe.
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4.2.2. Prueba hipotesis especifica 1

a) H1: Los recursos turisticos en la oferta turistica influye en el turismo sostenible
en la parroquia La Candelaria canton Penipe.

HO: Los recursos turisticos en la oferta turistica no influye en el turismo sostenible
en la parroquia La Candelaria canton Penipe.

b) o= 0.05

c)Prueba Chi-cuadrado

Tabla 14
Prueba de Chi-cuadrado hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de 9.1508 o5 998
Pearson
Razon de verosimilitud 12.247 25 .984
Asomamon lineal por 014 1 905
lineal
N de casos validos 163

a. 32 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es .01.

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

a) Decision: El valor de p= 0,998 es mayor o= 0.05 de esta manera, se rechaza la
hipétesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO), finiquitando que los recursos
turisticos en la oferta turistica no influyen en el turismo sostenible en la parroquia La
Candelaria cantdn Penipe.

4.2.3. Prueba hipotesis especifica 2
a) H1: La planta turistica en la oferta turistica influye en el turismo sostenible en la

parroquia La Candelaria Cantdn Penipe.
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HO: La planta turistica en la oferta turistica no influye en el turismo sostenible en la
parroquia La Candelaria canton Penipe.

b) &= 0.05

c)Prueba Chi-cuadrado

Tabla 15
Prueba de Chi-cuadrado hipotesis especifica 2

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de 75 048 55 037
Pearson
Razon de verosimilitud 35.023 55 .984
Asomacmn lineal por 3.962 1 071
lineal
N de casos validos 163

a. 65 casillas (90.3%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es .01.

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

d) Decision: El valor de p= 0,037 es menor que o= 0.05. de esta forma, se acepta la
hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO). Esto consuma que la planta
turistica en la oferta turistica influye en el turismo sostenible en la parroquia La Candelaria
canton Penipe.

4.2.4. Prueba hipotesis especifica 3

a) H1: La superestructura en la oferta turistica influye en el turismo sostenible en la
parroquia La Candelaria canton Penipe.

HO: La superestructura en la oferta turistica no influye en el turismo sostenible en
la parroquia La Candelaria cantén Penipe.

b) o= 0.05

¢) Prueba Chi-cuadrado
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Tabla 16
Prueba de Chi-cuadrado hipétesis especifica 3

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de
Pearson 20.9022 35 971
Razon de verosimilitud 21.388 35 966
Asociacion lineal por
lineal 1.870 1 171
N de casos validos 163

a. 44 casillas (91.7%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .01.

Fuente: Encuestas aplicadas y procesadas en el SPSS
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

d) Decision: El valor de p=0.971 es mayor que a=0.05, es asi que, se rechaza la
hipétesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO), de esta forma se alude que, la
superestructura en la oferta turistica no influye en el turismo sostenible en la parroquia La
Candelaria canton Penipe.

4.3. Presentacion de resultados

En la exposicion de los resultados sobre la oferta turistica y el turismo sostenible, se
utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la validez y confiabilidad del
cuestionario. Los resultados fueron positivos, lo que significa que el cuestionario demostro
ser confiable y valido. Esto permitio proceder con la investigacion propuesta con confianza

en la precision de los datos recopilados.
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Seguidamente, se utilizo el método del Chi-cuadrado en el programa estadistico
SPSS, en el cual se han relacionado las dos variables, alcanzando valores que permiten
rechazar las hipotesis alternativas y aceptas las nulas.

Hipotesis general, la influencia de la oferta turistica y turismo sostenible en la
parroquia La Candelaria canton Penipe no existe, puesto que, p debe ser menor a 0.05 y en
este resultado se obtuvo un valor de 0.990, por lo que se acepta la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 1, la oferta turistica y turismo sostenible no influye en la
parroquia La Candelaria canton Penipe, puesto que, p debe ser menor a 0.05 y en este
resultado se obtuvo un valor de 0.998, por lo que se acepta la hipotesis nula.

En la hipotesis especifica 2, la planta turistica en la oferta turistica influye en el
turismo sostenible en la parroquia La Candelaria canton Penipe, puesto que, p debe ser
menor a 0.05 y en estos resultados se obtuvo un valor de 0.037, por lo que se acepta la
hipdtesis de la investigacion.

En la hipotesis especifica 3, la superestructura en la oferta turistica no influye en el
turismo sostenible en la parroquia La Candelaria canton Penipe, ya que, p debe ser menor a

0.05 y los resultados muestran que fue de 0.971, por lo que se acepta la hipotesis nula.
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5. CONCLUSIONES

Tras la culminacién de la investigacion se logré comprobar que la oferta y el
turismo sostenible no influye en la parroguia La Candelaria, por ello no conlleva a la
motivacion de los pobladores a una participacion mediante capacitaciones para fortalecer la
oferta turistica y a su vez para generar que los turistas tengan experiencias unicas y
distintas. Es por ello que los atractivos turisticos que tiene la parroquia no logran
convertirse en un potencial turistico para generar desarrollo local.

Los recursos turisticos en la oferta turistica no influyen en el turismo sostenible en
la parroquia La Candelaria, por lo cual se acepta la hipdtesis nula y se demuestra que al no
ser un elemento clave no permiten fortalecer las manifestaciones culturales y atractivos
naturales. Por tanto, los resultados de las encuestas, se evidencia que, las autoridades del
GADP discurren que la oferta turistica de los recursos turisticos ayudara de mejor manera a
la parroquia.

Con respecto a la planta turistica en la oferta turistica no influye en el turismo
sostenible en la parroquia La Candelaria por lo cual se acepta la hipdtesis de la
investigacion, ya que estos lugares de alojamiento y de alimentacion, no vienen siendo
fundamentales para el desarrollo del turismo sostenible en la parroquia, sin embargo, la
infraestructura posibilita la atraccion de turistas mediante una planificacion organizada,
aprovechando asi los beneficios que este flujo de visitantes puede generar para la
comunidad.

Por otra parte, la superestructura en la oferta turistica no influye en el turismo
sostenible en la parroquia La Candelaria, de esta forma se acepta la hipétesis nula, ya que
para el desarrollo del turismo sostenible en la parroquia no se demuestra la participacion de

los gestores turisticos, como el Ministerio de Turismo y el municipio, es decir, tienen un

56



bajo alcance de ejecucion de proyectos enfocados con el turismo sostenible y con las
actividades turisticas, direccionandose en el cuidado y en el desarrollo del turismo
sostenible lo cual ayudaria al incremento econdémico en la parroquia.

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los entes gubernamentales a trabajar articuladamente en los
recursos turisticos para fortalecer turisticamente la zona, tomando en cuenta el desarrollo
del turismo sostenible.

Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Candelaria,
disefiar e implementar un sistema de sefialética turistica en la ruta que va dirigido hacia la
Laguna Amarilla, porque mediante la informacion proporcionada a los turistas se
fortalecerd la oferta turistica de la parroquia.

Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial, cumplir con las
normas establecidas para los prestadores de servicio, tanto de alojamiento y de
alimentacion, para fortalecer el desarrollo del turismo sostenible de la parroquia La
Candelaria.

Se recomienda que la participacion del Ministerio de Turismo, Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal y Parroquial es fundamental para fortalecimiento de la planta
turistica con el desarrollo del turismo sostenible, para mejorar la ejecucion de proyectos en
la actividad turistica y tener un mayor crecimiento econémico en la parroquia La

Candelaria.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
1.Titulo de la propuesta

“Elaboracién de un sistema de sefialética turistica para fomentar el turismo
sostenible en la parroquia La Candelaria del canton Penipe de la provincia de Chimborazo”
2. Introduccion

La parroquia la Candelaria posee un gran atractivo natural importante del Ecuador
que es el Nevado el Altar ya que es un volcan extinto hace mas de 500 afios, y es
considerado uno de los nevados mas hermosos localizado en el centro de nuestro pais, esta
ubicada en la Cordillera Oriental de los Andes a unos 20 km al este de la ciudad de
Riobamba, se halla al interior en el Parque Nacional Sangay. El volcan recibe su nombre
debido a las formas que adoptan sus numerosos picos, este sector posee miles de especies,
tanto en flora como en fauna y asi mismo se destacan las diferentes tradiciones y culturas
de la parroquia en donde los turistas nacionales y extranjeros pueden disfrutar de aquella
caracteristica que lo define.

En el transcurso de los afios, el desarrollo de las actividades turisticas se ha ido
incrementando y gracias al ingreso economico que deja esta industria los pobladores se

motivan a la creacion de nuevos emprendimientos.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Disefar un sistema de sefialética turistica para fomentar el turismo sostenible en la parroguia
La Candelaria del canton Penipe de la provincia de Chimborazo”

3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un andlisis de la situacion actual de la sefialética en la ruta de la Laguna
Amarilla.
e Determinar la particularidad del disefio de la sefialética turistica segun su
tipologia.
e Propuesta de la implementacion de la sefialética turistica.
4. Justificacion

El presente trabajo de investigacion es importante, debido a que se plantea el disefio
de sefialética turistica para el atractivo turistico EI Altar ubicado en la parroquia La
Candelaria del canton Penipe, ya que presenta un déficit en el desarrollo de las facilidades
turisticas.

La ruta de la Laguna Amarilla se encuentra en malas condiciones ya que los
cambios climatoldgicos y a su vez el déficit en las sefialéticas turisticas, por lo cual esta
ruta estd conformada por una gran vegetacion tipicas de las zonas de valles hiUmedos
andinos en donde existen varias especies de flora y fauna tipicos de este ecosistema.

Al no constar con sefialéticas turisticas adecuadas que puedan direccionar, informar
e indicar la direccidn exacta, distancia y actividades es imposible proteger nuestra
vegetacion. El apropiado disefio de sefialética turistica es importante para poder favorecer
el desarrollo del turismo pues contribuye al progreso de este, de igual manera ayudara a que

el turista pueda orientarse de mejor manera.
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5. Desarrollo de la propuesta

La propuesta “Sistema de sefialética turistica en el sendero hacia la Laguna Amarilla
de la parroquia La Candelaria del canton Penipe” se basa en crear o elaborar un disefio de
sefialéticas turisticas adecuada, con el proposito de facilitar el acceso, informacion y
seguridad durante el recorrido.

6. Estructura de la propuesta
6.1. Fases del Disefo del Sistema de Sefalética Turistica
Grafico 1

Fase 3: | Fase 1:

® Propuesta de eEvaluacion de la
implementacion situacion actual
de la senaletica. de la senaletica.

>

=
.-///
~ " Fase 2:

eDisefio de la sefialética

Elaboracion: Estefania Flores

6.1.1 Fase 1 Evaluacion de la situacion actual de las sefialéticas.

La primera fase para el desarrollo de la propuesta sera un analisis FODA, componente que
permitira obtener una vista méas general del estado actual, proceso que se lleva a cabo con la
colaboracion de los habitantes que ejercen como guias y con el personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Parroquial de La Candelaria.

En primera instancia se realiza de una lluvia de ideas para determinar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, para realizar la matriz de estrategias cono conocida
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como FODA que compara las fortalezas y debilidades con elementos claves, parte
fundamental de donde se deriva la actual estrategia titulada:

» Elaborar un disefio de sefialéticas turisticas en el atractivo turistico.
Un vez plateada las estrategias se realizo un trabajo de campo en la ruta turistica la Laguna
Amarilla, ubicado en la parroquia La Candelaria del canton, con el intencion de realizar el
levantamiento de informacion sobre la sefialética del lugar, Para ello se enfocé en la ruta de
la Laguna Amarilla ya que es la més atrayente por los turistas y a su vez esta tiene una
conexion directa con el lugar de estudio, donde se registro el tipo de sefialética, ubicacion,

descripcion, estado, observacion y la respectiva fotografia como se muestra a continuacion:

a) Lista de verificacion de la situacion actual de la sefialética Turistica
Conocer la situacion actual ya que es parte fundamental para la investigacion, los resultados

obtenidos se presentan a continuacion:

N° Tipo Ubicacion Estado Observacion Fotografia
1 Valla Hacienda Regular Remplazar la [l a——e s
turistica Releche valla
turl’stica. 5 S L0000 Armarkin pre
2 Direccional Rutaala No Implementar

Laguna existe

turistica
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3 Direccional Rutaala
Laguna

turistica

4  Direccional Rutaala
Laguna

turistica

5 Direccional Rutaala
Laguna

turistica

6 Direccional Rutaala
Laguna

turistica

7 Direccional Rutaala
Laguna

turistica

No

existe

No

existe

No

existe

No

existe

No

existe

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Elaboracién: Estefania Flores
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b) Analisis de audiencia para la sefialética turistica

Las sefales turisticas, busca informar los lugares turisticos, como también las
actividades, la direccién y también los servicios turisticos del lugar, la sefialética es
apropiada para que los turistas tanto nacionales como internaciones tengan una

mayor orientacion en su experiencia.

c) Datos informativos
e Origen del nombre La Candelaria

Imagen 1
Escudo de la parroquia La Candelaria

Fuente: GAD parroquial de La Candelaria

Es preciso mencionar que, al consultar los diccionarios para entender el significado
de la palabra "Candelaria”, encontramos que se refiere a la Fiesta de la Purificacion, que se
celebra el 2 de febrero. Los primeros colonos de esta area quizas notaron ciertas similitudes
con pequefios pueblos en Cuba, Venezuela, El Salvador y Perd. Estos lugares comparten la
caracteristica de que sus habitantes se dedican a la agricultura, ganaderia y explotacion

forestal, y comparten el nombre de "Candelaria".
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Tal vez, al ser un pueblo mayormente catolico, optaron por que la comunidad
adoptara el nombre de su patrona. Es probable que esta sea la explicacién del origen del
nombre de esta parroquia (EI Candelario, 1999).

e Historia del canton Penipe
Antiguamente el lugar donde se levanto el asiento castellano Penipe, fue cuna de la

parcialidad de los PINIPIS (“rio de las serpientes” o “rio serpiente”), tribu confederada al
reino Puruha, con cultura y costumbres propias, fue una tribu pacifica, organizada y
dedicada al cultivo de maiz. Entre sus principales dioses destacan sus rios, serpientes y
sobre todo sus hermosos e imponentes volcanes: EI Altar y Tungurahua.

Entre sus creencias se destaca la inmortalidad del alma, para lo cual las aguas del rio

Tarau eran fuente de eterna juventud, ademas tenian en claro el concepto del bien y del mal.
La tradicion cuenta que huyeron de la regién oriental por un camino secreto, conocido
solamente por ellos llamado Utufian antes de someterse al yugo de los conquistadores.
(GADM Penipe, 2016).

e El 4 de octubre de 1563, se lleva a cabo la fundacion por el espafiol Don
Lorenzo de Cepeda, como uno de los primeros asientos de los espafioles, con el
nombre de San Francisco del Monte de Cedral de Penipe, ubicado sobre una
hermosa meseta que domina el margen derecho del caudaloso Rio Chambo y
situado al nororiente de la provincia de Chimborazo. (GADM Penipe, 2016).

e En 1583, Penipe pasa a formar parte del canton Guano como parroquia rural y
eclesiastica, conformada por los caserios Bayushig, Matus, EI Altar, Calshi,
Nabuso, La Candelaria y Shamanga.

e En 1964, durante la administracion de la Junta Militar, el Lic. Gabriel Haro,

invita al General Guillermo Freire Pozzo para que visite el sector nororiental de
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la provincia de Chimborazo, oportunidad que permite al Lic. Vicente Marco
Tulio Haro, para que solicite la cantonizacion de Penipe, histdrico recuerdo que
no se concreto por el cambio de gobierno. Participo en estas acciones el sefior
Eloy Alvear, presidente de la Junta de Mejoras de Penipe.

En 1975 se decreta la conformacién del Parque Nacional Sangay, donde se
incluye gran parte del territorio penipefio.

En 1979, con la llegada del Padre Jaime Alvarez se crea el Centro de
Erradicacion del Bocio y Capacitacion a minusvalidos” (CEBYCAM),
Establecimiento que inclusive en la actualidad viene estableciendo planes
fructiferos de preparacion, salud, educacién, ayuda social, formacién de
empresas de economia solidaria, etc. (GADM Penipe, 2016).

En 1982, tras la realizacién del proyecto Desarrollo Rural Integral Quimiag, se
efectla la Federacion Campesina de Penipe (FECAPE) y la Union de
Organizaciones Campesinas de Penipe (UNOCAPE), organizaciones que
influyeron en la cantonizacion de Penipe.

Ultimamente, el 9 de febrero de 1984 se consigue la cantonizacion de Penipe,
en el cual se integran parroquias como: Penipe, la Matriz, Bayushig, Matus, El
Altar y Puela, segun el Registro Oficial nUmero 680 de fecha 9 de febrero de
1984 en el régimen del Dr. Osvaldo Hurtado, presidente Constitucional de la

Republica del Ecuador. (GADM Penipe, 2016).
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e Ubicacion
En medio del extraordinario lugar del andino se encuentra La Candelaria, "personas
calidas y trabajadoras, la parroquia de La Candelaria es un lugar donde se encuentra la
increible biodiversidad esta parroquia se encuentra delimitado.

Tabla 17

Ubicacién geografia de la parroquia La Candelaria

PUNTOS CARDINALES UBICACION

Norte: Provincia del Tungurahua, separadas por la quebrada de los
Motilones.

Sur: Canton Riobamba, separado por el Rio Blanco.

Este: Provincia de Morona Santiago desde la Paila Cajas hasta la
Laguna Enjaillinado.

Oeste: Canton Guano, separado por el Rio Chambo.

Fuente: GAD parroquial de La Candelaria
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

lHustracion 7
Parroquia La Candelaria

Fuente: Google Maps de la parroquia La Candelaria
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

7.3.1. Datos de la parroquia

Tabla 18
Ubicacion geografia de la parroquia Candelaria

DATOS GENERALES
Ubicacién Provincia: Chimborazo
Cantén: Penipe
Limites Limites: Norte Parroquia Matriz y Matus; Sur

Parroquia de Quimiag; Occidente rio Blanco con
el cantén Riobamba; y, Oriente quebrada de las
Flautas y Prov. de Morona Santiago.
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Temperatura 7-12°c

Coordenadas geograficas Latitud: 0777132
Longitud: 9820067

Altitud 2900 m.s.n.m

Superficie 8195,2 ha

Distribucion de la poblacion por Segun el censo del 2010 es de 475 habitantes

genero

Division politica administrativa Integra comunidades como: Releche, Tarau y la
Matriz.

Fuente: Plan de desarrollo GAD Parroquial Rural La Candelaria 2022
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

e Fiestasy ceremonias
Imagen 2
Fiestas y Tradiciones

Fuente: GAD Parroquial Rural La Candelaria
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

Tabla 19
Fiestas y Tradiciones de la parroquia la Candelaria

Parroquia La Candelaria
Fiesta de la Virgen La Candelaria 2 de Febrero

Fiesta de Parroquializacion 4 de Agosto
Fuente: GAD Parroquial Rural La Candelaria
Elaborado por: Maribel Flores Allauca
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7.3.3. Gastronomia

Imagen 3
Gastronomia

Fuente: GAD Parroquial Rural La Candelaria
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

Tabla 20
Platos Tipicos de la parroquia La Candelaria
Plato / Bebida Ingredientes

Caldo de Gallina Gallina criolla, papas, picadillo (cebolla blanca).
Dulce de Cuchillo Manzanas, panela y algunas especias.
Fritada Mote, carne de chancho, chiriucho.
Tortillas de Maiz Harina de maiz, queso.
Papas con Cuy Papas, cuy, lechuga y salsa de mani.
Trago de Claudia Claudia, especies, puro o aguardiente.
Trago de Manzana Manzana, especies, puro o aguardiente.
Trago de Mora Mora especies, puro o aguardiente

Fuente: GAD Parroquial Rural La Candelaria
Elaborado por: Maribel Flores Allauca

e Resefia historia nevado el Altar
El Altar es un volcan extinto hace mas de 500 afios, pero que hasta la fecha es
apreciado como uno de los nevados mas magnificos, localizado en el centro de Ecuador, en
la Cordillera Oriental de los Andes a unos 20 km al este de Riobamba. Se halla al interior
en el Parque Nacional Sangay, provincia de Chimborazo. El volcan recibe su nombre
debido a las formas que adoptan sus numerosos picos, semejando el altar de una iglesia
colonial. (Alcaldia Ciudadana de Riobamba, 2022).
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Imagen 4
Nevado el Altar

Fuente: Maribel Flores Allauca

e Datos importantes

El Altar es un volcéan inactivo, cubierto por glaciares; esta formado de varios picos y
enormes agoras como resultado de su Ultima erupcion. Por su estructura natural, semejante
al altar de una iglesia, sus cumbres llevan nombres eclesiasticos muy especiales, como: el
“Obispo”.

De igual manera, El Altar o Kapak Urku, que quiere decir, “El poderoso o el sefor
de las montafias”, es considerado uno de los nevados mas hermosos del Ecuador. Cabe
mencionar que, al interior del volcéan, sus glaciares forman magicas lagunas. Entre las mas
importantes tenemos: Laguna Amarilla o Caldera, Azul, Verde, Pintada y Mandur, entre
otras.

Con respecto a su ubicacion, se encuentra situado en la Cordillera Oriental, tiene
una altura maxima de 5.319 msnm en su pico El Obispo. De este pico, existen seis picos
relevantes: El Canonigo, Los Frailes, EI Tabernaculo, La Monja Menor, La Monja Mayor,
El Acdlito.

Cabe destacar que, de septiembre a febrero El Altar tiene exuberante nieve y en

los meses continuos la nieve es de menor, declinando su posicién de nevado. Ademas, por

73



su forma extrafia y esplendor, es la montafia méas bella del Ecuador, denominandola como la
"obra maestra de la creacion volcanica®.

Esta montafa es uno de los atractivos turisticos de Riobamba mas visitados para
efectuarse excursiones, conocer lagunas y realizar vistas panoramicas de sus alrededores
como la ciudad de Guano (Gestion de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Riobamba, 2022).

El conjunto de lagunas que parecen desprenderse de El Altar, le brindan al turista un
punto de vista incomprensible y una visita que no podra dejar de lado (Gestion de Turismo
del Gobierno Autonomo Descentralizado de Riobamba, 2022).

e Inventario de los atractivos turisticos

El potencial turistico de la parroquia La Candelaria se basa en la riqueza natural y
cultural que posee, ya que gracias a sus condiciones climaticas y ubicacién geogréafica
privilegiada en este lugar se puede encontrar cascadas, miradores, rios y una gran
diversidad de flora y fauna que se aprecian facilmente durante cualquier recorrido turistico

en la zona.

Tabla 21
Inventario de los atractivos turisticos de la parroquia La Candelaria

Nombre del Atractivo Descripcion
1. Nevado EI Altar Se encuentra situado en la cordillera oriental, su
Imagen 5 altura es de 5319 msnm, posee picos relevantes que

Nevado EI Altar conforman el Nevado. En septiembre a febrero se

puede observar mas nieve, a diferencia de los
meses restantes que suele verse sin nieve, pero no
desaparece del nevado. En su alrededor se
localizan ocho lagunas de origen volcanico, y la
mas importante es la Laguna Amarilla.

¢Como llegar?

Se encuentra ubicado al noroeste de la comunidad
Releche a 14.5 Km aprox., y a 45 Km del Canton
Penipe. Se toma un camino de segundo orden, por
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Fuente: GAD de Penipe
Elementos y Factores del clima

Altitud: 4200 a 5319 msnm
Temperatura: 9al4c°C

Precipitacion 544 5600 mm
pluviométrica:

2. Laguna Amarilla
Imagen 6
Laguna Amarilla
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S

Fuente: GAD de Penipe
Elementos y Factores del Clima

25 minutos hasta llegar a Releche y se continua por
un sendero que dura 8 horas hasta llevar al Nevado.

Descripcion
Pertenece al sistema lacustre del Nevado EI Altar,
se ubica dentro del crater a 4150 msnm, tiene un
recorrido de 1 Km. Posee aguas tranquilas, su color
es amarillento.
¢Como llegar?
Ubicado al noroeste de la comunidad Releche a
14.3 Km aprox., y a 45 Km del cantén Penipe. Se
toma un camino de segundo orden, por 25 minutos
en vehiculo hasta llegar a la comunidad Releche y
se toma un sendero que dura 8 horas. Esta laguna
se encuentra en el crater del nevado El Altar.

Altitud: 4150 msnm
Temperatura: 9al4°C
Precipitacién 1000 — 2000
pluviométrica: mm

3. Bosque Remanente de Quishuar
Imagen 7

Bosque de Quishuar
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Descripcion

Se encuentra junto al valle de Collanles atravesado
por el rio Collanes que baja desde los picos del
nevado el altar. Tiene 7 hectareas y una altitud de
4100. Se puede observar arboles de buddleja incana
que tienen 8 metros de altura y diversidad de
vegetacion herbécea.

¢Como llegar?

Ubicado en las colinas del crater del nevado el altar,
se realiza el mismo recorrido hacia la laguna
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Fuente: GAD de Penipe

Elementos y Factores del Clima

Altitud:
Temperatura:
Precipitacion
pluviométrica:

4100 msnm
9al4°C
1000 — 2000
mm

amarilla, pero con una duracion de 5 horas y media
aprox., caminando desde la comunidad de Releche.

4. Valle Collanes
Imagen 8
Valle Collanes

Fuente: GAD de Peni

Elementos y factores del clima

Altitud:
Temperatura:
Precipitacién
pluviométrica:

5. Laguna Estrellada
Imagen 9
Laguna Estrellada

Fuente: GAD de;Penipe

4000 msnm
9al4°C
1000 — 2000
mm

Elementos y factores del clima

Altitud:
Temperatura:
Precipitacion
pluviométrica:

4050 msnm
9al4°C
1000 — 2000
mm

Descripcion
Posee una extension de 1 Km aprox., llegando hasta
las faldas del Nevado El Altar, se halla atravesado
por el rio Collanes que germina en la laguna
amarilla. Conserva una flora originaria de paramo y
diversidad de especies arbustivas, se encuentra en el
sendero de camino a este lugar.
¢Como llegar?
Ubicado al noroeste de la comunidad Releche a 13.5
Km aprox., y a 43,5 km del cantdn Penipe. Se toma
un camino de segundo orden, por 25 minutos hasta
llegar a Releche y se sigue un sendero que dura 6
horas.

Descripcion
Laguna perteneciente al sistema lacustre del Nevado
El Altar, ubicada a 4050 msnm, es como un espejo
de agua de 400 m de distancia. Posee aguas
tranquilas color azul oscuro, tiene la forma de
estrella.
¢Como llegar?
Ubicada a 14,5 Km de la parroquia La Candelaria y
al noroeste de la comunidad Inguisay a 11.3 Km
aprox., y a 18 Km de la comunidad de Chafag. Se
toma un camino de segundo orden, por 45 minutos
en vehiculo hasta llegar a la comunidad de Inguisay.
Luego se sigue un sendero por 5 horas hasta llevar a
la laguna.
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6. Laguna Plateada
Imagen 10
Laguna Plateada

W
2

Fuente: GAD dPenipe

Elementos y factores del clima
Altitud: 4060 msnm
Temperatura: 9al4°C
Precipitacién 1000 — 2000
pluviométrica: mm

7. Laguna Verde
Imagen 11
Laguna Verde

Fun: de Penpe
Elementos y factores del clima

Altitud: 4060 msnm
Temperatura: 9a14°C
Precipitacion 1000 — 2000
pluviométrica: mm

8. Laguna Azul
Imagen 12
Laguna Azul

Descripcion
Laguna perteneciente al sistema lacustre del Nevado
El Altar, ubicada a 4060 msnm, con un espejo de
agua de 300 m de distancia. Posee aguas tranquilas
color plateado, resalta su forma de cdncava.
¢Como llegar?
Ubicado a 14 Km de la parroquia Candelaria y al
noroeste de la comunidad Inguisay a 10.3 Km apox.,
y a 17 km de la comunidad de Chafiag. Se toma un
camino de segundo orden, por 45 minutos en
vehiculo hasta llegar a la comunidad de Inguisay.
Luego se sigue un sendero por 4 horas hasta llevar a
la laguna.

Descripcion
Laguna perteneciente al sistema lacustre del Nevado
El Altar, ubicada a 4060 msnm, es un espejo de agua
de 400 m de distancia. Posee aguas tranquilas color
Verde, y en el se forma con las vertientes internas
del volcan.
¢Como llegar?
Ubicado a 13,5 Km de la parroquia La Candelaria 'y
al noroeste de la comunidad Inguisay a 10.3 Km
aprox., y a 17 Km de la comunidad de Chafag. Se
toma un camino de segundo orden, por 45 minutos
en vehiculo hasta llegar a la comunidad de Inguisay.
Luego se toma un sendero por 4 horas de camino
hasta llegar.

Descripcion
Laguna perteneciente al sistema lacustre del nevado
el altar, ubicada a 4100 msnm, es como espejo de
agua de 500 m de distancia. Tiene aguas tranquilas
color azul intenso, posee dos enormes cascadas de
100 m., la primera cae sobre la segunda.
¢,Como llegar?
Ubicado a 14,5 km de la parroquia candelaria y al
noroeste de la comunidad Inguisay a 11 km aprox.

77



Fuente: GAD de Penipe

Elementos y factores del clima

Altitud:
Temperatura:
Precipitacion
pluviométrica:

4100 msnm
9al4°C

1000 - 2000
mm

y a 17 km de la comunidad de Chafiag. Se toma un
camino de segundo orden, por 45 minutos en
vehiculo hasta llegar a la comunidad de Inguisay.
Luego se continda por un sendero de 4 horas.

9. Laguna Mandur
Imagen 13
Laguna Mandur

Fuente: GAD de Penipe

Elementos y factores del clima

Altitud:
Temperatura:
Precipitacion
pluviométrica:

10. Cascada Mandur
Imagen 14
Cascada Mandur

4100 msnm
9al4°C

1000 - 2000
mm

Descripcion

Laguna perteneciente al sistema lacustre del nevado
el altar, ubicada a 4100 msnm, como un espejo de
agua de 200 m de distancia. Posee aguas tranquilas
con un fondo de color obscuro y tiene forma de
pasarela.

¢ Coémo llegar?

Ubicado a 13 Km de la parroquia La Candelaria y
al noroeste de la comunidad Inguisay a 11,5 Km
aprox., ya 17 Km de la comunidad de Chafiag. Sma
un camino de segundo orden, por 45 minutos en
vehiculo hasta llegar a la comunidad de Inguisay.
Luego se toma un sendero por 5 horas.

Descripcion

Cascada que nace de la Laguna Mandur, se localiza
en la parte frontal del nevado a 4100 msnm, tiene
una caida de agua de 100 m. Sus aguas proceden de
los deshielos del Altar y de las desfogaciones de la
Laguna de Mandur.

¢,Como llegar?

Ubicado a 13 Km de la parroquia Candelaria y al
noroeste de la comunidad Inguisay a 11,5 Km
aprox., y a 17 Km de la comunidad de Chafag. Se
toma un camino de segundo orden, por 45 minutos
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en vehiculo hasta llegar a la comunidad de
Inguisay. Luego se dirige por un sendero de 5 horas
de camino.

Fuente: GAD de Penipe

Elementos y factores del clima

Altitud: 4100 msnm
Temperatura: 9al4°C
Precipitacién 1000 — 2000
pluviométrica: mm

Fuente: GAD Municipal del cantén Penipe
Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

8.3. Alojamiento y restauracion

Los servicios de alojamiento que tiene esta parroguia comprenden servicio de

hospedaje que tiene un margen de valor desde los 13 dolares hasta los 15 ddlares donde

también incluye servicio de alimentacion y guianza a continuacion se presenta una tabla de

precios estimados en dicho servicio.

Tabla 22
Servicio y Alojamiento

Nombre  Servicios Capacidad Precio Ubicacién  Construccién
La Hospedaje, $13,44 Centro 2 pisos
Albergue Alimentacion, 22 pax (hospedaje)  parroquial (edificio de
Candelaria  Salon 50 pax hormigon

de 100 pax armado)
recepciones.
Hacienda Hospedaje, 40 pax $13,00c/u  Comunidad 2 cabafias
Releche alimentacion, + de
guianza, IVA Releche
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alquiler de

caballos
Refugio Hospedaje, 48 pax $15,00c/u Valle de 5 cabafias
Releche alimentacion + Collanes

IVA

Fuente: GAD Municipal del cantdn Penipe
Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

8.4 Actividades Turisticas

Las actividades turisticas que ofrece esta parroquia en funcién al reglamento de actividades
turisticas se puede mencionar el trekking, que es un deporte de aventura que consiste en
caminar en pareja o en grupo, también se puede mencionar actividades que no estan
expuestas en el reglamento de actividades turisticas como Trail Runin una actividad que se

realiza en esta ruta, a continuacion, se presenta una tabla de las actividades turisticas.

Tabla 23
Actividades turisticas
Actividades Descripcion
Imagen 15 Este deporte de aventura consiste en
Trekking e caminar en pareja o en grupo de amigos ya

que esta ruta turistica ofrece una gran
variedad de flora y fauna que se puede
encontrar en el transcurso del recorrido.

Fuente: Wikiloc

Imagen 16 El deporte de montafia que se puede realizar

Andinismo_ o al inicio del recorrido del acenso hacia la
LIRS S, Laguna Amarilla ya que se puede utilizar

herramientas de montafiismo.

Fuente: Chimborazo tour Ecuador

Imagen 17 La actividad pesquera en la ruta la Laguna

Pesca Amarilla se realiza en el pequefio rio que
existe se podra encontrar truchas pequefias
aptas para el consumo.
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Fuente: The Penipe Explorer /penipe/ facebook

Imagen 18 La cabalgata es una actividad de deportiva
Cabalgata que se puede realizar en la ruta ya que se
puede transportar productos de primera

necesitada.
Fuente: Conexion Noticias
Imagen 19 La fotografia a una técnica y a una forma de
Fotografia arte que consisten en capturar iméagenes de

las mejores experiencias.

Fuente: Chimborazo Tour Ecuador
Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

7. Fase 2: Disefio de la Sefialética
7.1 Sefalética turistica

Como bien sostiene Berrio (2018) son indicaciones que se hallan situadas en
diferentes zonas o espacios de un sitio turistico. Del mismo modo, se las sefiala como
métodos de informacion que se maneja para situar diferentes zonas y conseguir identificar
atractivos y puntos transcendentales a través un manual turistico. Se considera adquirir
medidas de seguridad por medio de distintivos o rotulos que se lo emplea para el
pictograma que proporcionan explorar el lugar.

7.1.1 Caracteristicas
Segun el Ministerio de Turismo (2011) como miembro del Comité Técnico de

Sefalizacion, es el delegado de ocuparse de modo vinculado y coordinado en la exploracion

del estatuto técnico mediante las particularidades que tienen las sefialéticas turisticas.
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e Sistematiza y provee el acceso a los bienes solicitados por los sujetos en un
ambiente determinado.

e Es un método arbitrario de operaciones, donde las necesidades individuales se
establecen por el sistema.

e Debe ser instituido o acomodado en cada caso especifico.

e Son resultado de los inconvenientes determinados.

e Deben ser reguladas y aprobadas por el disefiador del programa.

e Sesomete a las particularidades del medio.

e Contribuye elementos de identificacion y diferencia.

e Vigoriza la imagen publica.

e Se alarga en los programas de identificacion mas extensos.

7.2 Sefalética
La sefalética se asocia a la diciplina de disefio grafico, de manera que contribuye a

la formacion de simbolos y particularidades sobre algo en especifico. Es importante
mencionar que el Ministerio de Turismo trabaja por un establecer imagen plasmado en
letreros en cuanto a los destino a fin de impulsar el turismo (SecurityAdvisors, 2022).

7.2.1. Funcion de la Sefalética

Guerrero (2018) establecid que la sefialética debe ir acorde a la ubicacion geografica

para una mejor guia acerca del entorno.

Tabla 24
Funcion de la Sefialética
Nombre Funcidn
Orientadas El proposito es poner a las personas en relacion con su

entorno, como por ejemplo mediante mapas de localizacion
especifica, planos o esquemas detallados, entre otras
herramientas similares.
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Informativas

Direccionales

Identificadas de marca

Reguladoras

Ornamentales

Envian informacion precisa y relevante sobre un tema
especifico relacionado con el entorno local, como los horarios
de servicios o la ubicacion de salas en ese lugar.

Actlan como herramientas especializadas de orientacion,
sefialando al usuario la direccion hacia la cual dirigirse para
encontrar un servicio especifico, como por ejemplo flechas
con etiquetas indicativas.

Estos son objetos utilizados para identificar o sefialar la
ubicacion de algo, como, por ejemplo, carteles en la fachada
de establecimientos, rotulos y etiquetas en estanterias.

Las acciones del usuario son controladas, limitadas o
reguladas para evitar, restringir o prohibir, por ejemplo, la
sefializacion de Proteccion Civil.

Su propdsito es principalmente estético y no esencial, pero
sirven para sefialar elementos concretos, como, por ejemplo,
carteles de bienvenida.

Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

7.2.2. Clasificacion de las sefiales turisticas

Se clasifican en bajo los siguientes componentes:

A. Sefales Identificativas y Pictogramas.

e Orientativas (O): Colocan a las personas dentro de su contexto, por ejemplo:

simbolos totémicos, diagramas de localizacion.

e Informativas (I): Estan en algun entorno, y su rol es transmitir direcciones;

también agrupa todo esto informacion los servicios médicos, redes de

comunicacion, entre otros prestadores de servicios.

e Pictogramas (P): Son signos que representan esquematicamente un simbolo,

objeto real, figura o servicio.
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Pictogramas de atractivos naturales

Imagen 20

Pictogramas de atractivos naturales

r =)

M1 Acuaro

N\
IT1-4 Area Protegida Galdpagos

’

IT1-2 Aguas Tormales

1]
[J

IT1-5 Cascada

Fuente: Manual de Sefialética Turistica MINTUR

Pictogramas de atractivos turisticos culturales

Imagen 21

Pictogramas de atractivos turisticos culturales

’

~

IT2-1 iglesia

P

M2-2 Monumento

Fuente: Manual de Sefalética Turistica MINTUR.

\[/

IT1-3 Area Prategida

-

IT1-6 Lago / Laguna

M2-3 Museo
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Pictogramas de actividades turisticas

Imagen 22
Pictogramas de actividades turisticas

s Y

- >

152-10 Observacdn de Flora 151-11 Fogata 151-12 Pesca Vivencial

Fuente: Manual de Sefialética Turistica MINTUR
Pictogramas de apoyo a los servicios turisticos

Imagen 23
Pictogramas

P

»

-
3.1 Centro de Turtsma Comunitano I13.2 Campamentos 133 Hipddromo

Fuente: Manual de Sefialética Turistica MINTUR
e ldentificacién (ID): Son signos o caracteres para determinar o ratificar el sitio

en el cual se posiciona una valla turistica, especie de informacion rotulada
(Ministerio de Turismo, 2020).
7.3. Colores
Dependiendo del tipo de sefial, los colores van a variar como es verde (destino),
azul (prestadores de servicios turisticos), café (atractivos naturales y culturales); con orla 'y

letras blancas.
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Imagen 24
Sistema de Vallas y Sefialéticas

DIMENSIONES

ancho s situra (may  TIPOS DE SENALES / VALLAS ~ COLORES SENALES

600 X 600 Pictograma — ‘

660 x 200 il Claqueta (que acompaiia al picto- _ ‘
grama)

750 x 750 Pictograma _ ‘

Variable x 600 | Ejecutivas rectangulares —]

2400 x 600 De Aproximacion y Direcciona- _
miento rectagulares

2400 x 600 ‘ De Aproximacion y Direcciona- - l
miento troqueladas

2400 x 1200 Vallas Informativas de destino _ |

2400x1200 | Vallas de Atractivos Turisticos | —

4800 x 2400 Vallas de Atractivos y Servicios _ ‘

6000 x 3000 Vallas Informativas de Centros _
Poblados

8000 x 4000 Vallas Informativas Cantonales _ ‘

11000 x 2000 | Pdrticos _ 1

1200 x 2400 Totems de Atractivos Turisticos Artes / Fotografias ‘

2400x400 | Tétems de Sitio Textos / Pictogramas |

2400 x 400 Tétems Direccionales Urbanos Textos / Pictogramas \

Fuente: Manual sefialética turistica 2020.

7.4. Medidas

a) Se colocaran pictogramas de 600mm x 600mm en carreteras secundarias.

b) Se instalaran vallas informativas de destino de tamafio 2.40m x 1.20m en carreteras

principales.

c) Los totems (indicadores de atracciones turisticas) mediran 2.40m x 1.20m y se

ubicaran en la entrada de cada atraccion.

d) Las vallas identificativas parroquiales, de dimensiones 6.00m x 3.00m, se situaran

en vias tanto de primer como de segundo orden.
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Tabla 25
Propuesta

NOMBRE DEL PROYECTO: Elaboracion de disefio de sefialéticas para el atractivo turistico EI Altar

OBJETIVO: Disefiar la sefialética turistica en la parroquia La Candelaria en el cantdn Penipe para ingreso al Altar.

DESCRIPCION: El objetivo del proyecto es conservar en Gptimas condiciones los caminos turisticos que llevan al principal lugar de interés
turistico en la parroquia La Candelaria. Esto facilitara a los visitantes explorar estas areas de gran importancia natural sin correr el riesgo de poner
en peligro su seguridad debido al mal estado de los senderos.

PLAZO DE EJECUCION: 5 afios

COMPONENTES BENEFICIARIOS FUENTES DE INVOLUCRADOS
VERIFICACION
Creacion del principal sendero del e Turistas. e Estudios y disefio de los e Ministerio de Turismo
atractivo turistico e Habitantes de la parroquia senderos turisticos. (Parque Nacional Sangay)
Plasmar el sendero que conduce al La Candelaria. e Registros Fotograficos. e GAD Provincial de
nevado el Altar. e autorizacion de uso de los Chimborazo.
senderos. e GADPR La Candelaria.

e GADM Penipe.
e Propietarios de los terrenos

TOTAL PRESUPUESTADO: 1293.00 dolares
SEGUIMIENTO Y MONITOREO:

Responsabilidad: Herramientas:
Ministerio de Turismo (Parque Nacional Sangay) e Equipamiento bésico.
GAD Provincial de Chimborazo. e Materiales (azadones, palas, entre otras).

GAD Municipal de Penipe.
GAD Parroquial — mediante la comision de mantenimiento
vial

Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

87



Tabla 26
Propuesta de sefialética

N° Provincia Canton

Tipo de sefialética Dimensiones

Arte

Observaciones

1 Chimborazo  Penipe

Chimborazo  Penipe

Valla turistica

Pictograma
sendero

240x 1.2

de 60x40

Localizado en la
entrada del sendero
del nevado El
Altar.

Se ubicara en el
sendero del nevado
El Altar.
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Chimborazo  Penipe Pictograma de 60x40 1 \ Se ubicard en la

sendero 2 aproximacion  del
\ A

llegar al refugio.

IT3-4 Retugio

Se ubicard en la
zona adecuada para
el campamento.

Chimborazo  Penipe Pictograma  de 60x40
camping

Se ubicara
en el mirador de
Tuilcha

Chimborazo  Penipe Pictograma  de 60x40
fotografia




Chimborazo  Penipe Pictograma
6 atractivo

Chimborazo  Penipe Pictograma
7 zonas himedas

del 60 x40

de 60x40

IT1-14 Volcén

IT1-26 Humedales

Se ubicara en los al
inicio del acenso
del atractivo.

Se ubicard en la
zona de ingreso de
las zonas hiimedas.

Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca
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Tabla 27
Recorrido y sefialética turistica

Recorrido y sefialética turistica El Altar Canton Penipe

Imagen 25

Mapa de ubicacion de la sefialética

Fuente: Google Maps 2024
Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca
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Imagen 26
Mapa de la parroquia La Candelaria

LA CANDELARIA LA FROVNCA
m CANTON

Descripcion

-y Proyecto

oy
PARROQUIALIZACION
PR M

PAYRONG

: _ Autora
Fuente: GAD parroquial de La Candelaria

Elaboracion  de
disefio de
sefialéticas para el
atractivo turistico
El Altar.

Maribel Estefania

Flores Allauca

Simbologia

H Refugio
Valla turistica )

E Sendero

E Zona

fotografia.

E Humedales

de Campamentos

Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca
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Ubicacion

Kilémetros

Valla turistica

Malla informéatica al sendero
1km

Imagen 27
Mapa de ubicacion de la sefialética

UNICIO DE RECORRIDO

Fuente: Google Maps 2024
Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 28
Mapa de ubicacion de la sefialética

Hacienda Releche

Fuente: Google Maps 2024
Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca
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Sendero a la zona de
fotografias 3km

Zona de fotografia al sendero
2km

Sendero al refugié 2km

Imagen 29

Mapa de ubicacion de la sefialética

Fuente: Google Maps 2024

Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 30
Mapa de ubicacion de la sefialética

Fuente: Google Maps 2024
Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 31
Mapa de ubicacion de la sefialética

Fuente: Google Maps 2024
Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca
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Zona de refugio a las zonas Imagen32 _
Mapa de ubicacion de la sefialética

humedales 1km

Fuente: Google Maps 2024
Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

Zona de humedades a la zona Imagen33 _
Mapa de ubicacion de la sefialética

de campig

Fuente: Google Maps 2024
Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
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8. Fase3: Implementacion de la sefialética
El proyecto de renovar el perfil o imagen de la ruta la Laguna Amarilla plantea la ubicacion
de sefialética nueva, que puede ser dirigida por el Ministerio de Turismo (Parque Nacional
Sangay), bajo un plan de trabajo.
8.1 Valla de atractivos turisticos

A continuacion, se detallara el disefio de la valla del atractivo turistico:

Tabla 28
Sefializacion del atractivo turistico

Senalizacion del atractivo turistico

Funcion: Esta sefializacion ayudara a los turistas con la informacién necesaria
para el recorrido tanto tiempo como distancia.

Ubicacion: Sera ubicado en la entrada de la hacienda Releche

Observaciones: Se utilizara el lenguaje o simbologia universal de acuerdo al
manual del Mintur.

Caracteristicas: La valla informativa, que mide 2,40 metros de largo por 1,20
metros de ancho vy utiliza tubos de 4 cm, adhesivo reflectante, adhesivo transparente o
lamina mas duradera, ademas de cemento para garantizar estabilidad, sera colocada en el
comienzo del sendero.

Arriba el nombre del Parque Nacional Sangay.
La distancia del recorrido.

Tiempo del recorrido

Leyenda.

Imagen 34

Vallas informativas
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Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca

Leyenda: Es una de las lagunas del sistema lacustre del Nevado El Altar, esta se
encuentra dentro del crater del nevado a 4150 msnm, con un recorrido de 1 Km de
distancia. Sus aguas son tranquilas, resalta su color amarillento que le da el nombre a la
laguna de origen volcanico.

Respectiva ubicacion de la valla

Imagen 35
Valla

Senvero Laguna Amarilla 7eaif

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 36

Vallas informativas
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Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

Tabla 29
Sefializacién de pictogramas

Sefializacion de pictogramas

Funcion: Esta sefializacion permitira llegar a su destino.

Ubicacidn: Sera ubicado en el sendero que va hacia la Laguna Amarilla.

Imagen 37
Pictogramas

REFUGIO CAMPIG RECORRIDO HUMEDALES

IR =

Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca
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Observaciones: Se emplea la iconografia
universal segun las directrices del Manual de
sefializacion del Mintur.

Especificaciones técnicas: La valla informativa
que seré colocada al principio del sendero tiene
las siguientes caracteristicas: dimensiones de
2,40 metros de largo por 1,20 metros de ancho,
construida con tubos de 4 centimetros, y cuenta

con adhesivo reflectante, adhesivo transparente o

una lamina més duradera, ademas de cemento para garantizar su estabilidad:

e Marca pais en la parte de arriba.

e El trayecto del recorrido.

e Los pictogramas a fin a las actividades turisticas a ejecutar.

Lugares Adecuados para la Sefial

Imagen 38
Senderos de la Laguna Amarilla
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Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 39
Senderos de la Laguna Amarilla

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
Imagen 40

Senderos de la Laguna Amarilla

_
n

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
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Imagen 41
Senderos de la Laguna Amarilla

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 42
Senderos de la Laguna Amarilla

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
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Imagen 43
Senderos de la Laguna Amarilla

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 44
Senderos de la Laguna Amarilla

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
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Imagen 45

Senderos de la Laguna Amarilla

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 46
Senderos de la Laguna Amarilla

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
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Imagen 47
Senderos de la Laguna Amarilla

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 48
Zona de Camping

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
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Imagen 49
Zona de Camping

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
Elaboracion: Maribel Estefania Flores Allauca

9. Analisis de precios de las sefaléticas

1. Costo directo

a) Materiales

Para la elaboracion de la propuesta de un sistema de sefialéticas en el sendero de la
Laguna la Amarilla, se lo empleara letreros direccionales e informativos para direccionar a
los turistas y que obtengan una mejor experiencia.

b) Mano de obra

En el sendero de la Laguna Amarilla de la parroquia la Candelaria del canton
Penipe, se localizara la sefialética necesitara 3 trabajadores para la limpieza de la

vegetacion lo cual se cancelar el valor de $20.00 por dia.
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c) Maquinaria y herramienta

Cantidad Herramienta  Costo c/u Costo total

3 Palas $4.00 $12.00

1 Carretilla $70.00 $70.00

2 Machetes $2.50 $5.00
Total $87.00

2. Costos indirectos

Es crucial tener en cuenta los costos indirectos porque representan gastos
imprevistos que podrian surgir durante la implementacion del sistema de sefializacion en el
sendero hacia la Laguna Amarilla. Estos costos indirectos corresponden al 25% adicional
sobre el costo total de la maquinaria y herramientas utilizadas.

3. Presupuesto

Presupuesto de la sefialética turistica

Detalle Cantidad Valor unitario Total
Valla informativa de 5 $2155 $1077.5
tipo IT 2 (azul)

Valla informativa de 1 $ 2155 $215.5

tipo IT1 (Café)
Total 1293.00
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Programa 1: Estrategia turistica para fomentar el turismo sostenible de la parroquia

La Candelaria.

Descripcion y justificacion del programa:

La realizacion de este proyecto permite que el atractivo turistico de la parroquia La
Candelaria tenga una mejor imagen y sefializacion hacia el recorrido de turistas nacionales
e internacionales para generar una mayor afluencia de turistas.

Problema:

El cambio climatoldgico que afecta a las sefialéticas turisticas.

Deficiente mantenimiento del recorrido turistico que va hacia a el atractivo.

Objetivo:

Mantener el sendero turistico en perfectas condiciones para el recorrido de los turistas
Generar una imagen adecuada para generar una mejor afluencia de los turistas.

Meta

Lograr una mejor interpretacion turistica mediante la sefialética turistica y que los turistas
tengan un mejor recorrido y una interpretacion adecuada.

PROYECTO 1: Sefialéticas turisticas de la parroquia La Candelaria

Objetivo: Ubicar las sefialéticas turisticas en el recorrido hacia el atractivo turistico la
Laguna Amarilla.

Beneficiario: Turistas nacionales e internacionales y la poblacién de la parroquia La
Candelaria.

Descripcion y justificacion del proyecto.
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La ubicacion de la sefialética turistica hacia los atractivos elegidos con sus respectivas
informaciones y normas que se requiere para la colocacion de las diferentes areas para

poder fomentar una mejor imagen y a su vez una mejor afluencia de turistas.

MONITOREO Y EVALUACION

Responsable del monitoreo: Indicadores: Medios de verificacion:
GAD parroquial de L

Candelaria.

2 Durante el periodo 2024 - Evidencia fotogréfica.

; Informes generales.
GAD municipal de cantén 2029 se mantendra en buen

Penipe. estado la sefialética turistica

Ministerio de Turismo (Parque de la ruta hacia la Laguna

Nacional Sangay)

Amarilla.
Proyecto: Mantenimiento del sendero turistico de la parroquia La Candelaria.
La realizacidn de este proyecto permite que el sendero turistico que dirige al atractivo turistico,
la Laguna Amarilla de la parroquia La Candelaria del canton Penipe mejore la imagen y las
facilidades turisticas, tanto para la poblacion como para los visitantes.
Objetivo: Colocar la sefialética turistica que dirige hacia el atractivo del lugar de estudio.
Beneficiarios: Turistas nacionales e internacionales y pobladores de la localidad.
Inversion del proyecto
Recursos humanos
Trabajadores para limpieza de la vegetacion
Trabajadores para el mantenimiento de la $20.00 por dia
sefialética $ 480 por afio

Recursos materiales
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Palas
Machetes
Azadén

Carretillas

Plazo: Limpieza: trimestralmente
Mantenimiento: trimestralmente
Atractivo turistico que permite el acceso al sendero turistico
Laguna Amarilla
Presupuesto y fuentes de financiamiento
Responsable de la ejecucion y fuentes de
funcionamiento
GAD parroquial de la parroquia la Candelaria ~ Mano de obra por 4 $60
GAD municipal del canton Penipe dias
Ministerio de Turismo (Parque Nacional Sangay)

TOTAL $180 semanal

MONITOREO Y EVALUACION

Responsable del Indicadores: Medios de verificacion:
monitoreo: Durante el periodo 2024- Evidencia fotografica.

GAD parroquial de La 2029 se mantendrd en buen Informes generales.

Candelaria. o iz L.
estado la sefialética turistica

GAD municipal de canton de la ruta hacia la Laguna

Penipe. Amarilla.
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Ministerio de Turismo
(Parque Nacional
Sangay)

Proyecto: Mantenimiento del sendero turistico de la parroquia La Candelaria.

La realizacion de este proyecto permite que el sendero turistico que dirige al atractivo
turistico, asi la Laguna Amarilla de la parroquia La Candelaria del canton Penipe
mejorara la imagen y las facilidades turisticas tanto para la poblacién como para los
visitantes.

Objetivo: Colocar la sefialética turistica que dirige hacia el atractivo turistico de la
parroquia de estudio.

Beneficiarios: Turistas nacionales e internacionales y pobladores de la localidad.
Inversion del proyecto

Recursos humanos

Trabajadores para limpieza de la

vegetacion $ 20.00 por dia

Trabajadores para el mantenimiento de las $ 480 por affo
sefialéticas

Recursos materiales

Palas

Machetes

Azadén

Carretillas

Plazo: Limpieza: trimestralmente
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Mantenimiento: trimestralmente
Atractivo turistico que permite el acceso al sendero turistico
Laguna Amarilla
Presupuesto y Fuentes de Financiamiento
Responsable de la ejecucion y fuentes
de funcionamiento
GAD parroquial de la parroquia La Mano de obra por 4 $60
Candelaria. dias
GAD municipal del canton Penipe.
Ministerio de Turismo (Parque Nacional

Sangay)

TOTAL $180 semanal
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ANEXOS

Tabla 30
Arbol de problema

Carencia de demanda || [ imitada demanda Insatisfaccién Déficit de visitas
turiztic la . . .- .
e turistica del turista turisticas al atractivo
comunidad

EFECTOS

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS

LIMITADO TURISMOSOSTENIBLEEN LA COMUNIDADLA
CANDELARIA DEL CANTONPENIPE

ot - - 3= mnsuficiente
Débil gestion Insuficiente H < de

ERE rot . promocion de los
turistica en la oferta turistica empren dimientos

comunidad. atractivos

Elaborado por: Maribel Estefania Flores Allauca
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Tabla 31
Operacionalizacion de variable independiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Independiente “Considerada como los Recursos Atractivos naturales
Oferta elementos de atraccion turisticos Manifestaciones culturales Método
turistica que constituyen Campo
motivos de Documental
desplazamiento del Planta turistica Equipamiento turistico Descriptivo

turista, entre ellos:

recursos naturales,
culturales, servicios
periféricos publicos o
privados e

infraestructura” (Diaz
& Lama, 2016)

superestructura

Estructura turistica
Infraestructura turistica

Gestores turisticos
Planificacion turistica

Correlacional

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
e Cuestionario

Elaborado por: Maribel Estefania Flores Allauca
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Tabla 32

Operacionalizacion de variable dependiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
DEPENDIENTE Se refiere a la e Instalaciones Accesos Método
Turismo planificacion y desarrollo Conservacion Campo
sostenible de infraestructuras y Actividad turistica Documental

servicios adecuados para Descriptivo
atender las demandas de Alojamiento Técnica:

los turistas, con el objetivo e Servicios Actividades Encuesta

de impulsar la creacion de turisticos Facilidades Instrumento:
empleo y generar Cuestionario
ingresos, al mismo tiempo e Procesos Sostenibilidad

que se preservan los ecoldgicos Normativas

procesos ecoldgicos Politica

esenciales y se contribuye
a la conservacion de los
recursos naturales y la
biodiversidad. (Garrido &
Linares, 2014)

Elaborado por: Maribel Estefania Flores Allauca
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Tabla 33
Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Cual es la influencia de la oferta turistica con el
turismo sostenible en la parroquia La Candelaria

del cantén Penipe?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cual es la influencia de los recursos turisticos con
el turismo sostenible en la parroquia La Candelaria
del cant6n Penipe?

¢Cudl es la influencia de la planta turistica con el
turismo sostenible en la parroquia La Candelaria
del cantdn Penipe?

¢Cudl es la influencia de la superestructura con el
turismo sostenible en la parroquia La Candelaria

del cant6n Penipe?

Determinar la influencia de la oferta turistica y el
turistico sostenible en la parroquia La Candelaria

del canton Penipe.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la influencia de los recursos turisticos
con el turismo sostenible de la parroquia La
Candelaria del canton Penipe.

Determinar la influencia de la planta turistica con el
turismo sostenible en la parroquia La Candelaria del
canton Penipe.

Determinar la influencia de la superestructura con
el turismo sostenible de la parroquia La Candelaria

del cantén Penipe.

La influencia de la oferta turistica y el turistico
sostenible en la parroquia La Candelaria canton

Penipe.

HIPOTESIS ESPECIFICOS
El recurso turistico influye en el turismo sostenible
en la parroquia La Candelaria cantdn Penipe.
La planta turistica influye en el turismo sostenible
en la parroquia La Candelaria cantén Penipe.
La superestructura influye en el turismo sostenible

en la parroquia La Candelaria cantén Penipe.

Elaborado por: Maribel Estefania Flores Allauca

115



Anexo 6. Validacion de expertos, variable independiente: (Oferta turistica)

Apellidos y nombres del experto:

Carrera de Gestién Turistica

y Hotelera # Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo/grado:

L1 B R

(
Doctor....... spruan (x
Magister........co... |

bl

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Nombre del estudiante: Flores Allauca Maribel Estefania
Fecha: 2022-06-20

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Dr. Victor Medardo Velasco Samaniego

“OFERTA TURISTICA Y TURISMO SOSTENIBLE DE LA PARROQUIA LA

Elinstrumento de medicién periencce a la variable independiente: “Ofcnta Turfstica™

CANDELARIA DEL CANTON PENIPE"

Mediante 1a tabla de evaluacion de expertos, usted ticne fa facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en la columna de S1 o NO, Asl mismo, lo cxhortamos en ka correccion de los items, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finafidad de mejorar |a coberencia de las preguntas sobre “Oferta

Turistica™
ftem Pregunta ‘_Es: N.. Observaclones
I BT instrumento de madician p el diseo ok do? <
- JEL nstrumento de recoleccidn e daos tene relacion con el titule de <
= westigacion?
1 RALL] de recoleccitn de dagos se menciona Jas variables de medicidn? A
1 o1 instramento de reeoleechin de datos facilitard ef logro de jos objetives de la ¢
investipacion?
5 bV imtmento de recoleccion de datas se relaciona con las variables de estudio” A
4 ila reduccion de ks peoguntas tiene un sentido coberenic? 4
7 ook wna de Bas peeguntas del instrumeito de medicidn se relaciona con cada uno
e los elementos e Tns nlicadores? X
8 21 diseto del mstromenta de medicidn facilitach of andlisis v procesamienso de %
ditos?
9 7 Som entendihles fas aleernitivas de respuesta de & de¢ medicién? /
1, oL instremento de medicion serd socesible 5 la poblacita swicto de estudio? A
" WL mstrumento de medicion es cliro, preciso y sencillo de responder pam de csta K
maneen obtener los ditos sequernidos?
TOTAL: | }/
Sugerenciass | Trooe o gy TR A

Firma del experto v ©
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l Carrera do Gostién Turistica g "‘M"‘F
¥y Hotolora / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Méndez Naranjo Pablo Marti

Titulo/grado:
PBD...oocarvonsvossess | (- )
Doctor............. ()
Magister.......cuun... | ( X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-06-23

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“OFERTA TURISTICA Y TURISMO SOSTENIBLE DE LA PARROQUIA LA
CANDELARIA DEL CANTON PENIPE"

El instrumento de medicién pertencce a lo variable independicnte: “Oferta Turistica™
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene fa facultad de evaluar coda una de las preguntas

marcando con * X" en la columna de S1 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccidn de los items, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mcjorar la coberencia de las preguntas sobre “Oferta

Turistica”
Al
ftem Pregunta B ": | Observaciones
1. ".l‘.'uuu de dicid P ¢l disef d do? X
o JEL o de leccion de datos tiene relacion con ¢l timlo de X
= investigacion?
3, 211 instrumenta de recoleccidn de datos se mencioan las variables de medicidn? X
1 JFE instrumento de reeoleccion de datos facilitara el logro de Jos objetivos de la X
= investigaciin?
s, 1 instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6 JLa redaceinn de las preguntas tiene un sentido coherente? X
;Cadda una de los preguntas del instrumenta de medicidn se relaciona con cada uno X
2 de los ¢ de los indicadores?
M LEl diseio del instrumento de medicion feilitard ¢l andlisis y procesamicnta de X
1 datos? —
9, San entendibles las altemativas de respucsta de instrumentos de medicidn? X
10, | ;1 instrumento de medicion seri aceesible o 1a poblacién sujeto de dio? X
" LElinstimento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de csta X
anera obtener los datos requeridos?
- TOTAL: | 11

Sugerencias:

Firmua del experto
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Carrera do Gestion Turistica ~cd M“"“'f'_

¥y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apcllidos y nombres del experto: Mgs. Andres Garrido
Titulo/grado:
| PRD..oeeereencenioosns

(
(
(

P ot o

Universidad en que labera: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-06-20
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“OFERTA TURISTICA Y TURISMO SOSTENIBLE DE LA PARROQUIA LA
CANDELARIA DEL CANTON PENIPE®

Ebi de medicida p a la variable independiente: *Ofenta Turistica™
Mediante la tabla de evaluacion de experios, usied ticne la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con X" ¢n la columna de 81 o NO, Asl mismo, Jo exb enla ion de los items,

Jicando sus observac ylo sug ias, con la fmalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Oferta Turistica™

ftem Pregunia Mo Obsrvackan
T Je medichon prescata ¢l deedo adecaada’

T de jocewn de dalos bewe relaciie con ol tislo de
smvestigacidn?

PAL de rocoleccidn de datos se ion las bles de mediciéa?
LN instr de rocoleecion e datos lacibianh ef fogro de los ebjetvos de la
nvestigacida?

Al de recoleccidn de dnos so relaciona con lis varables de estubio?
(La rodaccién de las preguntas tiene un sentido coberontc?

i Cada na e las preg el imstr de medicion sc relaciona con eads uno
e bos clemenmtos de los indicadones?
1 drsefio del instrumendo de medicida facilitard ol axilisss y procesamicnto de
datos?

v ;Son ectenilibles las slicrativas de respuesta de nstrumentos do medicion?

[ P de medicidn seri ible a la poblacidn suicto de estadio?

" B de micdician cs charo, ¢ y scncillo de respoader para do esta
manera obtener los datos requeridos?

se Isefoe] s | 2 | 3¢ [¢] ¢ | % [ % |2

TOTAL:

-
p—

Svgerencias:

‘L‘ N-... —

mnmo
Firma del experto §§
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Anexo 7. Validacion de expertos, variable dependiente: (Turismo sostenible)

Carrera de Gestion Turistica

y Hotolera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apcllidos y nombres del experto: Dr. Victor Medardo Velasco Samaniego

Titulo/grado:

PRI e il iiisvin T (88

DOctor. e esienns (x)
SOT e eennconss w 1€ )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Nombre del estudiante: Flores Allauca Maribel Estefania
Fecha: 2022-06-22

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“OFERTA TURISTICA Y TURISMO SOSTENIBLE DE LA PARROQUIA LA

CANDELARIA DEL CANTON PENIPE”

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Turismo sostenible™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cads una de las preguntas
marcando con“X" en fa columna de 510 NO. Asi mismo, lo exhonamos en la correccion de los items, indicando
sus ohservaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar In coberencia de fas preguntas sobre “Turismo

Sostenible”
Aprecia
ftem Preguata S | Ne | Observactones
L 1,'1' de Held T ol discho r e p;
o UL instrumento de recoleccian de datos tiene relacion con el titulo de |
investipacion?
i 21l instr de leccion de datos se joma las varishles de medicidn? .
. 211 mstramento de resoleccion de datos facilitant el logro de Jos ohjetives de ks z
3 investipacion?
5. B nsar U recoleccion de datos se relaciona con los variables de estudio? v
6 (L redaccion de las proguntas thene ua sentido coberente? ‘
7 JUada una de lasy el s de medicin se relaciona con cada uno 2
! e fos ¢l de los indicadores?
% LB diseo del instruniento de medicion fucilitard ¢l andlisis y procesamicnto de !
. dnos?
Y. 2 Soa entendibles lus a ivas de resp de s de medicidn? ¢
0. |1 de medicidn seed ible a la poblacion sujcto de estudio? <
JFL imstrumento de mediciin o clarn, precise y sencillo de responder parade esta |,
" mumers obtencr hos dates requeridos?
TOTAL: | #/
Sugerencins: _ (2vmwsne ov & Tianti1 £
/ ‘A' \ ;‘r. .'._R
Firma del experto 7
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Carrera do Gestidn Turistica “""'M‘“f"-

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Méndez Naranjo Pablo Marti
Titulo/grado:
Ph.D......ccasunaaan .
Doctor.....cuuuuee

Magister......ccoreune

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-06-23

o - L
~
) N N

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“OFERTA TURISTICA Y TURISMO SOSTENIBLE DE LA PARROQUIA LA
CANDELARIA DEL CANTON PENIPE”

El instre to de medicion per a la varisble dependiente: “Turismo sostenible™

Mediunte 1a tabla de evaluncion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en Ia correccién de los items, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar 12 coberencia de las preguntas sobre “Turismo

Sostenible”
ftem Pregunta —"L:‘ ———‘N. Observaciones
\ LEl mstrumento de medicion proscnta ef disefo adecuado? X
2 (Bl instrumento de recoleecidn de datos tiene relacion con cl titulo de X
Y investigacian?
3. 11 instrumento de recoleceidn de dalos se menciona las vaniables de medicidn? X
4 111 instrumento de recoleecion de datos facilitard ¢l logro de los objetivos de la X
d nvestigacion?
3. El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
0. iLa redaccidn de Lax preguntas tione un sentida coherente? X
7 £ Cada uma de las preguntas del instrumento de medicion se relacions con cada une X
: dde los clementos de los indscadores?
3 2B discio del instrumento de medicion facilitard ¢l anilisis y procesamiento de X
2 datos?
", - Son entendibles lns alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. | JElinstrumento de medicidn serd sccesible a la poblacion sujeto de estudio? X
" LEl imstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder pars de csta X
* | mancra obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11
Superencias:
v .‘_,’4.371‘-.-’.. R vy
LTS PABLO MARTI

e ¥ gedy
L aaztt,

PRV P NARANJO
Firma del experto
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Carrora do Gestidn Turistica v "“"""“‘7;- |

y Haotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLIMICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Andrea Garrido
Titulo/grado:

| Magister............ -

Universidad cn que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 2022-06-22

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“OFERTA TURISTICA Y TURISMO SOSTENIBLE DE LA PARROQUIA LA
CANDELARIA DEL CANTON PENIPE”

El instrumento de medicion pertenece a lx variable dependicnte: “Turismo sostenible™

Mediante la tabls de evaluacion de expertos, usted tiene la facullad de evalyar cada una de las preguntas
marcando con “X" en la columna de S1 o NO, Asi mismo, lo exbortamos en la correccidn de los items, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Turismo

Sostenible™
Apred:
ftem Pregunta "—s—‘! ‘:. Olservaclonss
I LEl instrumento de medicida p el disefio adecuada? X
2 (Bl imstrumento de recoleocion de datos tiene relacidn con ol tiwbo de X
investigecion?

3. LE| instrumsento de recoleceldn de dutas se menciona las variables de medicadn? X
4 LB imser de leccion de datos facilitard ef logro de Jos objetivos de Ta X

; investigacidn’

-3 2l instr de recoleccitn de datos se rel. con las variables de estudio? | X
6. wLa redaccidn de as preg: tiene un sentido coh 7 X
7 +Cada una de las preguntas del de medicion se relacsona con cada uno X
g de lus clementos de los mdicadores?
s :l:an d;sam del instrumento de moedicion facilitara ¢l andlisis y procesamicnto de X

0 !

9. | iSan Iibles las alternativas de resp de imstrumentas de medicion? X
10. 2El instrumento de medicion seri bic a b poblacida sujcto de dio? X
0" LEl instrumento de medicidn ¢ claro, preciso y sencillo de responder para de csta X

___} muncra obicner los datos requeridos?

TOTAL: | )]
Sugerencias:
R LK 10
%?V‘E VARGARITA
A GARRIDO PATREL
Firma del experto e
e R,
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Anexo 8. Oficio dirigido al GAD parroquial La Candelaria

Riobamba, 29 de julio de 2022

Asunto: Autonzacion

Sr. .
A',,gel Carloy Imba M. /e 3, OAD Penodus ;‘ ‘
PRESIDENTE GADPR LA CANDELARIA . < ‘. , 12 CAvDELy
Presente.- L/ RECIBID ol

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, desedndole éxitos en sus funciones que tan acertadamente
desempena.

Yo, MARIBEL ESTEFANIA FLORES ALLAUCA, con CI: 0604266114; estudiante
de la Carrera de Turismo de la Universidad Nacional de Chimborazo, solicito de su

autorizacion realizar una encuesta al personal que labora en la Junta Parroquial con el
objetivo de recaudar informacion sobre la Oferta turistica y turismo sostenible en la

Parroquia La Candelaria.

Por la favorable respuesta a mi solicitud, anticipo mi mds sincero agradecimiento

Atentamente,

C /*//ﬁ( =
Maribel Flores
Cl: 0604266114
SOLICITANTE
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®|Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTADA DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
PROYECTO DE INVESTIGACION “OFERTA TURISTICA Y TURISMO SOSTENIBLE EN LA
PARROQUIA LA CANDELARIA DEL CANTON PENIPE"

ENCUESTA DIRIGIDA AL GOBIERDO AUTONOMO (GDS) DE LA PARROQUIA LA
CANDELARIA DEL CANTON “PENIPE”

Encuesta N.*: Fecha de la Encuesta: __/ /_ /Encuestador: Estefania Flores

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
El propdsito de esta encuesta es determinar la influencia de la oferta turistica y ¢l turistico sostenible en la parroquia In
candelaria del cantén Penipe para obtener datos estadisticos que ayude a la investigacion de la variable independiente
“OFERTA TURISTICA™

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

a. Esta encuesta es de cardcter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y ¢l investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

b. Conteste toda la encuesta ya que su criterio ¢s de suma utilidad en el desarrollo del proyecto,
teniendo encuesta la sucesiva valoracién
| =Muymalo 2=Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno

¢. Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas.

d. Responda con sinceridad, su criterio serd de mucha utilidad en el desarrollo de esta investigacién

I. INFORMACION GENERAL

1. Edad

1) () Menos de 25
2) ()26-35

3) ()3645

4) ()Mis de 46
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2. ;Cudl es su género?

1) () Masculino
2) () Femenino

3. (;Cuil es su nivel de educacién?

1) () Primaria

2) () Secundaria

3) () Técnico/Tecnolégico
4) () Tercer nivel

5) () Cuarto nivel

4. ;Cuil es su ingreso econ6mico al mes?

1) Menos de $100
2) $101-$300
3) $301 - $400
4) $401 - $600
5) Masde $ 601
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II.  INFORMACION ESPECIFICA Variable Independiente

ITEMS

D

RECURSOS TURISTICOS

Muy malo

Regular
Bu

Muy Bueno | o

Califique los Atractivos turisticos naturales de la parroquin la
Candelaria

Califique Manifestaciones culturales desarrolladas en la
parroquia La Candelaria

"PLANTA TURISTICA

Califique a los Establecimientos de alojamiento en la
parroquia La Candelaria

Califique a los Establecimientos de alimentacidn que se
encuentren catastrados como

Califique la disponibilidad del servicio de transporte en la,
parroquin La Candelaria

Califique las seflaléticas que se visualiza al turista en el
atractivo

Califique el estado de las vias de acceso a la parroquia La
Candelaria

SUPERESTRUCTURA
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Participacion de los gestores turfsticos (Ministerio de turismo,
Municipio) en la planificacion del turismo local

Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de turismo,
Municipio) en la regularizacién de servicios turisticos.

Participacién de la comunidad en la planificacién turistica
para ¢l desarrollo de la oferta,

Gracias por su colaboracién
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®|Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTADA DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
PROYECTO DE INVESTIGACION “FACILIDADES Y OFERTA TURISTICA EN EL CANTON
PALLATANGA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA) DE LA
PARROQUIA LA CANDELARIA DEL CANTON “PENIPE”

Encuesta N.*: Fecha de ln Encuesta: ___/____/_ / Encuestador:

Esta encuesta tiene como objetivo recabar informacién que nos permita determinar la influencia de la oferta turistica y el

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

turistico sostenible en la parroquia la candelaria del cantén Penipe
“TURISMO SOSTENIBLE"

a. Esta encuesta es de caricter andnimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente

b.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso,
Conteste toda la encuesta ya que su criterio es de suma utilidad en el desarrollo del proyecto,
teniendo encuesta la sucesiva valoracion

1=Muymalo 2=Malo 3 = Bueno 4 = Regular 5 = Muy bueno
acuerdo

Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas.
Responda con sinceridad, su criterio serd de mucha utilidad en el desarrollo de esta investigacién

L INFORMACION GENERAL

1. Edad
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1) () Menos de 25
2) ()26-35

3) ()3645

4) ()Masde 46

2. (Cudl es su género?

1) () Masculino
2) () Femenino

3. ;Couil es su nivel de educacién?

1) () Primaria

2) () Secundaria

3) () Técnico/Tecnolégico
4) () Tercer nivel

5) () Cuarto nivel

4. ;Cudl es su ingreso econémico al mes?

1) Menos de $100
2) $101 -$300
3) $301 - $400
4) $401 - $600

Variable dependiente Turismo Sostenible
T INFORMACION ESPECIFICA

N° ITEMS PARAMETRO
1 2 3 5
: : ,
g INSTALACIONES E E 2
~
i 5 g Observacion
es
1 Considera que los accesos a las instalaciones turfsticas de la
parroquia son
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Califique la conservacion de los atractivos en la zona

Califique a las actividades turisticas a través de la oferta
turistica

SERVICIOS TURISTICOS

Califique a los servicios de alojamientos existes en la
parroquia La Candelaria

Califique a las actividades turisticas de la parroquia La
Candelaria

Califique los centros de informacion (facilidades turfsticas y
seflaléticas)

Procesos Ecolégicos

-~

Califique las normativas en los procesos ecoldgicos de la
parroquia La Candelaria

Califique la sostenibilidad del turismo de la parroquia La
Candelaria.

Cree usted que las politicas en relacion a los procesos son
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Anexo 7 Resultados y tabulaciones

Tabla 34 ¢ Cual es su género?

¢ Cuadl es su género?

40

207

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 66 40 40 40
Masculino 98 60 60 100
Total 164 100.0 100
¢Cual es su género?
100
20
]
2 o
c
-1
3 60 %
@
w

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

T
Femening

T
Masculine

¢Cual es su género?

Se aplicé la encuesta a los 164 pobladores y se determina que el 40% son de género

femenino y 60% son de género masculino. Por lo que se determina que el mayor porcentaje

son de género masculino con el 60%.
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Tabla 35 Edad

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022

Elaborado por: Estefania Flores

De acuerdo a la encuesta a los 164 pobladores se observa que los porcentajes de
edad son los siguientes: 15% representa la edad de 26-35 afios, 38% indica la edad de 36-45
anos, 39% representa la edad mayor a 46 afios y el 8% indica una edad menor a 25 afios.

Por lo que se determina que el rango de edad 36-45 afios es el mayor porcentaje con 39 %.

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  26-35 24 15 15 15
36-45 63 38 38 53
Mas de 46 64 39 39 92
Menos de 25 13 8 8 100
Total 164 100 100
Edad
50
L.
£ 40
@
3
g 359 %
= 3%
20+
15%
a T T T T
26.35 36-45 Ids de 46 Menos de 25
Edad




Tabla 36 ¢Cual es su nivel de educacion?

¢ Cudl es el nivel de educacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Primaria 26 16 16 16
Secundaria 113 69 69 85
Técnico / Tecnolégico 22 13 13 98
Tercer nivel 3 2 2 100
Total 164 100 100
¢ Cual es el nivel de educacion?
120
1007
80+
8
o
S 69%
3
© 60
@
w
40+
20+
16%
————

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

o
Primaria

T
Secundaria

¢ Cual es el nivel de educacion?

T
Técnico / Tecnolégico

T
Tercer nivel

De acuerdo a las 164 encuestas aplicadas a los pobladores se determina los

siguientes niveles de instruccion: 16% primaria, 69% representa secundaria, 13%

representa técnico/ tecnoldgico y el 2% representa tercer nivel. Se concluye que en mayor

porcentaje en nivel de instruccidn es secundaria con el 69%.
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Tabla 37 ¢ Cual es su ingreso econémico al mes?

¢Cual es su ingreso econémico al mes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  $100 - $300 68 41 41 41
$301 - $400 69 42 42 83
$401 - $600 11 7 7 90
Menos de $100 16 10 10 100.0
Total 164 100 100
¢ Cual es su ingreso economico al mes?
601
-
e 40 413% 42%
Q
3
o
w
20
10%
0 T T T T
$100 - $300 $301 - $400 $401 - $600 Menos de $100

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

¢Cual es su ingreso economico al mes?

De acuerdo a las 164 encuestas aplicadas a los pobladores se determina los

siguientes ingresos econdmicos: 41% de $100-$300, 42% de $301-$400, 7% de $401-$600

y el 10% menos de $100. Se concluye que en mayor porcentaje de ingreso econémico tiene

un valor de $301-400 con el 42%.
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Tabla 38 Considera que los accesos a las instalaciones turisticas de la parroquia son

Considera que los accesos a las instalaciones turisticas de la parroquia son

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bueno 121 74 74 74
Malo 1 1 1 74
Muy bueno 17 10 10 84
Regular 25 15 15 100
Total 164 100 100

Considera que los accesos a las intalaciones turisticas de la parroquia son

120+

80—

Frecuencia

407

20+

5%
0 T

T L] T
Bueno Malo Muy bueno Regular

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Se observd que los encuestados de la poblacién PEA de la parroquia la Candelaria
consideran que son buenos el 74%, el 6% consideran que son malos, el 10% consideran que
son muy buenos y el 15% que son regulares. Se concluye que el mayor porcentaje
representa al 74% de la poblacion consideran que los accesos a las instalaciones turisticas

son buenos.
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Tabla 39 Califique la conservacion de los atractivos turisticos de la zona

Califigue la conservacion de los atractivos turisticos de la zona

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 108 66 66 66
Malo 4 3 3 68
Muy Bueno 24 14 14 82
Regular 28 17 17 100
Total 164 100 100

Califique la conservacion de los atractivos turisticos de la zona

1209

1009

804

60

Frecuencia

40

204

b - [ 1

T
Bueno Malo

T
Muy Bueno

T
Regular
Califique la conservacion de los atractivos turisticos de la zona

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Se observd que los encuestados de la poblacién PEA de la parroquia la Candelaria
consideran que son buenos el 66%, el 3% consideran que son malos, el 14% consideran que
son muy buenos y el 17% que son regulares. Se concluye que el mayor porcentaje
representa al 66% de la poblacion consideran que la conservacion de los atractivos

turisticos es buena.
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Tabla 40 Califique a las actividades turisticas a través de la oferta turistica

Califique a las actividades turisticas a través de la oferta turisticas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 42 26 26 26
Malo 53 32 32 58
Muy bueno 3 2 2 60
Muy malo 12 7 7 67
Regular 54 33 33 100

Total 164 100 100.0

Califique a las actividades turisticas a través de la oferta turistica
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204
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u T T T T T
Bueno Malo Muy bueno Muy malo Regutar

Califique a las actividades turisticas a través de la oferta turistica
Fuente: Encuestas aplicadas, 2022

Elaborado por: Estefania Flores

Se observd que los encuestados de la poblacién PEA de la parroquia la Candelaria
consideran que son buenos el 26%, el 32% consideran que son malos, el 2% consideran que
son muy buenos, el 7% considera que es muy malo y el 33% que son regulares. Se
concluye que el mayor porcentaje representa al 33% de la poblacion consideran que la
actividad turistica a través de la oferta turistica es buena.
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Tabla 41 Califique a las actividades turisticas a través de la oferta turistica

Califique a los servicios de alojamiento existentes en la parroquia la Candelaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 103 63 63 63
Malo 4 2 2 65
Muy bueno 21 13 13 78
Regular 36 22 22 100
Total 164 100 100

Califique a los servicios de alojamiento existentes en la parroquia la Candelaria

120+

100+

80

60+

Frecuencia

40
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T
Malo

T

T T
Bueno Muy bueno Regular

Califique a los servicios de alojamiento existentes en la parroquiala
Candelaria

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Se observa que los encuestados de la poblacién PEA de la parroquia la Candelaria
consideran que son buenos el 63%, el 2% consideran que son malos, el 13% consideran que

son muy buenos y el 22% que son regulares. Se concluye que el mayor porcentaje

representa al 63% de la poblacion consideran que el servicio de alojamiento es bueno.
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Tabla 42 Califique a las actividades turisticas de la parroquia la Candelaria

Califique a las actividades turisticas de la parroquia la Candelaria

40+

207

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bueno 89 54 54 54
Malo 1 1 1 54
Muy bueno 42 26 26 80
Regular 32 19 19 100
Total 164 100.0 100
Califique a las actividades turisticas dela parroquia la Candelaria
100+
801
]
£ 6o
c
Q 54 %
3
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w
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1
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T
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]
Muy bueno

T
Regular

Califique a las actividades turisticas dela parroquia la Candelaria
Fuente: Encuestas aplicadas, 2022

Elaborado por: Estefania Flores

Se observad que los encuestados de la poblacién PEA de la parroquia la Candelaria
consideran que son buenos el 54%, el 26% consideran que son muy buenos y el 19% que
son regulares. Se concluye que el mayor porcentaje representa al 54% de la poblacién

consideran que las actividades turisticas son buenas.
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Tabla 43 Califique los centros de informacion (facilidades turisticas, sefialéticas)

Califique los centros de informacién (facilidades turisticas, sefialéticas)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bueno 86 53 53 52
Malo 10 6 6 58
Muy bueno 37 23 23 81
Regular 31 18 18 100
Total 164 100 100

Elaborado por: Estefania Flores

Califique los centros de informacion (facilidades turisticas, serialeticas)

100+

80

Frecuencia

40+

20

23%
T T T T
Bueno Malo Muy bueno Regular

Califique los centros de informacion (facilidades turisticas, sefnaleticas)
Fuente: Encuestas aplicadas, 2022

Se observa que los encuestados de la poblacién PEA de la parroquia la Candelaria

consideran que son buenos el 53%, el 6% considera que es malo. el 23% consideran que

son muy buenos y el 18% que son regulares. Se concluye que el mayor porcentaje

representa al 53 % de la poblacion consideran que los centros de informacion son buenos.
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Tabla 44 Califique las normativas de los procesos ecoldgicos de la parroquia la Candelaria

Califique las normativas de los procesos ecolégicos de la parroquia la Candelaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bueno 98 60 60 60
Malo 9 5 5 65
Muy bueno 21 13 13 78
Regular 36 22 22 100
Total 164 100 100

Frecuencia

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022

Califique las normativas de los procesos ecologicos de la parroquia la

Candelaria
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T
Reqular

Califique las normativas de los procesos ecologicos de la parroquia la

Elaborado por: Estefania Flores

Candelaria

Se observd que los encuestados de la poblacién PEA de la parroquia la Candelaria

consideran que son buenos el 60%, el 5% considera que es malo. el 13% consideran que

son muy buenos y el 22% que son regulares. Se concluye gue el mayor porcentaje

140



representa al 60 % de la poblacion consideran que las normativas de los procesos

ecoldgicos son buenos.

Tabla 45 Califique la sostenibilidad del turismo de la parroquia la Candelaria

Califique la sostenibilidad del turismo de la parroquia la Candelaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bueno 78 48 48 48
Malo 11 6 6 54
Muy bueno 16 10 10 64
Regular 59 36 36 100
Total 164 100 100

Frecuencia

Califique la sostenibilidad del turismo de la parroquia la Candelaria

807
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20+
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Bueno

T
Malo
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T
Regular

Califique la sostenibilidad del turismo de la parroquia la Candelaria

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Se observé que los encuestados de la poblacion PEA de la parroquia la Candelaria

consideran que son buenos el 48%, el 6% considera que es malo, el 10% consideran que
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son muy buenos y el 36% que son regulares. Se concluye que el mayor porcentaje

representa al 18 % de la poblacion consideran que la sostenibilidad del turismo es buena.

Tabla 46 Califique a las politicas en relacién de los procesos ecolégicos de la parroquia la Candelaria

Califique a las politicas en relacion alos procesos ecologicos de la parroquia la

Candelaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Bueno 98 60 60 60
Malo 5 3 3 62
Muy bueno 33 20 20 82
Regular 28 17 17 100

Total 164 100 100

Califique a las politicas en relacion a los procesos ecologicos de la parroquia la

Candelaria

Frecuencia
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T
Buew

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores
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T
Regutar

Se observd que los encuestados de la poblacién PEA de la parroquia la Candelaria

consideran que son buenos el 60%, el 3% considera que es malo, el 20% consideran que

son muy buenos y el 17% que son regulares. Se concluye que el mayor porcentaje
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representa al 60 % de la poblacion consideran que las politicas en relacion de los procesos

ecoldgicos son buenas.

Encuesta dirigida al Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de La Candelaria

Tabla 47 Edad

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 26-35 7 78 78 78
36-45 2 22 22 100
Total 9 100 100
Edad
- 72 %
g
o
[
o T T
26-35 JE-45

Edad
Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

De acuerdo a las 9 encuestas dirigidas al GDS parroquial se observa que los
porcentajes de edad son los siguientes: 78% representa la edad de 26-35 afios, 22% indica
la edad de 36-45 afios. Por lo que se determina que el rango de edad 26-35 afios es el mayor

porcentaje con 78 %.
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Tabla 48 ¢ Cual es su género?

¢Cual es su género?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Femenino 3 33 33 33
Masculino 6 67 67 100
Total 9 100 100
¢ Cuasl es su género?
-4‘

Frecuencia

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

¢ Cual o5 su género?

De acuerdo a las 9 encuestas dirigidas al GDS parroquial se determina que el 33%

son de género femenino y 67% son de género masculino. Por lo que se determina que el

mayor porcentaje son de genero masculino con el 67%.
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Tabla 49 ¢ Cual es el nivel de educacion?

¢, Cuél es el nivel de educacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Secundaria 4 45 45 45
Técnico/Tecnolégico 2 22 22 66
Tercer nivel 3 33 33 100
Total 9 100 100
¢ Cual es el nivel de educacion?
o
5
45%
L
3 .
g 2] 33%
w

T
Secundaria

T
Tercer nivel

T
Técnico/Tecnologico
¢ Cual es el nivel de educacion?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

De acuerdo a las 9 encuestas dirigidas al GDS parroquial se determina los siguientes
niveles de instruccidn: 45% representa secundaria, 22% representa técnico/ tecnologico y el
33% representa tercer nivel. Se concluye que en mayor porcentaje en nivel de instruccion

es secundaria con el 69%.
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Tabla 50 ¢ Cual es su ingreso econémico al mes?

¢ Cual es su ingreso econémico al mes?

22%

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mas de $ 601 2 22 22 22.
$401 - $600 7 78 78 100
Total 9 100 100
¢ Cual es su ingreso economico al mes?
6
78%
g
3
g
w

T
Mas de $ 601

T
$401 - 3600

¢Cudl es suingreso economico al mes?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

De acuerdo a las 9 encuestas aplicadas al GDS parroquial se determina los

siguientes ingresos econdmicos: 22% mayor a $601 y el 78% de $401-$600. Se concluye

gue en mayor porcentaje de ingreso econdémico tiene un valor de $401-600 con el 78%

Tabla 51 ¢ Califique los atractivos turisticos naturales de la parroquia la Candelaria?

Califique los atractivos turisticos naturales de la parroquia la Candelaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bueno 6 67 67 67
Muy Bueno 3 33 33 100
Total 9 100 100
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Califique los atractivos turisticos naturales de la parroquia la Candelaria

5

Frecuencia

T
Bueno

T
Muy Bueno

Califique los atractivos turisticos naturales de la parroquia la Candelaria

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Se observad que los encuestados del GADS parroquia la Candelaria consideran que

son buenos el 67% Yy el 33% consideran que son muy buenos. Se concluye que el mayor

porcentaje representa al 67 % del GADS parroquial consideran que los atractivos turisticos

naturales son buenos.

Tabla 52 ¢ Califique a las manifestaciones culturales desarrolladas en la parroquia la Candelaria?

Califique a las manifestaciones culturales desarrolladas en la parroquia la

Candelaria son

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bueno 5 56 56 56
Muy Bueno 4 44 44 100
Total 9 100 100
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Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Califique alas manifestaciones culturales desarrolladas en la parroquiala
Candelaria son
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T
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Califique alas manifestaciones culturales desarrolladas en la parroquia la

Candelaria son

Se observé que los encuestados del GADS parroquia la Candelaria consideran que

son buenos el 56% Y el 44% consideran que son muy buenos. Se concluye que el mayor

porcentaje representa al 56 % del GADS parroquial consideran que las manifestaciones

culturales son buenos.

Tabla 53 ¢ Califique a los establecimientos de alojamiento en la parroquia la Candelaria?

Califique a los establecimientos de alojamiento en la parroquia la Candelaria son

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bueno 4 44 44 44
Muy Bueno 5 56 56 100
Total 9 100 100
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Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Califique a los establecimientos de alojamiento en la parroquia la Candelaria son
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T
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Califique a los establecimientos de alojamiento en la parroquia la Candelaria

son

Se observé que los encuestados del GADS parroquia la Candelaria consideran que

son buenos el 44% y el 56% consideran que son muy buenos. Se concluye que el mayor

porcentaje representa al 56 % del GADS parroquial consideran gque los establecimientos de

alojamiento son muy buenos.

Tabla 54 ¢ Califique a los establecimientos de alimentacion regularizados en la parroquia la Candelaria?

Califique a los establecimientos de alimentacion regularizados en la parroquia la

Candelaria son

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 6 67 67 67
Muy bueno 3 33 33 100
Total 9 100 100
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Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Califique a los establecimientos de alimentacion regularizados en la parroquia la
Candelaria son

Frecuencia

T
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T
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Califique a los establecimientos de alimentacion regularizados en la parroquia

la Candelaria son

Se observé que los encuestados del GADS parroquia la Candelaria consideran que

son buenos el 67% y el 33% consideran que son muy buenos. Se concluye que el mayor

porcentaje representa al 67 % del GADS parroquial consideran que los establecimientos de

alimentacion son muy buenos.

Tabla 55 ¢ Califique la disponibilidad del servicio de transporte en la parroquia la Candelaria?

Califique la disponibilidad del servicio de transporte en la parroquia la Candelaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 4 44 44 44
Muy Bueno 5 56 56 100
Total 9 100 100
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Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Califique la disponibilidad del servicio de transporte en la parroquia la Candelaria
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Califique la disponibilidad del servicio de transporte en la parroquia la

Candelaria

Se observad que los encuestados del GADS parroquia la Candelaria consideran que

son buenos el 44% y el 56% consideran que son muy buenos. Se concluye que el mayor

porcentaje representa al 56% del GADS parroquial consideran que las disponibilidades de

servicio de transporte son muy buenos.

Tabla 56 ¢ Califique las sefialéticas que visualizan los turistas en el atractivo?

Califigue las sefialéticas que visualizan los turistas en el atractivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Bueno 3 33 33 33
Muy Bueno 6 67 67 100
Total 9 100 100
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Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Califique las senaleticas que visualizan los turistas en el atractivo

Frecuencia

T
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T
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Califique las sefaleticas que visualizan los turistas en el atractivo

Se observad que los encuestados del GADS parroquia la Candelaria consideran que

son buenos el 33% Yy el 67% consideran que son muy buenos. Se concluye que el mayor

porcentaje representa al 67% del GADS parroquial consideran que las sefialéticas son muy

buenos.

Tabla 57 ¢ Califique los estados de las vias de acceso a la parroquia la Candelaria?

Califique los estados de las vias de acceso a la parroquia la Candelaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 1 11 11 11
Muy bueno 8 89 89 100
Total 9 100 100
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Califique los estado de las vias de acceso a la parroquia la Candelaria
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Califique los estado de las vias de acceso a la parroquia la Candelaria

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Se observé que los encuestados del GADS parroquia la Candelaria consideran que
son buenos el 11% y el 89% consideran que son muy buenos. Se concluye que el mayor
porcentaje representa al 89% del GADS parroquial consideran que las vias de acceso a la

parroquia son muy buenos.

Tabla 58 ¢ Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de turismo, gas municipal) en la planificacion
del turismo local?

Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de turismo, Gad Municipal) en la

planificacion del turismo local

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 2 22 22 22
Muy Bueno 7 78 78 100
Total 9 100 100
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Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de turismo, Gad Municipal) en
la planificacion del turismo local
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Participacion de los gestores turisticos (Ministerio de turismo, Gad Municipal)
en la planificacion del turismo local

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Se observa que los encuestados del GADS parroquia la Candelaria consideran que

son buenos el 22% y el 78% consideran que son muy buenos. Se concluye que el mayor

porcentaje representa al 89% del GADS parroquial consideran que las participaciones de

los gestores turisticos son muy buenos.

Tabla 59 ¢ Participacion de la comunidad en la planificacién turistica para el desarrollo de la oferta?

Participacion de la comunidad en la planificacidn turistica para el desarrollo de la

oferta
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bueno 4 44 44 44
Muy bueno 5 56 56 100
Total 9 100 100
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Participacion de la comunidad en la plafnirfzcacién turistica para el desarrollo de la
oferta

5

Frecuencia
£
R

T \J
Bueno Muy bueno

Participacion de la comunidad en la planificacion turistica para el desarrolio de
la oferta

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaborado por: Estefania Flores

Se observé que los encuestados del GADS parroquia la Candelaria consideran que
son buenos el 44% y el 56% consideran que son muy buenos. Se concluye que el mayor
porcentaje representa al 56% del GADS parroquial consideran que las participaciones de la

comunidad en la planificacién del desarrollo de la oferta son muy buenos.
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Anexo 10 Evidencias Fotogréficas

Imagen 50
Encuesta parroquia La Candelaria

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 51
Encuesta parroquia La Candelaria

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
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Imagen 52
Encuesta parroquia La Candelaria

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 53
Encuesta parroquia La Candelaria

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
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Imagen 54

Encuesta parroquia La Candelaria

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 55
Encuesta parroquia La Candelaria

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
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Imagen 56

Encuesta parroquia La Candelaria
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Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 57

Encuesta parroquia La Candelaria

-
Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
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Imagen 58
Encuesta parroquia La Candelaria

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca

Imagen 59
Encuesta parroquia La Candelaria

Fuente: Maribel Estefania Flores Allauca
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Anexo 12 Analisis FODA

Fortaleza (F)

Debilidades (D)

e Atractivos naturales
e Presencia de
emprendimientos

e Ausencia de promocién
turistica

e Ausencia de sefialéticas
turisticas en los atractivos.

Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

e Desarrollo
turistico en la
zona

e Demanda de
turistas
nacionales e
internacionales

v Fortalecer la
promocion de los
atractivos naturales

v Fortalecer el
desarrollo del turismo

v/ Campafias para la
promocion y desarrollo
turistico

v' Difusion de los atractivos
turisticos

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

e Contaminacion
ambiental

e Cambios
climatoldgicos
que afectan a los
centros de
informacion
(sefaléticas)

v/ Campafias de
concientizacion
ambiental

v" Mantenimiento de las
vias de ingreso a la
parroquia

v’ Elaborar un plan de
contingencia de riesgos

v Elaborar un disefio de
sefialéticas en el atractivo
turistico.

Elaborado por: Maribel Estefania Flores
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