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RESUMEN 

Actualmente, para establecer un manteamiento de la vía las entidades encargadas de esta 

se basan en indicadores técnicos ya establecidos, que miden la calidad de servicio y confort que 

perciben los usuarios sin considerar la opinión de los usuarios. Es por ello, que la presente 

investigación se centra en la determinación de la Serviciabilidad de las 4 vías de segundo orden 

del Cantón Cuenca, en base a dos enfoques. El primer enfoque permite determinar el cálculo del 

Índice de Regularidad Internacional (IRI) con el uso del rugosímetro Merlín, el mismo que al ser 

un equipo de fácil manejo y económico posee un método de análisis simple con resultados 

confiables que permite analizar el estado de la capa de rodadura del pavimento, y en base al IRI 

calculado se pudo determinar el Índice de Serviciabilidad Presente (PSI), gracias a la ecuación 

establecida por Al-Omar y M.I Darte. El segundo enfoque se centra en la aplicación del Modelo 

Servqual donde implica la participación de los usuarios mediante una encuesta nos indican como 

perciben el servicio de este recurso, que es medido mediante 4 dimensiones como es la 

fiabilidad, sensibilidad, seguridad y empatía. 

Una vez determinado la Serviciabilidad por el Método PSI y el Modelo Servqual, se 

desarrolló una relación mediante el coeficiente de correlación de Pearson entre estas dos 

variables dando un valor de 0.988, lo que nos indicar que existe una relación positiva fuerte entre 

las variables, el mismo que nos permite determinar ecuaciones de predicción que puedan ser 

aplicados en el estudio de las vías de segundo orden, por parte de las entidades encargadas de 

una manera ágil y económica. 

Palabras Claves: Serviciabilidad, IRI, Método PSI, Modelo Servqual, Coeficiente de Pearson. 

 





 

17 

 

1. CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Antecedentes 

Cuenca es un cantón de la provincia del Azuay, con una superficie de 3665,32 Km2, que 

representa aproximadamente el 44% de la superficie de la provincia, se ubica en la región centro 

de la Republica del Ecuador,  presenta paisajes de alta montaña como el páramo y de fondo valle, 

está a una altitud aproximada de 2500 msnm, pertenece a la zona 6 conjuntamente con las 

provincias del Cañar y Morona Santiago, y Limita al Norte con la provincia del Cañar, al Este 

con los cantones Sigsig, Paute y Gualaceo, al Sur con los cantones Girón, Santa Isabel y San 

Fernando de la misma provincia, y al Oeste con la provincia del Guayas (GAD Cuenca, 2021). 

Las vías de segundo orden nos permiten llegar a las más alejadas zonas del país, jugando 

un papel importante en la rehabilitación social y económica al ser de uso público, nos permite 

conectar los distintos centros poblados o de actividad económica, facilitando el tráfico de una 

zona rural o urbana para conducir a las vías primarias, las vías secundarias del Cantón Cuenca 

están a cargo de Gobierno provincial del Azuay (Flores, 2016). 

Las vías no cumplen con la vida útil para la que fue diseñada y construida al existir 

diferentes factores que producen fallas en el pavimento. Por lo que es fundamental realizar un 

monitoreo de las condiciones reales de las vías para obtener una base de datos confiable del 

estado de la red vial. De este modo realizar un análisis y establecer operaciones adecuadas de 

mantenimiento y gestión de la infraestructura añadiendo una asignación uniforme de los recursos  

(Chávez & Peñarreta, 2019). 

El confort de una vía se puede apreciar mediante los usuarios que circulación por la 

misma, teniendo en cuenta que cualquier servicio es calificado como bueno o malo dependiendo 



 

18 

 

si cumple o no con las expectativas que espera el usuario en cuanto a la calidad y 

funcionabilidad. 

En la actualidad existen métodos que facilitan la evaluación de la Serviciabilidad de las 

vías, y determinar el nivel de confort que perciben los usuarios para poder implementar mejoras 

de la infra estructura vial en el futuro, que favorezcan a la población o usuarios que utilizan las 

vías para diferentes actividades cotidianas.  

1.2. Planteamientos del problema 

En la actualidad las redes viales del país son indispensables, al permitirnos llegar a todos 

los rincones. Lamentablemente extensas partes de las vías se degradan hasta deteriorarse, esto se 

debe a una combinación de distintos factores como diseño, construcción y mantenimiento. 

El mantenimiento de la red vial se basa en indicadores técnicos establecidos por las 

entidades encargadas que miden la calidad del servicio de la vía, a pesar de ello no se cuenta con 

un inventario vial y equipos que permitan evaluar la regularidad del pavimento e indicarla en 

valores de IRI que permita identificar en qué condiciones superficiales se encuentra la vía, 

también se omite el nivel de confort que perciben los usuarios, siendo ellos quienes califiquen si 

la vía cumple adecuadamente con sus requerimientos. A raíz de esto se ha creado la siguiente 

interrogante: ¿Es posible determinar el IRI de las vías a través de encuestas a los usuarios? 

1.3. Justificación 

La presente investigación tiene como propósito demostrar un método que permita evaluar 

la condición de la vía y el confort de los usuarios al circular por este recurso, de una manera, 

económica que pueda facilitar a las entidades encargadas del mantenimiento vial que no cuenten 

con presupuestos para un estudio técnico y mantenimiento. Mediante este método se desea 

relacionar el método PSI y modelo Servqual. 
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1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Verificar la correlación existente entre dos formas de estimar la Serviciabilidad de las 

vías rurales de segundo orden del Cantón Cuenca mediante el uso del equipo Merlín y las 

encuestas Servqual.  

1.4.2. Objetivo Específicos  

- Calcular el IRI mediante el uso del Merlín de las vías Rurales de segundo orden del 

cantón Cuenca. 

- Calcular la Serviciabilidad de las vías de segundo orden mediante los dos Enfoques. 

- Correlacionar los dos enfoques para determinar la ecuación de Serviciabilidad de las 

vías rurales de segundo orden. 

2. CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Estado de Arte 

En la actualidad no existe ningún método establecido que permita medir la 

Serviciabilidad, en base a una encuesta que se aplica a los usuarios del cantón Cuenca, que 

circulan por la vía, en relación con el análisis de la capa de rodadura del pavimento IRI. 

 Las vías de segundo orden son diseñadas exclusivamente para conectar los distintos 

centros poblados o de actividad económica que une con las vías primarias del estado ecuatoriano, 

cuya forma constitutiva contiene la plataforma de circulación que comprende todas las 

facilidades necesarias para garantizar la adecuada circulación, por los usuarios (MTOP, 2018). 
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2.2 Marco conceptual 

2.2.1 Serviciabilidad de Pavimentos 

La Serviciabilidad de un pavimento se define como una herramienta que permite medir el 

comportamiento del pavimento, a la vez se relaciona con la calidad, confort y seguridad que 

percibe el usuario al transitar por la carretera (PITRA, 2013). 

2.2.2 Evaluación Funcional de Pavimentos 

Para la evaluación funcional de pavimentos se han determinado varios métodos y 

modelos de regresión lineal multivariada en la que se correlaciona diferentes características 

físicas del pavimento con el promedio de las percepciones que experimenta el usuario al usar 

este recurso (Curiel, 2015). 

Las fallas es el principal factor que afecta al nivel de Serviciabilidad que percibe un 

usuario, ya que esto es resultado de interacciones complejas de diseño, materiales, construcción, 

tránsito vehicular y factores ambientales, donde al combinarse estos factores, son la causa del 

deterioro progresivo del pavimento situación que se agrava, al no darle un mantenimiento 

adecuado a la vía.  

Figura 1 

Resumen de fallas en pavimentos flexibles. 

 

Fuente: https://pirhua.udep.edu.pe 

https://pirhua.udep.edu.pe/
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2.2.3 Índice de Serviciabilidad Presente (PSI) 

AASHTO (American Association of State Highways and Transportation Officials), fue la 

primero que introdujo el concepto PSI (Present Serviciability Index) en la década de los 60 al 

realizar una encuesta entre los usuarios de las carreteras en los Estados Unidos (MTC & ICG, 

2013). 

El Índice de Serviciabilidad (PSI) presente tienen como objetivo principal dar un valor de 

nivel de confort, comodidad y seguridad con la que cuenta un pavimento con respecto al 

desplazamiento natural y normal de los vehículos, que es percibido por los usuarios al transitar 

por la misma (De La Cruz Vega et al., 2022). 

La forma de medición del PSI ha variado, en un principio se realizaba en forma subjetiva 

la cual se evalúa transitando varias veces sobre el pavimento, donde su valor vario de 0 a 5, 

donde un valor 5 refleja su mejor valor de comodidad y por el contrario un valor de 0 refleja el 

peor, cuando la condición de la vía decrece por deterioro, el PSI también decrece (MTC & ICG, 

2013). 

Tabla 1 

Escala de Índice de Serviciabilidad. 

Índice de Serviciabilidad Calidad 

5 
Muy Buena 

4 

3 Buena 

2 Regular 

1 Mala 

0 Pésima 

Fuente: MTC Perú, (AASHTO 93). 
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2.2.4 Índice de Regularidad Internacional (IRI) 

De acuerdo con la norma de ensayo ASTM E 867-06 indica que la regularidad está 

definida como la desviación de una determinada superficie respecto a una superficie plana 

teórica, con dimensiones que afectan la dinámica del vehículo la calidad de manejo, cargas 

dinámicas por ejemplo el perfil longitudinal y transversal (Badilla, 2018). 

El IRI (International Roughness Index), fue propuesto por el Banco Mundial en 1986 

como un estándar estadístico de la regularidad y sirve como parámetro de referencia en la 

medición de la calidad de rodadura de un camino. Tiene sus orígenes en un programa 

norteamericano llamado Bacional Coorperative Highway Reseach Program basado en un modelo 

llamado Golden Car (Arriaga et al., 1998). 

A partir del estudio realizado por el Banco Mundial se empleó una escala general de los 

valores de la regularidad superficial para diferentes tipos de vías como se indica en la Figura 2.  

Figura 2  

Escala estándar empleada por el Banco Mundial para la cuantificación del IRI para diferentes 

tipos de vías. 

 

Fuente: Adaptado de (Badilla, 2018). 
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El rugosímetro de Merlín nos permite determinar el IRI mediante, la determinación de la 

desviación del terreno frente a una cuerda definida entre 2 puntos ubicados antes y después del 

punto de medición, para ello, se usa un punto de contacto en el piso en el punto de medición, el 

cual permite encontrar el desnivel del terreno respecto a la cuerda definida por los puntos de 

apoyo (Rodríguez, 2009). 

Figura 3  

Esquema del Rugosímetro Merlín. 

 

Fuente: Manual de usuario Merliner. 

2.2.4.1 Determinación del Índice de Regularidad Internacional (IRI) 

La cuerda promedio es de 1.80m, porque es la distancia que nos proporciona los mejores 

resultados de correlación. El parámetro estadístico que establece la magnitud de la dispersión es 

el Rango de la muestra (D) determinado luego de la depuración del 10% de las observaciones, D 

es la regularidad del pavimento en unidades Merlín, para relacionar con el IRI, se utilizan las 

siguientes expresiones (P. del Á. Rodríguez, 1999). 

a. Cuando 2.4<IRI < 15.9 entonces IRI = 0.593 + 0.0471 D  

b. Cuando IRI < 2.4, entonces IRI = 0.0485 D  
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Otra escala de medición usado para medir, el estado de la vía dependiendo si la vía es 

pavimentada o no es la siguiente:  

Figura 4 

 Evaluación y Valoración del IRI, según tipo de vía. 

 

Fuente: Escala según estándar para la cuantificación del IRI para diferentes tipos de vías (Sayers 

y Karamihas,1998). 

2.2.5 Correlación del IRI con PSI 

Para determinar la Serviciabilidad PSI se realiza mediciones mediante el método de 

Merlín, donde se realiza la toma de datos tanto de ida como de vuelta a lo largo de toda la vía de 

estudio, el rugosímetro merlín da como resultado el IRI y el histograma de frecuencias cada 

400m, para cada valor de IRI se obtiene el PSI, aplicando la ecuación establecida por Al-Omar y 

M.I Darte ya que es la ecuación que más se asemeja a la realidad del estado de la vía (De La 

Cruz Vega et al., 2022). 

𝑃𝑆𝐼 = 5 ∗ 𝑒(0,26∗𝐼𝑅𝐼) 

2.2.6 Modelo Servqual 

El modelo Servqual aparece por primera vez en el año 1988, desde entonces ha 

experimentado mejoras y cambios, es el modelo de calidad más aplicado para la medición del 

servicio al cliente que considera que todo cliente que adquiere un servicio genera unas 
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expectativas del servicio que va a recibir a través de distintos canales y una vez recibido hay una 

serie de factores, dimensiones, que le permiten tener una percepción del servicio recibido 

(Nishizawa, 2014). Para el cálculo de la calidad de servicio se basa distintas dimensiones como 

Fiabilidad, Sensibilidad, Seguridad, Empatía y Elementos Tangibles (Osejos & Murillo, 2020).     

Este modelo fue aplicado en la Ingeniería civil por (Colcha, 2022), que implica el uso de 

estas 5 dimensiones, el mismo modelo con las dimensiones ya establecidas se pretende aplicar en 

las vías de segundo orden del Cantón Cuenca. 

2.2.7 Coeficiente Alpha de Cronbach 

Este coeficiente Alpha fue descrito por Lee J. Cronbach en 1951, se refiere a un índice 

para medir la consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la extensión en que los 

ítems de un instrumento son correlacionados, es decir es el promedio de las correlaciones entre 

los ítems que son parte de un instrumento por medio de análisis del perfil de las respuestas 

(Tuapanta et al., 2017). 

Tabla 2  

Clasificación de los niveles de Fiabilidad según el alfa de Cronbach. 

índice Nivel de fiabilidad Valor de Alpha de Cronbach 

1 Excelente 0,9-1 

2 Muy Bueno 0,7-0,9 

3 Bueno 0,5-0,7 

4 Regular 0,3-0,5 

5 Deficiente 0-0,3 
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La fórmula para calcular Alfa de Cronbach usando varianzas es la siguiente: 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
(

∑ 𝑆𝑖
𝑘
𝑖=1

𝑆𝑡
) 

Donde: 

K: números de ítems 

Si: Varianza de cada ítem 

St: varianza de la suma de todos los ítems 

(Sijtsma, 2009) 

2.2.8 Correlación de Pearson (la Serviciabilidad entre el método PSI y el Modelo 

Servqual) 

El coeficiente de correlación de Pearson tiene como objetivo medir la fuerza o grado de 

asociación, entre dos variables aleatorias cuantitativas que poseen una distribución normal 

bivariado conjunta, puede tomar valores de +1 a -1. Donde el 0 indica que no hay asociación 

entre las dos variables y un valor mayor o menor a cero indica una asociación positiva o negativa 

respectivamente (Restrepo & González, 2007). 

Este coeficiente de correlación de Pearson fue aplicado por  (Colcha, 2022), para 

establecer una correlación entre la Serviciabilidad calculada con el Método PSI con la 

Serviciabilidad encontrada con el Modelo Servqual, en base a esto se busca implantar en las vías 

de estudio en el cantón Cuenca. 

Para el cálculo del coeficiente de Pearson se aplica las siguientes formulas: 

𝑟 =
𝜎𝑥𝑦

𝑆𝑥 ∗ 𝑆𝑦
 

Donde: 

σ xy: Covarianza 
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Sx: Desviación típica en x. 

Sy: Desviación típica en y. 

 

𝜎𝑥𝑦 =
∑(𝑋 − 𝑋𝑝𝑟𝑜) (𝑌 − 𝑌𝑝𝑟𝑜)

𝑛 − 1
 

Donde: 

σ xy: Covarianza de la variable X y Y. 

(X-Xpro): diferencia de los datos X con relación a su media. 

(Y-Ypro): diferencia de los datos Y con relación a su media. 

n: Cantidad total de los datos. 

3. CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Tipo de la Investigación 

La presente investigación basado en sus objetivos tiene un enfoque Cuali – cuantitativo, 

debido a la naturaleza de los datos, los mismo que son obtenidos mediante el uso del equipo 

Merlín que permite determinar la regularidad del pavimento en toda la vía de estudio y el modelo 

Servqual basado en la percepción de los usuarios al transitar por la vía, estas variables permiten 

determinar la Serviciabilidad de las vías rurales de segundo orden del cantón cuenca mediante. 
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Figura 5 

 Diagrama del Proceso Metodológico. 

Revisión bibliográfica 
       

Determinación de la muestra 
       

Modelo de la encuesta en base al modelo Servqual 
       

Recolección de datos por ambos métodos 
       

Resultados del modelo Servqual 
       

Cálculo del método IRI 
       

Resultados del método PSI en relación con el método IRI 
       

Validación del cuestionario 
       

Comparación de los resultados obtenidos por el método PSI y el modelo 

Servqual 
       

Elaboración de los modelos de predicción 
       

Análisis de resultados y discusión 
       

Conclusiones y Recomendaciones 

 

3.2 Diseño de la investigación 

El diseño de la presente investigación es no experimental transversal, ya que se recolecta 

los datos en un solo punto en el tiempo, es decir que los datos se obtienen de forma directa y se 

realiza el análisis sin manipular, debido a que el diseño es mixto (descriptivo y correlacional) 

donde se describe todo el proceso de análisis de los datos, y se realiza una correlación de las 

variables para el desarrollo de la presente investigación. 
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3.3 Técnicas para la recolección de datos 

Esta técnica busca reunir y medir información de diferentes fuentes para obtener una 

visualización completa y precisa acerca del estado y el servicio de las vías rurales de segundo 

orden del cantón Cuenca, para esto se utiliza el equipo Merlín, y las encuestas Servqual, lo que 

nos permite evaluar resultados para una mejor toma de decisiones al momento de desarrollar la 

correlación entre las dos formas de estimar la Serviciabilidad. 

Normativa: Norma ASSHTO 1993, DG–2018, Manual de transportes y comunicaciones 

(MTC), Manual de uso del Rugosímetro de Merlín y diseño geométrico de carreteras que son 

utilizadas estas normativas de organización para el control de IRI (Homero, 2021). 

3.4 Población de estudio y tamaño de la muestra 

3.4.1 Muestreo para las aplicaciones de Estudio 

La muestra es la carpeta de rodadura de las vías de segundo orden del cantón Cuenca 

como se muestra en la siguiente Tabla 3: 

Tabla 3  

Vías de segundo orden del Cantón Cuenca. 

Vía km 

Puente Quebrada Fornuyaico (Cuenca) - Chiquintad 7,014  

Panamericana Antigua - Llacao 3,2 

Panamericana (Redondel) - Paccha 2,896 

Panamericana (Redondel hosp. IESS) – Baguanchi                 

San Miguel 
4,988 

Total 18,098  
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3.4.2 Muestreo para las aplicaciones del modelo Servqual 

Para la aplicación del Modelo Servqual, la muestra de estudio se tomó en cuenta a los 

habitantes de las parroquias que son conectadas al centro Cuenca mediante las vías de estudio, 

los mismos que son utilizadas para diferentes actividades. La población total se calculó mediante 

la proyección al año 2023 con el método geométrico en función a los censos ya existentes, donde 

se obtuvo un estimado de 18267 habitantes (ver Anexo 2), en base a la población total se realizó 

un muestreo mediante la fórmula propuesta por Murray y Larry en el año 2005, dando como 

resultado 379 encuestas, que son distribuidas dependiendo del tamaño de población de cada 

parroquia como se muestra en la Tabla 4. 

Tabla 4  

Número de encuesta por Parroquia. 

Rutas Parroquia Encuestas 

Puente Quebrada Fornuyaico (Cuenca) - 

Chiquintad 

Chiquintad  64 

Checa 78 

Panamericana Antigua - Llacao Llacao 138 

Panamericana (Redondel) - Paccha Paccha 51 

Panamericana (Redondel hosp. IESS) – 

Baguanchi San Miguel 

Paccha 

(Baguanchi) 
48 

  Total  379 

 

3.5 Hipótesis 

Mediante esta investigación podemos deducir que, si existe una relación entre el método 

PSI en función del IRI con el PSI obtenida en el modelo SERVQUAL, se puede evaluar la 

Serviciabilidad de las vías de segundo orden del cantón Cuenca, de una forma rápida y 

económica. 



 

31 

 

3.6 Métodos de análisis y procesamiento de datos 

Para la toma, análisis y procesamiento de datos, del ensayo del rugosímetro Merlín se 

basó en el Manual de Usuario Merlín (1999), donde nos indica que el parámetro estadístico que 

establece la magnitud de la dispersión es el rango de la muestra D, determinado luego de la 

depuración del 10% de datos en cada cola del histograma, el valor D es la regularidad del 

pavimento en unidades Merlín, para luego transformar al Índice de Regularidad Internacional 

(IRI) como nos indica el manual. Y en función al IRI se pudo determinar el PSI de las vías en 

estudio. 

En el proceso de datos de las encuestas desarrolladas en un modelo Servqual se tomaron 

en cuenta las siguientes dimensiones como Fiabilidad, Sensibilidad, Seguridad y Empatía, en 

base a esto se establecieron 10 preguntas, diseñadas específicamente para la capa de rodadura del 

pavimento, la encuesta se desarrolló en la aplicación Google Forms (ver Anexo 8), luego de 

aplicar el modelo Servqual se procedió a validar el modelo mediante la aplicación del coeficiente 

alfa de Cronbach, dando como resultado un nivel de confianza alto lo que nos permite tabular y 

obtener los resultados representado en graficas. 

Una vez validada el modelo Servqual y obtenido el PSI, se realizó una correlación 

mediante el coeficiente de Pearson donde las variables fueron, la Serviciabilidad obtenida del 

método PSI (en base al IRI) entre la Serviciabilidad del modelo Servqual (encuestas), dando un 

resultado de 0,988, donde la variable X es resultado del método PSI y la variable Y es el 

resultado obtenido del modelo Servqual. 
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4. CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados  

Una vez procesado y tabulado los datos se obtuvo los siguientes resultados (gráficas), en 

el cálculo del IRI para cada una de las vías de estudio. 

Figura 6  

Histograma de la distribución de frecuencias de una muestra de 200 desviaciones, tramo vial 

Puente Quebrada Fornuyaico (Cuenca) – Chiquintad. 

  

Una vez procesado los datos obtenidos del ensayo Merlín del primer tramo de 0+000 km 

a 0+400 km de la vía de estudio como se indica en el Anexo 3, se colocan los datos en forma de 

histograma dando un resultado como la campana de Gauss, de acuerdo con el manual del usuario 

Merlín los resultados son confiables.  

Para encontrar la regularidad del pavimento en unidades Merlín (D), se debe eliminar el 

5% ó 10 de los datos de cada extremo del histograma, y se calcula el ancho del histograma que 

sería el valor D de 23,5 mm.  
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Figura 7 

Histograma de frecuencias eliminado el 5% de los datos a cada extremo. 

 

Con el valor D, obtenido se calcula el valor del Índice de Regularidad Internacional IRI, 

y posteriormente se calcula el PSI en función del IRI, en base a la ecuación propuesta por Al-

Omar y M.I Darte. 

𝐷 = 23,5 𝑥 5 = 117,5 𝑚𝑚 

𝐼𝑅𝐼 = 0,593 + (0,0471 ∗ D) = 6,127
𝑚

km
 

𝑃𝑆𝐼 = 5 ∗ 𝑒−0,261𝐼𝑅𝐼 = 5 ∗ 𝑒(−0,261∗6,127) = 1,01 

La ecuación que se usa para el cálculo del PSI es la segunda, ya que esta más acorde con 

la realidad de la Serviciabilidad del campo, este proceso se realizó para todos los tramos de cada 

una de las vías de estudio. Se puede ver los resultados de cada tramo de la vía Puente Quebrada 

Fornuyaico (Cuenca) – Chiquintad en el Anexo 4, a continuación, se muestra los resultados de 

IRI y el PSI gráficamente para cada vida de estudio como se representa en la Figura 8 y Figura 

9. 
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Figura 8  

Valores del IRI parcial en relación con el IRI promedio de las vías de estudio. 

 

Figura 9 

Valores del PSI parciales en relación con el PSI promedio de las vías de estudio. 
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Tabla 5 

Cuadro de resumen de resultados de IRI, PSI y el estado de cada vía. 

VÍA IRI PSI ESTADO 

Puente Quebrada Fornuyaico 

(Cuenca) - Chiquintad 

4,96 1,43 Malo 

Panamericana Antigua - Llacao 5,70 1,18 Malo 

Panamericana (Redondel) - Paccha 4,94 1,45 Malo 

Panamericana (Redondel hosp. 

IESS) – Baguanchi San Miguel 

3,69 1,94 Malo 

 

 En la Tabla 5, se muestra los resultados del cálculo del IRI y la Serviciabilidad PSI y su 

respectivo estado, para cada una de las vías de segundo orden del cantón Cuenca.  

Figura 10 

 Resultados de la dimensión Fiabilidad, de cada vía. 
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En la Figura 10, se puede observar que los resultados de la percepción son mayores a la 

expectativa, lo que indica que, si cumple la dimensión fiabilidad con lo que los usuarios esperan, 

sin embargo, no cumple en la Vía panamericana antigua – Llacao esto se debe a una falta de 

mantenimiento de la vía.  

Figura 11 

 Resultados de la dimensión Sensibilidad, de cada vía. 

 

En la Figura 11, nos indica que los valores obtenidos de la percepción son menores a la 

expectativa en todas las vías lo que nos muestra que la dimensión Sensibilidad no cumple con lo 

que los usuarios esperan, esto se debe a que los requerimientos y necesidades los usuarios no son 

atendidos con prioridad. 
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Figura 12 

 Resultados de la dimensión Seguridad, de cada vía. 

 

La Figura 12, nos indica que la vía Panamericana (Redondel hosp. IESS) – Baguanchi 

San Miguel cumple con lo que esperan los usuarios en cuanto a la seguridad de su integridad, sin 

embargo, en las demás vías de estudio no cumple la dimensión Seguridad, esto se debe a que los 

usuarios califican muy bajo, debido a la falta de un mantenimiento periódico y la mejora de la 

vía en cuanto a señaléticas, pendientes muy pronunciadas y curvas muy cerras, también uno de 

los factores que mayor afecta es el ancho de la vía, teniendo en cuenta que son vías de alto 

tráfico vehicular.  

2,93 2,97 2,93 2,93

2,40 2,46 2,53

3,19

PUENTE QUEBRADA 
FORNUYAICO 

(CUENCA) -
CHIQUINTAD

PANAMERICANA 
ANTIGUA - LLACAO

PANAMERICANA 
(REDONDEL) - PACCHA

PANAMERICANA 
(REDONDEL HOSP. 
IESS) – BAGUANCHI 

SAN MIGUEL

Expectativa Percepción



 

38 

 

Figura 13 

 Resultados de la dimensión Empatía., de cada vía. 

 

De acuerdo con la Figura 13, la vía Panamericana (Redondel hosp. IESS) – Baguanchi 

San Miguel y la vía Panamericana (Redondel) – Paccha por la mínima diferencia de resultados 

son vías favorables en cuanto a la movilidad de las parroquias, sin embargo, las dos vías no 

cumplen con la dimensión Empatía de acuerdo con los usuarios estas dos vías les falta una 

mejora en cuanto al ancho de la vía por el alto tránsito, y por las pendientes pronunciadas de la 

vía respectivamente.  

Luego de los resultados obtenidos, se procede a realizar una correlación usando el 

coeficiente Pearson, donde las variables son los valores obtenidos del método PSI, y como 

segunda variable los valores de percepción obtenidos del modelo Servqual como se indica en la 

Tabla 6. 
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Tabla 6 

Correlación de Pearson entre el método PSI y el modelo Servqual. 

Vía 

X 

(Método 

PSI) 

Y (Valor del 

Modelo 

Servqual) 

(X-Xp) 
(Y-

Yp) 

(X-Xp )*(Y-

Yp) 

Puente Quebrada 

Fornuyaico (Cuenca) - 

Chiquintad 

1,432 2,443 -0,071 -0,008 0,001 

Panamericana Antigua - 

Llacao 
1,183 2,179 -0,320 -0,272 0,087 

Panamericana 

(Redondel) - Paccha 
1,454 2,427 -0,049 -0,024 0,001 

Panamericana 

(Redondel hosp. IESS) 

– Baguanchi San 

Miguel 

1,943 2,755 0,439 0,304 0,134 

Promedio 1,503 2,451 Total 0,223 

Desviación estándar X 0,236 r 0,074 

Desviación estándar Y 0,318 Valor de la relación 0,988 

 

El resultado obtenido de la correlación de Pearson es de 0,988, de acuerdo con la Tabla 

6, lo que nos indica que las variables están vinculadas directamente. 

Para analizar la validez del modelo Servqual en cualquier vía de segundo orden se 

correlacionó el IRI y el modelo Servqual, con las preguntas únicamente referentes a la capa de 

rodadura del pavimento. 

Percepciones, Método IRI – Modelo Servqual dimensión de la Fiabilidad (ecuación de la 

curva).  
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Figura 14 

 Percepciones, Método IRI – Modelo Servqual dimensión de la Fiabilidad (ecuación de la 

curva). 

 

En la Figura 14, se muestra que tienen una relación con la ecuación polinomial de 

segundo orden, esto nos indica que podemos utilizar el modelo Servqual para el rango de valores 

que se muestra en la Figura, a pesar de que los dos puntos de interacción de los modelos se alejan 

se puede decir que están dentro Modelo de predicción.  

Figura 15  

Percepciones, Método IRI – Modelo Servqual dimensión de la Sensibilidad (ecuación de la 

curva). 
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De acuerdo con la Figura 15, se puede observar que tiene una relación con una ecuación 

polinómica de segundo orden, donde los valores del modelo Servqual son ascendentes y los 

valores del IRI se mantienen en un rango 5,70 y 3,69 lo que nos indica que el IRI probablemente 

no baje a cero, aunque no se puede considerar datos fuera del rango de valores, para garantizar la 

confiabilidad de los datos. 

Figura 16 

 Percepciones, Método IRI – Modelo Servqual dimensión de la Seguridad (ecuación de la 

curva). 
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Figura 17 

Percepciones, Método IRI – Modelo Servqual dimensión de la Empatía (ecuación de la curva). 

 

De acuerdo con la Figura 17, de la dimensión Empática se puede observar que los 

valores de las variables están más acordes a la ecuación polinomial de segundo orden, y su valor 
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rugosímetro Merlín, y de la misma manera el PSI calculado mediante el modelo Servqual se basa 

en las expectativas y percepciones de los usuarios.  

Los valores obtenidos de IRI y PSI en cada una de las vías, concuerdan con la escala de 

medición establecidos, para el IRI por el Banco Mundial según Sayers y Karamihas (1998), y 

para el PSI por AASHTO 93, donde mediante la correlación de los dos valores, para todas las 

vías de estudio se encuentran en un estado Malo. 

Para el cálculo y representación gráfica de los modelos de predicción se consideró la 

ecuación polinomial de segundo grado, ya que esta representa con mayor perfección las 

predicciones donde el valor de R2 se acerca más al valor de 1, sin embargo, a la dificultad del 

modelo estas predicciones representan un pequeño grupo de datos de la ecuación polinomial, por 

lo que es fundamental usar los rangos de las dimensiones indicados en el modelo Servqual. 

5. CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

• Mediante el cálculo del Índice de Regularidad internacional (IRI) promedio se muestra el 

estado de toda la vía, a pesar de ello el IRI parcial nos indica el estado de la vía por 

tramos de 400m, permitiendo determinar con mayor facilidad las zonas más deterioradas 

con prioridad a intervenir ya que dependiendo del grado de deterioro puede ser 

mantenimiento o reconstrucción. 

• A partir de los resultados de la Serviciabilidad, del método PSI y el modelo Servqual, las 

4 vías de segundo orden del cantón Cuenca se encuentran en un estado Malo, lo que nos 

indica que los usuarios están inconformes con la calidad de servicio de este recurso. 

• El coeficiente de Alfa Cronbach valida el modelo Servqual con valores superiores a 0.78, 

lo que permite aplicar la correlación de Pearson, entre el Método PSI y el Modelo 
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Servqual, dando un resultado de 0.988 es decir que existe una relación positiva fuerte 

entre las dos variables. 

• Al analizar las gráficas de los modelos de predicción sus líneas de tendencia se asemejan 

a una media parábola convexa para las dos primeras dimensiones y cóncava para las otras 

dos, debido a que el coeficiente de determinación (R2) son cercanos a 1, es decir que las 

ecuaciones establecidas se asemejan a la realidad de la vía, y la relación entre el modelo 

Servqual y los valores de IRI es fuerte. 

 

5.2 Recomendaciones 

• Para el levantamiento de dato con el rugosímetro Merlín se recomienda calibrar antes de 

empezar cada ensayo de acuerdo con el Manuel de usuario Merlín, es fundamental que en 

la hoja de campo se tome todos los datos es decir 200 valores, sin embargo, es posible 

que en algún punto el rugosímetro no marque ningún valor por lo que se recomienda 

llenar la celda con el valor más alto (50), para posteriores cálculos. 

• Es fundamental que la muestra para las encuestas sea grande, por ende, sus resultados 

sean más confiables, también se debe capacitar al ayudante de las encuestas que pueda 

solventar cualquier inquietud, y proporcionar los equipos necesarios, ya que en este caso 

la encuesta fue con el uso de la aplicación Google Forms.  

• Se recomienda que en los futuros trabajos de investigación se agregue el rango de 

valores, para que las ecuaciones de predicción sean más acordes a la realidad del estado 

de las vías de segundo orden, a diferencia del rango de valores que se tomaron en cuenta 

en este estudio. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Evidencia del Ensayo con el Rugosímetro Merlín, de las vías de estudio en ambos sentidos. 

    

Foto 1: Ensayo de regularidad de la Vía Puente Quebrada Fornuyaico (Cuenca) - 

Chiquintad  

   

Foto 2: Ensayo de regularidad de la Vía Panamericana Antigua - Llacao 
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 Foto 3: Ensayo de regularidad de la Vía Panamericana (Redondel) - Paccha 

   

Foto 4: Ensayo de regularidad de la Vía Panamericana (Redondel hosp. IESS) – Baguanchi 

San Miguel 

  

Anexo 2 

Población futura de las parroquias involucradas en Estudio. 

Rutas Parroquia 

Tasa de 

crecimiento 

2022 

HAB 
Censo 

AÑO 

Población 

futura 

2023 

Puente Quebrada Fornuyaico 

(Cuenca) - Chiquintad 

Chiquintad  2,5% 2231 2010 3075 

Checa 2,5% 2741 2010 3778 

Panamericana Antigua - Llacao Llacao 2,5% 6659 2023 6659 

Panamericana (Redondel) - 

Paccha 
Paccha 2,5% 2016 2015 2456 

Panamericana (Redondel hosp. 

IESS) – Baguanchi San Miguel 

Paccha 

(Baguanchi) 
2,5% 1887 2015 2299 

 Total     15534   18267 
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Anexo 3  

Hoja de campo para el ensayo de Merlín de la vía Puente Quebrada Fornuyaico (Cuenca) - 

Chiquintad 

 

1 10:40 - 11:25 AM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 29 35 17 36 25 33 50 29 31 26

2 31 29 19 29 31 33 50 30 30 34 Afirmado

3 46 44 31 36 25 30 30 26 30 29

4 30 26 28 36 20 27 33 31 34 40 Base Granular

5 27 42 34 39 27 31 39 24 34 37

6 27 27 17 36 43 28 32 32 28 33 Base Imprimida

7 35 46 14 30 33 29 30 28 31 28

8 25 22 18 31 33 27 30 27 31 32 Tratamiento Bicapa

9 14 29 39 30 31 50 32 33 30 28

10 31 40 23 29 39 30 29 36 27 28 Carpeta en Frío

11 23 28 24 29 32 36 41 37 38 35

12 35 38 48 35 25 28 30 33 33 35 Carpeta en Caliente x

13 33 38 50 32 29 23 42 41 25 30

14 28 24 31 31 30 31 25 39 29 33 Recapeo Asfáltico

15 37 36 26 30 31 38 33 32 40 33

16 36 30 50 28 36 30 43 15 26 35 Sello

17 16 30 27 34 32 40 28 26 26 34

18 29 23 20 34 31 25 25 24 32 31 Otros

19 35 50 26 44 35 33 26 27 34 28

20 34 22 22 34 32 37 32 28 27 24

Carril: Derecho

EVALUACIÓN SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO

HOJA DE CAMPO

Proyecto:
La serviciabilidad en las vías rurales del cantón Cuenca mediante dos alternativas de 

medición. 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA CIVIL

Ensayo N° Km 0 - 0,4 Hora

Tramo: 0+000 - 0+400 Fecha: 05/06/2023

Nombre de la 

vía:

Puente Quebrada Fornuyaico (Cuenca) 

- Chiquintad
Operador: Juan Pablo Quizhpi Guaman

Observaciones:
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Anexo 4 

Cálculo del IRI, PSI, y valoración del PSI de la vía Puente Quebrada Fornuyaico (Cuenca) – 

Chiquintad. 

 

PSI Serviciabilidad

Derecho 23,50 117,50 6,127 1,01 Malo

Izquierdo 16,60 83,00 4,50 1,54 Malo

Derecho 25,00 125,00 6,48 0,92 Muy malo

Izquierdo 15,00 75,00 4,13 1,70 Malo

Derecho 14,67 73,33 4,05 1,74 Malo

Izquierdo 20,67 103,33 5,46 1,20 Malo

Derecho 27,00 135,00 6,95 0,81 Muy malo

Izquierdo 20,67 103,33 5,46 1,20 Malo

Derecho 22,42 112,08 5,87 1,08 Malo

Izquierdo 15,89 79,44 4,33 1,61 Malo

Derecho 17,14 85,71 4,63 1,49 Malo

Izquierdo 16,75 83,75 4,54 1,53 Malo

Derecho 14,00 70,00 3,89 1,81 Malo

Izquierdo 15,80 79,00 4,31 1,62 Malo

Derecho 19,08 95,42 5,09 1,33 Malo

Izquierdo 17,90 89,50 4,81 1,43 Malo

Derecho 22,33 111,67 5,85 1,09 Malo

Izquierdo 22,33 111,67 5,85 1,09 Malo

Derecho 31,21 156,07 7,94 0,63 Muy malo

Izquierdo 25,73 128,65 6,65 0,88 Muy malo

Derecho 30,11 150,53 7,68 0,67 Muy malo

Izquierdo 19,55 97,76 5,20 1,29 Malo

Derecho 14,17 70,83 3,93 1,79 Malo

Izquierdo 12,91 64,55 3,63 1,94 Malo

Derecho 14,50 72,50 4,01 1,76 Malo

Izquierdo 14,80 74,00 4,08 1,72 Malo

Derecho 14,40 72,00 3,98 1,77 Malo

Izquierdo 11,50 57,50 3,30 2,11 Regular

Derecho 17,27 86,33 4,66 1,48 Malo

Izquierdo 16,33 81,67 4,44 1,57 Malo

Derecho 13,08 65,42 3,67 1,92 Malo

Izquierdo 17,33 86,67 4,68 1,48 Malo

Derecho 25,33 126,67 6,56 0,90 Muy malo

Izquierdo 13,80 69,00 3,84 1,83 Malo

Derecho 12,42 62,08 3,52 2,00 Malo

Izquierdo 15,83 79,17 4,32 1,62 Malo

4,96 1,43 Malo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA CIVIL

EVALUACIÓN SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO

ÍNDICE DE SERVICIABILIDAD PRESENTE (PSI)

0+800 - 1+200

4

1

2 0+400 - 0+800

Evaluado por:

Puente Quebrada Fornuyaico (Cuenca) - Chiquintad

Pavimento flexible

Juan Pablo Quizhpi Guaman

Tipo de superficie:

Nombre de la vía:

17

18

8 2+800 - 3+200

Carril

PSI

IRI (m/km)
Valor "D" 

(Unidades)
Ensayo Abscisa

Valor "D" 

(mm)

6 2+000 - 2+400

7 2+400 - 2+800

3

5 1+600 - 2+000

0+000 - 0+400

1+200 - 1+600

4+400 - 4+800

4+800 - 5+200

9 3+200 - 3+600

10 3+600 - 4+000

11 4+000 - 4+400

12

13

14

15

16

PROMEDIO

6+400 - 6+800

6+800 - 7+017

5+200 - 5+600

5+600 - 6+000

6+000 - 6+400
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Anexo 5 

 Cálculo del IRI, PSI, y valoración del PSI de la vía Panamericana Antigua – Llacao. 

 

Anexo 6 

Cálculo del IRI, PSI y valoración del PSI de la vía Panamericana (Redondel) - Paccha 

 

PSI (1) PSI (pr) Serviciabilidad

Derecho 13,40 67,00 3,75 1,88 1,88 Malo

Izquierdo 16,08 80,42 4,38 1,59 1,59 Malo

Derecho 29,33 146,67 7,50 0,71 0,71 Muy malo

Izquierdo 19,08 95,42 5,09 1,33 1,33 Malo

Derecho 19,17 95,83 5,11 1,32 1,32 Malo

Izquierdo 20,36 101,82 5,39 1,23 1,23 Malo

Derecho 20,28 101,39 5,37 1,23 1,23 Malo

Izquierdo 17,75 88,75 4,77 1,44 1,44 Malo

Derecho 20,88 104,38 5,51 1,19 1,19 Malo

Izquierdo 19,55 97,73 5,20 1,29 1,29 Malo

Derecho 31,00 155,00 7,89 0,64 0,64 Muy malo

Izquierdo 27,17 135,83 6,99 0,81 0,81 Muy malo

Derecho 24,67 123,33 6,40 0,94 0,94 Muy malo

Izquierdo 30,67 153,33 7,82 0,65 0,65 Muy malo

Derecho 20,75 103,75 5,48 1,20 1,20 Malo

Izquierdo 17,00 85,00 4,60 1,51 1,51 Malo

5,70 1,18 Malo

Carril Valor "D" Valor "D"

0+800 - 1+200

4 1+200 - 1+600

8 2+800 - 3+200

Pavimento flexible

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA CIVIL

EVALUACIÓN SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO

ÍNDICE DE SERVICIABILIDAD PRESENTE (PSI)

Evaluado por: Juan Pablo Quizhpi Guaman

Tipo de superficie:

Nombre de la vía: Panamericana Antigua - Llacao

3

1 0+000 - 0+400

2 0+400 - 0+800

Ensayo Abscisa IRI (m/km)

PSI

PROMEDIO

5

6

7

1+600 - 1+840

2+000 - 2+400

2+400 - 2+800

PSI (1) PSI (pr) Serviciabilidad

Derecho 12,85 64,25 3,62 1,94 1,94 Malo

Izquierdo 14,95 74,75 4,11 1,71 1,71 Malo

Derecho 21,33 106,67 5,62 1,15 1,15 Malo

Izquierdo 29,65 148,23 7,57 0,69 0,69 Muy malo

Derecho 19,75 98,75 5,24 1,27 1,27 Malo

Izquierdo 23,20 116,00 6,06 1,03 1,03 Malo

Derecho 29,13 145,63 7,45 0,71 0,71 Muy malo

Izquierdo 25,38 126,88 6,57 0,90 0,90 Muy malo

Derecho 14,67 73,33 4,05 1,74 1,74 Malo

Izquierdo 14,83 74,17 4,09 1,72 1,72 Malo

Derecho 17,17 85,83 4,64 1,49 1,49 Malo

Izquierdo 17,33 86,67 4,68 1,48 1,48 Malo

Derecho 9,97 49,83 2,94 2,32 2,32 Regular

Izquierdo 13,25 66,25 3,71 1,90 1,90 Malo

Derecho 17,00 85,00 4,60 1,51 1,51 Malo

Izquierdo 15,00 75,00 4,13 1,70 1,70 Malo

4,94 1,45 Malo

ESCUELA DE INGENIERÍA CIVIL

EVALUACIÓN SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO

IRI (m/km)

PSI

Evaluado por: Juan Pablo Quizhpi Guaman

Ensayo Abscisa Carril Valor "D" Valor "D"

Pavimento flexible

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ÍNDICE DE SERVICIABILIDAD PRESENTE (PSI)

Nombre de la vía:

Tipo de superficie:

Panamericana (Redondel) - Paccha

1 0+000 - 0+400

2 0+400 - 0+800

3 0+800 - 1+200

4 1+200 - 1+600

7 2+400 - 2+800

8 2+800 - 2+896

PROMEDIO

5 1+600 - 2+000

6 2+000 - 2+400
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Anexo 7 

Cálculo del IRI, PSI y valoración del PSI de la vía Panamericana (Redondel hosp. IESS) – 

Baguanchi San Miguel. 

 

 

 

 

PSI (1) PSI (pr) Serviciabilidad

Derecho 17,10 85,50 4,62 1,50 1,50 Malo

Izquierdo 9,17 45,83 2,75 2,44 2,44 Regular

Derecho 17,29 86,46 4,67 1,48 1,48 Malo

Izquierdo 10,00 50,00 2,95 2,32 2,32 Regular

Derecho 14,50 72,50 4,01 1,76 1,76 Malo

Izquierdo 10,40 52,00 3,04 2,26 2,26 Regular

Derecho 19,25 96,25 5,13 1,31 1,31 Malo

Izquierdo 14,40 72,00 3,98 1,77 1,77 Malo

Derecho 14,50 72,50 4,01 1,76 1,76 Malo

Izquierdo 19,79 98,93 5,25 1,27 1,27 Malo

Derecho 12,93 64,64 3,64 1,93 1,93 Malo

Izquierdo 18,33 91,67 4,91 1,39 1,39 Malo

Derecho 10,30 51,52 3,02 2,27 2,27 Regular

Izquierdo 17,14 85,71 4,63 1,49 1,49 Malo

Derecho 10,62 53,10 3,09 2,23 2,23 Regular

Izquierdo 10,32 51,58 3,02 2,27 2,27 Regular

Derecho 10,56 52,78 3,08 2,24 2,24 Regular

Izquierdo 9,46 47,30 2,82 2,39 2,39 Regular

Derecho 9,89 49,44 2,92 2,33 2,33 Regular

Izquierdo 11,75 58,75 3,36 2,08 2,08 Regular

Derecho 11,10 55,50 3,21 2,16 2,16 Regular

Izquierdo 13,17 65,83 3,69 1,91 1,91 Malo

Derecho 13,21 66,04 3,70 1,90 1,90 Malo

Izquierdo 13,29 66,44 3,72 1,89 1,89 Malo

Derecho 13,13 65,67 3,69 1,91 1,91 Malo

Izquierdo 10,53 52,67 3,07 2,24 2,24 Regular

3,69 1,94 Malo

Carril

Pavimento flexible

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA CIVIL

EVALUACIÓN SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO

ÍNDICE DE SERVICIABILIDAD PRESENTE (PSI)

11 4+000 - 4+400

12 4+400 - 4+800

13 4+800 - 4+988

PROMEDIO

2+000 - 2+400

7 2+400 - 2+800

2 0+400 - 0+800

3 0+800 - 1+200

4 1+200 - 1+600

Valor "D" Valor "D"

1 0+000 - 0+400

5

IRI (m/km)

PSI

Nombre de la vía:

Tipo de superficie:

Panamericana (Redondel hosp. IESS) – Baguanchi San Miguel

Evaluado por: Juan Pablo Quizhpi Guaman

Ensayo Abscisa

8 2+800 - 3+200

9 3+200 - 3+600

10 3+600 - 4+000

1+600 - 2+000

6



 

54 

 

Anexo 8 

Formato de la encuesta, para aplicar el Modelo Servqual. 

 
Nota: este es modelo de la encuesta, por motivos de agilidad para la tabulación de datos se 

realizó la encuesta con el uso de la aplicación Google forms, se adjunta el enlace del formato de 

la encuesta realizada para la vía Puente Quebrada Fornuyaico (Cuenca) – Chiquintad, siendo el 

mismo formato para las demás vías de estudio, https://forms.gle/tssi7Awy21vR12D76. 

https://forms.gle/tssi7Awy21vR12D76
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Anexo 9 

Evidencias Fotográficas de la aplicación de la Encuesta a los usuarios. 

    

Foto 1: Aplicación de la encuesta a los usuarios que usan la Vía Puente Quebrada Fornuyaico 

(Cuenca) - Chiquintad  

       

Foto 2: Aplicación de la encuesta a los usuarios que usan la Vía Panamericana Antigua - 

Llacao 
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Foto 3: Aplicación de la encuesta a los usuarios que usan la Vía Panamericana (Redondel) - 

Paccha 

      
 

Foto 4: Aplicación de la encuesta a los usuarios que usan la Vía Panamericana (Redondel 

hosp. IESS) – Baguanchi San Miguel 

 

Nota: esta encuesta se realizó con el uso de la aplicación de Google Forms, y un celular con 

internet, se ha tomado fotos a las personas entrevistadas con la autorización para el uso de su 

imagen. 
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Anexo 10 

Resultados del Modelo Servqual. 

 

Puente Quebrada 

Fornuyaico 

(Cuenca) - 

Chiquintad 

Panamericana 

Antigua - Llacao 

Panamericana 

(Redondel) - 

Paccha 

Panamericana 

(Redondel hosp. 

IESS) – 

Baguanchi San 

Miguel 

 Expect

ativa 

Perce

pción 

Bre

cha 

Expect

ativa 

Perce

pción 

Bre

cha 

Expect

ativa 

Perce

pción 

Bre

cha 

Expect

ativa 

Perce

pción 

Bre

cha 

Fiabilidad 2,46 2,76 0,30 2,52 2,19 -0,33 2,41 2,48 0,08 2,37 2,69 0,33 

1. Cumplir el manteniendo vial en la fecha 

establecida 
2,37 2,44 0,08 2,43 2,07 -0,37 2,53 2,31 -0,22 2,10 2,46 0,35 

2. Interés de resolver las fallas de las vías 2,41 2,26 -0,15 2,48 1,93 -0,54 2,39 1,92 -0,47 2,46 2,13 -0,33 

3. Estado de las vías al ser pavimentadas. 2,61 3,58 0,96 2,64 2,57 -0,07 2,29 3,22 0,92 2,54 3,50 0,96 

Sensibilidad 2,56 2,32 -0,24 2,53 2,03 -0,51 2,61 2,08 -0,54 2,39 2,12 -0,27 

6. Socialización sobre la planificación del 

mantenimiento vial. 
2,65 2,21 -0,44 2,58 1,99 -0,59 2,96 2,12 -0,84 2,63 1,98 -0,65 

7. En temporada de lluvia la limpieza de 

cunetas es oportuna y rápida. 
2,51 2,72 0,21 2,46 2,26 -0,20 2,37 2,18 -0,20 2,33 2,08 -0,25 

8. Disposición de realizar mantenimientos. 2,54 2,03 -0,51 2,57 1,83 -0,74 2,51 1,94 -0,57 2,21 2,29 0,08 

Seguridad 2,93 2,40 -0,52 2,97 2,46 -0,51 2,93 2,53 -0,40 2,93 3,19 0,26 

10. Garantía de mantenimientos para no 

provocar accidentes 
2,95 2,47 -0,48 3,11 2,44 -0,67 2,78 2,41 -0,37 2,81 3,13 0,31 

13. La capa superficial de las vías tiene la 

suficiente adherencia. 
2,91 2,34 -0,57 2,84 2,49 -0,36 3,08 2,65 -0,43 3,04 3,25 0,21 

Empatía  3,16 2,29 -0,87 2,46 2,04 -0,43 2,77 2,62 -0,16 2,91 3,02 0,11 

15. Estado de las vías. 3,24 2,58 -0,65 2,46 2,04 -0,42 2,65 2,49 -0,16 2,81 2,83 0,02 

18. Comodidad al transitar por las vías. 3,08 1,99 -1,08 2,47 2,04 -0,43 2,90 2,75 -0,16 3,00 3,21 0,21 

Total 2,78 2,44 -0,34 2,62 2,18 -0,44 2,68 2,43 -0,25 2,65 2,76 0,11 

 

 


